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Oponentsky posudek
Bakalarské prace BoZeny ChocholouSové

Kvalita oSetfovatelské péce - podavani léku

Oponent: Mgr. Vasatkové Ivana, Ph.D., zastupkyn¢ hlavni sestry, Fakultni nemocnice Hradec
Kralové

Studentka si zvolila aktualni a Casto diskutované téma své prace. Podavani 1€k je sice
proces, ktery je podrobn€ vyu€ovan na zdravotnickych Skolach, ale ¢asto vidime rozpor
mezi vyukou a praxi a mnohdy dochazi i k pochybenim, které mohou mit i vazny dopad a
mohou poskodit pacienta. Standardizace tohoto procesu je jedna z moZnosti, jak ptipadné
neshody co nejvice eliminovat.

V teoretické Casti prace se autorka zabyva pojmem kvalita a nabizi n€kolik definici.
Zminuje problematiku indikatord kvality z obecného pohledu, konkrétni indikatory
kvality oSetfovatelské péce neuvadi. Prezentuje systémy =zajiStovani kvality na
mezinarodni Grovni, ale pro oblast zdravotnictvi z mezinarodniho pohledu zcela chybi
uvedeni spole¢nosti Joint Commission International a postrddam zminéni akreditaéniho
systému v ramci Ceské republiky — Spojené akreditaéni komise Ceské republiky. Autorka
ptehledn¢ popisuje systém standardizace, jeji vyznam, typy standardd, jejich strukturu a
metodiku tvorby. Kapitolu, kterda se vénuje kvalit€, autorka uzavird metodami méfeni
kvality, zejména auditu.

Dale prace obsahuje podrobn¢ (14 stran) rozpracovanou obecnou problematiku 1é¢iv —
zakladni pojmy, znaceni lékii a ndzvoslovi, formy lékd, puisobeni 1ékd v organismu,
ucinky lékt, 1ékové indikace a kontraindikace a zpisoby podavani 1éku. Kapitolu 2.6.
Zvlastnosti podavani 1€k a jejich zasady u vybranych skupin lidi, 2.7. Zvlastnosti
podavani urcité vybrané skupiny léki a 2.8. Chyby p#i podavani IékG bych si
ptredstavovala vice rozpracovanou z pohledu oSetfovatelstvi. Napt. problematika aplikace
inzulinu by si zaslouzila vétsi pozornost. Teoretickd ¢ast prace pokracuje objednavanim a
uskladnénim 1€kt a likvidaci proslych 1é¢iv. Kapitoly 2.10. Zasady podavani Iéku a
2.10.1. Povinnosti sestry pfi podavani 1€kt se v mnohém kryji, vhodnéjsi by bylo tématiku
sjednotit. Nesouhlasila bych s bodem 9, kapitola 2.10.1, str. 43 — Sleduje opomenuti a
chyby v podavani 1€kt — sestra by t€mto jeviim méla v prvni fad€ piedchazet, pti vzniku
mimoféadné udalosti nahlasit a zaznamenat. Teoretickd ¢ast prace je ukoncena kapitolou
2.11. Zékon a léCiva. Zde bych doplnila vyhlasku 424/2004 Sb. ktera stanovi ¢innosti
zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikd ztoho divodu, Ze je
oSetfovatelské tkony v praktické ¢asti prace odkazovano. V teoretické ¢asti prace autorka
Cerpala prevazné z literatury, ktera je uvedena v Seznamu pouzité literatury.

V empirické ¢asti prace si autorka stanovila tfi cile. V prvnim a druhém cili autorka
zjiStuje znalosti sester o problematice 1é¢iv a Giroven kvality poskytované osetiovatelské
pée pii podavani 1€kt na jednotlivych oddélenich Méstské nemocnice Méstec Kralové
a.s. Setfeni se utastnilo 66 sester z 6 oborové rozdilnych oddéleni. Jako metoda Setieni byl
pouzit dotaznik, ktery obsahoval 32 otazek. Dotaznik byl ovéfen v pilotnim (autorka
uvadi v pfedpilotnim) 3etfeni a nasledné upraven. Zjisténé vysledky jsou zpracované do
ptehlednych grafii — odpovédi dle témat z celého souboru respondentii a dle respondentti z
ptislusnych pracovist. U kazdého grafu je kratka diskuse. Jako alarmujici vidim zji§téni,
Ze postupy piipravy 1€kl (mistnosti i vlastni procesy ptipravy) se li§i i v rdmci jednoho



oddéleni. Také kontroly poctu opiatd a zdznamy o podavani opiatd jsou odlisné, i kdyz
zachéazeni s opiaty je definovano legislativou. K otazce €. 26 — Vedete hlaseni (zaznam) o
zaméné lékd u pacienta se vyjadiilo 64% respondentek kladné. Bylo by jist¢ zajimavé
dal3i zjisténi — jakym zplsobem je zdznam provadén a jaka jsou dalsi opatieni. Pouze 55%
respondentek se domnivd, Ze vytvofeni standardniho postupu zvysi kvalitu procesu
podavani 1éki.

Ttetim cilem empirické ¢asti je navrh standardniho oSetfovatelského postupu pro proces
podavani 1€kt per os. Postup je uren pro standardni oddéleni, ale domnivam se, Ze i
v n€kterych piipadech na jednotkach intenzivni péée se mohou podavat pacientim léky
per os. Proces obsahuje dva zplsoby podavani 1éka — pfiprava 1ékd u lizka pacienta i na
sestern€. Postup by mél obsahovat upozornéni, Ze na jednom oddéleni mize byt pouZit
pouze jeden ze zvolenych postupd. V Zavéru postupu je uvedeno n€kolik bodi, které maji
spiSe charakter nedokonalych kritérii, napf.: Alespoit 1x mési¢né proved'te dle
harmonogramu oddé€leni kontrolu expirace 1é¢iv. Doporuéila bych tyto body v postupu
pfepracovat a stanovit jednozna¢na kontrolni kritéria.

Autorka v diskuzi shrnuje dand zjisténi a v zavéru prace upozoriiuje na zakladni zjisténé
nedostatky v procesu podavani 1ékt. Své stanovené cile splnila.

Piinosem préce je to zjisteéni, Ze problematice podavani 1€kt per os neni vénovana patfi¢na
pozornost, i kdyZ se jedna o ¢innost, pfi které dochazi k ¢astym chybam, kde mize dojit k
poskozeni pacienta. Z téchto divodu je vitané, Ze se autorka pokusila sestavit standardni
postup s touto problematikou.

V Seznamu pouzité literatury je uvedeno 30 literarnich pramenti véetn¢ internetovych
zdrojti z nichz autorka zna¢né Cerpala. Podstatnd &ast literarnich zdroju je z literatury,
ktera neni starsi 5 let.

Préace obsahuje Seznam zkratek, Seznam grafli a obrazkt, Seznam tabulek a 9 pfiloh, napft.
dotaznik, ktery byl soucasti empirické ¢asti a obrazové ptilohy s popisky (formy lékd,
ptiklady zptsobu aplikace 1€kt a dalsi).

V teoretické Casti prace bych uvitala vétsi zaméteni autorky na specifika pfi podavani I¢ka
z pohledu oSetiovatelstvi. Autorka Cerpala z uvedené literatury, ale postraddm vlastni
nazor autorky na danou problematiku. Cile, které si autorka stanovila pro empirickou ¢ast
prace, byly splnény. Doporucila bych upravy standardniho oSetfovatelského postupu
s problematikou podavani 1€kt per os pied jeho vydanim.

Mozna diskutovana témata:

Z uvedeného bodu z vasi prace vytvorte kontrolni kritérium, jehoZ proces lze prokazatelné
kontrolovat: , Alespoii 1x mési¢n€¢ proved’te dle harmonogramu oddéleni kontrolu
expirace 1é¢iv.

Jsou na oddélenich, kde probihalo vaSe Setfeni hospitalizovani i kojenci a batolata? Jestli
ne, pro¢ jste pokladala otazku ¢. 9? Jaky thel zvolite pfi aplikaci i.m. injekce do stehna u
kojence, batolete.

Kdo je ve vasi nemocnici povéten standardizaci oSetiovatelské péce, pracuje u vas rada
kvality pro oSetiovatelskou péci?

Klasifikace: velmi dobie

V Hradci Kralové 12. 5. 2008 Mgr. Ivana Vasatkova, Ph.D.




