Oponentsky posudek bakaldiské prace Zuzany Kvardové
Téma bakalarské prace

Komunikace s hospitalizovanymi pacienty s projevy agresivniho chovéni

Autorka predloZila praci o rozsahu 72 stran véetné piiloh. Text bakalaiské prace je Clenén do
dvou zakladnich Casti, &asti teoretické a empirické. Obé &asti jsou dale Clenény, teoreticka
Cast do tfech véSich okruhti, déleni empirické Casti je dle pozadovanych norem.

1. Volba tématu

Autorka si vybrala vhodné, velmi aktualni téma. Pii oSetfovani pacienti/klientl se
zdravotnici stale Casté&ji setkavaji s projevy agrese, kde dobfe zvolena komunikace ma svoji
nezastupitelnou roli.

2. Teoreticka Cast

V tvodu teoretické &asti autorka zdGvodnila volbu tématu bakalafské prace a zduraznila
vyznam komunikace jakozto stézejni dovednost kazdého zdravotnika.

V teoretické ¢asti nejdiive popsala jednotlivé oblasti komunikace sestry pii poskytovani
oSetfovatelské pée, dale se zaméfila na oblast verbalni a neverbalni komunikace. Nasledné
zminila velmi dileZité zmény u pacienta béhem hospitalizace, a to jak v jeho psychice, tak v
jeho Zzivotnich potiebach. Nasledné vysvétlila pojem agrese, jeji pficiny, formy a projevy.
Uvedla mozné pfistupy v komunikaci s agresivnim pacientem, moznosti zvladnuti fyzického
napadeni a jeho diasledky, uvedla moznou pomoc zdravotnikim po napadani pacientem. Cela
teoreticka Cast je velmi pékné zpracovana, je prehledna a pusobi ucelenym dojmem.

V textu je nékolikrat uvadén pojem ,,zdravotni sestra“, spravné je ,,v§eobecna sestra. SZP

v textu je neplatna zkratka stfedné zdravotnického personalu.

Cile teoretické Casti, které si autorka stanovila, splnila.

3. Empiricka ¢ast

_Cile, kter¢ si autorka ur¢ila, si rozdélila do dil¢ich ukoli. Na vSechny stanovené cile si
nalezité odpovédéla.

Metodika Setfeni je spravné a kompletné popsana, vzorek osob téz.

Vysledky vyzkumu autorka zpracovala-do grafu a slovné popsala. Prezentovala je detailné,
grafické znazornéni je na velmi dobré urovni.

Komentare obsahuji postiehy a nahledy autorky k vysledkim Setfeni dané otazky.

Diskuze
V diskuzi se autorka postupné vyjadiuje k vysledkiim svého Setfeni. Diskuze je velmi p&€kné
a podrobné zpracovana.

4. Zavér prace

V zavéru prace autorka shrnula predevsim poznatky z vyzkumného Setieni. Upozornila na
Cetnost agresivniho chovani ze strany pacienta a vyznam oboustranné komunikace. Zminila
nedostateény pocet sester a pfibyvajici administrativu jakoZto jeden z moznych divodu
véaznouci komunikace.



S. Literatura a prace s literaturou

Seznam literatury obsahuje celkem 13 polozek naSich a zahrani¢nich autord. Obsahuje
spravné uvadéné prameny z let 1994 - 2007. pievazna Cast pouZité literatury je z poslednich 5
let. Zpusob odkazovani na citace v textu odpovida normé.

6. Kvalita priloh

Dotaznik distribuovany do obou zdravotnickych zatizeni:

Dotaznik obsahuje celkem 21 otazek. Prvni ¢ast dotazniku je vénovana obecnym udajiim o
respondentovi, o pracovisti a vztazich na pracovisti. Druha ¢ast je vénovana piimo agresi.
Respondenti odpovidali jednak na uzaviené otazky, jednak na oteviené a méli moZnost
vybéru. U jednotlivych otazek autorka uvedla srozumitelna vysvétleni, jak odpovidat.
Dotaznik je pfiméfené dlouhy, spravné sestaven a u asti otazek méli respondenti mozZnost
volného vyjadieni.

Piehled tabulek
Tabulky jsou piehledné, srozumitelné, spravné vypracovan€.

Jako soudast piiloh postradam Zadost o poveleni vyzkumného Setieni v&etn& souhlasného
vyjadfeni.

7. Celkové stanovisko

Bakalaiska prace je vyborné zpracovana, pfehledna, srozumitelna. Autorka postupovala
promyslené a systematicky. Podala uceleny piehled o problematice komunikace

s hospitalizovanymi pacienty s projevy agresivniho chovani.

T&ziste prace tvofilo vyzkumné Setfeni formou dotazniku. Vysledky jsou velmi detailné
zpracovany, obsahuji dilezita zjisténi ve vztahu komunikace zdravotnik — pacient. Autorka
upozortiuje na nutnost vzdélavani v této oblasti, na nutnost zkvalitnéni informovanosti

pacienta ze strany zdravotniki.a odstrafiovani ru§ivych faktori nemocniéniho prostiedi.
Otazky k obhajobé bakalaiské prace

Ve své praci zmiriujete mozné dusledky napadeni, téZ rozvoj posttraumatické stresové
poruchy. Jak byste vysvétlila posttraumatickou intervenéni pééi a jaké formy mize mit?

8. Navrhovana znamka - vyborné
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