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1. UVOD

Je mnoho lidi na celém svéte, ktefi si Zivot bez zvifat nemohou ani piedstavit, ale
najdou se i lid¢, kteti vidi zvifata jen jako ,,uzitkové zbozi“. Ale zvifata pfeci nejsou jen
tovarny na maso, vejce, kazi, pefi.. Jsou to pfedevSim zivi tvorové majici stejna prava
na zivot jako lidé. Mnoho zvitat plni funkci kamaradii, pomocniki, jak se v posledni dobé
uziva 1 1écitelti lidskych dusi. Dovedou poslouchat, pfitulit se, jsou vérni a vdécni .

At jsou to koné, psi, kocky, rizni plazi, hlodavci, ptaci, ale tfeba i rybicky, nabizi
uklidiujici pohled a uvolnéni mysli. Zvitata jsou v bézném zivoté terapeuti a ani si to
vlastné neuvédomujeme. Naptiklad kdyZ se necitime dobie, tak nds ndS domaci milacek
dokaze na chvili odvést od probléml a starosti vSedniho zivota. Uz jen to, Ze nés
,Vvyslechne a projevi nam svou lasku a trpélivost, tak nam pomaha a my to bereme jako
samoziejmost. Ale i zvife potiebuje dostavat lasku a pozornost, protoze i zde plati, ze je
dualezité davat a nejen brat.

Zvite — pes nebo v dnesni dobé i miniaturni koné (hlavné¢ v USA) jsou vyborni
pomocnici pro postizené spoluobcany. ,,Zdravi“ ¢lovek si nedovede prestavit, co takové
vycvicené zvite pro postizeného znamena.

Diivodem k vybéru tématu mé prace bylo zjiSténi, ze problematika vodicich pst
neni u vefejnosti moc znamd, bohuZel se neznalost nebo pojmenuji to neinformovanost
tyka 1 nas zdravotnikli. A to by nemélo byt. Pravé my bychom méli byt jakkoliv
postizenym spoluobantim oporou a pomoci. Kdo jiny. My jsme pomahajici profese. Tak
pro¢ jsou mezi nami zdravotnici, kteti dokazi ,,vyhodit“ psa pomocnika z ¢ekdrny ¢i
ordinace?! Chtéla bych tuto problematiku pfiblizit nejen zdravotnikim, ale i laické

vetejnosti. Chci zjistit, jaky je pfinos vodiciho psa zrakové postizenému .
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II. TEORETICKA CAST

Mezi nami ,zdravymi“ lidmi Zije v CR zhruba 100000 zrakové postizenych
ob&ant, z toho je asi 17 000 prakticky nevidomych lidi. Cést zrakové postizenych vlastni
vodiciho psa a pfitom je malo udaji o tom, jak tuto skute¢nost zrakové postizeni vnimaji
a hodnoti. Tato problematika mé velice zajima, a proto jsem se na zrakové postizené lidi
a vodici psy zaméfila.

V teoretické casti se zabyvam problematikou oc¢i, zrakové postizenych lidi

a vodicich psi.

1. Cile

e  Charakterizovat anatomii a fyziologii zraku.
. Popsat vysetfovaci metody zraku.
o Vysvétlit pojmy postiZeni, vada, znevyhodnéni.

o Charakterizovat psy pomocniky, jejich vycvik.

N 24

[ 24
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2. Anatomie a fyziologie zraku
Zrak je smysl, ktery nam umoziiuje vnimat svétlo a jeho rizné barvy.
Asi 60 - 65 % vsech informaci, které ziskavame, vnimame okem. V této kapitole se

zamé&fim na anatomii a fyziologii oka.

2.1 Anatomie zraku

Nez za¢nu psat o problematice zrakového postizeni, ptiblizim nejprve anatomii oka.
Pro ptedstavu anatomie oka zde vkladam obr.2.

Cerpéno z : Holibkova, 2004, Kvapilikova, 2000, Autrata, Vancurova, 2002.

Organum visus — ustroji zrakové
Sklada se z oéni koule — bulbus oculi a pfidatnych oénich organti. Bulbus oculi se nachazi
V o¢nici, kde ho pted narazy chrani tukovy polStar.
Sténa o¢ni koule je tvofena tiemi vrstvami:
- zevni — vazivovou - tunica firbosa bulbi
- stfedni — cévnatkou - tunica vasculosa bulbi
- vnitini — nervovou - tunica sansoria bulbi.

Uvnitf je rosolovité téleso — sklivec- corpus vitreum, pted nim se nachazi cocka — lens.

sitnice

y f/(—— flutd
duhovka ’f skvrna
r\"

|
rohovka ' —
\ Ry
hé lima \k___ - zrakovy  (Optik Skala, 2008)
nerw
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Tunica fibrosa bulbi

Bélima - sclera ptedstavuje asi 5/6 zadni ¢asti zevni vrstvy. Ma bilou barvu, je pevna
a nepruhledna. Vpiedu se nachazi kruhovita brazda — limbus, do niz se vklada rohovka.
V zadnim polu je prodéravéla od prostupu vladken zrakového nervu, vpredu se do ni upinaji
okohybné svaly. Skléra nema zadné cévy, vyziva se zajistuje diftizi z okoli.

Rohovka — cornea tvoii predni segment zevni vrstvy, zhruba 1/6 koule o¢ni. Smérem
dopiedu se vice zakiivuje. Piedstavuje jedno z optickych médii oka, je pruhledna a bohat¢
inervovana, coz je rozdil od bélimy. Vyziva je zajistovana ze spojivkovych a duhovkovych
cév a z komorové tekutiny. VSechny inervacni zdroje jsou z prvni vétve trojklanného

nervu. Kazdé poSkozeni rohovky je velni bolestivé. Rohovka patfi mezi nejcitlivejsi ¢asti

povrchu lidského téla. Jeji poranéni se hoji jizvou, ta zhorSuje prichod svételnych paprski.

Tunica vasculosa bulbi

Tvofi ji cévnatka — choroidea, fasnaté télisko - corpus ciliare a duhovka — iris.

Cévkatka - choroidea se priklada z vnitini strany v zadnich dvou tfetinach bulbu
Kk bélimé. Obsahuje mnoho cév a pigmentové buiky. Hnédy pigment obsazeny v buiikch
cévnatky zabranuje rozptylu svételnych paprski uvnitt oka.

Rasnaté téleso — corpus ciliare je pokradovanim cévnatky smérem doptedu. Ma tvar
kruhovitého valu, vnémz se nachdzi hladké svastvo. K tenkym Slachovym vlaknim
fasnatého telesa je pripojena €ofka — lens. Hladké svalstvo fasnatého télesa umoziuje
zménu tvaru ¢ocky, ¢imzZ se méni lomivost svételného paprsku — akomodace na vzdalenost.
Duhovka — iris pokrauje z fasnatého télesa. Ma tvar mezikruzi, kdy se uprostied
nachazi otvor — zornice - pupilla, kudy vstupuji svételné paprsky do nitra o¢ni koule.
Snopce hladké svaloviny duhovky uspofadané paprséité zpusobuji rozsifeni zornice
(mydriazu), kruhové snopce jeji zizeni (mio6zu). Barva duhovky je zdvisla na mnoZstvi

pigmentu, jenZ je v zadni ¢asti duhovky a v duhovce samotné

Tunica sensoria bulbi
Sitnici — retinu formuji dva oddily. V zadni optické ¢asti se nachazi tyéinky a Cipky,
predni slepd cCast sitnice je redukovana na vrstvu pigmentovych bunck. TycCinky jsou
receptory pro vnimani svétla a ¢ipky umoziuji barevné vidéni. V optické Casti se naléza
mimo ty€inek a ¢ipkl vrstva bunek bipolarnich a gangliovych. Slepou skvrnou nazyvame

misto, kde se sbihaji nervova vlakna sitnice — je to mala vyvySenina, nejsou zde ani

1154
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ty€inky, ani ¢ipky. Zevné od tohoto mista je skvrna zluta. Ta obsahuje pouze ¢ipky. Prave
zde je misto nejostiejsiho videéni.

Co¢ka - lens bikonvexniho tvaru. Zadni plocha je vice zak¥ivena. Ulozena za duhovkou,
pied sklivcem. Je pruzna, tvofena tuhou, rosolovitou a dokonale prtthlednou hmotou.
ZavéSenim na fasnatém télese mize ménit polomér svého zakfiveni, a tim zabezpecuje
presné vidéni do blizka i do dalky. Uvnitf se nachazi substantia lentis, ktera je pevné
uzaviena v pouzdru — capsula lentis.

Sklivec - corpus vitreum je rosolovita hmota vypliujici za ¢ockou podstatnou ¢ast o¢ni
koule.

Komorovy mok - humor aguosus — ¢ira tekutina vypliujici oni komory- camerae
bulbi. Pfedni komora o¢ni je izké misto mezi rohovkou a ptedni sténou duhovky. Zadni
o¢ni komora je prostor mezi zadni plochou duhovky a ptedni plochou ¢ocky. Ob& komory
spolu komunikuji otvorem v duhovce — zornici.

Pridatné organy o¢ni — organa oculi accesoria

1) okohybné svaly — ¢tyfi ptimé a dva Sikmé svaly, pohybuji oéni kouli. Jde o tyto
svaly : m. rectus bulbi superior, m. rectus bulbi inferior, m. rectus bulbi medislis,
m. rectus bulbi lateralis, m. obliquus bulbi, m. obliquus bulbi inferior. Patii k nim
i zdviha¢ horniho vicka — m. levator palperae superioris. Zajistuji velmi presny
pohyb prakticky v§emi sméry.

2) Vicka — palpebrae — podloZzeny vazivovymi ploténkami, vptedu kryty kuzi. Okraje
vicek jsou opatieny Fasami — ciliae a Zlazkami, které produkuji maz. Maz
zabranuje pretékani slz ptes volny okraj vicek.

3) Spojivka — tunica conjuctiva — je tenka blana slizni¢niho charakteru, kryje vnitini
plochu vicek — tunica conjuctiva palpebrarum, ptechazi na bélimu — tunica
conjuctiva bulbi. Ve spojivkovém vaku se hromadji slzy.

Ustroji slzni — apparatus lacrimalis — sestava se ze slzné Zlazy — glandula lacrimalis,
ulozené v hornim zevnim kvadrantu ocnice. Slzy — lacrimae, které zlaza produkuje,
vtékaji do spojivkového vaku, do slzného jezirka, odtud slznimi kanéalky do slzného vaku
pfi vnitfim koutku o¢nim a dale slzovodem — ductus nasolacrimalis — do dolniho nosniho

prachodu.

2,4
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2.2 Fyziologie zraku

,Zrak predstavuje schopnost organismu vnimat svétlo v rozsahu 400 az 750 nm
vinové délky elektromagnetického vinéni. Zrakem jsme schopni rozliSovat nejen svétlo
a tmu, ale i pohyb, jeho smér a rychlost, poznavat predméty v naSem okoli a tak se
orientovat v prostoru. Zrak predstavuje ptiblizné 60 — 65 % vSech nasich informaci.

Vlastnimi zrakovymi receptory jsou ty¢inky a Cipky, které jsou v sitnici oka.

Svételné paprsky se k nim dostavaji pruichodem pies lomivy (opticky) aparat oka, Ktery
tvoii rohovka a ¢ocka.“ Rohovka ma lomivost 40 - 42 dioptrii, Cocka lame paprsek piedni
1 zadni sténou v celkové dioptrické mohutnosti asi 16 dioptrii bez akomodace. Celkova
dioptricka mohutnost oka pii pohledu do dalky &ini tedy 59 dioptrii. Cipky jsou schopny
vidét pouze za svétla a barevné. Mluvime o fotopickém vidéni. Ty€inky umoziuji vidéni
za Sera, ¢ernobile a neostie — skotopické vidéni.
»Postatou barevného vidéni je existence tii pigmenti v tzv. teréicich ¢ipka. Tyto fotolabilni
pigmenty reaguji na téi rizné vinové délky spektra. Existuje ¢ipek pro ¢ervenou barvu
(absorpce v rozsahu 750 - 600 nm), zelenou (550 - 500 nm) a modrou (500 - 400 nm).
Toto normalni vidéni barev oznaCujeme jako trichromatické. Ty¢inky maji pigment citlivy
pouze na vinovou délku 500 nm.*

Cocka mize ménit dle potieby sviij tvar i svoji lomivost. Tento d& vedouci
ke zméné dioptrické mohutnosti Cofky nazyvame akomodace. ,,Pfi pohledu do blizka
(a pfi konvergenci bulbti) dojde reflexné ke stahu m. ciliaris a tim k uvolnéni zavésného
aparatu ¢ocky, ktera se tak vlastni pruZznosti vyklene (pifedev§im piedni sténa, zadni sténa
je omezena sklivcem), a tim dojde ke zvyseni jeji dioptrické mohutnosti. Je to velmi
dalezité pii pohledu do blizka (tj. blizsi vzdalenosti od oka nez je 5 m, protoze odtud jiz
paprsky vstupuji do oka nikoli rovnobézné, jako u pohledu do délky, ale rozbihavé). Pokud
by se dioptrickd mohutnost oka nezvysila diky akomodaci, paprsky by se tak neprotinaly
na sitnici a naSe vidéni by nebylo ostré.

,Zornicovy reflex (reakce duhovky na osvit) je jednou z dileZitych znamek Zivota
(funkce CNS).“ Prusvit zornice se méni v zavislosti na intenzité osvétleni. Pii velkém
osvitu dochazi k ztzeni (midze) zornice, to je fizeno parasympatikem, ktery aktivuje
m. sphincter pupilae, naopak v pfitmi se zornice rozsifuji, Sympatikus aktivuje
m. dilatator pupilae a dojde k mydriaze. (Mourek, 2005, str. 159 - 161)

34
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3. VySetfovaci metody

V této kapitole oziejmim nékteré vySetfovaci metody oka.

Cerpano z: Juienikova, 2000.

3.1 VSeobecné vySetirovaci metody
Anamnéza, zakladni fyzikalni vySetfeni a odbér biologického materialu (jedna se
0 odbéry biologického materialu na mikrobiologické, hematologické, cytologickeé,

histologické, mikrobiologické, biochemické vysetieni).

3.2 Specialni vySetiovaci metody

Oko miiZzeme vysetfovat riznymi specidlnimi metodami — RTG, CT, NMR, UZ,
fluorescencni angiografii, elektrofyziologickymi vySetfovacimi metodami a mnoha dalSimi
velice specifickymi vySetfenimi. Lze napt. vySetfit prichodnost odvodnych slznych cest,
rohovku, pfedni komoru, ¢ocku, sklivec, zornici, o¢ni pozadi, barvocit, nitroo¢ni tlak,

refrakci oka. Zminim se zde o téch nejbéznéjsich vysetfovacich metodach.

3.2.1 VySeti‘eni zrakové ostrosti (vizus) do dalky

K vysetieni se pouzivaji tzv. optotypy — obr. 2 (Schnellenovy optotypy). Optotypy
jsou tabulky s ¢isly nebo pismeny, které jsou sestaveny do fadki, kdy se velikost
jednotlivych znakli smérem doli zmenSuje. Pro nejmensi déti se nejcastéji pouzivaji
optotypy obrazkové, hackové (E — Pfliignerovy haky) nebo kruhové (C — Landoltovy
prstence — standardizovana metoda pro vSechny vékové skupiny). U kazdého tadku se
nachazeji Cislice udavajici vzdalenost v metrech, kterou by mélo zdravé oko ptecist. Napf.
— nejmensi fadek ma €. 6, tak zdravé oko ho ma precist ze vzdalenosti 6 metrii. Zavéry

zkousek se pisi do zlomku, kdy:

Citatel _ vzdalenost, ze které se Cte 6

Jmenovatel ~  fadek, ktery je ¢ten bez chyby, je to vzdalenost, ze které by optotyp rozeznalo zdravé emetropické oko ~ 6

Optimalni vySetifovana vzdalenost je 6 metri. Kazdé oko Se vySetfuje zvlast
(optotypy pro vySetiovani ze vzdalenosti 6 metrii nebo 5 metr(1). Pokud pacient nevidi ani
nejvetsi fadek, zkousi se zrak ze vzdalenosti 1 m pomoci prstil proti cerné podlozce. Pokud

prsty klient vidi, prodluzuje se vzdalenost, pokud prsty nevidi ani z 1 metru, vzdalenost se

144
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zkracuje. Pokud pacient zaznamena pohyb prsti pouze pifed okem, zaznamena se
do dokumentace, ze vidi pouze pohyb.

Dale si vS§imame, zda ma vySetfovany zachovany svétlocit (rozliSeni svétla a tmy),
pokud ano, piSe se 1/00, dulezité je i posouzeni spravné projekce svétla.

Priprava k vysetfeni : vysvétlit vykon a dokonale zakryt oko, které se praveé nevysetiuje.

Obr. 3 Optotypy

v H 4
XUA

HTYO fifi ¥
VUAXT e >
HAYOUX 34 &

Y UXTHAOV ;
" x M >

XOATVHUY

(OmniPrax — Oboustranné optotypy, 2008)

3.2.2 VySeti‘eni zrakové ostrosti do blizka

VySetteni se provadi pomoci Jagrovych tabulek, coz jsou odstavce textu raznych
velikosti, oznacené Cisly 1, 2, 3,4 ....
Klient se zrakovou ostrosti 6/6 ma ze 30 centimetrii precist odstavec s ¢islem 1.
Do dokumentace pak zapisujeme J. ¢. 1.

Ptiprava k vykonu je vysvétleni postupu klientovi.

3.2.3 Perimetrie (vySeti‘eni zorného pole)

Zorné pole se vysetfuje pomoci perimetru (mechanicky, pocitacovy) - kazdé oko
zvlast. Dnes se dava prednost pocitacové perimetrii, ktera je pfesna a urcuje velikost
zorného pole a dynamiku jeho zmén.

Ptiprava k vySetfeni spociva ve vysvétleni vykonu a spolupraci klienta, hlava se fixuje

(opfena bradou a ¢elem), oSetieni po vykonu neni nutné.
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4. Zrakové postiZeni

wrwe

pomickam a v neposledni fad¢ i Braillovu pismu.

Cerpémo z: O zrakovych vadach, 2008, Bubenickova, 2008.

Svétova zdravotnicka organizace (dale WHO) nevidomych uvadi, Ze na svété zije
150 miliont osob s t€zkym zrakovym postizenim, z ¢ehoz je 38 milion nevidomych. Rok
od roku tato ¢isla nartstaji, nebot’ se prodluzuje délka Zivota a tim stoupa mira vyskytu
zrakovych onemocnéni star§ich 0sob. V Evropé ma problémy se zrakem piiblizné kazdy
Sedesaty Clovek.

V Ceské republice je zrakové postizenych lidi zhruba 100 000, z toho je asi 17 000
prakticky nevidomych. Zatim neexistuje zadna ptesna statistika zrakoveé postizenych lidi

u nas.

Pojmy

»Sveétova zdravotnickd organizace uvadi ve své Mezindrodni klasifikaci vad,
postizeni a znevyhodnéni (1980) nasledujici definice:
. Postizeni (Disability): Jakékoliv omezeni nebo ztrata (vyplyvajici z vady) schopnosti
jednat a provadét ¢innosti zpiisobem nebo v mezich, které se pro lidskou bytost povazuji
za normalni.
e  Znevyhodnéni (Handicap): Nevyhoda, vyplyvajici pro daného jedince z jeho vady
nebo postiZzeni, kterd omezuje nebo znemoziuje, aby naplnil roli, ktera je pro tohoto
jedince (s ptihlédnutim k veéku, pohlavi a socidlnim a kulturnim ¢initeliim) normalni.
o Vada (Impairment): Jakakoliv ztrata nebo abnormalnost psychologické, fyziologické

nebo anatomické struktury nebo funkce.* (Bubenickova, 2008)

4.1 Tézké zrakové postiZeni

Cerpano z: Brimova, 2005.

Nevidomost a slabozrakost patii mezi tézka zrakova postizeni. U tézce zrakoveé
postizenych se neda kompenzovat zrakova vada brylemi tak, aby postizeni nezasahovalo
do béZného Zivota. Takto postizeny clovék musi vyuzivat jiné moznosti nez je zrak

pro ziskavani informaci a pro bézny Zivot .

"
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4.1.1 Klasifikace
1. Lehka slabozrakost

zrakova ostrost: maximum mensi nez 6/18 (0,30) — minimum rovné nebo lepsi nez 6/60
(0,10), kategorie zrakového postizeni 1
2. Tézka slabozrakost
zrakova ostrost: maximum mensi nez 6/60 (0,10) — minimum rovné nebo lepsi nez 3/60
(0,05), kategorie zrakového postizeni 2
3. Tézce slaby zrak
a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei: maximum mensi nez 3/60 (0,05) -
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie zrakového postizeni 3
b) nebo je poskozeno zorné pole se zachovalou projekci v rozmezi 5 - 10 stupiiti
4. Praktickd nevidomost
zrakova ostrost 1/50 (0,02) az svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupni kolem
centralni fixace, 1 kdyz centralni ostrost neni postizena, kategorie zrakového postizeni 4
5. Uplna nevidomost
ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani svétlocitu s

chybnou svételnou projekei, kategorie zrakového postizeni 5

Neékdy se jesté uziva termin osoba se zbytky zraku, kterym oznacujeme ¢loveka s vidénim

Vv rozsahu t€Zké slabozrakosti az praktické slepoty.

4.1.1.1 Nevidomost/ slepota

Pfiblizim zde nevidomost/slepotu.

Cerpéno z: Brinova, 2005, VSsetickova, 2006

WHO definuje osoby nevidomé jako: ,,Osoby nevidomé jsou ty, jejichz ostrost
zraku s co nejlepsi korekei se pohybuje od maxima 3/60 (pocitani prstd na tfi metry)
po stav, kdy jedinec nevnima svétlo.*
Je to trvalé a nevylécitelnd ztrata zraku. Mize byt jednostranna nebo postihujici ob¢€ oci. Je
bud’ vrozena, naptiklad dédi¢nymi vlivy nebo ziskand, naptiklad po urazech oka ¢i hlavy
a jako nasledek o¢niho onemocnéni.
Uplna slepota je trvala a Gplna ztrata zraku, kdy nemocny nemize viibec vnimat svétlo.
Jako prakticka slepota se oznacuje podstatné snizeni zrakovych funkci.
Ve skupiné nevidomych je mozné rozliSit osoby, které:

e rozeznaji smér zdroje svétla (maji zachovany svétlocit s projekcei)
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e rozeznaji pouze svétlo a tmu, ale nikoli zdroj svétla (maji zachovany svétlocit bez
spravné projekce) nemaji svétlocit zachovany (uplna slepota bez svétlocitu, tzv.

amaurdza).

4.1.1.2 Slabozrakost

Kratké vysvétleni pojmu slabozrakost.

Cerpémo Z: Brinova, 2005, VsetiCkova, 2006

Slabozrakost je soubor pfiznaki, z nichZ je hlavni to, Ze se oko pifi neporusené
ostrozrakosti a 1 jinak zdravé pfi praci rychle unavi, predméty se stavaji mlhavymi, pred
o¢ima se mihaji, $ifi nebo dvoji, az se prace stane nemoznou. Po kratkém odpocinku vidi
¢lovek opét dobfte, ale brzy zrak opét ochabne. U slabozrakych se uplatiiuje redukce vady.
Pouzivaji se specialni optické pomicky. Slabozrakost se déli na lehkou a tézkou
(viz vySe). Predstavuje vyrazné snizeni zrakovych moznosti, to se projevuje predev§im

Vv procesech vnimani a v komplikaci orientace slabozrakych.

4.1.2 P¥iciny

Vazné zrakové postizeni mize mit mnoho pfic¢in zahrnujici jak vrozena i ziskana
onemocnéni zrakového systému.
Vétsina zrakovych postiZzeni je zplisobena nemocemi a podvyzivou.
Uvedu nékolik pfi¢in zrakového postizeni podrobnéji:
- katarakta - sedy zakal — je to jakykoliv zakal ¢ocky, ktery negativné ovliviiuje vidéni.
Katarakta miZze byt vrozend neboli kongenitdlni, ziskand v€kem ¢ili senilni, déle
traumaticka ve spojitosti s urazem, metabolicka zpisobena cukrovkou, jako komplikované
jsou oznacovany katarakty vzniklé v souvislosti s jinymi o¢nimi ¢i celkovymi chorobami.
- glaukom - zeleny oc¢ni zakal — pod tento pojem se zafazuje velké mnozstvi chorobnych
stavil, které maji nékteré spolecné znaky. U vétSiny glaukomi je to zvySeny nitrooc¢ni tlak.
Tlak, ktery je pro dané oko pfili§ vysoky z ditvodu sniZzen¢ho odtoku moku z oka miize
zpusobit zhorSenou vyzivu oka a mechanicky utlak zrakového nervu. Dojde tim
k poskozeni nitroo¢nich struktur, které jsou dilezité pro spravnou funkci zraku.
- uzavieni centralni retinalni vény ¢i arterie — u Zil je to nejcastéji na sklerotickém
podkladé, u tepen je nejcastéjSim diivodem trombus ¢i arterie. Postizeni zalezi na tom, zda

je postihnuta mensi vétev ¢i cely kmen.
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- intraokularni a retrobulbarni neuritida — to je zanét o¢niho nervu uvniti oka a nervu,
ktery lezi za o¢ni kouli.

- trachom - zanét spojivky ¢i rohovky, ktery se u nas tak nevyskytuje, je zpisoben
chlamydiemi

- kolobom - vrozené nevytvoreni ur¢itych tkani oka.

- vrozené o¢ni patologické stavy a malformace napi. vrozena dystrofie sitnice

- Diabetes mellitus — komplikaci tohoto onemocnéni je diabeticka retinopatie, kdy
dochazi Kk poskozeni drobnych retinalnich cév a kapilar. Hyperglykémie vede

ke zménam ve struktufe a funkci cévni stény kapilar .

4.1.3 Kompenzaéni pomiicky

Zrakové€ postizeni 1idé si v béZznych dennich ¢innostech pomahaji vyuzitim jinych
smysld, specialnich pomticek,..

Cerpano z: materialy Tyfloservisu, Tyflocentra a Jufenikova, 2000.

Nevidomi ¢i slabozraci vyuzivaji hmat a sluch a pravé na tom jsou zalozené
kompenzacni pomiicky — hmatové, mluvici 1 kombinované hodinky, mluvici kalkulator,
mluvici teploméry, tonometry, osobni i kuchyniské vahy.

Pomicky pro zrakove postizené:

- Colortest (pomucka, které pomaha zrakove postizenému rozpoznat barvu obleceni,
vyuZiti je napf. pfi prani pradla, kdy se pomoci této pomticky rozdéli barevné a bilé
préadlo, dale kdyz se klient stroji, aby Si napt. nevzal jednu ponozku bilou a druhou
tieba Cernou...ma vice funkci — datum, Cas,terminy, stopky...)

- Colorino (indikator barev a svétla, ovlada se dvéma tlacitky, tzn., Ze je jednodussi
obsluha nez u colortestu)

- Hladinka (pomticka, kterd se zavési na okraj hrnicku a poté se lije do n¢ho voda,
kdyz je hrnicek plny, pomiicka zapipa)

- Pichtiv psaci stroj (na psani Braillova pisma — sklada se ze sedmi klaves, kdy Sest
klaves tvori body a sedma klavesa je mezernik)

- Digitalni zaznamnik, diktafon

- Dymoklesté na bodové pismo (popis §titkti bodovym pismem)

- Majacek — navigator (identifikace /orientace v prostoru)

- Sherlock (identifikace predméti pomoci hlasové nahravky)
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Dalsi pomucky:

Pocita¢ a internet, tolik dnes pouzivana véc, bez které se mnozi lidé uz ani
neobejdou. Specidlni software, ktery umozfiuje komunikovat s pocitatem pomoci
zvukového rozhrani nebo zvétSeného obrazu, umoziuje také lidem s postizenim zraku ¢i
zcela nevidomym komunikovat se svétem jako ostatnim lidem. Dalsi pomoci v béZzném
dennim zivoté je tupravy bankovek, aby jejich hodnota mohla byt uréena hmatem, dale
hmatem ¢itelné nazvy 1éku na krabickach atd. Existuje velké mnozstvi pomticek, které
usnadiuji zivot. Také sem patii rizné hry upravené pro zrakové postizené — karty, domino,
Sachy....

VétSina lidi, ktefi jsou zrakové postizeni dost dlouho, si vymysleli vlastni adaptivni
strategie ve vSech oblastech osobniho a pracovniho Zivota.

Pro prostorovou orientaci je vhodnd bila hil. Je to jednoduchd kompenzaéni
pomticka, se kterou nevidomy zjisti kvalitu terénu, bariéru, pomoci zvuku po uderu pozna
1 ptibliznou vzdalenost.Velikost bilé hole je zavisla na velikosti zrakové postizeného. Jeli
htl postavena na podlozku, méla by dosahovat ke spodnimu okraji sterna.

Existuji tfi typy bilych holi. Prvni typ bilé hole je hil orientacni, kterd plni funkci
orientacni, ochranou a signaliza¢ni. Druhym typem je hil signaliza¢ni, kterd je kratsi a jiz
Z nazvu vyplyva, ze jeji prioritou je signalizace, ale také ochrana. Poslednim typem bilé
hole je hill opérna. Funkce a typy holi jednoduse znazornuje tabulka 1. Zvlastnim typem je

hil ¢erveno — bila jako symbol hluchoslepoty.

Tab.1 Bilé hole

ANO OMEZENE NE

ANO ANO NE

ANO ANO ANO
[ NE | NE [ ANO
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4.1.4 Braillovo pismo

Braillovo pismo je zdroj pouceni i zabavy.

Cerpémo z: Smykal, 1994, Sochorek, 2008.

Pohledem do historie zjistime, ze prvni zminky o vytvofeni slepeckého pisma
pochazeji z dob 16. stoleti. Postupem cCasu vznikaly rizné navrhy vyiezavané latinky,
doporucovalo se psani hustym inkoustem, ktery po zaschnuti zanechaval stopu, dale
vznikaly Sablony s vyfezdvanymi vzory pismen, vznikalo hodn¢ druht slepeckych pismen.
V dnesni dobé je po celém svéteé pouzivané pismo Braillovo.

Francouz Louise Braille, Sestnactilety nevidomy Zzak Narodniho ustavu pro mladé
slepce v Pafizi, vytvoril specialni pismo, které je ur¢ené nevidomym a slabozrakym lidem.
Za rok vzniku Braillova pisma je vSeobecné¢ pokladany rok 1825. Pismo funguje
na principu plastickych bodi vyrazenych do papiru, které ctendf vnima hmatem. Toto
pismo vzniklo upravou vojenského systému umoziujiciho Cteni za tmy.

Braillova pismena se vytvofi ze dvou vertikalnich sloupct o tiech bodech.
Rozméry pismen jsou cca odpovidaji rozmérim ukazovakl, kterymi se Cte. Soustava
je opravdovou abecedou rozmérem i obsahem. Je rovnocenna kterémukoliv kulturnimu
pismu. Obsahuje znaky pro interpunkce i pro velkd pismena. D4 se pouzit k zipisu
kazdého jazyka. Braille navic také vytvoftil zdkladni kody pro matematiku a své bodové
hudebni notaci (1834) dal logicky zaklad.

Braillovo pismo zmiriiuje tzv. informacéni deficit, tisknou se s nim knihy, vydavaji
se Casopisy, na celém svété se buduji  knihovny. Nevidomym se tak oteviel svét krasné
1 v&decké literatury. S mnozstvim informaci a moZnosti soudobé techniky dochézi
zacatkem Sedesatych let k zalozeni zvukové knihovny. Sedmdesata 1éta piinaseji poznatky
o moznostech vyuziti digitdlni vypocetni techniky u nas takika 20 let nedostupné.
Braillovo pismo je a vzdy bude zakladnim pilifem pro rozvoj jazykového mysleni i pfi
poznavani literdrniho uméni a poezie.

Toto pismo, i pfes mnoZzstvi pokusi se bez n¢ho obejit, nebylo nikdy plné
nahrazeno jinym a je rozsifené po celém svéte.

Mala ukazka Braillova pisma obr.4, cela abeceda tohoto pisma je uvedena v ptiloze

¢. 7. Obr. 4 Ukazka Braillova pisma
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5. OSetfovatelstvi a zrakové postiZeni

Zaklady komunikace, jednani a vedeni zrakové postizeného by mély byt zakladnimi
dovednostmi a schopnostmi zdravotnikli a nejen jich.

Cerpano z: Wiener, 2006, materialy Tyfloservisu.

Nejen zdravotnici, ale i laickd vefejnost si musi uvédomit, Ze zrakové postizeny
¢lovek neni nesvépravny. Mnohdy méme tendenci brat at’ jiz zrakové, sluchové ¢i télesné
postizeného jako zcela nesamostatného, nerozumného a obracime se na jeho doprovod.
Kdo jiny neZz my zdravotnici by mél znat problematiku komunikace, spoluprace
a problémil napt. v naSem ptipad¢ zrakove postizenych . Je chyba se domnivat, ze se nas
tato problematika tyka pouze okrajové a Ze je to spise zalezitost pro sestry pracujici
na o¢nim oddéleni. To je naprostd mylka. Zrakové postizeni maji stejné zdravotni
problémy jako ostatni lidé a ¢im dal vice se s nimi a s jejich vodicimi psy setkavame.

Zakladem komunikace se zrakové postizenym je schopnost vyjadfovat se jasné,
srozumitelné a vystizn€, nepfili$ tiSe, z projevu by méla byt jasna podpora, ale nikoliv
velky soucit ¢i pohled ,,shora® . Je nepfijatelné automatické tykani, které bohuzel obcas

nastava.

Zdravotné postiZeny jako pacient.

,,Co bychom m¢li o pacientovi / klientovi védét:

- jak a co vidi, ptip. vnima (o¢ni diagndza, vnimani o¢ni vady samotnym klientem,
zda a kde ma vypadky zorného pole, deformace obrazu, zda a na jakou vzdéalenost rozezna
detaily, obrysy, pfip. svétlo)

- zda pouziva néjaké pomiicky kompenzujici ocni vadu (specialni optické pomicky,
specialni neoptické pomicky)

- kdy se mu méni kvalita vidéni (adaptace na svétlo, denni doba, zdravotni stav)

- zda je ve zdravotnickém prostiedi poprvé (je V novém prostiedi) nebo opakované

(je ve znamém prostiedi)*

Jak komunikovat a chovat se k zrakové postizenému, kterého vede vodici pes

a k zrakove postizenému jako k pacientovi je napsano v piilohach ¢. 2, 3, 4, 5.
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Psychické zvlastnosti zrakové postiZzenych
,»Vnimani — je zavislé na zbytku zraku a zrakové ostrosti
- postizeni vede k pasivité, snizeni okruhu z4jmut, mensi uplatnéni svych
schopnosti
Sluch — stava se aktivn&jsim, je citlivgjsi a diferenciovanéjsi
- postizeni dokazou lokalizovat zvuk v prostoru
Hmat — postizeni se uc¢i postupné vyuzivat hmatového vniméni, od jednotlivych ¢asti
k celkiim
- hmat vSak nenahradi trojrozmérnost
Pozornost — prosttedi je pro postizeného chudé a jednotvarné
- vede to k pasivité, nezajmu o okolni svét, malé zvidavosti
- pozornost vyviji a modifikuje vzhledem k postizeni
Pamét’ — mivaji snizenou pamétovou vstipivost
- to vyzaduje ¢asté opakovani, ¢asto rychly nastup Gnavy
- fe¢ umoziuje postizenym kontakt s okolim, vede k ptevaze a rozvoji
sluchového vnimani, které ma vétsi kapacitu, nez u zdravych jedincii
- na vysokou urovén se dostava hmatova a verbalni pamét’
Mysleni — je zavislé na rozvoji feci, fe¢ ma funkci kompenzace
- postiZzeni vykazuji snizenou hlasovou variaci a modulaci, mluvi nahlas,
pouzivaji gesta a mimiku v hlasovém projevu, mluvi pomaleji
Inteligence — ¢asto jiné kombinace vad s poskozenim CNS *

- postizeni mohou dosahovat nadprimérnych vysledku v oblasti verbalni*

(Jufenikova, 2000, str. 105 - 106)

V dosavadnich kapitolach jsem se vénovala obecnym faktiim ohledné problematiky

zrakového postizeni a oc¢i. V nasledujicich kapitoldch bude uvedena problematika pst
pro postizené a zooterapie.

1 Lo v e~ LY . v o S . .
Je nutné si uvédomit, ze zrakové ¢i jiné télesné postizeni neznamena vzdy poruchu inteligence.
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6. Zooterapie

Zooterapie patii do skupiny alternativnich terapii. Zooterapii se rozumi léCba
pomoci zvifat. Patii sem doteky, hlazeni, péce o zvirata, komunikace s klientem ,,pies*
zvife. (Zooterapie- Alternativni terapie, 2007)

,»Sklada se ze dvou zakladnich typt - fyzio a psychoterapie, kdy v zadsadé ob¢ vzdy

spoluucinkuji. Lécba ovliviiuje podstatné nervovou soustavu, motoriku, chiizi, dech,
uchop, fe¢ové schopnosti, pozitivn¢ upravuje vzorce chovani a podobng.
Mozek (klienta) Clovéka dostavd kazdou vtefinou impulsy (pohyb, tlak, ¢ich, dotek...)
a zpétn¢ odesila piikazy ke svalim, které zapind vc€as ve spravném sledu. Dochazi
k uvolnéni svalového spasmu (kiece) a zlepSeni napéti chabych svalii. Posiluje se
rovnovaha psychicka spolu s fyzickou. U déti se vytvareji a dotvateji pohybové vzorce,
u seniord  se obnovuji. Tato prace ovSem vyzaduje fundované odborniky.*

(Cinderella’s ranch, zooterapie, 2007)

6.1 Hipoterapie

Jednou z metod zooterapie je hipoterapie, 1é¢ba pomoci koni.

Cerpéno z: Galajdova, 1999.

,Hipoterapie je 1écebna metoda vyuzivajici pozitivni plisobeni kon¢ na télesné,
duSevni i socialni zdravi ¢lovéka. Jedna se o metodu zaloZenou na neurofyziologickém
principu, kdy se jezdec ptizpusobuje pohybovym impulzim koné, tim napodobuje chtizovy
mechanizmus ¢loveka, ale bez zatizeni dolnich koncetin. Vysledkem je posilovani
zadovych svalll, napfimovani patefe, snizovani svalového napéti a dalsi pozitivni vysledky.
Hipoterapie tak napomahd napt. nacviku chiize, zlepSeni koordinace pohybu, tréninku
rovnovahy vcetné pozitivniho ptisobeni na neurologicka onemocnéni.”  (Smiskova, 2007)

Hipoterapie, hiporehabilitace se nejcastéji vyuziva u pacienti s détskou mozkovou
obrnou, roztrouSenou skler6zou, ortopedickymi vadami, vadnym drZenim téla, nevidomych
apod. k nacviku chtize, prostorové orientace a spravného drzeni téla prostiednictvim
stimulace posturalnich svalii pohybem kon¢, kde psychosocialni slozka terapie je druhotna
a omezena v podstaté jen na vytvareni pozitivniho sebehodnoceni a navazovani vztaht

ve skupiné za pomoci kong .
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6.2 Canisterapie

Z dalsich metod zminim cansiterapii, 1é€bu pomoci pst.

Cerpano z: Galajdova, 1999, Canisterapie - Co je to canisterapie, 2007.

Canisterapie, co vlastn¢ tento pojem znamena? JednoduSe feCeno je to 1éCba
pomoci psu. Canisterapic je zpusob terapie, jenz vyuziva pozitivniho pusobeni psa
na zdravi Clovéka. Canisterapie klade diiraz na fesSeni problému psychologickych, citovych
a socialn¢- integracnich a plisobeni na fyzické zdravi ¢lovéka je u ni druhotné a zahrnuje
spiSe motivaci k rehabilitaci a povzbuzeni imunity prostiednictvim psychiky.

Latinské slovo ,,canis® znamend pes, jednd se tedy o jakousi psi terapii neboli
volnym piekladem 1éCeni psi laskou. Nachazi uplatnéni zejména Vv zafizenich pro déti
(8koly, Skolky, détské domovy, specialni zafizeni), ve zdravotnickych zafizenich,
v domovech dichodcti a ve specidlnich zatizenich pro psychicky narusené déti i dospélé.
Psi plisobi ptiznivé na lidskou psychiku, takze canisterapie pfinasi radost a zpiijemiiuje
Zivot nemocnym, star§im lidem a détem. Canisterapie nenahrazuje medicinskou lécbu, ale
tam, kde lékarskd véda nemlze pomoci, alesponn usnadiiuje klientim Zzivot. Canisterapie
neni sport ani zabava.

Pomoci canisterapie se daji zlepsit citové, rozumové i pohybové schopnosti lidi.
Pes jako spolecnik muize prosté riznymi zplusoby pomadhat ¢lovéku ptekonavat bariéry

a ukazovat mu cestu zivotem z t¢é lepsi stranky.

6.2.1 Historie canisterapie a vodicich psi

Jiz v dobé starovéku byl pes, vlk dalezitym spolecnikem, pfitelem cloveéka.
Dokladaji ndm to 12 tisic let staré ostatky cloveka a psa, kteti byli pohibeni spole¢né a kde
pazZe ¢lov€ka objimala psa kolem krku. Jako by ani smrt nepferusila pouto mezi clovékem
a psem. Znameé jsou také kresby staré 5 az 6 tisic let na st€nach hrobek v Thébach, kde jsou
vedle faradnii vyobrazeni psi. Tehdy byli psi uctivani jako strazci podsvéti a priavodci
do kralovstvi smrti.Egyptané si psi vazili natolik, ze v Kase v Hornim Egypté postavili
Kynopolis - Me¢sto pst, které zasvétili Anubovi. Abubis byl bih s lidskym télem a psi
hlavou, jehoz poslanim bylo ucastnit se pochmurného obfadu, ve kterém se rozhodovalo,
zda mrtvy bude pftijat do fiSe nesmrtelnych ¢i bude odsouzen k vécné smrti.

Psi uctivali také Sumetané, Assyiané, Babylofiané a mnoho dalSich naboZenstvi,
kment, zkratka pes byl, je a bude vyraznym spoleénikem, kamaradem a 1écitelem duse

¢lovéka. Pes dostava svlij prvni huménni tkol v armadé Napoleona Bonaparte, kdy jako
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pfedchiidce dnesniho psa - zachrandfe - vyhleddava na poli zranéné vojaky, aby jim byla
vc€as poskytnuta prvni pomoc.

Prvni dokumentované pouziti zvifat u zdravotné postizenych se datuje od 9. stoleti
v Gheelu v Belgii. Dalsi zaznam je pak z 90. let 18. stoleti, to byla v Anglii v Yorkshiru
zalozena Spole¢nosti ptatel klinika York Retreat pro duSevné nemocné. Soucasti péce
o0 tyto pacienty, byla snaha vést klienty k zodpovédnosti o tvory, ktefi jsou na nich zavisli.
Pecovali o kraliky a driibez.

Vroce 1819 wvznikaji prvni zdznamy o tom, Ze psi byli pouzivani k vodéni
nevidomych, kdy Johann Wilhelm zalozil Institut pro nevidomé ve Vidni

V roce 1895 napsala Florence Nightingalova: ,,Malé domdci zvirdtko je casto
vybornym spolecnikem pro nemocného, zejména pro chronicky dlouhodobé pripady.
Ptacek v kleci je nékdy jedinym potésenim, které ma télesné postizeny clovek odkdzany
na pobyt ve stale stejném pokoji. Pokud miize zviratko samostatné krmit a cistit, ma byt
podporovan, aby tak cinil. “

V Bielefeldu v Némecku v roce 1867 zahajil svou ¢innost Bethel. Tenkrat to byl
domov pro lidi s epilepsii, a psi, koc¢ky, koné a ptaci byli od zac¢atku jeho soucasti. Dnes je
to velké stiedisko, kde pecuji o pacienty s nejriznéj$imi nemocemi a postizenim.

V dob¢ prvni svétové valky se v Némecku zacinaji cvi€it psi pro vojaky, kteti
ztratili zrak v boji, Bernard Stalling v roce 1916 navazal na myslenku Johanna Wilhelma
a zalozil v Némecku skolu vodicich pst. Ve 30. letech 20. stoleti se zacali psi systematicky
cviCit i v USA, Velké Britanii a Italii.

Ve Francii a dalSich evropskych zemich se psi vyuZzivali k rehabilitaci vale¢nych
ranénych. To inspirovalo USA k obdobného zapojeni psti do rehabilitacni péce valecnych
letcd v dobé druhé svétové valky. V 70. letech poprvé popsal vyuziti psa v détské
psychologii americky psycholog Boris M. Levinson, kdyz zcela nihodou pfisel
na pozitivni pfinos psa pro chlapce, se kterym tehdy pracoval a ktery mél velké potize
s kontaktem s lidmi. Jednou ptisel chlapec dfive na terapii a psycholog mél u sebe nahodou
svého psa, ten se chlapci zalibil a promluvil na néj, pozdéji pravé pes vedl k vyfeSeni
chlapcovych obtizi. Boris M. Levinson se zacal vénovat praci se zvifaty, kdy peclivé
vybiral domaci zvitata pro terapii v détské psychologii. Pozdéji si ovéril, ze zvitata funguji
jako tzv. ptfechodné objekty, coz znamena, Ze si dité nejdiive vytvofi vztah ke zviteti a poté
pres n& i kterapeutovi a ostatnim. Vroce 1969 utvofil hypotézu, dle niz zvirata
nepiedstavuji zpiisob vyléceni, nybrz plisobi jako katalyzator, ktery zahajuje a podnécuje

spolecensky kontakt.
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Od 80. let stoupa profesionalita terapeutti a zacina se rozliSovat Animal Assisted
Activites (AAA- cinnosti za ucasti zvifat) a Animal Assisted Therapy (AAT-terapie
pomoci zvitat) viz nize. Postupné se zptisnil vybér zvifat a vypracovaly se metodiky
vychovy a vycviku zvitat. Bylo zavedeno Skoleni terapeutl, zkouseli se nejen lidé, ale
i zvitata a to v dovednostech a v povaze. Prohlubovala se spoluprace mezi psychology,
pedagogy, logopedy, zdravotnickym persondlem, rehabilitanimi pracovniky, 1ékari
a rodic¢i klientl a veterinafi, etology a kynology.

V roce 1990 vznikla mezinarodni asociace IAHAIO (International Association of
Human — Animal Interaction Organizations). Ta sdruzuje jednotlivé narodni organizace,
které se zabyvaji vyzkumem, ale i praktickymi aplikacemi lécebnych programu se zvifaty,
informuji laickou i odbornou vefejnost o této problematice, vypracovavd mezindrodni
standardy.

V celé bohaté historii vystupuji zvifata jako pomocnici a spolecnici lidi. At uz to
jsou ryby, ptaci, koné, kocky, psi.. A pravé psi pro svou citlivost, upfimnost, vérnost jsou

oblibeni v terapii, ale i v bé&zném Zzivote.

6.2.2 Déleni canisterapie

Jak jsem se jiz zminila, tak od 80. let stoupa profesionalita terapeutll a zacina se

rozliSovat Animal Assisted Activites (déle AAA- Cinnosti za Ucasti zvifat) a Animal
Assisted Therapy (dale AAT-terapie pomoci zvirat).
Animal Assisted Activites dale délime na pasivni a interaktivni. Pasivni AAA je napf.
akvarium s rybickami, které v domovech pro seniory nebo v cekarné u Iékate
»Zamestnava“ o¢i, mysleni a odvadi pozornost. Pasivita je v tom, Ze se o né ¢lovek nestara
a jen svou pritomnosti maji pozitivni G¢inek. Interaktivni AAA mize byt bud’ rezidentniho
¢1 navstévného typu, kdy navstéva zvitete se odehrava ve stejny Cas a na stejném misté
Rezidentni typ znamend, Ze zvife je stale pfitomno napf. v Gstavu a klienti ¢i persondl se
o ného staraji. Ze zvifat jsou vhodni napf. kralici nebo kocky. Psi nejsou moc
doporucovani, protoze potiebuji dostatek pohybu, vycvik a tad. Kdyz to shrnu, tak
vysledky AAA je mozno vyjadiit jen pojmy radosti, spokojenosti .

Vysledky Animal Assisted Therapy mohou byt objektivné méfitelné nebo
pozorovatelné. Napt. nacvik chovani, odnauc¢eni nezadouciho jednani atd. AAT je cilena
intervence, pii které je zvife nedilnou soucasti 1écebného procesu. AAT poskytuji a vedou

zdravotnicti profesionalové se specialnimi odbornymi znalostmi.
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6.2.3 Canisterapie a vodici psi u nas

Ve zkratce se zminim, jak je to s canisterapii a vodicimi psy v CR.

Cerpano z: Kubélkova, 2008.

Canisterapie ma jiz v Ceské republice svou tradici. V roce 1993 vznikla v Brné
canisterapie jako obor. V roce 1995 se zpracovala prvni ¢eska metodika canisterapie -
kontakt velké skupiny psu s velkou skupinou déti (Sdruzeni Filia). Pak se konstituovaly
Rok na to se zacala uplatiovat metoda ,,polohovani", vznikalo i dost stfedisek, které
nabizely programy se zvifaty navs§tévnim skupinam, fada specialnich $kol ¢i 1é¢ebnych
zafizeni vyuzivajici psy (ty predevs§im) pro rehabilitacni a pedagogickeé ucely.

Na rozdil od hipoterapie v$ak dosud neni canisterapie jednotnou a uznanou lécebnou
metodou.

,»0jedinélé vycviky vodicich psii u nds byly provedeny po prvni svétové valce.
Po druhé svétové valce byl vramci Svazarmu organizovan vycvik systematictéji.
Az do zacatku 70. let se vSe zaklddalo na praci dobrovolnikd. V roce 1974 oteviel
Miroslav FiSer organizovany vycvik v podniku Meta, patficimu tehdy Svazu invalida.
Miroslav Fiser pfisel také s prvnim vycvikovym fadem pro vodici psy.

Viijnu 1991 vznikl organizovany vycvik vodicich pst vramci Ceské unie
nevidomych a slabozrakych. Reditelem byl pan Tibor Kikta.

V roce 1997 bylo otevieno nové Stiedisko vycviku vodicich pst pfi Sjednocené
organizaci nevidomych a slabozrakych (dale SONS), které je od téhoz roku ¢lenem
Mezinarodni federace Skol pro vycvik vodicich ps.

Celkem se tak ro¢né¢ vycvi¢i priblizn€¢ 100 pst. Maximalni cena vodiciho psa je
stanovena vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci od 182 000,- do 200 000,- K¢.
Cvici-li se psi az od roku zivota, miize se cena pohybovat i okolo 180 000,- K¢.*

(Vietickova, 2006, str. 19 - 20)
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6.3 Minimalni vzdélavani pracovniku (véetné dobrovolnych) v zooterapii.

Posledni podkapitola v kapitole zooterapie se veénuje vzd€lani pracovnikim
Vv zooterapii.

Cerpano z: Freeman, 2006.

Zooterapeutem, u nas spise canisterapeutem miize byt nazyvan pouze ten, kdo ma
vzdélani jak o zviratech, tak o lidech - to znamend, Ze je odborn¢ vzdélan (ma
zdravotnické, socialni a nebo pedagogické vzdélani) a z tohoto postu ma pfistup
k diagndze, osobni anamnéze nebo vyukovému planu klienta. Laicky bych to vyjadfila tak,
ze ,terapii“ muzeme provadét pouze pokud zname a chépeme diagnézu. Ve vsSech
ostatnich piipadech pak Clovek, ktery vede zvife, pouze asistuje odborniktim, ktefi pracuji
s klientem. Proto byl ustanoven pojem ,,canisasistent*. Canisasistent spolupracuje bud’
s odbornikem nebo miize pracovat samostatné v ramci sluzeb AAA, tedy primarné

pfi volnocasovych aktivitach.
Minimalni hranice vzdélani pracovnikll v canisterapii jsou :

- canisasistent: 15 hodin teorie, 20 hodin praxe

- canisterapeut: 220 hodin teorie, 40 hodin praxe
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7. Problematika psi pro postiZené
Psi, ktefi pomahaji zrakov¢, sluchové, télesné, mentalné, ale i jinak postizenych
lidem maji nenahraditelnou roli. Pomahaji nejen po fyzické strance, ale i po strance

psychické a socialni.

7.1 Piinos psa

Zde objasnim vyhody vodiciho psa a vysvétlim druhy psi pomocnikii.

Cerpano z: Galajdova, 1999, Duasova, 2007.

Vodici pes ma pro zrakove postizeného plno vyhod:
- vetsi nezavislost a pocit svobody, vodici pes zvysuje sebevédomi
- vcasné varovani pred prekazkami
- vcasné rozpoznani nebezpeci, orientace v novych situacich
- pocit bezpe¢i v davu, lepsi orientace v neznamém prostiedi
- pocit, ze se na psa mohu ve vSech situacich spolehnout
- vétsi rychlost pohybu, moznost uvolnéni se
- funkce psa divérnika a pfitele, ne nastroje
- spolecenskou funkci psa pii kontaktu s lidmi
- lepsi identifikace nevidomého s vetejnosti
- pes je neustdle pfitomny a ochotny, soustfeduje svoji pozornost vyhradné
na ¢lovéka a nevidomi nemusi stale nékoho Zadat o pomoc
- pes neklade zadné komunikac¢ni ptekazky, nekritizuje a nestézuje Si

- pes nema staly program — ten mu urcuje ¢lovek.

7.1.1 Vodici pes

Vodici pes umoziuje nevidomym nebo jinak zrakové postizenym lidem bezpecné
se pohybovat po byté, na ulicich, v dopravnim prostiedcich...., vSude pfi béZném Zivoté at’
ve znamém ¢i neznamém prostiedi. Vodici pes je nejen ,nahradou” za o¢i zrakové
postizené¢ho, ale je i daleko vic, jako vSichni psi pomocnici, je kamarad a spole¢nik.
Vyceviku vodicich psil se vénuje kapitola nize.

Zde se zminim o vodicich konich. V USA se cvi¢i miniaturni koné, kteti jsou

schopni zstat v naprostém klidu i v ruchu velkomésta. Vycvici se pro zZivot v domacnosti,
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na kopytkach nosi specidlni boti¢ky, aby se neklouzali. Dortstaji vysky 50 — 100 cm.
Vycvik stoji kolem 60 tisic dolart, ale oproti vodicim psim maji vyhodu dlouholetosti.
Zatim co se pes doziva zhruba 7 — 9 let, miniaturni kiin mtize pomahat svému majiteli az

3540 let.

7.1.2 Asistencni pes

Asisten¢ni pes je pomocnik télesné postizenych lidi a to po cely den a po n¢kolik
let. Doslova se ,,8iji na miru“, nebot mohou pomahat vozi¢karum, ale i klientim
s kombinovanym télesnym a smyslovym postizenim, také to mohou byt pomocnici pro lidi,
ktefi potiebuji dopomoc s rovnovahou, pro ¢loveka, jenz kombinuje berle a vozik dle
aktudlniho stavu...

V USA se vyuzivaji asistencni psi jako pomoc vozi¢kaiim uz od 60 let. Asistenéni
pes pomaha pii béznych dennich ¢innostech, které predstavuji pro télesné postizeného
problém. Jsou to Cinnosti jako napf. zvednuti pfedmétu z podlahy, podani rtiznych
predmétu ze stolu, skiing, psi se uci otevirat dvefe, piivolat vytah, umi rozsvitit, zhasnout
svétlo, velkou pomoci jsou pii nakupovani, kdy davaji vybrané zbozi do koSiku, davaji
a prebiraji penize od prodavace, pomahaji pii oblékani, svlékani (rozepinaji zipy),
pii pohybu na /z voziku, narovnaji pokleslou hlavu, otviraji ledni¢ku, pracku, vytahuji
pradlo z pracky, podavaji kolicky, V ptipad¢ nouze ptivolaji/ pfivedou pomoc, uci se jeste
plno dalSich dovednosti a v neposledni fad¢ jsou hlavné oporou pro postizeného, jeho

rodinu, jsou divodem k vychazce, k rozhovoru, rehabilituji s postizenym...

7.1.3 Signalni pes

I sluchové postiZeni lidé maji svého psa pomocnika. Psi je upozoriuji na dulezité
zvuky jako je zvonek u dvefi, zvonéni telefonu, budiku, placici dité, alarmy, sirény,
upozorni na volajici osobu smérem k postizenému apod.

Nejnovéjsim typem signalnich pst je "detektor chemikalii" pro lidi s vysokou
precitlivélosti na chemikalie, které jsou v ovzdu$i. Takovy clovék mulze skoncit
v nemocnici, kdyz se v jeho okoli vyskytne chemikalie, na kterou je piecitlivély. Mohou to
byt parfémy, vypary barev, lakli, fedidel, Cisticich prostfedkii bézn€ pouzivanych
v domécnostech apod.

Dalsim typem signalniho psa je pes pro postiZené trpici ¢astymi zachvaty. Pes

umi pfivolat pomoc z okoli, nau¢i se 1 poznavat prichazejici zdchvat. V USA také
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vyvinuli specidlni "psi" telefonni pfistroj, na kterém psi "vyto¢i" ptredvolené Ccislo
zachranné sluzby nebo ¢lena rodiny. Mezi signélni psy také patii psi pro lidi se ztratou
¢ichu, hlasu.

Signalni pes nemusi zvladat tak Siroké spektrum povell jako napf. pes asistencni,
ve svété se pouzivaji pro tento vycvik psi z utulkl, ktefi prokazali svoji spolehlivost
a nadani. Casto to jsou mensi plemena nebo kiiZenci, ktefi mohou postizeného

upozornovat fyzickym kontaktem.

7.1.4 Terapeuticky /canisterapeuticky pes

Pes (zvife) ma u clovéka vliv na fyzickou a psychickou stranku. Pfi polohovani
psa k ¢lovéku se vyuziva o stupen vyssi teploty psa nez ma ¢loveék, dochdzi k prehrati
svalil klienta, to Casto vede k zlepSeni krevniho obéhu a uvolnéni svalovych kieci. UZ sdm
dotek se srsti je piijemny a uvolfiyjici. Hlavné u déti se rtzné polohy pouzivaji
I k stimulaci k pohybu a rehabilitaci.

Po psychické strance je pes nedocenitelny spolecnik a pfitel, ovliviiuje akutni
deprese i dlouhodoby psychicky stav, pomaha klientovi vypotadat se stézkou zivotni
situaci, pomaha mu komunikovat, zapomenout, odvadi pozornost od starosti, povinnosti,
svoji ptitomnosti vede klienta k odpovédnosti a k péci o néj.

Terapeuticky pes by mél mit zejména trpélivost pfi setrvani v pozici pii polohovani,
dotecich klienta, musi zvladdat povely poslusnosti, upozornit rodinu ¢i zdravotnicky

persondl nebo jiné lidi na nestandardni chovani klienta..

Tab. 2 Psi pomocnici

Pes Postizeni Par povinnych dovednosti

hledéni na zvukovy povel
obchazeni a oznaceni piekazek
splnéni zvukovych povell

vodici zrakové

prinaseni predméta
télesné i kombinované se | ® otevirani dvefi nakupovani
asisten¢ni smyslovym e oblékani

e upozornéni na zvuky a na nestandardni
signalni sluchové, zachvatovité | chovani jednotlivce

e trpélivost pii dotyku pacienta
e setrvani v pozici
terapeuticky fyzické i psychické e upozornéni na nestandardni chovani jedince
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7.2 Chov, vycvik vodiciho psa

V této podkapitole se zabyvam chovem a hlavné vycvikem vodiciho psa.

Cerpano z: Vycvik vodiciho psa, 2007, Ausbildung, 2008, Der Blindenfiihrhund,
2008, Vodici psi pro zrakové postizené, 2007, Stétata, 2007, Baca, 1956, Hrusovsky,
1990.

,,Cilem vycviku vodiciho psa je dosdhnout toho, aby nevidomého upozornil
na prekazky, které mu stoji v cesté¢, umoznil mu bezpecny a pfiméfené rychly pohyb
po pravidelné trase do zaméstnani, obchodu, parku atd. a svou piitomnosti zvyraznil
pro okoli pfitomnost nevidomého, zejména na frekventovanych mistech.

(Hartl, 1979, str. 205)

Stiediska, Skoly, kde cvi¢i vodici psy, maji chovné feny nebo S$ténata kupuji
v chovnych stanicich ¢i je ziskavaji ze zahrani¢i (Anglie, Italie — mnohdy to jsou dary).
Rasy vhodné pro vycvik psa pomocnika jsou predev§im - Labradorsky retrivr, kiizenci
(napt. Zlaty a Labradorsky retrivr), Némecky ov¢ak (mnohdy pouze na piani klienta),
Americko — kanadsky bily ovcak.

Vybér Sténéte neni ndhodny. Postupuje se dle vybérového testu. Podle zkuSenosti
danskych, anglickych a Svycarskych chovateli psi uréenych pro vycvik vodicich
a asisten¢nich pst je testovani sténat ve véku 7 — 8 tydnli velmi dulezité. Vybrané §téné¢ ma
pred sebou dlouhou cestu a velky kus prace nez se dostane k novému panovi a miize se
1 stat, ze takové $tén¢ 1 pres snahu nedokonc¢i vycvik a psem pomocnikem se nestane.
Dtvodem mitiZe byt napt. zdravotni stav psa, neposluSnost, agresivita...

Zakladni typy psi:

— melancholik: typ slaby, psi jsou vétSinou neklidni a pfili§ zbrkli

— flegmatik: vyrovnany, pomaly typ, jsou to psi pomali, se sklony k tézkopadnosti

— cholerik: nevyrovnany, silny, drazdivy typ, v jejich pohybu je velka hbitost
a neunavnost

— sangvinik: vyrovnany, pohyblivy typ, nejvyhodné;jsi typ pro vycvik a sluzbu

Cisty typ se vyskytuje jen velmi zfidka.

,»Vycvikem nazyvame cilevédomé plsobeni ¢lovéka na psa s cilem naucit ho
vykonavat ur€ité ukony na zéklad¢ riznych signali. Cvik je ¢innost psa, kterou provadi
na povel nebo signdl cvicitele. K vycviku vodiciho psa je nutny specidlni postroj.*

(Hartl, 1979, str. 134)
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Sténé ve véku osmi tydnd jde na rok k piedvychovateli/pecovateli. Nékteré skoly
v Némecku nechévaji §tén¢ u predvychovatele do jednoho a ptl roku. Piedvychovatel je
dobrovolnik, ktery se o psa stara a uéi ho zit v tésném kontaktu s lidmi, je nezbytné, aby
Sténé zilo v byté a mélo celodenni kontakt s clovékem, pes ziskava zkusenosti pti pohybu
rusnymi ulicemi ve meésté, dopravnich prostfedcich, navstévuji spolu divadla, kina,
restaurace... Strediska, Skoly poradaji v uréitych intervalech setkani Sténat
a predvychovateli, aby se védélo, jak je na tom pes po fyzické, povahové, ale
i dovednostni strance. Nabizi se otazka: Zivi psa piedvychovatelé, plati za n&j vechna
veterinarni oSetfeni? Odpovéd’ zni: Piedvychovatel dostdva od Skoly krmivo, dostava
mesicni ptispévky, ze kterych hradi veterinarni prevenci, kynologické potieby, ptipadné
veterindrni oSetieni je hrazeno dodatecné.

Dalsi etapa vycviku takového psa probiha zhruba od jeho jednoho roku. Pes se
vraci od ptredvychovatele do skoly/stfediska, kde se stava studentem. Dle individudlni
poteby trva vycvik 6 - 8 mésicii. Nekteré skoly v Némecku prodluzuji tuto dobu na 6 - 10
mésict. Nékteré Skoly uptednostiiuji, aby pes byl nadale v kontaktu s pfedvychovatelem,
a proto si cvicitelé psa rano vyzvedavaji a po vycviku opét studenta vraci do domaciho
prostiedi. Upeviiuje se tim vztah psa k ¢loveku.

Ukont, které vodici pes pro zrakové postizené musi zvladnout je asi téicet. Uéi se
obchazet mensi piekazky, zastavit na okraji chodniku, vyhledavat n€ktera mista (schody,
dvefe), nesmi si v§imat nedilezitych podnétl. Pes se musi hlavné umét soustfedit na svou
,praci‘.

,»Musi se chovat jako vidce schopny samostatného rozhodovani a zaroven jako
poslusny pes svého pana. Jiz ve vycviku musi zvladat vodit svého instruktora bez zrakové
podpory. Pro bezpecny pohyb této dvojice clovek — pes je tedy nezbytna souhra, které musi
predchazet perfektni pifiprava psa 1 vyCerpavajici proskoleni budouciho majitele vodiciho
psa.*

V dobé, kdy prochézi vycvikem pes, dostdva Skoleni 1 budouci majitel psa
pomocnika. Skoleni je dileZité, aby bylo zfejmé, jak je na tom zrakové postizeny
S prostorovou orientaci, samotnym pohybem. Informace, které ziskdva, mu vyjasni
problematiku dalsi denodenni péci o psa. Vyzkousi si chlizi se psy, dle individualnich
potieb klienta je vybrana spravna rasa a povaha odpovidajici jeho narokim a zivotnimu
tempu. Instuktor navstivi klienta v misté jeho bydlisté a spole¢né projdou trasy, kudy se
zrakové postizeny bézné pohybuje, instruktor najde bezpe¢né misto na venceni psa

A4

a nejblizsi veterinarni stanici.
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7.3 Predani psa
Ukoncenim vycviku nic nekon¢i, naopak zacina, dulezitou etapou je piedani psa.
Cerpano z: Piedavani vodiciho psa, 2007, Ein langer Weg, 2008
»Vycviceny vodici pes pied pfedanim nevidomému musi provadét mimo jiné tyto
cviky:
— pfi vedeni upozoriovat na vSechny prekazky, které jsou na ose postupu
— vodit po schodech
— vodit po ulici, ptes kiizovatky a pfitom se nenechat rusit okolim, nenapadat ostatni
lidi a zvitata, chovat se klidné ve vefejnych dopravnich prostfedcich a upozoriovat
na vSechny dvefe, které jsou v ose postupu nevidomého
— vodit po uréenych trasach s navratem domti...... “ (Hartl, 1979, str. 209)
Ptedani se blizi a klienta ¢eka pétidenni pobyt ve stiedisku/Skole, kde se vice
seznamuje se svym novym svéfencem (absolventem Skoly). Je to velmi dilezité, nebot’ pes
je ve znamém prostfedi a mize se tak 1épe seznamit s ,,panickem®. Klient se pod dohledem
intruktori dou¢i zadkladim chize se psem, dostane informace o jeho pravech
a povinnostech, které jako majitel vodiciho psa ma. Po tydnu se jiz dvojice spole¢né
s intruktorem pfesune do mista bydlisté zrakové postizeného, kde se uéi trasy, které¢ budou
denné absolvovat.
»Kazda urcend trasa musi byt stabiln¢ pojmenovana. Pojmenovani se maji navzajem co
nejvice lisit: ,,Prace!”, ,,Domu!*, ,,Obchod!*, , Park!®..« (Hartl, 1979, str. 209)
Po predani ovSem kontakt nekonci, dle potieby stredisko/Skola pomahd po celou
dobu aktivni sluzby psa.
Nabizi se otazka ceny takového vycviéeného psa. Cena se pohybuje kolem
150 000 — 200 000 K¢. Samoziejmé roste a klesa s tim, co pes vSe ovlada.
Na internetové strance némecké Skoly pro vodici psy mé zaujala véta: ,,Dobife vySkoleny
vodici pes stoji pravé tolik jako vuz stiedni tfidy. Ale: jak mnoho je on dulezity

pro slepého cloveka?!*
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7.4 Povelova technika a jeji druhy

Pro objasnéni vycviku uvadim povelovou techniku.

wZakladni chiize nevidomého s vodicim psem

= Zahajeni chiize psa v postroji - vpied — Pes se da do pohybu tak, aby vodi¢ byl napnut
a nevidomy psa pii pohybu citil.

= Zrychleni chlize — vpfed (je to individudlni, kazdy nevidomy si psa nau¢i na svij
vlastni povel) — Nevidomy po vydani povelu pifida v kroku a pes spolecné s nim
zrychli.

= Zpomaleni chiize — pomalu — Na tento povel zpomaluje psovod i pes. Jestli-ze pes
neuposlechne, je nutné mirné Skubnout voditkem a povel zopakovat.

» PreruSeni chiize — stiij — Na tento povel se pes musi zastavit a ocekava dalsi povely
psovoda.

* Doleva — pes odbo¢i na pozadovanou stranu. Pokud ihned neni moznost odbocit, pes
odbocku pfi chizi vyhleddva a tikon provadi.

= Vpravo — postup je stejny jako pti odbocovani doleva.

» Prevadéni pfes vozovku — pieved — Pes pifi oznafeni obrubniku (pes jej znaci
zastavenim) dostava povel pieved’. Nevidomy spolecn¢ prechazi. Je nutné upozornit, ze
pes nerozeznava barvy na semaforu. Je tedy na nevidomém psovodovi, aby urcil sam,
kdy je mozno vozovku pfiejit.

= Vraceni se na pivodni trasu,Ci oprava pii zachybovani psa — zpét - Pes se s nevidomym
otaci o 180 stupiiti na pravou ruku.

* Vyvedeni z nepfehledné situace — vyved — Tento povel se uZziva, kdyZz se dvojice
dostane do situace, kde se nachazi veliké mnozstvi prekdzek (stavenisté, na kterém je
veliké mnozstvi leSeni, vykopl apod.). Pes se musi zorientovat a svého pana ze situace
vyvést.

» Chize po krajnici — kraj — Pes se musi tésné drzet na krajnici a nevidomy psa
nasleduje.

» Dopravni prostiedky — Vodici pes musi umét cestovat ve veSkerych dopravnich
prostiedcich autobus, trolejbus, tramvaj, metro, auto, vlak). V téchto prostorach nemusi
vodici pes byt vybaven nahubkem. Toto pravidlo ovSem neni nikde stanoveno
ve vyhlasce, zalezi pouze na toleranci fidica.

* Nastup vodiciho psa do dopravnich prostfedk. — Pes na povel dvefe nevidomému

dvete vyhleda. Psovod po vyiceni povelu vpied, ¢i hop nastupuje spole¢né se psem
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do autobusu, trolejbusu ¢i tramvaje. Pes potom na povel ,,misto* ochotné¢ vyhledava
misto k sezeni.

Pozor! — V tramvajich pes hledd misto za fidicem, kde je specidlné vyhrazen prostor
pro psy. V nékterych tipech trolejbusti a autobusti neni mozné se se psem za fidice
usadit. Brani tomu nedostatek mista pro psa.

Nastup do metra — Pes opét vyhledava na povel ,,dvefe” nejblizsi dvete. Na povel
vpred* dvojice vchazi. Pes vyhledava misto u nejblizsich dvefi.

Nastup do vlaku — Je dosti odlisny od ostatnich. Po piijezdu vlaku pes na povel ,,dvete
vyhleda ty nejblizsi, které jsou oteviené. (Uzaviené dvetfe se obtizn¢ hledaji).
Nevidomy si holi osaha prostor mezi schiidky do vlaku a perénem. Je to nezbytné
nutné, kvili bezpeénosti psa i jeho pana. Spatné zkontrolovani vzdalenosti by mohlo
kde ¢ekd na nastup svého pana. U nizkopodlaznich vagéni je stejny nastup jako
do metra.

Vystup z vlaku — Psovod psa tzv. odlozi na plosiné a samostatné schazi po schidkach
dolii. Az je na nastupisti, da psovi povel ,.hop“. Pes seskakuje tak, aby svého péana
neporazil a usedd mu k noze.

Nastup do vytahu — Pes na povel ,,vpred“ vchazi spole¢n¢ se svym psovodem
do vytahu. Ve vytahu se chova klidné, sedi v bezpené vzdalenosti od dveti.Spolecné
dvojice s vytahu i vystoupi.

Jizda na eskalatorech — Na povel ,eskalator, nikoliv schody*“ dovede pes pana
k eskalatorim, pfed kterymi zastavi. Nevidomy zkontroluje spravnost jizdy schodu
a vyda povel ,,hop*“. Dvojice spolecné nastupuje. Neni vhodné, aby pes byl pfi jizdé
na eskalatorech jakkoliv rozptylovan ¢i hlazen. Mohlo by dojit k strhnuti psovoda
ze schodil, ¢i k urazu psa. Nevidomy si celou dobu kontroluje madlo, které az je

V roving, je vhodné vystoupit, diive nikoliv.

Vyhledavaci povely

Nalezeni dvefi — dvefe — Pes na vysloveny povel dovede nevidomého do blizkosti
dvefi, které si nevidomy osahd holi. Pes musi stat hlavou ke klice, aby nevidomy mohl
snaze kliku nalézt.

Nalezeni schodil — schody — Pes na povel schody naléza a zastavi se, ¢imz dava najevo,

ze schody byly vyhledany. Pfi nalezeni schodl nahoru pes ziistava stat prednimi

37y R



Bakalarska prace Teoreticka Cast

tlapami na prvnim schodé¢. Schody dolti oznacuje zastavenim, v ptipad¢ zpomali tempo
chiize. Pes se svym panem jde rovnomérné a uvazlive.

= Nalezeni chodniku — chodnik — Pes vyhledd na tento povel chodnik a znaci jej
zastavenim prednimi tlapami na ném.

* Navrat do mista bydlist¢ — domu — Je-li dvojice spolu dostate¢n¢ zzita, dokaze svého

pana dovést domil, nejdiive z mensi, postupem Casu i z vétsi vzdalenosti.
Povely poslusnosti

= Pfivolani psa — ke mné — Voln¢ pobihajici pes je timto povelem piivolam. Je dulezité,
aby pfiSel na kontakt nevidomého. VétSinou se pes dotyka nevidomého.

» Pfivolani k noze — Pes piibihad k levé noze psovoda a zlstava sedét a ¢eka na dalsi
povel. Za chize s doprovodem je tento cvik vyhodny. Pes jde u nohy psovoda

a doprovod doprovézi dvojici nevidomy a pes.

* PfinaSeni pfedmétii — aport — Tento povel se vSak zaménuje za slovo ,,podej, pfines.*
Pes nalézé spadené, ¢i pohozené predméty, které nevidomy potiebuje pii kazdodennim
Zivoté.

» Zaujmuti mista v mistnosti — misto — Pes zaujima misto tak, aby nebyl na obtiz svému
panovi a jeho okoli.

* Ponechani psa na misté¢ — zlstan — Pes lezi nehnuté a osamocen po celou dobu, co je
jeho pan pry¢.

= Postaveni psa — vstaii — Tento cvik se zejména uziva, kdyz pes lezi a je nutné se spolu
S nim nékam premistit.

= Sedni, lehni — Tyto cviky pes vykonava bez sebemensich problémut. Useda i uléha

panovi k nohdm a ¢eka na dalsi pokyny.

Pomocné cviky

= Do této kategorie jsou zatazeny povely: fuj a hodny. Davame tak psovi najevo bud’
radost a nebo pokarani. Dvojice nevidomy a jeho vodici pes, ktefi se spolu teprve
zzivaji si musi na sebe zvyknout. Proto je dobré, kdyz kromé slovni pochvaly psovod
uziva 1 odménu formou ,,pamlsku®. U vice mlsnych plemen je tato pochvala velice

ucinna. (Vsetickova, 2006, str. 27-29)
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7.5 Nejznaméjsi Ceské organizace vénujici se vychové psit pomocniki

Predstavim zde né¢které Skoly a stfediska, ktera vychovavaji psy pomocniky
pro potieby lidi s riznym postizenim.

Cerpano z: Skola pro vycvik vodicich psti, 2007, Stiedisko vycviku vodicich psi,
2007, Helppes, 2007, Pomocné tlapky, 2007, Pes pomtize, 2007, Psi pro zivot, 2007

- Skola pro vycvik vodicich psii pro nevidomé v Brné

Jak vyplyva jiz z ndzvu, Skola se zabyva vychovou a pfipravou vodicich pst.
Od roku 2000 ptisobi v Brné. Skola podporuje ob&anské sdruzeni Vodici pes, v jehoz
klubovné se maji moznost majitelé vodicich psii setkavat, diskutovat, ucastnit se prednasek

s odborniky. Celkem ptedali jiz 63 pst.

- Stfedisko vycviku vodicich psa (dale SVVP) SONS - \r
(Sjednocen4 organizace nevidomych a slabozrakych CR) v Praze SVV P F

Toto pracovisté se zabyva vychovou a vycvikem vodicich psa jako privodct tézce

zrakové postizenych osob a pst asistentd. Prvni ¢ast SVVP urcend psim ve vycviku byla
oteviena 9.10.1997. Druha cast urcena klientim, ktefi ptebiraji vodiciho psa, byla oteviena
21.9.1999. Celkem piedali jiz 233 psu.

Stredisko je ¢lenem Mezinarodni federace vodicich pst (The International Guide Dog

Federation) sidlici ve Velké Britanii a pusobi ve vyspélych zemich celého svéta.

& el

- Helppes - Centrum vycviku pst pro postizené o.s. v Praze 984 pi
Helppes se zabyva cvi¢enim pstu pro télesné¢ zdravotné postizené spoluobCany
od roku 2001. Cviéi vodici, asisten¢ni psy, signalni psy pro neslysici, ale i signalni psy
pro osoby trpici zachvatovitym onemocnénim jako je napf. epilepsie a dale cvici psy

pro canisterapii. Za svou existenci piedali 73 psu, z toho bylo 15 pst pro nevidomé lidi.
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- Pomocné tlapky o.p.s. Stary Plzenec

Pomocné tlapky se od roku 2001 vénuji vychove, vycviku vodicich, signalnich psu,
dale asistencnich pst pro vozickare, pro lidi trpici zachvatovitym onemocnénim. Vénuji se
také canisterapii. ,,V neposledni fadé stoji také Cinnost na poli osvety z hlediska souziti
zdravych a handicapovanych lidi a vyuziti asisten¢nich psu pro jejich snadnéjsi integraci
spolecnosti.”“ Poradaji rizné besedy s détmi a mladezi. Za dobu svého plsobeni piedaly

Pomocné tlapky ptes 65 pst.

- Pes pomiiZe o.s. Hlinény Ujezd PE‘S OMOZE

,Cilem obcCanského sdruzeni Pes pomuze je zajistovani zvlaStnich potfeb lidi
trpicich zdravotnim postizenim, které je v rizné mife omezuje a neumoziuje jim Zzit
plnohodnotnym zivotem.“ Pomoc je urcena ptedevSim nevidomym a lidem, ktefi jsou
z riiznych divodd upoutdni na vozicek ¢i lizko nebo musi dlouhodobé pobyvat v tGstavni
péci. ,,Patii sem vozic¢kari s riznym stupném nehybnosti nebo lidi s poruchou rovnovahy,
lidi dlouhodob¢ nemocni a lidi s mentalnim postizenim.*

Sdruzeni funguje od roku 2001 a ptedalo jiz vice nez 60 pstt pomocniki.

amiamini woruieni

A0

PsI PRO ©

- Psi pro zivot o.s. Tuchoméfice

Toto obcanské sdruzeni od roku 2003 nabizi canisterapii a aktivity se psem,
pofadaji riizné besedy a pfednasky, kde Siroké vefejnosti pfiblizuji vyznam canisterapie,
také beseduji na téma kynologie, aplikuji hipoterapii u déti s télesnym ¢i mentalnim nebo
kombinovanym postizenim. Cviéi tedy terapeutické psy, které vyuzivaji v canisterapii.

Dokonce jiz dva terapeutické psy predali novym majitelim.
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7.6 Organizace pomahajici postiZenym lidem

V této posledni podkapitole uvedu nékteré organizace, které pomahaji postizenym
lidem.

Cerpéno z: SONS CR: Gvodni strana, 2007, SONS CR: kam se mohu obratit, 2008,
Zakladni udaje o Tyfloservisu, 2007, Vsetickova, 2006, materialy TyfloCentra, materidly

Tyfloservisu.

% Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR - SONS km

MOTTO: Nejsme organizace, ktera za nevidomé rozhoduje a jedna; jsme nevidomi

obcané, kteri rozhoduji a jednaji sami za sebe.
Zasady naSeho pocindni jsou: svépomoc, partnerstvi, solidarita, uicta k lidské diistojnosti,
svobodna volba, zdravy rozum.

SONS wuci zit ve tm& — pomadhaji zrakoveé postizenym najit praci, poskytuji
informace, rady, sdruzuji a haji zijmy zrakov€ postizenych. Pomahaji v rozvoji
a docviCovani dovednosti ziskanych v programech zakladni rehabilitace (vafeni, prace
v domécnosti, ¢teni atd.), nabizeji sluzby osobni asistence (privodcovska a predcitatelska
sluzba), zakladni poradenstvi o moznostech kompenzace handicapu zrakového postizeni
i poskytovatelich sluzeb takto postizenym lidem a mnoho dal$iho. Organizace vznikla

v roce 1996. SONS ma oblastni stiediska ve vice nez 90 méstech v CR. —
R

.?
m@ ;
m.
Jat

»Rand péce je soustava sluzeb a programii poskytovanych détem ohroZzenym

++ Strediska rané péce

V socidlnim, biologickém a psychickém vyvoji, détem se zdravotnim postizenim a jejich
rodinam, s cilem predchazet postizeni, eliminovat nebo zmirnit jeho disledky a poskytnout
roding, ditéti i spolecnosti predpoklady socialni integrace. (T. Hradilova, M. Jabtrkova, J.
Vaculova, 1998).

Stiediska nabizeji:

- Pomoc pii vychové ditéte

- Psychologické, pedagogické a socidlni poradenstvi

- Multidisciplinérni ptistup

- Ptipravu ditéte na vstup do vzdélavaciho zatizeni

- Podporu socialni integrace* (Spolecnost pro ranou péci, 1998, str.6, 114)
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Obcanské sdruzeni Spolecnost pro ranou péci ma sedm regionalnimi pracovist
ato v Praze, v Cesk}'lch Budé¢jovicich, v Plzni, Liberci, Brn¢, Olomouci a v Ostrave.
Zaklady rané péce o zrakove postizené déti v predskolnim véku byly polozeny na pocatku
90. let v Ceské unii nevidomych a slabozrakych, piedchiidkyni Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych. V roce 1997 pak SONS umoznila vznik Spole¢nosti pro ranou
péci.

V predskolnim a skolnim véku se o zrakové postizené déti staraji Specialni pedagogicka
centra pro zrakové postizené, ktera jsou fizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy.

s TyfloCentrum

Centrum socidlnich sluzeb pro nevidomé a slabozraké spoluobfany. Poslanim
tyflocenter je pomoc v dosazeni maximalni mozné miry samostatnosti a zlepSeni kvality
zivota nevidomych lidi. Cilem jejich sluzeb je obCany s tézkym zrakovym postizenim
motivovat k samostatnému Zivotu, poskytovat jim informace, psychologickou podporu,
odbornou 1 praktickou pomoc pfi feSeni konkrétnich problémi, zejména pii zvladani
obtiznych zivotnich situacich. Dale pak zajistit ndvaznost dalSich socialnich sluzeb,
spolupraci s pracovisti zaméfenymi na zakladni rehabilitaci, rekvalifikaci a dalsi sluzby.
Integraci nevidomych a slabozrakych chtéji minimalizovat psychologické, zdravotni,
socialni a ekonomické diisledky zrakového postiZeni.

Sluzby jsou urceny pro lidi se zrakovym a kombinovanym postizenim, od 15 let (Ize i od 8

let).

Co nabizeji:
- Poradenstvi
- Prtivodcovské a predcitatelské sluzby
- Socialni rehabilitace — nacvik obsluhy naroénych kompenzacnich pomticek
- Pracovni rehabilitace a podpora pracovniho uplatnéni

- Socialn¢ aktivizacni sluzby pro zrakové postizené
Kde vSude funguji:

- Brno, Hradec Kralové, Jihlava, Karlovy Vary, Liberec, Olomouc, Ostrava,
Pardubice, Plzen, Praha, Usti nad Labem, Zlin, Tyflokabinet Ceské Bud&jovice.
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& Tyfloservis [NTYFLOSERVIS

ebecndé prespéiéng spoleénost

Terénni a ambulantni socialni rehabilitace nevidomych a slabozrakych od 15 let
po celém tzemi Ceské republiky prostiednictvim sitd krajskych stiedisek. Sluzby jsou
urceny nejen zrakoveé postizenym, ale 1 jejich rodindm, pratelim a SirSimu okoli, dale také

laické i odborné vetejnosti.

Tyfloservis, o. p. s. se snazi:

- Informovat a naucit dovednosti zrakové postizeného ¢lovéka, aby byl schopen
v maximalni mozné mife samostatné¢ napliovat své Zzivotni potieby, ziskal pfiméiené
sebevédomi, zamétil se na moznosti svého dalSiho rozvoje, ale dokazal téz rozpoznat své
meze a pozadat o pomoc.

- Informovat také spole¢nost, aby nevytvaiela bariéry — komunikacni i materialni,
naucit spolec¢nost adekvatné poskytovat pomoc zrakové postizenému.

SnaZi se o to, aby klient bych schopen pievzit zodpovédnost za vlastni zivot, aby
byl samostatny a aktivni.
Nabizeji kurzy prostorové orientace v terénu ¢i v byté, nacvik ¢teni a psani Braillova
pisma, uzivani riznych pomucek (lupy, hlasové Cteci zafizeni, colortest..), ddle nabizeji

nacvik sebeobsluhy..

Kde vSude funguji:
- Brno, Ceské Budgjovice, Hradec Kralové, Jihlava, Karlovy Vary, Liberec,

Olomouc, Ostrava, Plzeni, Praha, Usti nad Labem, Zlin

Teoreticka ¢ast poskytla obecny pohled do problematiky zrakové postizenych lidi
a vodicich pst. V empirické Casti jiz bude objektivni Setfeni vlastnich Zivoti zrakové

postizenych lidi bez vodiciho psa a s vodicim psem.
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1. EMPIRICKA CAST
Empirickd ¢ast se zajimé o to, jak vodici pes zméni zivot zrakoveé postizenému

a jaky je — z pohledu nevidomych - zivot se psem a bez psa.

8. Vyzkum

Vyzkum ma mnoho definic a je cCasto popisovan jako aktivni, vytrvaly

a systematicky proces badani s cilem objevit, interpretovat nebo prepracovat fakta.

8.1 Cile

. Porovnat zivot zrakové postizenych lidi, ktefi vlastni vodiciho psa a zrakové
postizenych lidi, kteti vodiciho psa nemaji.

o Zjistit osobni ndzory, postoje, problémy a zkuSenosti zrakové postizenych lidi
s problematikou tykajici se vodicich psu.

o Zjistit ptinos vodiciho psa zrakové postizenému.

. Konkretizovat zivot deviti zrakové postizenych, ktefi vlastni vodiciho psa.

9. Vlastni vyzkum

9.1 Organizace vyzkumu

Vyzkum byl proveden dotaznikovou formou a to pomoci osobniho kontaktu
a internetu. Internetovy zptsob sbéru dat jsem zvolila proto, aby byl vzorek respondentii
z vétsiho tizemi, touto formou se do mého vyzkumu zapojili lidé z riznych oblasti CR.

Sbér informaci probihal celkem c¢tyfi mésice.

9.2 Metoda vyzkumu

Zmnoha metod vyzkumného Setfeni jsem si vybrala dotaznikovou formu.
Na internetu na konferenci Haf, coz je konference pro drzitele vodicich psti a nejen pro né,
jsem ,,vyvésila® zminku o mé bakalatské praci a o dotaznicich. Také jsem pouzila riizna
diskusni fora, kde jsem komunikovala se zrakové postizenymi. Pomoci internetové posty
jsem respondentiim, ktefi reagovali na mou vyzvu, rozeslala 38 dotaznikil. Zpét se mi
vratilo 36 dotaznik®, navratnost tedy byla 95 %. Da se piedpokladat, Ze dotazovani
pouzivali k vyplnéni dotazniku specidlni program umoZznujici komunikovat zrakové

postizenym pomoci pocitace s okolnim svétem.
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Osobné jsem vyplilovala Ctyfi dotazniky se zrakové postizenymi, které jsem
oslovila ve Skole pro vycviku vodicich psti v Praze, dale v Tyfloservisu v Hradci Kralové
a v Pardubicich. Pfi osobnim vyplnovani jsem respondentiim cCetla otazky a zaskrtavala
jsem jejich odpovédi, do jejich reakci jsem nezasahovala ani jinak otazky nekomentovala.
Oba dotazniky obsahovaly stejny pocet otazek - dvacet.

Otazky v dotaznicich byly formulovany tak, aby zjistily:

o Identifikaéni tudaje posuzovanych osob (pohlavi, vékovou skupinu, zrakové
postizeni, délku zrakového postizeni, pfi¢inu zrakového postiZzeni po narozeni).

o Pfinos vodiciho psa zrakove postizenému.

o Jak pomahaji okolni lidé, bila hil, vodici pes a sluch v orientaci zrakové postizeného.
o ZkuSenosti zrakove postizenych se zdravotniky .

o ZkuSenosti zrakove postizenych s laickou vetejnosti.

o Znalost odbornych terminti u dotazovanych z problematiky zooterapie.

Z danych moznosti u jednotlivych otazek vybirali respondenti vzdy jen jednu
moznost Nebo svou odpoveéd dopsali. V jedné otazce méli za ukol pospojovat dané
terminy.

V zavéru obou dotazniki méli dotazovani moznost napsat dopliujici informace ¢i
vlastni ptibéh. Deset respondentti mi vlastni ptibéh mi napsalo. PIné znéni dotaznikl je

uvedeno v priloze ¢.8a9 .

9.3 Pilotaz vyzkumu

Abych zvolila spravny okruh otazek, konzultovala jsem okruhy otazek zvolenych
v dotaznicich se samotnymi zrakové postizenymi. Sest dotaznikli jsem rozeslala pomoci
internetové posty zrakové postizenym lidem, ktefi mi pomohli najit spravné znéni otazek

a moznosti odpovédi pro konecnou verzi obou dotazniki.

9.4 Charakteristika vyzkumu

Pro objektivni vysledky jsem osobné, ale 1 pomoci internetu oslovila Sirokou
skupinu zrakové postizenych lidi, kteti vlastni, ale i nevlastni vodiciho psa, bez ohledu
na jejich vék, pohlavi, postizeni. Jak uZ jsem se zminila, tak v Ceské republice neexistuje
zatim presna statistika zrakové postizenych lidi, zhruba je u nas 100 tisic zrakové

postizenych. J4& jsem oslovila celkem 42 zrakové postizenych lidi.
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10. Zkoumany vzorek

Identifika¢ni udaje respondentl jsem vyjadrila pomoci piehlednych grafi.

Graf 1 Pohlavi.

OBez psa

B Se psem

muzi zeny
Graf ¢.1 udéavaji pocet muzii a Zen, ktefi vypliovali dotazniky. Z grafického
znazornéni je patrné, ze celkem odpovidalo vice muzl nez Zen, ptedevSim bylo vice

respondentli muzského pohlavi mezi majiteli vodiciho psa.

Graf 2 Vék.

OBez psa
B Se psem

do 15 let 16-30 let 31-50 let nad 51 let

Tabulka a graf ¢. 2 znazoriuji vékové skupiny respondentd. Jak je vidét, nejvetsi

zastoupeni méla vékové skupina 16 - 30 let (45 %).
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Graf 3 Zrakové postiZeni.

20

16
15 OBez psa
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10 ! O Se psem
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nevidomy/a slabozraky/a se zbytky zraku

Zde je patrné, jaka zrakova postizeni méli dotazovani. Z celkového poctu vsech
respondenti bylo 62,5 % nevidomych lidi. Mezi zrakové postizenymi, ktefi

nemaji vodiciho psa to bylo 45 %, mezi majiteli vodiciho psa pak 80 % dotazovanych.

Graf 4 Zrakové postiZeni ¢asové.

20
15 13
o 11 OBez psa
10 7 I O Se psem
5 | | | |
0
od narozeni narozen/a bez zrakového postizeni

Z celkového poctu dotazovanych byla vétSina narozena bez zrakového postizeni
(60 %). To se u jich projevilo az v pozdéjsim obdobi. Pti¢inam se vénuje Tab.3, z jiZ je
patrné, Ze nejvétsi podil na zrakovém postiZzeni maji riznd onemocnéni. Z 24 lidi, ktefi
oznacili svou odpoved’ jako ,,narozen bez zrakového postizeni®, zaskrtlo dale 17 lidi jako
pri¢inu zrakového postizeni onemocnéni (DM, tumory, postizeni sitnice, zakaly sklivce,

Sedy zakal...). Zbylych 7 respondentil udalo divod traz.

Tab.3 PFi¢ina zrakového postiZeni po narozeni.

uraz onemocnéni
Bez psa 2 9
Se psem 5 8
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11. Vysledky a diskuze

Pfi vyzkumu jsem pomoci internetu oslovila 38 zrakové postizenych lidi. Zpét se
mi vratilo 36 dotaznikli, z toho bylo 19 dotaznik od lidi, ktefi nevlastni vodiciho psa
a 17 dotazniki zaméfenych na lidi s vodicim psem. Osobné jsem vyplnila 3 dotazniky
se zrakove¢ postizenymi s vodicim psem a 1 dotaznik, ktery byl uréen lidem bez vodiciho
psa. Celkem se mi tedy vratilo 40 vyplnénych dotaznikii, coz je 95 % navratnost
vyplnénych dotaznikli, ze kterych byly udaje zpracovany. Z celkového mnozstvi Ctyficeti
vyplnénych dotazniki, bylo 20 dotaznikt ,,s vodicim psem® a 20 dotaznikt ,,bez vodiciho
psa®.
Nekteré odpovédi porovnavam se zavéry autorky Romany VSetiCkové, ktera se ve své
diplomové praci - Socializace zrakové postizenych s vodicim psem do spole¢nosti (2006),

zabyvala vyvojem ditéte se zrakovym postizenim, jeho socializaci a integraci

do spolec¢nosti a také zjistovala pomoc vodiciho psa zrakove postizenému.
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A) Dotaznik pro zrakové postiZeného (dale ZP) s vodicim psem (dale dotaznik se

psem).

Otazka dcislo 1
a) Jak dlouho mate vodiciho psa?
Z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, jak primérné dlouho uz maji majitelé svého

vodiciho psa. V praméru je to 5 let.

b) Kolikatého mate vodiciho psa?
Z mnoha udaju, které jsem ziskala, jsem shledala, Ze majitelé vodiciho psa maji
v pruméru svého prvniho psa. OvSem nalezl se mezi respondenty i majitel jiz ctvrtého

vodiciho psa.

¢) Rasa Vaseho nynéjSiho vodiciho psa.

Graf 5 Rasy vodicich psi.

Zlaty retrivr

Némecky ovEak
Labradorsky retrivr
Kralovsky pudl
Chesapeake Bay retrivr

Flad coated retrivr

0 2 4 6 8 10 12 14

Jak jsem psala v teoretické ¢asti o rasach cvicenych pro zrakové postizené, tak se
zde potvrdilo, Ze nejvice ,,vyuZivanou* rasou pro vycvik vodicich psii je Labradorsky

retrivr. Krasné to vyjadiuje graf €.5, kde je vidét prevaha této rasy.

Labradorsky retrivr je velice inteligentni, pfizptusobivy, oddany, vlidny, pratelsky pes, ktery je obliben
jak mezi cviciteli pro svou poslusnost a dobrou vychovatelnost, tak i mezi Sirokou vetejnosti ,,zdravych*

vvvvvv

cvicitele a na povaze psa, nebot’ i ,,obycejny poulicni pes™ se d& vycvicit a miize pomahat lidem, ktefi to
potrebuji.
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B) Dotaznik pro ZP bez vodiciho psa (dale dotaznik bez psa).

Otazka ¢. 1

Z jakého diivodu nemate vodiciho psa?

Graf 6 Diivody pro¢ ZP nema vodiciho psa.

 nechci ho mit
B uz mam podanou zadost
nemohu ho mit
jiny divod

Nejcasteji uvadénym divodem, pro¢ zrakové postizeni nemaji vodiciho psa je, Ze
psa mit nechtéji, maji pro to rizné argumenty: odpor k psim, zbyte¢na starost navic,..
35 % respondentti vSak mit psa nemuze, i kdyz by chtéli. Zbytek tvofila odpovéd’: ,,uz

mam podanou zadost*.

Nékteti dotazovani mi jako diivod, ze nemohou mit psa, uvedli neuspotradany zivot, tato odpoveéd se
mi libila, nebot’ je vidét, ze i kdyz vodiciho psa potiebuji a chtéji, tak si zodpovédné uvédomuji, Ze neni jen
pes pro né, ale i oni musi byt pro psa.
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Otazka ¢.2
A) Dotaznik se psem: Myslite si, Ze Vam vodici pes uleh¢uje Zivot?

Vsichni dotazovani majitelé vodiciho psa si mysli, ze jim pes zivot ulehcuje. | kdyz
néktefi ptiznavaji, ze jim spolecné se psem piibyly starosti spojené s pééi o psa, tak tyto

starosti berou jako starosti piijemné.

Myslim si, ze mnohdy tyto starosti a mySlenky dovedou odvést pozornost od jejich samotného
zivota, pocitu socialni izolace. Zrakové postizenému davaji pocity dilezitosti a potfeby byt, které potfebuje
snad kazdy ¢lovék — nemocny i zdravy.

Zavery autorky Vseti¢kové se shoduji s mymi zavéry, ze vodici pes jednozna¢né ulehCuje svém majiteli
zivot.

B) Dotaznik bez psa: Chtél/a byste ho také mit?

Graf 7 Chcete mit vodiciho psa?

O ano
O ano,ale nemohu ho mit
Hne

Vétsina dotazovanych zrakove postizenych lidi (60 %) priznala, ze by vodiciho psa
chtéla mit. Otazka €. 2 pro majitele vodicich pst ukazala, ze pes zivot ulehéuje a to si také

postizeni uvédomuji a mnozi o takovou pomoc stoji.

Je vidét, ze vodici pes ma vyznam pro zrakové postizené lidi a ze je dilezité cvi€it psy, ktefi
pomahaji - vodici, signalni, canisterapeutické.....
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Spoleéné vyhodnocené otdzky obou dotaznikii (dale A i B).

Otazka ¢. 3

Odkud jste se poprvé dozvédél/a o vodicich psech pro nevidomé?

Graf 8 Prvni informace o vodicich psech

10
8
8
6
6 S S OBez psa
4 4
4 3 3 B Se psem
0 .
medialni centra pro pratelé, jiny postizeny jiny zdroj
prostfedky  nevidomé rodina

Rodina, pratelé, to byla nejcastéjsi odpovéd na otazku: Odkud jste se poprvé
dozvédél/a o vodicich psech pro nevidomé? Na druhém misté se umistily medidlni

prostiedky, za nimi skoncily informace z center pro nevidomé.

Rodina, pratelé, nejcastéjsi odpovéd’, kterou jsem vSak neocekavala, domnivala jsem se, Ze nejvice
budou oznacena centra pro nevidomé. Napada mé zde, ze by mé zajimalo odkud se poprvé rodina, pratelé
zrakové postizeného dozvédéli o vodicich psech.
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Otazka €. 4

A i B: Setkal/a jste se nékdy s terminem canisterapie?

Graf 9 Canisterapie.
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ez psa
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5
0 -
ano ne nevzpominam si

U této otdzky 95 % majiteld vodiciho psa piiznava, Ze se s terminem canisterapie
jiz setkalo. Naopak u zrakové postizenych bez vodiciho psa se s timto pojmem setkalo jen
55 %, 40 % tento pojem neslySelo viibec a 5 % stejné jako u majitelti vodiciho psa si

nevzpomina.

Vysledky této otazky jsou v souladu s mym prvotnim o¢ekavanim. Pfedev§im jsem se domnivala, ze
u odpovédi ANO bude vétsina zrakové postizenych s vodicim psem, jen mé trochu piekvapil vyssi pocet
zrakove postizenych bez vodiciho psa u odpovédi NE.
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Otazka ¢. 5

A i B: Vite, co znamena pojem ,, canisterapie“?

Graf 10 Termin canisterapie.

O Bez psa
E Se psem

Tato otdzka méla ovéfit, zda dotazovani védi, co pojem canisterapie znamend. M¢li
za ukol tento termin vysvétlit. Naprosta vétSina odpovédéla ANO a pojem vysvétlila
spravné. V odpovédich ANO je zcela jasna pievaha majiteltt vodiciho psa. Nenasel se ani

jeden ptipad, kdy by byla odpovéd ANO a u toho $patné vysvétleni.

Krom jednoho dotazovaného, vSichni co odpoveédéli, Ze se s timto terminem jiz setkali, védéli co
znamena a dokazali jej vysvétlit. Vysledky jsou shodné s mym predpokladem.
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Otazka ¢. 6

A iB: Pes a jeho piinos/pomoc nevidomym. Oznamkujte jako ve $kole.

Tab. 4 Prinos psa z pohledu majitele vodiciho psa.

Se psem Odpovéd 1 Odpovéd 2 Odpoved 3 Odpovéd 4  Odpovéd 5
Otazka A 80% 15% 5% 0% 0%
Otazka B 75% 20% 5% 0% 0%
Otazka C 80% 10% 10% 0% 0%
Otazka D 70% 15% 15% 0% 0%
Otazka E 55% 20% 15% 10% 0%

Tabulka ¢. 4 vypovida o pfinosu psa jeho majiteli. Znamku jedna, tedy vyborné,
dalo shodné 80 % zrakové postizenych odpovédi A a C. Tedy vétSina respondentl vidi
prinos vodiciho psa v tom, Ze je pes dovede, kam potiebuji (odpovéd’ A) a Ze nejsou sami
(odpovéd C). Tabulka neuvadi pocet odpovédi u odpovédi F, byla to moznost JINE (jiny
pfinos dle svého uvazeni), na tuto otazku odpovédéli celkem 4 respondenti ze dvaceti
a napsali dal$i pfinosy psa: ,Je kdykoliv pfipraven pracovat.”“, ,, Vi, co chci.”, ,Je

komunika¢ni prostiednik.®, ,,Uklidni mé“. VSechny tyto moznosti dostaly znamku jedna.

Tab. 5 Prinos psa z pohledu zrakové postiZzeného bez vodiciho psa.

Bez psa Odpoveéd 1 Odpoveéd 2 Odpovéd 3 Odpovéd 4 Odpovéd 5
Otazka A 70% 10% 10% 5% 0%
Otazka B 70% 20% 5% 5% 0%
Otazka C 85% 15% 0% 0% 0%
Otazka D 75% 10% 5% 10% 0%
Otazka E 45% 40% 5% 5% 5%

Tabulka ¢. 5 ukazuje nazor zrakové postizeného na ptipadny piinos vodiciho psa .
Zde je patrné, Ze 85 % dotazovanych zrakové postizenych, ktefi nemaji vodiciho psa, se
domniva, Ze nejvétsim piinosem psa je jeho role spole¢nika, tady, ze nejsou sami
(odpoveéd’ C). Zde na otazku F, tedy dal$i mozZnost vepsat jiny piinos psa nereagoval zadny

dotazovany.

Pfi porovnani obou tabulek je zfejmé, Ze nazory na piinos psa a skuteény jeho pfinos jsou skoro
vyrovnané. Tento komentar uzaviu zjisténim, ze nejvice je cenény pes pro svoji piitomnost a spolecnost.
Autorka Vsetickova také pii shrnuti své prace dosla k zavéru, Ze vodici pes je pritel, spolecnik, prostiednik

ke komunikaci, ¢lovék s vodicim psem je samostatnéjsi a sebevédomé;jsi.
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Otazka ¢.7

AiB: Co pro Vas pes znamena?

Graf 11 Vyznam psa pro zrakové postizeného.
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Tato otdzka ¢.7 souvisi s pfedchozi otazkou, avSak je spiSe zaméfend na citovy
vyznam psa. Z nabizenych moznosti, kdy byla jedna odpovéd’ volna, mi 100 % majiteld
vodiciho psa oznacilo slovo ,pfitel”, u zrakové postizenych nemajicich vodiciho psa to
bylo 80 %.

Znama véta tvrdi: Pes, nejlepsi pfitel ¢lovéka. Pro psa pomocnika tato véta plati stoprocentné.
Denné odvadi poctivou, peclivou, zodpovédnou praci a nezapomene pfi ni byt pfedev§im oddanym pfitelem.
Popravdé jsem zde ¢ekala stoprocentni ohodnoceni slova ,,ptitel®, ale 1 kdyz jsou psi velice oblibeni, najdou
se i lidé, ktefi psa berou ,,prosté jen jako psa“. Porovnala jsem tyto Ctyfi lidi, ktefi oznaili — prosté jen pes
a zjistila jsem, ze maji spole¢né pohlavi, byly to Zeny riizného véku.
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Otazka ¢. 8
A) Dotaznik se psem: Kdo Vam nejvice pomahal, kdyZ jste nemél/a

vodiciho psa?

B) Dotaznik bez psa: Kdo Vam nejvice pomaha, kdyZ nemate vodiciho

psa?

Graf 12 Nejvétsi pomoc bez psa.
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Graf ¢. 12 zobrazuje, kdo nejvice poméaha ¢i pomahal zrakové postizenému.
Z grafického vyjadreni této otazky vidime, Ze zrakové postizeni bez vodiciho psa spoléhaji
predevsim sami na sebe, zatim co majitelé vodiciho psa pfipousti, ze diive spise spoléhali

na pomoc rodiny ¢i pratel.

Nabizi se zde vysvétleni, ze zrakove postizeni, ktefi jsou zvykli spoléhat jen sami na sebe, vodiciho
psa mnohdy necht&ji, nepotiebuji, nevyzaduji. OvSem jak dokazuji vysledky otazky ¢. 2 z dotazniku pro
zrakové postizené, ktefi nemaji vodiciho psa, tak 60 % dotazovanych vodiciho psa mit chce, avSak 25 %
respondentti ho mit zkratka nemtize.
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Otazka ¢. 9

A iB : Co Vam napomaha k Vasi orientaci? Oznamkujte jako ve $kole.
Tab. 6 Majitelé vodiciho psa: Pomoc vodiciho psa p¥i orientaci.
vyborné 18
velmi dobre 1
dobfe 1
dostatecné 0
nedostate¢né 0
Tab. 7 Pomoc bilé hole p¥i orientaci.
Bez psa Se psem
vyborné 20 10
velmi dobre 0 4
dobre 0 6
dostatecné 0 0
nedostate¢né 0 0
Tab. 8 Pomoc sluchu p¥i orientaci.
Bez psa Se psem
vyborné 16 8
velmi dobfe 4 6
dobre 0 4
dostate¢né 0 1
nedostate¢né 0 1
Tab. 9 Pomoc okolnich lidi p¥i orientaci.
Bez psa Se psem
vyborné 0 1
velmi dobfe 10 6
dobie 10 10
dostate¢né 0 2
nedostate¢né 0 1

Souhrnné vyhodnoceni tabulek 6, 7, 8, 9. Nejvétsim piinosem pro orientaci zrakove

postizeného, ktery nemd vodiciho psa je jednoznaéné bila hul, dopliiovand sluchem, kdy

sluch znamkou ,,vyborné* ohodnotilo 80 % zrakové postizenych. Pomoc okolnich lidi pfi

v

orientaci ziskala rovnomérné znamky ,,velmi dobie* a ,,dobie*.

Majitelé vodiciho psa dle o¢ekavani nejvice spoléhaji na jeho schopnosti, polovina

z nich dala znamku ,,vyborné¢* bilé holi, sluch obdrzel ,,vyborné“ od 40 % lidi. Pomoc

okolnich lidi byla ohodnocena vSemi nabizenymi moznostmi, cela polovina respondentl

vSak oznacila hodnotu ,,dobre®.

Dle mého ocekavani u majitelti vodiciho psa ,,vyhral* pes, ale piekvapila mé jedna znamka ,,dobte*

u vodiciho psa. Také je vidét, ze zrakové postizeni maji dobré i Spatné zkuSenost s okolnimi lidmi pii své

orientaci.
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Otazka €. 10

A i B: Nabizeji Vam pomoc ,,zdravi* lidé?

I. Pr¥i prechazeni silnice?

Graf 13 Prechazeni silnice
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Pomoc od ,,zdravych® 1idi? Celkem tato otazka vyznéla dobie. Nikdo z mych
respondentll neoznacil slivko NE. AvSak samoziejmé pomoci od okoli pfi ptfechazeni

silnice se zrakov¢ postizeni také nedockaji.

Nékteti o pomoc nestoji, ale n€ktefi ano, tak pro¢ se slu$né nezeptat, zda ja vidici ¢lovék nemohu
pomoci?

Uvedu zde jeden ptiklad, kdy zrakové postiZzeny jen s bilou holi Sel po chodniku a najednou ho
nékdo chytil za ruku a ,tdhnul“ jej pres silnici, nevidomy muz byl tak piekvapen a zdéSen, ze se mu
az na druhé strané silnice podafilo vysvétlit ochotnému ¢lovéku, ze na druhou stranu vibec nechtél.
Pouceni? Musime komunikovat!
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I1. P¥i nastupu do hromadné dopravy?

Graf 14 Hromadna doprava.
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Podobnéd otazka je zaméfena na jinou problematiku vSedniho Zivota. Zde jiZ
zrakové postizeni (ZP) se psem rozdélili své odezvy do vSech moznosti, i kdyz jasné
prevahuji kladné odpovédi, 15 % lidi se ptiklonilo k zapornym reakcim.

Mozna je to i tim, Ze kdyz vidime zrakové postizeného, ktery je veden vodicim psem, mame
tendenci si myslet, Ze pomoc viibec nepotiebuje, Ze vSe obstara pes, mozna se bojime zeptat, abychom ZP
neurazili. Jak jen to vyfe$it, mozna mnoho lidi fesi tento problém, ale vychodisko nenajde. Jak to fe$im ja?

Kdyz potkam zrakové postizeného v situaci, kterou vyhodnotim jako pro ného obtiznou ¢i problematickou,
prosté se slusné, taktné zeptam, zda nepotiebuje pomoc, jesté nikdy se mi nestalo, Ze bych dostala vynadano.

II1. P¥i pohybu ve zdravotnickém zafizeni ?

Graf 15 Zdravotnické zarizeni
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Graf jasn¢ ukazuje ptevahu kladnych odpovédi na otazku pomoci pii pohybu

ve zdravotnickém zafizeni.

Tato podotazka dopadla nejlépe, coz je vyborné, protoze kde jinde by se mél zrakové postizeny
dockat pomoci nez ve zdravotnickém zafizeni.
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Otazka ¢. 11
A i B: Kdyz si Feknete o pomoc, napr. najit ,,spravné dvere“ v nemocnici

A

¢i na Gradé, pomohou Vam lidé?

Graf 16 Pomoc lidi.
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Zde 70 % vSech dotazovanych lidi uvadi, ze kdyz si feknou o pomoc, tak jim

ostatni lidé vyhovi a pomohou. Zbylych 30 % se ptiklonilo k varianté - nékdy pomohou.

Potésil mé tento vysledek, Ze jsou lidé stale ochotni pomahat ostatnim. Nikdy nikdo nevi, zda on
sam nebude jednou potiebovat néjakou pomoc a hlavné ¢lovék ¢lovéku by mél pomahat a nemocnym,
postizenym ¢i starym lidem zcela automaticky.

V otazce pomoci okolnich lidi majitelim vodiciho psa jsem ocekavala horsi vysledky, nebot’ vodici
pes nékdy miize vyvolavat dojem, Ze je jeho majitel s nim zcela sobéstacny. Pfi rozhovorech na diskusnich
forech na internetu se mi nékteti zrakove postizeni lidé svétili, Ze se jiz setkali s vétou: Vzdyt’ mate psa, ne?,
kdyz hledali pomoc u okolnich lidi. Ale pes je stale jen zvife, které neumi Cist, neumi mluvit... a kdyz si
zrakové postizeny s Vodicim psem fekne o pomoc, tak ji opravdu potfebuje a méli bychom mu v ramci

moznosti pomoci.
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Otazka ¢. 12

A i B: Domnivate se, Ze je v médiich dostatek informaci o 1é¢bé pomoci

zvirat (pomoci koni, psti)?

Graf 17 Informace v médiich
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Shoda v nazorech obou skupin, 65 % ze vSech lidi vypliujicich mé dotazniky
udava, ze by to s informacemi o této problematice mohlo byt lepsi, 30 % si mysli, Ze je
nedostatek informaci a pouze 5 % vidi informace jako dostatecné.

Dle mého nazoru informace jsou , jen je ¢lovék musi hledat a zajimat se o tento problém. Méla by se

tato problematika vice objevovat v médiich, lidé by méli znat jak komunikovat, chovat se, vést,... nejen
zrakov¢ postizeného, ale i ostatni postiZzené spoluobcany.
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Otazka ¢. 13

A) Dotaznik se psem: Mate problémy pii vstupu se psem pomocnikem

do kina, divadla?

B) Dotaznik bez psa: Domnivate se, Ze jsou problémy p¥Fi vstupu se psem

pomocnikem do kina, divadla?

Graf 18 Porovnani skuteénosti a nazoria — Kulturni za¥izeni.
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Vétsina zrakoveé postizenych (75 %) se psem pomocnikem nema problémy pfii
vstupu do kina, divadla. Zbylych 25 % obtize ma.

Nazor 65 % zrakové postizenych lidi, kteti nevlastni vodiciho psa je, ze existuji
problémy pii vstupu do kulturnich zafizeni s vodicim psem. Ostatnich 35 % respondentt

oznacilo moznost NE.
Vysledek mého dotaznikového Setfeni mé potésil a doufam, Ze pocet zrakove postizenych S vodicim
psem, ktefi nemaji problémy se bude neustale zvySovat. Dle mého ndzoru hraje velkou roli neinformovanost

vefejnosti. Psi jsou cviceni uz od §ténat, aby zvladali navstévy kulturnich zafizeni v klidu a bez problémd,
osobné nevidim divod, pro¢ psa pomocnika nepustit dovnitf.
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Otazka ¢. 14

A) Dotaznik se psem: Mate problémy pii vstupu se psem pomocnikem

do zdravotnického zarizeni?

B) Dotaznik bez psa: Domnivate se, Ze jsou problémy pii vstupu se psem

pomocnikem do zdravotnického zarizeni?

Graf 19 Porovnani skuteénosti a nazori — zdravotnické zarizeni.
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Zde porovnavam skute¢né problémy majitelt vodiciho psa pfi vstupu se psem
do zdravotnického zafizeni a nazory zrakové postizenych lidi bez psa na piipadné
problémy pii vstupu. Skute¢nost vysla 1épe, kdyz problémy se vstupem ptiznalo 20 %
majiteld vodiciho psa. K nazoru, Ze jsou problémy se piiklonilo 60 % zrakové postiZenych
nemajicich vodiciho psa. Vstup do zdravotnického zatizeni, Skol, ufadi negarantuje Zadna
Ceska vyhlaska ¢i zakon. Vyhlaska 137/2004 upravuje pravo pfistupu psi pomocnikii
pouze do restauraci a jidelen, do provozoven holi¢stvi, kadefnictvi, manikuary, pedikury,
kosmetickych, masérskych, regenerac¢nich nebo rekondi¢nich sluzeb. Napt. v. USA maji

psi pomocnici umoznén piistup vSude tam, kam jde jeho majitel.

Myslim si, Ze psi pomocnici by méli mit umoznén pfistup vSude. Jsou uréeni k pomoci zdravotné
postizenym a to ve vSech situacich. To, Ze negarantuje Zadna cCeska vyhlaska ani zdkon vstup
do zdravotnickych zafizeni, Skol a Ufadi je zvlaStni, divné az nesmyslné a zalezi pouze na benevolenci
pracovniki téchto zatfizeni, zda psa pomocnika vpusti dovnitf. A to neni spravné a dle mého minéni, by tento
problém mél byt ustanoven vyhlaskou ¢i zdkonem a psim pomocnikiim by mél byt vstup povolen.
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Otazka ¢. 15

A i B: Mél/a jste nékdy jako nevidomy/a potiZe se zdravotniky?

Graf 20 PotiZe zrakové postiZenych se zdravotniky.
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U slova ANO vidime na grafu oba barevné sloupce, coz znamena, Ze se obé&
skupiny zrakové postizenych setkavaji s problémy se zdravotniky. Pouze 35 % ze vSech
respondentti problémy se zdravotniky NEMA, 42,5 % ma problémy OBCAS, zbytek
22,5 % obtize se zdravotniky MA.

Je to zarazejici, avSak pravdivé. Sama jsem kolikrat byla svédkem nevhodného chovani zdravotnika
k postizenym lidem. Zdravotnik je profesional, ktery by se mél ovladat a pomahat lidem, kteti ho potiebuyji,
nemél by soudit. 2

2 P¥i komunikaci na internetu jsem se dozvédéla i jeden piibeh, kdy zdravotni sestra vynadala zrakové
postizenému s vodicim psem a zakdazala mu jej vzit do ordinace se slovy: Ten pes Vam zpravu ani recept Cist
nebude, ne?! Ano, nebude, ale je to vodici pes a mlj nazor je, Ze by mél byt se svym majitelem vsude,
k tomu je pfeci vycvicen a vychovan.
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Otazka ¢.16

A) Dotaznik se psem: Jaké mate zkuSenosti jako nevidomy pacient

se zdravotniky, kdyZ prijdete s vodicim psem?

B) Dotaznik bez psa: Jaké mate zkuSenosti jako nevidomy pacient

se zdravotniky?

Tab. 10 ZkuSenosti se zdravotniky.

velmi dobré vétSina dobra | dobré i Spatné | vétSina Spatna | velmi Spatné
Bez psa 0 8 12 0 0
Se psem 7 8 5 0 0

Graf 21 ZkuSenosti se zdravotniky.
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ZkuSenosti se zdravotniky - 35 % majiteld vodicich psi mé jen velmi dobré
zkuSenosti se zdravotniky, 40 % této skupiny oznacilo moznost ,,vétSina dobra* a zbylych
25 % ptiznava dobrd i Spatné zkuSenosti se zdravotniky. Skupina zrakové postizenych,
ktefi nevlastni vodiciho psa se rozde¢lila do moznosti ,,vétSina dobra® (40 %) a ,,dobré

i Spatné* (60 %).

ZkuSenosti se zdravotniky, otazka, kterd mé opét velice zajimala a vysledky zaujaly. Celkem jsem
i realné ocekavala, Ze vetSina zkuSenosti bude dobrych i Spatnych. V piedchozich dvou otdzkach vyslo, Ze 80
% zrakoveé postizenych s vodicim psem nema problémy pii vstupu do zdravotnického zafizeni, ale jen 50 %
nemélo nikdy potiZe se zdravotniky. U zrakové postizenych bez psa zdiraznim piedev§im, Ze pouze 20 %

z nich nemélo nikdy potize se zdravotniky.
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Otazka ¢. 17

A) Dotaznik _se psem: Myslite si, Ze se Va§ Zivot zménil K lepSimu

po prichodu vodiciho psa?

B) Dotaznik bez psa: Myslite si, Ze se Va§ Zivot zméni Kk lepSimu

po prichodu vodiciho psa?

Graf 22 ZlepsSeni Zivota po prichodu psa.
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Vsichni moji dotazovani, ktefi maji vodiciho psa vidi po jeho ptichodu zménu
K lepsimu ve svém zivoté. Pes jim ulehéuje zivot. Jak dokazuji vysledky otazek ¢. 2 , 6, 7,
tak pes ulehCuje zivot svému majiteli, ma funkci divérnika a pomaha pti pohybu. Pes je
pro svého majitele hlavnég pfitel.

U zrakové postizenych nemajicich vodiciho psa uz to jednozna¢né neni, naopak.
Skupina zrakové postiZzenych bez vodiciho psa se rozdé€lila skoro na polovinu. VéEtsi ¢ast
(55 %) se domniva, Ze se jim zivot nezméni k lepsimu, i kdyby méli vodiciho psa. Zbylych
45 % si vSak mysli, Ze by se jejich Zivot zménil k lepSimu po ptichodu vodiciho psa.

U majitelti vodiciho psa, jsem v tuto jasnou odpovéd’ doufala, zajimavéjsi jsou domnénky zrakove
postizenych, kteti vodiciho nemaji, kde si vice lidi mysli, Ze vodici pes zivot zrakové postizeného k lepSimu
nezmeéni. Ja ze svého pohledu si myslim, ze se zivot zrakove postizeného ¢lovéka piichodem vodiciho psa
k lepsimu zméni. Jiz jsem se zminovala jak o pfinosu psa, tak i zvifat v§eobecné a o jejich vynikajicim
pusobeni na fyzickou, ale hlavné psychickou stranku ¢lovéka.

Autorka Vsetickova ve své piipadové studii dosla k zavéru, Ze se jeji pozorované zrakoveé postizené osobé
zivot zmeénil. Zrakove postizena Zena zacala vice komunikovat s lidmi a ziskala sebevédomi, diky psovi se
zadala také sama pohybovat. Vodici pes ji Zivot k lep§imu zménit, stejné tak jako mym respondenttim.
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Otazka ¢. 18

A) Dotaznik se psem: \ ¢em se domnivate, Ze se Vas Zivot po piichodu

vodiciho psa nejvice zménil?

B) Dotaznik bez psa: V ¢em se domnivate, Ze se Zivot nevidomych

po prichodu vodiciho psa nejvice zméni ?

Graf 23 Nejvétsi zména.
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Graf ¢. 23 znazoriuje, co se skutecné zmeénilo po ptfichodu psa a co se ZP bez
vodiciho psa domnivaji, ze se zméni. Je vidét, ze realita i ndzory jsou celkem shodné
a zaméfend predev§im na dvé nabizené moznosti, jak ukazuje grafické znazornéni,
kdy 75 % majitelti vodiciho psa vidi nejvétsi zménu po ptichodu psa v tom, zZe se mohou

pohybovat bezpecnéji. ZP bez vodiciho psa se totéz domnivaji v 65 %.

Jak vyslo z mého Setfeni je vodici pes pro zrakoveé postizeného pritel a nejvétsi zménu po jeho

tudiz celkem jasné tato varianta vyhrala. Autorka Vsetickova ve své praci zjistila, Ze je cloveék s vodicim
psem rychlejsi v pohybu a ze se tito lidé se psem dokazi pohybovat samostatné. S timto zavérem naprosto
souhlasim a mé Setfeni to také potvrzuje.

Otazka ¢. 19
Ai B: Pospojuijte.

Tab. 11 Prirazeni termini.

spravné piifazeno nespravné pfifazeno

Se psem 20 0

100% respondentii obou skupin pfifadilo terminy spravné .

U této otazky jsem ocekavala 100 % spravné piifazeni vSech termind.
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11. Vyhodnoceni vysledkii
Vzala jsem nejcastéjsi odpovédi a porovnala tak obé skupiny.
Zrakové postiZeny s vodicim psem:

V priméru ma skupina zrakové postizenych v mém souboru svého prvniho
vodiciho psa a vlastni jej jiz 5 let. Psa jednozna¢né hodnoti jako pfitele a jeho nejvétsi
ptinos vidi vtom, Ze je pes dovede, kam potiebuji, mohou se bezpecnéji pohybovat a
nejsou sami, diive nez méli psa se vice spoléhali na rodinu a pratele. Pfi své orientaci se
spoléhaji na vodicitho psa a na svij sluch. S pfichodem psa pozoruji zménu Zivota
KlepSimu, pes jim zivot ulehCuje. V¢EtSina znich nema problémy pii vstupu

do zdravotnického i1 do kulturniho zafizeni. ZkuSenosti se zdravotniky maji vétSinou dobré.

Zrakové postiZeny bez vodiciho psa:

Vétsina dotazovanych vodiciho psa chce, ale mit ho nemtize. Vodiciho psa hodnoti
také jako pfitele a mysli si, Ze nejvétsi piinos psa je v jeho pomoci pii pohybu a Ze neni
cloveék sam. Spoléhaji sami na sebe, pii orientaci jim nejvice pomahd bila hil a jejich
sluch. Nemysli si, ze se S prichodem psa zivot zlepsi. Domnivaji se, ze zrakove postizeny
ma problémy, kdyz chce vstoupit se psem do zdravotnického i do kulturniho zafizeni. Se

zdravotniky maji ob¢as problémy, zkusenosti s nimi maji vétSinou dobré i Spatné.

Tab. 12 Porovnani

BEZ PSA
ZkuSenosti se zdravotniky DOBRE i SPATNE
Pes Pritel
Orientace Bila hiil + sluch
Zména zivota Klep§imu s pfichodem NE
psa (skute¢na a piedpokladana)
Problémy se vstupem psa ANO, zfejmé jsou
Pomoc lidi najit ,,spravné dvete* ANO
Pomoc lidi pii pohybu ve zdrav. Nékdy ANO
zafizeni....
Bez psa spoléhali/ji na Sami na sebe
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Dosavadni vysledky se tykaji zprimérovanych a nejcastéjSich udajii z celého
souboru vyplnénych dotaznikli, nemohou vSak hloubéji charakterizovat individudlni osudy
zrakove postizenych a jejich Casto jedine¢né zkuSenosti a zéazitky. Tém bude vénovana

dalsi kapitola.

12. Pribéhy

Oba dotazniky obsahovaly na konci otazku ¢. 20, kde méli respondenti moznost
néco mi sdélit, napsat svlij ptibéh. Nékteti tuto moznost vyuzili. Uvedu zde nckteré
ptib¢hy, celkem osm, které jsou shodné v tom, ze se ve vSech vyskytuje vodici pes a je
Z nich mozné mezi fadky vycist jistou radost majitele psa, Zze ho ma. Piib¢hy jsou
uvefejnény se souhlasem respondenti. Po obsahové strdnce jsem piibchy nijak
neupravovala, jsou presné takové, jak mi je dotazovani napsali. Posledni pfib¢h je citovany

Z literatury a tak trochu dokresluje otazky z mého dotazniku zabyvajici se pomoci

okolnich lidi.

Zena, 31 let. 30 let nevidoma — onemocnéni. S vodicim psem.

,O tom, ze existuje vodici pes, jsem se dozvéd€la uz jako dité, ale pied revoluci
bylo téchto psii velmi mélo a vid€la jsem ho v praxi jen asi dvakrat. AZ asi ve dvaceti
letech jsem se zacala setkdvat Castéji s nevidomymi, kteti méli psa. Ale byla jsem zvykla
pohybovat se sama a ani m¢ nenapadlo, Ze bych si potidila vodiciho psa.

Zacatek byl dost naro¢ny, zvykat si na prvniho psa je dost ndro¢nad prace. Byt
pro né&j autorita, naudit se jednoznac¢né a dusledné jednat, rano vstavat, ... Ale brzy se vse
zurocilo. Zakratko jsem uz béhala se psem po mésté mnohem rychleji a bezpecnéji nez
diiv.

Vzpominam si, jak jsem jednou jesté bez psa Sla z koleje do Skoly, slunce svitilo,
dobra nalada, a najednou stra$na rana do obli¢eje. Na chodniku stal naklad’ak a néco z n¢j
trcelo ve vySce hlavy. MozZna to zni banélné, ale ten Sok byl hodné nepiijemny. Vzdycky,
kdyz jdu ven se psem, fikdm si, Ze takové véci uz se mi nestanou. A taky jsem byvala diiv
dost nervozni, kdyz jsem méla jit nékudy, kde byly napt. vykopy apod. Ted chodim ven
s mnohem vétSim klidem a skoro vzdy v pohodé.

Jesté poznamka. Jit si jen tak a premyslet si o svych vécech jen s holi nelze. Dost
mi to chybélo. Chiize jako relaxace je dalsi véc, jez je se psem mozna. Je to pro mé taky

dost dulezité.
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Muz, 61 let. 7 let nevidomy — iraz. S vodicim psem.

,O zrak jsem pfisel po operaci mozkového nédoru, ktery vznikl, kdyz jsem chtél
branit pana, kterého na ulici mlatila parta mladikt, ale nakonec mé srazili na zem a tam
kopali do hlavy, mésic jsem marodil. Nador se neprojevil hned, ale az po pul roce, kdy
jsem zacal mit potize s orientaci a mél jsem velké problémy pii fizeni auta. NaStésti jsem
m¢él mensi Getni firmu a jedem z mych klientt byl i neurolog a ten, kdyz poznal, jak
na tom jsem, tak mne okamzité poslal do fakultni nemocnice, kde mé do 3 dnt operovali.
Kdyz jsem se probral z narkdzy a zjistil jsem, Ze nevidim, tak to bylo néco strasného.
Po nervové strance jsem na tom byl velmi zle, navic se ke mné zachovala rodina velmi
Spatné a tak mi pomohli kamaradi, prvni mésice mi pomahali, abych se naucil orientovat,
oblékat se a podobné a hlavné udélat ve vSem urcity systém.

Nyni mi pomahd mij ¢tyinohy pfitel Arcon.*

Zena, 54 let. 6 let nevidici — onemocnéni. S vodicim psem.

,»Oslepla jsem po 40 letech s cukrovkou. Nejdiive na jedno oko asi pfed 18 lety, coz jsem
nepovazovala za z4dny handicap a také tak se mnou bylo zachdzeno. Pied 6 lety se
ve vidicim oku zacaly tvofit prolyferni cévy a odtrhavala se sitnice. Byla jsem na operaci
a dva mésice poté mi zacaly cévy praskat a krvacet do sklivce. V prubéhu dalSich ¢tyr let
me operovali jeste¢ 8 krat, ale vysledek byl slepota, protoze mi zacal odumirat oc¢ni nerv.
Prvni rok jsem neméla tusSeni, Ze existuje néjakd pomoc v podobé Tyfloservisu nebo
Tyflocentra - v nemocnici mé nikam nenasmérovali. Pomohla mi dcera, ktera nejdiiv
objevila zvukovou knihovnu, pak se informovala o moznosti ziskani vodiciho psa, ale v té
dobé jsem meéla co délat sama se sebou a spi§ jsem uvaZovala, jak bezbolestné sejit
ze svéta. Po necelych dvou letech jsem se zacala ucit prostorovou orientaci a také zacala
chodit k psychologovi. Manzel v té dob& pracoval az na Moravé, takze od pondélka
do patku jsem byla sama a musela si né¢jak poradit. Ale diky tomu jsem se postupné¢ naucila
udrzovat domdacnost, vafit, prat atd. Manzel o vikendu jen nakoupil, obfas vyluxoval,
uvafil néco slozit&jsiho nebo obcas néco upekl. Diky psychologovi jsem se zmatofila,
zacala jezdit na rekondice, kde jsem se seznamila s mnoha nevidomymi a slabozrakymi,
ktefi m& podporovali a dost mi psychicky pomohli. Naucila jsem se uzivat pocitac, Cist
a psat v braillu, zacala jsem délat zvukovou stfelbu a hrat kuzelky. S dcerou chodim
do divadla a dokonce jsem uZ byla n€kolikrat sama u kamaradky v Brné. Stala jsem se
relativné samostatnou. Cely Zivot jsem byla domaci putka, ale dnes toho délam daleko vic,

nez v dobé, kdy jsem vidéla. Psa (fenku) mam od letosniho dubna(2007). Moc mi pomaha,
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dokézu trefit do dveii autobusu nebo metra, kde se octnu pfi prechodu vétsiho prostranstvi,
kdyz tam neni 7adna linie, které bych se drzela, atd. Rika se, Ze vodici pes jsou
nevidomého o€i, neni to tak docela pravda, protoze nevidim se psem o nic vic nez bez n¢j,
ale je to obétavy privodce, ktery ma ¢as kdykoliv, je pfipraven k vodéni tieba o ptilnoci, je
Stastny, kdyZ je se mnou, nic mi nevy¢ita a nema pocit, Ze se obétuje. Sdili se mnou moje

radosti, Spatné nalady i boleni srdicka. Jsem moc rada, ze je.*

Zena, 29 let. Na pravé oko nevidi viibec (ani svétlo). Oslepla na néj ze dne na den
v 18 letech. Na levé vidi jen obrysy a syté barvy. Piestala na néj ¢astecné vidét ve 24
letech — onemocnéni. S vodicim psem.

,Mam od narozeni arterio - vendzni malformaci a hemangiom. Moje nemoc se
vyznacuje silnym a nékdy hodné¢ S$patné zastavitelnym krvacenim (z nosu, z ust). Pri
jednom z krvacenich mi prasklo aneuryzma a protoze se mi nedostaval kyslik do o¢i, tak
jsem cCastecné ptisla o zrak. Kdyz jsem v osmnécti pfisla o pravé oko — o vidéni na pravé
oko, byla jsem z toho nestastna, ale vyrovnala jsem se s tim a dva roky na to jsem si
udélala 1 fidi¢sky prukaz a jezdila jsem hodné rada. Moje nemoc se vzdy na chvilku
uklidnila, ale pak vzdy propukla a uz nékolikrat jsem od nas musela letét vrtulnikem
do Prahy, do nemocnice, aby mi zachranili embolizaci zivot. Ne¢kolikrat i nastaly
komplikace a tak mam obli¢ej samou jizvu po nekrozach, které se mi udélaly diky velké
ztraté¢ krve. Také jsem nesméla néjaky cas vibec chodit a méla jsem 1 plno jinych
komplikaci.

KdyZ jsem v roce 2002 zacala opé¢t krvacet z ust, bylo vSe tak hrozné rychlé, Ze
jsem ani nevédé€la, jak jsem se ocitla v Praze. Tyden mé museli udrzovat v umélém spanku,
abych neméla bolesti. Po probuzeni zjistila moje maminka (nastésti lékarka), kterd
za mnou byla na navstévé, ze nevidim. Tak opét Slo vSe rdz na raz a po riznych
vySetfenich a stabilizovani mého zdravotniho stavu jsem fekla, Ze bych si ptala psa. Mj
byvaly manzel potkaval u nas ve mésté cvicitele vodicich a asistencnich psi a tak se jich
zeptal co je tieba pro to, abych jej ziskala. Poradili ndm, vSe jsme ob¢hali a za par mésict

jsem dostala toho nejlepsiho kamarada- ¢ernou labradorku Amalku.*

Zena, 31 let. Od narozeni se zbytky zraku, jiZ 18 let nevidoma. S vodicim psem.
»Narodila jsem se s o¢ni vadou (nevyvinuty o¢ni nerv). Do Skoly jsem chodila

dva roky mezi zdravé déti, ale kviali zrakovému postizeni jsem byla pievedena
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do skoly pro zaky se zbytky zraku. Dochodila jsem zakladni Skolu a pak jsem
nastoupila na SOU pro mladez s vadami zraku a tam jsem byla pouhé dva
mésice. O Calounictvi jsem méla piavodné jiné predstavy. Bydlela jsem
s matkou na vesnici. Tam nebylo moc moznosti ,jak se dal zapojit do bézného
zivota a tak jsme se odst¢hovali do mésta. Bydlely jsme v pecovatelském
domé. Pfes mou ocni lékatku jsem se seznamila se spoustou mladych lidi,
ktefi se stali mymi prateli. V osmnacti letech jsem se seznamila s mym
nynéj§im manzelem. To jsem ale uz méla rok svou prvni vodici fenu Zlatého
retrivrta. Byl to prvni Zlatdk v republice, ktery byl pro ucel vodéni
vycviceny. Jmenovala se Axa. S Axou jsem prozila tfindct a pal roku. Vodila
do tfindcti let a potom jsem si zazddala o druhého psa, ktery se jmenuje

Kolja.*

Zena, 47 let. 15 let nevidoma — onemocnéni. S vodicim psem.

,Narodila jsem se s Sedym zdkalem. Détstvi jsem prozila vlastné po nemocnicich
(12 operaci od 6. mésicu do Sesti let). Zrak se natolik upravil, ze jsem jesté ,,stihla‘“
vystudovat Stiedni zdravotnickou $kolu a nékolik let pracovat o oboru, ktery mé¢ vzdy
zajimal a bavil. Nasledkem mnohocetnych operaci doslo k vzniku glaukomu, ktery se
téhotenstvim vyrazné zhorsil. Podstoupila jsem nékolik dalSich vykont, ale stav se dale
zhorSoval. Nyni na levé oko nevidim viibec, na pravém mam své&tlocit. Nastalou situaci se
ztratou zraku jsem byla nucena radikdlné teSit. V t€ dob& byl syn jesté batole a manzel
pracovné velice vytiZzen a bylo potteba zajistit normalni chod domécnosti. V disledku
ztraty zraku jsem pfiSla o milované zaméstnani a ziistala v invalidnim diichodu. Z ¢lanku
v tisku mi manzel pteCetl o Stiedisku vycviku vodicich psli a ja se rozhodla, Ze to je
dokonalé feseni mé situace. Potfebovala jsem privodce, ktery bude 24 hodin k dispozici,
ochoten jit se mnou kam potiebuji a kdykoli to potfebuji. Prvni vodici pes byla fena golden
retrievera Carmen Gold Rebecca, kterd mi slouzila 9,5 roku. Nyni je jiz mimo ¢innou
sluzbu a jeji misto zaujala kiizenka LRxGR 3 Sunny. Problematika drziteli vodicich pst
mé velmi zajimala. Od roku 1998 jsem piedsedkyni Klubu drzitelti vodicich psi CR pii
Sjednocené organizaci nevidomych a slabozrakych CR. Po ztraté zaméstnani se prace

pro Klub stala moji zivotni naplni a velice m¢ uspokojuje.*

% LR — Labradorsky retrivr, zkratka z anglického nazvu Labrador Retriever, GR — Zlaty retrivr, zkratka
z anglického nadzvu Golden Retriever
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Zena, 30 let, nevidoma od narozeni. S vodicim psem.

,Bylo to na jafe minulého roku. S moji Tynkou jsme se chystaly na zkousku
na Pedagogické fakulté. Tedy spiSe ja jsem se chystala. A ona ne¢inn¢ piihlizela. Tak jesté
vycesat Tynku, prevléknout se do kostymku, ucesat a jdeme. A tak jsme tedy Sly. Protoze
jsme mély dost Casu pustila jsem Tynku na jeji probéhnuti pred fakultou. J4 jsem nasavala
do plic néco malinko nikotinu (no zlozvyk je zlozvyk.) Po néjaké chvilce jsem zavolala
ke mné. Jen jako odpoveéd’ se mi dostavélo chrochtani a chrasténi ve kiovi. Povel jsem tedy
zopakovala. Tyna moji prosbu vyslySela a ptikradla se ze zadu a nenapadné do mé drcla
cumackem. A uz jsem védéla, Ze je zle. S velkym odstupem jsem k ni pfi€ichla. Ale vini
od Diora jsem necitila. Citila jsem nechutny smrad. Jemné jsem na ni sdhla a nestacila
jsem se divit. V srsti, pod, za i v postroji neskutecny sajrajt. Pak jsem bohuzel zjistila, co to
bylo. Byl to bohuZzel mrtvy ptacek, ktery jiz byl potravou pro jiné hlodavce, ¢i snad kam
cervi patfi. Promifite za tu nechutnost. A ted’, co udélat. Rychle s Tynou na koleje, vrazit ji
se v§im, co méla na sobé do vany a umyt.

Pér minut po devéaté jsem pftisla na zkousku. Po vysvétleni se profesor zasmal. Zkouska

dopadla taky dobte.*

Jeste jeden pribéh od této Zeny:
Ty jsi krasny pejsek!

,» Lato povidka neni adresovadna na souziti s vodicim psem. Ale na to, jak je krasné
se na pejska tesit.

V sobotni podvecer se miij ptitel vracel z aktivniho sportovani domi. S kamaradem
si spole¢né v tramvaji povidali a hodnotili cely sviij den a vykony, které ve sportu oba
podali.

Oba sed¢li naproti sobé, tak aby se dobfe slySeli. MUj pfitel ho bedlivé naslouchal,
aZ najednou ho cosi vyrusilo.

Nebyl to kapsaf, ale pfijemna srst, kterd se mu zacala plést kolem jeho nohou.
ProtoZe ma rad pejsky a na svého budouciho vodiciho pejska teprve ¢eka nedalo mu to.
A chtél se pokochat tim, jaci krasni pejskové kromé téch vodicich v tramvaji tedy jezdi?
Opatrné nasahal hebouckou srst a uzasl:

"Ty jsi krasnej pejsek!"
Zvolal. A okamzit€ se jal pejskovu hebouckou srst viskat.Potom se pejsek nékam ztratil.
Najednou uzasl podruhé. On to totiz nebyl pejsek jak potom zjistil. Ale n¢jaka pani, ktera

sbirala néco ze zemé.
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Venku se smichem povidal kamaradovi: "Ja myslel, Ze si hladim psa a ona to byla néjaka
zenska."

Kamarad mu odpovedél: "Vis, ona mi podavala listek, ktery mi upadnul."”

Tady alesponi vidite, jak se zrakove postizeny ¢loveék muize tésit na svého vodiciho

pejska.*

Nepoperte se 0 mé — nebo radsi jo

,INekdy vystoupim z tramvaje a hned mé z kazd¢ strany drzi jedna ruka, tedy kazda
patfici jiné ochotné osob¢. Jindy vystoupim a kolem mne se prozene nékolik vystupujicich,
dokonce snad sousedl z mé ulice, a zmizi dfive, nez se stihnu zeptat, jestli néco nejede
po vozovce prede mnou, kam jsou vypusSténa zavodici vozidla nedalekym semaforem.
Nebo vystupuji z vozu metra a ucitim na pazi zna¢né se tfesouci ruku starého muze, ktery
mi nabizi pomoc pfes své vlastni problémy, a pfitom mé z druhé strany oslovuje jemny
div¢i hlas plny ptijemné pozornosti. Jak se rozhodnout?

Ale spi§ jsem chtél polozit jinou otazku. Zkratka: Nékdy se o mé perou a jindy nic.
Pro¢ jednou pfichazi nékolik pomahajicich a po druhé se nenajde nikdo, i kdyz o pomoc
dokonce nahlas pozadam?

Diive jsem zastaval nazor, Ze to zpusobuje obleeni. Pokud jsem Sel v obleku,
pomahalo mi vice lidi. Alesponl jsem mél ten dojem. Jenze pak jsem piestal oblek nosit
a preSel jsem zpét na dziny. A lidé mi opét nabizeli pomoc. Nékdy beéhem jedné cesty
nékolikrat, jindy béhem celého dne ani jednou. Pozoroval jsem, kdy to pozitivni jednani
lidi pfichazi, a pfiSel jsem na to, Ze je to tehdy, kdy 1 ja jsem pozitivné naladén. Snad je to
n¢jakd kladnd aura, néjaké zlaté aurum v ¢lovéku, které druhé ptitahuje. Nebo je to jen
touha vidét v praxi potvrzeni psychologickych domnének?

Pro jistotu se ale snazim udrzovat v pfijatelném stavu oboji — t0 vnéjsi 1 vnitini.
Neékdy se napiiklad umyju a dokonce 1 oholim ¢i obléknu. Néco obdobného délam se svou
dusi. Doufdm, ze to dalS§im lidem pomiiZze pfekonat ostych a nabidnou mi pomoc. Ne Ze
bych ji vzdy potfebovat, ale rad poznavam lidi. Navic rdd délam dobré skutky a dat
nékomu Sanci udé¢lat pro nevidomého dobry skutek je vlastné taky dobrym skutkem.
MozZn4, Ze jejich nabidka je tou prvni v Zivoté, kterd je obrati jinym smérem. MoZnd se
prave tento ¢loveék stane osobnim asistentem nevidomého nebo vozickare.

A pokud mam Spatnou naladu a je mi proti mé teorii nabidnuta pomoc, neda se nic

délat. Nalada se mi zlepsi.* (Michalek, 2002, str. 25-26

5k



Bakalarska prace

IV. ZAVERY

Svétova zdravotnicka organizace nevidomych uvadi, Ze na svété zije 150 miliont
osob s tézkym zrakovym postizenim, z c¢ehoz je 38 milion nevidomych. Rok
od roku tato ¢isla nartstaji, nebot’ se prodluzuje délka Zivota a tim stoupa mira vyskytu
zrakovych onemocnéni starSich osob. V Evropé mé problémy se zrakem piiblizn¢ kazdy
Sedesaty ¢lovék. Mezi ,,zdravymi® lidmi Zije v CR zhruba 100 000 zrakové postizenych
ob&anti, ztoho je asi 17 000 prakticky nevidomych. Cést zrakové postizenych vlastni
vodiciho psa a pfitom je malo udaji o tom, jak tuto skute¢nost zrakove postizeni vnimaji
a hodnoti.

Ptedlozena prace je rozdélena do dvou zékladnich ¢asti. Teoretickd ¢ast shrnuje
poznatky o anatomii a fyziologii oka, ale téZ o vySetiovacich metodach. Vysvétluje pojem
zrakové postizeni, uvadi jeho klasifikaci, pfi¢iny, kompenza¢ni pomicky pro zrakové
postiZzené. Samostatna kapitola se vénuje oSetfovatelstvi zrakoveé postiZzenych lidi, nebot’ je
dalezité veédét, jak komunikovat a vést zrakové postizeného clovéka a to predev§im
ve zdravotnictvi. Protoze se prace soustfed’uje na tematiku vodicich psi, je v teoretické
¢asti vénovana pozornost zooterapii obecné a psim pomocnikiim zvlast. Vyklad si v§ima
rtiznych druhti psti-pomocnikil, vychovy a vycviku vodicich psi.

Empirickd ¢ast se zajima o to, jak vodici pes zméni Zivot zrakové postizenému
a jaky je — z pohledu nevidomych - Zivot se psem a bez psa. Vyzkumna sonda byla
provedena dotaznikovou formou u 40 osob. Jednak osobnim kontaktem, jednak internetem.
Internetovy zplsob sbéru dat byl zvolen proto, aby byl vzorek respondentli z vétSiho
izemi, touto formou se do vyzkumu zapojili lidé zrtznych kraji CR. Navratnost
dotaznikl byla 95 %. Da se ptedpokladat, Ze dotazovani pouzivali k vyplnéni dotazniku
specialni program umoznujici komunikovat zrakové postizenym lidem pomoci pocitace
s okolnim svétem.

Dotaznik mél dvé podoby: pro zrakové postizené obCany, ktefi méli psa (20 osob)
a pro zrakové postizené, ktefi neméli psa (20 osob). VéEtSinu respondentti (60 %) tvofili
muzi, nejéastéji zastoupena vékova skupina byla 16 - 30 let a to ve 45 %. Z celkového
poctu vSech dotazovanych bylo 62,5 % nevidomych lidi a vétSina se narodila bez
zrakového postizeni (60 %). Nejcast&jsi pficinou jejich ziskaného zrakového postiZeni byla
riznd onemocnéni.

Vysledky vyzkumné sondy ukazuji, ze skupina zrakové postizenych

ve zkoumaném souboru ma v pruméru svého prvniho vodiciho psa a vlastni jej jiz 5 let.
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Psa jednozna¢né hodnoti jako pfitele a jeho nejvétsi piinos vidi v tom, Ze je pes dovede,
kam potiebuji, mohou se bezpecnéji pohybovat a nejsou sami, diive nez méli psa se vice
spoléhali na rodinu a piatele. Pti své orientaci se spoléhaji na vodiciho psa a na sviij sluch.
S prichodem psa pozoruji zménu zivota k lep$imu, pes jim zivot ulehcuje. VétSina z nich
nema problémy pii vstupu do zdravotnického i do kulturniho zafizeni. ZkuSenosti se
zdravotniky maji vétSinou dobré.

Vétsina skupiny zrakoveé postizenych bez vodiciho psa vodiciho psa chce, ale mit
ho nemiize. Vodiciho psa hodnoti také jako pfitele a mysli si, ze nejvétsi piinos psa je
vjeho pomoci pii pohybu a ze neni Cclovek sdm. Spoléhaji  sami
na sebe, pfi orientaci jim nejvice pomahd bila hul a jejich sluch. Nemysli si, Ze se
s ptichodem psa zivot zlepsi. Domnivaji se, Ze zrakoveé postizeny mé problémy, kdyz chce
vstoupit se psem do zdravotnického 1 do kulturniho zafizeni. Se zdravotniky maji obcas
problémy, zkuSenosti s nimi maji vétSinou dobré i Spatné. Na konci empirické casti je
uvedeno osm piibéhi, které respondenti sami napsali. Tyto ptibéhy hloubé&ji charakterizuji
osudy zrakové postiZzenych s vodicim psem a jejich Casto jedinecné zkuSenosti a zazitky.

V odborné literatuie nalezneme fadu praci na téma kvalita Zivota nevidomého
clovéka. V nich se autofi sice zabyvaji kvalitou zivota nevidomého, ale problematiky
vodicich pst se dotykaji jen okrajové. Neudavaji, jak se Zzije zrakové postizenému
s vodicim psem, jaké ma problémy s akceptovanim psa okolnimi lidmi, zdravotniky, jak
mu pes denn€ pomahd a v cem.

PtedloZzen4a prace zmapovala opomijenou oblast — zivot zrakové postizeného
s vodicim psem. Lze fici, Ze pes ulehcuje zrakov€ postizenym Zivot; nabizi jim (kromé
jiného) snadné&js$i zptsob komunikace s okolim a to jen svou piitomnosti. Vodici pes
psem casto ziskava véEtsi sebevédomi. Ma pocit, Ze je potfebny a Ze je nékdo na ném
zavisly, nebot’ 1 kdyz je pes jeho pomocnikem, tak ¢lovék jen nepfijima, ale musi 1 davat
a starat se o n¢j.

Nejveétsi obtiz v problematice zrakové postiZzenych a vodicich psti prace vidi v tom,
Ze neexistuje zaddna ceska vyhlaska upravujici pfistup vodiciho psa kamkoliv se svym
majitelem. VyhlasSka 137/2004 upravuje pravo pristupu pst pomocnikli pouze do restauraci
a jidelen, do provozoven holi¢stvi, kadetnictvi, manikary, pedikiry, kosmetickych,
masérskych, regeneracnich nebo rekondi¢nich sluzeb. Pfitom napt. v USA maji psi

pomocnici umoznén pfistup vSude tam, kam jde jeho majitel. Stejné tak jako pfistup
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nékterych zdravotnikl k postizenym lidem by se méla zménit 1 legislativa a psi pomocnici
by méli mit vstup umoznén kamkoliv.

Mnozi lidé si ani neuvédomuji, jakou velkou roli v zivoté postizenych hraji zvirata
a psi pomocnici. Obtizn¢ si dovednou piedstavit, kolik prace da lidem
ze stiedisek ¢i Skol vycvicit dobrého psa pomocnika. Je to velka skoda, nebot’ za tim stoji

mnoho Usili, lasky, tolerance, trpélivosti, ¢asu a v dnesni dobé¢ tolik dulezitych penéz.
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Bakalaiska prace pojednava o  zrakové postizenych lidech, vodicich psech
a o piinosu vodictho psa zrakové postizenému. Poukazuje na vyskyt obtizi zrakové
postizenych lidi v bézném Zivote, na nedostatecnou legislativu v problematice psti pomocnikt
a také na negativni zkusSenosti zrakoveé postizenych se zdravotnickym persondlem. Duraz je
kladen na porovnani zivota s vodicim psem a zivota zrakové postizeného bez vodiciho psa.
postizenému, zkuSenosti a problému zrakové postizeného, ktery vlastni vodiciho psa, nazort,
zkuSenosti a problému zrakove postizeného bez vodiciho psa.

Zkoumany vzorek tvofi celkem Ctyficet zrakové postizenych lidi, rtzného véku
a stupné zrakového postizeni, ztoho je dvacet respondentd svodicim psem a dvacet

respondenti bez vodiciho psa z riiznych &asti CR.

Thesis discusses about blind people, guide-dogs and their benefits. Thesis describes
the troubles of blind in daily life, insufficient guide-dog’s legislation and also negative
experiences of blind with hospital staff. Comparison of life with or without the guide-dog
Is stressed on.

Thesis is based on quantitative analysis of guide-dog’s benefits to blind,
experiences and troubles of blind with guide-dog and also experiences and opinions of
blind without guide-dog.

40 blind people with different age and diferent kind of blindness took a part on
analysis. Half of respondents own guide-dog and second half don’t.
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Ptiloha ¢.1 Modlitba vodiciho psa

"MUj novy pane, sviij ptichod k tobé pocit'uji jako malou smrt. Vzdyt smrt je jen
krok do nezndma, proto se ji kazdy zivy tvor tolik boji. Mlij zmatek prameni z toho, Ze
nevim, co mne u tebe ¢eka. Vyslys proto, pane, moje prosby, abych se toho strachu zbavil
a mohl ti dobfe slouzit. Pfedev§im se, milj pane, vyzbroj trpélivosti, protoze moje sluzba ti
ze zacatku zcela jisté pfinese rozcarovani. Budes-li mit pocit, Zze takto sis mé
nepfedstavoval, nepropadej trudomyslnosti. Dobfe mne pozoruj a snaz se zjistit moje
prednosti a nedostatky. Pfedevs§im znalost mych nedostatkti je pro tebe dilezita. Budes-li je
znat, naucis se celit nepfijemnych situacim. Jsem zivy tvor s dusi ditéte, umim milovat,
nenavidét, zarlit, bat se 1 podvadét. Umim mit radost z tvé radosti a rmoutit se z tvého
smutku. Prosim té, pane, abys mé za kazdy dobte provedeny tikol pochvalil. Nebudes-li se
mnou spokojen, pokarej mé ostrym hlasem, ale nikdy mé nebij! Biti ve mné vyvolava
hriizu. Nauc¢im-li se od tebe ofekavat rany, stane se ze mé to, cemu lid¢ fikaji "zkazeny
pes". Prosim t&, pane, abys o m¢ vSestranné pecoval, pravideln¢ mé krmil, vencil, ¢esal.
Budu-li nemocen nebo zranén, pecuj o mé s laskou a bud” ke mné ohleduplny. Ur¢ité
spolu prozijeme mnoho dobrého i zlého. Kvalita moji sluzby bude timérné kvalité naSeho
vzajemného vztahu. A jest¢ jednu prosbu k tobé mam, pane. Pamatuj, Ze psi zivot je asi
Sestkrat kratsi nez lidsky. Az budu star a nebudu ti moci slouzit, nech mne u sebe na doziti.
A jestlize milj skon bude neodvratny, doptej mi, pane, rychlou a bezbolestnou smrt. Pak se
pfili§ nermut’. My psi zijeme kratce, ale o to rychleji se dovedeme mnozit. Jisté pfijde muj

nastupce, ktery ti poslouzi stejn¢ dobie jako ja." (Galajdova, 1999, str.109)
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Ptiloha ¢.2 Par uZzite¢nych rad pfi kontaktu s nevidomym

Piechazeni ulice
Zlaté pravidlo zni: zeptat se nevidomého vzdy pfedem, preje-li si Vasi pomoc.Vyjadtite
tim, ze respektujete jeho osobni svobodu a zjistite, zda viibec chce ¢i potiebuje nevidomy

Vasi pomoc.

Pouzivani dopravnich prostredki.
Ridime se zlatym pravidlem. Pokud nds nevidomy pozad4d o pomoc, postaci, kdyz ho
dovedeme ke dvefim vozu a ukaZzeme mu drzadla tak, ze na n¢ polozime jeho volnou ruku.

Plati to pro nastupovani i vystupovani.

Jak vést nevidomého

Netahejte nikdy nevidomého za ruku a ani ho nestrkejte pfed sebou. Jestlize mate
nevidomého zavéseného do Vasi paze, nemusite mu fikat , Ze ptijdete doprava ¢i vlevo, on
to vyciti a nasleduje automaticky. Pti prichodu dvefmi ¢i uzkym mistem jdéte vzdy prvni

S natazenou pazi vzad, ze kterou Vas nevidomy drzi.

Chodniky a schodisté

Postaci fici: ,, Chodnik nahoru /dolt®, ,, Pozor schody nahoru/ dola* ,, Zabradli je po Vasi

pravici/levici*

Jak ukazat misto k sezeni

Polozte ruku nevidomého na opéradlo: ,, Zde je volna zidle* .....

Nepouzivejte slova - tady, tam: pf. ,,Tam je volno®....

Nechovejte se k nevidomému jako k nesvépravnému.

Netahejte nevidomého jako balik.

Nebojte se fikat slova - nevidomy, slepota, vidét...

Pti kontaktu s nevidomym se predstavte.

KdyZz bude mit nevidomy doprovod, neobracejte otdzky tykajici se nevidomého na
doprovod.

Pti kontaktu s nevidomym upozornéte na Vas odchod ¢i ptichod.

88y



Bakalarska prace

Ptiloha ¢.3 Specifika komunikace s lidmi se zrakovym postizenim

L, PFi jedndni s pacientem se zrakovym postiZenim nezapominejme:

— oslovovat pacienta jménem ( tak si bude jisty, ze mluvite k nému)

— podat ruku, predstavit se pacientovi jménem, sdélit svou pozici

— divat se pacientovi do tvare ( i kdyz nevidi, pozna jak jste k nému natoceni)

— VvV pfiméfené mife popisovat vse, co se déje kolem néj a co se bude dit s nim (pfedejdete
pocitu nejistoty, obavy), pfimetene popsat prostredi

— precist vSe, co ma podepsat, a nabidnout pomoc pti vypliiovani formulaiti

— predavat pacientovi recepty ¢i léky pfimo do ruky

— vénovat mu vice ¢asu (urcité véci mu trvaji déle), projit s nim dilezité trasy

— Ze je to Clovek jako kazdy jiny

Zaklady pritvodcovstvi

— navazani kontaktu (pfirozenég, predstavit se, vZdy se zeptat, zda mizeme pomoci, lehce
se dotknout)

— drzeni (privodce nabidne pazi, zrakové postizeny se drzi nad loktem nebo za predlokti,
drzeni je pevné)

— pfii chizi (nikdy zrakové postizeného netlacime pied sebou, ale jdeme pul kroku pted
nim, zrakové postizeny jde vzdy na bezpecnéjsi stran¢, rychlost chlize ptizptisobime
zrakove postizenému

— zuzeny prostor (pruvodce posune loket dozadu, zrakove postizeny jde v zakrytu)

— prochazeni dvefmi (zrakové postizeny na strané pantli, pruvodce otevird, polozi ruku
na kliku, zrakové postiZzeny po ni sjede, nalezne kliku, zavird zrakové postizeny)

— chiize po schodech (pfistupujeme k nim kolmo, zpomalime, privodce sdéli schody
nahoru/dolii, upozorni na prvni a posledni schod)

— rozlou€eni/pferuseni kontaktu (vybereme vhodné misto, popiSeme okoli, sdélime,
ze odchéazime

— dohledavani predméth (piesné popiSeme, poklepeme na predmét nebo polozime svou

ruku na ptedmét a zrakoveé postizeny sklouzne svou rukou po nasi
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Nékteré situace:

— jidlo (vSe popiSeme, pro rozloZeni potravin na talif vyuzijeme cifernik hodin)

— osobni hygiena (zrakové postizeného doprovodime na toaletu, popiSeme uspotradani
toalety, zrakové postizeného upozornime, pokud ma necistotu nebo jiny defekt na odévu)

— podepisovani (pouzijeme Sablonku nebo zrakové postizenému polozime prst nebo
tuzku na misto podpisu

— nasedani do auta (pravodce polozi ruku na kliku, zrakové postiZzeny si ji sklouznutim

po ruce dohledd, piip. otevieme dveie a zrakové postizeny polozi ruku na horni hranu

dveid)*

(material Tyfloservisu)
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Ptiloha ¢. 4 Desatero pii kontaktu se slabozrakym ¢lovékem

T v F lOSE Rv I s Projekt Tyfloservis je realizovan diky

vyznamné podpofe Ministerstva zdravotnictvi CR

obecné prospésnag spoleénost

V nasi zemi zije kolem 150 000 slabozrakych lidi. Zrak maji oslabeny v riizné mife a riznym
zplisobem. Obtize mivaji pfi nékterych kazdodennich €innostech, v zaméstnani nebo pfi komunikaci
s lidmi. K lepSimu porozuméni jejich situaci mohou pfispét nasledujici body:

Zrakova vada je nékdy napadna, jindy si ji nemusime ani vSimnout. Ne vzdy plati, Ze ¢im vice
dioptrii Clovek ma, tim huf vidi. Nékterym slabozrakym dioptrické bryle nepomahaji.

Néktefi jsou citlivéj$i na silné osvétleni, mluvime o svétloplachosti, coz je mozné fesit noSenim
tmavych bryli, pouzitim méné intenzivniho osvétleni v mistnosti nebo zatemnénim oken. Jinym se
vyrazné zhorsi vidéni pfi nizké intenzité osvétleni, mluvime o $erosleposti, coz se fesi silngjSim
osvétlenim. Budme pozornéjsi, kdyz slabozraky vychazi na sluncem zalitou ulici nebo kdyZ vstupuje
do Spatné osvétleného domu ¢i obchodu.

Prizplsobeni na zménu osvétleni muze slabozrakym trvat velmi dlouho. Mohou se takzvané
rozkoukavat i hodinu tam, kde se zdraveé oko adaptuje b&éhem nékolika vtefin.

Vyjimeéné se miizeme setkat s Glovékem, ktery viibec nerozlisuje barvy, vidi Gernobile. Casta je
ale porucha rozliSovani nékterych barev. Nebojme se upozornit slabozrakého na pfipadné omyly.

Snizenéa zrakova ostrost a omezeni zorného pole zplsobuiji slabozrakym mnoho praktickych
obtizi. Clovék se zUzenym zornym polem mé ztizenou schopnost orientace v prostoru, pfi svém
pohybu uziva bilou hul. Nékdy, pfi zachované zrakoveé ostrosti, mize Cist i bézny text. Pfi nizké zrakové
ostrosti byvaji problémy se ¢tenim, rozliSovanim drobnych pfedmétt a s poznavanim lidi.

5. V dobfe zndmém prostoru se slabozraky pohybuje zpravidla bez potizi a bezpecné. V novém
neznamém prostiedi mize mit ale velké potiZe pfi orientaci a miZe potrebovat nasi pomoc.

Nedivme se, kdyz slabozraky ¢lovék, v dobé pfechodného zhorseni podminek pro vidéni, uziva
postupti a pomticek typickych pro nevidomé: tmavé bryle, bilou hdl...

Umoznéme slabozrakym pfistoupit bliz k informacnim tabulim, ke zboZi v obchodé a k dalSim
prohlizenym prfedmétim. Vhodné je, mohou-li si véci vzit do ruky. Pocitejme s tim, Ze pro vnimani
zrakem potiebuiji vice ¢asu. PouZivaji pfitom rizné pomucky: specialni bryle, lupy, dalekohledy...

). Odstranujme architektonické a informacni bariéry. Vyvarujme se nespravného osvétleni,
moznych odleskl, nerovhomérného rozptyleni svétla. Davejme prednost velkému tiskacimu pismu
bez zbyteénych okras pred pismem psacim. VyuZzivejme kontrastu: ¢erny fix na bilém papife, Zluta
hrana natmavém schodu... Jasné ¢itelna by méla byt také vyobrazeni oznadujici WC, sprchy atp.

Necekejme na to, az nas slabozraci pozadaji o pomoc. Tu nabizejme sami. Pozdravme radéji
jako prvni, prestoZe to nemusi odpovidat etiketé. Pfectéme jim Spatné Citelny text. Upozornéme véas
na véci, kterych si nemuseji ani vSimnout. Potize slabozrakych lidi jsou do znacné miry individualni,
neostychejme se jich pfimo zeptat, s ¢im bychom mohli pomoci.

© PhDr. Josef Cerha, Tyfloservis, o.p.s., 2007

— . Rehabilitace nevidomych a slabozrakych je zajistovana také diky sbirce BILA PASTELKA.
' Podpofit dobrou véc uz nemlze byt snadnéjsi. Odeslanim darcovské SMS ve tvaru DMS PASTELKA

/ na Gislo 87777 prispéjete na sluzby pro nevidomé. DEKUJEME.
Chtu Za Vasi SMS zaplatite 30 K&. Pijemce Vasi pomoci obdri 27 K&. V pfipadé tsp&3ného doruéeni darcovské SMS obdrZite potvrzovaci zpravu.
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Ptiloha €. 5 Desatero pro kontakt s nevidomym, kterého vede vodici pes

10.

Vodiciho psa nikdy nevyrusujme pfi praci. Nedozadujme se jeho pozornosti
mlaskénim, voldnim, hvizdanim ¢i jinak. Velmi mu tim ztéZujeme jeho praci a
soustiedénost.

Bez védomi majitele na vodiciho psa nesahejme, nehlad’'me jej, byt v dobrém
umyslu. Je lidskou slusnosti nejdiive ¢lovéka oslovit a zeptat se jej na souhlas s
Vasim umyslem.

Vodiciho psa k sob¢ nevolejme. Ma svého pana. Neodbytné nutkani komunikace
zaméfme na majitele.

Psovi bez védomi majitele nenabizejme jidlo ¢i pamlsky. Ani vyjimecné. Kondice a
zdravotni stav jsou zakladem pro jeho dlouhy Zivot a préaci.

Chceme-li pomoci nevidomému ¢lovéku, kterého vede vodici pes, vzdy ¢lovéka
nejdiive oslovme a zeptejme se, zda nasi pomoc uvitd. Neurazejme se, kdyz ji
odmitne, je soustfedén na svou cestu.

Poméhame-li nevidomému, nemanipulujme se psem, komunikujme s ¢lovékem a
slovn¢ doprovazejme, co délame.

Jdeme-li po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolme vodiciho psa
obtézovat, o€ichavat ¢i jinak vyruSovat v préaci.

Mijime-li vodiciho psa s nevidomym ¢lovékem, méjme svého psa vzdy na voditku.
Nastupujeme-li se svym psem do dopravniho prostiedku, vzdy dejme piednost
¢lovéku s vodicim psem.

V dopravnim prostiedku umoznéme umisténi vodiciho psa a uvolnéme vhodné

misto.
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Ptiloha ¢.6 Zakony a vyhlasky

., VyhldaSka ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni

§ 33 Jednorazové prispévky na opatreni zvilastnich pomiicek

Odstavec 1:

Obcanum tézce zdravotné postizenym lze poskytovat penézité prispevky na opatreni
pomiicek, které potrebuji k odstranéni, zmirnéni nebo prekonani nasledku svych postizeni.
Prispévek se neposkytuje v pripade, Ze potrebnou pomiicku propujcuje nebo plne hradi
prislusna zdravotni pojistovna; pokud prislusnd zdravotni pojistovna hradi potiebnou
pomiicku castecne, prihlédne se pri stanoveni vyse prispévku k této skutecnosti.

Odstavec 3:

Zrakové postizenym obcaniim lze poskytovat prispevky na pomiicky, které jim umoZiuji
ziskavat informace nebo styk s okolim prostrednictvim hmatovych nebo sluchovych vjemii
nebo prostrednictvim zbytkii zraku, popripade na pomiicky na pripravu a realizaci
pracovniho uplatnéni.

Odstavec 9:

Uplné nebo prakticky nevidomym obcanim lze hradit vydaje spojené s vycvikem
a odevzdanim vodictho psa az do vyse obvyklych nakladii.

§ 46 Prispévek uplné nebo prakticky nevidomym obcaniim

Uplné nebo prakticky nevidomému viastniku vodiciho psa miize povéfeny obecni iiad
poskytnout prispevek na krmivo pro tohoto psa, a to ve vysi 800 K¢ mésicné.

(Vyhlagka & 182/1991 Sb., 2007)

,, Vyhlaska ¢ 175/2000 Sb. o prepravnim 7vadu pro verejnou drazni a silnicni osobni
dopravu

§ 23 Zivad zvirata

Odstavec 5:

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoz i sluzebniho psa nelze

z prepravy vyloucit ani jeho prepravu odmitnout. (Vyhlaska ¢. 175/2000 Sh., 2007)

, VyhlaSka ¢. 347/2002 Sb. o hygienickych poZadavcich na prodej potravin a rozsah
vybaveni prodejny podle sortimentu prodavanych potravin

s10

Odstavec 5:
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Vstup vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu a asistencniho psa doprovazejiciho
osobu s tezkym zdravotnim postizenim do prodejniho prostoru se povoluje. Pritomnost

Jinych zvirat se zakazuje. (Vyhlaska ¢. 347/2002 Sb., 2007)

,Zakon 229/2003 Sb. kterym se meéni zdakon ¢. 565/1990 Sb. O mistnich poplatcich

$2

Odstavec 2:

Poplatek ze psii se plati ze psii starsich 3 mésicii. Od poplatku ze psi je osvobozen drZitel
psa, kterym je osoba nevidomd, bezmocna a osoba s tézkym zdravotnim postizenim, které
byl priznan III. stupen mimoradnych vyhod podle zvlastniho pravniho predpisu, osoba
provadejici vycvik psii uréenych k doprovodu téchto osob, osoba provozujici utulek zrizeny
obci pro ztracené nebo opustené psy nebo osoba, které stanovi povinnost drzeni

a pouzivani psa zvlastni pravni predpis. * (Vyhlaska ¢. 229/2003 Sb., 2007)

., VyhlaSka 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach
osobni a provozni hygieny pri ¢innostech epidemiologicky zavaznych

$49

Pro vykon cinnosti epidemiologicky zavaznych pri provozovani stravovacich sluzeb, vyrobé
potravin a uvadeni potravin do obéhu se stanovi tyto zdsady provozni hygieny:

pismeno h):

Nepripousteni vstupu nepovolanych osob a zvirat do zdzemi provozovny a do vyrobny.
Vstupovat do konzumacni casti provozovny miiZe vodici pes doprovdzejici nevidomou
osobu a pes specidlné vycviceny pro doprovod osoby s tezkym zdravotnim postizenim.
Vstup ostatnich zvirat do konzumacni mistnosti provozovny, kterd poskytuje sluzby v ramci
hostinské Zivnosti, je mozny jen se souhlasem provozovatele.

$51

Pri vrobé kosmetickych prostredkii, v  provozovnach  holicstvi,  kadernictvi,
pedikury,manikury, kosmetickych, masérskych, regeneracnich nebo rekondicnich sluzeb
a v provozovndch pri provozovani Zivnosti, pri niz je porusovdna integrita kiZe, a pri
provozovani Zivnosti, pri které se pouzivaji k péci o télo specialni pristroje (napriklad
solaria, myostimulatory), plati tyto zasady provozni hygieny:

pismeno f):

o
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Zamezeni vstupu nepovolanych osob a zvirat do zazemi provozovny s vyjimkou vodiciho
psa nevidomé osoby a psa specialné vycviceného pro doprovod osoby s tézkym zdravotnim

postizenim. “ (Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., 2007)
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Piiloha ¢.7
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Ptiloha ¢. 8 Dotaznik se psem.

UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
LEKARSKA FAKULTA HRADEC KRALOVE
USTAV SOCIALNIHO LEKARSTVI

Dobry den, jmenuji se Lucie Bartova a studuji druhym rokem na LFHK bakalarsky
studijni program OsSetfovatelstvi, obor VSeobecna sestra. Pro bakalafskou praci jsem si
vybrala téma Zivot s vodicim _psem. Do rukou se Vam tak dostavd anonymni dotaznik,
ktery se zaméfuje na problematiku nevidomych , slabozrakych lidi, vodicich pst
a jejich ptinos lidem s postizenim zraku. Tento dotaznik je uréen pro nevidomé
a slabozraké spoluobcany , kteti maji vodiciho psa.

Prosim Vs, a piedem dékuji za pravdivé vyplnéni tohoto dotazniku. Udaje budou
pouzity jen pro mou bakalaiskou praci.

De¢kuji Lucie Bartova

Prosim, o zaSkrtnuti:

Pohlavi: 5

a) Muz b) Zena

Vék:

a) do 15let b) 16-30 let c) 31-50 let d) nad 51 let

Zrakové postiZeni:
a) nevidomy/a

b) slabozraka/a

c) se zbytky zraku

Nevidici od:
a) narozeni
b) narozen/a jako vidici Co se stalo? a) Graz
b) onemocnéni  Jaké?..........cccoeeiiiiiiiininen,
c) veék Kolik Vam bylo let?..........ccoeevvvennnnns
d) jinak Jak?.......cccoooiiiiiii
Jak dlouho uz nevidite?.........cccoeevveeeiiieeiieeeeeee e,
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Prosim, o peclivé precteni nize uvedenych otazek a pokud nebude u otazky uvedeno jinak,
prosim, oznacte libovolnym zptisobem pouze jednu z moznych odpovédi.

V pocitacové verzi oznacte odpoveéd’/i jakymkoliv zplisobem ( zvyraznéni, zména barvy,
oznaceni odpovédi pismenem X, dle libosti).)

1) a) Jak dlouho mate vodiciho psa? Prosim, dopliite

b) Kolikatého vodiciho psa mate? ............ ...

¢) Rasa Vaseho nynéjsiho psa

2) Myslite si, Ze Vam vodici pes ulehéuje Zivot?
a) ano
b) ne

3) Odkud jste se poprvé dozvédél/a o vodicich psech ?

a) z medialnich prostredkn

b) v centru pro nevidomé

¢) od ptatel, rodiny

d) od jiného postizeného

e) od jinud (@ 0 | (0 T TS OSPR

4) Setkala(a) jste se nékdy s terminem canisterapie?
a) ano
b) ne

C) nevzpominam si

5) Vite, co znamena pojem canisterapie?
a) ano Je to

b) ne

6) Pes a jeho piinos/pomoc Vam. Oznamkujte jako ve $kole.
a) dovede m¢ , kam potiebuji 3
b) mohu se mu svéfit, diveérovat mu

¢) nejsem sam/a

d) jeho o¢i jsou i mymi

e) co potiebuji, tak mi poda, pfinese

)jing  Co? covvrriininiiiiiiiiiiiiiiiiiinee,

mu]mo'lmm

4
4
4
4
4
4

o — ==

3
3
3
3
3

7) Co pro Vas pes znamena?

a) je to mij pfitel, jsem St’astny/a, Ze ho mam

b) je to jen ma kompenzaéni pomicka

c) je to proste jen pes

d) NECO JINENO COP.iiniiieiie ettt et e e et e e et eesnbee e sseeenasaeeanneeeanes
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8) Kdo Vam nejvice pomahal , kdyzZ jste nemél/a psa?

a) spoléhal/a jsem sdm/a na sebe

b) spoléhal/a jsem na pomoc rodiny, pratel

¢) spoléhal/a jsem na to , ze kdyz budu potiebovat, ostatni lidé mi pomohou

9) Co Vam napomaha k Vasi orientaci. Oznamkujte jako ve $kole.

a) vodici pes 1 2 3 4 5
b) bila htlka 1 2 3 4 5
¢) sluch 1 2 3 4 5
d) pomoc okolnich lidi 1 2 3 4 5
10) Nabizeji Vam pomoc ,, zdravi® lidé?
I. Pri prechazeni silnice?
| | | | |
| | | | |
ano n¢kdy ano jen,kdyz si feknu spise ne nikdy
I1. Pfi nastupu do hromadné dopravy?
| | | | |
| | | | |
ano n¢kdy ano jen,kdyz si feknu spiSe ne nikdy
I11. P¥i pohybu ve zdravotnickém zarizeni?
| | | | |
| | | | |
ano né¢kdy ano jen,kdyz si feknu spiSe ne nikdy

11) Kdyz si Feknete o pomoc, nap¥. najit ,, spravné dvei'e* v nemocnici ¢i na uiradé,
pomohou Vam lidé?

a) ano

b) nékdy ano

C) spiSe ne

d) ne

e) pomoc nepotiebuji

12) Domnivate se, Ze je v médiich dostatek informaci o 1é¢bé pomoci zviirat ( pomoci
koni, psi) ?

| 1 2 3

ano,je dostatek informaci mohlo by to byt lepsi ne, neni dostatek informaci

13) Mate problémy p¥i vstupu se psem pomocnikem do kina, divadla?

99y



Bakalarska prace

a) ano, mam takové problémy
b) ne, nemam s tim problémy

14) Mate problémy pri vstupu se psem pomocnikem do zdravotnického zarizeni?
a) ano, mam takové problémy
b) ne, nemam s tim problémy

15) Mél/a jste nékdy jako nevidomy/a potiZe se zdravotniky?

a) ano

JAKEY et e e e e nre e
b) obcas

JAKE? .ot b ettt e reenne

c) ne nikdy

16) Jaké mate zkuSenosti jako nevidomy pacient se zdravotniky, kdyZ prijdete
S vodicim psem?

a) mam jen velmi dobré zkusSenosti se zdravotniky

b) vétsina mych zkuSenosti se zdravotniky je dobra

¢) zkusenosti se zdravotniky mam dobré i Spatné

d) vétsina mych zkusenosti se zdravotniky je Spatna

€) mam jen velmi S§patné zkusenosti ze zdravotniky

17) Zménil se Vas zZivot K lepsimu poté, co jste dostal/a psa?
a) ano
b) ne

18) V ¢em se domnivate , Ze se Vas Zivot po prichodu vodiciho psa nejvice zménil?
a) nejsem sam/a

b) mohu se pohybovat bezpeénéji

¢) mam divérnika

) JINE €07ttt ettt

19) Pospojujte:

a) signalni pes I. 1é¢ba pomoci zvitat
b) asisten¢ni pes II. Iécba pomoci koni
¢) vodici pes II1. 1é€ba pomoci pst

d) canisterapie IV. pes pro neslySiciho
e) zooterapii V. pes pro nevidomého
f) hypoterapie VL. pes pro postizeného

20) Jestli mate néjaké dopliikkové informace , prosim, napiste mi je. Budu rada, kdyz
mi tieba popiSete Vas pribéh.
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Ptiloha ¢.9 Dotaznik bez psa.

UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
LEKARSKA FAKULTA HRADEC KRALOVE
USTAV SOCIALNIHO LEKARSTVI

Dobry den, jmenuji se Lucie Bartova a studuji tfetim rokem na LFHK bakaléfsky
studijni program OSetfovatelstvi, obor VSeobecnd sestra. Pro bakalafskou praci jsem si
vybrala téma Zivot s vodicim psem. Do rukou se Vam tak dostava anonymni dotaznik,
ktery se zamétuje na problematiku nevidomych , slabozrakych lidi, vodicich pst a jejich
pfinosu lidem s postizenim. Tento dotaznik je uréen pro nevidomé a slabozraké
spoluobcany , ktefi nemaji vodiciho psa.

Prosim Vis, a pfedem dékuji za pravdivé vyplnéni tohoto dotazniku. Udaje budou
pouzity jen pro mou bakalarskou praci.

Dékuji Lucie Bartova

Prosim, o zaSkrtnuti:

Pohlavi: 5

a) Muz b) Zena

Vék:

a) do 15let b) 16-30 let c) 31-50 let d) nad 51 let

Zrakové postiZeni:
a) nevidomy/a

b) slabozraky/a

c) se zbytky zraku

Nevidici od:
a) narozeni
b) narozen/a jako vidici Co se stalo? a) uraz
b) onemocnéni  Jaké?.........cccoveiiiiiiiniinnn,
c) vék Kolik Vam bylo let? ......................
d) jinak Jak?......ocooiiiiii,
Jak dlouho uZ nevidite?...........coceviiviniiniiniiieee,
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Prosim, o pe€livé precteni nize uvedenych otazek a pokud nebude u otazky uvedeno jinak,
prosim, oznacte libovolnym zptisobem pouze jednu z moznych odpovédi.

V pocitacové verzi oznacte odpoveéd’/i jakymkoliv zplisobem ( zvyraznéni, zména barvy,
oznaceni odpovédi pismenem X, dle libosti). )

1) Z jakého diuvodu nemate vodiciho psa?

a) nechci ho PrOC?. .. s
b) uz mam podanou zadost

€) NeMOhU ho MIt PrOC?......oiiiiiiiiiii e
d) jiny dtivod JAKY? oo

2) Chtél/a byste ho také mit?

a) ano

D) ano, ale NEMONU ProC?.........oooiiiiiieiice e
C) ne

3) Odkud jste se poprvé dozvédél/a o vodicich psech?

a) z medialnich prostiedkt

b) v centru pro nevidomé

¢) od ptatel, rodiny

d) od jiného postizeného

e) od jinud (@ 0 | (0 Lo USSR

4) Setkala(a) jste se nékdy s terminem canisterapie?
a) ano

b) ne

C) nevzpominam si

5) Vite, co znamena pojem ,,canisterapie*?
a)ano Jeto
b) ne

6) Pes a jeho piinos/pomoc nevidomym. Oznamkujte jako ve $kole .

a) dovede cloveka , kam potiebuje 1 2 3 45
b) mohou se mu svétit, daveérovat mu 1 2 3 4 5
C) nejsou sami 1 2 3 45
d) jeho o¢i jsou i o¢i nevidomého 1 2 3 45
e) co nevidomy potiebuje, tak mu poda, ptinese 1 2 3 4 5
Djing  CO? oo 1 2 3 45
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7) Co pro Vas pes znamena?

a) je to pfitel

b) je to jen kompenzacni pomticka

c) je to prost¢ jen pes

) JINE €07, ettt

8) Kdo Vam nejvice pomaha, kdyZ nemate vodiciho psa?

a) spoléham sdm/a na sebe

b) spoléham na pomoc rodiny, pratel

¢) spoléhdm na to, Ze kdyZ budu potiebovat, ostatni lidé mi pomohou

9) Co Vam napomaha k Vasi orientaci. Oznamkujte jako ve $kole.

a) bila hilka 1 2 3 4 5
b) sluch 1 2 3 4 5
¢) pomoc okolnich lidi 1 2 3 4 5

10) Nabizeji Vam pomoc ,, zdravi® lidé?
I. Pri prechazeni silnice?

ano n¢kdy ano jen,kdyz si feknu spiSe ne nikdy

I1. P¥i nastupu do hromadné dopravy?

ano n¢kdy ano jen,kdyz si feknu spiSe ne nikdy

I11. P¥i pohybu ve zdravotnickém zatizeni?

ano n¢kdy ano jen,kdyz si feknu spiSe ne nikdy

11) KdyZz si feknete o pomoc, napi¥. najit ,, spravné dveie* v nemocnici
¢i nauradé, pomohou Vam lidé?

a) ano

b) nékdy ano

C) spise ne

d) ne

€) pomoc nepotiebuji

1054



Bakalarska prace

12) Domnivate se, Ze je v médiich dostatek informaci o 1é¢bé pomoci zviFat ( pomoci
koni, psi) ?

| 1 2 3 |
ano,je dostatek informaci mohlo by to byt lepsi ne, neni dostatek informaci

13) Domnivate se, Ze jsou problémy pFi vstupu se psem pomocnikem do kina,
divadla?

a) ano, myslim si, Ze jsou takové problémy

b) ne, nemyslim si, ze by byly problémy

14) Domnivate se, Ze jsou problémy pii vstupu se psem pomocnikem
do zdravotnického zarizeni?

a) ano, myslim si, ze jsou takové problémy

b) ne, myslim si, Ze nejsou problémy

15) Mél/a jste nékdy jako nevidomy/a potiZe se zdravotniky?

a) ano

JAKE? .o
b) obcas

JAKE? ..ot

c) ne nikdy

16) Jaké mate zkuSenosti jako nevidomy pacient se zdravotniky?
a) mam jen velmi dobré zkuSenosti se zdravotniky

b) vétS§ina mych zkusenosti se zdravotniky je dobra

¢) zkusenosti se zdravotniky mam dobré i Spatné

d) vétsina mych zkuSenosti se zdravotniky je Spatna

€) mam jen velmi S§patné zkusenosti ze zdravotniky

17) Myslite si, Ze se Vas Zivot zméni ( by se zménil) K lepsSimu po p¥ichodu vodiciho
psa?

a) ano

b) ne

18) V ¢em se domnivate , Ze se Zivot nevidomych po p¥ichodu vodiciho psa nejvice
zméni?

a) nevidomy neni Sam

b) mlize se pohybovat bezpecnéji

¢) ma davérnika

) JINE €07t b bbb nae e
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19) Pospojujte:

a) signalni pes I. 1é¢ba pomoci zvirat
b) asistencni pes II. Iécba pomoci koni
¢) vodici pes I11. 1é¢ba pomoci pst

d) canisterapie IV. pes pro neslySiciho
e) zooterapii V. pes pro nevidomého
f) hypoterapie VL. pes pro postizeného

20) Jestli mate néjaké dopliikové informace , prosim, napiste mi je. Budu rada,
kdyZ mi tieba popiSete Vas pribéh.
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Ptiloha 10 Néktera vhodna plemena

% Labradorsky retrivr Obr. 5 Labradorsky retrivr.

»Zeme puvodu: Velka Britanie
Doba vzniku: 19. stoleti
Pivodni vyuziti: lovecky pes
Vyuziti dnes: spole¢nik, lovecky, sluzebni pes, polni zavody,|
vodi¢
Primérna délka zivota: 12 — 14 let
Hmotnost: 25 — 34 kg
Vyska: 54 —57 cm
Nepromokavy a vodomilny, vlidny, spolecensky a rodinné zaloZzeny — tato ukazkova fada
ptidavnych jmen popisuje jednoho z nejoblibenéjSich spole¢nikli na celém svéte.

(Fogle, 1995, str. 195)

% Zlaty retrivr Obr.6 Zlaty retrivr
,Z&mé piivodu: Velké Britanie |
Doba vzniku: 19. stoleti
Pivodni vyuziti: aporotvani zvéte
Vyuziti dnes: spole¢nik, hlida¢, polni zavody, vodic
Primérna délka zivota: 13 — 15 let
Hmotnost: 27 — 36 kg (Foto: Autorka)
Vyska: 51 — 61 cm* (Fogle, 1995, str. 197)

»Zlaty retrivr, jenz miluje lidské bytosti, je pro to, aby pomahal ¢loveéku, pfimo stvoien. Je
uvykly vyhovét pottebam lidi, zna jejich emoce, ¢imz se stava dychtivym a predevsim
dobrovolnym studentem, ktery je zahy vySkolen k zvladdni komplexnich tkold,

neodmyslitelné souvisejicich s praci privodce a pomocnika.* (Bauerova, 2000. str. 25)
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¢ Némecky ovéak
»Zeme puvodu: Némecko
Doba vzniku: 19. stoleti
Pivodni vyuziti: honéni ovci
Vyuziti dnes: spole¢nik, ochrance, pomocnik, sluzebni plemeno,

vodic

Primérna délka Zivota: 12 — 13 let
Hmotnost: 34 — 43 kg
Vyska: 55 — 66 cm* (Fogle, 1995, str. 223)

(Foto: Autorka)

»Neémecky ovcak je nejvice pouzivanym pracovnim psem na svété. Toto plemeno je
spolehlivou oporou nejen pro policisty, celniky a vojéky, ale také zachranati a slepci védi,
ze mohou divétovat jaho vynikajicim smyslim a stavét na jeho oddané vérnosti. Némecti
ovCaci maji nadprimérné vlohy k tomu, aby slouzili jako stopafi, zachranafi, hlidaci

a ochranci.* (Verhoef — Verhallenova, 2004, str. 14)

®,

% Americko - kanadsky bily ov¢ak Obr. 8 Americko — kanadsky bily ov&ak
Zemé puvodu: USA / Kanada

Doba vzniku: 19. stoleti

Pavpdni vyuziti: ov¢acky pes

Vyuziti dnes: spolecnik, pracovni a sportovni pes,
zachranarsky, slepecky, sluzebni nebo ovéacky vycvik.
Primérna délka zivota: 12 - 13 let

Hmotnost: 30 - 45 kg

Vyska: 55 - 66 kg

>

. ol
(Foto: Czibulkova Martina)

»~Americko — kanadsky bily ovcak je zivy, pozorny, inteligentni a ostrazity, vyrovnany
a pratelsky pes.Rad pracuje pro svého pana a ¢leny rodiny, zpravidla je poslusny. Je velmi

pritulny a spolecensky.* (Verhoef — Verhallenova, 2002, str. 524)
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Priloha 11. Obrazky

Obr.9 Dovednost psa — podavani predméti. Obr. 10 Dovednost psa — pomoc pfi prani

Obr. 11 Dovednost psa — otevirani dveti. Obr. 12 Dovednost psa — otevirani zasuvek.

(Pes pomiize - Vitejte, 2007)

1088



Bakalatska prace

Obr. 13 Vodici pes Obr. 14 Vodici pes 2

(Pes pomuze — Vitejte, 2007)

Obr. 15 Vycvik vodiciho psa Obr. 16 Vycvik vodiciho psa 2

(Fotoalbum, 2007)
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