Oponentsky posudek zavérecné bakalarské prace

Téma prace: Zatéz a stres pracovnikl na zachranné sluzbé

Autor prace: Dana Brandejska, DiS.

Pfedlozena bakalarska prace obsahuje 92 stran textu v€. neéislovanych stran a 2 strany
pfiloh. Prace je ¢lenéna do 8 zakladnich oblasti — Gvod, teoreticka ¢ast, empiricka ¢ast,
diskuse, zavér, anotace, seznam pouzité literatury, seznam zkratek a pfilohy. Grafika ¢lenéni
prace v obsahu neni pfili§ zdafrila.

Volba tématu

Autorka si zvolila ke své praci téma velmi aktudlni. Prace vterénu klade na
zachranare stale vy$$i naroky, coz je na jedné strané zplsobeno celou fadou zmén ve
spole¢nosti a rozvojem oboru na strané druhé. Poskytovani prednemocni¢ni neodkladné
péfe si vyzaduje vysokou odbornou erudici zachranafe, organizaéni schopnosti,
zodpovédnost, dobrou fyzickou kondici, ale také schopnost zvladat velkou psychickou zatéz.

Teoreticka cast prace

V teoretické Casti prace autorka definuje naroky kladené na zachranare v jednotlivych
pracovnich pozicich — operatorka, Iékaf, zachranar, fidic ZZS. Dale predklada svij nazor na
to, jakou predstavu o zachranafich ma vefejnost a jakou zachranafi sami, stejné tak definuje
osobnostni charakteristiku zachranare. Nasledné se teoretickd cast prace zabyva
zatéZzovymi situacemi, mechanismy psychické adaptace, reakci na stres, syndromem
vyhofeni a posttraumatickou intervenéni péci. Kolegyné popisuje moznosti psychosocialni
pomoci pro zachranaife a kratce prezentuje vysledky vyzkumu v oblasti zatéZze a stresu na
zachrannych sluzbach, ktery byl realizovan v letech 2003 a 2005. Teoreticka ¢ast prace se
vhodné vénuje zvolenému tématu, neodboCuje znéj, je vécné doplnéna poznatky
absolventky a zietelné definuje problematiku psychické zatéze zachranafa v CR.

Empiricka cast

Absolventka definovala celkem 6 cilll, kterymi se rozhodla identifikovat hlavni stresory
v praci zachranaru, zjistit, jak tyto stresory plasobi na jejich psychiku a v neposledni radé, jak
se zachranafi dokazou se stresem vyrovnavat. K naplnéni téchto cili si kolegyné zvolila
metodu dotaznikového Setfeni. Dotaznik je ¢lenén strukturou otazek do dvou &asti. V prvni
¢asti otazky sbiraji informace o vzorku probandl. Druha &ast dotazniku svymi 17 otazkami
sleduje naplnéni stanovenych cill. Dotaznik obsahuje otazky uzaviené i oteviené, které jsou
jasné kladené, coz si kolegyné ovefila formou pilotni studie na malém vzorku zachranar(.
Vzorek respondentl je definovan solidné, stejné tak vlastni metodika vyzkumu. Vysledky
Setfeni jsou zpracovany do prehlednych tabulek v absolutnich i relativnich hodnotach.
Tabulky vhodné doplfuji sloupcové grafy, které jsou Citelné a jasné. Zde kolegyné vyuziva
pouze relativnich €isel zaokrouhlenych na jedno desetinné misto, zfejmé z duvod( vétsi
prehlednosti a jednodussi orientace v grafu. Komentare k tabulkam a grafim hodnotim jako
naprosto vystizné. V diskusi autorka rozdélila otazky do nékolika okruhl, které dale
podrobné komentuje. Zavérem v diskusi uvadi navrhy na opatieni, ktera by mohla
veést k debriefingu zachranaru po traumatizujicich zasazich.

Zavér prace

Zavéry jsou formulovany s odkazy k jednotlivym cilim. Autorka tak prokazuje jejich
spinéni. Bohuzel v zavéru prace chybi informace, kterymi by autorka shrnula celou praci,
ktera je bezesporu svymi vysledky pfinosna.



Literatura a prace s literaturou

Seznam pouzité literatury obsahuje 22 tituld, které jsou z bibliografického hlediska
spravné citovany. Prace s pouzitou literaturou je dobra, v textu autorka spravné odkazuje na
literarni pramen.

Kvalita priloh )
Pfilohy jsou spravné znacené, obsahuji pfedkladany dotaznik a doklad USZS
Stifedoceského kraje o schvaleni vyzkumu na pracovisti.

Celkoveé stanovisko

Domnivam se, ze autorka zvolila aktualni téma. Prokazala znalost problematiky a
stanovenych cili se zhostila peclive. Béhem Setfeni se nedopustila chyb. Z grafického
hlediska je prace velmi peclivé zpracovana. Vytknout Ize jen nékolik maliCkosti, napfr.
nesoulad strankovani (od str. 79) nebo ¢&islovani cilli, které autorka neuvadi pfi jejich
stanoveni, ale odkazuje na né v zavéru. Vzhledem k tomu, Ze jde o autor€inu prvni praci, jde
skuteéné o zanedbatelné nedostatky.

Prace vykazuje dobrou odbornou uroveri doporucuji ji prezentovat v odborné
literatufe pro zachranafe (Urgentni medicina aj.) a na odbornych konferencich ZZS.
Z hlediska dalsiho pfinosu by bylo jisté zajimavé zpracovat podobnou studii ve véech ZZS
CR.

Naméty k diskusi pfi obhajobé

1. Prace vyjezdovych skupin ZZS se opira o tymovou spolupraci. Definujte
faktory, které eliminuji stres pfi praci v tymu.
2. Co muze dle Vas management udélat pro zachranare, aby napomohl eliminaci

stresu na pracovisti.

Navrh klasifikace: vyborné

V Liberci dne 31.5.2008 Mgr. Kristyna Fejj,#rové



