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ABSTRAKT

ZavereCna prace se zabyva zaméstnavanim osob se zrakovym postizenim a
podporou jejich uplatnitelnosti na trhu prace. Cilem prace je priblizit problematiku
zamestnavani, jeho moznosti a prostiedkli podpory v této oblasti zacilenych na osoby se
zrakovym postizenim. Empirickéd ¢ést je zalozena na zhodnoceni podminek pro pracovni
uplatnéni osob se zrakovym postizenim v rekvalifikac¢nich kurzech pofadanych Pobytovym
rehabilitacnim a rekvalifikacnim stfediskem pro nevidomé Dédina. K ovéteni byly vyuzity
metody: analyza odborné literatury, rozhovor, analyza rozhovori, pozorovani a rozhovory

s odbornym personalem.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze rekvalifikaéni kurzy realizované Pobytovym
rehabilitaénim a rekvalifikaénim stfediskem pro nevidomé Dédina jsou vyznamnym
prosttedkem podpory zaméstnavani osob se zrakovym postizenim ze vSech ¢asti nasi
republiky. Ze zjisténych dat je zfejmé, ze realizace rekvalifikace s jakymkoli typem
zaméfeni je potiebna pro umoznéni dané cilové skuping ziskat vhodné zaméstnani. Snahou
této prace bylo zjistit objektivni 1 subjektivni pfinos pro jednotlivé ucastniky
rekvalifika¢niho kurzu Nevidomy a slabozraky masér a poukézat na to, ze volny trh prace

neni dostatecné ptipraven na vstup osob se zrakovym postiZenim.

KLICOVA SLOVA

osoba se zrakovym postizenim, dasledky zrakovych vad, podpora zaméstnavani jedinci se
zrakovym postizenim, pracovni rehabilitace, rekvalifikace, Pobytové rehabilitacni a

rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé Dédina



ABSTRACT

The thesis deals with employing visually impaired people and support for their
employability in the labour market. The purpose of the work is to explain the issues
connected with the employment, its possibilities and ways of support in this area aimed at
visually impaired people. The empirical part is based on the assessment of conditions of
participation of visually impaired people in retraining courses organised by Deédina
Residential Physiotherapy and Retraining Centre for Visually Impaired People. Its
verification was performed using the following methods: analysis of the specialist
literature, interviews, analysis of the interviews, observation and interviews with the

specialist staff.

The research showed that retraining courses organised by Dé&dina Residential
Physiotherapy and Retraining Centre for Visually Impaired People are an important means
of support for employment of visually impaired people from all over the country. The
established facts show that retraining of any specialisation is necessary in order to enable
the target group to find a suitable job. The aim of this work was to establish the objective
and subjective benefits for the individual participants of a retraining course for Blind and
Visually Impaired Masseurs and to point out that free labour market is not sufficiently
prepared for the entry of visually impaired people.

KEY WORDS

visually impaired person, results of vision defects, support of employability of visually
impaired people, physiotherapy at work, retraining, Dédina Residential Physiotherapy and
Retraining Centre for Visually Impaired People
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Uvod
,,Je lépe naucit se s postizenim Zzit, nez cekat na zazrak uzdraveni. Zivot je krdsny, i

kdyz se clovek na mnohé véci nemiize podivat. Je vSak tieba Zivot proZivat, ne jen Zivorit. *

R. Schindler a M. Pesak

Téma diplomové prace ,,Zaméstnavani osob se zrakovym postizenim* jsem si
vybrala z divodu aktualnosti této problematiky a vysokého procenta nezameéstnanosti
jedincti se zrakovym postizenim. Ziskat pracovni uplatnéni na volném trhu prace je pro
fadu osob se zrakovym postizenim velkym problémem a existuje cela fada bariér, pro které
se jim to nedafi. Jednd se napf. o nedostate¢né socidlni dovednosti téchto osob,
nevyhovujici nebo nedostacujici kvalifikaci, ale i neochotu zaméstnavatelti jedince se
zrakovym postizenim zaméstnavat. V soucasné dobé existuje celd tfada prostredkil
podpory, které se snazi tyto bariéry minimalizovat. Cilem diplomové prace je analyzovat
pracovni rehabilitaci a prostiedky podpory zaméstnavani a charakterizovat problematiku

pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postiZzenim.

Prvni kapitola se vénuje vymezeni zakladnich pojmil — zdravotni postizeni v obecné
roving, kdo je ¢lovék se zrakovym postizenim a definici funkci zrakového analyzatoru.
Dale se zabyva statistickymi udaji o vyskytu zrakového postizeni v populaci, klasifikaci

wev

zrakového postizeni a nejCastejSimi diagndzami zrakovych vad.

Druh4 kapitola pojednéva o postizeni zraku a jeho dasledcich. Jak dochazi k pfijeti
¢1 nepfijeti zrakového postiZeni, jaké jsou fadze vyrovnavani se se ztratou zraku. Jako
dal$im se zaobira vlivem zrakového postizeni na osobnost ¢loveka, jaky maji vliv na
vnimani zrakového postizeni postoje a nazory intaktni spolecnosti. Zrakové postizeni
s sebou piinasi celou fadu piekazek, se kterymi se takto postizeni jedinci musi potykat.
Z toho vyplyva, ze maji své specifické potieby, které vyrazné ovliviwgji i kvalitu zivota

téchto osob.

Tteti kapitola pojednava o zaméstndvani a nezaméstnanosti osob se zrakovym
postizenim. Ciselné idaje dobie dopliiuji, jak alarmujici tato situace v sou¢asné dobé je.
Vymezeni diivodli nezaméstnanosti této skupiny osob a bariér, se kterymi se potykaji pfi
hledani vhodného zaméstnani, je nedilnou soucasti této kapitoly. Nasleduje popis

soucasného legislativniho ukotveni, které upravuje zaméstnavani osob se zrakovym



postizenim, a to zejména zakona ¢. 435/2004 Sbh., o zaméstnanosti (ve znéni pozdéjsich
ptedpist) a dalsich pravnich predpist, které souviseji s problematikou zaméstnavani osob
se zrakovym postizenim. Mimo jiné jsou zde charakterizovany nastroje podpory
zamé&stnavani osob se zrakovym postizenim, jako jSOU tranzitni programy pro mladez a

podporované zaméstnavani.

Ctvrta kapitola predstavuje rehabilitaci osob s jakymkoli druhem postizeni a jeji
jednotlivé slozky — rehabilitaci 1écebnou, socidlni, pedagogickou a pracovni. Nedilnou
souCasti je predstaveni rekvalifikace jako moznosti piipravy k ziskdni vhodného
pracovniho mista. V dalsi ¢asti této kapitoly jsou predstaveny vybrané organizace, které se
pravé rehabilitaci a rekvalifikaci osob se zrakovym postizenim u néas zabyvaji. Pro ucely
sttedisko pro nevidomé Dédina. Zavér kapitoly seznamuje ¢tenafe s aktudlnim stavem

podpory zaméstnavani osob se zrakovym postizenim v Kralovéhradeckém kraji. To je

pojitkem a dal$im diivodem vybéru tématu této prace.

Pata kapitola popisuje samotny vyzkum, jehoz cilem bude zhodnotit podminky pro
pracovni uplatnéni osob se zrakovym postizenim v rekvalifikanich kurzech. Vyzkumné
Setfeni je sestaveno z objektivniho hodnoceni G¢innosti z dat, které byly ziskany pomoci
rozhovoril s pracovniky Dédiny a analyzou dokumentace Dédiny a ze subjektivniho
hodnoceni Gcastnikd rekvalifikacnich kurzti skrze rozhovory. Jako vyzkumnou strategii
jsem zvolila kvalitativni vyzkum podle A. Strausse a J. Corbinové (1999), jehoZ zaméteni
se tyka Zivota lidi, ptfibéht, chovani, ale také chodu organizaci ¢i vzajemnych vztaha.
Analyza odborné literatury, rozhovor, analyza rozhovorli, pozorovani a rozhovory
s odbornym personalem, to jsou vyzkumné metody, které budou v diplomové praci
pouzity. Zaver této Kapitoly piinasi shrnuti ziskanych vysledkti z vyzkumného Setfeni k
problematice zaméstnavani osob se zrakovym postizenim. PredloZeny text ptinasi nové
poznatky do oblasti zaméstnavani osob se zrakovym postizenim. Jednd se totiz o velmi
aktualni téma, kterému by se méla vénovat zvySena pozornost, protoze osoby se zrakovym
postizenim maji stejnad prava, jako kazdy zdravy cElovek, tedy i pravo na odpovidajici

pracovni uplatnéni.



1. Clovék se zrakovym postiZenim

Abychom byli schopni pochopit, kdo se skryva pod pojmem c¢lovek se zrakovym
postizenim, musime si nejprve ujasnit, co znamena zdravotni postizeni obecné. Dle
Jesenského (1995, s. 12) ma ,trvalé (nezvratné) zdravotni postizeni podobu defektu
organismu nebo poruch jeho funkci. Tyto negativné ovliviiuji schOpnosti existovat a vyvijet
aktivity smerem k prostredi. Projevuji se jako neschopnosti (disability) postizeného clovéeka
poskozeni cloveka v jeho postaveni ve spolecnosti. Tato definice nam vysvétluje hned
dalsi dva pojmy, které jsou s pojetim zdravotniho postiZzeni Gzce spojeny. Podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) je postizeni ,, castecné nebo uplné omezeni schopnosti
vykonavat nekterou cinnost nebo vice cinnosti, které je zpiisobeno poruchou nebo

dysfunkci orgdanu“ (In Prochazkova, L., 2014, s. 17).

Definici zrakového postizeni Ize nalézt v publikaci D. Finkové, L. Ludikové a V.
Razickové (2007, s. 37), ktera tika, Ze jedinec se zrakovym postizenim je osoba, ,, kterd
trpi ocni vadou ¢i chorobou, kdy po optimalni korekci ma stale zrakové vnimani naruseno
natolik, Ze ji ¢ini problémy v bézném Zivoté“. Z toho vyplyva, Ze osoby, jejichZ o¢ni vadu
je mozné korigovat, neni moZzné povaZovat za osoby se zrakovym postizenim. M.
Végnerova (2008, s. 195) uvadi, ze ,,zavazné zrakové postizeni vytvari situaci senzoricke,
respektive informacni deprivace. Jedinec se zrakovym postizenim nemiize snadno a presné
vnimat vSechny vizualni informace, respektive pro ného tato dimenze vnéejsiho svéta vitbec
neexistuje “. To se tyka predevSim osob, jejichz zrakové vnimani je poSkozeno natolik, Ze
jiz nepostacuje reedukace zraku, ale je nutné pfistoupit k jeho kompenzaci. Tyto dvé
definice jsou jen malym piikladem nepieberného mnozstvi definic, které se v nasi
literatufe nachézeji, protoze pravé v této problematice panuje znac¢na terminologicka

nejednotnost.

Existuji rtizné nazory na to, jaké mnozstvi informaci o okolnim svété vlastné
ziskdvame pomoci zraku. Obecné se predpoklada, ze je to 75 az 90 procent, proto je zrak
mnozstvi kazdodennich Cinnosti. Z toho vyplyva, ze osoba, kterd ma zrakové vnimani
poskozeno nebo zcela znemoznéno, je v mnoha ohledech znevyhodnéna oproti vidici

populaci. V téchto piipadech je omezena nebo zcela chybi moznost tfidéni informaci,



rozpoznavani tvarl, rozliSovani figury a pozadi, vnimani pohybu, hloubky prostoru,
vzdalenosti a kontrastu, umisténi predmét v prostoru, apod. (Krhutova, L., In Michalik, J.,
2011). To se projevuje piedev§im naruSenim socialnich kontaktd, ztratou samostatnosti
nebo omezenim moznosti pracovniho uplatnéni. Osoby nevidomé jsou v mnoha ohledech
zcela odkazani na pomoc druhych — at’ uz jde o sebeobsluhu, samostatny pohyb, ziskavani

informaci, navazovani kontaktu atd.

1.1 Statistické udaje
Cesky statisticky tfad (CSU) ve spolupraci s Ustavem zdravotnickych informaci a
statistiky CR provedl v roce 2013 Setfeni, ze kterého vyplynulo, Ze z celkového poétu
obyvatel bylo 1 077 673 osob se zdravotnim postizenim. Nejvyssi pocet osob se
zdravotnim postizenim se vyskytoval ve véku nad 60 let, pficemz jejich podil na celkovém
poctu 0sob se zdravotnim postiZzenim ¢inil 58,6 procenta. Tato skute¢nost je dana tim, Ze se
prodluzuje délka lidského Zivota, diky stale vyspélejsi zdravotnické péci. Od piedeslého

Setfeni, které se uskutecnilo v roce 2007, se zvysil pocet osob se zdravotnim postiZzenim o

0,3 procenta (www.statistikaamy.cz).

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) uvadi statistické udaje, ze kterych
vyplyva, Ze VsouCasné dob& zije na svété 37 milionl nevidomych a 124 milionil
slabozrakych 0sob. Z prizkumii provadénych ve Velké Britanii plyne fakt, ze v Evropé je
okolo 1 milionu nevidomych a asi 11 miliond slabozrakych jedinci. VSeobecné se soudi,
Ze osoby se zrakovym postizenim tvoii 1 az 1,5 procenta populace. To znamena, Ze v
Ceské republice Zije 100 az 150 tisic obyvatel s vadou zraku. Z vyse uvedeného se da
usoudit, ze starnuti je vyznamnym faktorem, ktery vede ke vzniku zrakové vady. Podle
prognéz by se mohl v piistich 20 letech pocet lidi starSich 85 let piiblizné zdvojnasobit, z

¢ehoz plyne zvyseni poctu osob se zrakovym postizenim (archiv.sons.cz).

1.2Klasifikace zrakového postiZeni, nejcastéjsi diagnozy zrakovych
vad

., Videni umoznuje rozlisovat svetlo, tmu, barvy, tvary, rozmeéry, polohu, pohyb,
trojrozmernost a hloubku prostoru. Zrak patii mezi dalkové smysly. UmozZnuje tedy

vnimani ucelené informace v minimdlnim casovém intervalu a za piisobeni minimalniho
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usili jedince. Jako takovy hraje vyznamnou roli pri utvdreni spravnych predstav, rozvoji
pameéti, pozornosti, mysleni, reci i oblasti emocné-volni*“ (Ludikova, L., In Razi¢kova, K.,

2011, s. 5).

Zrakové ustroji se sklada z riznych funkcnich Casti a tedy 1 jednotlivych oblasti pro
zpracovani zrakovych vjemu. Podle toho, ktera ¢ast ¢i funkce je postizena, rozeznavame
ruzné typy a stupné zrakovych vad a z nich plynouci obtize a omezeni. Zjisténi informaci
tohoto razu je nezbytné dulezité pro stanoveni druhu a stupné podpory pro jednotlivé

osoby se zrakovym postizenim.

Klasifikace zrakového postizeni

V sou€asné¢ dob¢ existuji rizna kritéria, podle kterych jsou osoby se zrakovym
postiZenim zafazovany do riznych skupin. Podle K. Razi¢kové (2011, s. 21) mezi zékladni
kritéria klasifikace spada: ,,doba vzniku, pricina, druh a stupen zachovaného zrakového
potencialu . Z ¢asového hlediska rozliSujeme postizeni vrozené nebo ziskané. V zavislosti
na dobé vzniku délime vady na prenatalni, perinatalni anebo postnatalni. Podle délky trvani
lze rozliSovat poruchy kratkodobé, opakujici se ¢i dlouhodobé. Z hlediska pficin pivodu
vad dochéazi k rozdéleni na funkéni a orgdnové. Na poskozeni zraku se mohou podilet

ruzné faktory, které lze délit na vnitini a vnéj$i anebo muze byt zrakova vada ziskana

vlivem dédi¢nosti (Loptichova, J., 2010).

Podle L. Kvétoniové (2000) rozliSujeme ctyfi skupiny poruch zraku. Ztrata zrakové
ostrosti se projevuje nezfetelnym vidénim. Clovék s touto poruchou bude mit problém
s rozliSovanim detaildl, ale 1 s rozeznavanim velkych predméth. PostiZeni Sife zorného pole
bude znamenat omezeni vidéného prostoru. Tato porucha se miiZze projevit bud’ vypadkem
centralniho, nebo periferniho zorného pole. Vadna koordinace pohybu oc¢i se oznacuje jako
okulomotorické poruchy. Jedinec s timto problémem sleduje objekty kazdym okem zvlast.
Obtize se zpracovanim zrakovych informaci jsou diisledkem poskozeni zrakovych center
v mozku. PfestoZe jedinec nemé poskozenou sitnici ani zrakovy nerv, ma problém se
zpracovanim zrakové informace. V novéjsich publikacich néktefi autofi rozliSuji jeste

patou skupinu poruch zraku, a to poruchy barvocitu.
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Z hlediska zavaznosti zrakového postizeni L. Ludikova (In Finkovova, D., 2011)
rozliSuje osoby nevidomé, osoby se zbytky zraku (prakticky nevidomé), osoby slabozraké

(stiedné / siln€ / tézce) a osoby s poruchami binokuldrniho vidéni.

Z 1¢ékatského hlediska je dulezitd klasifikace zrakovych vad podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO), ktera v ramci desaté revize Mezinarodni klasifikace
nemoci a pfidruZzenych zdravotnich problému rozliSuje zrakové vady podle mista vzniku
postizeni zraku (Www.uzis.cz), a to na nemoci o¢niho vic¢ka, slzného tustroji a o¢nice (HOO
— HO06), onemocnéni spojivky (H10 — H13), nemoci skléry, rohovky, duhovky a fasnatého
télesa (H15 — H22), onemocnéni ¢ocky (H25 — H28), nemoci cévnatky a sitnice (H30 —
H36), glaukom (H40 — H42), nemoci sklivce a o¢niho bulbu (H43 — H45), nemoci
zrakového nervu a zrakovych drah (H46 — H48), poruchy o¢nich svalii, binokularniho
pohybu, akomodace a refrakce (H49 — H52), poruchy vidéni a slepotu (H53 — H54), jiné

nemoci oka a o¢nich adnex (H55 — H59).

Pro praci specidlnich pedagogli je vyhodnéjsi nahlizet na zrakové postizeni
ponckud z jiného uhlu pohledu. Podle analyzy vice zdroji uvadi K. Ruzickova (2011, s.
23-24) ve své publikaci prehled kritérii, kterd jsou nezbytnym voditkem ke zjiSténi
informaci tykajici se stavu, ve kterém se osoba se zrakovym postizenim nachazi, jaka jsou
jeji ptani a potieby, jaka je progndza do budoucna a na zaklad¢é toho mit moznost sestavit
individualni rehabilitatni plan. Mezi hlediska potfebna pii posuzovani zavaznosti
zrakového postiZzeni fadi etiologii (organové / funkéni), dobu vzniku postizeni (vrozené /
ziskané), progresy vady (regredujici / ustdlend / progredujici), typ zrakové vady (ztrata
zrakové ostrosti / zména S§ife zorného pole / okulomotorické poruchy a poruchy
binokularniho vidéni / naruSené rozliSovani barev / sniZena citlivost na kontrast / obtiZe se
zpracovanim zrakovych informaci), charakteristické symptomy (akutni / chronické /
recidivujici), vék (rany a ptredskolni / skolni / dospélost / stafi), akceptaci postizeni a dalsi
psychologické proménné, socidlni zazemi (funk¢ni / dysfunkéni / chybéjici) a pritomnost
dalsiho znevyhodnéni (zména vizéZe / kombinace s jednim nebo vice jedineénymi druhy

postiZeni / jiné diskriminujici ¢i znevyhodnujici situace trvalého charakteru).

Nejcastéisi diagnozy zrakovych vad

Specialni pedagog se ve své praxi muZze setkat s celou fadou vad, poruch,

onemocnéni a postiZzeni zraku. Kazdé z nich ma vSak odlisny dopad na vidéni i osobnost
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dané¢ho jedince. Nejcastéjsi vady budou i1 sjejich disledky v nésledujici podkapitole
struéné popsany (Moravcova, D., 2004):

Albinismus — jedna se o vrozenou vadu, pii které je porusena tvorba melaninu. Ten
je dilezity pro vytvafeni pigmentu. Casto byva albinismus spojen se slabozrakosti a
nystagmem. Problémem jedinct s touto vadou je nachylnost k oslnéni nejen venku, ale i
Vv interiérech. Proto je nutné dbat na vhodnou pokryvku hlavy a noSeni bryli se

zatmavenymi skly.

Astigmatismus — je refrak¢ni vada oka, ktera souvisi se zménou zakiiveni rohovky.
Rozlisuje se nékolik typt této vady. Vjem oka je neostry a deformovany, charakteristické

jsou bolesti o¢i a hlavy. Ke korekci astigmatismu se uziva cylindrickych skel.

Poruchy zrakové drahy a centralni porucha zraku (CVI) — tato vada vznika po
riznych mozkovych piihodach ¢i onemocnénich v jakémkoli véku. Jde o poruchu funkce
mozku a zrakovych drah, jejimz nejCastéjSim dasledkem je fakt, ze jedinec vidi, ale
nerozpoznava. CVI je velmi proménlivé onemocnéni a jeho diagnostika ¢asové narocna.
Nejvhodnéj$imi strategiemi jsou v tomto piipadé€ stimulace zraku u déti a reedukace zraku

u dospélych.

Degenerativni myopie (kratkozrakost) — jde o refrakéni vadu, kdy jedinec Spatné
vidi na dalku. RozliSujeme myopii lehkou, stfedni a tézkou. Tato vada se objevuje
v predskolnim véku a mulZe byt zpiisobena geneticky ¢i hormonalné. Kritkozrakost se
koriguje rozptylnymi ¢ockami. Osoby s myopii by se mély vyhybat téZkym fyzickym

¢innostem, uderim do hlavy, kotrmelciim apod.

Vékem podminéna makularni degenerace (VPMD) — jedna se o pomalu
zhorsujici se onemocnéni sitnice. Rozlisuji se dva typy: sucha a vlhka forma. Cilem 1é¢by
je stabilizace onemocnéni, protoZze dochdzi ke ztraté schopnosti zrakové prace nablizko.
Proto je soucasti rehabilitace téchto jedinci nacvik vyuzivani specidlnich optickych

pomiicek.

Diabeticka retinopatie (DR) — projevuje se jako komplikace cukrovky, kdy
dochdzi ke zménam ve sténach cév oka. RozliSujeme tii fdze tohoto onemocnéni:
neproliferativni, preproliferativni a proliferativni. MozZnost 1é¢by je operativni doplnéni
sklivce silikonovym olejem. U téchto jedincti se doporucuje ¢teni ve vertikalni poloze

vsedé.
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Retinopatie nedonosenych (ROP) — obsazuje prvni misto pfi¢in slepoty u déti.
Vznikd hlavné u déti nedonoSenych a postihuje sitnici o¢i. ROP se projevuje v péti
stadiich. Do tfetiho stadia je moznad spontanni regrese. K této vad¢é se Casto pridruzuje
myopie. Funkce zraku mohou byt omezeny od lehce sniZzeného vizu az po uplnou

nevidomost.

Glaukom (zeleny zékal) — jednd se o poskozeni zrakového nervu v dusledku
nedokrevnosti a tim se zvySuje nitroo¢ni tlak. Typické jsou vypadky zorného pole a
zhorSeni centralni zrakové ostrosti. Mlze vSak dojit i k Gaplnému oslepnuti, tomu se snazi

zabranit operacemi a dodrzovanim lécebného rezimu.

Hypermetropie (dalekozrakost) - jde o refrakéni vadu, kdy jedinec Spatné vidi
nablizko. RozliSujeme myopii lehkou, stfedni a vysokou. Vidény obraz je nejasny a
mlhavy. Pro sniZzeni nadmérné prace akomodaéniho aparatu se doporucuje nosit brylovou

korekci. Dalekozrakost se koriguje spojnymi ¢ockami.

Katarakta (Sedy zakal) — patii Vrozvojovych zemich k nejcastéjSim pii¢inam
ztraty vidéni. ProtoZe u nds existuje operativni lécba tohoto onemocnéni, nejhorSim
projevem této vady je sniZeni zrakové ostrosti. RozliSujeme Sedy zékal vrozeny a ziskany.
U jedinci starSich 60 let se muze objevit stafecka katarakta. Mezi pfiznaky fadime
zhorSené vidéni do dalky ¢i do blizka, zamlZzené vidéni, svétloplachost ¢i zvySena potieba

osvétleni.

Nystagmus — se projevuje jako bezdééné ocni pohyby v jednom nebo vice smérech
pohledu. PfiCinou této vady je porucha inervace svalli oka. RozliSujeme nystagmus
horizontalni, vertikélni, krouzivy, Sikmy nebo cirkularni. Podle intenzity se nystagmus déli

na tfi stupné. Jednim z projevii nystagmu je kompenzacni postaveni hlavy postizeného.

Je nutné zde jeSté zminit urazy oka. Ty vznikaji pfi nejrizngjSich aktivitach, jako
je naptiklad prace, manipulace s chemikaliemi &i pii autonehodach. Urazy oka nemusi byt
zdvazné sami o sob¢, nebezpeCi se mnohdy objevuje az ve fazi hojeni. Muze dojit
k ptenosu nasledku tirazu do druhého doposud zdravého oka. Casto se proto doporuéuje
vynéti postizeného oka a jeho nahrazeni o¢ni protézou. V téchto pifipadech vsSak clovék
pfichazi o prostorové vidéni a v dasledku toho mnohdy nemize vykonavat praci, ktera

vyzaduje dobry zrak (Kvétonova, L., 2000).
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Je diilezité znat dopad jednotlivych typli vad a onemocnéni, protoze v zavislosti na
tom se hledd vhodny zpiisob reedukace ¢i kompenzace ztraty nebo poskozeni vidéni.
Reedukaci se rozumi nacvik vhodného zpiisobu prace oc¢i na dalku i1 na blizko za pouziti
riznych optickych pomticek — nejcastéji lup, ale i pomulcek neoptickych — naptiklad
stojanku na ¢teni. Kompenzace zrakové vady je predevsim o ndcviku uzivani ndhradnich
smyslti — hmatu, sluchu, ¢ichu a chuti. V obou piipadech se jedna o dlouhodoby proces,
ktery mtize byt uspéSny pouze v ptipade, ze se ¢lovék novym dovednostem uci dobrovolné

a chape to jako nutnost pro vlastni existenci, nékdy i jako moznost byt opét samostatny.
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2. PostiZeni zraku a jeho dusledky

Osoby se zrakovym postizenim maji stejné potieby jako lidé bez postiZeni.
Maslowova hierarchie potieb (Hartl, P., Hartlova, H., 2000) hovoii o potiebach
fyziologickych (hlad, Zizen, apod.), potfebé bezpeéi a jistoty (citit se bezpecné a mimo
nebezpeci), potiebé lasky, pfijeti a sounalezitosti (byt pfijiman a n¢kam patfit), potiebe
uznani a ucty (dosahnout uspéchu a ziskat uznani) a potfeb&é seberealizace (nalézt
sebenaplnéni a realizovat vlastni potencidl). Poskozeni ¢i dokonce Uplna ztrita zraku
znamena pro takto postiZzenou osobu velky zasah nejen do jejich potieb ale i jejiho bézného
zivota. Kazdé postizeni s sebou nese fadu prekazek, problémt a negativnich zkuSenosti, se
kterymi se musi dany jedinec vyrovnavat. Zrakové postizeni ve zna¢né miie zasahuje do
psychického vyvoje osobnosti, piinasi s sebou rtizné problémy a specifické potieby, v

neposledni fad¢ ma vliv i na kvalitu zivota.

2.1 Akceptace zrakového postiZeni

Akceptaci zrakového postizeni lze definovat jako vyrovnavani se s dopady
postizeni zraku, které se vyskytuji v kazdodennim Zzivoté. O. Calek (1988) ve své praci
rozliSuje akceptaci, kterou lze chépat jako pfijeti vady a smifeni se s ni a nonakceptaci,
ktera je chépéana jako nepfijimani a neuzndvani moznosti, které zrakova vada piinasi. Je
mozné rozlisit dva odli$né postoje piijmuti zrakového postizeni. Existuji lidé, ktefi popiraji
disledky ztraty ¢i poSkozeni zraku a délaji, jako by jejich vidéni bylo v naprostém
potadku. Na druhé stran¢ stoji lidé, ktefi zveliCuji dopad svého postizeni a chtéji byt
litovani a opeCovavani ostatnimi. Vyrovnavani se se zrakovym postiZenim je moZzné
nahliZzet ze dvou stran: jak sam postiZzeny pfijima svou vadu a jak je postizeny piijiman
svym okolim. Rozdilnou akceptaci vady je mozné oc¢ekavat u jedincti, ktefi se se zrakovym
postizenim narodili a jinou u jedincd, ktefi své postizeni ziskali az v prub¢hu Zzivota. U
osob se zrakovym postiZzenim, které svou vadu ziskali v pozdéjSim véku, je nutné
upozornit na to, Ze bude jinak probihat vyrovnavani se s ndhlou ztratou zraku, nez

S postupnym zhorSovanim a progn6zou moznosti uplného oslepnuti.

V soucasné dobé¢ existuje n¢kolik moznych t¥idéni fazi ¢i stadii vyrovnavani se se
ztratou vidéni. J. Jesensky (2007, s. 73) uvadi jako dobry ptiklad faze, kterymi prochézi
vazné nemocny ¢i umirajici ¢lovek, které popsala E. Kiibler-Rossova. Tato stadia je mozné
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vyuzit i na situace vyrovnavani se s tézkou zrakovou vadou. Prvni fazi Ize charakterizovat
jako zavirani oc¢i pred skute¢nosti v okamziku diagnostiky vazné zrakové vady ¢i nahlé
ztraty zraku. Jedinec nechce véfit, ze se to déje praveé jemu a pieje si se probudit a zjistit,
ze to byl jen zly sen. Pro druhou fazi je charakteristicky hnév, kdy ¢lovék svaluje vinu za
to, co se mu stalo na druhé, napiiklad na doktory, ktefi na jeho nemoc nepfisli diive. Treti
faze je spojena se smlouvanim. Osoba se zrakovym postizenim doufa, ze mu pomuze
n¢jaka 1écba a jeho stav nebude tak vazny, naptiklad ze pajde na operaci a poté uvidi
alespon na jedno oko. Deprese jsou spojeny se Ctvrtou fazi vyrovnavani se s tézkou
zrakovou vadou. Clovéku za¢ina byt jasné, Ze jeho stav se uz nezlepsi a proto propada do
depresi, co s nim ted’ bude, kdyz se cely jeho zivot oto€il na ruby. V posledni paté fazi
dochazi kone¢né k pfijeti nov€é vzniklé situace a Clovék se zacind snazit a zjiStovat

informace, které mu pomohou vratit se do Zivota.
O. Calek (1988) prichazi se tremi stadii vyrovnavani se se ztratou zraku:

1) Pocatecni Sok — po sdéleni diagnozy dochazi k dusevnimu otiesu, objevuje se ztrata
zajmu o interakci s okolim, stazeni se do sebe a lhostejnost K uspokojovani
zadkladnich Zivotnich potieb. Tato faze mize trvat n¢kolik dni, ale obvykle trva jen
nekolik hodin.

2) Reaktivni deprese — jedinec projevuje litost nad svou ztratou, nékdy se mohou
objevit 1 sebevrazedné¢ myslenky. Postupné dochazi ke snahdm o odreagovani a
také k hledani vinika svého nesStésti. Toto obdobi obvykle trva nekolik tydni,
Vv ptipadé€ jeho setrvavani je vhodné doporucit psychoterapii.

3) Reorganizace — osoba se zrakovym postizenim zacina jevit zajem o moznosti
zlepSeni své situace a tim 1 sniZeni zavislosti na druhych. Toto stddium volné
prechazi do celozivotniho ptizpisobovani se ztrat¢ ¢i poskozeni zraku v zavislosti

na situacich, které se pfed danym jedincem objevi.

Tytéz faze se objevuji 1 u rodicu, kterym se narodi dité€ se zrakovym postiZenim a oni se

S touto skuteCnosti museji vyrovnat.

Jakékoli postizeni je vniméno jako naro€nd Zivotni situace pro postizeného jedince,
ale 1 jeho rodinu a okoli, kterd vyvolava frustraci, jejiz dlouhodobé plisobeni miize prejit
Vv deprivaci, a samoziejm¢ stres. Frustra¢ni tolerance je oznaceni pro miru odolnosti viici
zatézovym situacim. Ta se nerozviji u vSech lidi stejnym zpiisobem, proto je dulezité, jak

zatézovou situaci jedinec hodnoti, interpretuje a proziva, zda dokaze udrzet kontrolu nad
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situaci, jestli jej zatéz aktivizuje K hledani ucelnych feSeni, zda je dostate¢né flexibilni a
dokaze prejit traumatické zazitky a je-li schopen vyuzit vSech pozitivnich podnéti.
Z hlediska protektivnich faktorti je mimo vysSe uvedené dilezitd téz dostupna socialni
opora (Vagnerova, M., 2008). Reakce na frustraci jsou spojeny s riznymi projevy chovani,
jako je agrese, racionalizace, identifikace, negativismus, izolace, represe, egocentri¢nost,
kompenzace, bagatelizace, regrese, unik, fixace, fantazie nebo suicidalni jednani. Tyto
projevy chovani, téz zvané obranné reakce, jsou spojovany s technikami, jak se vyrovnat
S naroCnou zivotni situaci. Ty se déli na aktivni (napiiklad kompenzace) a unikové
(naptiklad racionalizace). Jejich cilem je znovunabyti psychické pohody a rovnovahy
(Jesensky, J., 2000).

Jak jiz bylo vySe zminéno, je rozdil v tom, jak se vyrovnava se ztratou zraku
jedinec, ktery se se zrakovym postizenim narodil a jedinec, ktery vadu zraku ziskal béhem
zivota. Osoby, které se s postizenim zraku narodily nebo zrakovou vadu ziskaly v raném
détstvi, jsou se svym postizenim smifeny, protoze ony nevédi, jaké to je vidét normalnim
zpusobem. Svou jinakost Si za¢inaji uvédomovat se vstupem do vzdélavaci instituce, kde
se setkavaji s jedinci normalné vidicimi, pokud ovSem nenavstévuji Skoly specidlné ziizené
pro déti a zaky se zrakovym postizenim. Dopad svého postiZzeni zacinaji chapat v puberté a
adolescenci, kdy se zacinaji zajimat o druhé pohlavi. Jsou si védomy toho, Ze pro n¢ bude
vhodného zaméstnani je dalsi prekazkou, se kterou se museji vypotadat. Pro své postizeni
nemohou vykonavat vSechny ¢innosti a ani zaméstnavatelé v mnohych ptipadech nemaji

z4jem zamestnavat jedince S postizenim.

Osoby, které vadu zraku ziskaly aZ béhem svého Zivota, se hlie vyrovnavaji se
skutecnosti, ze maji postiZzeni, které jim brani ve vykondvéani Cinnosti, na které byly
doposud zvyklé. Maji zna¢nou vyhodu v tom, Ze dfive vidély normalnim zpisobem, takze
maji o svété a jeho fungovani dobrou predstavu. Dopad jejich postizeni se nejCasteji odrazi
ve ztraté¢ dosavadniho zaméstnani a zméné jejich socidlniho statusu v rodiné. Napitiklad jiz
nemohou zastavat funkci zivitele rodiny nebo maji omezené moznosti v plnéni svych
rodiCovskych povinnosti (Kvétonova, L., 2000). Progredujici zrakova vada a ztoho
plynouci postupna ztrata zraku, ktera muze trvat i desitky let, je dlouhodoba a vlekla

psychologicka zatéz pro jedince s takovym typem zrakového postizeni. Charakteristické
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jsou stiidavé, vleklé a opakujici se depresivni nalady. Deprese byvaji hlubsi, jestlize
jedinec povazuje ztratu zraku za uplné vyfazeni ze Zivota (Calek, O., In Vitkova, M.,
2004).

Sebeakceptace osob s trvalym zrakovym postizenim je Casto provazena pocity
ménécennosti. V takovych piipadech se jedinec srovnava se zdravymi lidmi a nardzi na
ruzna oc¢ekavani a pozadavky druhych. To nasledné vede k nizkému sebehodnoceni a slabé
sebetcte, které mohou vyustit az v psychopatologické poruchy osobnosti. Podstatné pro
¢loveéka se zrakovym postiZzenim je to, jak ma postavené své hodnotové Zebticky. Kladné
sebehodnoceni je zadkladem lidské sebeucty. Toho muize Cloveék dosdhnout, jestlize zije
smysluplny a prospésny zivot, je v co nejvyssi mozné miie samostatny po praktické strance
i V rozhodovani a kdyz vidi, ze se mu v Zivoté dafi. Pokud jedinec se zrakovym postizenim
dokaze ptijmout sebe sama takového, jaky je, pak snadnéji dokéze pfijmout i své postiZzeni.
Tento stupen sebeakceptace je mozné povazovat za vrchol opétovného prizplisobeni se

jedince (Calek, O., Holubat, Z., Cerha, J., 1991).

T. Kimplova (2010, s. 32) povazuje za hlavni rys prvotni vnéjsi ptizpisobenosti na
podminky situace po ztrat¢ zraku, , kdyZ je osoba s postizenim viceméné samostatna a
sobéstacna v oblasti tzv. sebeobsluhy a orientace v uzavieném znamém prostoru. Ddle se
Jjednd o prizpiisobenost v oblasti pisemné komunikace, aktivit ve volném case, v oblasti
drobnych manualnich dovednosti, mezilidskych vztahu, zaméstnani, odolnosti viici

projevim predsudkii, s Nimiz se miiZe setkat, atd.*.

2.2Vliv zrakového postiZeni na osobnost ¢lovéka
Osobnosti je kazdy clovek, ktery je jedinecny svymi psychickymi vlastnostmi,
dispozicemi a jejich strukturou. V pedagogickém pojeti ma velky vliv na formovani
osobnosti edukace a vychova jedinct (Pricha, J., Walterova, E., Mares, J., 2003). Zrakové
postizeni je jednou z okolnosti, které se odrazi ve vyvoji osobnosti postizeného jedince.
Omezeni ¢i ztrata vidéni vedou ke smyslové deprivaci, kterd je Casto pfi¢inou omezeni

Vv riiznych oblastech psychické ¢innosti, zmén emoci i vlastnosti osobnosti.

Chceme-li posoudit dopad ztraty ¢i poskozeni zraku na osobnost Clovéka se

zrakovym postizenim, je pfihodné vychazet z jeho popisu sebe sama, svého prozivani i
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chovani pted vznikem zrakové vady a po ni. J. Soucek (In Kimplova, T., 2010) usuzuje, ze
lidské osobnost jedince po ziskani posSkozeni ¢i ztraté zraku zlstavad nezménéna. Osobnost
byva spise upevnéna, slabost se jesté vice zdlirazni a naopak osobnosti konajici velké véci,
je konaji i po ziskani vady zraku. Vétsi roli zde budou hrat ty rysy osobnosti, které adaptaci
na novou situaci uspisSuji nebo naopak zpomaluji. Znacny vliv maji také vnéjsi okolnosti.
Zasadni je védet, jaké plany do budoucna ¢lovek s postizenim mél a jaky je rozdil mezi
jeho cili a skutecnosti. Ve vétSin¢ piipadii nemiize osoba se zrakovym postizenim
pokracovat ve svém zaméstnani, ani jeji zajmy a koniCky se nedaji uskuteciiovat ve stejné
mife, jako pfed tim. Z toho vyplyva, Ze ¢im vétsi je rozdil mezi plany a skutecnosti, tim je

adaptace nesnadngjsi.

Vyvoj osobnosti ¢lovéka neni proces jednordzovy, ale déje se v pribéhu celého
Zivota jedince a to pod vlivem pilisobeni nejriznéjSich vnitinich a vnéjsich vlivi. Existuje
hned nékolik faktord, které se na vyvoji osobnosti jedinct s postizenim zraku podileji, a to
geneticka vybava, télesny vzhled, faktor socialni (interakce jedince se svym socialnim
okolim), vlastni ¢innost a samoziejmé samo zdravotni postizeni. ,, Kazdé postizeni piisobi
na jedince specifickym zpiisobem, ktery vyplyva z typu postizeni, jeho zavaznosti i doby, ve
které vzniklo. Kromé téchto specifickych vlivu je dulezité, jak kazdy postizeny své postizeni
proziva a jak toto prozivani piisobi na néj, jaké zpiisoby reseni své situace nachazi a jak
tyto zpiisoby Feseni ovlivituji jeho osobnost* (Vagnerova, M., Hadj-Moussova, Z., Stech,

S., 1992, s. 34).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, na osobnost kazdého €loveka, at’ uz s postizenim zraku
nebo bez, ma vliv i interakce s jeho blizkym okolim a §ir§im socialnim prostiedim. Velmi
Casto je mozné se setkat s tim, ze lidé hodnoti osoby se zrakovym postizenim na zakladé
obecnych minéni, tradovanych ptfedsudkl ¢i zkuSenosti s jednou osobou se zrakovym
postizenim. Ve vysledku je pak vSem lidem se zrakovym postizenim pfisouzen urcity
osobnostni rys nebo charakter (Wiener, P., Rucka, R., 2006). Zde jsou nejcastéjsi myty a

omyly vetejnosti o osobach se zrakovym postizenim:

* Nevidomi lid¢ vidi jen tmu.
» Jedinci nevidomi od narozeni maji vyvinuty zvlastni smysl pro vniméni piekazek a

navic maji mnohem lepsi sluch ¢i hmat.
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V pritomnosti nevidomého ¢lovéka by se nemélo mluvit o barviach a jinych
zrakovych vjemech. Obratim jako ,,podivej se®, ,,uvidime se* a jinym je tieba se
vyhnout.

= Kdo nosi dioptrické bryle, jesté docela dost vidi.

* Na slepého musime mluvit nahlas a zietelng.

* V byté nevidomého nemaji obrazy a zrcadla co d¢lat.

= Rehabilitace osob se zrakovym postizenim znamena pouzivani optickych pomucek.
= Ten, kdo chodi s bilou holi nebo kdo nosi ¢erné bryle, je slepy.

= Ztrata zraku s sebou automaticky nese uplnou zavislost na okoli.

* Pouzivanim zraku se slabozrakému ¢loveku jeste vice zhorSuje vidéni.

=  Clovéku nevidomému miize byt zcela jedno, jak je obleden, stejné se nevidi. Proto
jej druzi nemaji pravo kritizovat a upozorniovat na nevhodnost ¢i nedostatky jeho

obleceni (srov. Kimplova, T., 2010 a archiv.sons.cz).

2.3Specifické potreby osob se zrakovym postiZenim
Zrakova vada ma u takto postizenych osob vliv na rozvoj 0sobnosti, poznavaci
schopnosti a socializaci. Nedostatek ¢i ztrata zrakovych podnéti jsou pfi¢inou tzv.
senzorické deprivace. Ta miiZze vést ke sniZzeni miry aktivity, pozndvani i chapani. Velké
rozdily jsou mezi lidmi, ktefi ziskali zrakové postizeni az béhem Zivota a mezi témi, jejichz

handicap trvéa od narozeni nebo rané¢ho détstvi.

Zrakové vnimani odrazi informace o okoli a umoziuje tak cloveéku ziskavat
zkusenosti, diky kterym muiZe porozumét svétu a orientovat se v ném. Jestlize doslo
k vypadku zraku, existuje n€kolik moznosti kompenzace pomoci ostatnich lidskych
smysld. Velmi dilezitou tulohu zde hraje sluch a hmat. Jak jiz bylo jednou zminéno, mnozi
lidé si mysli, Ze osoby se zrakovym postizenim maji vyvinutéjsi sluch nez ostatni. Jde vSak
spise o vysledek aktivnéjsiho vyuzivani sluchu a to hlavné k orientaci v prostiedi. Podobn¢
je na tom i hmat. Vnimani hmatem je velmi ¢asové naro¢né, poznavani probiha od asti
k celku a je zapotiebi vynalozit mnohem vétsi Gsili. Jestlize ma ¢loveék zachovany alespon
néjaké zbytku zraku, je kladen velky diiraz na jejich vyuzivani. U déti v raném véku se
zbylé vidéni trénuje pomoci zrakové stimulace, u starSich a dospélych pomoci reedukace
(Hamadova, P., Kvétonova, L., Novakova Z., 2007). V téchto ptipadech se velmi casto

vyuziva nejriznéjSich optickych pomiicek.

21



Mysleni osob se zrakovym postizenim je spojeno Srozvojem fe¢i. V piipadech
postizeni zraku mé fe¢ velmi zasadni vyznam, protoze z velké ¢asti nahrazuje omezené
zrakové vnimani. U nékterych zcela nevidomych osob miizeme pozorovat az extrém zvany
verbalismus, kdy dochézi k nauceni a naslednému pouzivani slov ¢i pojmu, jejichz obsah
je pro jedince se zrakovym postizenim nedostupny nebo mu zcela nerozumi (Vagnerova,
M., 2008). Vyznam paméti je pro osoby se zrakovym postizenim vétsi nez pro zdravou
populaci. Jde o to, Ze nevidomi lidé jsou odkazani na uchovavani informaci nejriiznéjsiho

charakteru ve své paméti.

Postizeni zraku snizuje moznost ziskavat nezbytné socialni zkuSenosti a naucit se
reagovat oCekavanym zpuisobem. B¢hem svého zivota se ¢lovék s postizenim zraku
dostava do riiznych spolecenskych prostiedi, které daného jedince ovliviiuji a mnohdy i
formuji. Rodina, ale pfedevs§im rodice, ovliviiuji vnimani jedincova postizeni a utvateni
postoji k sobé samému. Své odlisnosti si ¢lovék zacne uvédomovat pii kontaktu
s kolektivem, at’ uz ve Skolnim prostiedi nebo pti hledani vhodného zaméstnani. Odlisnosti
od béznych projevil chovani se u osob se zrakovym postizenim objevuji ve ztrat¢ moznosti
ucit se napodobou, nedostatku vizudlniho kontaktu pfi komunikaci, neschopnosti vnimat a
rozumét neverbalnim komunika¢nim signdlim, potizemi pfi riznych socialnich situacich,
jako naptiklad pifi vstupu do dopravniho prostiedku, a v neposledni fad¢ obtizemi

s orientaci v neznamém prostiedi (Novohradska, H., 2009).

2.4Kvalita Zivota osob se zrakovym postiZenim

Mezinarodné uzivanou zkratkou pro kvalitu zivota je QOL = quality of life. Jedna
se 0 velmi tézko uchopitelné téma, které je navic kulturné podminéné. Kvalitou Zivota se
podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) rozumi ,, vaimdni viastni pozice v Zivoté v
kontextu kultury a hodnotovych systémii se zietelem na Zivotni cile, ocekavani, standardy a
zajmy” (In Jesensky, J., 2007, s. 80). WHO také vytvotila dva stézejni dotazniky -
WHOQOL-BREF a WHOQOL-100, které slouzi pravé k méfeni kvality Zivota bézné
populace. Kvalita zivota byva pojimana rizné v zavislosti na oboru, ktery se danym
fenoménem zabyva a hodnotami, které se v ramci ného mé#i. Proto Dragomirecké a Skoda
(In Vadurov4, H., Miihlpachr, P., 2005, s. 22-23) vytvofili souhrnnou subjektivni
charakteristiku jednotlivych oblasti, na které se pii méfeni kvality Zivota vyzkumnici

zameiuji.
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1) Zdravotni stav — tato oblast se zamé&fuje na nezavislost, zdravi fyzické, psychické i
celkové.

2) Kazdodenni aktivity — jde o oblast orientovanou na bydleni, denni reZim,
sebeobsluhu, praci a jidlo.

3) Socialni oblast — ktera je nasmérovana na blizké 1 Sirsi vztahy a socioekonomickou
pozici jedince.

4) Vnitini realita — kde se méfi spokojenost, vnitini zkuSenosti, seberozvoj, pocit

bezpeci, kontrola a sebehodnoceni.

M¢ieni kvality Zivota se nezaméfuje pouze na jednotlivce. Kiivohlavy podle Engela
a Bergsmy (In Vadurova, H., Miilpachr, P., 2005) ve své publikaci uvadi tfi rozli¢né
urovné, na kterych je kvalita Zivota méfena. Na urovni makro-roviny se méii kvalita Zivota
zna¢ného spolecenského celku (napiiklad statu). Na trovni mezo-roviny se mapuje kvalita
zivota v malych socialnich skupinach (naptiklad ve Skole). Na trovni personalni roviny se

4

m¢éfi kvalita zivota jednotlivce (naptiklad osobni vnimani zdravotniho stavu).

Pii méteni kvality zZivota je mozné rozliSit dvé odlisSné dimenze vniméni tohoto
jevu. Objektivni dimenze monitoruje materialni a socialni podminky Zivota jedince, jeho
fyzické zdravi, socialni status a vzajemné prolinani téchto hledisek. Tuto dimenzi obvykle
posuzuji druzi lidé jako lékafi, socidlni pracovnici, rodinni ptisluSnici, psychologové a
dalsi. Dimenze subjektivni sleduje nahled jednotlivce na své postaveni ve spole¢nosti. Tato
dimenze zahrnuje i hodnoceni osobnich cilli, o¢ekavani a zajmu, pocit Stésti, spokojenosti
a sebeticty. Obecné feCeno jde o nahled na jednotlivé stranky vlastniho Zivota (Srov.
Vymeétal, In Vad'urova, H., Miilpachr, P., 2005; Jesensky, J., 2007; Ruzi¢kova, K., 2011).
Subjektivni rovina kvality zivota je hife méfitelna hned ze dvou divodl. Zaprvé protoze
existuji nejruzngjsi ovliviujici faktory, jako jsou veék, Zivotni zkuSenosti, generacni naroky,
dosazené vzdélani, zaméstnani a dalSi. Zadruhé protoze jde o citlivé tdaje, o které se

respondenti nemuseji chtit pod¢lit.

Podle H. Vad'urové (In Pancocha, K., Prochazkova, L., Solarové, K., 2013, s. 76) je
., Zivot osob s postizenim vzidy do urcité miry jejich zdravotnim stavem zasazZen. Presny
rozsah a charakter tohoto omezeni je dan radou faktorii, mezi které patri predevsim druh
postiZeni, jeho zavaznost a manifestace v kazdodennim Zivoté, ale také osobnostni faktory,

socialni postaveni jedince, rodina, dostupnost podpory, postoj spolecnosti k danému
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postizeni atd. Toto se promita také do faktu, Ze osoby s postizenim mohou nékterym
oblastem kvality Zivota prikladat vyssi dilezitost nez bézna populace a také za vyznamné

povazovat oblasti, které v beznych nastrojich nejsou explicitné zahrnuty *.

Diilezitost méteni kvality Zivota u jedinct s jakymkoli typem handicapu uvadi ve

své publikaci J. Jesensky (2000, s. 82): ,, Vyznam posuzovani kvality Zivota spociva

— vodhalovdni celkového viivu handicapu a jeho slozek na Zivot handicapovaného
cloveka,

— ve vymezovani cilii a ukolii zamérenych na pozitivni zmény kvality Zivota,

— Vodhalovani viivu diagnostickych, terapeutickych, rehabilitacnich, pedagogickych,
pracovnich a socialnich zasahit na handicapovaného a jeho Zivot,

— V moznosti hodnoceni efektivity uplatnénych intervenci .

Poskozeni zraku nikdy neovliviiuje Zivot osob s postizenim samo o sob¢. Vzdy se
jedna o celou fadu Ciniteld vzajemné se ovliviiyjicich vnitinich a vnéjsich podminek. Mezi
vnitini Cinitele kvality Zivota se fadi télesné a psychické vybaveni ¢lovéka v naSem piipade
ovlivnéné zrakovym handicapem. Naproti tomu ekologické, pracovni a ekonomické,
spoleCensko-kulturni, materialné technické a vychovné vzdélavaci podminky patii mezi

vngjsi Cinitele kvality Zivota (Jesensky, J., 2000).

Mezi specifické oblasti, které mohou mit vliv na kvalitu Zivota u osob se zrakovym
postizenim, K. Razickova (2011, s. 69) fadi zplsob, jakym jedinec pfijme své postiZeni,
rozsah dostupné sobéstacnosti a samostatnosti, rozsah podilu na spoleCenském Zivoté,
rozsah deficitu informaci a strddani z nedostatku smyslovych podnétli, spolecenské

postaveni a uzitek, komunikacni dovednosti a pracovni zpisobilost.

Samy osoby se zrakovym postizenim hodnoti kvalitu svého Zivota na zaklade
omezeni své vykonnosti v béznych ¢innostech, ale i podle ucasti na spoleCenském déni.
Osoby slabozraké jsou oproti zcela nevidomym osobam ve znac¢né vyhod€. Typ jejich
postizeni jim dovoluje udrzet si piijatelnou kvalitu zivota a to predev§im diky tomu, Ze
dosahuji uspokojivych dovednosti Vv riznych c¢innostech, naptiklad pfi uplatnéni se na

pracovnim trhu.

Na zakladé v§eobecného minéni se mize zdat, ze kvalita Zivota osob se zrakovym

postizenim je nizkd. Ze zkuSenosti a riznych méfeni vSak vyplyva, Ze i pfes rizné
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komplikace a problémy povazuji osoby se zrakovym postizenim kvalitu svého Zivota za
dobrou. Z toho plyne, Ze zdravotnické vymezeni kvality Zivota nemusi korespondovat
s hodnocenim kvality Zivota prozivaného pravé osobami se zrakovym postizenim

(Jesensky, J., 2007).

Kvalita zivota jedince s t€Zkym postizenim zraku je ovliviiovana rehabilitaci, pti
které je nezbytné vychazet ze soucinnosti rodinnych pfislusniki a riznych odbornikti —
oSetfujiciho 1ékare, specialniho pedagoga, psychologa, socidlniho pracovnika a dalsich.
Zamérem vsech zucastnénych by méla byt podle Z. Galvase , snaha prispét k nejvyssi
mozné kvalité jeho Zivota, pomoci mu vyuzivat vSech jeho schopnosti a dovednosti tak, aby
si mohl uchovat co nejvyssi miru samostatnosti a s tim spojeny pocit vlastni hodnoty “.
Pomoc jedinci se zrakovym postizenim by méla vést k tomu, aby se takovéa osoba citila
subjektivné dobie a doslo ke snizeni Spatnych pocitt. Pro lepsi kvalitu zivota osob Se
zrakovym postizenim by méla byt rehabilitaéni ¢innost zacilena na zlepsovani dusevniho a
télesného stavu, odstranovani socialni izolace, zlepSovani pohledu na vlastni zZivot, rozvoj

aktivity a sobésta¢nosti, snizovani informacniho deficitu atd. (www.braillnet.cz).
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3. Zaméstnavani osob se zrakovym postiZzenim

"Zamestndvanie v zZivote cloveka je vyznamnym sebaurcujucim faktorom, ktory sa v
Zivote postihnutého cloveka iba znasobuje. Ak spolocnost dokaze vyuZit' existujiice
schopnosti postihnutych ludi a ocenit’ ich kvality, prestane ich pocitovat ako pritaz a
samostatni postihnuti prestanu na seba pozerat’ ako na osoby s obmedzenym prdavom na

plnohodnotny zivot" (Tatarkova, 2002, s. 216).

Pracovni uplatnéni osob se zrakovym postizenim je zna¢né¢ omezené a odviji se
individudlné ptipad od ptipadu. Urcujicim faktorem pro zatazeni jedince se zrakovym
postizenim do pracovniho procesu je mira postizeni jeho zraku — zda je Clovék zcela
nevidomy, ¢aste¢né vidici nebo slabozraky. Dalsimi dtlezitymi podminkami jsou motivace
a zdjem o praci, osobni vlastnosti a ptedchozi zkusenosti daného jedince. Pokud se osob¢
se zrakovym postizenim podaii nalézt vhodné pracovni zafazeni, obvykle je nezbytné, aby
mohla vyuzivat specialni pomuicky, které kompenzuji vadu zraku a které zaroven zajistuji
bezpe¢nost jeji prace. K uspéSnému profesiondlnimu uplatnéni jedince se zrakovym
postizenim je potieba znaéna davka adaptability dané osoby. O. Calek (1976, str. 57) tika,
7ze ,jde o to, aby byl vidy ochoten ucit se nécemu novému, aby dovedl realisticky
odhadnout své schopnosti a moznosti, aby byl tolerantni i vici pripadnému pocdatecnimu
neuspéchu, mel tendenci K samostatnosti, byl dostatecné sociabilni a dokdzal si ziskat
vhodné postaveni v pracovnim kolektivu ““. Pracovni zafazeni osob se zrakovym postiZenim
muze byt jak manudlniho charakteru — naptiklad vyroba ru¢né pletenych kosikii anebo
duSevniho rdzu — naptiklad ucitel hry na hudebni néstroj. V Zadném piipad€ ovSem nestaci,
aby ochota pracovat a pfizpusobovat se byla jen na stran¢ zaméstnance ¢ili osoby se
zrakovym postizenim. Je nezbytné, aby byl 1 zaméstnavatel ochoten pfijimat osoby se
zrakovym postizenim a pfizplsobovat jim pracovni prostiedi. V mnoha ptipadech, kdy
doslo k ziskani zrakového postizeni Vv produktivnim véku, jiz neni mozno z diivodu zmény
zdravotniho stavu dale setrvavat v pivodnim zaméstnani. Pro tyto osoby jsou k dispozici
rekvalifikaéni kurzy, které nabizi mistné ptislusné uUfady prace ¢i jimi povéfeni

zaméstnavatelé (Calek, O., 1976).

Je na misté ptipomenout si diilezitost prace v zivoté ¢loveéka. Prace ptfinasi ¢loveku
nejen prospéch materialni, ale dava mu i pocit uzite¢nosti a realizace sebe sama. Umoziuje

mu, aby se vfadil do nejriznéjsich socidlnich vztaht, které na pracovisti mohou vzniknout
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a to pomoci rozhovorl ¢i potkdvani jinych lidi. Prace ve skupiné také muze piinaset
moznost hodnoceni a srovnavani se s ostatnimi. V kazdém zaméstnani jsou potiebné rizné

znalosti, dovednosti a schopnosti, diky kterym se rozviji lidska osobni identita.

Osoby se zrakovym postizenim spadaji do skupiny lidi se zménénou pracovni
schopnosti a prave to je fadi mezi rizikové skupiny nezaméstnanych. At uz jde o snizenou
Sanci se na trh prace viibec dostat nebo se na ném kvtli ziskani zrakové vady udrzet. Tito
lidé pak ¢asto maji problém nalézt smysl svého Zivota a pocit vlastni distojnosti. V. mnoha
pfipadech se osoby se zrakovym postizenim stavaji zavislé na své roding, protoze nejsou
sami schopni zajistit si ekonomickou i jinou nezavislost. V Ceské republice existuje systém
socialniho zabezpeceni, ktery se stard o zajisStovani zakladnich potieb téchto lidi, ten ale

zavisi na mnoha podminkach — ekonomickych, socidlnich 1 legislativnich (Buchtova, B.,

2002).

3.1Nezaméstnanost osob se zrakovym postiZzenim v Cislech

Z vyzkumu, ktery nechala provést Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR (SONS) v roce 2002 vyplyva, Ze nezaméstnanost osob se zrakovym
postizenim dosahovala jiz téméf 70 procent. Priméméa mira nezaméstnanosti v Ceské
republice kolisala okolo 10 procent, z ¢ehoz plyne, Ze nezaméstnanost jedinct se zrakovym
postizenim byla sedmkrat vyssi (In Pesak, M., 2005). V roce 2007 provedla Akademie véd
Ceské republiky studii zaméfenou na Zivot marginalnich skupin v soucasné Geské
spole¢nosti, tedy i na osoby se zrakovym postizenim. Pfedmétem vyzkumu u jedinct se
zrakovym postizenim bylo jejich zaméstnavani, partnersky a rodinny Zivot. Na zakladé¢
vyzkumu, byla mira nezaméstnanosti u jedincti se zrakovym postizenim v Ceské republice
vycislena na 30 procent. Protoze se jednalo o kvalitativni vyzkum s malym poctem
respondentll, 1ze toto zjiSténi brat pouze jako orientacni. Jiné zdroje totiz udavaji az 80

procentni nezaméstnanost dané skupiny lidi (www.nevidomimezinami.cz).

Zahrani¢ni studie z pozd¢jSich let uvadéji zhruba 70 procentni nezaméstnanost osob
se zrakovym postizenim, z toho je 30 procent jedinct, ktefi aktivné praci hledaji a 37
procent osob, ktefi pro ziskani zaméstnani ned¢€laji nic. Na zakladé tohoto zjisténi je mozné
podotknout, Ze pracuje 33 procent lidi se zrakovym postizenim. Nutné je zdlraznit i
skutecnost, ze vétsina osob se zrakovym postizenim je star$i 55 let (Cole, M., 2013). Tento

fakt plati i pro ¢eskou populaci osob se zrakovym postizenim. Jak je z bézné praxe znamo,

27


http://www.nevidomimezinami.cz/

star§Sim lidem, tedy osobam v pireddichodovém véku, se prace hledd obtizné a co teprve

jedinctiim v pieddichodovém véku s poskozenim nebo ztratou zraku.

3.2Duvody nezaméstnanosti, bariéry na trhu prace

wZrakové postizeni s sebou nese mnoho zavaznych probléemii, které v kontextu
soucasného dynamického vyvoje spolecnosti (zejména v oblasti technologie a informaci)
vede ke stale vétsi mife vylouceni zrakove postizenych obcanii jak z trhu prace, tak z
bézného zZivota spolecnosti vitbec. Rozvoj technickych prostredkit a sluzeb pro takto
postizené obcany je pres veskerou dynamiku pomalejsi, nez propad efektivity prace takto
postizenych lidi. Stimulace zaméstnavatelii k zaméstnavani nevidomych obcaniu, resp.
obcanii s tézkym zrakovym postizenim, je nedostatecnd, protoze nevyvazuje naklady, které

se zaméstndvanim takto postizeného ¢lovéka vznikaji (www.tyfloemploy.org).

L. Prochazkova je jednou z naSich soudobych odbornic pravé na problematiku
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim. Sama vydala nebo se spolupodilela na celé
fad¢ publikaci s touto tématikou. Podle ni md na nezaméstnanost osob se zdravotnim
postizenim vliv existence mnoha okolnosti. Na jedné stran¢ je to soucasnd ekonomicka
situace, na stran¢ druhé jsou to diivody na stran¢ zaméstnavateld, ale i samotnych uchaze¢t
0 praci, v naSem piipade osob se zdravotnim postizenim. Podstatnou roli hraji 1 podminky,

které vytvari stat a kromé toho také postoje intaktni spolecnosti k jedinctim se zdravotnim

postizenim (Prochazkova, L., 2014).

Kvalifikace, pfedsudky vii¢i zaméstnavatelim, nedostatecnd informovanost kde a
jak se o praci uchazet, nedostatek pracovnich a socidlnich kompetenci a Vv nékterych
pfipadech 1 malda motivace jsou hlavnimi bariérami ze strany osob se zdravotnim
postizenim coby uchazecli o zaméstnani (Pancocha, K., Prochazkova, L., Solarova, K.,
2013). U zaméstnavateli je mozné se setkat s predsudky vici osobam se zdravotnim
postizenim, nedostatkem informaci a stim souvisejici neochotou informace ziskat ¢i
upravit pracovni podminky a prostiedi. Casto zaméstnavatelé nemaji zadné informace o
lidech, kteti maji néjaké zdravotni postiZzeni. Zaméstnavatelim také chybi informace o
tom, co to znamend, mit zaméstnance se zdravotnim postizenim. Zaujati mohou byt

zamé&stnavatelé 1 vu¢i schopnostem jedinci se zdravotnim postizenim. Obavy
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z kvalifikované a kvalitné odvadéné prace, ze zvladani zatéze nebo ze zvysené nemocnosti
osob se zdravotnim postizenim se vyskytuji u zameéstnavateli pomérné Casto (Fialova, I.,

Opatiilova, D., Prochdzkova, L., 2012).

V roce 2002 provedli Wolffe a Spungin vyzkumné Setieni, ve kterém oslovili Sto
dva organizaci zabyvajici se pomoci osobam se zrakovym postizenim v sedmdesati péti
zemich. Pokladali jim fadu otevienych otazek, z nichz jedna se zabyvala pravé identifikaci
ptekazek, se kterymi se mohou setkat osoby se zrakovym postizenim pii uplatnéni se na
trhu prace. Jako nejvétsi bariéry se u takto postizenych osob ukazaly: chudoba,
diskriminace, nedostatek vzdélani a zdroji, mezery v informovanosti ze strany
zaméstnavatele ohledné schopnosti osob se zrakovym postizenim, nedostatek potiebnych
technickych pomucek, nedostatecnd legislativni podpora, ekonomické faktory ovliviujici
spole¢nost, problémy s mobilitou a pfistupnosti na pracovisté, piilezitosti pracovni sily
dominujici vysoce technicky vyspélym odvétvim primyslu, neschopnost Cist tisténé
dokumenty, nedostate¢na potieba se zapojit do svéta prace, nepfiznivé pracovni podminky,

nedostatek socialnich dovednosti a nedostatek vzoru (La Grow, S., Daye, P., 2005).

V témze roce nechala Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
(SONS) provést vyzkum, jehoZz soucésti bylo zjistovani Urovné zvladani vybranych
dovednosti spoluobcanti se zrakovym postizenim. Z vysledkil jasné vyplyva, ze poskozeni
zraku zasadné omezuje zvladani vyfizovani na ufadech a ve sluzbach. Bez vétSich
problému si s touto situaci zvladne poradit jen 21 procent, s uritymi problémy 26 procent
a zbytek, tedy celych 53 procent takové jednani nezvlada. Ptitom pfi hledani a ziskavani
jakéhokoli zaméstnani je potfeba ucinit fadu Cinnosti, které¢ jsou i dale béznou soucasti
vétSiny nemanudlnich zaméstnani. Jde hlavné o vyhledavani spravného mista k vytfizovani,
zjistovani potiebnych informaci, formulace zadosti v mluvené i pisemné podobé¢, navazani
rozhovoru, vypliiovani formulait a vlastnoru¢ni podpis (In Pesak, M., 2005). Existuje ale
cela fada dalSich ukont, které je tfeba zvladat, aby ¢lovék se zrakovym postizenim mohl
ziskat pracovni uplatnéni. Z téchto cinnosti mlZeme jmenovat zvladani prostorové
orientace ve znamém 1 neznamém prostiedi, ¢teni se specidlni pomlckou nebo uzZivani

pocitace a internetu.
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3.3Legislativni ramec zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim je zakotveno v zakoné ¢. 435/2004
Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdé¢jSich predpisti. Tento zdkon vychazi z Listiny
zakladnich prav a svobod, ktera je soucasti Ustavy Ceské republiky. Hlava &tvrta Listiny
zakladnich prav a svobod (Www.psp.cz), ktera se zabyva hospodarskymi, socialnimi a
kulturnimi pravy, fika:
., Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému, jakoz i pravo podnikat
a provozovat jinou hospoddrskou cinnost.
Kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni potieby praci. Obcany, kteri toto
pravo nemohou bez své viny vykondvat, stat v priméreném rozsahu hmotné zajistuje;
podminky stanovi zdkon ** (Listina zakladnich prav a svobod, ¢lanek 26).
., Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pri
praci a na zvlastni pracovni podminky.
Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich
vztazich a na pomoc pri pripravé k povolani“ (Listina zakladnich prav a svobod, ¢lanek
29).

Dalsimi neopomenutelnymi legislativnimi ptedpisy, které se tykaji dané
problematiky, jsou vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti,

zakony €. 155/1995 Sh. o dichodovém pojisténi (na zakladé kterého se vymezuji kritéria

invalidity) a ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu, v§e zminéné ve znéni pozdé&jsich piedpist.

Podpora osob se zdravotnim postizenim podle zdkona o zameéstnanosti

Zakon o zaméstnanosti definuje osoby zrakoveé postizené jako 0soby se zdravotnim
postizenim, kterym je nutno poskytovat zvySenou ochranu na trhu prace. Takovymi
osobami jsou pak jedinci, ktefi maji organem socidlniho zabezpeceni uzndny invalidni
dtchod III., II. €1 1. stupné nebo kteti jsou zdravotné znevyhodnéni. Zakon ¢. 435/2004 Sb.,
ve znéni pozdéjSich piedpist, nafizuje povinnost zajisStovani rovného zachazeni se vSemi
osobami uplatitujicimi pravo na praci a zakazuje jakoukoli diskriminaci (portal.mpsv.cz).

Na zaklad¢ ustanoveni v paragrafu 69 maji osoby se zdravotnim postizenim pravo
na pracovni rehabilitaci. Ta je zabezpetovana krajskymi pobotkami Utadu prace podle

mista trvalého pobytu osoby s postizenim ve spolupraci se stiedisky pracovni rehabilitace.

Pracovni rehabilitaci Ize charakterizovat jako souvislou ¢innost, jejimz ucelem je ziskani a
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udrZeni si vhodného pracovniho mista osobami se zdravotnim postizenim. Mezi jednotlivé
soucasti pracovni rehabilitace se fadi poradenskd Cinnost zamétfena na volbu povolani,
zamestnani Ci jiné vydélecné cCinnosti, prakticka i teoreticka pfiprava pro zameéstnani,
zajisténi, udrzeni a zména zaméstnani a samoziejmeé také vytvareni vyhovujicich podminek
pro jeho vykonavani. P¥islusnd poboc¢ka Ufadu prace sestavi ve spolupraci S osobou se
zdravotnim postizenim individualni plan pracovni rehabilitace s ptihlédnutim k jeji
zdravotni zpusobilosti, schopnosti vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou
¢innost a kvalifikaci, a to vSe se zfetelem na situaci na trhu prace (Steinichova, L., 2010).

Paragraf ¢islo 75 definuje chranéné pracovni misto jako jednu z moznosti podpory
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Jde 0 pracovni misto ziizené
zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zdkladé¢ pisemné dohody s
Gfadem prace. Na zfizeni takového pracovniho mista také Utad prace zaméstnavateli
ptispiva ovSem pod podminkou, zZe chranéné pracovni misto bude obsazeno minimalné po
dobu tii let. Piispévek na zfizeni chranéného pracovniho mista se poskytuje pro osobu se
zdravotnim postizenim maximalné ve vysi osminasobku a pro osobu s t€Z8§im zdravotnim
postizenim ve vysi dvanactinasobku priimérné mzdy v narodnim hospodafstvi. V piipadg,
ze zamgstnavatel zfizuje vice jak deset chranénych pracovnich mist, ¢ini vySe ptispévku
pro osobu se zdravotnim postizenim maximalné desetinasobek a pro osobu s t€ZSim
zdravotnim postizenim ¢trnactinasobek primérné mzdy (portal.mpsv.cz).

Dale mize prispivat Utad prace zaméstnavateli podle paragrafu 76 na vynaloZzené
naklady spojené s chranénym pracovnim mistem. VySe pfispévku na rok miiZe Cinit az 48
tisic korun. Jedna se o pfispévek na spravni naklady, naklady na provozni zaméstnance,
asistenty, dopravu a piizpuisobeni provozovny v souvislosti se zaméstnavanim 0sob se
zdravotnim postizenim (portal.mpsv.cz).

S chranénym pracovnim mistem je podle paragrafu 78 spojen ptispévek na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném pracovnim misté. Jeho
poskytnuti je zavislé na po¢tu zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim, a téch musi
byt vice nez 50 procent z celkového poctu zaméstnanct. Prispévek je poskytovan formou
caste¢né uhrady vynalozenych prostfedktl na mzdy nebo platy v mésicni vysi 75 procent na
0sobu se zdravotnim postizenim, v¢etné pojistného na socialni zabezpeceni a piispévku na
statni politiku zaméstnanosti a pojistného na vetejné zdravotni pojisténi (portal. mpsv.cz).

Paragraf 79 opraviiuje zaméstnavatele pozadovat od krajskych pobogek Utadu

prace informace a poradenstvi spojené se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim,
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spolupraci pii vytvafeni vhodnych pracovnich mist, pii feSeni individudlniho
pfizptsobovani pracovnich mist i podminek a soucinnost pfi vyhrazovéani pracovnich mist
vhodnych pro osoby se zdravotnim postizenim (portal.mpsv.cz).

Zaméstnavatelé jsou naopak povinni podle paragrafu 80 vést evidenci mist, ktera
jsou vyhrazena pro osoby se zdravotnim postizenim a evidenci zaméstnanych osob se
zdravotnim postizenim. DalS§imi povinnostmi je spoluprace s mistné ptislusnou pobockou
Utadu prace pfi zajistovani pracovni rehabilitace a rozsifovani moZnosti zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim individualnim pfizptisobovanim pracovnich mist i
podminek a vyhrazovanim pracovnich mist pro tyto osoby (portal.mpsv.cz).

Paragraf 81 uklada povinnost v§em zaméstnavatelim, kteti zaméstnavaji vice nez
dvacet pét zaméstnancl, zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim. Povinny podil
zamestnancu se zdravotnim postizenim ¢inni 4 procenta z celkového poctu zaméstnanct.
Tuto povinnost mohou zaméstnavatelé plnit n€kolika rtiznymi zpasoby, a to bud’
zaméstnanim osob se zdravotnim postizenim nebo odbérem sluzeb ¢i vyrobkl od jinych
zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 procent osob se zdravotnim postiZenim
nebo davanim zakazek t€émto zaméstnavatelim, popiipadé odbérem sluzeb ¢i vyrobki od
osob se zdravotnim postizenim, které jsou osobami samostatné vydéleéné ¢innymi nebo
davanim zakazek témto osobam. Dalsi moznosti je odvod penéz do statniho rozpoctu,
jehoz vyse ¢inni dvou a pil nasobek primérné mzdy rocné za kazdou osobu se zdravotnim
postizenim, kterou zaméstnavatel podle své povinnosti nezaméstnava anebo kombinaci

vySe uvedenych zptsobu (Steinichova, L., 2010).

3.4Moznosti podpory zaméstnavani osob nejen s postiZenim zraku
Dals§imi nastroji kK podpofe zaméstnavani osob se zrakovym i jinym zdravotnim
postizenim jsou podporované zaméstnavani a tranzitni programy. Jejich smyslem je davat
lidem s postizenim moznost zapojit se na trh prace a tim padem i do spolecnosti. To

samoziejme zvysuje jejich samostatnost, nezavislost i kvalitu zivota.

Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je socidlni sluzba, kterou lze definovat jako casové

omezenou individudlni a flexibilni podporu pro jedince se zdravotnim nebo socidlnim
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znevyhodnénim na trhu prace a jejich zaméstnavateli. Je urCena pro osoby, které chtéji
pracovat v bézném pracovnim prostiedi, ale jejichz schopnosti pro ziskani a udrzeni si
prace jsou omezeny, takze pottebuji podporu pied nastupem do zaméstnani i po ném

(WwWw.rytmus.org). Zastfesujici organizaci podporovaného zaméstnavani u nas je Ceska

unie pro podporované zaméstnavani, na jejichz webovych strankéach 1ze najit poskytovatele
podporovaného zaméstnavani po celé Ceské republice. Ceskd unie pro podporované
zamestnavani povazuje za smysl podporovaného zaméstnavani vyrovnavani pracovnich
prilezitosti pro osoby, které maji kvili svému zdravotnimu postizeni znesnadnény piistup
na trh prace. Hlavnim cilem této sluzby je umoznit jedincim se zdravotnim postizenim
ziskat a zachovat si vhodné zaméstnani. Nedilnou soucasti je i1 zvySovani miry
samostatnosti, posilovani pracovnich navykii a motivace k dal§imu profesnimu rozvoji

(Www.unie-pz.cz).

Kazda organizace, kterd se zabyva podporovanym zaméstnavanim, poskytuje své
sluzby v jiném rozsahu, ale podstata ziistdva viceméné stejna. V zdsadé¢ jde predevSim o
podporu, ktera je poskytovana formou pracovni asistence, pofadani Job klubi, tréninku na

pracovisti, sledovani pribéhu uplatnéni se na trhu prace, tréninku dovednosti souvisejici

s pracovnim uplatnénim, dopravy do zaméstnani atd. (www.dobromysl.cz). Jako kazda
sluZzba ma 1 podporované zaméstnavani urcité zasady, kterymi se pracovnici poskytujici

tuto sluzbu musi ridit:

* podpora autonomie uzivatele sluzby;

» konstruktivni pfistup k feSeni neptiznivé situace uzivatele sluzby;

= upfednostinovani pfirozeného zpiisobu feSeni situace, v niZ se uzivatel sluzby
nachazi;

* individudlni pfistup k uZzivateli sluzby a k feSeni jeho situace;

= podpora dlstojnosti uzivatele sluzby;

= podpora uzivatele sluzby v aktivnim pfistupu k feseni jeho situace;

= respekt ke zpuisobu Zivota uzivatele sluzby (www.fosaops.org).
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Tranzitni programy

Tranzit je pojem, ktery znamend ptrechod. V obecném pojeti se tedy tranzitni
program zabyva piechodem z jedné faze zivota do jiné, dalsi. V tomto piipad¢ prechod do
dospélosti, ktery pro mnohé znamena dulezitou zménu v zivote. Pii vstupu do dospélosti
jsou jedinci se zdravotnim postizenim postaveni pied celou fadu rozliénych piekazek.
Dochazka do skoly a zivot s rodic¢i je rutinou, ktera je podpofena nejriznéjSimi druhy
sluzeb. Mlady c¢lovek, ktery chce zacit zit samostatny zivot, se musi piipravit na velkou
proménu a hleddni novych moznosti. Pfechod do dospélosti s sebou nese fadu zmén, at’ uz
v oblasti ekonomické, socialni, pracovni, ve vnimani sebe i druhych, ale také

Vv partnerském zivoté (Opattilova, D., Prochazkova, L., 2011).

Tranzitni program je pomoc zakim a studentim poslednich ro¢niki specialnich
skol, kteti maji zdjem po ukonceni skoly ziskat pracovni uplatnéni v béZném zaméstnani.
., Cilem je umoznit zZakim a studentim vyzkouset si praci v bézném prostiedi, ziskat
potrebné socialni a pracovni dovednosti, zvysit svou samostatnost a pripravit se na prdci

po ukonceni Skolni dochdzky™ (www.agapo.cz). Tato sluzba je poskytovana po dobu

maximalné dvou let a to zcela bezplatné. Mezi hlavni zasady poskytovani tranzitnich
programu patii individudlni, profesionalni a rovnopravny pfistup ke vSem uzivatelim této
sluzby. Tranzitni programy nepomdhaji mladym lidem se zdravotnim postizenim ¢i
znevyhodnénim jen s pracovnim uplatnénim a pfipravou na praci, ale i s dosazenim jejich
ptéani a cilti v dalSich oblastech, a to se studiem jako pfipravou na préci, aktivnim travenim
volného casu, bydlenim, ale také se vztahy ve spolecnosti, tréninkem nejriznéjSich
dovednosti (napiiklad prace s pocitatem), podporou samostatnosti i podporou pii

vyuzivani vhodnych sluzeb (www.tranzitniprogram.cz).
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4. Rehabilitace a rekvalifikace osob se zrakovym postiZenim

Pojem rehabilitace vychézi z latinského re = znovuopakovani a habilis = schopny,
z ¢ehoz vyplyva, ze jde vlastné o znovuuschopiiovani pii nerozvinuti, poskozeni nebo
ztraté urCitych schopnosti ¢lovéka. Rehabilitace byla po dlouhy Cas zacilena pouze na
napravu poskozenych funkci organismu. Pozdé&ji se stimto jevem zacaly spojovat i
hlediska spoleCenskd a vychovna. Konference ministri zdravotnictvi byvalych
socialistickych zemi vroce 1967 pfijala pojem rehabilitace jako ,,soubor opatieni
vedoucich k co nejoptimalnéjsi a nejrychlejsi resocializaci cloveka postizeného na zdravi“.
V soucasné dobé se vSeobecné uznava, ze predmétem rehabilitace je ¢lovek a jeho vztah
k prosttedi (Jesensky, J., 1995). Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je
rehabilitace ,,soubor opatreni, smérujicich k co nejrychlejsi resocializaci jedince s
postizenim zdravi nemoci, urazem, vrozenou vadou. Resocializaci je navrat do aktivniho
spolecenského Zivota, do zaméstnani. Poskytovani rehabilitace ve vsech jejich oblastech se
proto musi Fidit jednotnymi zdkladnimi principy, kterymi jsou: vcéasnost; komplexnost,
navaznost a koordinovanost, dostupnost, individualni pristup, multidisciplinarni posouzeni

a soucinnost“ (WWW.MmpsV.cz).

Termin rehabilitace byl v plvodni souvislosti spojovan s ndpravou poskozené
funkce organismu, ale protoze v mnoha ptipadech nelze dosahnout plné napravy, jsou
V soucasnosti piijimany dva odliSné modely chapani rehabilitace. Cilem medicinského
modelu zaloZen¢ho na biologicko-organickych nebo funkénich pfi¢inach je prevence
vzniku nebo rozvoje postizeni. Tento model je realizovan ve zdravotnickych zatizenich,
jako jsou nemocnice €i lazné€ a je kratkodobého charakteru. Druhy model je nazyvan jako
specidln¢ pedagogicky. Ten je charakteristicky svou dlouhodobosti a realizaci pfevazné

0 Wt w

nestatnimi organizacemi (Razickova, K., 2015).

Charakteristickych rysem rehabilitace je to, ze pfedpokladd motivaci, zajem a
aktivni zapojeni jedince se zdravotnim postizenim, dostatek jistot v socidlni oblasti a
dosazeni zivotni pohody postizenych osob. Pii zjiStovani a predvidani stavu stavi
rehabilitace na moznostech, pozitivnich vlastnostech a hodnotach ¢loveéka s handicapem,
ale 1 na negativnich vlastnostech a disledcich postiZzeni. Rehabilitace je proces, ktery
probiha v Case, na zaklad¢ toho d€lime jeji tikoly na kratkodobé a dlouhodobé (Jesensky,

J., 2000). Z hlediska toho, jaké instituce se podileji na rehabilitaci, jaké jsou pouzity
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prostiedky a jaké jsou dil¢i tkoly, rozliSujeme Ctyfi slozky rehabilitace, a to 1écebnou,

pracovni, socialni a pedagogickou.

4.1 Jednotlivé slozky rehabilitace

Lécebna rehabilitace

Podle definice J. Jesenského (2000, s. 90) vychazi 1éCebna rehabilitace z ,, léceni a
usiluje hlavne o odstranovani defektii organismu a poruch jeho funkci. Vytvari tim
predpoklady pro rozvoj nejruznéjsich schopnosti ovliviiujicich jak utvareni osobnosti, tak
také jeji socializaci. Ve svém pusobeni pouziva hlavné prostredky lécebné a psychologické
zcasti i pedagogické. Previddaji v ni formy individualniho pusobeni. Aplikuje se hlavné ve
zdravotnickych zarizenich“. Mezi jednotlivé slozky 1éCebné rehabilitace fadime
diagnostiku a 1é¢bu 1ékatem, dale fyzioterapii, ergoterapii, logopedii a obstarani prostiedki
zdravotnické techniky. Tento typ rehabilitace miize byt zajiStovan jak pii hospitalizaci tak
ambulantni formou. Zakladnim stavebnim kamenem lécebné rehabilitace je aktivni

soucinnost kazdého pacienta (Pesak, M., 2005).

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je procesem, ve kterém se €lovek se zdravotnim postizenim
uci zit se svou vadou nebo poruchami funkci, jehoz soucésti je prevence a prekondvani
defektivity. Dale se uci rozvijet své zachované schopnosti. Tato slozka rehabilitace se
navzajem prolind 1 s ostatnimi jejimi sloZzkami, tedy s rehabilitaci 1é¢ebnou, pedagogickou i
pracovni. Socialni rehabilitace ovliviiuje Zivotni pohodu a moZnosti integrace osob se
zdravotnim postizenim. Jeji realizace by méla byt alespon z ¢asti provadéna skupinovou
formou ptisobeni a zdroven pusobit osvétove na intaktni spolecnost. Na rozdil od pracovni
a lécebné rehabilitace ma charakter celozZivotniho procesu, na némz se musi aktivné podilet
sami jedinci se zdravotnim postizenim. Uinnost socialni rehabilitace je dana systémovosti
a fizenim jejiho rozvoje, jeji efektivita je ovliviiovana fadou vnégjSich faktort (Jesensky, J.,

1995).

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisa,
definuje socialni rehabilitaci jako ,,soubor specifickych cinnosti smérujicich K dosazeni

samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
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schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a nacvikem vykonu beznych, pro samostatny
Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzZivajicim zachovanych schopnosti,
potencialu a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a
ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné

rehabilitacnich sluzeb . Sluzby socialni rehabilitace obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani pée o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni;

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;

€) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti ;

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pii obstaravani osobnich

zalezitosti (WwWw.Mmpsv.cz).

Pedagogicka rehabilitace

Pedagogicka rehabilitace tvoii soubor programi a prostfedki zacilenych na rozvoj
kognitivnich schopnosti a dovednosti, schopnosti ucit se a pronikat do kultury intaktni
spolecnosti 1 minoritni kultury osob se zdravotnim postizenim, déle na rozvijeni volnich
vlastnosti a emoci jedinci se zdravotnim postizenim. V pedagogické rehabilitaci se
vyuzivd 1 nckterych forem psychoterapie, ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie,
dramaterapie, biblioterapie a zooterapie (Jesensky, J., 2007). M. Rénotiérova (2003)
pouziva pro oznaceni pedagogické rehabilitace termin vychovné-vzdélavaci rehabilitace,
jejimz cilem je zapojeni zdravotné postizeného, nemocného ¢i zdravotné oslabeného
Clovéka v zavislosti na jeho zdravotni, mentdlni a dorozumivaci zpisobilosti do

produktivni prace a do prostiedi intaktni populace.

Pracovni rehabilitace

Intelektualni ptedpoklady, manualni pifedpoklady a kvalifikovanost jsou zédkladem
pracovniho potencialu kazdého ¢lovéka, jinak feceno se jednéd o predpoklady pro uplatnéni
se na trhu prace. Jakékoli zdravotni postizeni, vcetné¢ zrakového, zdvazné ohrozuje
vykonnost i pracovni potencidl daného jedince. V téchto ptipadech se hovotfi o zménéné
pracovni schopnosti. Dojde-li ke sniZzeni pracovni schopnosti je namisté pracovni

rehabilitace, kterou J. Jesensky (1995, s. 117) definuje jako ,,soubor cinnosti zamérenych
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na prekonani praceneschopnosti a na vytvoreni vnitrnich podminek pro pracovni uplatnéni
osob se zmeénénou pracovni schopnosti“. Mezi cile pracovni rehabilitace patii obnova
pracovniho potencialu ¢loveka, ptiprava na préci, navrat do pracovniho procesu, motivace

k Cinnosti, finan¢ni nezavislost, ziskani spoleenské prestize a integrace.

Zakladem pracovni rehabilitace je sestaveni individudlniho planu pracovni
rehabilitace pro kazdou osobu se zdravotnim postizenim. Obsahem tohoto planu jsou
predpokladany cil, formy, ¢asovy pribéh a hodnoceni pracovni rehabilitace. Utad prace
hradi pravnickym ¢i fyzickym osobdm, které byly povéteni vykonem pracovni rehabilitace,
vynalozené naklady s ni spojené. Utad prace hradi i naklady spojené s pracovni
rehabilitaci, které vznikly samotnym tucastnikim. V tomto ptipadé se jedna o jizdné z
mista bydlisté a zpét, vydaje za ubytovani a stravovani, ale 1 pojiSténi pro piipad vzniku

Skody Gcastnikem v ramci pracovni rehabilitace (portal.mpsv.cz).

Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sh., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich predpist, Cleni poradenskou cinnost, ktera je
poskytovana v rdmci pracovni rehabilitace, na nékolik typi, a to pro volbu povolani, pro
volbu rekvalifikace, pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu piipravy k praci
a pfi vybéru vhodnych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Poradenstvi mize byt
poskytovano individualni ¢i skupinovou formou, v ramci diagnostiky nebo poradenskych

programi (portal.mpsv.cz).

Ptipravou pro praci rozumime ziskani pottebnych znalosti, dovednosti i navyktl a
zapracovani osoby se zdravotnim postizenim do vhodného zamé&stnani. To se mizZe dit bud’
ve vzdélavacich zafizenich, na chranénych pracovnich mistech ¢i na pracovistich
zaméstnavatele osoby se zdravotnim postizenim. Po absolvovani pfipravy k préci ziska
kazdy ucastnik osvédceni. Pfiprava k zaméstnani nemuze trvat déle nez dvacet Ctyfi

mésica (Www.rytmus.orq).

4.2 Rekvalifikace
Dal$i moznosti ptipravy k zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim je
absolvovani specializovanych rekvalifikacnich kurz. Podle paragrafu 108 zdkona o
zaméstnanosti se rekvalifikaci rozumi ,, ziskdani noveé kvalifikace a zvyseni, rozsireni nebo

prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho udrzovdani nebo obnovovani. Za
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rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatneni fyzické osoby, kterd
dosud Zadnou kvalifikaci neziskala. Pri urcovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi
z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkusenosti fyzické osoby, ktera ma
byt rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v
ramci dalsiho profesniho vzdeélavani“. Rekvalifikace mize byt provadéna pouze v
zatizenich s akreditovanym vzdélavacim programem podle zakona o zaméstnanosti nebo
podle zvlastniho pravniho piedpisu, Skolou v rdmci oboru vzdélani, ktery ma zapsany v
rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni nebo vysokou Skolou s akreditovanym studijnim
programem podle zvlastniho pravniho ptedpisu, V neposledni fadé také zafizenim se

vzdélavacim programem podle zvlastniho pravniho ptedpisu (portal.mpsv.cz).

V souladu s paragrafem 109 se rekvalifikace realizuje na zakladé dohody mezi
krajskou pobockou Utadu prace a uchazetem nebo zdjemcem o zaméstnani, vyzaduje-li to
jeho uplatnéni na trhu prace. Utad prace uhradi ndklady rekvalifikace a muize také
poskytnout pfispévek na thradu prokazanych nutnych nakladt spojenych s rekvalifikaci.
Uchaze¢ nebo zajemce o zaméstnani ma pravo zabezpecit Si rekvalifikaci sam a za tim
ucelem si mize sam zvolit druh pracovni ¢innosti, na kterou se chce rekvalifikovat i

rekvalifikaéni zatizeni, které ma rekvalifikaci provést (portal.mpsv.cz).

Pro osoby se zrakovym postizenim existuje v Ceské Republice hned nékolik
specializovanych stfedisek zaméfenych na rekvalifikaci téchto jedinci, a to obecné
prosp&sna spole¢nost Dédina, Ustav socialni pé&e pro zrakové postizené v Brné — Chrlicich
a obecné prospésna spolecnost TyfloCentrum v Brné. ,, Tato specializovand pracovisté se
zameruji predevsim na zvysovani kvalifikace klientii prostrednictvim rekvalifikacnich
kurzu, které zvysuji Sance klienta na ziskani zajimavé profese. Rekvalifikacni centra timto
prispivaji ke zvySeni celkové zaméstnanosti a zkvalitnéni profesniho i osobniho Zivota osob

se zrakovym postizenim ** (WWW.prace-zp.cz).

4.30rganizace zamérené na podporu osob se zrakovym postiZenim
Rekvalifikace, pracovni rehabilitace, chranéna pracovni mista, podporované
zamestndvani a tranzitni programy nejsou jedinymi moznostmi podpory zameéstnavani
osob se zrakovym postizenim. Pfestoze hraji dileZitou a nezastupitelnou roli, najdeme
v Ceské republice i dalii varianty, které mohou byt vychodiskem pro lidi s postizenim

zraku k UspéSnému ziskani a udrzeni si zaméstnani. Jsou to organizace, jejichz hlavni
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naplni je pomoc a podpora ob¢aniim s postizenim zraku. Ne vSechny organizace se zdsadné
zamétuji na podpirné poradenstvi a sluzby, které vedou k zapojeni osob se zrakovym
postizenim do pracovniho procesu, ale i jakékoli plsobeni a podpora V nejriznéjSich

oblastech zivota téchto osob mohou napomahat k uplatnéni se na trhu prace.

Pobytové rehabilitacni a rekvalifikaéni stiedisko pro nevidomé Dédina, o. p. s.

., Nejvéetsim bohatstvim clovéka je jeho viile prekonavat prekazky, viile znovu

porozumeét smyslu zivota (Www.dedina.cz).

Stfedisko Dédina je jediné zafizeni svého druhu u nds, které bylo slavnostné
otevieno v roce 1994. Klientliim s tézkym poskozenim zraku ¢i zcela nevidomym nabizi
moznost absolvovat intenzivni kurzy v programu socidlni rehabilitace, socidlné
terapeutickych dilen a pracovni rehabilitace s naslednou moznosti rekvalifikace a ziskanim
pracovniho uplatnéni. Cilem stiediska je vybavit osoby se zrakovym postizenim takovymi
znalostmi a dovednostmi, aby mohli zit plnohodnotny a samostatny zivot. Zakladni
metodou je individualni ptistup ke klientim a prace v malych skupinach. Klientem Dédiny
se muze stat: ,,obcan, ktery ztratil své puvodni zaméstnani v diisledku ztraty nebo vazného
poskozeni zraku v produktivnim véku, obcan s dlouhodobym tézkym zrakovym postizenim,
ktery jiz vykonaval své povolani za zvldst upravenych podminek, toto zaméstndani vsak
ztratil a nyni se snazi nalézt nové, mladistvy tézce zrakové postizeny od détstvi, ktery se
pripravoval na své povolani ve specialni Skole nebo ucilisti, ale z divodu specifickych
potreb trhu prdace v jeho regionu zamestnani nenalezl; zrakove postizeny, ktery ma
kombinovany defekt (mentalni, télesny) a je predpoklad, Ze po rehabilitaci a zdacviku na

jednoduchou manudalni cinnost bude schopen samostatného Zivota a uplatni se i po strance

pracovni (Www.dedina.cz).

V ramci socidlni rehabilitace Dédina nabizi kurz prostorové orientace a
samostatného pohybu s bilou holi, nacvik ¢innosti v oblasti sebeobsluhy, nacvik ¢teni a
psani Braillova bodového pisma, nacvik psani na klavesnici pocitace, reedukacni a
kompenzacni vycvik, rozvoj fyzickych dovednosti, psychosocidlni a komunikacni vycvik,
nacvik vlastnoru¢niho podpisu a dale také rodinnou terapii, vyuku cizich jazykt a socialni
poradenstvi. Na Dédiné mohou klienti navstévovat socialné terapeutické dilny - kartonazni,
kosikarskou, tkalcovskou, keramickou, dratovani. Ty navstévuji klienti z rtznych

program, a to socialni rehabilitace, kdy v dilndch probihd vycvik hmatu jako ndhradniho
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smyslu; pracovni rehabilitace, kdy v dilnach probiha testovani tykajici se budouciho
pracovniho zaméfeni klientl; rekvalifikace, kdy v dilnach probiha konkrétni rekvalifikacni
kurz individualni formou prace klient - instruktor. Pracovni rehabilitace na Dédiné nabizi
Klientd mozZnost navstévovat akreditovany kurz zakladi obsluhy pocitace a neakreditovany
kurz ur€eny uzivatelim pocitacovych pomtcek, ktefi se chtéji v praci s nimi zdokonalit.
Klientim z kurzu pracovni rehabilitace je poskytovano i poradenstvi pii podavani zadosti o

kompenzaéni pomicky a zadosti na nacvik obsluhy pocitac¢e (www.dedina.cz).

Realizace rekvalifikaénich kurzi se uskuteCiuje formou individualnich
rekvalifikaénich programt, ve kterych jsou v maximalni mozné mife brany v tvahu
schopnosti klienta i pozadavky budouciho zaméstnavatele. Ugastniky téchto kurzdl jsou
osoby se zrakovym postizenim, které jsou zaregistrovany jako nezaméstnané na Uftadu
prace. Ten na zdkladé dohody jejich rekvalifikaci uhradi. Rekvalifikaci vSak také muze
hradit zaméstnavatel nebo ptipadny sponzor. V nabidce rekvalifika¢nich kurza strediska
mohou osoby se zrakovym postizenim najit kurzy Nevidomy a slabozraky masér, jehoz
délka trvani je sedmnact tydni. Rekvalifikace na Pomocné prace v keramické dilné trva
devét tydnl. NejdelSim rekvalifikaénim kurzem je KoSikaf a vyroba z prouti a pedigu
trvajici dvacet tydnt. Naopak nejkratSim rekvalifikatnim kurzem je Obsluha osobniho
pocitace trvajici jen pét tydnd. Na Rucniho tkalce/tkadlenu se cloveék rekvalifikuje
devatendct a ptl tydne. Pracovnik v kartonazni vyrob& ma rekvalifikaci hotovou za celych
osmnact tydnt. A rekvalifikacni kurz Dratenik/dratenice trva devét tydnQ

(www.dedina.cz).

SONS — Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych je spolek, ktery vznikl v roce
1996 sloucenim do té¢ doby dvou samostatné ptsobicich obCanskych sdruZeni - Spole¢nosti
nevidomych a slabozrakych v CR a Ceské unie nevidomych a slabozrakych. SONS je
obCanskym sdruzenim s celostatni pusobnosti a ma své odboCky v pfevazné vétSing
byvalych okresti. Clenem se miize stat kazda osoba star$i 15 let, at’ uz jde o osobu se
zrakovym postiZzenim, rodinného pfislusnika ¢i laika z fad SirSi vetejnosti, ktery se zabyva
problematikou postizeni zraku. Hlavnim smyslem této organizace je sdruzovani osob
zrakové postizenych, poskytovani sluzeb vedoucich k integraci téchto jedinct a obhajovani

jejich prav a zajma (WwWw.sS0ns.cz).

41


http://www.dedina.cz/
http://www.dedina.cz/
http://www.sons.cz/

Mezi zékladni ¢innosti SONS patii: vyhledavani a navazani styku s téZce zrakové
postizenymi ob¢any; podpora pracovniho uplatnéni obanli nevidomych a slabozrakych;
realizace socioterapeutické Cinnosti v aktivizacnich klubech a svépomocnych skupinach;
odstranovani informacnich a architektonickych bariér; testovani novych forem pomoci
zrakové postizenym ob¢anlim vcetné popularizace a osvétlovani problematiky zrakového
postizeni. Naviga¢ni centrum SONS nabizi pro jedince zrakové postizené sluzbu satelitni
navigace a planovani tras s pfipravou itinerafe véetné vyhledani optimalniho dopravniho
spojeni (WwWw.sons.cz). Jako podporu zaméstnavani 0sob se zrakovym postizenim SONS
poskytuje poradenstvi pracovné-pravni, poradenstvi pii vybéru pomicek umoznujicich
vykonavat zaméstnani (napf. zvétSovaci lupy), osobni asistenci pii doprovodu (napf. na
pracovni pohovor), odstrafiovani architektonickych bariér (napf. pii cestovani do

zamestnani),. ..

Tyfloservis, 0. p. s.

Tyfloservis poskytuje terénni a ambulantni socialni rehabilitaci osob nevidomych a
slabozrakych po celém tzemi Ceské republiky prostiednictvim sité krajskych stiedisek.
Poslanim je podpora integrace nevidomych a slabozrakych lidi do spolecnosti
prostfednictvim intervenci zaméfenych na samotné nevidomé a slabozraké, osoby jim
blizké a Sirokou laickou 1 odbornou vetejnost. Sluzby Tyfloservisu jsou ureny vSem
jedinctim star§im 15 let, ktefi maji vyrazné potiZze se zrakem nebo jsou zcela nevidomi

(www.tyfloservis.cz).

V ramci rehabilitacnich kurzd Tyfloservis nabizi nacvik prostorové orientace a
samostatného pohybu, sebeobsluhy, ¢teni a psani Braillova bodového pisma, néacvik
vlastnoru¢niho podpisu, psani na kancelarském psacim stroji a klavesnici PC, nacvik
samostatného zhotovovani reliéfnich vyobrazeni a rozvoj schopnosti tato vyobrazeni
vnimat, dale rehabilitaci zraku a nacvik socialnich dovednosti. Nedilnou soucasti nabidky
sluzeb Tyfloservisu je pomoc s vybérem vhodnych specialnich optickych, rehabilita¢nich,
kompenzacnich i jinych pomicek. Dale poradenstvi tykajici se upravy prostiedi a
odstranovani architektonickych bariér z hlediska potieb nevidomych a slabozrakych osob,

specialnich komunikacnich technik pii potiZich se zrakem a soucasné se sluchem, popf.

nasmérovani na dalsi poskytovatele sluzeb (www.tyfloservis.cz).
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TyfloCentra

Jde 0 samostatné obecné prospésné spolecnosti, které sidli kazda v jiném kraji a
pravé tam maji svou pusobnost. Ziizovatelem TyfloCenter je Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych CR. Osobam se zrakovym postizenim poskytuji jednotliva
stiediska komplex socialnich sluzeb stejného druhu a charakteru, 1i8i se jen v drobnostech
podle moznosti stfedisek. Prace jednotlivych TyfloCenter je zaméfena na poskytovani
sluzeb prvniho kontaktu, zakladniho poradenstvi o moznostech kompenzace zrakového
postiZzeni 10 poskytovatelich dalSich sluzeb, socialné pravniho a pracovné pravniho
poradenstvi, technického poradenstvi pii vybéru kompenzacnich pomucek, kurzi prace
s pocitatem, rozvoje dovednosti ziskanych v programech zakladni rehabilitace, sluzeb

osobni asistence, pomoci pii odstranovani architektonickych bariér, podpory

volnocasovych aktivit a dalSich (www.tyflocentrum.cz).

TyfloCentra si kladou za cil ,,motivovat obcany s tézkym zrakovym postizenim k
samostatnému Zivotu, poskytovat jim informace, psychologickou podporu, odbornou i
praktickou pomoc pri FeSeni konkrétnich problémii, zejména pri zvlddani obtiznych
Zivotnich situaci. Dadle pak zajistit ndvaznost sluzeb socialni intervence pro obcany s
tezkym zrakovym postizenim, zajistit spoluprdci s pracovisti zamérenymi na zdkladni

rehabilitaci, rekvalifikaci a dalsi specidalni  sluzby* (www.tyflocentrum-hk.cz).

V¢lenovanim osob se zrakovym postizenim do spolecnosti chtéji zmirnit dasledky
zrakového postiZzeni. Mezi sluzby, které svym klientim nabizeji, patii: zdkladni a odborné
poradenstvi; privodcovské a predCitatelské sluzby; socidlné aktivizacni sluzby; socialni

rehabilitace; pracovni rehabilitace a podpora pracovniho uplatnéni.

Pro ucely této prace je na misté alespoii trochu nastinit, co TyfloCentra nabizeji pod
pojmem pracovni rehabilitace a podpora pracovniho uplatnéni. Poslanim je podpora
spolecenského a pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postizenim. Naplni je motivace
k samostatnému feSeni vlastni situace na trhu prace. Sluzby mohou byt poskytovany
ambulantné nebo terénné. Obsahem je diagnostika pracovnich schopnosti, pomoc pfi
hledani vhodného pracovniho mista, vzdélavani, pomoc pfi psani zivotopisti a motivacnich
dopisti, pomoc pfi jednani na ufadech prace nebo se zaméstnavateli, uzplsobovani

pracovniho prostiedi a dalsi (www.tyflocentrum-hk.cz).
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Mezi dalsi organizace, které funguji v Ceské republice v ramci podpory osob se
zrakovym postizenim, patii napiiklad sdruzeni Okamzik, jehoz poslanim je podporovat
plnohodnotny a samostatny zivot lidi se zrakovym postizenim a propojovat ho se svétem
lidi bez postizeni prostfednictvim socidlnich sluzeb, dobrovolnickych, kulturnich a

osvétovych aktivit (www.okamzik.cz). Obecné prospésna spolecnost Kafira, ktera se snazi

podporovat nezavisly a samostatny zivot déti od 7 let a dospélych, které jejich poskozeni
zraku ovlivituje pfi kazdodennich ¢innostech béZznych ve spole¢nosti. Poskytuje svym
klientim socialni sluzby, které podporuji sobéstatnost a samostatnost a zvysSuji Sance

nalézt vhodné pracovni uplatnéni (www.kafira.cz). Centrum socialnich sluZeb pro osoby

se zrakovym postiZenim v Brné-Chrlicich poskytuje sluzby socialni péce osobam star$im
18 let, které v dasledku svého tézkého zrakového postizeni maji snizenou sob&stacnost a
jejich situace vyzaduje pomoc a podporu jiné fyzické osoby, a zaroven se ocitli v
nepiiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni ve vlastnim prostfedi ani za pomoci
jinych socialnich sluzeb nebo rodiny prekonat a potfebuji pomoc pii zajisténi svych potieb

(www.centrumchrlice.cz). Dim sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postiZzené ve

Vlastovickach u Opavy nabizi socidlni rehabilitaci a chranéné bydleni pro dospélé, tézce
zrakové postizeni nebo lehce mentalné postizeni obdany z celé Ceské republiky

(www.charitaopava.cz). Vyse uvedené instituce nejsou v Ceské republice jediné, které se

orientuji na pomoc jedincim se zrakovym postizenim, jejich rehabilitaci a moznosti
podpory uplatnéni se na trhu prace. Podrobny seznam s kontakty na jednotlivé organizace
lze nalézt v Adresafi poskytovatell sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim, ktery si

muze kazdy stahnout na webovych strankach sdruzeni Okamziku.

4.4 Aktualni stav podpory zaméstnavani osob se zrakovym postiZenim

vV Kralovéhradeckém kraji

V ramci bakalafské prace bylo provedeno vyzkumné Setfeni, které se zabyvalo
zamé&stnavanim osob se zrakovym postiZzenim a podporou jejich uplatnitelnosti na trhu
prace. Vyzkum byl realizovan od listopadu 2013 do tnora 2014. Jeho cilem bylo zhodnotit
ucinnost projektu ,,Prace jako pfilezitost pro osoby se zrakovym postizenim®, ktery
realizovala obecné prospésna spolecnost TyfloCentrum v Hradci Kralové. Vyzkumné
Setfeni bylo zacileno na zjistovani faktického rozvoje schopnosti a dovednosti ucastnika

projektu, splnéni oc¢ekdvani realizatort projektu, osobniho pfinosu projektu pro osoby se
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zrakovym postizenim a dalSich kompetenci, které je tfeba rozvijet pro zvySovani Sanci
V uplatnéni se na trhu prace, jak z pohledu samotnych osob se zrakovym postizenim, tak i
organizatori projektu. Informace byly ziskany od péti vybranych tucastnikii daného
projektu a dale pracovnika TyfloCentra, ktefi byli realizatory projektu. Ze ziskanych dat od
realizatord projektu bylo zjisténo, ze projekt fakticky podpofil celkem tficet dva osob s
tézkym zrakovym postizenim na uzemi Kralovéhradeckého kraje. Projekt podpofil
ucastniky v aktivnim pfistupu k hledani zaméstnani, umoznil jim ziskat a nacvicit
schopnosti a dovednosti v oblastech komunikace, time managementu, prace na pocitaci,
prace se specialnim softwarem apod. Diky projektu ziskalo zaméstnani tfinact osob se
mzdovou podporou z financi projektu a devét bez mzdové podpory jako napf. operator
audiopfepisu, masér, administrativni pracovnik, pomocny kuchaf, asistent vycviku
vodicich pst, rukodélnd vyroba v chranéné dilné€, atd. Jednalo se o plné ¢i polovicni
uvazky na dobu neurcitou, ale také uvazky jen na dobu ur¢itou. Bylo to dano tim, Ze
piestalo byt pro zaméstnavatele lukrativni zaméstnavat 0soby s postizenim, protoze bylo
zastaveno vyplaceni mzdové podpory od TyfloCentra. Jednalo se o velmi Spatny pfistup,
ale bohuzel je to fakt, se kterym TyfloCentrum nic nezmutze. Z uskute¢nénych rozhovort
s vybranymi ucastniky projektu vyplynulo, Ze pfinos projektu byl pifedev§im v mozZnosti
ziskat nové védomosti a zkuSenosti, poznat nové lidi se stejnymi problémy a ziskat
zaméstnani. Ucastnici rozhovort vnimali rozvoj dalsich kompetenci pro usp&sné uplatnéni
se na trhu prace velmi rtiznorod¢, kazdy na zaklad¢ svych vlastnich potieb. Nejcastéji Slo
0 dalsi dovednosti a védomosti. Dale z rozhovori vyplynulo, Ze je potiebné realizovat dalsi
navazujici projekty, a to nejen pro osoby se zrakovym postiZenim, ale i pro jinak postiZzené

jedince (Balkova, N., 2014).

V soucasné dobé je problematika podpory zaméstndvani osob se zrakovym
postizenim, a to nejen v Kralovéhradeckém kraji, velmi diskutované téma z hlediska
vysoké nezaméstnanosti osob se zrakovym postizenim. Rozhodné souhlasim s tim, Ze je
potieba realizovat dalsi aktivity, které by namohly cilové skupin€ k tspéSnému uplatnéni
se na trhu prace. Stale se tato oblast potyka s velkym nedostatkem projekti podporujicich
zamestnavani jedincl se zrakovym postizenim a stavajici projekty nemohou pokryt potiebu
celé cilové skupiny. Proto je dilezité apelovat na vladu kvili zvySeni finanéni podpory pro
zaméstnavani osob se zrakovym postizenim, jelikoz oni jsou jednou ze skupin 0Sob
znevyhodnénych na trhu prace a zaroven skupinou ohrozenou dlouhodobou

nezameéstnanosti. Déle by bylo tieba vytvofit a v zakonech zakotvit dal$i opatieni, kterd by
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motivovala nejen zaméstnavatele k zaméstnavani osob se zrakovym postizenim, ale i
samotné jedince s timto postizenim, aby se nebali hledat a Gcastnit se vybérovych fizeni

(Balkova, N., 2014).

Diplomova prace tematicky navazuje na vySe zminéné vyzkumné Setfeni v oblasti
prosttedkll podpory zaméstnavani osob se zrakovym postizenim. Tentokrat se vyzkumné
Setfeni bude zaméfovat na zhodnoceni podminek pro pracovni Uplatnéni 0S0b se zrakovym
postizenim, které prosly rekvalifikaci, a v jaké mife jsou tyto osoby piipraveny vstoupit na

volny trh prace.

46



5. Podminky pro pracovni uplatnéni osob se zrakovym postiZenim
Vv rekvalifikacnich kurzech
Vyzkumna Cést této prace se zaméiuje na zhodnoceni efektivity rekvalifikacnich
kurza ve vztahu k moznostem pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postizenim. Cilem
autorCina snazeni bylo zjistit, jak si stoji na trhu prace osoby se zrakovym postizenim,

které chtéji ziskat zaméestnani prostfednictvim ucasti v rekvalifikacnich kurzech.

5.1Formulace vyzkumnych cilu

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zhodnoceni podminek pro pracovni
uplatnéni osob se zrakovym postizenim, které se zlcastnily rekvalifika¢nich kurzi
pofadané Pobytovym rehabilita¢nim a rekvalifikaénim stiediskem pro nevidomé Dé&dina,

jedinou obecné prospésnou spolecnosti svého druhu u nas se sidlem na Praze 6.

Vysledky vyzkumného Setfeni by mély poskytnout odpovéd’ na tyto vyzkumné
otazky:

1) V jaké mire jsou ucastnici rekvalifikacnich kurzii pripraveni vstoupit na volny trh
prace?

2) Doslo k faktickému rozvoji schopnosti a dovednosti ucastnikii rekvalifikacnich
kurzu v predem stanovenych oblastech?

3) Jaka ocekavani a predstavy méli ucastnici rekvalifikacnich kurzii v jeho pritbéhu?

4) S ¢im se potykaji absolventi rekvalifikacnich kurzii po ziskdani nového zaméstnani?

Z vyse uvedeného vyplyvaji nasledujici dil¢i cile:

= zjistit fakticky uzitek pro tcastniky rekvalifikacnich kurzli (co nového se naucili,
kam je to posunulo, ...);

= zjistit subjektivni zhodnoceni rekvalifika¢nich kurzl pro Gcastniky (jak mysli, Ze to
napomiize dosdhnout cilti ohledné jejich pracovniho uplatnéni, ...);

= zjistit problémy a piekazky, se kterymi se po ziskani nového zaméstnani absolventi

rekvalifikacnich kurza setkavaji.
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5.2Metodika vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Terminem
kvalitativni vyzkum podle A. Strausse a J. Corbinové rozumime ,,jakykoli vyzkum, jehoz
vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpusobu kvantifikace.
Miize to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu organizaci,
spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahu* (1999, s. 10). Kvalitativni pfistup lze
oznacit jako proces, ktery zkoumd rtizné tikazy a problémy v redlném prostiedi s cilem
vytézit komplexni obraz téchto jevl. Hlavnim cilem vyzkumnika, ktery provadi
kvalitativni vyzkum, je pomoci celé fady metod a postupt odhalit a piedstavit to, jak lidé
rozuméji, prozivaji a tvoii socidlni realitu (Svaficek, R., Sed'ova, K., 2007). Jako hlavni
metoda vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda dotazovani za pouziti techniky
rozhovoru. Definice rozhovoru se shoduje s definici interview, protoze podle J. Pelikana
(In Skutil, Kfovackova, 2006) se jedna o terminy rovnocenné. P. Gavora (2010, s. 136)
vymezuje interview nasledovné: ,, ... jde o kontakt tvari v tvar ... umoznuje zachytit nejen
fakta, ale i hloubéji proniknout do motivii a postojii respondenta ... obsahem jsou otdzky

a odpovedi “.

Vyzkum byl uskute¢nén v priibéhu kvétna az fijna 2016. Pfi jeho zajisténi poskytlo
pomoc Rehabilitaéni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé Dédina, o. p. s. a jeho klienti.
Na tomto misté jim autorka vyjadiuje své podekovani. Pro vyzkumné Setfeni byla pouZita
forma strukturovaného rozhovoru, ktery se skladal z dvaceti otazek. Otazky byly
roz€lenény na dvé Casti: na prvni znich jsem se dotazovala v dobé, kdy respondenti
navstévovali rekvalifika¢ni kurz na Déding, druhou ¢ast jsem jim zaslala e-mailem Ctyfi
meésice po skonceni kurzu ke zpétnému zhodnoceni rekvalifikace a zjisténi, zda jim sluzby
Dédiny pomohly ziskat zaméstnani. Prvni rozhovory byly uskuteénény v ramci navstévy
Pobytového rehabilitacniho a rekvalifika¢niho stfediska pro nevidomé Dédina s Gc¢astniky
rekvalifikaéniho kurzu, druha ¢ast odpovédi byla ziskana elektronickou cestou. Divodem
je skuteCnost, ze respondenti pochéazeji z riznych Casti nasi republiky, takze sejit se
nasledné s kazdym znich by bylo dosti ¢asové ndro¢né. Na zikladé rozhovord byly
zjistény ocekavani a piedstavy ucastnikt rekvalifika¢niho kurzu v jeho pribéhu a s ¢im se
potykaji absolventi rekvalifikaéniho kurzu ¢tyfi mésice po skonceni rekvalifikace, piipadné

po ziskani nového zaméstnani.
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Informace ziskané z rozhovorl byly zaznamenavany na hlasovy zaznamnik a poté
pfevedeny do pisemné podoby pro jednodussi praci s nimi a jejich nédslednou analyzu.
Vystupni data z vyzkumného Setfeni byla interpretovana a vyhodnocovéna v ramci
posuzovani jednotlivych ucastnikii, nyni jiz absolventi, rekvalifikacniho kurzu Nevidomy
a slabozraky masér formou kazuistik. Pro ziskani vSech potfebnych dat bylo dale pouzito
pozorovani, analyza, syntéza a komparace dokumentd Deédiny spolu se ziskanymi
odpovéd’'mi odborného personalu, které zhodnocuji rekvalifikacni kurzy a jejich ucastniky.

Vysledky jsou prezentovany pomoci zobrazovacich metod a prostredku (text a tabulka).

5.3Charakteristika vyzkumného vzorku
Vyzkumny vzorek tvotily celkem tfi dospélé osoby v produktivnim véku, které se
zGcCastnily rekvalifikac¢nich kurzti v ramci Pobytového rehabilitaéniho a rekvalifikaéniho
sttediska Dédina v Praze. Vybér téchto osob nebyl ndhodny, jedné se o vSechny tGcastniky
rekvalifikaéniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér, ktery se konal ve druhé poloving
,»Skolniho* roku 2015/2016. Jedna se o tii 0soby, z toho jedna Zena a dva muzi. Se vSemi
ucastniky, nyni jiz absolventy rekvalifika¢nich kurzi, jsem realizovala rozhovory, které se

skladaly z celkem dvaceti otazek.

NiZze uvadim tabulku, ktera shrnuje zdkladni identifika¢ni udaje o jednotlivych
ucastnicich, nyngjsich absolventech, rekvalifikaéniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér
Pobytového rehabilitaéniho a rekvalifika¢niho stfediska pro nevidomé Dédin, se kterymi

byly realizovany rozhovory vV rdmci vyzkumného Setieni.
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Délka trvani Typ
Vékova | DosaZené Zaméstnanost
Jméno | Pohlavi ) zrakového | rekvalifikacniho
kategorie | vzdélani v soucasnosti
postiZeni kurzu
Nevidomy a
J. muz | 20-30let | zékladni od narozeni slabozraky NE
maser
Nevidomy a
S. muz | 30-40 let | gymnazium | od narozeni slabozraky NE
masér
Nevidomy a
sttedni
M. zena | 20-30 let od 25 let véku slabozraky ANO
odborné
masér

Tab. ¢. 1: Zdkladni identifikacni udaje ucastniku, nynéjsich absolventii, rekvalifikacniho kurzu

5.4Interpretace a vyhodnoceni dat
V této kapitole se zaméfim na interpretaci a vyhodnoceni ziskanych dat
z uskute¢nénych rozhovorii a zhodnoceni pfinosu rekvalifikaci z dokumentace a vypovédi
odborného persondlu Pobytového rehabilitatniho a rekvalifikaéniho stfediska pro

nevidomé Dédina. Prepisy rozhovort 1ze nalézt v ptiloze této prace.

Kazuistiky sledovanvych i¢astnikt rekvalifika¢niho kurzu Nevidomy a slabozraky masér

Kazuistika ¢. 1 — pan J.

Pan J. je 25 lety muz, jehoz zrakové postizeni trva jiz od narozeni. Jeho nejvyssi
ukoncené vzdélani je zdkladni a poté se rekvalifikoval na rekondi¢niho a sportovniho
maséra v Brn€. Po absolvovani tohoto kurzu byl pan J. tfi roky doma, protoze se mu
nedafilo najit zaméstnani. Po dlouhé dob¢ se na n¢j usmalo §tésti a nasel pracovni misto
v Luhacovicich v hotelu Harmonie, kde maji 1 wellness a tam pan J. masiroval asi pil roku.
Pravé zde mu bylo doporuceno, aby si naSel néjaky dalsi masérsky kurz, ve kterém by se
mohl zdokonalit. Pan J. hledal, ktery masérsky kurz by byl pro néj, jako pro osobu se

zrakovym postizenim nejvhodnéj$i, a naSel moznost rekvalifikace v Pobytovém

50




rehabilita¢nim a rekvalifikaénim stfedisku pro nevidomé Dédina v Praze. A tak se ocitl pan
J. na Dé&din¢, kde se zdokonaloval v jeho dovednosti masirovat. Sam byl s kurzem moc
spokojeny, hodnotil jej pozitivné a jako vice zaméfeny do hloubky nez ten, ktery
navs§tévoval v Brné. Na Dédinu nastoupil pan J. v lednu 2016 a to na zakladé doporuceni

od uradu prace i svého kamarada, ktery se zde pted Casem také sam rekvalifikoval.

Krom¢ rekvalifikaci v Brné¢ a na Dédin¢ se pan J. jinych vzdé€lavacich akei v rdmci
zamestnavatelnosti ¢i rekvalifikaci nezucastnil. Za nejvétsi bariéru pii uplatnéni se na trhu
prace povazuje pan J. skuteCnost, Ze zaméstnavatelé nemaji zajem zaméstnavat osoby se
zdravotnim postizenim. Sdm se setkal s tim, ze kdyz hledal zaméstnéani, tak mu potencialni
zaméstnavatelé neodpovidali nebo se neozvali vibec. Pan J. shleddva svou situaci za
sloZitou, protoZe nic jiného neZ masirovat neumi, takze praci hledal jen v tomto odvétvi a
praveé tam se setkal s takovym piistupem. Pfi hodnoceni kurzu masérstvi v Brné, spatfuje
pan J. nedostatky v pfistupu tamnich organizatorti a v praktické casti kurzu. Za velkou
chybu povazuje pan J. to, ze po skonceni kurzu v Brné¢ nemasiroval kazdy den. Ony se ty
tahy rukou ¢asem zapomenou, kdyz n€koho masirujete jen ptilezitostné. Pfedpoklad pana
J., Ze bude mit po ziskani zaméstndni masirovani v rukéch, byl mylny. Bylo znat, Ze ty
jeho masaze nebyly uplné kvalitni, jelikoz nemél dostate¢nou praxi, proto nastoupil na
Dédinu. Dtivodem toho, pro¢ chce pan J. pracovat, je skute¢nost, ze by rad pomahal lidem

od bolesti. Také chce byt mezi lidmi a ne stale jen doma.

Pan J. mél po GspéSném absolvovani rekvalifikace pfislibeno, ze se mlize vratit zpét
do hotelu Harmonie v Luhacovicich, ale bohuzel mezitim hotel koupili jini majitelé a ty o
pana J. nejevili zajem. Jiné pracovni uplatnéni také doposud nenasel, tak alesponi
prilezitostné masiruje doma. Jeho vyhlidky uplatnit se na trhu prace jsou zatim minimalni,
ale zkousi hledat praci maséra osob se zdravotnim postizenim. Pan J. véfi, Ze absolvovani
druhého masérského kurzu mu pomuze ziskat pracovni misto v oboru, ale jak sam tika: ,,je
to slozité*. Nejvétsi obavu ma z toho, ze sezene zaméstnani daleko od svého bydlisté a
bude si muset zajistit ubytovani. O jiné rekvalifikaci ¢i navratu do Dédiny, kde by zkusil
Stésti v rekvalifikaénim kurzu jiného zaméfeni, zatim pan J. nepfemyslel. Zpétné pan J.
hodnoti rekvalifika¢ni kurz Nevidomy a slabozraky masér na Dédin€ jako kvalitni, ve
kterém se toho ¢lovék hodné nauci. Pristup odborného personalu ke klientiim masérského

kurzu shledava pan J. lepsi v Praze nez v Brné.
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Kazuistika ¢. 2 — pan S.

Panu S. je 37 let a ma vrozenou zrakovou vadu. Zasadni zhorSovani vSak nastalo asi
pied jedenacti lety, kdy se mu zacalo zuzovat zorné pole. Pan S. pochézi ze Syrie, kde také
vystudoval gymnazium. Poté nastoupil do zaméstnani, kde pracoval jako celni deklarant.
Na této pozici pracoval celych dvacet let, mél vlastni kancelat a pod sebou nékolik
zaméstnanct. [ pres jeho zhorSené vidéni vykonéval svou praci dal, protoze na co nevidél
on, vidéli jeho podiizeni. Kdyz zacala v jejich zemi valka, tak spolu se svou rodinou
emigroval do Ceské republiky. UZivatelem sluzeb Dédiny je pan S. od prosince 2015, kdy
zde absolvoval kurz prace na pocitaci. Od unora 2016 nastoupil do rekvalifikaéniho kurzu
Nevidomy a slabozraky masér. O Dédiné se dozvedél ndhodou od své znamé, kdyz se ji

zminil, Ze by chtél zkusit jesté néjaky masérsky kurz, kdyz mu to v Brné€ nevyslo.

Pted Dé&dinou pan S. d¢€lal kurz sportovniho a rekondi¢niho maséra v Brné, ale po
jeho absolvovani neziskal slibenou praci. Podle jeho nazoru za to muze Spatny systém
v brnénském TyfloCentru. S jeho pracovniky podepsal smlouvu, Ze mu pomohou najit
zaméstnani tim zptisobem, Ze podpoii jeho potencialniho zaméstnavatele formou piispévka
na mzdové nédklady. KdyZ uZ se panu S. po n¢jaké dobé€ podafilo najit zaméstnani v laznich
Klimkovice, nemélo uz TyfloCentrum finan¢ni prostiedky na jeho podporu.
V Klimkovicich ho tim paddem odmitli zaméstnat, a tak pan S. ztratil moZnost pracovniho
uplatnéni. Poté se snazil najit vhodné pracovni misto asi dva roky v§ude mozné€ od Brna az
po Ostravu, ale bohuzel bez uspéchu. Nakonec se i se svou rodinou piesté¢hoval do Prahy,
protoZze doufal, Ze tam bude vice pracovnich pfileZitosti. Jako nejvétsi problém pfii
uplatnéni se na trhu prace povazuje pan S. skutecnost, Ze je cizinec a dobfe nevidi. Jednim
z divodi, pro¢ chece pracovat, je, ze musi zivit dalSich Sest ¢lent své rodiny a dal§im, ze
nechce neciné sedét doma. Kdyz je navic ¢lovék zrakoveé postizeny a mé snahu néco d¢lat,

tak to podle jeho nazoru ostatni lidé dokazi ocenit.

Snem pana S. je vlastnit masérsky salon, ale moc dobfe si sdm uvédomuje, Ze je
naro¢né mit vlastni zivnost, a to jak kvlli poc¢ate¢nimu finanénimu kapitélu, tak 1 proto, ze
musi zivit rodinu a kdyz si udéld zivnostensky list, pfijde o vSechny davky, které pobira.
Ani ctyfi mésice od uspesného absolvovani masérského kurzu na Dédiné nema pan S.
zaddnou praci. V salonech, kde zaméstnavaji maséry se zrakovym postizenim, by sice
pracovat mohl, ale protoze nema invalidni diichod, tak by dostaval jen n¢jakou mensi ¢ast

penéz, kterou ostatnim zrakové postizenym masérim doplaci K jejich invalidnimu
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dichodu. Prozatim tedy masiruje jen své zndmé, kviili praxi, a jednou tydné jezdi pan S. do
Susice masirovat klienta na voziku. Od té chvile, co ho pan S. jezdi masirovat, se stav
klienta zacal zlepSovat i po psychické strance. Dokonce Klient zacal jezdit ven mezi lidi,
coz do té doby dle slov jeho manzelky nechtél. Po absolvovani masérského kurzu dostal
pan S. na Dédin¢ kontakty na vhodné pracovni pozice, ale ve vSech pfipadech je podle néj
problémem, Ze jako cizinec nema narok na invalidni diichod. Utad prace mu nabidl jediné
pracovni misto a to v salonu, kde provadéji thajské masdze, na které pan S. nema
kvalifikaci. Na Dédiné ziskal pan S. certifikaci jen na klasické masaze. Jeho vyhlidky na
uplatnéni se na trhu prace vV oboru masérstvi jSou prozatim mizivé, i kdyZ pofad uvazuje o
vlastnim masérském salonu. Dle jeho slov je to pro n¢j ale riskantni, protoze bez klientii by
nemél jak zivit rodinu. Dokonce pan S. zacal uvazovat o uplatnéni se na trhu prace
V oboru, ve kterém pracoval doma, ale nevi, zda by danou praci vilbbec mohl vykonavat se
svym typem postiZzeni, a proto se pokusi o praci celniho deklaranta u nas zjistit vice
informaci. Nedavno dostal pan S. pozvanku na konferenci Cechu zrakové postizenych
maséru do Karlovych Vart, kterd se bude konat zacatkem listopadu 2016, tak uvidi, co se
tam o moznostech pracovniho uplatnéni dozvi. O moznosti rekvalifikace v jiném zafizeni
¢1 navratu do Dé&diny, kde by zkusil $tésti v rekvalifikaénim kurzu jiného zaméteni, zatim
pan S. neuvazuje, protoze podle jeho nazoru Vv nabizenych odvétvich pro pracovni
uplatnéni 0sob se zrakovym postiZzenim neni prace a vSechna chranéna pracovni mista na
Dédiné jsou jiz obsazena. Zpétné pan S. hodnoti rekvalifikaéni kurz Nevidomy a
slabozraky masér jako dobry, ale pro n&j tézky, protoze jak CesStina, tak latina jsou pro n¢j
cizimi jazyky, takZe mu neustale nékdo musel v této oblasti pomdhat a néco vysvétlovat.
Kdyz se pan S. ani v budoucnu neuplatni v oboru masérstvi, hodnoti rekvalifikaci na
Dédiné za ztratu Casu. Podle néj je to vSechno dano systémem, ze pro néj nenabizi
vhodnou pracovni pozici. Pan S. dostal nabidku zaméstnani dokonce ze Svédska a
Némecka, na pozici maséra v gerontologickych centrech. Diky tomu, Ze vlastni Evropsky
certifikat, mize provadét masaze i V jinych zemich Evropy. Ptestoze by byl na téchto
pracovnich mistech dobie finanéné¢ ohodnocen, kvuli své rodiné tyto nabidky odmitl,

jelikoz ta se znovu odmitla adaptovat v jiné zemi.
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Kazuistika ¢. 3 — pani M.

Pani M. je 28 let a své zrakové postizeni ziskala pfed dvéma a pul lety. Jeji nejvyssi
ukonc¢ené vzdélani je obchodni akademie s maturitou, poté studovala jesté tii roky vysokou
Skolu s humanitnim zaméienim na filozofické fakulté, ale tu nedod€lala. Pred vznikem
zrakové vady pracovala pani M. asi dva a pil roku v personalni agentufe. Po ziskani
pomiicky, které umoziuji takto postizenym lidem zaradit se zpét do spolecnosti. Teprve
potom zacala zjiSt'ovat, jaké jsou moznosti pracovniho uplatnéni a co vSechno k tomu bude
potieba. Nejprve se tedy naucila ovladat pocitac a telefon s hlasovym vystupem a poté
zacala s hledanim néjakého kurzu, ktery by ji umoznil vratit se zpét do pracovniho procesu.
O Dédin¢ se pani M. dozvédéla v TyfloCentru v Plzni, které zacala navstévovat po ziskani

své zrakové vady. Klientkou Dédiny je od ledna 2016.

Zadnych vzdélavacich akci v ramci zaméstnatelnosti & rekvalifikaci, kromé
Dé&diny, se pani M. nezucastnila. Za nejvétsi bariéru pii uplatnéni se na trhu prace povazuje
pani M. svou zrakovou vadu, protoze i kdyz se Clovék se zrakovym postizenim nauci
pracovat se specialnim pocitacem, tak je poradd pomalejsi neZ ¢lovek, ktery normalné vidi.
Kvili svému postizeni nemize pracovat ani s papiry v tisténé podobé a vse ji trva déle.
Kdyz ptjde takovy clovék na pohovor a bude chtit pracovat Vv administrativeé, tak
zamestnavatel rad¢ji ptijme né€koho bez zrakové vady, protoze je rychlejsi. Se zrakovou
vadou také nemulzZe clovék vykondvat vSechno, je spousta povolani, které vyZzaduji
zrakovou kontrolu. Existuji pracovisté, na kterych ten zrak clovek potiebuje a ta prace bez
n¢j nejde vykonavat. Jako hlavni diivod toho, pro¢ chce pani M. pracovat, uvadi
skute¢nost, ze invalidni dichod je nizky a neda se z né¢ho vyzit. Pani M. také neni ten typ
¢lovéka, kterému by vyhovovalo nepracovat, takze se zacala zajimat o moZnosti, co vlastné
Ize se zrakovym postizenim délat a masirovani je podle ni jeden z dobrych zpisobu, jak se

muZe ¢loveék se zrakovym postizenim na trhu prace uplatnit.

Pani M. se rozhodla udélat si rekvalifikaéni kurz v oboru masérstvi, takze jejim
planem bylo stit se masérkou. Na Dé&dinu vlastné nastoupila s tim, ze byla predbézné
domluvena s jednim majitelem masérského salonu v Plzni, Ze by po tspésném absolvovani
rekvalifikace mohla pracovat u n&j. Od cervence 2016 tedy nastoupila do firmy v Plzni,
ktera se zabyva masazemi, fitness a vzdélavanim. Pani M. pracuje jako masérka na

CasteCny uvazek. Se svym souCasnym zaméstnanim je relativné spokojend. Najit Si
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zaméstnani jako ¢lovek se zrakovym postizenim je podle ni velice tézké, takze je moc rada,
ze praci nasla. Masirovani ji bavi, jen je to dle jejich slov velmi malo placena prace,
prestoze vyzaduje urCité znalosti a je i celkem fyzicky naro¢na. Jako problémy a piekazky,
se kterymi se po ziskani nového zaméstnani setkala, uvadi pani M. to, Ze se musela naucit
napiiklad novou trasu, aby mohla do zaméstnani chodit sama, coz podle ni nebylo viibec
snadné. Déle se samoziejm¢ musela naucit orientovat se a pohybovat po masérné, sama si
piipravit pracovni misto, umét poradit klientliim, kde si mohou odlozit véci nebo pustit
vhodnou hudbu. Jeji novy zaméstnavatel se ji snazil vyjit vstfic, aby se v novém
zameéstnani citila co nejlépe a byla co nejdiive samostatnd. Sam se byl podivat na Dédin¢ a
zjistoval, jaké vychytavky ¢i pomiicky by pani M. mohly byt v jeji praci napomocné.
Vsechny lahve i kelimky s oleji popsal specialni hmatnou oznacovaci barvou, aby mohla
snadno poznat, co je to za typ oleje. Na popisu se spolecné domluvili a zkousSeli, co pro ni
bude nejrychleji a nejlépe hmatné. Také pani M. pofidil tablet s hlasovym vystupem, aby
na ném mohla snadno poustét hudbu klientim pii masazi. Také ho pouziva pfi objednavani
klientd, a aby se sama mohla podivat v kolik hodin je jaky klient objednany, a na jakou
masaZz jde. V neposledni tad¢ ji pofidil specidlni penéZenku, pro snadnéjsi tiidéni
bankovek. VSechny véci na pracovisti musi mit své misto a musi se zde udrzovat potadek,
aby se pani M. mohla snadno orientovat, nemusela nic slozit¢ hledat a byla samostatnd. Pt1

praci tedy vyuziva ozvuceny tablet, ozvuceny telefon a zminovanou specidlni penézenku.

Svoji ucast v rekvalifikaénim kurzu Nevidomy a slabozraky masér na Dé&diné
hodnoti pani M. kladné&. Jejim cilem bylo kurz Gispé$né absolvovat a poté zacit pracovat v
oboru, coZ se ji povedlo. Pani M. si mysli, Zze jim Dé&dina pfipravila dobrou startovaci
pozici pro budouci zaméstnani. Samoziejme se zpétnym ohlédnutim tam spatfuje 1 urcité
rezervy, tykajici se jak teoretické tak i praktické vyuky. Jako masér se clovék musi
neustdle ucit nové véci a vzdélavat se. Nejvice zkuSenosti je vSak mozné ziskat jediné
praxi. Osobn¢ byla s kurzem spokojena, jen by si ho ptedstavovala jesté o néco pecliveji a
podrobné&ji vedeny. Samotné dochazeni na praxe bylo pro ni dost naro¢né. Co se tyce
mnozstvi masirovanych klientd, to bylo podle jejiho nazoru pfili§ velké, n€kdy az na ukor
kvality masaze. Pfi praktické vyuce masdzi by si pani M. piedstavovala vétsi kontrolu a
dohled od vyucujiciho, vice snahy véci vysvétlovat a dohlizet na spravné provedeni.
V teoretické ¢asti vyuky by si zase predstavovala vice neZ riznym patologickym chorobdm
se veénovat napiiklad pfedchazeni problémim s pohybovym aparatem u mladsich lidi ¢i

sportovcu.
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Zhodnoceni rekvalifikadnich kurza pracovniky Dédiny

Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé Dédina na Praze 6
poskytlo za ,,8kolni* rok 2015/2016 rekvalifika¢ni kurzy celkem jedenacti lidem, sedm
z nich se rekvalifikovalo na maséra, jeden na kosSikafe, jeden na dratenika a zbyli dva se
rekvalifikovali v kurzu Prace na pocitaci, ktery si klienti hradi sami. Rekvalifikace a jeji
moznosti jsou upraveny zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, a jeho provadéci
vyhléaskou, oboji ve znéni pozdéjsich predpisti. Podle téchto legislativnich piedpisi musi
byt vSichni Zadatelé o rekvalifika¢ni kurzy evidovéni na Gfadu prace. Cely proces k ziskéani
rekvalifikace zacind tzv. diagnostickym pobytem na Dédiné, jehoz hlavnim cilem je
rozpoznani potfeb a nabidka vhodnych sluzeb pro konkrétniho klienta. Pied zapocetim
rekvalifikace se musi klienti podrobit socidlni rehabilitaci s hmatovym vycvikem, jehoz
soucasti je ndvstéva jednotlivych socidlné terapeutickych dilen. Tam si maji klienti
moznost vyzkouset, co by je bavilo a co by jim §lo. Klienty Dédiny jsou osoby nevidomé,
slabozraké i s kombinovanym postizenim (nejCastéji s télesnym nebo mentalnim). V
poméru muzskych a Zenskych klientd na Dédiné jednoznaéné vedou muzi. Po skonceni
jednotlivych rekvalifika¢nich kurzii maji absolventi moZnost uplatnit se na chranénych
pracovnich mistech anebo samostatné podnikat. MozZnosti podnikani vyuZzivaji hlavné
absolventi rekvalifikacniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér, absolventi ostatnich
rekvalifikacnich kurzl se spise uplatni na chranénych pracovnich mistech. Je tu i moznost
pracovat na chranéném pracovnim misté ptimo v Dédiné, ale v souc¢asné dob¢€ jsou v§echna
tato mista jiz pln¢ obsazena. Na rozSifovani o dalSi chranénd pracovni mista v D&diné
chybi prostory. VSechny sluzby Dé&diny jsou poskytovany vzdy od zatfi do Cervna, a
protoze se jednd o pobytové stiedisko, na Vanoce a letni prazdniny jezdi klienti domd.
Osoby zaméstnané na chranénych pracovnich mistech maji stejné pracovni podminky, jako

ostatni zaméstnanci z fad intaktni populace.
Celkové shrnuti podpofenych klientii na Dédiné za ,,8kolni* rok 2015/2016:

= v socialni rehabilitaci tficet osm 0sob,
= v rekvalifika¢nich kurzech jedenact osob,

* na chranénych pracovnich mistech devatenact osob.

Na ,,8kolni“ rok 2016/2017 je jiz osm potencialnich zajemct o rekvalifika¢ni kurzy,

ale vSe zélezi na schvaleni od ufadu préace. Jednotlivé rekvalifika¢ni kurzy se potadaji vzdy
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od zaii a pak od tnora. Podminkou otevieni kurzu Nevidomy a slabozraky masér je Gcast

alespoil dvou klientti, u ostatnich kurzl je to vzdy na dohode¢.

Posledni rekvalifika¢ni kurz Nevidomy a slabozraky masér zacal 8. tinora 2016
v poctu tii rekvalifikantt, dvou muzl a jedné Zeny. Délka tohoto kurzu je 575 hodin,
z toho 110 teoreticko-praktické piipravy na Dédin¢€ a 140 hodin praxe ve zdravotnickych
zatizenich. DalSimi soucastmi kurzu je vyuka téchto pfedméti: Latinsky jazyk, Zaklady
vefejného zdravotnictvi, Prvni pomoc, Vybrané kapitoly z psychologie, Epidemiologie a
hygiena, Zaklady somatologie se zaméfenim na pohybovy systém, Vybrané kapitoly z
chirurgickych onemocnéni, Patologie a klinika nemoci, Teorie klasické masaze, Specifické
opakovaci postupy pro nevidomé a slabozraké maséry, Prevence a ochrana zdravi.
Rekvalifika¢ni kurz maséru ptipravuje nevidomé a slabozraké osoby, které pod vedenim
zdravotnického pracovnika s vyssi odbornou kvalifikaci pracuji ve zdravotnickych
zatizenich. Nasledn¢ mohou pracovat v zaméstnaneckém poméru v riznych fitcentrech, ale
i na zivnostensky list. Kurz byl zakon¢en 10. ¢ervna 2016 slozenim zavéreénych zkousek.
Po jejich uspésném sloZeni ziskava kazdy absolvent Osvédceni o zpilisobilosti k vykonu
zdravotnického povolani. Kazdy absolvent mé pravo za ptiplatek si zazadat 1 o Evropsky
certifikat. Ke komisi pro skladani zavérecnych zkousSek je vzdy ptizvan pracovnik tradu
prace ¢i sponzor a zastupce Cechu zrakové postizenych masérd. Cena kurzu je 39 500

korun.

Vyucujici kurzu Nevidomy a slabozraky masér jsem poprosila o strucné
zhodnoceni jednotlivych ucastniki, nyni jiz absolventd, posledniho rekvalifika¢niho kurzu.
Pana J. hodnoti jako pohodlného studenta, ktery si myslel, Ze dostane osvédceni bez
jakékoli domaci pripravy. Typické pro n€j bylo mechanické nauceni znalosti a dovednosti
a slaba komunikace s klienty. Jako jediny pan J. neslozil zkousky na prvni pokus a musel
je opakovat v zati 2016. Podle vyucujici kurzu zalezi jen na samotném panu J., zda ma
Sanci po uspésném slozeni zavére¢nych zkouSek se uplatnit na trhu prace. Pan S. se
Vv kurzu potykal s jazykovou bariérou, protoze plivodem pochazi ze Syrie. Postupem casu
polevil v uceni, ale omlouvala ho starost a péce o rodinu, kterou si s Sebou z rodné zemée
ptivezl. Snem pana S. je samostatné podnikani, podle vyucujici kurzu ma pan S. velkou
Sanci uplatnit se na trhu prace. Pani M. hodnotila vyucujici kurzu jako svédomitou a

zodpovédnou v pfistupu i piipravé. Ma také podle ni dobry cit v rukou a je komunikativni
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s klienty. Od 1. cervence 2016 nastoupila pani M. na pfedem domluvené pracovni misto.
Vyucujici kurzu Nevidomy a slabozraky masér povazuje za dalsi oblast rozvoje svych
byvalych studenti dalsi vzdélavani a kurzy, tedy rozsifit si obzory o dalsi typy masazi.
Jako ptiklad udava Cech zrakové postizenych masért, ktery takové kurzy organizuje, ale

nabizeji to i jiné organizace.

Nemohu si odpustit zde neuvést piiklad Jana Bauera, byvalého klienta Dédiny,
ktery pfiSel o zrak ve 30 letech. Nic ovSem nevzdal a ud¢lal si rekvalifikacni kurz maséra
pravé na Dédiné. Po Gspésném slozeni zkousek si dokonce oteviel vlastni masazni salon.
Zacatky pro néj byly tézké, ale dnes si stézuje, Ze ma klientti az moc. Jeho konickem se stal
béh. A pravé jeho trasérka piiSla s napadem bézet maraton na Velké ¢inské zdi. Tento
zavod je mimotadné naro¢ny kvili vlhkosti, kopcovitému terénu a 5 164 schodim.
Celkové se zavodu zucastnilo 2 300 lidi ze 111 zemi, nejdelsi vzdalenost bézelo asi 900
ucastnikd. Bauer skoncil 137. v celkovém potadi a 21. ve své kategorii podle véku 35 az
39 let. Maraton ub¢hl za 5 hodin a 34 minut. Bauer se na maraton se pfipravoval pul roku,
bchal do schodll ve 27 patrovém domé, na sportovnim ovéle a na dlouhych tratich na
cyklostezce. Nemohl se ale pfipravit na Gplné vSechno. Jeho cilem bylo dokazat, ze se da
vSechno zvladnout, pokud ma c¢lovek kolem sebe zazemi. V planu ma dal$i zavody,
napiiklad béh na nejvyssi skokansky mustek v Cesku a v budoucnu chce zkusit ty nejtézsi
maratony - v minus 50 stupnich na Polarnim kruhu nebo v Africe mezi zvifaty

(www.tyden.cz).

Vysledky vvzkumného $etfeni

Rekvalifikacniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér, ktery realizuje Pobytové
rehabilitaéni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé Dédina, se ve druhé poloviné
»Skolniho* roku 2015/2016 zicastnily celkem tfi osoby. Jednalo se o dva muze a jednu
zenu Vv produktivnim véku. Nejvyssi ukoncené vzdélani Gcastnikt je ve dvou piipadech
sttedoSkolské a v jednom pouze zakladni. Cilovou skupinou rekvalifikacnich kurzi nejsou
pouze lidé, ktefi v pribéhu Zzivota ziskali zrakové postizeni, v jehoZ disledku ztratili
zaméstnani, ale i ti, ktefi se se zrakovym postizenim narodili a kvili tomu maji problém
ziskat vhodné zaméstnani. O Dédin€ se Clovek se zrakovym postizenim mtize dozvedét
Z mnoha zdrojii, at’ uz od ufadu prace, pres organizace zabyvajici se pomoci osobam se

zrakovym postizenim, az po své znamé ¢i pratele. Jedinci, ktefi maji zdjem se
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rekvalifikovat v kurzu masérstvi, po jeho absolvovani Dédinu opoustéji a vydavaji se
hledat vhodné pracovni misto na otevieny trh prace. Dva ze tii ucastnikli rekvalifika¢niho
masérského kurzu na Dédiné se jiz pred tim zucastnili kurzu sportovniho a rekondi¢niho
maséra v Brné. Ani jeden znich poté nemohl dlouhou dobu najit v daném oboru
zaméstnani. Kazdy z ucastnikl rekvalifikace byl jiz ve svém zivoté nékde zaméstnan, at’ uz
jen na par mésict nebo dlouhych dvacet let. VétSinou pracovali v Gplné odlisném oboru, at’
jiz jako pracovnik personalni agentury nebo celni deklarant. V jediném piipad¢ byla dana
osoba jiz zaméstnana jako masér, ale protoze byla po kvalifikaci tii roky nezaméstnana,
bylo ji po ptl roce v novém zaméstnani doporuceno, aby si nasla jesté n&jaky masérsky
kurz, ve kterém by se zdokonalila. Jak sama tato osoba fika: ,, Chyba byla v tom, zZe jsem
nemasiroval kazdy den. Ony se ty tahy tady zase uci jinak, takze ony se ty hmaty
zapomenou casem. Vlastné masirujete jenom nékoho a to mé viastné tenkrat nenapadlo, zZe
kdyz piijdu po dlouhé dobe do prace, tak jsem si myslel, Ze to budu mit v rukach, ale asi to
bylo poznatz, zZe to nebylo uplné kvalitni, ty masaze*. Ne vzdy se ¢loveéku podaii najit
vhodné zaméstnani hned, o tom mohou vypravét i Gcastnici rekvalifika¢niho kurzu
masérstvi. Nemluvime zde jen o fadech mésicii, ale v mnoha ptipadech i rokd. Osoby se
zrakovym postizenim se pii snaze uplatnit na trhu prace Casto setkavaji s nejriznéjSimi
bariérami. Ty se mohou vyskytovat na stran¢ potencialnich zaméstnavatelt - ,, ... dneska ti
zaméstnavatelé nechtéji moc zaméstnavat postizené nebo alespon tak mi to pripadalo. Kdyz
jsem hledal, tak bud’ neodpovédeéli anebo se neozvali vithec®, ale i na stran€ samotnych
osob se zrakovym postiZzenim — ,, ... na jednu stranu jsem cizinec a na druhou zZe nevidim
dobre, tak nemiizu pracovat cokoli . S timto typem bariér ma zkuSenost i dalsi z Gcastnikt
rekvalifikace — ,, ... i kdyZ se treba naucite pracovat s tim pocitacem, tak porad jste prosté
pomalejsi nez clovek, kterej na to vidi. A vlastné ani nemiiZete pracovat proste s papirama
v tistenej podobé a je to viastné vsechno pomalejsi. Takze kdyz piijdete na pohovor a bude
to prace nékde v administrative, tak prosté ten zaméstnavatel stejné vezme radsi nékoho,
kdo na to vidi, protoze je rychlejsi. A taky samoziejmé s tou zrakovou vadou nemiizete
vykonavat vSechno, je spoustu povolani, co prosté vyzadujou tu zrakovou kontrolu. Je to
prosteé tezky. Je proste spoustu pracovist, na kterych ten zrak proste potiebujete, a nejde ta
prace bez toho vykondvat“. VSichni ucastnici rekvalifikaéniho kurzu Nevidomy a
slabozraky masér maji v planu po jeho GspéSném absolvovani pracovat jako maséfi, at’ uz
Vv zaméstnaneckém vztahu nebo ve vlastnim masérském salonu. Diivodl toho, pro¢ chtéji

jedinci se zrakovym postiZenim pracovat, je mnoho, naptiklad finanéni —,, ... Zivim Sest lidi
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tady v Cesku, tak musim pracovat ...*, ,, ... protoze invalidni diichod je tak malej, Ze by

clovek musel jit pod most, jako kdyby z toho chtél prosté vyzit ... “, socialni — ,, ... nechci
byt porad doma, chci byt hlavné mezi lidma ... “, snaha pomahat druhym — ,, ... rad bych
pomahal lidem od bolesti ..., uspokojeni potieby seberealizace — ,, ... nejsem typ clovéka,

kterymu by vyhovovalo nic nedélat. Takze jsem se prosté zajimala o ty moznosti, co vlastné

[ze a to masirovani je prosté jeden z téch dobrejch zpiisobii, co clovek miize délat* apod.

Po cCtyfech meésicich od skonceni rekvalifikace je zameéstnan pouze jediny
absolvent. Ten byl jiz pfedem dohodnut se svym nynéjSim zaméstnavatelem, Ze ihned po
uspésném zakonceni kurzu nastoupi do pracovniho procesu. Jedna se o pracovni misto
masérky na Castecny tvazek ve firmé, ktera se zabyva masazemi, fitness a vzdélavanim.
., Najit si zaméstnani jako zrakoveé postizeny cloveék je velice tézké, takze jsem moc rada, zZe
ja jsem praci nasla. Masirovani mé bavi, jen je to velmi malo placend prdce, prestoze
vyzaduje urcité znalosti a i je to celkem fyzicky narocné*. Po ziskdni zaméstnani se tato
osoba setkala stadou problémi a piekazek, které vyplyvaji pravé z jejiho zrakového
postiZeni. ,, Musela jsem se napriklad naucit novou trasu, abych mohla chodit sama do
zaméstnani, coz nebylo vitbec snadné. Dale jsem se samozrejmé musela sama naucit
orientovat se a pohybovat v masérne, sama si pripravit pracovni misto, rucniky,
prosteradla, umét si pripravit vhodny olejicek, umeét poradit klientiim, kde si mohou odloZit
veéci, pustit vhodnou hudbu, nebo si treba poradit pri placeni, kdyz nevidim na bankovky. A
spoustu takovych dalsich malickosti, které by vidici clovek viibec Fesit nemusel . Najit
vstficného a ochotného zaméstnavatele, ktery by se snaZzil, aby se clovék v novém
zaméstnani citil co nejlépe a byl co nejdiive samostatny, je v dneSni dobé pro osobu
s jakymkoli typem postizeni doslova zazrakem. Jedina absolventka rekvalifika¢niho kurzu
Nevidomy a slabozraky masér v§ak méla obrovské $tésti a takového zaméstnavatele nasla -
,,sam se byl podivat na Dédiné a zjistoval, jake vychytavky ¢i pomiicky by mi mohli v praci
byt napomocné*“. Nejdilezitéjsi je pro osoby se zrakovym postizenim, mit na novém
pracovnim misté vhodné upravené prostiedi, ve kterém je potieba udrzovat potfadek a tad,
aby se tam mohl zrakové postizeny Cloveék dobfe orientovat a také specialné oznacené
nastroje a potizené specidlni pomicky potfebné k praci. Zbyli dva absolventi bohuzel praci
doposud neziskali. Jeden z absolventi mél v planu oteviit si vlastni masérsky salon, ale
kdyz zjistil, co vSechno to obnasi, usoudil, Ze je to pro néj riskantni, protoze ,, nemit klienti,
nemit z ceho Zivit rodina “. Druhy z nich mél slibeno, Ze se po absolvovani rekvalifikace

muze vratit zpét na své misto, ale bohuzel mezitim dané pracovisté koupili jini majitelé a 0
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tohoto absolventa uz nejevili zajem. Vyhlidky na uplatnéni se na trhu prace jsou u obou
minimalni, ale oba se nevzddvaji a mezitim alespon masiruji své znamé, aby nezapomnéli,
co se v rekvalifikaci naucili — ,, ... jednou za tyden chodim masirovat pana na voziku v
Susici za Sest sto korun. On se jako hodné zlepsit, zacal chodit i ven. Se mnou na kaficko a
manzelka si to chvadlit, Ze ted chodi ven i beze mé a to predtim nechtét vitbec. Je to takove
puisobeni i na psychiku, kdyz ja povidam s nim*. O jiné vzdélavaci akci, rekvalifikaénim

kurzu ¢i navratu do Dédiny ani jeden z nich zatim neptemysleji.

Rekvalifikacni kurz Nevidomy a slabozraky masér pravidelné pofddany Dédinou je
absolventy hodnocen vcelku kladné. Hodné se tam toho ¢lovek naudi a v ptipade, ze jiz
néjaké zkusenosti s masirovanim md, vV mnohém i zdokonali. , Myslim, ze nam Dédina
pripravila dobrou startovaci pozici pro budouci zaméstnani. Samozrejmeé ted’ zpétné tam
vidim i urcité rezervy, tykajici se jak teoretické tak i praktické vyuky. Ale myslim si, Ze
zdklad byl dobry. Jako masér se clovek musi neustale ucit nové véci, vzdeéldavat se a nejvice

zkuSenosti Ize ziskat jediné praxi*“.

5.5 Zhodnoceni vyzkumu

Na zéklad¢ vyse uvedenych vysledkti vyzkumu vyslovuji nasledujici odpovédi na

vyi¢ené vyzkumné otazky:

VOL1: V jaké mire jsou ucastnici rekvalifikacnich kurzii pripraveni vstoupit na

volny trh prace?

Hlavniho cile rekvalifikacniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér — tedy toho, ze
absolvent zvladd pracovni c¢innosti maséra, vykondva prace podle naplné Ccinnosti
stanovené v paragrafu 69 Smérnice Ministerstva zdravotnictvi ¢. 10/1986 Sb., zvlada
zasady empatickych piistupt pii jednani s klienty, je poucen o kompetencich k vykonu
svého povolani a zvlada spolupréci se zdravotnickymi pracovniky s vyssi kvalifikaci —
bylo dosazeno. Vyse uvedené bylo ovéteno v ramci zavérecnych zkousek, které se skladaly
Z teoretické a praktické ¢asti. Kazdy absolvent rekvalifika¢niho kurzu obdrzel osvédéeni,

které ho opraviiuje k vykonu povolani maséra, at’ uz ve zdravotnickych zafizenich nebo

Vv riznych fitcentrech, ale také na Zivnostensky list.
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VO2: Doslo k faktickému rozvoji schopnosti a dovednosti ucastnikii

rekvalifikacnich kurzii v predem stanovenych oblastech?

Ze ziskanych informaci od odborného personalu, ktery ma na starost realizaci
rekvalifikacniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér, jasné vyplyva, Ze veskera vyuka
realizovana v ramci rekvalifikace splnila svij zamér. Celkem byly v daném kurzu
pofadaném ve druhém pololeti ,,Skolniho* roku 2015/2016 rekvalifikovany tii osoby. Dvé
Z nich ziskaly Osvédc¢eni o zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani na prvni pokus,

jedna z nich bohuzel musela zavéreéné zkousky opakovat.

VO3: Jaka ocekavani a predstavy méli ucastnici rekvalifikacnich kurzit v jeho

pribehu?

Na zdklad¢ ziskanych odpovédi z rozhovorii s ucastniky, nyni jiz absolventy,
rekvalifikaéniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér vyplyva, Ze vSichni méli v planu
uspésné absolvovat rekvalifikaci a ziskat vhodné pracovni uplatnéni. Dva z nich méli
pfislibeno nastoupit na volny trh prace na pozici maséra, at’ uz na castecny nebo plny

uvazek, jeden z nich dokonce pomyslel na otevieni vlastniho masérského salonu.

VOA4: S cim se potykaji absolventi rekvalifikacnich kurzii po ziskani nového

zamestnani?

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi zrozhovorl s i€astniky, nyni jiz absolventy,
rekvalifikaéniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér vyplyva, ze pouze jeden z nich je po
¢tyfech mésicich od absolvovani rekvalifikace zaméstnan. Absolvent, jehoZ snem bylo
otevfit si masérsky salon, pfiSel pii zjiStovani informaci o Zivnostenském listu na to, ze by
vlastni Zivnost pro né&j byla velkym rizikem. Kdyby totiZ nemél klienty, nemél by jak Zivit
svou rodinu. Druhy absolvent mél piislibeno, Ze se po skonceni kurzu mtze vratit zpét na
svou pracovni pozici maséra na plny uvazek do jednoho hotelu v Luhacovicich. Ten ale
behem t¢ doby koupili jini majitelé a o ¢loveka se zrakovym postizenim jiz nestéali. Jedina
zena, kterd absolvovala rekvalifikaci na maséra, hned po jejim skonceni nastoupila do
zamé&stnani na cCastecny pracovni Uvazek. Po ziskdni nového zaméstnani se musela
vypotadat s nasledujicimi piekédzkami a bariérami: musela se naucit novou trasu, aby

mohla sama chodit do prace, musela se naucit orientovat se a pohybovat po masérné,
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pfipravit Si pracovni misto, ru¢niky, prostéradla, umét si ptipravit vhodny oleji¢ek, poradit
klientim, kde si mohou odlozit véci, pustit vhodnou hudbu anebo si poradit pii placeni,
kdyz nevidi na bankovky. Nastésti ma velmi ochotného zaméstnavatele, ktery ji v mnoha
ohledech vysel vstfic. Dokonce se byl sdm podivat na Dé&diné, kde zjistoval, jaké

vychytavky ¢i pomucky by ji mohly byt pfi jeji praci napomocné.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze rekvalifika¢ni kurzy realizované Pobytovym
rehabilitaénim a rekvalifikaénim stfediskem pro nevidomé Dédina jsou vyznamnym
prostftedkem podpory zaméstnavani osob se zrakovym postizenim ze vSech ¢asti nasi
republiky. Ze zjisténych dat je ziejmé, ze realizace rekvalifikace s jakymkoli typem
zaméfeni je potfebna pro umoznéni dané cilové skupiné ziskat vhodné zaméstnani. Snahou
této prace bylo zjistit objektivni 1 subjektivni pfinos pro jednotlivé ucastniky
rekvalifikaéniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér a poukazat na to, ze volny trh prace

neni dostate¢né pfipraven na vstup osob se zrakovym postizenim.

Vypovédi odborného persondlu, ucastnikl rekvalifikace i samotnd dokumentace
Dédiny ukazuji, Ze kazdd osoba se zrakovym postizenim, kterd piijde na Dé&dinu ma
moznost si vybrat podporu, kterd podle jejiho nazoru vyvolava pocit, ze by mohla
napomoci ke zvysSeni Sance uplatnit se na trhu prace. Piestoze si skrze nabizené sluzby a
kurzy osvoji 0Soby se zrakovym postizenim nové znalosti a dovednosti, jejichz cilem je
posunout je o krok blize kziskdni vhodného zaméstnani, ne vSichni ucastnici
rekvalifikaéniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér realizovany ve druhé poloviné
,»Skolniho* roku 2015/2016 ziskali praci. Z toho plyne skuteCnost, ze by bylo zapotiebi
vice apelovat na zameéstnavatele a motivovat je k tomu, aby zaméstnavali jedince
s postizenim zraku. Ugastnici, se kterymi byl v rAmci vyzkumného Setfeni uskuteénén
rozhovor, hodnoti rekvalifikacni kurzy na D&din€ jako kvalitni a potiebné pro osoby se
zrakovym postizenim, které diky nim maji moZnost poznat nové lidi, ziskat noveé
zkuSenosti, naucit se novym dovednostem a ziskat zaméstnani. Hlavni cil prace, kterym
bylo zhodnoceni podminek pro pracovni uplatnéni osob se zrakovym postiZenim

Vv rekvalifika¢nich kurzech, se podafilo naplnit.

V ramci problematiky zaméstnavani osob se zrakovym postizenim a podpory jejich
uplatnéni se na trhu prace pfineslo vyzkumné Setfeni poznatky o potfebnosti zvySeni

motivovanosti zaméstnavatelll zaméstnavat osoby se zrakovym postizenim. To by mohlo
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byt podpofeno zménou platné legislativy upravujici zaméstnavani osob s jakymkoli typem
zdravotniho postizenim a moznd i navySeni finan¢ni prostfedkii na podporu jejich
zaméstnavatelll. V soucasné dobé je problematika podpory zaméstnavani osob se
zrakovym postizenim hodné diskutované téma a to predevSim z davodu vysoké
nezaméstnanosti takto postizenych osob. Jednim z moznych feSeni tohoto problému by
mohlo byt, kromé obvykle nabizenych pracovnich zaméfeni osob se zrakovym postizenim,
nabidnuti néfeho nového. Jako dobry ptiklad by mohl poslouzit némecky projekt
»discovering hands“, jehoz cilem je vzd€lavani nevidomych Zen pro provadéni

preventivnich vySetieni rakoviny prsu.
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Zavér

Diplomova prace se zabyva tématem zaméstnavani osob se zrakovym postizenim a
podporou jejich uplatnitelnosti na trhu prace. Prvni Cast prace meéla za cil shrnuti
teoretickych poznatkii o problematice zrakového postizeni a zaméstndvani takto
znevyhodnénych osob. Poskytla zdkladni informace o problematice zrakového postizent,
jeho vyskytu v populaci a Klasifikaci, o dopadu zrakové vady a specifickych potiebach
takto postizenych jedinci. Dale se zaméfuje na popis divodud, pro¢ lidé se zrakovym
postizenim nemohou najit zaméstnani, na legislativni podminky a néstroje podpory, které
by mély napomahat jejich zamé&stnavatelnosti. V zavéru je predstavena rehabilitace a jeji
jednotlivé slozky, rekvalifikace a organizace nabizejici podporu osobdm se zrakovym

postizenim prave v téchto oblastech.

Cilem praktické casti bylo zhodnotit podminky pro pracovni uplatnéni osob se
zrakovym postizenim v rekvalifikacnich kurzech, které realizuje Pobytové rehabilitacni a
rekvalifikaéni stiedisko pro nevidomé Dédina se sidlem na Praze 6. Vyzkumné Setieni bylo
zacileno na zjiStovani faktického uzitku rekvalifikace pro jeji ucastniky, subjektivniho
hodnoceni rekvalifikacnich kurzl klienty Dédiny a problému a piekazek, se kterymi se po
ziskani nového zaméstnani absolventi setkavaji, a to jak z pohledu samotnych osob se
zrakovym postizenim, tak i odborného persondlu. K ziskani téchto dat byl pouzit
kvalitativni typ vyzkumu za pomoci techniky rozhovort, které byly uskutecnény se v§emi
ttemi ucastniky rekvalifikaéniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér, ktery byl realizovan
ve druhé poloviné ,.8kolniho® roku 2015/2016. Dal§imi pouZzitymi strategiemi jSou
pozorovani, analyza, syntéza a komparace dokumenti Dé&diny spolu se ziskanymi

odpovéd’'mi odborného personalu, které zhodnocuji rekvalifika¢ni kurzy a jejich tcastniky.

Na zikladé¢ rozhovori uskutecnénych sucastniky, nyni jiz absolventy,
rekvalifikaéniho kurzu Nevidomy a slabozraky masér vyplyva, ze vSichni nastoupili na
Dédinu s tim, Ze po Usp&€Sném absolvovani rekvalifikace se jim snaze povede ziskat vhodné
pracovni uplatnéni. Dva z nich méli jiz pfed ucasti v rekvalifikacnim kurzu pfislibeno, Ze
po Uspésném sloZeni zavéreénych zkousek, mohou nastoupit na volny trh prace na pozici
maséra, at’ uZ na plny ¢i Castecny uvazek. Snem a vlastné také pldnem zbyvajiciho
ucastnika bylo otevieni vlastniho masérského salonu. Nakonec se zatim pouze jednomu

z absolventii rekvalifikace podafilo najit misto maséra. Ostatni ani Ctyfi mésice od
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ukonceni kurzu nemaji zadnou préci, ale stale hledaji. Podle jejich ndzoru je to zapticinéno

systémem naseho statu, ktery dostate¢né nepodporuje zaméstnavani 0sob s handicapem.

Ze ziskanych dat od odborného personalu a z dokumentace Dédiny bylo zji$téno, Ze
za cely ,,8kolni“ rok 2015/2016 proslo rekvalifikacnimi kurzy celkem jedenact osob se
zrakovym postizenim z celé Ceské republiky. Posledni rekvalifika¢ni kurz Nevidomy a
slabozraky masér, ktery trval v obdobi od 8. tnora do 10. ¢ervna 2016, absolvovali celkem
tfi rekvalifikanti, z toho dva muzi a jedna zena. VSem se dostalo fadné teoreticko-praktické
ptipravy a praxe ve zdravotnickych zafizenich, doplnéné vyukou latinského jazyka,
zakladi vefejného zdravotnictvi, prvni pomoci, Vybranych kapitol z psychologie,
epidemiologie a hygieny, zakladi somatologie se zaméfenim na pohybovy systém,
vybranych kapitol z chirurgickych onemocnéni, patologie a kliniky nemoci, teorie klasické
masdaze, specifickych opakovacich postupli pro nevidomé a slabozraké maséry a prevence a
ochrany zdravi. Rekvalifika¢ni kurz Nevidomy a slabozraky masér ptipravil absolventy na
praci ve zdravotnickych zatizenich pod vedenim zdravotnického pracovnika s vyssi
odbornou kvalifikaci. Kazdy z G€astnikl ziskal po uspeSném slozeni zaveérecnych zkousek

Osvédceni o zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani.

V ramci problematiky zaméstnavani osob se zrakovym postizenim a podpory jejich
uplatnéni se na trhu prace pfineslo vyzkumné Setfeni poznatky o potfebnosti zvySeni
motivovanosti zaméstnavatelll zaméstnavat osoby se zrakovym postiZzenim. Napomoci by
mohlo uskutecnéni vyzkumného Setfeni, jehoZ cilem by bylo zjistit limity zamé&stnavani
osob se zrakovym postizenim a jaké podminky by podle samotnych zaméstnavateli byly
zapotiebi, aby byli ochotni ve vét§i mife zaméstnavat osoby s handicapem. To by mohlo
vést k upravé platné legislativy upravujici zaméstnavani osob se zrakovym postizenim a

tim ke zvySeni jejich uplatnitelnosti na trhu prace.

V soucasné¢ dobé je problematika podpory zaméstndvani osob se zrakovym
postizenim hodné diskutované téma a to predevSim z divodu vysoké nezaméstnanosti
takto postizenych osob. | kdyz maji osoby se zrakovym postizenim snahu ziskat vhodné
pracovni misto a de¢laji pro to maximum, napiiklad se zucastni rekvalifikace, v mnoha
pfipadech se objevi nejriznéjsi problémy ¢i piekazky, které jim jejich Usili zmati. Jednim
z moznych feSeni by bylo, krom& obvykle nabizenych pracovnich zamétfeni osob se
zrakovym postizenim, jako je masér, kosikar, tkadlec, dratenik, pracovnik v keramické ¢i

kartonazni diln€, obsluha pocitace nebo tieba prace v oboru hudby a ladéni hudebnich
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nastrojui, nabidnout néco nového. Jako dobry ptiklad by mohl poslouzit némecky projekt
»discovering hands®, jehoz cilem je vzdélavani nevidomych Zen pro provadéni
preventivnich vySetfeni rakoviny prsu. Prestoze se dnes provadi toto vySetfeni pomoci
pocitacové tomografie, vyskoleni nevidomi lidé jsou schopni zjistit 1 cysty malé, moderni
technikou nezachytitelné (Prochazkova, L., 2014). Kdyz jsem zkousSela zjistit, zda by
takovyto projekt mohl byt uskuteénitelny i v naSich podminkéch, bylo mi odbornikem na
problematiku zaméstnavani osob se zrakovym postizenim feceno, ze néco takového uz se u
nas zkouselo prosadit, ale nesetkalo se to s uspéchem u Ministerstva zdravotnictvi. Kdyz
jsem se ptala samotnych osob se zrakovym postizenim na jejich nazor na néco takového,
Z jejich odpovédi vyplynulo, Ze by to bylo zase néco nového, co by jim mohlo pomoci
roz§ifit moznosti v jejich uplatnitelnosti. Na zakladé dobré zkuSenosti v Némecku, zvySeni
Sanci nékterych zen s diagnostikou rakoviny prsu na pieziti, ale i uSetfenych pencz za
mnohdy netspésnou 1é¢bu vyssich stadii tohoto onemocnéni je tieba vzit v ivahu, Ze by
bylo vhodné znovu ptezkoumat moznosti zavedeni podobného vysetfeni i u nas. Jsem si
védoma toho, ze by to byl proces zdlouhavy, ktery by mozna vyzadoval i néjakou zménu
legislativy, ale myslim, Ze vSechno by to stalo za zachranu lidskych Zivotl a zvySeni

pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postiZzenim.
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Prilohy

Doslovnv piepis uskute¢nénvych rozhovoru:

Rozhovor €. 1, ¢ast 1. — pan J.

A: Mizete mi na zacatek prozradit, jaky je Vas vék?

B: Je mi 25 let.

A: Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani? Jaky obor jste vystudoval?

B: No ja uz jsem taky studoval toho maséra v Brn¢, ale to byl sportovni a rekondi¢ni
masér. A tady pravé v tomto kurzu se zdokonaluju a je to 1 lepsi tento kurz, je to vice do

hloubky.

A: Jak dlouho jiz trva Vase zrakové postizeni?

B: Od narozeni.

A: Takze jste po zakladni Skole nestudoval néjakou skolu, tfeba gymnazium nebo tak?
B: Ne, to ne. Byl jsem v tom Brn¢ a ted’ jsem tady kvili tomu zdokonaleni.

A: Jak dlouho jste uzivatelem sluzeb Dédiny?

B: Od ledna, jsem tady uz 4 mésice na D&diné.

A: Jak jste se o rekvalifikacnich kurzech dozveédél?

B: No dozvédél jsem se o tom jako Ze ... 1 na Ufadu mi to vlastné poradili a jesté 1 od
kamaradd. Vlastné jeden kamarad uz tady taky délal kurz, ale to uz je chvilku. Takze i od
kamaradu jsem se to dozvedél.

A: Zucastnil jste se jeste jinych vzdélavacich akci v ramei zaméstnatelnosti €1 rekvalifikaci
kromé té tady a toho Brna?

B: Ne, jinak ne.

A: Byl jste jiz n€kde zaméstnan? Kde a jak dlouho?

B: Pravé Ze chvilku jsem byl zaméstnan v Luhacovicich.
A: Co konkrétné jste tam délal?

B: Tam jsem masiroval. J& jsem byl zamé&stnany totiz po dlouhé dobé. Po té skole, co jsem
studoval v Brng, tak jsem byl 3 roky doma a nedafilo se mi sehnat zaméstnani. A pak se mi
podatilo v Luhacovicich najit misto a tam mi pravé nabidli, ze bych se mohl zdokonalit
v n¢jakém kurzu, a tak jsem hledal, ktery kurz by byl nejlepsi pro mé. A tak jsem naSel
tady tu Dédinu.

A: Jak dlouho jste tedy byl zaméstnan na tom mist&?

B: Byl jsem tam pul roku.

A: Ato je tedy to misto, kam se pak muzete vratit po absolvovani tohoto kurzu?
B: Ano, slibili mi, Ze se tam muzu vratit.
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A: Rikal jste, Ze jste 3 roky hledal zaméstnani. Co se ukézalo ve Vasem konkrétnim
ptipad¢ jako nejvetsi bariéry pii uplatnéni se na trhu prace?

B: Tak nejvéetsi bariéry... asi dneska ti zaméstnavatelé nechtéji moc zameéstnavat postizené
nebo alesponi tak mi to pifipadalo. Kdyz jsem hledal, tak bud’ neodpovédé€li anebo se
neozvali vliibec. Nevim, jestli to postizeni nebo ...

A: Takze spatiujete ty bariéry spiSe na strané zaméstnavatelii nez samotnych uchazect o
praci?

B: Dalo by se fici, ze ano. Ono je to slozité, protoZze na vybér moc nemam, takze jediné
V tom masérstvi jsem hledal.

A:V ¢em tedy spatiujete nedostatky toho predesiého kurzu v Brné?

B: To byla chyba v tom, Zze jsem nemasiroval kazdy den. Ony se ty tahy tady zase uéi
jinak, takze ony se ty hmaty zapomenou ¢asem. Vlastné masirujete jenom n¢koho a to me
vlastné tenkrat nenapadlo, Ze kdyZ ptijdu po dlouhé dob€ do prace, tak jsem si myslel, Ze to
budu mit v rukach, ale asi to bylo poznat, Ze to nebylo Gpln¢ kvalitni... ty masaze. A tady
Vv tom kurzu citim, Ze je to kvalitni, Ze ty tahy jsou Upln¢ jinak. I takovy lepsi pfistup, takze
si myslim, Ze to bude lepsi v tomto kurzu.

A: Takze kdyz to shrneme, shledavate tento kurz lepsi nez ten v Brng?

A%

B: Ano, rozhodné lepsi. Tady je to uceni sice trochu t€Z8i, ale zvladam to. Zase ale to ...
lepsi tady ta praxe, lip nam to tady ukazujou.

A: Bavili jsme se o tom, Ze po skonceni tohoto kurzu mate pfislibené néjaké pracovni
misto, mohl byste mi to je$té podrobnéji specifikovat?

B: Je to v Luhacovicich, tam je hotel Harmonie a je tam welness a tam uz jsem teda
chvilku masiroval toho pil roku. Ono je to sice na cely den to masirovani, ale tfeba jednou
se miZe podafit najit i néco bliZ nebo néco lepsiho a tak. Ale mam slibené ty Luhacovice a
toho se ted’ budu drZet, tak abych tady ten kurz ud¢lal a mohl se tam vratit.

A: Jedna se tedy o pracovni pomér na plny tvazek?
B: Ano, na plny tvazek.
A: Moje posledni otazky zni, jaké jsou diivody toho, pro¢ chcete pracovat?

B: Rad bych pomahal lidem od bolesti. Oni mi zase pomahaji v né€em jiném a ja bych jim
rad pomohl tou masazi prave€. Taky nechci byt potdd doma, chci byt hlavné mezi lidma, a
kdo vi, tfeba se casem muizu zdokonalovat i v jinych kurzech, tak uvidime, co piijde.

Rozhovor ¢. 1, ¢ast 2. — pan J.
A: Jak zpétné hodnotite ucast v rekvalifikaénim kurzu Nevidomy a slabozraky masér?

B: V masérském kurzu jsem se kromé zdokonaleni toho hodné¢ naucil. Je to vyborny kurz,
ve kterém se toho hodné naucite.
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A: Ziskal jste diky absolvovani rekvalifika¢niho kurzu nové zaméstnani? Kde a o jaky typ
zaméstnaneckého vztahu se jedna?

B: M¢I jsem slibené pracovni uplatnéni v Luhacovicich v hotelu Harmonie, ale mezitim
hotel vykoupili Arabové. Takze bohuzel praci zatim nemam. Masiruji ptilezitostné doma.

A: Jakym zptisobem a jak dlouho jste vyvijel snahu o ziskani zaméstnani? Co se ukazalo
ve VaSem konkrétnim ptipad¢€ jako nejvétsi bariéry pii uplatnéni se na trhu prace?

B: Predtim nez jsem absolvoval masérsky kurz, tak jsem po Skole hledal zaméstnani asi 3
roky. Bylo to hledani hrozn¢ slozité. Nejvétsi bariéra, pokud je zaméstnani daleko od
bydlisté, tak je ubytovani, ale v Luhacovicich to nebyl problém. Ted’, kdyz Luhacovice
nevysly, tak jsem zvédavy, jak to dopadne.

A: Jaké jsou Vase vyhlidky na uplatnéni se na trhu prace? Jakou si myslite, Ze mate Sanci
uplatnit se v planovaném typu zaméstnani?

B:Vyhlidky zatim bohuZzel nejsou zadné, ale zkouSim hledat praci maséra osob se
zdravotnim postizenim. Myslim, ze po masérském kurzu urcité uplatnéni bude, ale je to
slozité.

A: Neptfemyslite o jiné rekvalifikaci ¢i navratu do Dé&diny, kde byste zkusil Stésti v

rekvalifikaénim kurzu jiného zaméteni?

B: O navratu na Dédinu ani jiném zaméfeni kurzu jsem zatim nepremyslel.

Rozhovor ¢. 2, ¢ast 1. — pan S.

A: Mohl byste mi na zacatek odpoveédét na otdzku, jaky je Vas veék?

B: 37 rok.

A: Jaké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani? Jaky obor jste vystudoval?

B: Gymnazium, ale pracoval jsem jako celni deklarant v Syrii.

A: Takze jste v Syrii 1 studoval?

B: Ano.

A: Jak dlouho jiz trva Vase zrakové postizeni?

B: Tak od narozeni jsem. Ale zacalo se horsit 10 let, 11 let zpatky nebo jesté vice troSku.
A: Jak dlouho jste uzivatelem sluzeb Dédiny? Jak dlouho uz tady jste?

B: Jsem tady od 8. tnora, ale délal jsem minuly rok asi v prosinec teda pocitacovy kurz
taky.

A: Jak jste se tady o téch kurzech dozvéd¢l?

B: Tak je dobry, ale docela tézky, protoze je troSku komplikovany. Mam cesky jazyk, je
cizi jazyk pro mé a latinskd je pro mé taky cizi jazyk. Ale tak docela jako dobry, pani
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doktorka i1 pani feditelka se snazi, potfad s ndma a taky M. m¢ pomtize, to je kamaradka a
néco dostanu aspon.

A: A mohl byste mi fict, jak jste se tady o téch kurzech dozvédél? Nékdo Vam to poradil?

B: Tak pani S., potkali jsme se ndhodou a fikal jsem, ze bych chtél jit na n&jaky masérsky
kurz a protoze jsem byl v Brn¢ a m¢ tam nedali Sance na tom kurzu a ona dala mn¢ adresu
a poslala me¢ sem a bylo.

A: Kolika vzdélavacich akci v ramci zaméstnatelnosti ¢i rekvalifikaci jste se jiz zucastnil?
B: Jak to myslite?

A: Zajima mé, zda jste se jest¢ pred tim, nez jste zacal chodit do Dé&diny, néceho
podobného ucastnil, abyste ziskal zaméstnani?

B: Jsem d¢lal sportovni a rekondi¢ni kurz, v Brné to bylo, ale skoda jsem nedostal zadny
praci. Byl tam ngjaky Spatny systém v tom TyfloCentrum v Brné, ale nebudu jako asi
mluvit o tom. Ale snazil jsem se az do Ostrava dostat néjaky prace, ale zadny, nic. Na
konci jsem ste¢hoval se do Prahy, pro néjaky vic moznosti.

A: Byl jste tedy nékde zaméstnan? Kde a jak dlouho?

B: Tady ne. A doma byl jsem celni deklarant. 20 let jsem pracoval. Zustal jsem v praci az
do posledni dobu u nas tam. Kdyz zacala naSe valka, tak jsem utekal a konec. A musim
zustat v ty praci, protoZze jsem zvykal na to. Kdyz jste v néjaky praci 20 let, kazdy den, tak
nemuzete zustat i bez of¢i. Jinak mél jsem tam svoji vlastni kancelaf a byl tam
zameéstnance.

A: TakzZe jste byl na n&jakém vysSim postu?

B: Ano.

A: Jakym zplisobem a jak dlouho jiZ vyvijite snahu o ziskdni zaméstnani?
B: Jako jenom v Brné 2 roky.

A: A jak dlouho celkové se snaZite ziskat né¢jaké zaméstnani od zacatku Vaseho pobytu
v Cesku?

B: Skoro 2 roky a ptl a nic. Na jednu stranu jsem cizinec a na druhou stranu nevim,
néktery nechtéli. Posledni dobou napsali jsme smlouva s TyfloCentrum v Brné, Ze
pomuzou najit praci a oni mi budou platit prvnich 6 mésic nebo néco takového. A tam jsem
dlouho, bylo to aj rok a posledni 4 mésic nasel jsem praci v 1azné Klimkovice a oni chtéli
néjaky povoleni z TyfloCentrum, Ze oni souhlasi platit nebo néco takového. Ale nakonec
to bylo tak, Ze normaln¢ smlouva mezi nama, ale penize uz nebyly, jako finan¢ni situace,
tak ztratit moznost prace.

A: Co se tedy ukazalo ve VaSem konkrétnim ptipadé jako nejvétsi pifekazky pii uplatnéni
se na trhu prace?

B: Ted nevim ...
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A: Jestli se objevily né¢jaké komplikace, kdyZ jste se snazil ziskat zaméstnani?

B: Protoze nevidim. Na jednu stranu jsem cizinec a na druhou ze nevidim dobfe, tak
nemtizu pracovat cokoli.

A: Jaké jsou Vase plany pii uplatnéni se na trhu prace? Jaky typ uplatnéni si predstavujete?
B: Uvidime, jestli budu najit néjaky sviij vlastni saléon nebo piijdu pies ten tradni program.

A: Takze nic konkrétniho pfedem domluveného nemate?

B: No tak mam, ale j& se u¢im jako kvuli ufadu prace. Planuju na sviij vlastni salon.
Nevim, ale je to t€zky proto finan¢ni a na druhou stranu, i kdyz budete ... udélate ten

zivnostensky list, tak budete muset skoncit vSechny davky, tak nevim. Ale jako mam jako
nevidomy mit sviij salén nebo néco takového. Ale urcité nebudu doma.

A: Jaké jsou diivody toho, pro¢ chcete pracovat?

B: Jsem blby (smich). Pro¢ chcei pracovat? To nevim, jako kdyz ¢lovék nedé€la nic, tak nic.
Clovék musi néco délat a na druhou stranu musi jako slabozraky nebo nevidomy, nevim,
jak to lidi pocitaji, dokazou néco, Ze jsou schopni udé€lat néco jako ostatni. Na dalsi stranu
zivim 6 lidi tady v Cesku, tak musim pracovat.

Rozhovor ¢. 2, ¢ast 2. — pan S.
A: Jak zpétné hodnotite ucast v rekvalifikaénim kurzu Nevidomy a slabozraky masér?

B: KdyZ nebudu dé€lat masérstvi, bylo to ztrata ¢asu pro mé. Ale to je systémem vSechno,
ten nenabizi praci vhodnou pro mé. Nabizeli mi prace dokonce ze Svédsko a Némecko
v gerontologickym centru. M¢l bych dobré penize, ale kvili rodina jsem musel odmitnout.
J4 mam 1 mezinarodni certifikat na to masirovani, takze bych pracovat v jiné zemi.

A: Ziskal jste diky absolvovani rekvalifika¢niho kurzu nové zaméstnani?

B: Nemam Z4dné prace. Ze salonl pro zrakové postizené maséry bych pracovat mohl, ale
nemam ten zdravotni dichod, tak bych mél jen ten zbytek, co jinym davaji k tomu
zdravotnimu dichodu. To se nevyplati pro m¢, protoZze bych musel platit ty zdravotni
davky a ty socialni. Tak j& sem tam masirovat zndmé pro praxe a jednou za tyden chodim
masirovat pana na voziku v SusSici za 600 korun. On se jako hodné zlepsit, zacal chodit i
ven. Se mnou na kaficko a manzelka si to chvalit, Ze ted’ chodi ven 1 beze mé a to pfedtim
nechtét vitbec. Je to takové plisobeni 1 na psychiku, kdyZ j& poviddm s nim. J4 tam mam 1
svoje lehatko, abych mohl dobte pracovat tam a nemusel pofad vozit.

A: A jak jste se k tomuto panovi dostal?
B: Taky pfes znamy.

A: Jakym zpiisobem a jak dlouho jste vyvijel snahu o ziskdni zamé&stnani?
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B: Od Dédiny dostat jsem kontakty na vhodné prace pro mé, ale pravé problém v tom
zdravotnim diichodu, ze nemam. J& musim zivit 6 lidi tady. Pfed tim v Brno délat
sportovné rekondi¢ni kurz, ale nikde nechtéli mé, protoze cizinec.

A: A co Urad prace, ten Vam se ziskanim prace nepomohl?

B: J4 tam na evidence chodim. On nabidnout m¢ na Thajské masaze, ale nemam certifikat.
Ja mém jen na klasickd maséaz. A nechci dalsi penize davat a Cas ztracet. Jinak nenabidli
nic.

A: Co se ukazalo ve Vasem konkrétnim ptipad¢ jako nejvetsi prekazky v uplatnéni na trhu
prace?

B: Utad prace nabizi jen podle nabidek, co dostane. Salony pro zrakové postizeny maséry
vydélavaji na nas. Na jednu stranu zaméstnaji, ale na druhou nemam ten zdravotni diichod
narok jako cizinec.

A: Jaké jsou Vase vyhlidky na uplatnéni se na trhu prace? Jakou si myslite, Ze mate Sanci
uplatnit se v planovaném typu zaméstnani?

B: Na masérsky salon ja bych dostat penize jako na Zivnost, ale risk pro m&. Nemit klienti,
nemit z ¢eho Zivit rodina. Jesté¢ premyslet o restaurace, bych penize dostal na to jako
zivnost, ale muset jesté s nékym.

A: Neptfemyslite o navratu do Dé&diny, kde byste zkusil Stésti v rekvalifikatnim kurzu
jiného zamé&feni?
B: Jiné kurzy v D&din¢ ne, protoze neni prace pak a mista tam jsou obsazena.

A: A co tieba se uplatnit jako celni deklarant tady v Cesku, kdyz jste toto povolani
vykonaval ve své rodné zemi?

B: Ja nevédét, jak to funguje tady. To napadlo mé pted tydnem. Musim zjistit. Nevim, zda
bych mohl délat, protoze na vSechno ja nevidim. U nas jsem mél lidi pod sebou, tak néco
udélat oni a néco ja.

A: A co tieba Cech zrakove postizenych masért, ten by Vam s hledanim prace nepomohl?

B: Ja dostat pozvanka na konference devatého listopadu do Karlovych Varta. Tam uvidim,
poznat nové lidi a néco dozvedét se.

Rozhovor &. 3, ¢ast 1. — pani M.

A: Nevadilo by Vam prozradit mi Vas vék?
B: Je mi 28.

A: Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdelani?

B: Ukonéenou mam stfedni Skolu s maturitou, ale jesté jsem pak 3 roky studovala vysokou
Skolu, tu jsem ale nedod¢lala.

A:V jakém oboru?
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B: Humanitni, filozofickou fakultu jsem studovala. A pied tim to byla obchodni akademie.
A: Jak dlouho jiz trva Vase zrakové postizeni?
B: 2 a pil roku.

A: Jak dlouho jste uzivatelem sluzeb Dédiny? Jak jste se o rekvalifikaénich kurzech
dozvédéla?

B: Od ledna 2016. A dozvéd¢la jsem se o tom v Plzni v TyfloCentru.

A: Kolika vzdélavacich akci v rdmci zaméstnatelnosti ¢i rekvalifikaci jste se jiz zucastnila?
B: Zatim Zadné.

A: Takze toto je Vas prvni kurz?

B: Ja jsem vlastné... pro mé bylo dulezity nejprve se vlastné naucit pouzivat néjaky ty
pomticky, ktery vlastné¢ umoziujou se vlasté jakoby zatradit do spolecnosti a teprve potom
zjistovat, jaky jsou moznosti vlastné néjakyho uplatnéni a co k tomu vlastné budu v§echno

pottebovat. Takze pro mé bylo dilezity se nejprve naucit ovladat pocitac a telefon a potom
teprve jsem hledala n¢jakej kurz, kterej by mé umoznil vrétit se zpatky do zaméstnani.

A: Byla jste nékde zaméstnana pted vznikem Vasi zrakové vady? Kde a jak dlouho?

B: Ja jsem pracovala v persondlni agentufe asi 2 a ptl roku.

A: Co si myslite, Ze jsou ve Vasem konkrétnim piipad€ nejvétsi bariéry pii uplatnéni se na
trhu prace?

B: Urcité ta zrakova vada, protoze kdyz se tieba naucite pracovat s tim pocitaCem, tak
potad jste prosté pomalejsi nez ¢lovek, kterej na to vidi. A vlastn€ ani nemlZete pracovat
prosté s papirama v tisténej podobg, a je to vlastné vSechno pomalejsi. Takze kdyz ptjdete
na pohovor a bude to prace nékde v administrativé, tak prosté ten zaméstnavatel stejné
vezme radsi nékoho, kdo na to vidi, protoze je rychlejsi. A taky samoziejmé s tou zrakovou
vadou nemuzete vykonavat vSechno, je spoustu povolani, co prosté vyZadujou tu zrakovou
kontrolu. Je to prosté tézky. Je prosté spoustu pracovist, na kterych ten zrak prosté
potiebujete, a nejde ta prace bez toho vykonavat.

A: Jaké jsou tedy VaSe plany pii uplatnéni se na trhu prace? Jaky typ uplatnéni si
predstavujete?

B: Tak rozhodla jsem si udélat masérskej kurz, takze mij plan je byt masérka.
A: Mate uz néco konkrétniho pfedem domluveného?

B: Ja jsem vlastné na ten masérskej kurz nastoupila s tim, Ze uz jsem byla pfedbézné
domluvena s jednim klukem v Plzni, co ma masérskej salon a shani tam masérku, ze bych
pracovala u ng¢j.

A: Jakeé jsou divody toho, proC chcete pracovat?
B: Protoze invalidni dichod je tak malej, ze by clovék musel jit pod most, jako kdyby

z toho chté€l prosté vyzit, takze urcité¢ financni a taky to, ze prosté¢ nejsem typ Cloveka,
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kterymu by vyhovovalo nic nedélat. Takze jsem se prosté zajimala o ty moznosti, co
vlastn€ Ize a to masirovani je prosté jeden z té€ch dobrejch zplisobtl, co ¢lovek mize délat.

Rozhovor ¢&. 3, ¢ast 2. — pani M.
A: Jak zpétn€ hodnotite ucast v rekvalifikacnim kurzu Nevidomy a slabozraky masér?

B: Svoji tcast v kurzu hodnotim kladné. Mym cilem bylo kurz uspésné absolvovat a poté
zaCit pracovat v oboru, coz se mi povedlo.

A: Ziskala jste diky absolvovani rekvalifikacniho kurzu nové zaméstnani? Kde a o jaky typ
zaméstnaneckého vztahu se jedna?

B: Ano, diky absolvovani masérského kurzu jsem ziskala nové zaméstnani. Byla jsem
domluvena s mym nynéjS§im zaméstnavatelem, ze ihned po Gspé€$ném zakonceni kurzu
nastoupim do pracovniho procesu. Pracuji v Plzni ve firm¢ zabyvajici se masédzemi, fitness
a vzdélavanim. Pracuji zde jako masérka na ¢asteény uvazek.

A: Jste se svym soucasnym zaméstndnim spokojena?

B: Ano, relativné spokojend jsem. Najit si zaméstnani jako zrakové postizeny clovek je
velice t€zké, takze jsem moc rada, Ze ja jsem préci naSla. Masirovani mé bavi, jen je to
velmi malo placena prace, prestoze vyzaduje urCité znalosti a i je to celkem fyzicky
narocné.

A: S jakymi problémy a piekazkami jste se po ziskdni nového zaméstnani setkala?

B: Musela jsem se naptiklad naucit novou trasu, abych mohla chodit sama do zaméstnani,
coz nebylo vibec snadné. Dale jsem se samoziejm¢ musela sama naucit orientovat se a
pohybovat v masérné, sama si pfipravit pracovni misto, ruc¢niky, prostéradla, umét si
pfipravit vhodny oleji¢ek, umét poradit klientim, kde si mohou odloZit véci, pustit
vhodnou hudbu, nebo si tieba poradit pfi placeni, kdyZ nevidim na bankovky. A spoustu
takovych dalSich malickosti, které by vidici ¢lovek viibec fesit nemusel.

A: Myslite si, Ze jste byla v rekvalifikaénim kurzu Nevidomy a slabozraky masér
dostate¢né piipravena pro svoji sou¢asnou praci?

B: Myslim, Ze nam D¢&dina pfipravila dobrou startovaci pozici pro budouci zaméstnani.
Samoziejmé ted’ zpétn€ tam vidim 1 urcité rezervy, tykajici se jak teoretické tak i praktické
vyuky. Ale myslim si, ze zaklad byl dobry. Jako masér se cloveék musi neustale ucit nové
véci, vzdélavat se a nejvice zkuSenosti lze ziskat jedin€ praxi. Ja jsem byla s kurzem
spokojend, jen bych si ho ptedstavovala jeSté o néco peclivéji a podrobnéji vedeny jak
Vv teorii tak hlavné v praktické vyuce. Samotné dochazeni na praxe bylo az dost naro¢né, 1
co se tyce mnoZzstvi masirovanych klientl, ale nékdy skoro az na tkor kvality masaZe. Pii
praktické vyuce masazi bych si piedstavovala asi vétsi kontrolu a dohled od ucitele, vic
snahy véci vysvétlovat a dohlizet na spravné provedeni. U teorie bych si zase
predstavovala se vice nez riiznym patologickym chorobam vénovat napiiklad pifedchazeni
problémim s pohybovym aparatem u mladsich lidi ¢i sportovci.
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A: Vysel Vam vas zaméstnavatel v nécem vstiic, co se tyce vasSeho zrakového postizeni?
Pokud ano, specifikujte konkrétné v cem.

B: Muj zaméstnavatel se mi snazil velmi vyjit vstiic, abych se v novém zaméstnani citila
co nejlépe a byla co nejdiive co nejvice samostatnd. Sdm se byl podivat na Dédiné a
zjistoval, jaké vychytavky ¢i pomiicky by mi mohli v praci byt ndpomocné. VSechny lahve
1 kelimky s oleji popsal specidlni hmatnou oznacCovaci barvou, abych mohla snadno poznat,
co je to za typ oleje. Na popisu jsme se spolecné domluvili, zkousSeli jsme, co bude pro mé
nejrychleji a nejlépe hmatné. Také mi potidil ozvuceny tablet, abych na ném mohla snadno
poustét hudbu klientim pii maséazi. Také tento tablet pouzivam pro objednavani klientt a
také abych se sama mohla podivat v kolik hodin, jaky klient a na jakou maséz jde. A jesté
mi potidil specidlni penézenku, pro snadnéjsi tfidéni bankovek. Také musi mit vSechny
véci na pracovisti dané své misto a musi se zde udrzovat poradek, abych se zde snadno
orientovala, nemusela nic slozit¢ hledat a byla samostatna.

A: Pouzivate pfi své praci n¢jaké specidlni pomticky?

B: Ozvuleny tablet, ozvuceny telefon pro zjiStovani Casu a také pro objednavéani. A uz
jednou zminovanou specialni penéZenku.
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