Ve své bakalarské préci jsem se zabyvala tématem spokojenosti cizincu se
zdravotnickou péci v Cechach. Mym cilem bylo zjistit, do jaké miry jsou cizinci s péci
spokojeni a zda chépou a znaji cesky zdravotnicky systém.

Prace je rozclenena na dve hlavni casti, a to teoretickou a praktickou.

V teoretické césti se soustredim na to, kdo je to cizinec, druhy pobytu cizincu

v Ceské republice, zdravotnické pojiSteni cizich statnich prislusniku, svetova
nabozenstvi, verejny zdravotnicky systém v Ceské republice, co je to multikulturni
osetrovatelstvi, druhy zarizeni v CR pro cizince a specifika komunikace s cizimi
statnimi prislusniky.

V praktické casti jsem vyhodnotila otazky z anonymniho dotazniku. Dotaznik je
rozdeleny na tri okruhy. Prvni soubor otazek se zameruje na charakteristiku dotazované
osoby napr.: ,,Jaké jste narodnosti?* Nejvetsi soubor otazek tvori druhou cést dotazniku.
V té se dotazuji respondentu na to, jak cizinci vnimaji zdravotnictvi v Ceské republice a
za jakych okolnosti navstevuji Iékare. Posledni soucasti dotazniku jsou zamereny na to
jak jsou cizinci spokojeni s danou skupinou zdravotnického personalu.

Odpovedi jsem zpracovala v tabulkéach a grafech. Vysledky pruzkumu a navrhy

reSeni problému, které vysly z dotazniku, jsem umistila na konec své prace v oddilech
diskuze a zéver. Dal$i soucésti mé prace jsou prilohy a seznam pouzité literatury.
Respondenti byli cizi statni prislusnici zijici na tzemi Ceské republiky.
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