
Ve své bakalárské práci jsem se zabývala tématem spokojenosti cizincu se
zdravotnickou pécí v Cechách. Mým cílem bylo zjistit, do jaké míry jsou cizinci s pécí
spokojeni a zda chápou a znají ceský zdravotnický systém.
Práce je rozclenena na dve hlavní cásti, a to teoretickou a praktickou.
V teoretické cásti se soustredím na to, kdo je to cizinec, druhy pobytu cizincu
v Ceské republice, zdravotnické pojištení cizích státních príslušníku, svetová
náboženství, verejný zdravotnický systém v Ceské republice, co je to multikulturní
ošetrovatelství, druhy zarízení v CR pro cizince a specifika komunikace s cizími
státními príslušníky.
V praktické cásti jsem vyhodnotila otázky z anonymního dotazníku. Dotazník je
rozdelený na tri okruhy. První soubor otázek se zameruje na charakteristiku dotazované
osoby napr.: „Jaké jste národnosti?“ Nejvetší soubor otázek tvorí druhou cást dotazníku.
V té se dotazuji respondentu na to, jak cizinci vnímají zdravotnictví v Ceské republice a
za jakých okolností navštevují lékare. Poslední soucástí dotazníku jsou zamereny na to
jak jsou cizinci spokojeni s danou skupinou zdravotnického personálu.
Odpovedi jsem zpracovala v tabulkách a grafech. Výsledky pruzkumu a návrhy
rešení problému, které vyšly z dotazníku, jsem umístila na konec své práce v oddílech
diskuze a záver. Další soucástí mé práce jsou prílohy a seznam použité literatury.
Respondenti byli cizí státní príslušníci žijící na území Ceské republiky.
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