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ABSTRAKT

V bieznu 2020 zasahla Ceskou republiku pandemie covidu-19. Nésledovaly tii viny nucenych
uzavieni, které omezily Cinnost muzei a galerii a znemoznily vefejnosti jejich navstévu.
Muzejni prezentace se proto piesunula do online oblasti, kde se instituce snazily zaujmout své
online navstévniky virtualnimi prohlidkami, videi, komunikaci na socialnich sitich a dalsimi
projekty. Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké disledky méla nucend uzavieni v roce
2020 na prazskd muzea a galerie a jak se tyto instituce zvladly adaptovat v online svéte.
K tomuto tucelu jsem zvolil metody dotaznikového Setieni a rozhovoru. Celkem jsem oslovil 64
prazskych muzei a galerii, od nichZ jsem ziskal 32 odpovédi. Vysledky ukazuji na dalekosahlé
problémy, které nucend uzavieni pro tyto instituce znamenaly. I po znovuotevieni se
navstévnicka Cisla nevratila do stavu pfed vypuknutim pandemie covidu-19. Piesto nehrozi
muzei a galerii v online svété. Instituce dokazaly vytvofit celou Skdlu zajimavych online
projektt, které zaujaly pozornost jejich ndvstévnikli. Problémem internetovych aktivit se stalo
jejich vyhodnoceni, pro které instituce nemaji potiebné zkusSenosti ani srovnani s jinymi
subjekty. Ackoliv se muzea a galerie zvladla adaptovat v online svété, stale zbyva dostatek

prostoru pro zlepSeni z hlediska tvorby dalSich projektt i propagace instituce online.
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ABSTRACT

In March of 2020, the Czech Republic was hit by the covidu-19 pandemic. This was followed
by three waves of forced closures, which limited the activities of museums and galleries and
prevented the public from visiting them. The museum presentation has therefore moved to the
online sphere, where institutions sought to engage their online visitors with virtual tours, videos,
social media communications and other projects. The aim of this diploma thesis was to find out
what consequences the forced closures in 2020 had on Prague's museums and galleries and how
these institutions managed to adapt in the online world. For this purpose, I chose the methods
of a questionnaire survey and an interview. I contacted a total of 64 Prague's museums and
galleries, from which I received 32 responses. The results point to far-reaching problems that
forced closures have meant for these institutions. Even after reopening, visitor numbers did not
return to the state before the covid-19 pandemic broke out. Nevertheless, none of the
respondents is in immediate danger of extinction in the near future. The adaptation of Prague's
museums and galleries in the online world turned out to be more optimistic. Institutions were
able to create a whole range of interesting online projects that caught the attention of their
visitors. The problem of internet activities has been their evaluation, for which institutions do
not have the necessary experience or comparison with other entities. Although museums and
galleries have managed to adapt in the online world, there is still plenty of room for

improvement in terms of creating further projects and promoting the institution online.
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Uvod

V roce 2020 zaséhla cely svét pandemie covidu-19. V Ceské republice nasledovaly tii viny
lockdownt, které uzaviely muzea a galerie, omezily jejich Cinnost a znemoznily vefejnosti
jejich navstévu.

Muzea a galerie zastavaji ve spolecnosti jedinecnou roli. Kromé tradi¢nich ukoll sbirat,
uchovavat, vystavovat a prezentovat své sbirky, jsou tyto instituce mistem vzd€lavani,
setkavani a diskuse mezi v§emi Ucastniky téchto procesii. Nucend uzavieni muzejni ukoly ve
spole¢nosti siln¢ ovlivnily a ¢asteéné znemoznily. Prezentace a komunikace muzei a galerii se
proto musely presunout do online oblasti, kde se instituce snazily zaujmout své online

navstévniky virtualnimi prohlidkami, videi, komunikaci na socidlnich sitich a dal§imi projekty.

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké disledky méla nucena uzavieni na prazska muzea a
galerie v roce 2020, jak se tyto instituce zvladly adaptovat v online svété a zprostfedkovat tyto
nalezy a doporuceni prazskych muzejnikim. Toto téma je v Ceském prostiedi dosud
nezpracované, a proto mimotradné aktudlni. VE&fim, ze dokaZze prazskym muzeim a galeriim

pomoci v jejich aktivitach zejména v online svété a propagaci.

Pro dosazeni cili vyzkumu jsem zvolil kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni a
kvalitativni metodu rozhovoru. Prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni vymezuji zédkladni
pojmy a piekladam teoretické poznatky o problematice internetové tvorby z pohledu muzei a
galerii. Druha kapitola pfedstavuje metody vyuZzité ve vyzkumné Casti a jednotlivé faze tvorby
a zprostiedkovani studie. Tteti kapitolu tvoii analyza vysledki obou vyuzitych metod. Ctvrta
kapitola ptfedstavuje vybrané online projekty prazskych instituci. Patd a posledni kapitola
vyzdvihuje dlileZité nalezy a doporuceni pro muzea a galerie. Tato ¢ast je urcena pro rychlé a

snadné zorientovani se v problematice muzejnikiim.

Pro ptehledné reference jsem vyuzil harvardsky styl citovani. V poznamkach pod carou

nabizim ¢tenafi odkazy na online projekty a webové stranky, které v praci predstavuji.



1. Muzejni online aktivity a mozZnosti jejich vyuziti

Prvni kapitola diplomové prace vymezuje zakladni pojmy a predklada teoretické poznatky o
problematice online tvorby z pohledu muzei a galerii. Jejim cilem je vybudovat dostatecny
teoreticky zaklad a kontext pro vyzkumnou ¢ast a predstavit online aktivity, které muzea a
galerie v nucenych uzavieni v roce 2020 mohly realizovat. Piestoze je vyzkum zaméfen na
ceskd muzea, v teoretické ¢asti prezentuji i online aktivity zahrani¢nich muzei, cozZ umoziuje
jejich praci porovnat a zasadit online projekty prazskych instituci do celosvétovych souvislosti.
V prvni kapitole nebudou prezentovany online aktivity prazskych muzei a galerii, jelikoZ jsou

soucdasti samostatné kapitoly.

1.1 World Wide Web

Roku 1989 zalozil Tim Berners-Lee World Wide Wide. Pivodn¢ mél web slouzit k rychlejsimu
sdileni informaci mezi v&dci na univerzitich a v institucich po celém svété (Cern 2021). Sviij
prvotni zamér projekt brzy prerostl a zménil se v globalni vefejnou platformu, bez které si Zivot

v 21. stoleti nedokaZzeme piedstavit.

Abychom pochopili soucasny stav vyuziti a moznosti online médii, musime se vratit v ¢ase zpét
do doby, kdy muzea zacala poprvé experimentovat s internetem. Podivejme se, jaké moznosti

nabizel internet v kulturnim sektoru v 90. letech 20. stoleti a jak ho muzejnici planovali vyuzit.

Schweibenz (2019) doklada prvni webové stranky kulturnich instituci jiz od let 1993 a 1994.
Webové stranky predstavovaly technologicky prilom a zaroven velkou otdzku nejenom pro
muzejniky, jakym zplisobem internet vyuzit ve své profesi. Cody (1997) popsala pét moznych

funkci webovych stranek pro muzejni praxi, které jsou i v dnesni dobé¢ stale aktualni.

1. Zdroj propagacnich informaci jako oteviraci doba a popis expozici.
2. Zdroj informaci o prodeji v€etné moznosti objednat se online.

3. Zdroj informaci pro muzejni profesionaly.
4

Zdroj edukacnich materidlli jako dopln€k k expozicim.



5. Zpusob ukazky fotografii ze sbirky, predméti z fyzickych expozic nebo realizace
samostatné virtualni vystavy.

wevr

ziskat informace a prilakat do muzea vice fyzickych navstévnika. Nové informace mohou byt
kdykoliv pfidany a staré okamzité aktualizovany. Vyhodu vidéla v moznosti zhlédnout online
daleko vice exponatl, nez mize byt v muzeu vystaveno, a proto kladla diraz na jejich
postupnou digitalizaci. Vystavy tak nemusi ziistat docasnymi, ale mohou byt digitalizovany a
umistény na web napotadd. Popisky k exponatim mohou byt delsi nez v muzeu a mohou
obsahovat 1 odkazy na dalsi stranky. Zaroven vSak vyzyvala pii vyuziti internetu k opatrnosti.
Na web muze ptispivat kdokoliv, a tudiz i poskytnout nepfesné informace nebo se vydavat za
n¢koho jiného. Velky problém spocival v autorskych pravech obrazki i textl a jejich
nedovoleném kopirovani na internetu. Nékterd muzea se dostala do kuridzni situace, kdy je
jejich navstévnici ve vytvoreni webové stranky predbéhli (Schweibenz 2019). Znamy je piipad
francouzského studenta Nicolase Piocha, ktery vytvotil webovou stranku WebLouvre dfive nez
samotna instituce. Po kontroverzi s patizskym muzeem byl Pioch donucen zménit nazev dodnes

funkéni stranky na WebMuseum.! Znovu se tak projevila autoritativni role tradi¢niho muzea.

S pfichodem nového tisicileti pfiSla nova éra internetovych stranek Web 2.0, zvany téz jako
Social Web, popularizovany Timem O’Reillym. Nové éra webu je zaloZena na vzniku obsahu
prostiednictvim komunikace a participace online uZivatelli mezi sebou. Postupné¢ vznikly nové

platformy pro sdileni, tvofeni a interakci, takzvané socialni sité (Aslam & Sonkar 2019).

V muzejnich kruzich vzbudil nastup Webu 2.0 nedivéru. Muzea a galerie byly vnimany jako
divéryhodné, autoritativni studnice informaci, které nenechavaji pro navstévnika prostor
podilet se. Dle Schweibenze (2011) se baly se, ze kvuli vzniku Webu 2.0 klesne kvalita
pfedavanych informaci. Pfedevsim v online svété, kde miiZze pod rouskou jisté (Casto klamné)
anonymity pfispivat kazdy. Se vznikem informacnich stranek jako Wikipedia, které jsou
zaloZeny na participaci ¢tenaid, se zjednodusil a zrychlil pfistup uzivatell k informacim. Jejich
vyhledévani se stava prostfednictvim optimalizovanych internetovych prohlizect zélezitosti
nékolika kliknuti. Muzea a galerie se nezvladly v¢as adaptovat na Web 2.0 a nestaly se jednim
z vyznamnych zdroji informaci na internetu. V online svété byly pfedstizeny edukacnimi

strankami typu Wikipedie a informacnimi videi na YouTube. S pfichodem generace digital

! https://www.ibiblio.org/wm/ [online]. [14.5.2021].
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natives (Prensky 2001) — generace, ktera vyrostla v digitdlnim svété, se ukdzala nutnost

postupné adaptace autoritativnich muzei na participativni jako nezbytna.

Mezi dalsi disledky technologického pokroku v oblasti digitdlnich médii a webu patii zména
pracovnich kompetenci mnoha muzejnich zaméstnanc. Kulturni instituce potiebuji
zamestnance, ktefi ovladaji programovani, kddovani, multimedialni produkci a dalsi znalosti.
Ackoliv ¢ast téchto ¢innosti 1ze docilit outsourcingem, je tfeba dle Jones (2007) na tento vyvoj

reagovat Upravou studia muzeologie na vysokych Skolach a proskolit muzejni pracovniky.

V poslednich letech se stale castéji mluvi o Webu 3.0 neboli ,,The Semantic Web* zalozeném
na jednotném strukturovani a ukladani dat, které umozni snazsi vyhledavani dat, ume¢lé
inteligenci a 3D grafice (Aslam & Sonkar 2019). Mezi odborniky vSak zatim nepanuje shoda,

co presné Web 3.0 zahrnuje a kdy ma nova éra nastat.

1.2 Socialni sité

Socialni sit¢ zménily zplsob, jakym kulturni instituce propaguji svou ¢innost a komunikuji
s navstévniky. Moderni koncept socidlnich siti vznikl kratce po vzniku World Wide Webu.
Samotny web byl piivodné zamyslen jako socialni sit’ — misto, kde spolu lidé mohou online
komunikovat, sdilet a tvofit (Cern 2021). Na pocatku 21. stoleti vznikly desitky Gspésnych
socidlnich siti, mezi kterymi se s nastupem Webu 2.0 etablovaly dne$ni giganti Facebook,
YouTube a Twitter. Brzy se k témto velikantim ptipojil i Instagram a nové i TikTok. Za socialni

sit’ ale mizeme povazovat i dalsi platformy jako blogy, fora a jiné (Suzic et al. 2016).

Muzea a galerie vyuzivaji socialni sit¢ primarn¢ ze dvou diivodi — komunikace se svym
publikem a propagace svych aktivit. Pfispévky na socidlnich sitich dokézou oslovit §ir§i okruh
uzivatelli nez diive prostiednictvim letdktl, plakatd, inzerce a ¢lankti v médiich a na webovych
strankach. Zaroven mohou byt 1 finanén€ méné nakladné, pokud nehovotfime o placené reklamé

(Leskova et al. 2015).

Socialni sité¢ zasadn€ ovlivnily nejen muzea a jejich komunikaci, ale také samotné uzivatele a
zpusob planovani jejich volného ¢asu. Pravé na socidlnich sitich se mohou navstévnici nejenom
informovat, ale 1 vyhledat udalosti s instituci spojené. Muzea a galerie z4pasi na socidlnich

sitich s konkurenci v oblasti vyuziti osobniho volna. Aby navs§tévniky zaujaly, nestaci mit
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pouze ziizeny profil, ale musi se zapojit do komunikace. Bez komplexni komunikacni strategie
odréazejici vizi muzea, nemaji Sanci v zahlceném svété socialnich siti zaujmout uzivatelskou

pozornost (Leskova et al. 2015).

Socialnich siti existuje celéd fada, avSak ne vSechny jsou masove vyuzivany. Béznou praxi muzei
je sdileni stejnych prispévkil na odliSnych platformach soucasné (napt. Twitter, Facebook,
Instagram, webové stranky) a vyuzivani riznych funkci jako jsou naptiklad hashtagy (Langa
2014). Pro muzejni ucely povazuji v soucasné dobé za klicové Ctyii socialni sit¢ — Facebook,
YouTube, Instagram a Tripadvisor. Nejoblibengjsi socialni sit’ mezi Ceskymi uzivateli je
Facebook, a to 1 v muzejnich kruzich (LeSkova et al. 2015). Prvni facebookové profily
zahrani¢nich muzei vznikly v roce 2008. V domécim prostiedi se facebookové profily objevily
o rok pozdé&ji. Facebook je pro muzea a galerie kli¢ovy nejen kvili masovému vyuziti u nas i
ve svéte, ale 1 ve své jednoduchosti, se kterou mohou instituce s navstévniky komunikovat a
sdilet obsah. Facebook podporuje vSechny typy ptispévkl a funkei, ¢imz se etabloval jako
nenahraditelny nastroj pro muzea a galerie. Dle studie Network of European Museum
Organisations — NEMO (2021) 75 % evropskych muzei poklada Facebook za nejlepsi platformu

pro komunikaci se svymi navstévniky.

YouTube se na rozdil od Facebooku soustiedi pouze na videa a diskusi s nimi spojenou. Jedny
z prvnich videi na oficidlnich uctech muzei bychom nasli jiz v roce 2006 v The Museum of
Modern Art?, v roce 2007 v United States Holocaust Memorial Museum? a o rok pozdé&ji v Tate
Gallery.* Do &eského kulturniho prostiedi se YouTube dostavd az v roce 2009. S vétsi
pravidelnosti zacaly ¢eskd muzea a galerie na YouTube pfispivat aZ v nasledujicich letech.
Vyhoda YouTube je snadna prezentace, sdileni a orientace ve videich na kanalu instituce. Videa
z této platformy lze dale sdilet a piehravat na ostatnich socidlnich sitich (Edosomwan et al.

2011).

Instagram je stale pomé&rné nova socidlni sit’ (vznikla v roce 2010), jejiz obliba nepfetrZité roste.
Muzea a galerie v domacim prostiedi jej zacaly vyuzivat od roku 2014. Tato platforma
zaméfena na vizudlni strdnku umoZiluje sdilet pouze fotografie nebo videa s kratkym
komentafem a je urcena pievazné pro mobilni telefony. Principem Instagramu jsou kratsi

vizualni nebo textova sdéleni, propojena pomoci hashtagii. Ackoliv tato socidlni sit’ nenabizi

2 https://www.youtube.com/momavideos/videos [online]. [16.5.2021].
3 https://www.youtube.com/c/holocaustmuseum/videos [online]. [16.5.2021].
4 https://www.youtube.com/c/Tate/videos [online]. [16.5.2021].
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planovéani udalosti, je velmi efektivni pro pfedani jednoduchého sd€leni a piirozené

komunikace s navstévniky.

Posledni klicovou socidlni siti pro muzejni ucely je web americké spole¢nosti Tripadvisor. Tato
sit’ se zaméiuje na cestovani a turismus. Jeji obsah tvofi recenze a tipy turisti z celého svéta,
planované udalosti a rezervace ubytovani. Kulturni a pamatkové instituce si mohou samy
vytvofit a zdokonalit svilj profil na Tripadvisoru. Pro vSechny lokality nabizi tato platforma
seznam nejzajimavéjsich mist, kterd by mél turista navstivit. Pokud muzea a galerie cili i na
zahrani¢ni navstévniky, neméli by svou propagaci a komunikaci na Tripadvisoru podcenit,

protoze praveé podle téchto seznamil se mnozi turisté ridi.

Ackoliv muzea i galerie zacaly se socidlnimi sitémi pracovat jiz na pocatku jejich vzniku,
dodnes nedokaze vétSina vyuzit jejich plny potencial a efektivné komunikovat se svymi
navstévniky. Kulturni instituce by mély adaptovat komunikacni strategii odrazejici vizi muzea

a vytvofit si vlastni online publikum (Langa 2014, Smiatowicz 2020, Suzié et al. 2016).

V dob¢ nucenych uzavieni se komunikace pies socidlni sit¢ ukazala jako nejzadané;jsi cinnosti
z pohledu navstévnikt. Dle studie NEMO (2021) 59 % muzei zaznamenalo narast zajmu online
navstévnikl o jejich aktivity na socidlnich sitich a hashtagy. Na zvySeny zdjem reagovala dle
International Council of Museums - ICOM (2020) polovina evropskych muzei, které navysily
své aktivity na socidlnich sitich. Jak nucena uzavieni ovlivnila efektivitu komunikace a
propagace na socidlnich sitich v evropském méftitku zbyva zjistit. V piipadové studii patizského
Louvre Museum dosla Corona (2021) k zavéru, Ze muzeum dokézalo v dobé pandemie navysit
a zkvalitnit svou pfitomnost na socidlnich sitich, ¢imz pfildkalo nové navstévniky. Ackoliv
tento fenomén vyZaduje podrobné&j$i vyzkum, miiZzeme s potéSenim konstatovat, Ze se nucena

uzavieni alespoil né¢jakym zptisobem pozitivné podepsala na muzejni ¢innosti.

1.3 Vyvoj role muzei a galerii ve spolecnosti

Muzea byla tradi¢né vniména jako elitafsky chrdm védéni, ur€eny pro vzdélanou ¢ast populace.
Kultura slouZila v minulych stoletich potfebam socialné silnych a majetnych. Obycejnym lidem
zustavaly tyto instituce vzdaleny. Zlom piiSel na pomezi 60. a 70. let 20. stoleti

z nespokojenosti nad pomalosti, se kterou muzea reagovala na kulturni, spolecenské a politické
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zmény (Dolak 2019). Zaklady nové muzeologie byly zformulovany v roce 1972 na konferenci
v Santiago de Chile. Tento novy pfistup chape muzea jako vzd€lavaci a demokratizujici

instituce, které se obraci ke komunité a zapojuji ji.

Proces transformace uzavienych muzei ve spolecensky ptinosné instituce vSak neni zdaleka
dokonén. Mnoho lidi je stale vnima jako exkluzivni instituce, které piiznavaji hodnotu pouze
urcitym tématim a znalostem (Pinnoy 2017). Moderni, tedy spole¢ensky pfinosné muzeum, by
se melo na vyvoji spolecnosti aktivné podilet a plnit roli socidlné inkluzivni (znovuzacélenéni
vyloucenych clenit spolecnosti) formou otevieného dialogu. V praxi nejde o to, co chce
muzeum navstévnikovi fict, ale jakou diskusi chce prostfednictvim svych aktivit rozpoutat.
Instituce se tak stava platformou, jez propojuje rizné uzivatele, ktefi se v rolich tvircu,
distributorti, spotiebiteltl, kritikii a spolupracovniki spole¢né podileji na vzajemném dialogu

(Simon 2010, s. 2).

Pro¢ se ale kulturnim institucim zatim nedati pln¢ naplnit své nové poslani? Pficiny bychom
mohli hledat v podfinancovani kulturniho sektoru, zastaralé legislativé, nevyjasnéné definici
muzea a mnohych dalSich aspektech. Stale plati diskutovanad definice muzea z roku 1974 (s

upravou v roce 2007) v nésledujicim znéni:

Muzeum je nevydélecna, stald instituce ve sluzbdach spolecnosti a jejiho rozvoje, oteviend
verejnosti, ktera ziskava, uchovava, zkoumad, zprostiedkovava a vystavuje hmotné i nehmotné

doklady o clovéku a jeho prostiedi za ucelem vychovy, vzdélani a potéseni.

Rozuzleni problému s definici muzea nepfinesla ani generalni konference Mezinarodni rady
muzei ICOM v Kjotu, kde se ¢lenské staty neshodly na znéni nové definice (Klicka 2019).
V novych navrzich zaznivaji slova jako dialog, diskuse, pluralita hlast, vyména ideji,
socializace, edukace, rovnopravnost, proces, minulost je tu pro soucasnost a budoucnost — tedy
procesy podporujici socidlni roli muzea (Lehmannova 2020). Novou definici muzea
bezpochyby ovlivni i pandemie covidu-19 a nucena uzavieni kulturniho sektoru ve vétSing statt
svéta. V dobé€ koronavirové nadale posilila socialni role muzea ve spolecnosti, a to vyhradné za
hranicemi svych zdi — v online prostoru. I ve virtualnim svété by méla muzea a galerie plnit roli
facilitatora dialogu s online navs$tévniky a mezi nimi, prostfednictvim rliznych online aktivit.
Pravé muzea a galerie se staly v této nelehké dobé& jednim ze zprostfedkovatelti socidlniho
kontaktu, zdbavy a vzdélani v domaci izolaci (King et al. 2021). Otazkou zlstava, jak se s touto
zodpovédnosti muzea a galerie popasovaly a jaky vliv to bude mit na jejich roli (a napiiklad i

vymezeni pojmu muzeum). Co se tyCe vymezeni muzea, rozuzleni by mohla pfinést
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nadchdzejici generalni konference Mezindrodni rady muzei ICOM v roce 2022 v Praze, ktera

bude reflektovat uplynulé tii roky a pokusi se dosdhnout v§eobecné shody s formulaci definice.

1.4 Vymezeni virtualniho muzea a vystavy

Koncept virtudlniho muzea datujeme do doby pied vznikem World Wide Webu. Prvni virtualni
prohlidky vznikly pro zatizeni CD-ROM a samostatné (off-line) pocitace. Se vznikem webu se

moznosti prezentace muzei a galerii rozsifily i za zdi instituci (Schweibenz 2019).

Virtualni (nebo online, digitdlni, internetové) muzeum zatim nemd vyjasnénou definici.
Problematicnost definice virtudlniho muzea spocivd v nejednotném pouZzivani nazvoslovi
v kulturnim sektoru. Hermon a Hazan (2013) poukazuji na rozdily mezi konceptem virtualniho
muzea a dalSimi online aktivitami. Digitalni sbirky, online archivy a virtudlni muzea jsou

aktivity, které by mély byt klasifikovany a jednotn¢ definovany.

Pro ucely této prace vychazim z pieloZzené definice platformy Virtual Multimodal Museum

z roku 2018:

Virtualni muzeum je digitalni entita, ktera vychazi z charakteristik muzea za ucelem doplnéni,
vylepSeni nebo rozsireni muzea prostiednictvim personalizace, interaktivity, uzivatelské
zkuSenosti a bohatého obsahu. Fyzicka i virtudlni muzea sdileji spolecny zdvazek
k institucionalnimu overovani obsahu a kvality zkuSenosti prostiednictvim kurdtorského

procesu, obsazeném v definici ICOM.

Dle Oxfordského slovniku je exhibition (vystava, expozice) veiejna udalost, na které jsou
vystaveny obrazky, sochy nebo jiné objekty, naptiklad v muzeu nebo v galerii (Lexico 2020a).
Online vystava se vSak neomezuje na vystavu expondtli a nemusi ani souviset s fyzickym
muzeem. Velmi obecné Ize virtudlni muzeum (i virtualni vystavu) pojmout jako kuratorsky
zpracované téma, jeZ je k dispozici na internetu. Role kuratora mizZe byt upozadéna, témér
neviditelna, ale pfesto je nezbytnd. Ackoliv vidim rozdily mezi vystavou virtualni, online,
digitalni a internetovou, nejsou tyto pojmy v odborné zahranic¢ni ani tuzemské literatute piesné
definované a jednotn¢ vyuzivané. Pro ucely prace vyuzivam proto vSechny tyto nazvy bez
zjevného rozdilu. Po stanoveni nové definice muzea na konferenci ICOM pitijde nepochybné

na fadu 1 vyjasnéni vyznamu virtualni muzeum a pojma s nim spjatych.
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Jako formu virtualniho muzea mizeme chéapat i webové stranky, které se objevovaly od
poloviny 90. let. Gaia (1999) poukazuje na tii rizné cesty, kterymi se virtudlni muzea mohla

vydat.

1. ,,simulované muzeum* — pokus napodobeni navstévy fyzického muzea bez jakychkoliv
zmén. Navstéva webové stranky by méla byt stejnd jako navstéva kamenného muzea.

2. ,informace* — webova stranka jako zdroj informaci pied nebo po navstéve. Stranka
nabizi mnoho informaci, které v muzeu k dispozici nejsou.

3. Opravdové ,virtudlni muzeum* — webova stranka v jistych ohledech nezavisla na

fyzickém muzeu, nabizi aktivity, které nejsou ve fyzickém muzeu dostupné

V dnes$ni dob¢é kombinuji muzea i galerie vSechny tfi tyto cesty. Zakladnim kamenem online

pfitomnosti jsou informace pro navstévniky, na néz navazuji dalsi online aktivity.

Pro vymezeni virtudlniho muzea je tieba stanovit nejen jeho definici, ale i pomér redlného
s virtudlnim. Jejich komplexnim vztahem se zabyvaji muzejnici s velkou skepsi jiz od konce
90. let 20. stoleti (Schweibenz 2019). Ann Mintz (1998) se domnivala, ze muzejni zazitek
zalozeny na fyzické realité nebude nikdy nahrazen virtualnim muzeem. Online prohlidka
postrada tieti rozmér pottebny k Uplnému zazitku. Virtudlni navstévu muzea tak chéape jako
zazitek medidlni, nikoliv muzejni. Rozdily se zabyvala i Cody (1997), ktera dosla ke stejnému
zaveéru. Podotyka navic, Ze virtudlni prohlidky mohou zapfiCinit niz$i navstévnost a pokles
hodnoty kamenného muzea. Skeptické nazory muzejnikii prameni z konzervativniho zaloZeni
muzei a galerii a domnénky, Ze virtudlni muzeum by mohlo jednou fyzické nahradit.
V nésledujicich letech vychdzi najevo, Ze realné a virtudlni muzeum nejsou protiklady, ale
navzajem se dopliujici elementy. Lester (2006) poukazuje na fakt, Ze ackoliv virtudlni muzeum
nenahradi to fyzické, poskytuje virtudlni prezentace mnoho vyhod. Virtualni navStévnici se
nesetkavaji se skute€nymi predméty, protoze fotografie obrazu pouze reprezentuje vzhled
opravdového predmétu. Zaroveil vSak online prezentace nabizi diky Sirokému spektru
informaci komplexné;si vzdélavaci prilezitost. Schweibenz (2019) rozliSuje Sest kontroverznich

aspektl ve vztahu virtudlniho a fyzického muzea.

1. Otézka aury objektu, kterd vyplyva jiz z dila Waltera Benjamina (1936). Kazdy exponat
disponuje aurou autenticity, kterd neni reprodukovatelna. Nékteti autofi proto kritizuji
koncept virtudlniho muzea, protoze digitdlni zobrazeni neobsahuje auru autenticity
(Schweibenz 2019). Opac¢ny nazor ma Hazan (2001), ktera tvrdi, Ze digitadlni muzeum

zprostiedkovava novy typ aury — auru virtualni.
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Otéazka autenticity a zazitku souvisi s chdpanim muzea jako tradi¢ni instituce, kterd se
podili na tvorbé spoleCenskych konvenci. Navstévnici chdpou navstévu muzea jako
celistvy zazitek, ktery nelze nahradit virtudlni prohlidkou. Schweibenz (2013) vSak
podotyka, ze fyzicky a virtudlni zazitek z navstévy prohlidky nelze srovnavat, jelikoz
se jedna o dva naprosto odlisné prostiedky muzejni prezentace.

Demokratizace novymi médii diky vétsi dostupnosti muzejniho obsahu a z toho
plynouci konec elitafstvi, které kulturni instituce dlouho charakterizovalo.

Autorita muzei muze byt pravé v dusledku demokratizace ohrozena, jelikoz kulturni
instituce jiz nejsou jedinym mistem, kde si navstévnici exponaty mohou prohlédnout.
Taktéz subjektivita virtudlniho zéazitku a upozadénd role kuratora bofi tradi¢ni
autoritativni postoj muzei a galerii.

Duvéra ve virtualni muzeum muize byt limitovana. Fyzicka muzea jsou chapéana jako
divéryhodné instituce zaloZené na tradi¢nim pojeti prezentovanych témat. V prostiedi,
kde muze ptispivat kazdy, je otdzkou, zda muzeum netrati diveru svych navstévniku.
Otazka navstévnosti fyzickych muzei po digitalizaci veskerych sbirek se stala hlavni
kritikou virtualnich muzei v 90. letech 20. stoleti a na poc¢atku 21. stoleti. Schweibenz
(2019) uvadi, ze tento ptedpoklad byl naprosto mylny. Naopak, online prezentace a

propagace je ucinnym zpusobem, jak prezen¢ni navstévnost kulturnich instituci navysit.

1.5 Principy tvorby a cile online aktivit

Diive neZ muzea ¢i galerie zacnou pracovat na jakychkoliv projektech v online svété, mély by

si ujasnit, co je jejich smyslem a co od nich o¢ekévaji. Agostino et al. (2020) identifikoval tfi

dilemata, se kterymi se muzea pii své tvorb¢ potykaji.

1.

Jo 4

Zapojeni uzivatell — co chtéji uzivatelé a co muzea? Vytvaii muzea své online projekty
na zéklad¢ toho, co chce jejich publikum nebo co chce muzeum? Jakym zptisobem se
kulturni instituce rozhoduji, co bude jejich dalsi projekt a berou pfitom ohled na online
navstévniky?

Planovani a kontrola — klec nebo navigator? Jakou miru svobody méa mit online
navstévnik? Tuto otdzku si kladou muzejnici od samého pocatku webu. Dle Birkertse

(1994) mlze mit volnost u online vystav spiSe negativni u€inky. Nav§tévnici nemusi
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postupovat dle linearniho, logického uspofadani vystavy kuratorem, ale mohou se
pohybovat, jak sami uznaji za vhodné. Birkerts (1994) tvrdi, Ze je pravdépodobné, ze
dilezitou ¢ast vystavy omylem pteskoci. Na druhou stranu mohou online vystavy s vétsi
svobodou pohybu umoznit navstévnikovi jedinecny zazitek a moznost pieskocit, co ho
nezajima. Pfi realizaci kazdé online vystavy by proto muzejnici méli zvazit, zda zvoli
svobodny nebo spiSe omezeny zptisob pohybu navstévnika.

3. Digitalni sluzby — placené nebo zdarma? Mé¢Ely by byt online projekty kulturnich
instituci zpoplatnény? V dob¢, kdy se vétSina svétovych instituci uzaviela a pocitala
uslé zisky/vynosy z neprodanych vstupenek a dalSich polozek, je tato otdzka velmi
aktudlni. Mnoha muzea si tuto otazku bezpochyby polozila a néktera svij obsah
castecn¢ zpoplatnila. Britské The Tank Museum nabizi svému publiku moznost stat se
mési¢nim predplatitelem ve &tyfech stupnich pres platformu Patreon jiz od roku 2017.°
Kazdy stupen je pojmenovan dle vojenské hodnosti a nabizi rizné benefity. V soucasné
dob¢ méa muzeum 978 patreont (podporovatel) a mésicni zisk z predplatného ve vysi
$9,137. Dalsi mozny zdroj financi z online aktivit skytd monetizace videi (ptidani
placené reklamy) na YouTube. Po splnéni nékolika podminek (alespont 4000
zhlédnutych hodin za posledni rok, 1000 odbératelti a dalsi) mlze vlastnik kandlu
podepsat smlouvu s YouTube (YouTube Partner Program) a zacit vydélavat monetizaci,
prémiovymi piedplatiteli, dary a dal§im zptsoby (Vraspir 2019). Vlastnik uctu se o
reklamu nijak stard, pouze ve svém nastaveni dovoli platformeé reklamu v ur¢ity moment
ve videu prehrat. Reklama se nemusi objevit v samotném videu ale naptiklad vedle néj,
zélezi na jejim nastaveni. YouTube analyzuje tématiku kandlu, sloZzeni komunity
sledujicich a vybere reklamu, kterd mtze oslovit co nejvice uzivatelt (Gutta 2019). Za
kazdé zhlédnuti reklamy pak ziskava vlastnik aétu uréitou &astku. Cim vice odbératelt

ma4, tim vice lidi se na reklamu podivé a tim zajimavéjsi kanal pro reklamu je.

Z vySe uvedené problematiky vyplyvaji 1 n€které hlavni cile muzejnich online aktivit, které¢ 1ze
klasifikovat do Ctyt kategorii. 1. Komunikac¢ni a participacni cile zapojuji online navstévnika
do muzejnich aktivit, zprostfedkovavaji oboustranny dialog a vytvareji uzivatelskou komunitu.
2. Propagaéni a informacéni ptedéavaji publiku informace o nadchéazejicich udélostech a
zviditeliiuji muzejni Cinnost. 3. Edukacni cile pfedavaji navstévnikiim védomosti a znalosti
prostiednictvim prezentace sbirek a rozhovori. 4. Finan¢ni cile jsou zaméiené na zisk

prostfedkil pro fungovani a vyvijeni instituce.

> https://www.patreon.com/tankmuseum [online]. [22.5.2021].
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1.6 Evaluace online aktivit

Klicovym krokem ke zlepSeni a optimalizaci muzejnich online aktivit je evaluace jejich
uspésnosti (Lester 2006). Muzea a galerie si za svou dlouho dobu existence vytvofily zplisoby
hodnoceni svych fyzickych expozic. Dle Leavitta (1968) mizeme hodnotit vystavy na zakladé

tf1 zakladnich kritérii.

a) Kvalita exponatt
b) Zpusob interpretace exponati
c) Zpusob, jakym jsou exponaty vystaveny

Ackoliv vSechny tfi kritéria jsou dulezitd, nijak nereflektuji navstévnicky prozitek.
navstévnické pruzkumy, které se staly béznou soucasti prace prednich kulturnich instituci.
Prostfednictvim riiznych metod (rozhovor, diskuse, dotaznik, pozorovani) lze data
navstévnickych prizkumu efektivné shromézdit a vyhodnotit. Pro evaluaci online aktivit je
tieba kritéria hodnoceni upravit, jelikoz virtudlni projekty (vystavy, videa a dal$i) maji sva
specifika a navzdjem se li§i. Dillezitym zdrojem evaluace v online prostfedi jsou internetové
dotazniky a komentare navstévniki. ZvySenou pozornost by muzejnici meli vénovat mnozstvi
dat, které je mozné z online aktivit nasbirat, jako naptiklad pocet zobrazeni/zhlédnuti, doba
stravena sledovanim, informace o online navstévnikovi. Tyto data mohou muzejnikiim pomoci

pochopit nav§tévnické chovani u online projektli a zodpoveédét (mimo jiné) nasledujici otazky.

1. Je projekt pro navstévniky atraktivni?
Jak se navstévnici v projektu orientuji?
Chépou navstévnici sdéleni projektu?
Zvladaji navstévnici udrzet pozornost?

Jak navstévnici projekt vnimaji?

A i

Co si z projektu odnase;ji?

Pozor si museji muzejnici dat na vyhodnoceni navstévnickych ¢isel, kterd mohou byt velmi
zavadéjici. Pocet navstévnikli neni sdm o sobé dostateCnym zplisobem pro evaluaci jakékoliv
aktivity, protoze ndm netikd, co si navstévnici z projektu odnéseji (Dean 1994). V online
prostiedi mohou byt pocty zhlédnuti klamné. Video na YouTube miize mit tisice zhlédnuti,
ackoliv ho nikdo nevidél celé. YouTube zapocita zhlédnuti videa, pokud jsou naplnény dvé

skutecnosti. Sledujici musi na video sam kliknout a doba sledovani videa musi ptfesdhnout
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alespon tficet vtefin. Pokud sledujici klikne na video a proklika ho po ¢astech za dobu delsi jak
tiicet vtetin, YouTube zapocitd jedno zhlédnuti. Pokud se na video sledujici podiva znovu a
naplni obé dv¢ kritéria, YouTube ptida druhé zhlédnuti. Tento proces lze nékolikrat za den
opakovat, avSak ma limit, po kterém se jiz zhlédnuti nepficitaji. Systém zhlédnuti na YouTube
je pomérné komplikovany, aby zamezil zneuziti pomoci boti (pocitaCovy program, ktery
opakovan¢ vykonava n¢jakou ¢innost). Ostatni platformy (napt. Spotify) vyuzivaji jiny zptisob
sc¢itani zhlédnuti, ktery je tieba pfi evaluaci online aktivit brat v potaz. Pocet zobrazeni ve
spojeni s délkou navstévy je jako ukazatel daleko presnéjsi, byt stale nereflektuje, co si
navstévnik z projektu vzal. Pro efektivni evaluaci online aktivit je zapotfebi vyhodnotit
mnozstvi dat, se kterymi kulturni instituce zatim neuméji pracovat nebo je ani nemaji

k dispozici.

1.7 Virtualni navs§tévnici a jejich chovani

At uz budeme definovat moderni muzea a galerie jakkoliv, vZzdy bude jeho prace sméfovat
k cilim spole¢enskym a socialnim. Kulturni instituce tu jsou pro lidi. Podle Brabcové (2003)
by muzeum orientované na vefejnost mélo znat své navstévniky, jejich potieby a zaliby.
Identifikace a vymezeni muzejniho publika je dillezitym krokem pro sméfovani sluzeb na
vefejnost. Prostfednictvim navstévnickych prizkumt a dalSich néstroji zkoumaji muzea 1
galerie rozli¢né skupiny svych navstévniki. Jejich klasifikace se znac¢né lisi dle poznatkl
jednotlivych autorti viz. priloha €. 1. Ani jeden ze zminénych autorti vSak nepocitd s virtudlnimi
navstévniky. Otazku, kdo jsou online navstévnici si polozila jiz Cody (1997), kterd tak
reagovala na vznik webu a poukazala na problém jejich identifikace. Muzea se mohou
dozvédeét, kolik lidi se na web podivalo a odkud navstévnici jsou, ale nemayji, jak zjistit, kdo za
pocitacem sedi. V Ceském prostiedi zatim nebyly realizovany prizkumy, které by se
zamé&fovaly na virtudlni navstévniky a jejich chovani. Bohuzel zatim nemédme ani definici
virtualniho navstévnika. Ackoliv se vySe zminénd definice navstévnika nevztahuje na online
svét, budeme vychazet z predpokladu, Ze virtualni (neboli online) navstévnik je ten, kdo
navstivil webovou stranku, socialni sit’ nebo jiny oficidlni kanal dané instituce. V zahrani¢nim

prostfedi se jiz objevily vysledky mnoha studii online navstévnikl, avSak jejich vysledky
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nemusi korespondovat s vysledky v ¢eském prostiedi. Podivejme se tedy proto na vybrané

poznatky, které mohou byt pro ¢eskd muzea a galerie zajimava.

Nina Simon (2010, s. 8) poukazuje na vyzkum Forrester Research, ktery rozdélil online
publikum do Sesti kategorii. VSichni uzivatelé spadaji do jedné nebo vice kategorii dle jejich

aktivit na internetu.

Twvirci (24 %), kteti tvofi obsah, nahravaji videa a piSou blogy.

Kiritici (37 %), kteti hodnoti obsah a komentuji ptfispévky na socialnich sitich.
Sbératelé (21 %), kteti organizuji a uspotfadavaji obsah pro osobni nebo socidlni uziti.
Uzivatelé (51 %), kteti spravuji své ucty na socidlnich sitich jako Facebook a LinkedIn.

Sledujici (73 %), kteti ¢tou blogy, sleduji YouTube videa a pouzivaji socialni sit¢.

A e

Neaktivni (18 %), kteti nepouzivaji socialni site.

Dtlezitou skupinou jsou tviirei, kterych je pouze 24 %. Na jednotlivych socialnich sitich je v§ak
Cislo tvurct daleko nizsi. Naptiklad pouhych 0,16 % uzivateli YouTube nahralo video.
Muzeum by mélo svému publiku dodat odvahu ke tvofeni online i off-line. Zaroven by ale mélo
zapojit 1 vSechny ostatni kategorie a nesoustiedit se jen na tvirce. Kritici, sbératelé, uzivatelé i
sledujici se svoji Cinnosti také participuji. Demokratizujici muzeum vitd vSechny své
navstévniky nehled¢, do které kategorie néalezi a jakym zptisobem se podileji (Simon 2010, s. 8

~13).

Vyhodou mapovani chovani online navstévnikl jsou statisticky pfesné a snadno dostupné
udaje, které mohou muzejnici prostfednictvim pocitac¢em zpracovanych dat ziskat. Mohou tak
napiiklad na setiny piesné urc¢it dobu trvani online navstévy. Jednim ze zkoumanych fenoménii
jsou velmi kratké navstévy (okolo deseti vtefin) a divody, pro¢ nekteti online navstévnici tak

rychle ztraceji o muzeum zajem.
Grincheva (2018) rozliSuje ¢tyfi faze zapojeni online navs§tévnika.

1. Zapojeni — pocatecni fadze budovani vztahu s online muzeem, pokud je online
navstévnik dostatecné zaujat. Pokud neni navstévnik zaujat v prvnich deseti vtefinach,
odchazi.

2. Participace — podileni se na projektech a vytvareni vztahu s nimi (napf. komentovani).

3. Interakce — propojeni s ostatnimi online navstévniky, vytvofeni online komunity.

4. Ovliviiovani — §ifeni a propagovani projektu novym z4jemctim.
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Komunikace a zazitek virtualniho navstévnika je formovana i1 zafizenim, kterym se k muzeu
ptipojuje. Vysledky vyzkumu v National Museum Liverpool odhalily, ze polovina navstévnikt
stale vyuziva pocitac, ¢tvrtina mobilni telefon a zbyvajici ¢tvrtina tablet (Walsh et al. 2020).
Bylo by bezpochyby zajimavé porovnat, kompatibilitu zafizeni s muzejnimi online projekty a

vliv, ktery maji jednotliva zatizeni na prozitek z online navstévy.

Chovani online navstévnikl vyzaduje v domécim prostredi extenzivni vyzkum, abychom mohli
s jistotou identifikovat navstévnické skupiny a jejich chovani. Je vSak jasné, ze mezi skupinami
online navstévnikt budou ve velmi nizkém poctu zastoupeny jinak podstatné skupiny — Skolni
tiidy, déti a dospéli bez domaciho internetového pfipojeni. Na druhou stranu mohou online

vystavy ve vét§i mife oslovit skupiny jiné (naptiklad zahrani¢ni navstévniky).

1.8 Limitujici faktory tvorby v online svété

Virtualni muzea v celém svéte byly a stale jsou limitovany mnoha faktory. Kromé nevyjasnéné
definice a Spatné legislativy v nékterych statech jsem identifikoval pét moznych limitujicich
faktorii v online tvorbé. Kvalita grafického rozliSeni byla jednim z hlavnich negativ v prvnich
letech virtudlnich vystav na internetu. Obrazky, audio i1 video nedosahovaly dostacujici kvality
pro optimalni navstévnicky zazitek (Schweibenz 2019). Tento faktor nehraje v dneSni dobé
vyznamnou roli. Kulturni instituce dokaZou vytvofit graficky vysoce kvalitni obsah. Druhou
limitaci je provedeni vystav pouze v mateifském jazyce. PredevSim v Evropé tak vznikaji
vystavy, které jsou kvili jazykové bariéfe nepiistupné zahranicnim néavstévnikiim. MoZznym
feSenim je jejich provedeni jak v matefském, tak anglickém jazyce jako na vétSin€ webovych

strankéch ptednich svétovych muzei a galerii.

Ttetim faktorem omezujicim virtudlni aktivity jsou autorskd prava. Rijksmuseum se v roce
2015 stalo prvni kulturni instituci, ktera nabidla fotografie vysokého rozliSeni vetejné bez
ohledu na autorskd prava a umoznila tak navstévniklim stahovat, kopirovat a sdilet obrazy ze
svych sbirek (Pijbes 2015). Jediné, co Rijksmuseum Zzada, je uvést jméno dila, autora a
konkrétni muzeum jako zdroj. Amsterdamské muzeum vychazi ze znamé eseje Waltera
Benjamina (1936). Benjamin tvrdil, Ze uméni je a bude vzdy reprodukovatelné, protoze se jedna

o lidské dilo. S technickym pokrokem budou kopie stale vérohodnégjsi. Benjamin zddraziuje
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jedinecnost originalu, ktery ma vlastni piib&h, historii a auru. Kopie vSak neni tieba vnimat
negativné, protoze nam dokédzou pftiblizit original. Fotografie Nocni hlidky od Rembrandta,
kterou lze bezplatné stdhnout ve vysokém rozliSeni na strankdch Rijksmusea, tedy nijak

neznehodnocuje pravy obraz. Original zistava jedinecny, i kdyz mame k dispozici vérné kopie.

Ctvrtym faktorem je absence kli¢ovych zaméstnanci se schopnostmi v oblasti informaé¢nich
technologii pfedev§im v malych muzeich a galeriich. Dle studie NEMO (2021) postradaji
kulturni instituce dovednosti a znalosti v oblasti digitdlni gramotnosti. Za ti¢elem zkvalitnéni
digitalnich sluzeb najalo 7 % muzei nové zaméstnance se schopnostmi v online svété.
Alarmujici je zjisténi, Ze 40 % muzei zménilo pracovni povinnosti nékterych svych

zaméstnancu, ktefi obvykle nepracuji s digitalnimi technologiemi, na praci s nimi.

Péatym a poslednim faktorem je podfinancovani, které je typické pro cely kulturni sektor véetné
muzei a galerii. V dob& pandemie covidu-19 musely mnohé kulturni instituce ziskat finance
ptedevsim pro svilij kazdodenni chod a teprve poté mohly investovat do online aktivit. Dle
studie ICOM (2020) investuje naprosta vétSina muzei do komunikace a digitalnich aktivit mezi
0 az 10 % svého rozpoctu. NEMO (2021) uvadi, Ze rozpocet pro online aktivity v reakci na

pandemii vzrostl ve 34,4 % muzei.

1.9 Typologie online projekti

Dle Lorda (2014) jsou online projekty moznosti, jak zapojit internetové divaky do zajimavych
aktivit a objevovat nové souvislosti. P&t online projektl, které predstavuje, jsou 1) virtualni
expozice/vystava, 2) virtualni prohlidka, 3) ptistup ke sbirkdm (pfedevsim fotografie exponatit),
4) hry, 5) online vzdélavani. Zaroven vSak upozoriiuje, Ze pokud nejsou online projekty na
webovych strankach specidln€ nebo agresivné propagovany, neptilakaji samy o sobé nové
zajemce.

V dobé pandemie realizovaly muzea a galerie celou $kalu riznorodych online projektii od
virtualnich vystav po vzdé¢lavaci programy. Mnozstvi online aktivit, které mohou kulturni

instituce realizovat je Siroké a projekty se mohou navzajem piekryvat. Ve svych studiich

klasifikuji NEMO, ICOM 1 UNESCO online projekty odliSnym zptisobem.
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ICOM (2020) uvadi sedm typt muzejnich online aktivit — 1. digitalizace sbirky, 2. online
vystavy, 3. zivé prendSené udalosti, 4. vzdelavaci programy, 5. newsletter, 6. podcasty, 7.

komunikace na socialnich médiich.

NEMO (2021) klasifikuje online aktivity do deseti kategorii — 1. pfispévky na socialnich sitich,
2. kvizy a soutéze, 3. digitalizace sbirky, 4. Zivé pienaSené udalosti z muzea, 5. specidlni
newsletter, 6. video obsah, 7. muzejni podcast, 8. virtualni prohlidka muzea, 9. online vystava,

10. online vzdélavaci programy.

UNESCO (2020) rozliSuje vyuziti péti online projekti — 1. vyuziti diive digitalizovanych
zdroji, 2. digitalizace planovanych projekta, 3. zvySend pfitomnost na socidlnich sitich, 4.
specialni aktivity vytvofené v reakci na nucena uzavieni, 5. profesionalni a védecké aktivity

v kontextu lockdownu.

Jak vyplyva ze zminénych studii, klasifikace online projekti neni jednotna a projekty se mohou
navzajem prolinat. Videoprohlidku lze naptiklad zatadit dle klasifikace NEMO (2021) do
kategorie video nebo do virtudlni prohlidky muzea. Video mtize byt taktéz soucasti prispévku
nebo komunikace na socidlnich siti. Tato ¢ast prace ale nemd za cil vytvorit jednotnou
klasifikaci, ktera pro neustéle se vyvijejici online projekty neni zdsadni, ale poukézat na n¢které
perspektivni online projekty. Na zdkladé ptikladii hodnych pozornosti z doméci 1 zahrani¢ni
scény predstavim pét online projekt — 1. virtualni vystavy a prohlidky, 2. videa, 3. podcasty,

4. komunikace a propagace na socialnich sitich, 5. crowdsource vyzvy.

1.9.1 Virtualni vystavy a prohlidky

V dobé pandemie covidu-19 se do€asné stalo to, ¢eho se muzejnici v 90. letech obavali.
Virtudlni (online, digitalni, internetové) prohlidky nahradily fyzické navstévy muzea. Ackoliv
jiz vime, ze fyzickd névstéva muzea je nenahraditelny zazitek, byly v dasledku nucenych
uzavieni expozice a vystavy uzavieny. Od bfezna 2020 proto za¢ala muzea a galerie nahrazovat
své fyzické vystavy jejich online kopiemi. Délaly tak s dobrym Uimyslem — v dobé¢ izolace
nabidly formu zabavy a vzdélavani z pohodli a bezpeci vlastniho domova. Virtualni prohlidky
JiZ nejsou pouhé obrazky s doprovodnym textem jako v 90. letech, ale mohou v nékterych

sméerech dokonce piedcit zazitek fyzické prohlidky (Hoffman 2020).
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Diilezité je rozlisit virtualni vystavu a virtualni prohlidku. Virtualni vystava vyuziva Sirokou
paletu prosttedkl — textll, obrazkt, audia, videa, rozsitené reality (AR) a virtualni reality (VR).
Muze obsahovat i odkazy na sbirky, exponaty a diskusi na socidlnich sitich. Piestoze ma
uzivatel svobodu pohybu, jsou virtualni vystavy kuratorované. Na druhé strané virtudlni
prohlidky jsou pouhé digitalizované kopie fyzickych vystav. Virtuadlni prohlidky vSak mohou
slouzit jako prostiedi k virtudlni vystavé (Lord 2014). Jakmile tedy ptidame k virtudlni
prohlidce néjaky z vySe zminénych prostiedki, ktery ve fyzické vystavé neni, stava se z ni

v teorii virtualni vystava.

Lze ovSem povazovat online kopii fyzické vystavy za plnohodnotnou? Mnoho muzei a galerii
chybné vnimé online svét jako prostor, na néjz se vztahuji stejnd omezeni a pravidla jako na
svét fyzicky (Hoffman 2020). Online prohlidky mnohdy nepfindSeji nic nového a pouze
kopiruji své fyzické protéjsky. Virtudlni kopie nejsou plnohodnotné a nezvladnou zastoupit
fyzickou expozici. Mohou névstévnikovi dat pfedstavu o expozici, ale nevyrovnaji se
opravdovému zazitku. To, co funguje ve fyzické expozici, nemusi fungovat ve virtudlni a
naopak. Fyzické expozice a vystavy jsou tvofeny architekturou a atmosférou budovy,
zasazenim exponati do kontextu a narativu tematiky. O to vSe virtualni navstévnik mize piijit.
Spatné strukturovand vystava, neintuitivni ovladani, nizka vizudlni kvalita, necitelny text nebo

pomalé internetové ptipojeni mohou byt frustrujici.
Zaroven vsak virtualni vystavy nabizi pro online navstévniky mnoho jinych vyhod.

1 Jsou dostupné odkudkoliv, prostiednictvim libovolného digitdlniho zafizeni
s internetem.

2. Virtudlni vystavy nejsou ¢asoveé omezené na navstévni hodiny instituce.

3. Virtudlné mohou muzea a galerie vystavit 1 objekty, které jsou pfili§ kiehkeé pro fyzicke
vystavy (napf. knizni exponaty).

4. Navstévnik ma moznost ,,cestovat Casem‘ a navstivit 1 uplynulé vystavy, pokud je

muzeum nebo galerie digitalizovala.
Z pohledu muzei a galerii miZeme najit také zasadni vyhody.

1. 360° prohlidky mohou slouzit jako ldkadlo do fyzické expozice.
2. Casové omezené vystavy a Upravy expozic mohou byt digitalizovany a zlistat trvale

dostupné.
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3. Virtualni prohlidky nabizi nové moznosti, jak uchopit prezentaci a narativu sbirek.
Naptiklad zasazeni fotografie exponatu do kontextu, ve kterém byt fyzicky predmét
nemuze.

4. Muzea a galerie maji moznost oslovit $irsi publikum jak za hranicemi svych zdi, tak za

hranicemi stata a kontinentu.

S pfibyvajicimi online prohlidkami si museji muzejnici polozit otazku, v ¢em je jejich
prohlidka zajimava a unikatni. Kazda virtudlni prohlidka je tvofena fotografiemi, textem,
audiem a videem v jedineCném uspotfadani a uzivatelském rozhrani. Kvalita celé online
prohlidky pak zavisi na mnoha faktorech specifickych pro digitalni prostiedi jako naptiklad
technologické a grafické zpracovani, uzivatelské rozhrani a schopnost navstévnika intuitivné se
ve vystavé orientovat. V dobé pandemie covidu-19 je technologicka uroven navic podminéna

finan¢nimi prostiedky, kterych se muzeim celosvétové mnohdy nedostava.

Velkym problémem se pro online navstévniky stalo vyhledévani virtualnich prohlidek. Kulturni
organizace nedokazaly ptizptsobit své webové a socialni sité novému z4jmu o online prohlidky
a neumi je propagovat. Pro vyhledani digitalni prohlidky je tak snaz$i vyuZzit internetovy

vyhledavac (Google, Seznam atd.) neZ hledani na webovych strankach konkrétni instituce.

Specialné pro tvorbu a prezentaci virtudlnich prohlidek vznikly dvé vyznamné platformy —
Google Arts and Culture a INDIHU. Platforma Google Arts and Culture spolupracuje s muzei
a galeriemi jiz od roku 2011. Na svych strankach propaguje a zpfistupniuje kulturni instituce
publikaci fotografii jejich exponatli (s moznym komentafem), piibéht (ve skutecnosti spiSe
prezentaci) a virtudlni prohlidek prostrednictvim technologie Google Street View (Burke et al.
2020). Dostupné mnozstvi fotografii 1 prohlidek se u kazdého muzea 1i8i. Naptiklad Narodni
galerie nabizi prostfednictvim Google Arts and Culture 3 piibchy, 69 fotografii s komentaiem
a zadnou online prohlidku. Natural History Museum nabizi 35 piib¢ht, 299 038 fotografii
s komentafem a 15 online prohlidek. Kvantitativni pfistup vSak neznamend kvalitnéjsi
prezentaci. Navstévnik se naopak snaze v mnozstvi materidlu ,,ztrati nebo nenajde exponat,

ktery hledal.

Platforma INDIHU je software na tvorbu virtualnich vystav, vytvofeny ve spolupraci
zaméstnanct Knihovny Akademie véd CR, Narodni knihovny CR a zastupci z fady tstavi
Akademie véd CR (Wancova 2020). INDIHU umozituje tvofit virtualni vystavy bez potieby
znalosti web designu. Muzejnici se tak mohou sousttedit na népln vystavy, aniz by se museli

starat o technologickou stranku a spolupracovat s programatory. Software nabizi pfidani videa,
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audia, obrazk, textu, souborii ke staZzeni a také Sest miniher (1. najdi na obrazku, 2. dokresli,
3. stiraci los, 4. hadej velikost, 5. posun na spravné misto, 6. kviz). Ackoliv program piisobi
profesionalné a je velmi Sikovny k rychlému zpracovani témat, vysledny produkt pfipomina

spiSe prezentaci nez virtualni vystavu.

Po peclivé resersi jsem rozdélil online vystavy a prohlidky do tii kategorii 360° prohlidky,
online prezentace a virtualni vystavy, ve kterych je predstavim, vysvétlim jejich principy a
uvedu konkrétni ptiklady. Ctvrtou moznou kategorii jsou videoprohlidky, které jsou ale v prvni

fad¢ videa, a proto budou prezentovany v ptislusné kapitole.

360° prohlidka

Nejcastéjsi online prohlidky jsou takzvané 360° prohlidky, které pomoci moderni technologie
zachycuji expozici v muzeu a umoziuji navstévnikovi se virtudlné po muzeu pohybovat.
Nemtzeme tedy mluvit o online vystavé, ale o prohlidce, protoze si pouze prohlizime
digitalizovany obraz existujici vystavy. 360° prohlidky se vyznacuji pfedevSim svobodou
pohybu néavstévnika, ktery se mize, tak jako v kamenném muzeu, vydat kamkoliv se mu zlibi

a preskocit, co ho nezajima.

Vysokou latku wudava virtudlni prohlidka ,Masterpieces up close® amsterdamského
Rijksmusea.® Pii vstupu do online prohlidky névstévnika piivita kratké vstupni video s hudbou,
které piisobi jako by se v muzeu opravdu fyzicky nachazel. Prohlidka nabizi moZnost pohybu
po Velké sini, zobrazeni a priblizeni obrazl a poslech audio komentafe. Stredobodem prohlidky
je jeji nejcenngjsi dilo — Nocni hlidka od Rembrandta, které je mozné si detailné piiblizit a
prohlédnout za poslechu audio komentéait. Navstévnik se mize dozvédét o piibéhu dila, jeho
tajich, postavach, kompozici a pohybu. Audio je velmi dobie doplnéno grafickym zvyraznénim
a pfibliZzenim pro lepsi pochopeni. V tomto sméru funguje audio komentat daleko 1épe nez text
nebo audio privodce v samotném muzeu. Online prohlidka Rijksmusea laka i na hru, ve které

navstévnik hleda ve vystavé skryté klie a lusti hddanky spojené s obrazy.

¢ https://www.rijksmuseum.nl/en/masterpieces-up-close [online]. [5.6.2021].
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Online prezentace

Online prezentace jsou internetové vystavy, které svym zpracovanim pfipominaji spiSe
prezentaci v PowerPointu. Konkrétné¢ se jednd o software INDIHU, ktery je zaloZzen na
linedarnim promitani fotografii, videi a textu za poslechu mluveného slova nebo jiného audia.
Na rozdil od 360° prohlidky a virtualni vystavy se prezentace vyznacuji nulovou interaktivitou,
pokud neosahuji minihry. Navstévnik tak mize pouze navigovat mezi jednotlivymi kapitolami
vystavy.

Do experimentil s novym softwarem se zapojila muzea i galerie po celé republice. Vlastivédné
muzeum a galerie v Ceské Lipé realizovalo celkem deset online prezentaci.” Zajimava je
vystava ,,Archeologie: Vybava na posledni cestu v délce 15 minut, ktera je vénovana pamatce
zemielych a piedstavuje archeologické nalezy z hibitovii a kosteli na Ceskolipsku. Prezentace
je dobie namluvena a doplnéna hudbou v pozadi za promitani nalezenych exponati. Velmi
kladn€ hodnotim i prosbu autor o navstévnickou reflexi prezentace a moznost tvorby dalSich

online prezentaci na ptani navstévnika.

Software INDIHU je muzejniky kladné¢ hodnoceny, protoZe online prezentace nevyZaduje
technologické znalosti. M4 vSak zatim nékolik nedostatki. Jeji prabéh je linedrni a jedna se
tudiZ spiSe o online prezentaci neZ o virtualni vystavu, ktera by méla byt interaktivni. VSechny
vystavy INDIHU piisobi kvili své shodné formatové strance velmi podobné. Zajimavé by bylo,
kdyby navstévnik mohl pribéh vystavy ovlivnit svym rozhodnutim, které by urcilo dalsi smér
prezentace. Druhy problém je omezeny pocet miniher, které v dané vystavé nemusi fungovat.
Na tomto nedostatku vSak vyvojaii dle webovych stranek pracuji. VEétim, Ze vyvojati budou
software nadale vylepSovat a podafi se jim vytvofit platformu, ktera bude jednoducha a zaroven

dostatecné sofistikovana, aby umoznila vznik propracovanych virtudlnich vystav.

7 https://www.muzeumcl.cz/virtualni-muzeum/virtualni-vystavy [online]. [7.6.2021].
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Virtualni vystava

Poslednim typem je opravdova virtudlni vystava, ktera souvisi s definici slova virtualni. Pod
pojmem virtudlni médme tendenci ptedstavit si vSechny online prohlidky, které na internetu jsou.
Lexico (2020b) definuje pojem virtudlni jako fyzicky neexistujici prostfedi, které je stvotené,
aby vypadalo redln¢. Virtudlni pohyb ve fyzické vystavé nenaplituje tuto definici, jelikoz
vystava existuje nebo v urcitém case existovala. Kulturni instituce v§ak nemaji diivod vytvaret
virtualni prohlidky dle této definice, kdyz mohou tvofit daleko snazsi 360° prohlidky ve svych
prostorech. Mohou vsSak vytvorit virtudlni vystavu ve fyzicky neexistujicim prostiedi, které
bude uzplsobeno potiebam vystavy. Spojenim unikatni prostfedni se zajimavym obsahem

muze byt receptem na jedine¢né virtualni vystavy.

Ptikladem je projekt ,,The Museum of the World*“, ktery vznikl ve spolupraci The British
Museum s Google Cultural Institute prostfednictvim technologie Web Graphics Library.®
Vystava predstavuje rozli¢né exponaty ve sbirce muzea. Prostiedi, které ptipomina kytarovy
hmatnik se strunami je rozdéleno do péti geografickych oblasti. Posunutim vpted a vzad se
online navstévnik posouva na ¢asové ose. V ptislusné oblasti a casovém obdobi jsou barevné
body, jez 1ze rozkliknout a které symbolizuji exponaty ze sbirek muzea. Po rozkliknuti bodu se
zobrazi obrazek exponatu, jeho strucny popisek, rozsiteny audio popis, lokalita ndlezu exponatu
na Google Maps a podobné pfedméty. Ovladani je snadné a intuitivni. Vyhodou této virtudlni
vystavy je nejenom jeji unikatni format, ale také moznost jeji postupné editace a obmény
vystavovanych exponati. Muzea a galerie by se nemély bat experimentovat s novymi formami
prezentace virtualnich vystav. Podobné projekty samoziejmé nejsou zdarma a vyzaduji zkusené
programatory a vyvojafe. Jedno z moznych feSeni je navazani partnerstvi s vyvojarskymi

firmami jako je pravé Google.

1.9.2 Video

Video je ve své podstaté sekvence pohybujicich se obrazkl, které tvoii plynuly zdznam.

Nahravaci zatfizeni ma dnes k dispozici kazdy, pfesto je tvofeni videi a jejich postprodukce

8 https://britishmuseum.withgoogle.com/ [online]. [7.6.2021].
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technicky naro¢na. Rozliseni videi se v dnesni dob¢ pohybuje mezi HD (1280x720 pixeli), Full
HD (1920x1080 pixelit), 2K (2560x1440 pixeld) a 4K (3840x2160 pixeli). Amatérské pokusy,
které mohou mit kvalitu niz§i nez HD, se podobaji starym videim na platformé YouTube z let
2006 —2010. Kulturni instituce proto zaméstnavaji odborniky na multimédia nebo spolupracuji
s externimi firmami. Kvalita videi je z&visla nejen na stupni rozliSeni, ale i na kameramanské
dovednosti, urovni audia, hodnoté sdéleni a postprodukci. Vyhodou videi je jejich snadna
distribuce na socidlni sit¢ nebo webové stranky. Jejich nevyhodou je velmi omezena
interaktivita a pouze pasivni sledovani, pokud nejsou soucésti virtudlni vystavy. V dobé
nucenych uzavieni vytvorily doméci i zahrani¢ni instituce mnoho zajimavych videi, které 1ze

klasifikovat do tfi prevladajicich typt — videoprohlidky, ptedstaveni exponatu a rozhovory.

Videoprohlidky

Videoprohlidky zachycuji pohyblivy obraz muzea, vystav nebo jednotlivych exponatd.
Videoprohlidka nds mtze provést po cel¢ instituci a trvat hodiny, nebo se zamé&fit na zajimavy
aspekt exponatu a trvat minutu. Tento format prohlidky je vétSinou doprovazen komentaiem
kuratora nebo hudbou. Ani jedna z videoprohlidek nema nahradit fyzickou vystavu, ale

motivovat sledujiciho k navstévé kamenného muzea.

Velmi kvalitnim zpracovanim videoprohlidky s hudbou a rozliSenim 4K se pySni Van Gogh
Museum.’ Sedmidiln4 prohlidka je vrcholem vizualniho a estetického zpracovani dnesni doby.
Hudba v pozadi dopliiuje atmosféru a styl nataceni budi pocit jako bychom se pifenesli do
fyzického muzea. Kromé nadpisii nazvli obrazii nejsou Citelné zadné popisové Stitky, avsSak
viechny informace lze snadno dohledat na strankach muzea.'® Video bylo publikovano 17. 3.
2020, n€¢kolik dni po uzavieni holandskych muzei. Je tedy pravdépodobné, Ze prace na tomto

projektu zacaly uz diive.

Zajimavé je zpracovana prohlidka vystavy Andy Warhola z Tate Museum.!! Reditel sbirky
mezinarodniho uméni Gregor Muir a kurator Fiontan Moran provadéji sledujici videem svymi

hlasy. Spolecné vypravi piibéh Andyho Warhola s pomoci exponatl a d¢l, ktera se stiidaji na

% https://www.youtube.com/watch?v=SRDEmb5Eo_Y [online]. [8.6.2021].
10 https://www.vangoghmuseum.nl/en/art-and-stories/art [online]. [8.6.2021].
" https://www.youtube.com/watch?v=ZjgAd6Z-dd0 [online]. [8.6.2021].
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obrazovce. Jejich hlasy, stiih a hudba v pozadi vytvaii pfijemnou atmosféru, ¢imz vznika
kvalitni navstévnicky zazitek.

V tuzemském prostfedi vznikla napiiklad videoprohlidka ze stalé expozice Jihoceského
muzea.'? Ke zhlédnuti je ve Full HD doplnéna hudbou. Vybér hudby se v tomto piipadé moc
nepovedl, nékteré ¢asti plisobi spiSe rusive. Je tieba vyzdvihnout snahu Jiho¢eského muzea,
které publikovalo video jiz 31 .3. 2020, dva tydny po celoplosném uzavieni muzei v Ceské
republice. Nasledujici video od stejné instituce je znovu videoprohlidka s hudbou z vystavy 1.
svétova valka — léta zkdzy a bolesti."® Tato vystava znovu ve Full HD je doplnéna tematickou
hudbou a zvuky, jez tvofi atmosféru, z niz mize béhat mraz po zddech. Hodnotim jej tedy velmi
pozitivné a doufam, ze podobnych videi, které dokumentuji jiz ukoncenou vystavu, bude
pribyvat.

Posledni videoprohlidka, kterd poslouzi jako dobry piiklad, pochazi z Moravského zemského
muzea. Jiz ukonéenou vystavu Cas rytiiti dalekych moii provadi historik fotografie Pavel
Scheufler.'* Video se miize pochlubit kvalitou Full HD, dobrym stfihem a postprodukci. Hudba
v pozadi dopliuje piijemnou atmosféru. Kritiku si zaslouzi pouze zvuk, ktery se v prostorach
vystavy odrazi. JelikoZ se jednd o prvni video na kanilu Moravského zemského muzea,

povazuji ho za velmi povedené.

Piedstaveni exponatu

Dalsim castym typem videi, které kulturni instituce v roce 2020 sdilely, je pfedstaveni jednoho
nebo souboru exponatli. Muzea a galerie poukazaly na zajimavy prib¢h, ktery se za exponatem
skryvd a umoznily sledujicim nahlédnou do zékulisi. Motivace zlstava stejnd jako u

videoprohlidek — zaujmout sledujici a motivovat je k navstéve fyzického muzea.
British Museum publikovalo v roce 2020 étyfi Full HD videa ze série ,,DECODED*."> Ctyii
ruzni kuratofi predstavili svlij oblibeny exponat a jeho historii. Série se vyznacuje

jednoduchosti, jelikoZ video tvoii pouze fotografie exponatu s ptilezitostnymi popisky. Kvalita

12 https://www.youtube.com/watch?v=Rn7HfPyUHTw [online]. [8.6.2021].
13 https://www.youtube.com/watch?v=zN3x3YryGxM [online]. [8.6.2021].
14 https://www.youtube.com/watch?v=cUAmI_58spM [online]. [8.6.2021].
13 https://www.youtube.com/playlist?1list=PLOLQMO0SAx6011biVuXOU7NNjvSnN9akCS [online]. [8.6.2021].

31


https://www.youtube.com/watch?v=Rn7HfPyUHTw
https://www.youtube.com/watch?v=zN3x3YryGxM
https://www.youtube.com/watch?v=cUAmI_58spM
https://www.youtube.com/playlist?list=PL0LQM0SAx6011biVuXOU7NNjvSnN9akCS

série spoCiva v praci s fotografii expondtu — pfiblizovani, oddalovani, zvyraznovani,
obtahovani, hybani. Diky vynikajici postprodukci exponaty na fotografiich ozivaji a plsobi

autenticky.

Dalsi zajimava série videi z britskych ostrovi ,,A curated look* vznikla v reakci na nucena
uzavieni National Gallery.'® Sérii tvofi osm Full HD videi z domov{i osmi rtiznych kurator,
kteti predstavuji jeden prvek nebo téma a jeho vyuziti ve zndmych malbach. Napftiklad kurator
Chris Riopelle predstavuje téma alkohol a vysvétluje jeho roli na ctyfech riznych obrazech.
Videa z této série zaujmou predevsim svou zajimavou tématikou a autenticitou. Obraz i zvuk
jsou na pramérné urovni, protoze byly nahravany v domacim prostfedi. Pravé domaci atmosféra

¢ini sérii, kterd urychlené vznikla v reakci na nucena uzavieni, autentickou.

Z Ceskych muzei a galerii stoji za zminku video ,,Litomyslsky gradual z roku 1563 — vyroba
faksimile“.!” Video z Regiondlniho muzea v Litomysli je zajimavé svym obsahem, ve kterém
feditel muzea René Klime§ seznamuje néavstévnika nejen s LitomysSlskym gradudlem, ale
hlavné s procesem vyroby faksimile. Video ve Full HD pusobi pfijemnym dojmem diky
kvalitnimu stfihu, kamete i vybéru hudby. Dokazuje tak, ze prezentace exponatu formou videa
nemusi byt jen faktografickd smrst, ale i pfijemny zazitek pro sledujici, kteti jsou diky nému

motivovani navstivit expozici muzea v Litomysli a kopii knihy si prohlédnout na vlastni oci.

Rozhovory

Poslednim typem videi, ktery muzea a galerie hojné publikovaly, byly rozhovory s kuratory,
autory vystav, umélci, experty nebo sledujicimi. Rozhovory jsou vétSinou delSi neZ ostatni
projekty a jejich cilem je informovat publikum nebo poukézat na urcité téma. Jejich vyhodou
je snadna tvorba a téméf nulova postprodukce. Pokud je navic rozhovor zivé vysilan, maji
sledujici moznost zasilat vlastni otazky a pfipominky. Nevyhodou se miize stdit monotonnost,

slozita orientace pro sledujiciho v dlouhém videu a informacni zahlceni.

16 https://www.youtube.com/watch?v=r1Xq4qsC5ww&list=PLvb2y26xK6Y42IweNO3CSDVWanSsWowLO
[online]. [9.6.2021].
17 https://www.youtube.com/watch?v=AqgbaDpEizEk [online]. [9.6.2021].
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Prvni ptiklad je z kanalu ,, The Tank museum® z britského tankového muzea z Bovingtonu.'®
Muzeum vydalo v reakci na nucena uzavieni v roce 2020 celkem 24 Full HD videi ze série
Q&A (otazky a odpovédi) na témata spojena se zaméfenim muzea. Kurator David Willey
odpovida ve videich v rozsahu 30 - 60 minut na otazky, které mu sledujici pfedem zaslali.
Willey zéroven propaguje predméty z internetového obchodu muzea pfipomina moznost
Clenstvi na platformé Patreon. Format videi Q&A muze realizovat jakékoliv muzeum, ale ve
znaéné vyhodé jsou instituce, kterd jiz maji vybudovanou zékladnu sledujicich a nasbiraji tudiz
daleko vice zajimavych otazek. Jelikoz se jedna o dlouhé videa, orientace v nich maze byt velmi
slozita. Pokud sledujici hleda odpovéd’ pouze na svou otazku, musi se podivat na cely dil, nebo
ho komplikovan¢ proklikat. The Tank museum tento problém vyftesilo az v poslednich tiech
dilech, ve kterych video rozdélilo do kapitol a nazvalo je dle ptislusné otazky. Sledujici tak
muize kliknout na nazev kapitoly, ktera ho zajima a video se pietoéi do piislusné asti. Clenéni
videi delSich dvaceti minut do kapitol je béznda praxe u uspéSnych YouTube kanalt a kulturni
instituce by se jimi mély inspirovat. Podobn¢ lze i videa na YouTube zafadit do tematickych

playlisti, kterd znacné usnadni vyhleddvani videi na kanalu instituce.

Zajimavé rozhovory publikovalo v reakci na koronavirova uzavieni 1 United States Holocaust
Memorial Museum z amerického Wahingtonu, D.C." Celkem 26 HD videi ze série ,,Stay
Connected Live* zprostfedkovava sledujicim rozhovory muzejnik z US Holocaust Memorial
Museum s riznymi hosty z domaciho prostiedi pfes program Zoom. Vyhodou tohoto formatu
bylo nejen dodrzeni pfisnych hygienickych opatieni, ale i moZnost pozvat si online zajimavé
hosty vzdalené tisice kilometri. Kvalita vysledného rozhovoru online zavisi ale 1 na faktoru
jako je kvalita internetového pfipojeni obou osob. Nahly vypadek lze v postprodukci
vystiihnout, avSak dlouhodobé&jsi problémy s ptfipojenim mohou rozhovor zkazit. Pokud se
rozhovor kona live, maji sledujici moznost do rozhovoru zasdhnout kladenim otdzek do chatu.
Live streamy na platform¢ YouTube jsou dal§i moznou cestou, kterou se mohou kulturni

instituce ve své online tvorb¢ vydat.

Oba piiklady vyse poukazaly na dlouha videa (delsi jak dvacet minut). Rozhovory lze ovSem
také pojmout v krat$im formétu, jak nam v dobé& pandemie ukazala Aljova jihodeska galerie.?
V kratkych Full HD rozhovorech ze série ,,7 krat 3 pfedstavuji odpovédi zndmych osobnosti

na otdzky, co pro né¢ uméni a galerie znamenaji. Odpovidaji tak na dilezitou otazku, pro¢ do

13 https://www.youtube.com/watch?v=4M_MuF5ZKU8&list=PLBAEQsdxIbLOAi4qR7H7ulFXDD3HtRdJx
[online]. [11.6.2021].

19 https://www.youtube.com/watch?v=tO2_sAYG6OE [online]. [11.6.2021].

20 https://www.youtube.com/channel/UCIH-TmnpJwS9FY QB4 VvEptg/videos [online]. [11.6.2021].
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galerie chodit. Tyto kratké rozhovory nemaji za cil sledujiciho informovat, ale motivovat
k navstéve galerie. Dobra kamera, postprodukce a vybér hudby dotvaii tajemnou atmosféru,
kterd ptimo vybizi k osobni prohlidce uméni. AlSova jihocCeska galerie vyuziva YouTube jako
depozitar videi a soustiedi svou propagaci na Facebook, kam vSechny videa sdili. Je Skoda, ze
si galerie zatim nevytvofila pocetnéjsi publikum pravé na YouTube, kde by mohla své videa

monetizovat.

1.9.3 Podcast

Ptelozena definice podcastu dle Oxfordského slovniku zni ,,Digitalni audio soubor, dostupny
na internetu ke stazeni na pocita¢ nebo mobilni zafizeni, typicky ve formé série jejiz nové dily
jsou pro odbératele automaticky k dispozici.” (Lexico 2020c). Tato definice vSak dnes neni
dostacujici. Podcast ptivodné vznikl na pocatku 21. stoleti spojenim slov iPod + broadcast.
V dobé¢ chytrych telefoni s vysokorychlostnim internetovym pfipojenim neni jiz potieba audio
soubor stahovat, ale je jednodus$si ho ptehrat online. Zpravidla se taktéz jedna o rozhovor
moderatora s odbornikem na probirané téma. Ptesnéjsi je tedy krat$i definice: Podcast je
digitalni audio (typicky rozhovor), dostupné k online ptehravani nebo ke stahnuti na pocitac ¢i

mobilni zafizeni.

Podcast se zadsadné lisi od videi chybé&jici vizualni strankou. Jejich tvorba neni nutné podminéna
profesionalnim provedenim v nahrdvacim studiu, avSak odbornd pomoc piinasi kvalitng;si
vysledky. Ackoliv podcast miize pasobit jako produkéné snazsi projekt nez video, absence
Proc¢ se tedy stalo mluvené slovo bez vizualni stranky tak popularni? Jeho nespornou vyhodou
je, Ze 1ze poslouchat pfi vykonavani jiné ¢innosti jako je fizeni auta, béhani nebo doméaci prace
a vetSina znich je navic zdarma. Mluvené slovo ve formé podcastu Ize snadno najit na
platforméach pfimo k tomu urenych — Soundcloud, Spotify, Google Podcasts nebo jako
videocast na YouTube. Videocast je na ptil cesty mezi podcastem a videem — tedy podcast
s vizualnim obsahem. Na rozdil od videa obsahuje videocast pouze vizudlni zaznam aktérti

rozhovoru, typicky v nahravacim studiu a naléz4 se ptevazné na platformé YouTube.

Kratce po svém vzniku se prvni muzea a galerie pustila do experimentovani s podcastem.

Napftiklad v San Francisco Museum of Modern Art vznikly prvni podcasty jiz v roce 2005
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(Fleming 2016). Do roku 2020 mnozstvi muzejnich podcastl vzrostlo, avsak 1 nadéle neni tato
platforma pro muzea a galerie bézna. S ptfichodem covidu-19 se situace vlivem nucené¢ho
uzavieni kulturnich instituci zménila a poc¢et muzejnich podcastli na domdaci scéné i v zahranici

raketove vzrostl.

Pro ptedni zahrani¢ni muzea neni podcast nic nového. British Museum tvofi podcasty a jiné

hlasové forméaty na platformé Soundcloud jiz pies sedm let. V prubéhu roku 2020 vytvarelo

t21 t22

toto muzeum dva mésicni podcasty — Membercast” a British Museum podcast“”. Membercast
v hlavni roli s profesionalni podcasterkou a komickou Iszi Lawrence je urcen pro ,,all studious
and curious persons‘ — vSechny piemyslivé a zvidavé osoby. Pilhodinovy podcast se soustiedi
na rozli¢na témata spojena s historii a muzeologii. Naproti tomu je hodinovy British Museum
podcast tvofen samotnymi muzejniky — Sushman Jansari (kurdtorka sekce Jizni Asie) a Hugo
Chapman (kurator sekce tiskovin a kreseb). Jeho obsahem jsou rozhovory s kolegy na témata
z ¢innosti, expozic a historie Britského muzea. Membercast a British Museum podcast
predstavuji dva nejcastéj$i prototypy muzejnich podcasti. Oba dva maji své vyhody a
nevyhody. Membercast je tvofen zvnéjSku muzea, profesionalni podcasterkou s $ir$i tematikou.
British Museum podcast je produkovan zevnitf, samotnymi muzejniky jako rozhovor mezi
kolegy s tematikou zaméfenou piedevSim na samotné muzeum. Podcasty zevnitt se mohou
vyznacovat horsi kvalitou, pokud nejsou nahravany v profesionalnim nahravacim studiu, ale
zaroven jsou 1 finanéné mén¢ narocné.

Za $picku muzejniho podcastu povazuji sérii ,,The Object” od Minneapolis Institute of Art
zaméfenou na skryté ptibéhy exponatd.?® Galerie podcast piirovnava k privatni prohlidce sbirek
instituce vedenou veselym a zbéhlym pritelem. Kromé Spickového zpracovani podcast zaujme
posluchace principem storytellingu — vypravéni piibéhu. Storytelling se stal jednim
z nejmocnéjSich nédstroji moderniho marketingu. Z ptib&ha, které nas provazi od utlého détstvi,
si odnasime nejenom informace, ale 1 pocity, zazitky, kulturni a lidské propojeni (Faherty
2019). Na storytellingu stoji vétSina uspeSnych podcasti, ze kterych by se kulturni instituce
mohly poucit a inspirovat (viz napf. The Joe Rogan Experience?*). The Object diky

storytellingu spiSe piisobi jako zabavné vypravéni kamardda nez jako debata nebo prednaska.

Prave diky tomu se stal popularni.

2! https://www.britishmuseum.org/membership/membercasts [online]. [12.6.2021].
22 https://www.britishmuseum.org/the-british-museum-podcast [online]. [12.6.2021].
23 https://new.artsmia.org/the-object-podcast/ [online]. [12.6.2021].

24 https://open.spotify.com/show/4rO0J6Egrf8K2IrywzwOMk [online]. [12.6.2021].
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U vSech tfi zminénych muzejnich podcastt je tieba dodat, ze vznikly pied pandemii, a tudiz do
ni vstupovaly s jiz vytvorenou zdkladnou posluchact. To samé neplati pro doméaci prostiedi,
kde je podcast aktivitou, zatim pfili§ nevyuzivanou. V pandemii koronaviru se dockal
znovuobjeveni. Mnohé muzejni instituce, které se doposud soustiedily na ¢innosti dulezité pro
chod samotného muzea, se chopily pfilezitosti a vyzkouSely si tvorbu podcastu (Mé¢stské
muzeum Ceskéa Tfebova, Retro muzeum Brno, Muzeum Novoji¢inska — Centrum tradi¢nich
technologii Pfibor). Jednim znich je Regionalni muzeum K.A. Polanka v Zatci, které ve
vestniku AMG (4/2020) vydalo ¢lanek o svém prvnim experimentu s podcastem na téma osoby
MUDr. Adolfa Seiferta (Holodiiakova 2020).%° Tento podcast zevnité (tvofen samotnymi
muzejniky) pusobi jako vysokoskolska prednéaska a bohuzel postrada principy storytellingu.
Ptesto se vSak dle samotného muzea i dle autora této prace jednd o kvalitni pokus, na ktery by
mohly navézat dalsi, pravidelné dily. BohuZel byl tento dil podcastu prvni a posledni, které

Regionalni muzeum K. A. Polanka v Zatci dosud uskutecnilo.

Jiny pandemicky podcast z domaciho prostfedi nas zavede do Muzea Novojic¢inska a jeho
pobocky Centra tradi¢nich technologii P¥ibor.?® Prvni epizoda vznikla jiz v bieznu 2020 jako
reakce na nucend uzavieni. Podcast na t¢éma rukod€lné vyroby a dalsi témata je nahravan pfimo
z budovy muzea. Az na investici do kvalitn¢j$i nahravaci techniky neni finanéné narocny.
Vsech Sest dilt z roku 2020 je k nalezeni na platformé Spotify. Instituce mé s podcastem velmi
dobré zkuSenosti a planuje v jeho nahravani pokracovat i po skonc¢eni pandemie. (Chromeckova

2021, pers. comm.).

Posledni &esky podcast, ktery zminim, vznikl v prosinci roku 2020 v Méstském muzeu Ceské
Tiebova jako nihrada za prednasky.?” Muzeum mélo vyhodu, Ze jeden ze zaméstnancli ma
potfebnou techniku a zkuSenosti s nahrdvanim mluveného slova. Podcast s historickou
tématikou je nahravan jak z instituce, tak z profesionalniho studia. Oproti pfednaskam oslovuje
SirSi publikum a je naro¢ny pouze na postprodukci. Z financniho hlediska nemusela instituce
investovat do nahravaciho zafizeni, a tak se jediny financni vydaj skldda ze symbolického
honorafe hostim. Podcast je feditelkou muzea Janou Voleskou hodnocen velmi kladné€ a bude

nadale pokracovat (Voleskd 2021, pers. comm.).

25 https://www.muzeumzatec.cz/a.-seifert.html [online]. [13.6.2021].
26 https://open.spotify.com/show/5FTpu2gKY2Y TDGWLIXCTrQ [online]. [13.6.2021].
27 https://open.spotify.com/show/19JcUdzGsR2VYMU1CzRMSB [online]. [13.6.2021].
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1.9.4 Komunikace a propagace na socialnich sitich

vvvvvv

aktivity, jelikoz dohromady tvoii image instituce online (Wancova 2021, s. 73). Komunikace
na socialnich sitich je nejsnadnéjSim zptsobem, jak s online navstévniky navazat produktivni
dialog. S pomoci efektivni propagace mohou muzea a galerie instituci zviditelnit a prilakat tak
vice navstévnikl jak v online prostoru, tak do fyzického muzea. Ackoliv na toto téma vznikla
fada ptipadovych studii, méfeni efektivity marketingové komunikace mezi muzei a galeriemi
je stale problematické. Zavisi na poctu sledujicich, liki, komentait a sdileni. Online navstévnik
presto mize byt pozitivné ovlivnén, nebo zaujat, aniz by se do diskuse formou likovani,
komentovani nebo sdileni zapojil. Zméftit tedy mizeme participaci uzivateld, ale ne celkovy

dopad a uzivatelsky dojem.

Ackoliv se komunikace Ceskych muzei postupné zlepSuje (Wancova 2021, s. 138), stale
zaostava za nasimi zédpadnimi sousedy. Studie komunikace na socialnich sitich prazskych a
berlinskych muzei ukazala, ze prazské instituce zaostavaji ve vétSiné zéasadnich faktorech
(Suzic et al. 2016). Ackoliv prazské i berlinské instituce pfispivaji na své socialni sité podobnou

mérou, berlinska aktivity vykazuji vyssi navstévnické zapojeni.

V komparativni studii muzejni komunikace identifikovala Suzic (et al. 2016) né&kolik zasad

kvalitni komunikace na socialnich sitich.

1. Muzea i galerie by mély komunikovat na socialnich sitich a propagovat vlastni ¢innost
na zaklad¢ pfedem stanovené komunikacni strategie.

2. Vice pfispévkl nezaruCuje vyssi participaci navstévnika. Instituce by meély ptidavat
ptispévky pravidelné, ale hlavné uzivatele nezahltit nebo se neodmlcet.

3. Cilem komunikace by mé¢lo byt navazani dialogu a vzajemna participace mezi instituci
a uzivateli socidlnich siti. Mezi Zadanou participaci navstévnikli na socialnich sitich
patii sdileni a komentovani. Pouh¢ likovani neni dostatecné, jelikoZ nevytvaii prostor
pro dialog. Kulturni instituce by se proto mély soustiedit na ptispévky, které sdileni a
komentovani vybizeji. Nejlep§im piikladem jsou crowdsource vyzvy, kterym patfi
samostatna podkapitola. Naopak fotografie exponatu s muzejnim popiskem dialog
nevytvaii. Popisky, které najdeme ve fyzickém muzeu se do online prostoru nehodi,
jelikoz jsou vétSinou pouze informacni. K participaci na socialnich sitich je vhodné;si

vyuzit otazky sméfované na uzivatele.
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Smiatowicz (2020) doplituje, Ze jednim z kli¢ovych néstrojil prezentace a online propagace je
placend reklama. Ve studii polskych muzei v porovnani s vybranymi evropskymi dosla
k zavéru, ze instituce vyuzivajici placenou reklamu oslovi vice online navstévnika. Zdtraznuje,
ze instituce by méla vyuzit takovou formu placené propagace, ktera dokaze nejlépe oslovit a
zaujmout svou cilovou skupinu. Smiatowicz (2020) dokonce tvrdi, Ze néktera polskd muzea
vyuzivaji socialni sité jako bezplatnou nahradu online propagace. Piispévky na socidlnich sitich
vSak samy o sob¢ navstévniky nepftildkaji. Za timto uc¢elem musi kulturni instituce do online
reklamy investovat. Problémem placené propagace se miize stat jeji vyhodnoceni, které ma
k dispozici pouze samotnd instituce. Moderni internetova reklama ziskavd mnozstvi dat, se
kterym si jako v pfipadé dalSich online aktivit museji muzejnici poradit. Prikladem kvalitni
komunikace na socialnich sitich je facebookovy profil MoMa The Museum of Modern Art.?®

Profil ma pocetnou zdkladnu 2,3 milionu sledujicich.

1.9.5 Crowdsource vyzvy

Zapojeni online navstévnikli do vyzev na socialnich sitich se stalo v dobé pandemie velmi
populérni. Kulturni instituce v pfispévku na socialnich sitich vyzvu ohlasi a stanovi ramec
pravidel a zpiisob zapojeni online ucastnikii. Crowdsource vyzvy jsou zpiisobem, jak
navstévniky aktivné zapojit sdilenim nézort, obrazki, textd, videi nebo jinych souborii (crowd
— dav, source — zdroj). V ceském prostiedi je zndmy podobny pojem crowdfunding, ktery v§ak

souvisi s marketingem a znamena vefejnou sbirku.

Mnoho domécich muzei a galerii pojalo crowdsource vyzvy jako ndhradu dilen a poskytlo
instrukce, jak si doma uvafit tradi¢ni pokrm nebo vytvofit néjaky predmét. Zajemeci pak sdileli
své vytvory ve formé obrazku s komentadfem. Vyzvy na socidlnich sitich nevyzaduji finan¢ni
zapojeni, avSak jsou podminény zajimavou aktivitou a sledovanosti. Od soutéze se lisi tim, Ze
samotna participace a jeji vysledky jsou vefejné dostupné, ¢imz vytvareji spolecné se zazitkem
z jejich tvorby vzdélavaci a inspirativni ptileZitost. Vysledkem uspé$né vyzvy by mély byt

vvvvvv

vystavou nebo exponatem. Kulturni instituce, které mély vlastni online publikum jiz pred

28 https://www.facebook.com/MuseumofModernArt [online]. [13.6.2021].
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zaCatkem pandemie, byly na tento typ online aktivity daleko 1épe ptipraveny. Muzea a galerie

s pocetnym online publikem maji vétsi dosah a jejich obsah si zobrazi vétsi mnozstvi uzivateli.

Jednou z vyzev, ktera se v zahranic¢i v roce 2020 uchytila, byla ,,Getty Museum Challenge* od
J. Paul Getty Museum in Los Angeles, inspirovana stejnou vyzvou instagramového uctu
»tussenkunstenquarantaine® a prejatd mnohymi dal§imi muzejnimi institucemi jako napiiklad
amsterdamské Rijksmuseum (Waldorf, Stephan, 2020).%° Na svych socilnich sitich (Facebook,
Twitter, Instagram) nasdilelo Getty Museum jednoduchou a chytlavou vyzvu, ktera spociva
v nékolika krocich. Vyzyvany ma vybrat svlij oblibeny obraz nebo fotku uméni
v digitalizovanych sbirkach muzei nebo kdekoliv na internetu. V druhém kroku si vyzyvany
m¢él vybrat tfi predméty (atributy), které ma doma po ruce, a se kterymi dilo znazorni.
Poslednim krokem je vyfoceni reprodukce vybraného dila za pouziti onéch tfi atributi a
nasdileni obou obrazki vedle sebe na socidlni sité. N&kteti uzivatelé socidlnich siti pojali vyzvu
jako vérnou reprodukci origindlu a neomezovali se na pouhé tii atributy. Vysledné fotografie
jsou zajimavé, vtipné a inspirujici a vyzva splnila novou komunitni roli muzea — propojit a
zabavit online navstévniky v dobé pandemie (Vajda 2020; King et. al., 2021). Vyzva se stala
natolik populérni, Ze se na socialnich sitich zacaly objevovat desitky tisic fotografii a se zpravou
o ni pfisla i zndma zahrani¢ni média (CNN, Buzfeed). Dokonce si nalezla své misto i pfi vyuce.
V norském Stavangeru dostali Zaci osmé tfidy za domaci tkol z vytvarné vychovy znazornit

zname obrazy dle pokynl vyzvy (Burke et al. 2020).

Dalsi popularni crowdsource vyzvu, vyhradné pro socidlni sit’t Twitter, s ndzvem
#MuseumsUnlocked uvedl kurator britského muzea Pitt Rivers profesor Dan Hicks.*® Za
ucelem této aktivity vznikl twitterovy i¢et Museums Unlocked, kde po dobu sta dni ptibyvaly
denni naméty. Pointou projektu bylo nasdilet jiz existujici soukromé fotky na dané téma a
»oteviit® tak zaviené muzeum (Museums Unlocked 2020). Pestré denni motivy obsahovaly
konkrétni muzea, mista, exponaty nebo obecna témata. Sdilené fotografie s hashtagem
#MuseumsUnlocked byly pak publikovany pifimo na strance u¢tu Museums Unlocked. I
v tomto piipad¢ dokazalo muzeum aktivné zapojit online navstévniky a zhostilo se své nové
role ve spolecnosti. Diky projektu vznikla komunita, kterou mize muzeum dale zapojit do
riznych vyzev, anebo znovu vyzvu zopakovat s jinymi motivy (je v planu pro rok 2021).

Vyhodou i nevyhodou tohoto projektu je skutenost, ze vyzyvani museli fotografie jiz mit

29 https://twitter.com/gettymuseum/status/1242845952974544896?1ang=cs [online]. [14.6.2021].
30 https://twitter.com/MuseumsUnlocked [online]. [14.6.2021].
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k dispozici. Na druhou stranu nemuseli nic tvofit, pouze vybrat fotografie a zasadit je do

kontextu denniho motivu.

V domacim prostiedi se mnoho uspésnych crowdsource vyzev neobjevilo. Vétsina z nich byla
kreativnich, avSak neoslovila dostatek online navstévnikGi kvuli nizké sledovanosti.
V regionalnim Muzeu Ri¢any se objevilo v roce 2020 nékolik crowdsource vyzev.’! Nékteré
byly koncipované jako nahrada za prezenc¢ni dilny jako naptiklad tvorba adventniho vénce
,,Kurovcova kalamita“ nebo peceni tradi¢nich jidasa. V obou ptipadech pak zajemci sdileli pod
prispévkem své vytvory. Kromé téchto vyzev poradalo muzeum i hddanky, které se zamétovaly
na podstatu a ucel tajemnych exponatii z muzejniho depozitare. Sledujici mohli hadat ze tii
moznosti, o jaké predméty se jednd. Po uplynuti pfedem stanovené doby byla podstata exponatu
i s jeho ptibéhem prozrazena (Muzeum Ritany 2020). V téchto aktivitich se Muzeu Ri¢any
podaftilo propojit zajimavou aktivitu se svymi muzejnimi exponaty a aktivné navstévniky
zapojit. Ackoliv hadanky umoznily aktivni zapojeni publika, nejedné se o crowdsource vyzvu,

jelikoz navstévnici nic nevytvaieli, pouze odpovidali na otazky.

31 https://www.facebook.com/muzeumricany [online]. [14.6.2021].
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2. Metodologie diplomové prace

Pro vyzkum dusledkti a adaptace v dobé nucenych uzavieni prazskych muzei a galerii jsem
zvolil dvé metody, jednu kvantitativni a druhou kvalitativni. Kombinaci téchto dvou metod
dosahuji ziskana data vysS$i validity a vérohodnosti (Punch, & Hendl 2015, s. 72-74).
Z kvantitativnich metod jsem vybral dotaznikové Setieni, které ma v dobé covidové nespornou
vyhodu vtom, Ze dodrzuje vSechna platna vladni opatfeni a nevystavuje respondenty
potenciondlnimu nebezpeci (vyhodami a nevyhodami se budu zabyvat v podkapitole
dotaznikové Setfeni). Na dotazniku jsem pracoval dva a plil mésice a vyuzil v ném nékolik
metod a postupil, jak popisuji v nasledujici kapitole. Z metod kvalitativnich jsem zvolil online
rozhovor ptes video-komunikac¢ni sluzbu Google Meet a osobni rozhovor, pokud to

epidemiologicka opatfeni dovolila.

2.1 Dotaznikové Setreni

Tato podkapitola se zabyva pfipravou, distribuci a analyzou ziskanych dat z dotazniku.
Samotnou interpretaci jednotlivych vysledka vyzkumu se vénuje nésledujici kapitola. Praci na

dotazniku jsem zapocal v listopadu a dokon¢il ji v poloviné ledna 2021.

Nez se dostanu k procesu tvorby dotazniku, rad bych zminil vyhody a nevyhody této metody.
Vyhody spocivaji ve snadném zisku informaci od velkého poctu respondentii, nulovou finanéni
naro¢nost, nizkou c¢asovou ndrocnost, delSi Casovy prostor na zodpovézeni otdzek pro
respondenty a zjednodusené zpracovani udaji oproti jinym metodam. Konkrétné¢ mtij dotaznik
obsahoval otazky, na které ve vétsich institucich neméli odpovédi hned, ale museli se poradit
s kolegy nebo jinym oddélenim. Jako kazdd metoda ma dotaznik i své nevyhody, které jsem se
v8ak snazil minimalizovat. Prvni nevyhodou je nepochopeni otdzky nebo jinad interpretace
otazky, nez jak ji tazatel zamyslel. Takovému nedorozuméni jsem se snazil predejit jasnymi
pokyny a telefonickym hovorem pfi distribuci dotazniku. Ve ¢tyfech piipadech m¢ instituce
telefonicky kontaktovaly nazpét s doplitujicimi otdzkami ohledné obsahu dotazniku. Dalsi dvé
nevyhody jsou absence doplitujicich otazek ze strany tazatele a nizs§i vérohodnost ziskanych

dat. Prave kviili t€émto nevyhodam jsem zvolil druhou metodu Setieni, rozhovor, ve kterém jsem
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vybranym institucim dodatecné otazky polozil. Kombinaci t€chto metod jsem ovéfil vysledky

dotaznikového Setteni a dosahl vyssi vérohodnosti dat (Giddens & Sutton 2013).

Tvorba, distribuce a vyhodnoceni dotazniku zahrnovala celkem pét fazi. V prvni ¢asti jsem
formuloval vyzkumny problém a cile Setieni. Vyzkumny problém lze charakterizovat jako
dasledky a adaptace muzei a galerii na covid-19 a na né€j navazujici vladni uzavieni. Cilem je
zjistit, jak obstaly tyto, ¢asto opomijené, instituce v dobé pandemie a jak se zvladly adaptovat

v online svéts.

V druhé fazi jsem vyhledal podobné studie. Krom¢ internetového patrani jsem obvolal i
Asociaci muzef a galerii Ceské republiky a oddéleni muzei na Ministerstvu kultury. Z ¢eského
prostfedi jsem nasSel pouze rozpracovany vyzkum od Niny Wancové (2021), ktery se zamétoval
na nova média v muzejni prezentaci, avsak pouze do doby covidové. Ze zahrani¢nich praci jsem
se inspiroval studiemi organizaci Network of European Museum Organisations (2020),
International Council of Museums (2020) a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (2020), které pfimo reagovaly na nucena uzavieni kulturnich instituci. Abych se
od téchto vyzkumi odlisil vybérem respondenti, zvolil jsem pro svoji studii mensi vzorek
respondentl, a to muzea a galerie v hlavnim mésté Praha. U€inil jsem tak 1 kvili tomu, Ze
disponuji kontakty na nékteré prazské muzejniky a v oblasti se orientuji. V této fazi jsem
selektoval budouci respondenty. Rozhodl jsem se oslovit vSechna prazské instituce, které
odpovidaji definici muzea dle ICOM z roku 1974 (s Gpravou v roce 2007). Je tfeba vzit na
védomi, ze se nejednd pouze o velkd vefejnd muzea, ale soucasti prazské lokality je také
mnozstvi malych soukromych subjekti. Bohuzel stale neexistuje Gplny seznam prazskych
muzei, ktery by byl pribézné aktualizovan. Vyuzil jsem proto adresai Asociace muzei a galerii,
ktery obsahuje pouze Clenské instituce AMG a doplnil ho vlastnim internetovym hledanim.
Galerie jsem v Praze neoslovil vSechny, ale jenom deset vybranych instituci, které¢ neslouzi

pouze jako aukéni sii.

V listopadu 2020 jsem zahdjil praci na tieti fazi, kterda obndSela piipravu samotného
dotaznikového Setteni. Cilem bylo vytvofit validni a reliabilni dotaznik, coZ jsou dle profesora
poznavacich metod. Reliabilita vyjadiuje spolehlivost zkoumanych jevl a vysledkt. Minimalni
miru navratnosti, abych dotaznik povazoval za GspéSny jsem stanovil na hranici 40 %. Pro
realizaci dotaznikového Setfeni jsem zvolil platformu Google Forms, ve které jsem vytvofil
prvni verzi otazek. Tuto platformu jsem vybral kvili pfedchozim dobrym zkuSenostem a

jednoduchému designu. VSechny otdzky jsem konzultoval s vedoucim diplomové prace
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Jakubem JareSem, ceskymi muzejniky a sociology. Nekteré otazky jsou inspirované vyzkumy
Niny Wancové a studiemi instituci NEMO (2020), ICOM (2020), UNESCO (2020). Vétsina
otazek dotaznikového Setfeni je vSak na miru Sita prazskym muzeim a galeriim. V dotazniku se
nachazeji otazky uzaviené, polouzaviené i oteviené. Uzaviené otazky predem stanovuji
vSechny mozné varianty odpovédi. Jejich vyhoda je snadné a rychlé vyhodnoceni. Nevyhoda
vSak spoc¢iva v tom, Ze se respondent musi vybrat jednu z odpovédi, i kdyz ji nepovazuje za
vystiznou (Punch 2008, s. 72). Z tohoto diivodu jsem hojné vyuzil polouzaviené otazky, kde
ma dotazovany jakousi “Unikovou cestu”. V praxi pak miize G€astnik prizkumu napsat jinou
odpovéd’ nebo odpoveédét, ze nevi. Polouzaviené otazky vSak mohou mit tu nevyhodu, ze
respondent vyuzije onu ‘“Unikovou cestu” cCastéji, i kdyz se jedna z odpovédi nabizi jako
vystiznad. Pro ucely validity byly vSechny uzaviené a polouzaviené otazky povinné a
dotazovany nemohl bez jejich vyplnéni dotaznik odeslat. Dalsi typ otdzky, ktery jsem vyuzil,
je oteviena otdzka. V mém Setfeni se oteviena otazka vyskytuje celkem Sestkrat. Respondenti
zde nemaji na vybér zadnou odpoveéd’ a reaguji tak vlastnimi slovy. Diky tomu jsem ziskal
daleko $irsi skalu odpovédi, nez jakou bych ziskal u uzavieného dotazu. Oteviené otazky jsou
v mém dotazniku nepovinné z diivodu vyssi miry navratnosti. U téchto otdzek se pohybuje

pocet odpoveédi mezi 16 az 31.

Kromé typli otazek je dulezité zminit i rizné typy moznych odpovédi u uzavienych a
polouzavienych otazek. Prvni moZznosti je zaSkrtnuti pouze jediné moznosti. Druhy zpiisob je
zaSkrtnuti vicero moznosti. Posledni variantou jsou Skalové otazky. Zde mél respondent na
Skéle od 1 (naprosto souhlasim) do 5 (naprosto nesouhlasim) vyjadfit sviij nazor na danou
problematiku. Pétistupiiovou Skalu jsem vybral zamérné, aby mohli respondenti vybrat i
neutralni stupnici Skaly. Prace na dotazniku trvala zhruba dva a pal mésice, finalizoval jsem ho
v poloviné ledna 2021. Po jeho finalizaci jsem realizoval kratky pfedvyzkum, abych zjistil, zda
jsou dotazy srozumitelné formulovany a $kaly vhodné stanoveny (Rezankova 2007). Oslovil

jsem proto tfi kolegy, kteti dotaznik zkuSebné€ vyplnili a dotaznik s nimi nésledné konzultoval.

Ve Ctvrté fazi jsem rozeslal muzeim a galeriim email s URL odkazem na dotaznik. Jeho Gplné
znéni naleznete v textové piiloze diplomové prace. Kazdy email jsem zasilal jednotliveé a snazil
se ho v osloveni individualizovat dané instituci, abych tim zvysil miru navratnosti. Emaily jsem
posilal PR oddéleni v piipad¢ vétSich muzei, které ho maji. V piipadé mensich muzei jsem je
adresoval piimo fediteli/feditelce. U zhruba poloviny muzei jsem si musel vystacit s institu¢nim
mailem dané instituce, jelikoZz jejich webové stranky zddnou dalSi mailovou adresu

neobsahovaly. Po rozeslani odpovédi jsem do instituci vzdy volal, abych zaméstnancim muzei
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a galerii vysvétlil zamér Setfeni. Snazil jsem se respondenty zaujmout a motivovat je k vyplnéni
dotazniku. K motivaci jsem vyuzil dva zpisoby. V prvni fadé¢ jsem vyzdvihl dilezitost
respondenta v roli vypliovatele dotazniku. Dale jsem apeloval na vyhody pro samotné
instituce. Pevné véfim, ze vysledky tohoto vyzkumu mohou muzeim a galeriim pomoci se
orientovat v dobé postcovidové. Telefonaty se ukdzaly jako velmi uspéSné a véfim, ze mi
pomohly zvysit miru névratnosti. Odpovédi jsem sbiral po dobu dvou tydna od pond¢li 25. 1.
do pondéli 8. 2. 2021. Celkem jsem oslovil 64 muzei a galerii a obdrzel 32 odpovédi. Miru
navratnosti mohu tudiz stanovit na presnych 50 %. Jmenny seznam vSech respondentil je

k nalezeni v pisemné ptiloze této prace.

V paté a posledni fazi dotaznikového Setfeni jsem ziskana data prostfednictvim platformy
Google Forms vyhodnotil. Forms umoziuji snadnou analyzu filtrovanim dat celkovych
vysledkd, jednotlivych otazek 1 individudlnich respondentd. Vysledky jsou v préci zndzornény
pomoci textu 1 grafli s procentudlnimi Gdaji, zaokrouhlenymi na desetiny. Ve fazi vyhodnoceni
dat jsem i nadale zGstal v kontaktu s respondenty, se kterymi jsem namatkov¢ konzultoval jejich
odpovédi v otevienych otazkach a ovéril si tak, ze jim porozuméli. Na zakladé ptani dvou

instituci jsem se vysledky dotaznikového Setfeni rozhodl anonymizovat.

2.2 Rozhovory

Druhou zvolenou metodou je rozhovor s vybranymi respondenty dotaznikového Setfeni. Za
timto ucelem jsem telefonicky oslovil Sest respondenti. Celkem se rozhovoru s autorem prace
zucastnili v kvétnu a ervnu 2021 CEtyfi respondenti z nasledujicich instituci: Narodni filmové
muzeum NaFilM, Vojensky historicky ustav, Muzeum hlavniho mésta Prahy a Muzeum
studené valky. Dva z rozhovort se konaly online prostfednictvim Google Meet a zbylé dva
osobn¢ v dané instituci. V rozhovoru jsem vyuzil metody strukturované¢ho i neformélniho
rozvoru. Respondentim jsem v prvni ¢asti kladl pfedem pfipravené oteviené otazky, které
dopliiovaly dotaznikové Setfeni a ovefovaly spravnost zjiSténych dat. Seznam predem
pfipravenych otazek se liSil v zavislosti na odpovédich respondentli v dotaznikovém Setfeni.
Jejich ptehled je k nalezeni v textové pfiloze diplomové prace. Ve druhé casti jsem kladl

spontanni otazky, které vyvstaly z pfirozené¢ho pribchu interakce. Vyhodou neformalni ¢ésti je
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zohlednéni individudlnich rozdili a zmén situace (Hendl 2012, s. 175). Mohl jsem se tak

zam¢éfit na oblasti, ve kterych ma instituce problémy nebo naopak vynika.

Ziskané odpovédi z obou ¢asti rozhovoru jsem porovnal s dotaznikovym Setfenim a dolozil tak
spravnost vysledki. Dil¢i poznatky rozhovori jsou reprezentovany v textu pod

otazkami dotaznikového Setieni, se kterymi souvisi.
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3. Prazska muzea a galerie v pandemii covidu-19

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak prazskd muzea a galerie obstily v dobé pandemie, jaké
disledky pro tyto instituce nucena uzavieni znamenala a jak se zvladly adaptovat v online svéte.
Vysledky dotaznikového Setfeni a rozhovori jsou prezentovany jak v textu, tak pomoci grafi.
Nejdfive charakterizuji vzorek a uvedu vSeobecnd zjisténi. Nésleduje vyhodnoceni otazek
zabyvajicich se dusledky nucenych uzavieni. Jako posledni analyzuji otdzky zamétfené na
adaptaci v online svété. Za ticelem snazsi prezentace vysledkd jsem zménil poradi a Cislovani
otazek oproti jejich struktufe v dotazniku. Kompletni znéni otdzek a design dotazniku na
platformé Google Forms je k dispozici v pfiloze diplomové prace. Po pe€livém zvaZeni jsem
z prace vyskrtl dvé otazky, které v dotazniku figurovaly (v priloze ¢islované jako 3.4 a 4.6),

avsak pro jejich objektivni vyhodnoceni jsem neziskal potiebné mnozstvi dat.

3.1 Charakteristika vzorku a vSeobecna zjiSténi

Otazka ¢. 1: Kolik stalych zaméstnanct pracuje ve Vasi instituci?

Graf ¢.1: Ztizovatelé instituci.

M verejné instituce

M soukromé instituce

Za ucelem porovnani zacastnénych instituci a charakterizovani vzorku jsem respondentim
polozil tfi otazky. Prvni sméfovala na zfizovatele dané instituce. Z 32 respondenti je 15 ziizeno

statem ¢i méstem a 17 soukromym zfizovatelem.
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Otazka ¢. 2: Kolik stalych zaméstnanci pracuje ve Vasi instituci?

Graf €.2: Pocet stalych zaméstnancii.

Pod pojmem stali zaméstnanci je chapan personal, ktery ma s instituci podepsanou pracovni
smlouvu a nejedna se o brigadniky nebo napftiklad kuratory na volné noze. Pro praci muzei a
galerii je pocet jejich zaméstnancii klicovy, jelikoZ se projevuje na moznostech, jimiz instituce
disponuje. Mensi muzea nemaji tolik specializovanych zaméstnancli a personal musi ¢asto
zastavat vice pozic najednou (McKenna-Cress & Janet A. 2013). Narodni muzeum se napftiklad
v oblasti propagace a prezentace sklada ze tii odd¢€leni (odd€leni vnéjSich vztahti, oddéleni
marketingu a oddéleni Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi), které zaméstnavaji celkem
osm zamé&stnanctll. Naproti tomu Muzeum Karla Zemana zaméstnava na pozici PR & Marketing

Manager jediného zaméstnance.

Pro ucely dotaznikového Setfeni jsem stanovil pét kategorii velikosti muzei dle poctu stalych

zameéstnancu.
1. Velmi mald instituce (1 - 10 zamé&stnancii)
2. Mala instituce (11 - 20 zaméstnancii)
3. Stfedné velka instituce (21 - 50 zamé&stnanct)
4. Velka instituce (51 - 100 zaméstnancii)
5. Nejvétsi instituce (vice nez 100 zamestnanci)

Setfeni se zacastnila vétsina velkych prazskych muzei a galerii s poctem zaméstnanct 51 a vice.
V prazském prostiedi prevladaji velmi malé instituce, prevazné soukromé, s poctem stalych

zameéstnanci méné nebo rovno deseti.
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Otazka ¢. 3: Jaké procento vSech VaSich navStévnika tvorili v roce 2019 zahranicni

turisté?

Graf €. 3: Procento zahrani¢nich turisti z celkové navstévnosti za rok 2019.

m>60%
W41-60%
21-40%
0-20%
M nevim

Prostfedi hlavniho mésta Prahy je charakteristické vysokou navstévnosti zahranicnich turistt,
na které mnoh¢ instituce cili. Cilem otazky bylo vyhodnotit turistickou atraktivitu prazskych
muzei, ne celkovy pocet navstévnikl. Vysledky tedy nereprezentuji celkovou navstévnost
instituci, ale pouze jednu jeji slozku. Pokud instituce na zahrani¢ni navstévniky necili,
neznamena to, ze nemiize byt uspésna a hojné navstévovana tuzemskymi navstévniky. Na
druhou stranu by kulturni instituce mély zuZitkovat turistickou atraktivitu Prahy a pokusit se

zahrani¢ni navs§tévniky zaujmout.

Z vysledki vidime znacné vykyvy v procentudlnim zastoupeni poctu zahrani¢nich navstévnikt
v jednotlivych institucich. Mezi respondenty nalezneme muzea a galerie turisticky velmi
atraktivni s procentudlnim zastoupenim zahranicnich navstévnikt az 80 %. Na druhé stran¢ zde
mame i 14 instituci, které uvadi pouhych 0 az 20 %. Prazské prostiedi tedy nutné nezarucuje
vysokou navstévnost turistd, a to ani v pfipad¢, Ze se instituce nachazi v centru a nabizi expozici
v anglickém jazyce. Vyvstava otdzka, podle ¢eho si zahrani¢ni navstévnici vybiraji cile své
navstévy. Hlavnim faktorem bude online propagace na socidlnich sitich, pfedevSim na
Tripadvisoru. Tripadvisor nabizi seznam prazskych muzei (i seznam galerii), kterd jsou
sefazena dle oblibenosti mezi turisty na zdklad€ hodnoceni, recenzi, fotek a popularity. Kromé
toho figuruji muzea a galerie i na seznamu vSech turistickych lokalit, které by navstévnik Prahy
nem¢l vynechat. Tak naptiklad Narodni pamatnik hrdint heydrichiady je hodnocen jako ¢tvrté

nejoblibenjsi muzeum a osmnactd nejoblibengjsi lokalita v Praze. Spojitost mezi
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Tripadvisorem a procentem zahrani¢nich navstévnikli nalezneme snadno. VSechna tii muzea,
kterd stanovila podil zahrani¢nich navstévniki nad 60 %, se nachdzi mezi deseti
neoblibengjsimi muzei dle Tripadvisoru.*? Vybo&uje pouze jediné muzeum s 80 % zahrani¢nich
navstévnikl,, které je v nejoblibengjSich dvaceti. Toto muzeum tzce spolupracuje se

zahrani¢nimi cestovnimi agenturami a zavisi na poc¢etnych turistickych skupinach.

Naopak zadna instituce, kterd podil zahrani¢nich turisti klade mezi 0 az 20 % se nevesla do
tiiceti nejoblibengjSich. Dle mého nazoru podil zahrani¢nich turistG z celkového poctu
navstévnikli neodrazi potenciondlni turistickou atraktivitu muzea, ale pouze reflektuje Spatnou
komunikaci a propagaci instituce na socialnich sitich, primarn¢ na Tripadvisoru. Srovnejme
dva zasadn¢ odlisné profily muzei na Tripadvisoru. Muzeum NaFilm je dle seznamu prazskych
muzei osmé nejoblibenéjsi. Na svém profilu nabizi kromé zakladnich informaci i moznost
zakoupit si vstupenku. Pfikladna je vSak jeho komunikace. Na veSkeré ohlasy, kritiku a otazky
muzeum obratem reaguje v jazyce, ve kterém je originalni pfispévek napsany. Plsobi tak
ptatelsky a oteviené ke svym navstévnikl. Ze 418 hodnoceni dosahuje muzeum maximalniho
bodového priméru 5, 0.>* Devétadvacaté Narodni muzeum ma 776 hodnoceni s priimérem
pouhych 3, 0. Toto negativni hodnoceni reflektuje prevazné fyzicky zazitek, a proto neni
predmétem mého zkoumani. AvSak na rozdil od muzea NaFilm neodpovédélo Narodni
muzeum ani na jediny komenta¥, kritiku nebo otazku.** Na otizky dokonce misto muzea
odpovidaji jini navsStévnici. Nulovda komunikace a Spatnd propagace na Tripadvisoru
bezpochyby nejsou vizitkou, jakou by se vétSina muzei chtéla chlubit. Pro Narodni muzeum,

které se s nizkou névstévnosti ani finan¢ni nouzi netrapi, to problém neni.

3.1 Diisledky nucenych uzavreni

V ptestupném roce 2020 byly muzea a galerie (s omezenimi) otevieny pouze 241 z 366

kalendatnich dnil. Jinymi slovy 125 dni, coZ je vice jak tfetina roku, byly muzea a galerie

32 https://www.tripadvisor.co.uk/Attractions-g274707-Activities-c49-Prague Bohemia.html [online].
[14.6.2021].

33 https://www.tripadvisor.co.uk/Attraction Review-g274707-d12028413-Reviews-
NaFilM_National film museum-Prague Bohemia.html [online]. [15.6.2021].

3 https://www.tripadvisor.co.uk/Attraction Review-g274707-d318612-Reviews-Narodni Muzeum-
Prague Bohemia.html [online]. [15.6.2021].
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uzavieny. Za rok 2020 byla v priméru svétovd muzea dle studie UNESCO uzaviena 155 dni
(2021, s. 15). Poget uzavienych dni muzei v Ceské republice je podobny i v porovnani se
sousednimi zemémi. Vyrazn€ déle (181 — 240 dnil) byly v Evrop¢ uzavieny muzea ve Francii,
Velké Britanii a na Ukrajing. Je logické, Ze tyto uzavieni budou mit dalekoséahlé dusledky, které
mohou zapii¢init niz$i navstévnost, ztratu financnich prostiedkti nebo napiiklad propousténi

zameéstnancu.

Otazka ¢. 4: Jaky procentualni abytek navstévniki v roce 2020 oproti piredchozimu roku

prredpokladate?

Graf €. 4: Procentualni ubytek navstévniki za rok 2020 oproti roku 2019.
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Naprosta vétSina muzei a galerii klade predpokladany ubytek navstévniki mezi 50 az 90 %,
z ¢ehoz plyne hlavné pro soukromé muzea velmi citelna finan¢ni ztrata. Piedev§im z prodeje

vstupenek, ktery tvoii nejvétsi ztratovou polozku v dobé nucenych uzavieni.

Muzea bohuzel zaznamenala ubytek navstévniki i po skonfeni nucenych uzavieni. NEMO
(2021) uvadi, ze 88 % muzei zaznamenalo pokles navstévnosti po prvnim znovuotevieni.
Alarmuyjici je zjisténi, ze 43 % muzei zaznamenalo pokles navstévnosti o polovinu nebo vice
po prvnim znovuotevieni. Hlavni divody vidi NEMO (2021) v 1. poklesu cestovani, 2.
preruseni Skolniho roku a pferuSeni spoluprace se vzdélavacimi institucemi, 3. strachu
vefejnosti z preplnénych prostor, 4. zruSeni projekti, 5. nucenych uzavieni. Je piekvapivé, ze

dle muzejnikli jsou nucend uzavieni v evropském prostfedi az na patém misté. Z poklesu
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navstévnosti kulturnich instituci tudiZ nemizeme vinit pouze nucena uzavieni, ale celou fadu

faktorti, které jsou zapticeny pandemii covidu-19.

Otazka ¢. 5: Dostalo se muzeum, galerie v roce 2020 do finanéni tisné?

Graf €. 5: Muzea a galerie ve financni tisni.
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Neceld polovina prazskych muzei a galerii se dostala v roce 2020 do finan¢ni tisn€. Az na dvé
vyjimky se jednalo o soukroma muzea a galerie. Do finan¢nich problémt se dostalo i jedno
statni a jedno méstské muzeum. Dobra zprava je, ze ackoliv se polovina muzei a galerii dostala

do finan¢nich problémii, nedoslo k zdsadnimu propousténi zaméstnanci.

Vycislit ztraty za rok 2020 je problematické, protoze kazdé muzeum mé vlastni rozpocet
s odliSnymi polozkami. Samotni muzejnici odhadovali ve vyzkumech NEMO (2020), ICOM
(2020) i UNESCO (2020) tydenni ztraty, avSak piesnd Castka za cely rok se urcit neda.
Zjednodusené se do financni tisn¢ dostaly instituce jejichz vydaje ptesdhly jejich piijmy.
NEMO (2021) identifikuje pét hlavnich piijmu, o které muzea pfiSly 1. prodej vstupenek, 2.
specidlni programy, 3. prondjem prostor muzea, 4. prodej v muzejnim obchodé, 5. prodej
v muzejnich kavarnach. Pokud kulturni instituce nedokézaly tyto pfijmy nahradit alternativnimi
zdroji, dostaly se do finan¢ni tisné¢. Mnohé instituce samoziejmé zredukovaly své provozni
vydaje, které¢ se v duisledku nucenych uzavieni snizily, avSak hlavni vydaje muzei a galerii
piesto zustaly (opravy a udrzovani, mzdy atd.). PfestoZe se polovina prazskych muzei a galerii
dostala v roce 2020 do financni tisn€, rozhovory s muzejniky ukazaly, ze vétSing instituci

nehrozi v blizké dobé zanik.
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Otazka €. 6: Byli ve Vasi instituci propusténi zaméstnanci v disledku koronakrize?

Graf ¢. 6: Propusténi zaméstancti v dobé koronakrize.
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Bez zaméstnancu

V roce 2020 piekvapivé pouze 7 z 32 instituci propustilo ¢ast svych zaméstnanct, z ¢ehoz
vétSinu tvofili brigddnici. AZ na jednu vyjimku propoustély pouze soukroméa muzea a galerie,

které jsou ve financni tisni.

Rozhovory ukézaly, ze muzea a galerie propoustély prvotné externi personal, ktery tvofili
brigadnici a kuratofi na volné noze. Vypovéd dostal i nadbytecny interni personal nebo
zaméstnanci v dichodovém veku. Bohuzel rozhovory ukazaly, Ze s prodluzujici se krizi,
pfibyva muzei a galerii, které jsou z finan¢nich divodi nucené propustit dal$i interni
zameéstnance. Tento trend bude nepochybné pokracovat, dokud se kulturni instituce nedokazou

finan¢né stabilizovat.

Otazka ¢. 7: Hledali jste jako diisledek koronakrize alternativni zdroje financovani,

pripadné jaké? (oteviena otazka)

Z 24 respondentil hledalo 11 instituci alternativni zdroj financovani pro svoji instituci. 13
muzei a galerii uvadi, ze zadny alternativni zdroj financovani nehledaly, nebo nevédély, jak.

Instituce, které alternativni zdroj hledaly, ale ne vzdy usp€ly.

Zdroje alternativniho financovani, které instituce uvedly Ize rozdé€lit do Ctyt kategorii.
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1. Mimoiadné dotace statnich instituci v souvislosti s pandemii covidu-19, napf.
specialni dotaéni program COVID — Kultura, COVID najemné, podpora hlavniho
mésta Prahy, podpora Statniho fondu kinematografie.

2. Pravidelné vypisované granty a dotace na vSech urovnich. Krom¢ mimoiadnych dotaci
mély kulturni instituce moznost Cerpat i z pravideln€ vypisovanych grantt.

3. Vetejné sbirky (Hithit, Startovac atd.). Tietim zdrojem alternativniho financovani,
které kulturni instituce vyuzily jsou vetfejné sbirky neboli crowdfunding. V ¢eském
prosttedi ma za sebou tfi UspéSné crowdfundingové kampané v dobé¢
piredkoronavirové muzeum NaFilM, kterému se podafilo vybrat pies milion korun.
V ptimé reakci na covid-19 a nucena uzavteni realizovaly crowdfundingovou kampan
dvé prazské kulturni instituce. Neviditelné vystavé se podarilo vybrat ptes 400 tisic
korun na platformé Hithit a Muzeu her pies 350 tisic korun na Startovaci. Ob¢ dvé
instituce svlj finanéni cil vetfejné sbirky piekonaly. Je piekvapivé, Ze se vice
soukromych muzei a galerii nepokusilo realizovat crowdfundingovou kampai.

4. Bankovni ptjcky. Bohuzel muzea a galerie ve finan¢ni nouzi, které nedosahly na
alternativni zdroje financovani, se musely uchylit k bankovnim piij¢kam, aby dobu

koronavirovou piezily.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze mnoh¢ prazské kulturni instituce se v dota¢nich mozZnostech
neorientuji a nedokdzou najit alternativni zdroje financovéni. Polovina dotdzanych muzei a
galerii si st¢Zovala na nepfehlednost vypsanych vyzev zachranného balicku a Zdda Ministerstvo

kultury o jejich zjednoduseni a zptesnéni podminek pii jejich zadani.
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Otazka ¢. 8: Pracovali zaméstnanci Vasi instituce v obdobi nucenych uzavieni pievazné

z kancelare nebo méli home office?

Graf ¢. 7: Prace zaméstnanct v kancelafi, home office nebo kombinace obojiho.

B Kombinace home office a
kancelare
B Home office
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V souvislosti s pandemii covidu-19 doporucilo Ministerstvo zdravotnictvi zaméstnavatelim
v rizikovych oblastech zavést praci na dalku. Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 26. fijna
2020 dokonce nafidilo zaméstnavatelim vyuZivat praci na dalku, pokud ji zaméstnanci mohou
vzhledem k charakteru prace a provoznim podminkam vykonavat v misté bydlist¢ (Usneseni
vlady Ceské republiky ¢. 1102/2020 Sb.). Pracoviité patiilo a dle Covid Portalu stale patii mezi
velmi Castd mista ndkazy, nebot’ zde dochazi k velké koncentraci lidi z riznych prostfedi na
dlouhou dobu (Ministerstvo vnitra 2021). VétSina muzejnich instituci z téchto diivodil v roce
2020 kombinovala praci z domova s praci v instituci. Pouze dvé instituce vilbec nezavedly
home office (jedna znich patfi pod ministerstvo, jehoz vnitini pfedpisy praci z domova
neumoziiuji). Céast zaméstnanci soukromych muzei a galerii nema v disledku nucenych
uzavieni ve sv¢ instituci dostatek prace nebo je uplné bez prace. A¢koliv nucend uzavieni byla
chéapana jako prekazka na stran¢ zaméstnavatele, byly finan¢ni poméry mnohdy feSeny interné
piimo v dané instituci. V nekterych piipadech byl personal soukromych muzei bez prace nucen

hledat si v dobé nucenych uzavieni jiné zaméstnani.
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Otazka ¢. 9: Mate v planu vyuzivat home office i po skon¢eni koronavirové krize?

Graf ¢. 8: Moznost vyuziti home office po skon¢eni pandemie.
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V rozporu s trendem velkych soukromych firem neuvazuje vétSina muzei a galerii v soucasné
dobé o zavedeni home office. Pokud maji muzea a galerie slouzit jako mista fyzického
setkavani, je to logicky zavér. AvSak v dobé, kdy se kompetence kulturnich instituci presouvaji
1 do online svéta, se home office mlze stat CastéjSim, predevS§im ve velkych institucich. Je
pravdépodobné, ze zaméstnavatelé budou ochotni home office v nezbytnych ptipadech zavést,
avSak pouze pokud to charakter prace dovoli. Z rozhovora vyslo najevo, ze ma-li nastat dalsi
vlna nucenych uzavieni prazskych muzei a galerii, jsou instituce pfipraveny uvolnit své

zameéstnance na home office.

Zaméstnavatelé se mohou obavat, Ze se home office mlize negativné projevit na mnozstvi a
kvalité¢ vykonané prace. Tomuto fenoménu se jiz vénovalo nékolik svétové zndmych studii.
Stanfordska studie na vzorku 16 000 ¢inskych zaméstnancii v call centru zjistila, ze
produktivita zaméstnanct pii praci z domova vzrostla o 13 % diky klidn&j$imu prostredi a
krat§im prestavkam. Personal se dokazal Iépe soustiedit a pracoval déle. Vzrostla i spokojenost
zamestnancu a snizila se jejich tnava (Bloom et al. 2015, s. 212). Otazkou zlstava, zda by
podobné vysledky ptinesl home office 1 v evropském prostfedi a muzejnich kruzich. Za timto

ucelem bude tieba realizovat vice studii v tuzemském prostiedi i za t¢asti muzejniho personalu.
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3.2 Adaptace prazskych muzei a galerii v online svété

Vétsina muzejni prezentace se béhem pandemie covidu-19 pfesunula do online prostoru, ve
kterém vétSina prazskych instituci tapala a hledala zptsoby, jak své internetové navstévniky
oslovit a zaujmout. Zvlastni zfetel kladu na online projekty, znichz n¢kolik vyberu a
ptedstavim. Pro budoucnost kulturnich instituci je zasadni, co se z této nové zkuSenosti naucily

a zvladnou v dob¢ postkoronavirové nadale vyuZzivat.

Otazka ¢. 10: Navysili jste v dobé lockdownti Vasi online pritomnost?

Graf ¢. 9: NavySeni online pfitomnosti v dob¢ lockdown.
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Dtlezitym krokem k udrzeni vztahu s navstévniky v dobé nucenych uzavieni byla internetova
pfitomnost a komunikace. Z dotazniku vyplyva, Ze 54 % instituci navysilo svoji online
pritomnost, coz je v porovnani s vysledky evropskych studii nizké ¢islo. NEMO (2020) uvadi,
7e jiz po tfech tydnech uzavieni navysilo 80 % evropskych muzei svou online pfitomnost. Na
podzim roku 2020 podle NEMO (2021) 93 % muzei navysilo, zac¢alo nebo pfesmérovalo své
zdroje do alesponl jedné online sluzby. Ani jedna ze studii vSak NEMO nejmenuje své
respondenty, tudiZ nemizeme porovnat oba vzorky. Prvni studie NEMO (2020) ani neuvadi,

kolik za€astnénych instituci je zfizeno soukromé. Z druhé studie NEMO (2021) vychazi najevo,
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ze pouhych 27 % respondentil tvofila soukroma muzea, coz je o polovinu méné nez v mé studii

prazskych muzei a galerii.

Na nizky nartist online pfitomnosti prazskych muzei a galerii mize mit vliv, kromé odliSnosti
vzorkl, vice faktort. Z rozhovorl s institucemi, které nenavysily svou online pfitomnost
vyplyva, ze tento krok zvazovaly, avSak rozhodly se investovat své zdroje jinym zplsobem.
Tyto muzea a galerie 1ze rozdélit do dvou skupin. V prvni skupiné jsou instituce, které jiz byly
na internetu pfitomné pfed pandemii covidu-19 a pojaly uzavieni jako moznost ke zkvalitnéni
jinych aspektl své prace, nez jsou online aktivity. Svou internetovou piitomnost tak nenavysily
a pokracovaly v online projektech, na kterych pracovaly jiz pfed nucenymi uzavienimi. Druhou
skupinu charakterizuje nizké vyuziti internetovych sluzeb omezenych na zpravy informacniho
charakteru a absence komunikace se svymi navstévniky online. Jedna se pouze o malé,
komercni, soukromé instituce, které nemaji potiebné financni zdroje a schopnosti v online
svété, nebo nepovazuji internetovou komunikaci a prezentaci za podstatnou. Soustedi se tak i

nadale pouze na fyzické navstévniky a vyhlizeji jejich postupny navrat.

S navySenim online pfitomnosti se vaze zména pracovni néplné, kterou jsem jiz avizoval
v pfedchozi ¢asti. V rozhovorech muzejnici potvrdili, Ze u nekterych zaméstnancti doslo ke
zmén€ pracovni ndplné na praci s vypocetni technikou k zabezpeceni online sluzeb.
V nékterych ptipadech se jednalo o zaméstnance, kteti v pfisluSném oboru nemaji dostatecné

vzdélani ani zkuSenosti a museli byt zaméstnavatelem doskoleni.
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Otazka €. 11: Zaznamenali jste zvySeny zajem navstévniki o webové stranky a socialni

sité oproti dobé pred nucenym uzavi‘enim?

Graf ¢. 10: Zvyseny zajem navstévnikli o webové stranky a socidlni sité oproti
dobé pred nucenym uzavienim.
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V dobé, kdy vice obcanti travi Cas v izolaci ve svych domovech s rodinou, pfichazi logicky
v tvahu myslenka, Ze budou vice aktivni na webovych strankach a socialnich sitich. Zv1aste,
kdyZ nadpoloviéni vétSina muzei a galerii navysila svoji online pfitomnost, bychom mohli
o¢ekavat podobné vysledky i u navstévnického zajmu o stranky. 44 % instituci uvadi zvyseny
zajem o své webové stranky a socidlni sité, avSak pouhych 19 % zaznamenava signifikantni
nartst navstévnikd. Pokud to porovname s pfedchozi otazkou, zjistime, Ze pouze polovina
instituci, kterd vyrazné zvysila svoji online pfitomnost, zaznamenala velky zajem internetovych
navstévniklti o své webové stranky a socidlni sité. Zaroven se objevuji instituce, které svou
online pfitomnost nenavysily, ale i piesto zaznamenaly nartist zajmu navstévnikti o svou

internetovou prezentaci.

Nekonzistentni vysledky této otdzky v porovnani s pfedchozi nabizi dva mozné zavéry. Prvni
zavér potvrzuje hypotézu, ze nucend uzavieni a izolace v domovech pfispe€ly k obecné
zvySenému z4jmu o muzea a galerie v online svété. Doklada to zvySeny z4jem navstévnikid o
instituce, které svoji online pfitomnost nijak nezmeénily. Druhy faktor poukazuje na problém,
se kterym se instituce z celého svéta dlouhodobé potykaji. Ackoliv se prazska muzea a galerie
snazi zpestfit své online aktivity a zaujmout online navstévniky, ne vSem se to dafi v takové

mife, jak by si pfedstavovaly. Moznych vysvétleni najdeme mnoho.
1. Neefektivni propagacni strategie — Nejcast€j$i moznou piic¢inou je neefektivni nebo
absence propagacni strategie. Jak jiz odhalila prvni kapitola, virtudlni prohlidky a rizné
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online aktivity samy o sob¢ nepiildkaji nové navstévniky. K tomu je potieba tyto
projekty aktivné propagovat napfi¢ socidlnimi sitémi a cilit na adekvatni navstévnické
skupiny.

Chyb¢jici komunita sledujicich — Velka ¢ast muzei a galerii si zatim nezvladla vytvofit
dostatecnou komunitu sledujicich na svych socialnich sitich, tudiz jejich projekty zatim
nemaji takovy dosah, aby mohly byt Gspésné.

Silné konkurence — Kulturni instituce maji v online svété velkou konkurenci, kterd neni
determinovand svoji geografickou polohou. Naopak online névstéva zahrani¢niho
muzea nebo galerie muze pusobit atraktivnéji nezli navstéva lokalniho, tuzemského.
Pokud doty¢nou instituci zajima atraktivita vlastnich projektl, méla by realizovat
navstévnicky prizkum, ktery ji v porovnani s jinymi institucemi miize upozornit na
pfipadné nedostatky ve své internetové ¢innosti.

Neumérna snaha v porovnani s vysledky — Zajem online navstévnikli vzrostl, avSak
neodpovidad vynalozenému Usili ze strany instituce. Néktera muzea a galerie, které se
aktivné pustily do online aktivit, navysily jejich rozpocet, zménily pracovni kompetence
svych zaméstnanct, pfipadné i najaly zaméstnance nové, ¢ekaly daleko vétsi zajem o
své internetové projekty. I online aktivity, které se zdaji na prvni pohled velmi dobfie
realizované, mohou skryvat neumémné naklady a pracovni usili. Pokud instituce
vyhodnoti sviij projekt jako neuspésny z tohoto divodu, nezbyva nez omezit nékteré

naklady nebo zacilit na $irs$i publikum, kuptikladu zahrani¢ni navstévniky.
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Otazka ¢. 12: Jaké online projekty jste v dobé lockdownu realizovali?
Graf ¢. 11: Realizované online projekty.
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Prazska muzea a galerie realizovala v dobé nucenych uzavieni celou $kalu online projekta.
Nékteré z nich navazaly na diivé€jsi online tvorbu, jiné vznikly v pfimé reakci na lockdowny.
V dobé¢ nucenych uzavieni pouhé dvé instituce nerealizovaly Zadné online aktivity. Naprosta
vétSina respondentli komunikovala se svymi sledujicimi na socidlnich sitich a vyzkousela si
alespon jesteé jeden dalsi typ internetovych aktivit. Velky uspéch zaznamenaly online vzdélavaci
projekty, které nahradily Skolni navstévy fyzického muzea v ramci edukacnich programd.
Pozitivné muzejnici hodnotili 1 podcasty, virtudlni vystavy a videa na socialnich sitich a
YouTube. K mnoha realizovanym online projektim ziskaly muzejnici kladné ohlasy svych
online navstévniki. Seznam uskute¢nénych online projekti byl skutecné pestry a bude
zajimavé sledovat, zda je kulturni instituce dokézou zaclenit 1 pfi béZném provozu, nebo je
pojaly jako pouhé docasné nahrazeni bézné Cinnosti. Podrobné pfedstaveni vybranych online

projektl je soucasti nasledujici kapitoly.

60



Otazka ¢. 13: Povazujete VasSe online aktivity a projekty za uspésné?

Graf ¢. 12: Uspé&snost online aktivit a projektil.
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Zasadnim problémem u online projektl, na ktery jsem jiz poukdzal v pfedchozi ¢asti, je
vyhodnoceni jejich tispésnosti. Polovina prazskych instituci povazuje své realizované online
aktivity a projekty za uspéSné. Jako velmi Gsp&€$né hodnoti své projekty pét velkych statnich
instituci, které vSechny taktéz navySily svou internetovou pfitomnost. Tfetina vSech
dotazanych instituci nevi, zda byly jejich projekty ispésné, nebo nema zavedeny systém, jak

je vyhodnotit.

Z rozhovorQ vyslo najevo, Ze prazskd muzea a galerie nemaji kritéria, dle kterych by své
internetové aktivity hodnotily. Hodnoceni tak mnohdy vychazi ze subjektivnich o¢ekavani a
dojmti muzejnikti, nebo navstévnickych cisel. To ovSem neni pro precizni evaluaci
dostacujici, naopak mohou tyto faktory hodnoceni v urCitych smérech zkreslit. VSechny
instituce by mély vyvinout systém hodnoceni svych digitdlnich cinnosti, aby mohly
objektivné a spolehlivé zhodnotit jejich silné a slabé stranky. Tento systém by m¢l fungovat
na principech stanoveni cil, realizace navstévnickych prizkumi a zpracovani dostupnych

dat z projekta. Pro stanoveni cilt je dalezité 1 budovani diveéry napti¢ kulturnimi institucemi

sdilenim dat za ucelem porovnani vysledk mezi sebou.

Pouze pétina prazskych muzei a galerii nepovaZuje své online aktivity za Uspésné. Toto
piekvapiveé nizké Cislo mize byt taktéz ovlivnéno subjektivnimi dojmy. Do kategorie nevim
se zatadily 1 Ctyfi instituce, které neregistrovaly zvySeny zdjem navstévnika o své webové

stranky a socialni sité.
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Otazka ¢. 14: Jaké sité jste pro online propagaci v pribéhu uzavieni vyuzivali?

Graf ¢. 13: Vyuzité sité pro online propagaci v prubéhu uzavteni.
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Témeét vSechna dotdzand muzea a galerie spravuji webové stranky (nékteré pod zastitou
matetské instituce) a profil na socidlni siti Facebook. V pribéhu uzavieni vyuzivala vétSina
dotdzanych muzei a galerii pro svou propagaci pravé webové stranky v kombinaci
s Facebookem. I pro prazské prostiedi tak plati Facebook jako nejvyuzivanéjsi socidlni sit’.
Pouze cCtyfi instituce v dobé nucenych uzavieni aktivné nepouZivaly pro propagaci webové
stranky a Facebook, z ¢ehoz jedno muzeum nevyzilo zZadnou online sit’ za ucelem své
propagace. Druha nejpouzivanéjsi socidlni sit’ je Instagram, ktery pouziva polovina instituci.
Z rozhovorl s muzejniky vyS$lo najevo, Ze n€ktefi nevnimaji socialni sit€¢ kromé Facebooku
za dulezité pro propagaci své instituce. Znovu se tak potvrzuje skepse vici relativné novym
socialnim sitim a konzervativni smySleni kulturnich instituci. Nevyuzity potencial skyta
platforma TikTok, kterou dnes vyuzivaji pfedev§im déti, mladistvi a mladi dospéli. Prestoze
jsou vuci socidlnim sitim muzea a galerie prevazné skeptické, Narodni filmové muzeum

NaFilM jiz planuje ,,expanzi na TikTok s cilem zaujmout tamni navstévnické skupiny.

Prazska muzea a galerie se jako tradi¢né konzervativni instituce se socidlnimi sitémi stale
szivaji. Instituce, které jiz na zacatku pandemie disponovaly zakladnou sledujicich, mély
daleko lepsi predpoklady pro osloveni Sir§itho publika a propagaci svych aktivit. V dobé
digitalnich technologii je aktivni pfitomnost muzei a galerii napfic¢ socialnimi sit€émi naprosto
nezbytna pro zaujmuti internovych i fyzickych navstévnikt. Z vysledki vyzkumu vyplyva,
ze velké instituce vyuzivaji k propagaci vice typii socidlnich siti na rozdil od malych instituci,

které se zamétuji hlavné na Facebook.
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V otazce zamérné chybi dilezitd socialni sit’ Tripadvisor, ktera zavisi na recenzich od
navstévnikl. Jelikoz byla muzea fyzicky nedostupna, nevznikaly v této dobé ani zadné

recenze, na které by instituce poté mohly reagovat.

Otazka €. 15: Vyutzili jste v pribéhu uzavieni placenou propagaci?

Graf €. 14: VyufZiti placené propagace v pribéhu uzavreni.
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Placend propagace je v dnes$ni dobé jeden z nejucinngjSich zplsobli reklamy v online
prostfedi. 13 muzei a galerii vyuzilo néjakou z forem placené propagace. Pfedev§im na
socialnich sitich mize byt tento zplsob reklamy efektivnim krokem k navySeni poctu
sledujicich a tim padem i celkového dosahu socidlni sité. Piekvapiveé mezi tfinacti institucemi,

které placenou propagaci vyuzily bylo osm soukromych.

Placena propagace ma nesCetné¢ forem. Z rozhovorii vySlo najevo, Ze muzea vyuZivaly
placenou propagaci naptiklad na Facebooku a YouTube. Placend reklama na YouTube ma
vyhodu pohyblivych cen, které se odvijeji v zavislosti na poctu zhlédnuti. Penize za zhlédnuti
tedy putuji od spolecnosti, ktera si reklamu plati na ucet YouTube, ktery je dale rozd€luje
ptislusnym vlastnikiim kanalti. Vyhodou placené reklamy nejen na YouTube je jeji vysoka
individualizace, tudizZ se zobrazi uzivatelim, ktefi by o ni mohli mit zdjem. Facebook nabizi
systém na tvorbu reklamy, ktery umoziuje vybrat si cilovou skupinu, rozpocet, format a dalsi

kritéria.
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Nejvétsi vyhodou placené online propagace je moznost spravovat reklamu. V pribchu
reklamy tedy instituce miize reklamu dle vysledkli optimalizovat a sledovat jeji efektivitu.
Facebook i dalsi socidlni sit¢ data o placené propagaci sbiraji a mohou je snadno a ptehledné
prezentovat. Dostavame se tak ale znovu k problému vyhodnoceni dat, na ktery muzea a
galerie narazily jiz pfi evaluaci svych online aktivit. Z rozhovorii vyplyva, ze muzejnici
hledaji zptisoby, jak data spravné analyzovat a vyhodnotit, ale zatim jim stale chybi porovnani

s podobnymi institucemi v oboru.

Otazka €. 16: Vidite v oblasti propagace stile prostor pro zlepSeni?

Graf ¢. 15: Prostor pro zlepSeni v oblasti propagace.
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Prazska muzea a galerie jednoznaéné vidi ve své propagaci prostor pro zlepSeni. Odpovida to
soucasné situaci v porovnani se zahrani¢nimi institucemi, které jsou v propagaci o krok napted.
Dotaznikové Setfeni i rozhovory ukézaly, Ze se prazskd muzea a galerie chtéji dale posouvat a
zlepSovat své propagacni strategie. Vyhodu maji velké instituce, které mohou zaméstnat IT
specialisty, PR specialisty nebo pfimo Social Media Managery. Malym institucim nezbyva nez
proskolit své zaméstnance v téchto oblastech nebo vyuzit outsourcing. Marketingova propagace
a komunikace jsou samostatné obory, ve kterych vétSina muzejnikli nemé zkuSenosti ani
znalosti. Soucasti studia muzeologie jsou pouze zékladni znalosti IT. Nabizi se varianta
rozSifeni studia muzeologie o PR a IT kompetence, coZ se v praxi na mnoha vysokych Skolach

Jiz d&je. Ani to vSak neudé€la z absolventi muzeologie profesionaly na propagaci a komunikaci.
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Dle mého nézoru nezbyva kulturnim institucim, které chtéji vyuzit sviij plny potencial v oblasti
marketingu, nic jiného nez zaméstnat vystudované profesionaly z oboru nebo jejich praci

outsourcovat.

Graf ¢. 17: Postradate zaméstnance se schopnostmi v online oblasti?

Graf ¢. 16: Absence zaméstanci se schopnostmi v online oblasti.
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Nucena uzavieni zplsobila zménu pracovnich povinnosti pro mnohé muzejni a galerijni
zamé&stnance. Ukazuje se, Ze bez PR a IT specialistli nejsou kulturni instituce v 21. stoleti
mezinarodné konkurenceschopné. Nabizi se moznost spoluprace s externimi organizacemi,
které se na propagaci a digitalizaci specializuji (MuseumNext, AV MEDIA). Sami muzejnici
prevazné nevi, zda zaméstnance se schopnostmi v online svété postradaji. Osm instituci uvedlo,
7e zaméstnance se schopnostmi v online oblasti nepostradaji. To vSak nekoresponduje
s vysledky této 1 dalSich citovanych studii. Rozhovory s nékterymi institucemi, které
zamestnance v online oblasti nepostradaji, ukdzaly, Ze bud’ nepovazuji online aktivity za ptili§
vyznamné nebo postradaji financéni prosttedky k jejich tvorb&. Znovu se tak dostavame
k podfinancovani, na které si muzea sté¢zuji. Co se tyce prvniho argumentu, troufnu si tvrdit, ze
je zcela mylny. Online aktivity jsou pro mnohé moderni kulturni instituce Zivotné diilezité,

jelikoz z nich dokazou profitovat.
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Otazka €. 18: Co se v online svété osvédcilo a co ne? (otevirena otazka)

Prazska muzea a galerie se shoduji, Ze v online svét¢ se osvédCila zejména pravidelna
komunikace a sdileni novinek s navstévniky na socialni sitich, pfedev§im na Facebooku.
Zminuji ale 1 Instagram, ktery je i dle NEMO (2021) druha nejlepsi socialni sit’ pro komunikaci
s publikem. Kladné ohlasy sklidily i rizné aktivity jako videa, virtudlni vystavy, podcasty, které
oslovily §irsi skupinu navstévnikii nez podobné aktivity ve fyzickém muzeu. Velkou vyhodu
spatiuji muzejnici u online aktivit v jejich permanentni existenci online. Jedno muzeum

hodnotilo velmi kladné 1 jiz zminénou cilenou reklamu na Facebooku.

Negativni ohlasy jsou méné¢ Casté a velmi subjektivni. To, co se v n¢kterych muzeich a galeriich
osveédcilo, nebylo tspésné v jinych. V jediné instituci se neosveédcily virtudlni vystavy. Instituce
to zdivodnuje presycenim virtudlniho prostfedi. Po zhlédnuti internetovych vystav této
instituce se spiSe priklanim k jinému diivodu a tim je nulové propagace. V online svéte se dle
dalsiho muzea neosvédcily Casté soutéze o darky. Doty¢né muzeum realizovalo v roce 2020
nékolik soutézi na svych socidlnich sitich (Facebook a Instagram). Podminky pro ucast byly
stejné jako u vétSiny komerénich soutézi na téchto sitich (1. sledovat profil, 2. lajknout
ptispévek, 3. oznacit pod ptispévkem dva ptatele). Cilem téchto soutézi je zpropagovat vlastni
profil instituce a ziskat vice sledujicich. Ackoliv vysledné ceny ve formé vstupenek mohou
vyustit ve fyzicky kontakt a dialog, tento typ propagace navstévniky aktivné nezapojuje.
Nekteré tyto soutéZze by muzeum mohlo nahradit crowdsource vyzvami, které by opravdu
navstévniky zapojily a zprostfedkovaly oboustranny dialog. Posledni kriticky ohlas sméfoval
k programlim s détmi. Déti toho dle jedné instituce maji dost ze Skoly a rodice nemaji prostor
Jjim programy zprostiedkovat a asistovat u nich. VSechny pokusy v online svété lze ale

vnimat jako zkuSenost, ze které mohou muzea a galerie profitovat.

Z vysledkt vyplyva, ze vSichni respondenti dokéazali najit alesponi jednu aktivitu v online svéte,

ktera se v jejich instituci osvédcila, a kterou budou snad realizovat 1 po skonceni pandemie.

Otazka €. 19: Naleznete na nucenych uzavreni i néjaky pozitivni aspekt pro Vasi instituci?

(oteviena otazka)

Dvé tietiny dotazanych instituci nalezly na nucenych uzavieni alespon jeden pozitivni aspekt.
Nucend uzavieni umoznily muzeim a galeriim soustfedit se na praci ve fyzické instituci, na

kterou pii bézném provozu nemaji tolik ¢asu. Konkrétné se jednd o upravy expozic, péci o
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sbirky, digitalizaci, inventarizaci a katalogizaci, védeckou ¢innost, tvorbu novych projekt a

rekonstrukci. Dlouho odkladané nebo ptehlizené prace tak konecné mohly byt dokonceny.

Jeden respondent zminil jako pozitivni aspekt vznik strategie krizového managmentu. Kulturni
instituce se bezpochyby na budouci krize dokazou 1épe pfipravit vytvorenim krizového planu.
Nezbyva nez doufat, ze dalsi vlna nucenych uzavieni neptijde. Pokud vSak ano, bude vétSina

instituci postupovat dle pfedem stanovenych postupti, které jim umozni krizi 1épe zvladnout.

Ttetina prazskych instituci, které nasly pozitivni aspekt na nucenych uzavieni, zminuje i rozvoj
a zkvalitnéni své Cinnosti v online svété. Pfesun muzejnich kompetenci do online svéta byl
plynuly proces, ktery pandemie covidu-19 dle ziskanych dat znatelné urychlila. Prazské
muzejni prostfedi, které je v online ¢innosti oproti zapadnim institucim stdle pozadu, se
bezpochyby posunulo o krok kuptedu. Vysledkem tohoto zlepSeni muize byt zatraktivnéni
prazskych muzei a galerii, nové finanéni moZnosti nebo naptiklad rozsifeni navtévnické
komunity jednotlivych instituci. V8e ale stoji na piedpokladu, Ze nové kompetence v online
svét¢ dokdzou kulturni instituce zuzitkovat i po navratu do bézného rezimu. Obavam se, ze
pokud muzea a galerie na online aktivity rezignuji, nebudou jiz v nasledujicich dekadach 21.

stoleti dostate¢né¢ kompetentni se svou konkurenci v primyslu volného ¢asu.
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Otazka ¢. 20: Citite podporu ze strany statu, Asociace muzei a galerii, pripadné dalSich

organizaci?

Graf ¢. 17: Citite podporu ze strany statu, Asociace muzei a galerii, pfipadné
dalsich organizaci?
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ZkuSenosti s podporou ze strany statu, AMG a dalSich organizaci se lisi dle individualnich
zkuSenosti prazskych muzei a galerii. Rozlicné ndzory poukazuji na roztfiSténost a
nespokojenost muzejnikii se stavem kulturni sféry v Ceské republice. Podivejme se jakou

podporu ze strany statu, AMG, ptipadné dalSich organizaci prazské kulturni instituce obdrzely.

Podpora od statu

V otevieném dopise z 8. biezna 2021 ptiznal ministr kultury Lubomir Zaoralek, ze kultura patii
k nejvice zasazenym oborim kvili nucenym uzavienim. Dle Zaordlka (2021) dokazalo
ministerstvo a stat zasazenym muzeim a galeriim adekvatné pomoci prostiednictvim

zachranného bali¢ku na nékolika urovnich.

1. Tfi mimotfadné dotacni vyzvy COVID — kultura, které jsou soucasti zachranného
balicku. Muzei a galerii se ptfimo tykaly prvni dvé vyzvy, které rozd¢€lily celkem 800
miliont korun. Tteti vyzva s rozpoctem 900 milionti K¢ se tykala podnikatelskych
subjektti a OSVC.

2. Tii mimofadné dota¢ni vyzvy COVID — najemné, z nichz druha vyzva cilila na
komer¢né€ provozovand muzea a galerie.

3. Rozvolnéni podminek pro cerpani zminénych dotaci.

4. NavySeni rozpoctu dotacniho programu Kulturni aktivity.
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Podpora od AMG a dalSich organizaci

V prvni fad¢ je potieba vyjasnit podstatu Asociace muzei a galerii, z. s., ktera je pouze ob¢ansky
spolek a nema statut profesni komory. Ve svych stanovach ale definuje své poslani nasledovné
., AMG ptisobi jako reprezentant muzei a galerii v Ceské republice. Usiluje o rozvoj muzejnictvi
a zajisténi svobodné tviréi prace v muzeich a galeriich; haji spolecné z4jmy a prava muzei a
galerii, sdruzenych v AMG, v duchu principi stanovenych Etickym kodexem ICOM* (Cz-
museums.cz 2021). Z toho nesporn¢ vyplyva i podpora ¢lenskych muzei a galerii v dobé
covidu-19. Je nutno dodat, Ze AMG nezastupuje vSechny muzea a galerie (v Praze je Cleny
priblizn€ polovina vSech instituci). V praxi ale spolupracuje i ne¢lenskymi institucemi, jako je

napiiklad Narodni muzeum, se kterym ma podepsané memorandum o vzajemné spolupraci.

AMG zareagovala na uzavieni 25. 3. 2020 s nabidkou prezentace online aktivit ¢lenskych
muzei a galerii. V sekci kalendarium vystav a akci vznikla novéa zdloZzka s ndzvem ,,Online
aktivity*, kde je k nalezeni seznam predevs$im virtualnich vystav.’®> Seznam je k nalezeni i po
konci nucenych uzavieni a aktualné disponuje 104 odkazy na jednotlivé online projekty. Z toho
19 odkazii navstévnika presméruje do prazskych instituci. Vyhledavat 1ze v seznamu dle kraja
nebo podle typu online aktivity. Prostfednictvim seznamu AMG se navs§tévnici mohou snadno
dostat k vystavam Muzea hlavniho mésta Prahy, Narodni galerie a mnohych dalSich.
Problémem vsak je, ze béZni navstévnici muzea se k tomuto seznamu nedostali, nebot’ nebyl
dostatecné propagovan. Zistal tak pouze v okruhu muzejniki, kteti nav§tévuji webové stranky

nebo facebookovy profil AMG.

Ve spolupraci s AV MEDIA, a. s. realizovala Asociace muzei a galerii Sest konferenci na téma
,.Virtualni muzeum*.>® Jejich cilem bylo prezentovat novinky z kulturniho prostiedi a poukézat
na moznosti online aktivit, které mohou muzea a galerie realizovat. Kromé toho pfinaSela AMG
pribézné novinky z kulturniho sektoru, shrnuti a odkazy na vladni opatteni tykajicich se muzei

a galerii a informace o dotacnich pfileZitostech.

Podporu muzeim a galeriim samoziejmé vyjadiily i instituce jako ICOM, NEMO a UNESCO,
které na zékladé¢ vlastnich studii vytvofily seznam doporuceni, kterymi by se kulturni instituce
mély v dobé pandemie fidit. Podobné jako AMG realizovaly fadu webinafi na téma spojena

s covidem-19 a muzejni praci. Navic tyto instituce urguji politiky, aby zprostfedkovaly

3https://www.cz-museums.cz/news/amg/titulni/53696-kalendarium-akci-na-webu-amg-nove-rozsireno-o-
prezentaci-online-aktivit-muzei-a-galerii [online]. [18.6.2021].
36 https://www.cz-museums.cz/news/amg/titulni/55953-virtualni-muzeum-v [online]. [18.6.2021].
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nezbytné zachranné dotace pro zasazeny kulturni sektor. Kromé nékolika individuélnich granta
nedostaly prazska muzea a galerie zddnou dal$i podporu. Mimotradné dotace zlstaly na statni
urovni, hlavni mésto Praha kromé svych pravidelnych grantovych vyzev zddné mimotadné

v kulturnim sektoru nevypsala.

Otazka €. 21: Jakou dalSi podporu byste ze strany statu, Asociace muzei a galerii,

pripadné dalSich instituci ocenili? (oteviena otazka)

Vétsina prazskych muzei a galerii vyjadtila urCité vyhrady k obdrzené podpote piedevsim ze
strany statu. Mimotadné vyzvy jsou dle respondentti nepiehledné a potencionalni zadatelé se
v nich nedokdzou orientovat. Pro instituce, které nejsou zvyklé psat dotacni zadosti to znamena
naucit se nové dovednosti. Dle nékterych muzei a galerii nebyla celkové ¢astka mimotadnych
dotaci dostacujici. V prazském prostfedi najdeme i instituce, které v dob& dotaznikového
Setfeni v tnoru 2021 nedosahly na zddnou z mimotadnych vyzev nebo jim zatim nebyla zadna
vyplacena. Institucim, které na kompenzaci stale cekaji, chybi komunikace ze strany

Ministerstva kultury.

Ackoliv ndjemné, nerealizované akce a dal$i poloZky byly alespon ¢astecné kompenzovany ve
form¢ mimotadnych dotaci, prechod do online svéta se finan¢ni podpory nedockal. Muzea a
galerie postradaji v online svété financni 1 softwarovou podporu pro tvorbu online aktivit a
musely tak alokovat finan¢ni i lidské zdroje pro online tvorbu z jiz dostupnych fondi. Mala
muzea si ale nemohou dovolit jednordzovou investici do nahravaciho zafizeni nebo spolupraci

s externimi firmami a nezbyva jim nez vyuZit méné kvalitni techniku.

Prazskd muzea a galerie by proto ocenily vétsi prehlednost, véasné informace, rychlejsi finanéni
kompenzaci, zlepSeni komunikace s Ministerstvem kultury, dotace zaméfené na zkvalitnéni
online sluZeb a vétsi flexibilitu v jejich Cerpani. Dale by uvitaly 1 vétsi provazanost kulturniho
sektoru a propagaci jednotlivych muzei vetejnosti ze strany statnich subjekt. Do budoucna se
mohou Zadosti o mimotfadné vyzvy v souvislosti s pandemii covidu-19 stat cennou zkuSenosti

pro instituce, které planuji vyuZit jiné dota¢ni ptilezitosti, naptiklad na evropské urovni.

Podpora Asociace muzei a galerii zistala dle respondentii spiSe na mentalni urovni, jelikoz
asociace nesdruzuje vSechna muzea a galerie v Praze a nema ani statut profesni komory. Jeden

z respondentil vyjadfil mySlenku nahradit sou¢asnou Asociaci muzei a galerii opravdovou
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profesni komorou po vzoru jinych profesi, ktera by hajila zajmy viech muzei a galerii v Ceské

republice.
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4. Predstaveni vybranych online projekti prazskych muzei a

galerii

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo najevo, ze prazska muzea a galerie realizovala rozli¢né
online projekty. Podivejme se na Ctyii typy vybranych online projektd, kterymi jsem se jiz
zabyval v prvni kapitole diplomové prace, a které vznikly v prazském prostiedi v roce 2020.
Predstavené projekty nejsou omezené na respondenty dotaznikového Setfeni, ale prezentuji
povedené aktivity z celé¢ prazské kulturni sféry. Mezi realizovanymi aktivitami prazskych
muzei a galerii chybi Gispé$na crowdsource vyzva. Prazské instituce realizovaly fadu soutézi,

avSak Zadnou z nich nelze oznacit za crowdsource vyzvu.

4.1 Virtualni vystavy a prohlidky prazskych instituci

Nejcastéji realizované virtualni prohlidky spadaji do kategorie 360° prohlidek, které pomoci
moderni technologie zachycuji expozici v muzeu a umoznuji navstévnikovi se virtualné po
muzeu pohybovat. Velice povedenou interaktivni 360° prohlidku publikovalo na svych
webovych strankach Narodni technické muzeum.’’ Ovladani je jednoduché a pro bé&zného
uzivatele pocitace intuitivni. Graficky je prohlidka perfektné zpracovana do neymensich detaild.
Online navstévnik si miize projit celé muzeum, prohlédnout si exponaty, a dokonce si je
prohlédnout zevnitf. Online nav§tévnik se na rozdil od fyzického virtualné posadi do kokpitu
legendarniho Supermarine Spitfiru LF Mk.IXE 1945, jednoho ze symbold spojeneckého
vitézstvi ve druhé svétové valce, a dalSich ikonickych dopravnich prostfedki. Virtualni
prohlidka tedy nabizi néco, co fyzicka expozice neumoziiuje. Vytknout mohu pouze dva
detaily. Popisky se po rozkliknuti zobrazi v jednoduchém textovém formatu a plisobi vuci
zbytku prohlidky zanedban¢. Pro lepsi orientaci online navstévnika by prohlidce prospéla mapa

v rohu uzivatelského rozhrani.

37 https://www.ntmvp.cz/ [online]. [20.6.2021].
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Druhy nejcastéjsi typ virtualni prohlidky jsou online prezentace, které ptes platformu INDIHU
hojné vyuzivalo napiiklad Narodni muzeum.®® V prezentacich s délkou od 6 do 38 minut
prezentuje Narodni muzeum své sbirky, expozice a vystavy. Skvéle k tomu vyuziva videa,
obrazky a mluvené slovo. Nevyhodou platformy INDIHU je absence tlacitka play/pause, které
by mluvené slovo spustilo nebo zastavilo. S nactenim nové kapitoly se automaticky zacne
prehravat audio, které jiz nelze zastavit. Navstévnik mé sice moznost rozkliknout psanou verzi
mluveného slova a zobrazit si zobrazované fotografie, av§ak poté se audio zcela vypne. Jakmile
navstévnik psanou verzi audia zavie, audio se spusti znovu od zacatku. Pro snazs$i navigaci
navstévnika na platform¢ INDIHU by bylo zdhodno doplnit tlacitko play/pause a umoznit
pretaceni audia.

Zajimavé zpracované vznikly i webové vystavy z dilny Muzea hlavniho mésta Prahy ve
formatu plivodnich online vystav na Webu 1.0. Ackoliv webové vystavy neumozZiiuji Zadnou
interaktivitu, skladaji se pouze z textu, obrazk a videi a technologicky jsou spiSe krokem zpét,
muzeum dokdzalo, Ze i presto mohou pii kvalitnim grafickém zpracovani piisobit profesionalné.
Zaklad tvoti obrazky vysokého rozliSeni, které jsou doplnény kratkym doprovodny textem.
Ptikladem povedené webové vystavy je ,,Praha 1580-1680%, kterd je doplnéna pocitacovou

animaci Sadelerova prospektu.*’

4.2 Videa prazskych instituci

V roce 2020 nahraly prazska muzea a galerie desitky videi na své YouTube kanaly a socialni
sité¢. Nékolik zajimavych sérii zprostfedkovala svym sledujicim Nérodni galerie. Jednu z nich
zde pifedstavim a zhodnotim. Jednd se o ¢Ctrnactidilnou Full HD video sérii k vystavé
,Rembrandt: Portrét Cloveka®, kterd se méla konat v Palaci Kinskych od 25. 9. 2020 do 21. 3.
2021. Z divodu nucenych uzavieni se vystava piesunula do online prostoru prostiednictvim
této video série. Série predstavuje jednotlivé obrazy, katalog vystavy, tanec mezi obrazy,

workshop i kompletni komentovanou prohlidku.*’ Videa jsou nato¢ena profesiondlnim studiem

33 https://www.nm.cz/virtualne-do-muzea/online-vystavy [online]. [20.6.2021].

3 https://staromestska-poprava.muzeumprahy.cz/pribeh-mesta/predbelohorska-praha/ [online]. [20.6.2021].

40 https://www.youtube.com/watch?v=MgNX60-

InHQ&list=PLHkieOSQsuW3zFvq2ol zqfgl0InA1fXRY &index=1&ab_channel=N%C3%A 1rodn%C3%ADgal
eriePraha [online]. [20.6.2021].
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a adekvatné zpracovana. Zvolena hudba v pozadi vhodné dopliiuje atmostéru galerijni vystavy.
Videa disponuji zpracovanymi titulky v angli¢tin€¢ a zaujmou tak i zahrani¢ni sledujici. Na
webovych strankdch Narodni galerie jsou kromé videi k dispozici i Rembrandtovy obrazy ve
vysokém rozliseni nebo 360° virtualni prohlidka.*' Projekt dokazuje, Ze vystavu lze uchopit

ruznymi zpiisoby i ve formatu videi a zprostfedkovat ji v kompletné v online prosttedi.

Velmi kvalitni Full HD videa ptedstavilo i Narodni muzeum ve tiech sériich. Prvni série videi
snazvem ,Muzeum bez bariér je urCend pro sluchové postizené navstévniky a
zprostiedkovava jim videovystavy, videoprohlidky a dalsi typy videi prostiednictvim
znakového jazyka.*? Neslysici a nedoslychavi navstévnici maji diky témto videim jedinecnou
moznost navstivit muzeum online ve znakovém jazyce, kterou nenabizi ani mnohd znama
svétova muzea a galerie. Druha zajimava série videi se jmenuje ,,Minuta s autorem®, ktera
provadi sledujiciho vystavou s jejim tviircem.* Naprosto stejny koncept videi zacalo v roce
2021 natacet 1 Rijksmuseum. Cilem téchto videi je vystavy zviditelnit a ptilakat do nich nové
navstévniky. Ackoliv jsou videa velmi dobfe zpracovana, museji byt soucasti daleko
komplexnéjsi marketingové kampang, aby vystavu opravdu zviditelnila. Funguji tak naptiklad
s ptispévkem na Facebooku, kde m4 Néarodni muzeum daleko vice sledujicich. Tteti série
nazvana ,,Muzejni jednohubky* se soustiedi na zajimavé exponaty a pamétihodnosti, které
piedstavuji autofi a kuratofi Narodniho muzea.** Tato kratka videa se znovu hodi na socialni
sit¢ predevsim kvuli své délce okolo 5 minut. Kromé téchto tii sérii publikovalo Narodni
muzeum 1 sérii kratkych videoprohlidek ze svych expozic a vystav, nebo tieba tfidilnou sérii

zamé&fenou na restaurovani kostry plejtvaka mySoka.

Ptestoze Narodni muzeum vytvari kvalitni videa, muzejni YouTube kandl ma pouhych 1640
odbérateltl. S nizkym poctem odbératelii se potykaji i dalsi prazskd muzea a galerie. Jednou
z pficin je 1 politika sociélni sit¢ Facebook, ktery neumoZiiuje pfehravani YouTube videi na své
platformé. Instituce proto nahravaji stejné video na YouTube a ziroven na Facebook (a
piipadné dalsi socialni sit¢). Na Facebooku, kde maji instituce po€etnéjsi zakladnu sledujicich,
dosahuji nahrana videa n€kolikandsobné vysSiho poctu zhlédnuti nez na YouTube, ktery

mnohdy neni nijak propagovéan. V roce 2020 odkdzalo Narodni muzeum prostiednictvim

“Thttps://www.ngprague.cz/udalost/246/rembrandt [online]. [22.6.2021].
“https://www.youtube.com/watch?v=B0j9RBQka M&list=PLMjkuRSmbJD YOxzvGnFnMNMMOhZs5ehy&
ab_channel=Narodnimuzeum [online]. [22.6.2021].
Shttps://www.youtube.com/watch?v=hPNM77Xwfh4&list=PLMjkuRSmbJD9Z5TDMnXROHWDuQUU3nbN
Té&ab_channel=Narodnimuzeum [online]. [22.6.2021].

“https://www.youtube.com/watch?v=ZVrRiY A5ZYE&list=PLMjkuRSmbJD95 {7tkRgHaleV8CRIy9eW&ab
channel=Narodnimuzeum [online]. [22.6.2021].
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Facebooku na sviij YouTube kanal pouze tiikrat. British Museum odkazuje ve stejném roce
prostiednictvim Facebooku na sviij YouTube kanal 47x a britské The Tank Museum dokonce
50x. Je proto logické, ze méné propagovany YouTube bude mit nizsi zakladnu sledujicich, a
tudiz 1 niz8i pocCet zhlédnuti. Video ze série ,,Minuta s autorem* s ndzvem ,,Prouténé femeslo*
ma na YouTube 204 zhlédnuti, avSak na Facebooku pfes tisic zhlédnuti. Vystava otazka, jaky
smysl mé propagovat videa na YouTube, kdyZ je navstévnik mtize zhlédnout na Facebooku.
Hlavnim divodem je unikatni algoritmus YouTube, ktery selektuje a nabizi podobna videa
svym uzivatelim na zakladé jeho diive zhlédnutych videi. Pokud se naptiklad sledujici podiva
na video Narodni galerie, miize mu jako pfisti video nabidnout YouTube video z Narodniho
muzea. Prave tento algoritmus je zptisob, jak mize YouTube kanal zaujmout nové navstévniky,

ma-li dostatecny dosah.

4.3 Podcasty prazskych instituci

V prazském muzejnim a galerijnim prostiedi vznikly v roce 2020 tii zajimavé podcasty, které

zde strucné predstavim a vyzdvihnu jejich silné a slabé stranky.

Galerie hlavniho mésta Prahy se od ledna 2020 zapojuje do podcastu ,,Na dotek®, ktery
pravidelné vychazi na serveru Aktualné.cz. Moderator Petr Vizina si do podcastu zve kuratory
a umélce, ktefi s GHMP spolupracuji.** Galerie ov§em vydala i &tyfi dily vlastniho podcastu,
do kterych si instituce taktéz zve kuratory a umélce.*® Podcast v délce 30 az 45 minut je svoji
tématikou zaméfen spisSe na znalce, odborniky, umélce nebo muzejniky a Sirokou vetejnost dle
mého nézoru nezaujme. To je dle mého nazoru nejvétsi slabina, protoZe pravé na Sirokou

vefejnost by mély byt podcasty cileny.

Podcast ,,Tajemstvi Narodniho muzea® zaujme na prvni pohled piehlednym zpracovanim na
strankach instituce.*’ Podcast v délce 20 minut lze piehrat nejen na webovych strankach, ale i
na platforméach Spotify, Apple Podcasts a Google Podcasts. Moderatorka Sara Polak si do
podcastu zve hosty pfimo z instituce. Projekt vznikl v piimé reakci na covid-19 a s nim

spojenym presunem aktivit Narodniho muzea do online prostoru. Cilem podcastu je ptredstavit

4 https://magazin.aktualne.cz/na-dotek/I~d49e163a21acl 1ea9ec9ac1f6b220ee8/ [online]. [23.6.2021].
46 https://www.ghmp.cz/podcasty/ [online]. [23.6.2021].
47 https://www.nm.cz/virtualne-do-muzea/podcast-tajemstvi-narodniho-muzea [online]. [23.6.2021].
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a odhalit zajimavé predméty v sbirce Narodniho muzea, které se neveSly do expozic nebo
nejsou navstévnikiim znamé. Zpracovani piisobi velmi profesionalné, zvuk je naprosto Cisty
bez echa, ackoliv ne vSechny dily podcastu jsou nahrdvany v nahravacim studiu. Témata
jednotlivych dila jsou zajimava a bezpochyby zaujmou mnoho online navstévnik z fad Siroké

vefejnosti.

Tteti zajimavy, zatim dvoudilny, podcast vznikl v Narodnim zemédélském muzeu.*® Na rozdil
od ostatnich muzejnich podcasti namluvil tento projekt nemuzejni pracovnik, herec Lubos
Ondracek. Narodni zemédé€lské muzeum pojalo podcast odliSnym zplisobem nez ostatni
instituce. Moderator si totiZ nezve hosty, ale pouze pied¢ita predem pripraveny text. Projekt se
tak vice podoba audioknize nebo rozhlasové hie nez podcastu. Presto vSak do definice podcastu
spada a je jednou z cest, kterou se mohou muzea a galerie vydat. Velkou vyhodou tohoto
konceptu je moznost angazovat profesionalniho herce, dabéra nebo podcastera, ktery nemusi
mit zkuSenosti a védomosti v oboru (to ale angazovani muzejniho pracovnika nevylucuje).
PfedevSim mald muzea si samoziejm¢ profesiondla s omezenymi finan¢nimi prostfedky
nemohou dovolit. Usnadniuje se i nahravani podcastu, ktery mtze byt tvofen postupné, jelikoz
neni zapotiebi pfitomnost hostil. Instituce se zaroven vyvaruje moznym nepiesnostem v predem
ptipraveném textu celého dilu. Je aZz ptekvapivé, Ze vice instituci neexperimentuje s podobnym

konceptem podcastu.

4.4 Komunikace a propagace na socialnich sitich prazskych instituci

Ze studie berlinskych a prazskych muzei z roku 2016 (Suzic et al.) vyplynulo, Ze prazska muzea
plné nevyuZzivaji potencial komunikace na socialnich sitich. Ze studie vSech prazskych muzei
vyslo najevo, ze mély v priméru 2958 sledujicich na Facebooku. Ackoliv nemohu srovnat
pokrok prazskych muzei se stejnym vzorkem, mohu vypocitat primérny pocet sledujicich
facebookového profilu instituci, které se zac¢astnily dotaznikového Setfeni. Z 32 instituci nemaji
tf1 vlastni Facebook, ale jsou souc¢ésti profilu zfizujici instituce. Ze zbyvajicich 29 instituci
mohu pramér sledujicich na Facebooku stanovit na 7265. Ackoliv se vzorky studie z roku 2016

1181 od mého dotaznikového Setieni, rozdil je tak vysoky, Ze miizeme hovofit o znatelném

48 https://www.nzm.cz/podcast-narodniho-zemedelskeho-muzea [online]. [23.6.2021].
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narastu sledujicich na socialnich sitich prazskych kulturnich instituci za poslednich pét let.

Presné vysledky by bylo nutno zjistit pomoci dlouhodobého pozorovani.

Pokud se podivame na absolutni ¢isla, nejsledovanéj$imi kulturnimi institucemi v prazském
prostiedi jsou Narodni galerie se 40 tisici, Narodni muzeum s 28 tisici a Galerie hlavniho mésta
Prahy s 18 tisici sledujicimi. ACkoliv vSechny tii tyto instituce mohou Cerpat z pomérné pocetné
zakladny sledujicich, neznamena to, ze zvladaji efektivné navazat dialog se svymi sledujicimi.
Za timto ucelem by byla tfeba extenzivni studie socidlnich siti prazskych instituci, kterd neni
soucasti této prace. Pfesto se mizeme podivat jakym zpiisobem zminéné dvé galerie a jedno

muzeum na socialnich sitich komunikuji a v ¢em vynikaji.

Vsechny tfi instituce pravidelné sdili na svém profilu multimedialni pfispévky, které diky
pocetné zakladné sledujicich, dosahuji vysokych zhlédnuti. Nejcastéji ptidavaji instituce
fotografie nebo videa doplnéna textem, avSak neboji se vyuzit i ankety, odkazy na udalosti nebo
zivé vysilani. VSechny tfi instituce adekvatné reaguji na dotazy a kritiku pod svymi piispévky.
V ptipadé kladné¢ hodnoticich komentait sledujicich zlstavaji instituce u jejich lajkovani.
Negativné hodnotim absenci ptekladu prispévkti do anglického jazyka. Pro zahrani¢ni
navstévniky nenabizi ani jedna ze tifi zminénych instituci moznost se zapojit bez znalosti
ceského jazyka nebo vyuZiti nespolehlivého piekladu platformy Google Translator. V tomto
sméru nejsou vSak jediné z vyznamnych evropskych instituci, které se o zahrani¢ni navstévniky
ochuzuji. Mnoho polskych instituci takt¢z komunikuje pouze ve svém mateiském jazyce
(Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum
Slaskie atd.). Naopak kupiikladu amsterdamské Rijksmuseum a Van Gogh Museum pfispivaji
a komunikuji na svych strankach predevsim anglicky. Myslim si, ze prazské kulturni instituce
by mély zvazit komunikaci na socialnich sitich v matefském 1 anglickém jazyce po vzoru

evropskych instituci jako je naptiklad francouzské Musée d'Orsay.
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5. Nalezy a doporuceni

Posledni kapitola této prace slouzi jako shrnuti hlavnich nalezi a doporuceni pro muzea a
galerie. Jedenact strukturovanych nalezti a doporuceni snad pomtlize muzejniklim se v praci lépe

zorientovat a zaméfit se na aspekty, které je zajimaji a pomohou jim v jejich profesi.

V roce 2020 byly muzea a galerie v Ceské republice uzavieny v diisledku pandemie covidu-19
po dobu 125 dni. Ve stejném roce byla svétovd muzea v priméru uzaviena 155 dni. Pocet
uzavienych dnti muzei v Ceské republice je podobny i v porovnani se sousednimi zemémi.
Vyrazné déle (181 — 240 dnti) byly v Evropé uzavieny muzea ve Francii, Velké Britdnii a na
Ukrajin€. Nucend uzavieni zptsobila v kulturnim sektoru dalekosahlé disledky, se kterymi se
instituce budou muset potykat i po skon¢eni pandemie. Prazska muzea a galerie navstivilo za
rok 2020 v pruméru o 70 % méné navstévnikd nez v predchozim roce. I pfes postupna

rozvolnéni se navstévnici do muzei a galerii nevratili v poctech, v jaké instituce doufaly.

Vysledky vyzkumu jsou mnohdy zobecnéné a tykaji se vSech respondentl. S ohledem na
zucCastnénd muzea a galerie je nutné dodat, Ze ne vSechny instituce se potykaji se stejnymi
problémy. Nucend uzavieni zasdhla pfedevS§im soukromd muzea a galerie, které pfisly o Cast
nebo veskeré zisky a vynosy. Nekteré soukromé instituce svou muzejni ¢innost naprosto

pterusily a jejich personal si musel na prechodnou dobu najit jiné zaméstnani.

V disledku nucenych uzavfeni a s nimi spojenych finan¢nich ztrat se polovina respondentl
dostala do finan¢ni tisn€. Hlavni zdroje uslého zisku/vynosti muzei pochdzeji ze prodeje
vstupenek, specidlnich programi, prondjmu prostoru instituce, prodeje v obchodé€ instituce a
prodeje v kavarnach. Dobréd zprava je, Ze pouze 22 % respondentl muselo propustit své
zamé&stnance. Instituce propoustély v prvni fad€é brigddniky a jiné externi zaméstnance.
Vypovéd dostal i nadbyteény interni personal nebo zaméstnanci v diichodovém véku. Zadné

z dotazanych instituci nehrozi v blizké dobé zanik.

Uslé zisky/vynosy se prazskd muzea a galerie snazily kompenzovat alternativnimi zdroji

N4

napiiklad dotac¢ni vyzva COVID-Kultura. Prazskd muzea a galerie déale vyuzily i pravidelné

vypisovanych grantli a dotaci. Dotace fadné 1 mimotfadné se ukazuji jako duleZity zdroj

78



financovani pro budouci roky. Ne vSechny instituce, které o dotace zazadaly, v nich ale uspély.
Dalsim moznym zdrojem financovani se staly vefejné sbirky (Hithit, Startova¢ atd.) neboli
crowdfunding. V nouzi vyuzily instituce i bankovni pijcky. Muzejni online aktivity zatim

nejsou schopny prazskym muzeim a galeriim si na sebe vydélat.

Vétsina instituci kombinovala home office s praci v kancelafi. Pouze dv¢ instituce home office
vibec nezavedly. Drtiva vétSina instituci nepldnuje zavést home office ani po skonceni
pandemie covidu -19 a to navzdory tomu, Ze mize mit pozitivni vliv na produktivitu prace a
spokojenost zaméstnancti. Pokud nastane dals$i vina nucenych uzavieni jsou prazska muzea a

galerie pfipraveny znovu na home office pfejit.

Polovina prazskych muzei a galerii navySila svou online pfitomnost, coz je ve srovnani
s vysledky vyzkumil organizace NEMO nizké ¢islo. Vysledky mohou byt ¢astecné ovlivnény
niz§im zastoupenim soukromych muzei mezi respondenty studii NEMO. Hlavni divody
nenavyseni online pfitomnosti prazskych muzei a galerii jsou investice zdrojti do jinych aspekta
muzejni prace a skepse vici online aktivitam. Polovina praZzskych instituci zaznamenala

zvyseny zdjem online navstévnikil o své webové stranky a socidlni sité.

V pribéhu nucenych uzavieni realizovaly prazskd muzea a galerie riznorodé online projekty
jako napftiklad virtudlni vystavy, sdileni videi, streamt nebo podcasti. Ackoliv mély prazska
muzea a galerie omezeny Cas a zdroje na jejich pfipravu, Ize je hodnotit jako povedené.
Dilezitym krokem po skonceni pandemie covidu-19 bude v online aktivitach pokracovat a
naddle je zlepSovat. Inspiraci mohou praZzské instituce hledat u pfednich svétovych muzei a
galerii, které nasadily v online svété vysokou lat’ku. Problémem se stalo vyhodnoceni efektivity
online aktivit kviili nedostatku dat z podobnych projektii. Cast prazskych muzei a galerii by
uvitala lepsi komunikaci s ostatnimi institucemi a sdileni informaci, rad a zkuSenosti z online
svéta. Pro mnohé instituce by sdileni dat mohl byt efektivni zptsob, jak vyhodnotit tspéSnost

svych online aktivit.

PraZzska muzea a galerie vyuzivaji ke komunikaci se svym publikem kromé webovych stranek
a mailu socidlni sit€ Facebook, Instagram, YouTube a Tripadvisor. Turisticky atraktivni muzea
a galerie (s vysokym podilem turistd na celkovy pocet navsté€vnikil) jsou mezi prvnimi

doporucenymi v aplikaci Tripadvisor. Tato platforma je pro zahrani¢ni navstévniky kli¢ova pti
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10.

11.

plénovéani navstévy kulturnich instituci. Prazskd muzea a galerie komunikuji na svych
socidlnich sitich pouze v ¢estin€. Pokud vSak chtéji zaujmout zahrani¢ni navstévniky a rozsifit
své publikum mély by zvazit komunikaci i v anglickém jazyce. Nevyuzity potencial skyta

platforma TikTok, ktera je popularni zejména u mladsich uzivatelt.

40 % instituci vyuzilo v dob& nucenych uzavieni jeden z typt placené propagace (reklama na
socialnich sitich nebo jinych webovych strankach). Placend propagace se ukazala jako zdsadni
nastroj k vytvoreni komunity sledujicich. Nékteré instituce stale nemaji jednotnou propagacni
strategii a nevyuzivaji plny potencial propagace na socidlnich siti. Naprosta vétSina prazskych

muzei a galerii vidi v oblasti propagace dostatek prostoru pro zlepSeni.

S navySenim online pfitomnosti jsou muzea a galerie nuceny celit novym vyzvam. Za timto
ucelem do$lo v institucich ke zméné pracovni naplné nékterych zaméstnancii na praci
s pocitatovou technikou k zabezpeceni online sluzeb. Instituce by mély dohlédnout, aby jejich
personal s novou nebo zménénou pracovni naplni ziskal patfiéné doskoleni a dokazal si
s novymi ukoly poradit. Pfestoze vétSina prazskych muzei a galerii uvedla, Ze nepostradaji
zameéstnance se schopnostmi v online svété, mély by predevsim velké instituce zvazit vytvotreni
novych pracovnich mist na pozicich IT specialista, PR specialista nebo naptiklad Social Media

Manager a angaZovat profesionaly z téchto obort.

Prazska muzea a galerie maji naprosto odliSné zkuSenosti v otdzce podpory ze strany statu,
Asociace muzei a galerii a dal§ich institucich. Cést instituci potvrdila, Ze ziskala mimofadnou
dotaci vypsanou ve vyzvach COVID — kultura nebo COVID — najemné. Zaroven se ale
v prazském prostredi vyskytuji instituce, které na Zadnou z vyzev nedosahly nebo na penize
v unoru 2021 stale cekaly. Polovina dotdzanych muzei a galerii si st€Zovala na nepfehlednost
vypsanych vyzev zachranného balicku a Zada Ministerstvo kultury o jejich zjednoduSeni a
zptesnéni podminek pii jejich zZadani. Podpora Asociace muzei a galerii zlstala spiSe na
mentalni Grovni, jelikoZ organizace nesdruzuje vSechna muzea a galerie ve stat€¢ a nemad ani
statut profesni komory. Jeden z respondentii navrhl vytvoftit profesni komoru po vzoru jinych
zaméstnani, kterd by definovala kritéria muzea, héjila jejich zajmy a zlepSila komunikaci mezi

institucemi.

80



Ptedlozena diplomova prace hodnoti disledky nucenych uzavieni pro prazska muzea a galerie
a jejich adaptaci v online svété v roce 2020. Tii viny lockdownti v reakci na pandemii covidu-
19 si vybraly v kulturnim sektoru svou dan. Prazskd muzea a galerie Celily kompletnimu
uzavteni a z toho plynouci financ¢ni tisni. I pfes postupna rozvolnéni se navstévnici do muzei a
galerii nevratili v poctech, v jaké instituce doufaly. Vyzkum ukdzal, Ze tyto faktory budou mit
pro prazska muzea a galerie dalekosahl¢ dusledky. Prezentace a komunikace muzei a galerii se
v dobé& nucenych uzavieni musely pfesunout do online oblasti, kde se instituce snazily zaujmout
své online navstévniky virtudlnimi prohlidkami, videi, komunikaci na socidlnich sitich a
dalsimi projekty. Ackoliv mély prazské instituce omezeny Cas a zdroje na jejich ptipravu, lze
je hodnotit jako povedené. Dulezitym krokem po skonceni pandemie covidu-19 bude v online
aktivitach pokracovat a naddle je zlepSovat. Inspiraci mohou prazské instituce hledat u ptednich

svétovych muzeich, galeriich a jejich projektech, pfedstavenych v této praci.

Dotaznikové Setfeni, rozhovory a pfedstaveni online projektt prazskych muzei a galerii splnily
stanoveny cil této prace. Nalezy a doporuceni byly nésledné zprostfedkovany prazskym
muzejnikim. Z vysledkl vyzkumu vSak vyvstavaji dalsi nezodpovézené otazky a moznosti, jak
studii rozsifit. Nabizi se vyzkum zopakovat v prazském prostiedi po skonceni pandemie
covidu-19 nebo oslovit instituce z celé Ceské republiky. Samostatny vyzkum je téz nutny

v oblasti internetovych aktivit a vyhodnoceni jejich efektivity.

Prazskd muzea a galerie se budou muset postavit nadchazejicim vyzvam spojenym s pandemii
covidu-19, ktery nas nejspiSe bude nadale omezovat. Nezapominejme ale, Ze se tyto instituce
potykaji 1 s dalsimi, dlouhodob¢ nedofeSenymi problémy jako je nevyjasnéna definice muzea,

podfinancovani kulturniho sektoru a zastarala legislativa.
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Seznam priloh

Piiloha &.1 — Clenéni muzejniho publika podle vybranych autori (JagoSova et al. 2010).

Timothy Ambrose,
Crispin Paine (1995)

rodiny

déti predskolniho véku a jejich doprovod
deti

mladi lidé

dospéli

handicapovani

spolupracujici & podptrné
organizace/skupiny

Josef Benes (1980)

skute¢ni navstévnici
(pravidelni, obcasni, nepravidelni)
(ndhodni, zvidavi, zainteresovani, zajemci)

(déti skolniho véku, dospéli-laici, odbornici
a specialisté)

(ne-, informovani, dezinformovani)

potencionalni navstévnici

John H. Falk,
Lynn D. Dierkingova
(2000)

rodiny

dospéli

Skolni skupiny

dal$i navstévnické skupiny
individudlni navstévnik

muzejni personal a dobrovolnici

Stella Chryssoulakiova,
Krinanthi Deligianniova
(2004)

nenavstévnici
ptilezitostni navstévnici

pravidelni navs$tévnici/uZivatelé muzea

Ladislav Kesner (2005)

odbornici a fandové
kulturni vetejnost
Sirokd vefejnost

nenavstévnici

Frans Schouten (1983)

Skolni navstévy
navstévnici se specifickymi zajmy

béZni navstévnici, hledajici rekreaci
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Graeme K. Talboys déti do péti let

(2000) peti- az Sestnactileti
Sestnacti- az devatendctileti
studenti vysokych §kol
budouci pedagogové
pedagogové s praxi

dospéli

specifické skupiny

bézni navstévnici

handicapovani

Priloha €. 2: Email s pozvankou k vyplnéni dotazniku

Vazeny/a XY,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku ,,Diisledky nucenych uzavieni a adaptace
muzei a galerii v roce 2020%, ktery realizuji pod zastitou Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy. V ramci své diplomové prace zkoumam, jak nucend uzavieni v roce 2020 ovlivnila
prazska muzea a galerie a jak se tyto instituce zvladly adaptovat. Budu velmi rad za vyplnéni
kratkého dotazniku. Otazky jsou peclivé vybrané na zakladé podnéth od samotnych muzejniki
a v&fim, Ze vysledky Vam pomohou reflektovat Vasi praci ve srovnani s jinymi prazskymi

institucemi.
Odkaz na dotaznik, ktery prosim vypliite do 8.2., posilam nize.

https://docs.google.com/...orm

S pozdravem

Milan Pefina

+420 skoksk skoksk koksk
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19.
20.

Priloha €. 3: Strukturovana ¢ast rozhovoru

Povazujete Vase muzeum za turisticky atraktivni?

Jakym zpusobem lékate zahrani¢ni navstévniky do Vaseho muzea?
Jakym zptisobem lakate Prazany do muzea?

Proc jste navysili/nenavysili Vasi online piitomnost?

Mate v muzeu PR specialistu nebo PR odd¢€leni?

Jaké mate zpétné vazby k Vasim online aktivitdm?

Jak vyhodnocujete Vase online aktivity?

Co musi splilovat pro Vas uspésny online projekt?

Jaké platformu pro propagaci preferujete a proc?

. Pro¢ nevyuzivate dalsi platformy, socialni sité?

. Zménila se VaSe propagace oproti dobé ptedkoronavirové?

. Jakou placenou propagaci jste vyuzili? Pro¢ placenou propagaci nevyuzivate?

. Jaky podle Vas méla placena propagace uspéch? Vyplatila se?

. Jakym zptisobem se mtize Vase instituce v oblasti propagace dale vyvijet?

. Jakéa prace Ize ve vaSem muzeu délat z domova?

. UvaZzujete o zavedeni home office? Pro¢ ano/ne? Co to mu brani?

. Citite, ze se home office se miize negativné projevit na mnozstvi odvedené prace?

. Pokud byli ve Vasi instituci propusténi zamé&stnanci, jednalo se o staly personal nebo

brigadniky?
O které granty jste v roce 2020 Zadali? Dosahli jste na n&ktery z grantli zdchranného balicku?

Pokud se muzeum dostalo do financni tisn€, hrozi mu zanik?
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Piiloha €. 4 — Seznam respondenti dotaznikového Setieni

Ceské muzeum hudby (souéasti Narodniho muzea)
Galerie 35m2

Galerie hlavniho mésta Prahy

Galerie SVIT

Galerie Tancici dum

Museum Montanelli

Museum of Senses

Muzeum druzstevnictvi

Muzeum hlavniho mésta Prahy

. Muzeum Karla Zemana

. Muzeum kavy Alchymista

. Muzeum paméti XX. stoleti

. Muzeum Policie Ceské republiky

. Muzeum Prazského Jezulatka

. Muzeum prazského vodarenstvi

. Muzeum slivovice

. Muzeum studené valky

. NaFilM: Narodni filmové muzeum
. Naprstkovo muzeum asijskych, africkych a americkych kultur (sou¢asti Narodniho muzea)
. Narodni galerie Praha
. Narodni muzeum

. Néarodni pedagogické muzeum a knihovna Jana Amose Komenského
. Narodni zeméd¢lské muzeum

. Narodopisné muzeum (soucasti Narodniho muzea)
. Neviditelna vystava

. Pamatnik narodniho pisemnictvi

. Popmuseum

. Speculum Alchemiae

. Trabant muzeum Motol

. Uméleckoprimyslové muzeum v Praze

. Vojensky historicky ustav

. Zdravotnické muzeum
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Priloha €. 5: Dotaznikové Setfeni

Questions  Responses @

Seclion 1o0f4d

Dusledky nucenych uzavreni a adaptace 4
muzei, galerii v roce 2020

Vitam Vas v dotazniku, ktery realizuji pod zastitou Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. V ramci své diplomové
prace zkoumam, jak nucend uzavieni v roce 2020 ovlivnila prazska muzea a galerie a jak se tyto instituce zvladly
adaptovat.

Dotaznik je rozdélen do Ctyf ¢asti (Gvod, disledky, adaptace, zavér) a zabere Vam pfiblizné 15 minut. Prosim o
vyplnéni do 8.2.2021.

Pfedem dékuji, Ze jste se rozhodli dotaznik vyplnit!
Bc. Milan Pefina
Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

1.1 Nazev muzea, galerie: *

Short answer text

1.2 Zrizovatel: *

Short answer text
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1.3 Poéet stalych zaméstnancu: *

s10
s20
=50
<100

=100

1.4 Jaké procento véech Vasich navatévnikl tvofili v roce 2019 zahraniéni turisté? *

0-20%
21-40%
41-60%
>60%

Other...
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Section 2 of 4

2. Dusledky nucenych uzavreni X

Description (optional)

2.1Jaky procentualni ubytek navitévnikl v roce 2020 oproti pfedchozimu roku predpokladate? *

0-30%
31-50%
51-70%
71-90%
>00%

Other...

2.2 Pracovali zaméstnanci Vasi instituce v obdobi nucenych uzavreni pfevazné z kancelafe nebo *

méli home office?

Kancelar
Home office
Oboji

Other...

2.3 Mate v planu vyuzivat home office i po skonéeni koronavirové krize? *

Naprosto souhlasi O O O O O Naprosto nesouhlasi
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2.4 Byli ve Vasi instituci propusténi zaméstnanci v dusledku koronakrize? *

Ano
Ne

Other...

2.5 Dostalo se muzeum, galerie v roce 2020 do finanéni tisné? *

Ano
Ne

Other...

2.5 Dostalo se muzeum, galerie v roce 2020 do finanéni tisné? *

Ano
Ne

Other...

2.6 Hledali jste jako dusledek koronakrize alternativni zdroje financovani, pripadné jake?

Long answer text

After section 2 Continue to next section v
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Section 3 of 4

3. Adaptace muzei a galerii

»<

Description (optional)

3.1 Navysili jste v dobé lockdownu Vasi online pritomnost? *

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasi O O O O O Naprosto nesouhlasi

3.2 Zaznamenali jste zvyseny zajem navitévnikl o webove stranky a socialni sité oproti dobé
pred nucenym uzavienim?

Naprosto souhlasi O O O O O Naprosto nesouhlasi
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3.3 Jaké online projekty jste v dobé lockdown realizovali? *

Virtuélni a online vystavy

Online vzdélavaci projekty

Streamy

Podcasty

Rozesilani newsletteru

Nataceni videi

Fotogalerie

Sdileni novinek

Komunikace na socialnich sitich
Komunikace na webovych strénkach
Aktualizace (upgrage) webovych strdanek, socidlnich siti
Nic z vy3e uvedeného

Other...

3.4 Pokud jste v dobé uzavfeni realizovali virtualni nebo online vystavy, mizete poskytnout nazev a
&isla navstévnosti k té nejnavstévovanéjsi?

Short answer text

3.5 PovaZujete Vase online aktivity a projekty za Uspésné?

Naprosto souhlasi O O O O O Naprosto nesouhlasi
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3.6 Jake sité jste pro online propagaci v pribéhu uzavieni vyuzivali? *

Weboveé stranky

Email

Facebook

Twitter

Instagram

Youtube

TikTok

Nevyuzivali jsme Zadné online sité

Other...

3.7 Vlyuzili jste v prabéhu uzavfeni placenou propagaci? *
Ano
Ne

Other...

3.8 Vidite v oblasti propagace stale prostor pro zlepseni? *

Naprosto souhlasi O Q Q O O Naprosto nesouhlasi

After section 3 Continue to next section v
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Section 4 of 4

4. /Zaver

»<

Description (optional)

4.1 Co se v online svété osvéddilo a co ne?

Long answer text

4.2 Naleznete na nucenych uzavfenich i néjaky pozitivni aspekt pro Vasi instituci?

Long answer text

4.3 Postradate zaméstnance se schopnostmi v online oblasti? *

1 2 3 4 S

Naprosto souhlasi O O O O O Naprosto nesouhlasf

4.4 Citite podporu ze strany statu, Asociace muzei a galerii, pFipadné dalsich instituci? *

Naprosto souhlasi O O O O O Naprosto nesouhlasf
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4.5 Jakou dalsi podporu byste ze strany statu, Asociace muzei a galerii, pfipadné dalSich instituci
ocenili?

Long answer text

4.6 Co byste doporudili ostathim muzeim a galeriim?

Long answer text

Dékuji za vyplnéni!

Description (optional)
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