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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem komunikace srodi¢i v dobé distan¢ni vyuky. Na
danou problematiku nahlizi pohledem pedagogti i rodin. Shrnuje specifika této neobvyklé

situace a pfinasi doporuceni, jak ji 1épe zvladat.

Teoreticka ¢ast, vysvétluje dilezitost komunikace pedagogii s rodi¢i. Charakterizuje hlavni
aktéry a popisuje vyvoj jejich vztahu. Klade si za cil na zdkladé odborné literatury zmapovat
dosavadni stav poznani v oblasti pravidel respektujici komunikace. Shrnuje pozitiva
spoluprace mezi obéma stranami a pfinaSi tipy na zapojeni rodi¢l do vzdélavani zaka.

Pojednava o distan¢ni vyuce a jejich uskalich z pohledu ucitelt i rodica.

Praktickd ¢ast se zameétuje na zkuSenosti prvostupnovych pedagogl. Jejim cilem je
zmapovat zplusoby komunikace a zapojeni rodi¢i do dalkového vzdélavani. Technika
otevien¢ho kodovani umoznuje hloubkovou analyzu rozhovort. Na jejim zakladé piinasi
doporuceni pro zefektivnéni komunikace v dobé distanéni vyuky. Popisuje konkrétni

zkusenosti ucitell i feSeni pripadnych problémii.

KLiCOVA SLOVA
komunikace, rodice, ucitel, spoluprace rodiny a Skoly, distan¢ni vyuka, komunikace

v distan¢ni vyuce



ABSTRACT
The diploma thesis deals with the topic of communication with parents during distance
learning. It views this issue from the perspective of teachers and families. It summarizes the

specifics of this unusual situation and provides recommendations on how to better manage it.

The theoretical part is based on literature and it explains the importance of communication
between teachers and parents. The main actors are characterized in this part. It summarizes
the rules of respect and also talks about cooperation between both sides. It brings tips on how
to involve parents in the education of their children. It deals with distance learning and its

obstacles from the perspective of teachers and parents.

The practical part focuses on the experience of first-level teachers. The aim is to map the
ways of communication and involvement of parents in distance learning. The open coding
technique allows in-depth analysis of interviews with teachers. It provides recommendations
for communication during distance learning. It describes the specific experience of teachers

and the solutions of potential problems.

KEYWORDS
Communication, parents, teacher, cooperation of family and school, distance learning,

communication during distance learning
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Uvod

Pro vzdélavani je komunikace klicova. Jako prvni si nejspiS vSichni pfedstavi komunikaci
s zaky. Je nezbytna pii vyuce, hodnoceni, rozvoji osobnosti 1 postojii a moralnich hodnot. To
vSe mize vyrazné podpoieno propojenim Skoly a rodiny. Ke vzniku ptivétivého vztahu mezi

rodi¢i a uciteli je dilezité, aby komunikace byla pravidelna a oboustranna.

V soucasné dobé¢, kterou vyrazné ovliviluje pandemickd situace, tato komunikace celi
mnoha tskalim a vyzvam. Skoly jsou uzaviené, déti se u¢i doma a potkavat se mohou jen
prostiednictvim technickych zafizeni. Distancni vyuka je nova a neznama, proto pro ni
neexistuje prilis rad a doporuceni. Jen tézko lze fici, které postupy jsou spravné a které
naopak. Dulezitost komunikace ale zlstava stale stejnd. To je jednim z divodl, proc se

komunikaci ucitelil s rodi¢i v dobé distan¢ni vyuky zabyva i tato prace.

Cilem teoretické Casti je charakterizovat hlavni aktéry této komunikace a vyzdvihnout
pozitiva jejich vzajemné spoluprace. DalSim z cili je na zdkladé€ reSerSe odborné literatury
zmapovat dosavadni stav poznani v oblasti principti fungujici komunikace mezi obéma
stranami. Pomoci Ceské 1 zahrani¢ni literatury pojmenovat uskali distan¢ni vyuky z pohledu
rodic¢h 1 ucitelt a hledat tipy pro jejich vzajemnou komunikaci a spolupraci v dobé uzavieni

skol.

Vzajemna spoluprace pfinasi mnoho vyhod. Otevieni Skoly rodi¢im zajistuje, ze 1épe
poznaji prostiedi, ve kterém se jejich déti vzdélavaji. Vytvoii si pfedstavu o tom, jak vypada
béZny Skolni den a také o tom, jak by se oni konkrétné mohli zapojit. Ucitelé zase od rodich
ziskéavaji informace o détech, rodinné situaci a mohou je zohlednit ve vyuce. Vzdyt kdo zna
déti 1épe nez jejich vlastni rodice. Spolecné tak mohou dosédhnout cile, ktery je pro obé strany
stejny: spokojeny vyvoj ditéte.

Respektujici a pratelskd komunikace je zakladnim stavebnim kamenem pro tvorbu
partnerského vztahu s rodi¢i. Kromé rad se v praci objevuje také inspirace na akce urcené
pravé pro n¢. Mluvi o formalnich schiizkdch a jejich inovativnim pojeti 1 méné formalnich
setkanich. V distanéni vyuce jsou moznosti spoluprice velmi omezené. Naopak ke
komunikaci dochazi mnohem ¢astéji nez pii bézném vzdélavani. I pro tuto neobvyklou situaci
existuji rady, které jsou v praci zahrnuty. Opomenuty nejsou ani komunikac¢ni platformy a

nastroje, se kterymi se ucitelé, rodice 1 déti musi szivat.



Prakticka ¢ast si prostfednictvim rozhovort s prvostupniovymi uciteli klade za cil popsat
jejich zkuSenosti a zmapovat zpusoby komunikace. Najit pozitiva i negativa jednotlivych
nastrojii a platforem a zjiStovat postupy ucitelll v konkrétnich situacich. Vyzdvihnout ty

pozitivni a poskytnout tak pfiklady dobré praxe a pro negativni hledat vhodné zpisoby fesen.

Vénuje moznostem spoluprace, jejim pfinosim a podobdm v dalkovém pojeti. Dlraz je
kladen na vzdjemnou pomoc a empatii. Proto hovofi 1 o Uskalich a vysokych nérocich, pred
které jsou postaveni rodice i ucitelé. Poskytuje také rady k ziskavani zpétné vazby i1 k tomu,
na co vSechno je tfeba myslet a co spole¢né¢ feSit. V zavéru shrnuje, jaké véci uclitelé
v pribéhu distanéni vyuky ménili a ilustruje tak, které postupy se jim neosvédcCily a ¢im je

nahradili.

Neni jisté, kdy se vzdélavani trvale vrati ke své ptivodni podob¢. Tyto poznatky mohou
pomoci zacinajicim i zkusenym ucitelim, protoze situace je nova pro vSechny. Komunika¢ni
rady se nemusi nutn¢ vztahovat pouze na dobu distan¢ni vyuky. Lze je pouzit v rozhovorech

s rodic€i, kolegy 1 vlastni rodinou.



I. TEORETICKA CAST

1 Komunikace

,, Veskeré chovani je komunikaci. Neexistuje k nému zadny protiklad, protoze ¢loveék se
nemuZe nechovat. Z toho plyne, Ze neni mozné nekomunikovat. Svym chovanim vSichni néco
sdélujeme. Nékdy ptijde reakce a jindy ne. V obou pfipadech je to pro nas ale odpoveédi.
(Watzlawick 2011, str. 51-52) Pojeti komunikace podle Watzlawicka je pro ucely této prace
velmi Siroké. Nasledujici kapitola ho z(zi a vymezi. Na zaklad¢ odborné literatury definuje
hlavni aktéry v komunikaci $kola — rodina. Uvadime zde také argumenty pro jejich spolupraci
1 zplsob, jakym se pohled na ni vyvijel. V kratkosti jsou zminény déti samotné, které mohou

vztah uéiteld s rodi¢i velmi ovlivnit.

Pedagogicky slovnik definuje komunikaci jako ,,sdélovani informaci, myslenek, pocitii,
dorozumivani.“ Mize mit podobu ,mluvené reci, psaného a tisteného slova, obrazového
materidlu, gest.” DElime ji na pfimou, pokud jsou aktéfi v pfimém styku, nebo nepiimou,
zprostiedkovanou. Ta nejcastéji probihé prostfednictvim technickych zatizeni. (Pricha 2013,

str. 130)

Jind definice uvadi, ze ,,komunikace je proces predavani informaci nebo také sdileni
vyznamu mezi dvéma ¢i vice lidmi.” Sedova a Cihafek souhlasi s nazorem, Ze nelze
nekomunikovat a potvrzuji tak tuto myslenku i v pedagogické literature. (2004, in RabuSicova

et al. 2004, str. 71)
1.1 Dulezitost komunikace udcitelu s rodici

Komunikace ucitelli s rodi¢i je vsoucasné dobé velmi diskutovanym tématem. Mize

vvvvvv

v nésledujicich odstavcich.

Jde o téma, které ,,se ¢im dal castéji dostava do povédomi a zajmu verejnosti. Spoluprace
rodin a skol je nejen jednim z pilifu inkluzivniho vzdélavani, ale predevsim ukazatelem kvality
ve vzdelavani. “ Z vyzkumul vyplyva, Ze rodice, ktefi aktivné se Skolou spolupracuji, posiluji
jeji ulohu i1 doma. Spoluprace takeé ,,zlepsuje uspésnost deéti ve skole i v Zivote. “ (Felcmanova

et al. 2013, str. 6-7) Ugast rodi¢t na vzdélavani 74k je dale vyzdvihovana kvali dopadu na
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zlepsovani provozu Skoly a na kvalitu vzdélavani déti. (Zprava EU 2000, in Felcmanova et al.

2013)
Priicha uvadi tfi hlavni argumenty pro zapojeni rodicti do vzdelavani zak:

o ,, Ustanoveni rodicovskych prav, pridélujicich rodicum primarni odpovédnost
za optimalni rozvoj ditete.

o Presvédceni, Ze rodiny mohou vhodné podporovat a posilovat efekty skolniho
pusobeni.

o Princip obcanské participace v komunitnich institucich. *

Rika, Ze kazdy rodi¢ by mél byt informovan o $kolnich vysledcich i jednani svého ditéte.
Véfi, ze rodina mize vhodné podporovat zaky, ale zédlezi samoziejmé na jejim
socioekonomickém statusu, hodnotach apod. Ve tifetim argumentu mluvi o participaci, ktera je
zalozend na vztahu mezi rodi¢i a ucditeli, ,pricemz rodice uplatnuji sva prava a svou
odpovédnost vuci skole. “ Za dileZitou povazuje pfedevS§im angazovanost v komunité, ke které

Skola patfi.

Hlavni argumenty autor dopliiuje o dalsi. Rodic¢e a ucitele povazuje za velmi vyznamné
osoby v zivoté ditéte. Dilezité je, aby na n¢j ob¢ strany mély stejnad ocekavani. (2009, str.
320-321) S touto myslenkou pfichazi jiz Komensky, ktery kladl diiraz na jednotu ve vychové.
(Hladikova 2011, in Felcmanova et al. 2013, str. 13) Dale tika, ,, Ze rodice nemohou adekvatné
pecovat o své dite, nemaji-li prileZitost porozumét tomu, ¢im, proc¢ a jak se zabyva skola.

(Rabusicova 1998, cit. dle Pricha 2009, str. 321)

Z vyzkumi psychologie uceni vyplyva fakt, ze v poklidném a pohodovém prostiedi se Zaci
uc¢i snaz a trvaleji. Vytvofeni takového prostfedi je nemozné, pokud je vztah mezi Skolou a
rodinou napjaty. (Matyskova 2005) Dobré vztahy ucitelti a rodi¢ii nejsou samoziejmosti. Jeho
aktéfi mohou mit rizné priority, o¢ekavani 1 pozadavky coZ muze zpusobovat neshody. Maji
ale minimalné jeden spolecny cil: ,,zajistit optimalni vyvoj deti. “ Pravé kviili nim by se obé
strany mé&ly snazit o efektivni, respektujici komunikaci. (Sed’ova 2004, in Rabusicova et al.

2004, str. 22)
1.2 Vztahy rodiny a Skoly

Pohled na rodinu a jeji vztahy se Skolou nebyl vzdy takovy, jaky je dnes. Potteba

komunikace a spoluprace mezi obéma institucemi se objevuje az ve 20. stoleti. Vyvojem
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prosel i1 pohled na déti samotné, coz izce souvisi s danou problematikou. V nésledujici ¢asti

vvvvvv

Do 16. stoleti se o détstvi, tak jak ho zndme dnes, neda hovotit. Déti se dostavaji do svéta
dospélych ihned po tom, co prestanou byt kojené. Jsou jim nablizku, pomdhaji jim a mezi
sedmym az devatym rokem opousti détsky svét upln€. S rozSifovanim Skolni dochazky,
predeviim v 17. stoleti, se pohled na n& zagina ménit. Skola poskytuje bezpe&ny prostor, ktery
je oddéluje od svéta dospélych. V 18. stoleti se dokonce proménuje 1 usporadani rodiny. Stava
se mensi a vic se piizptisobuje pravé svym potomkiim. Skola je v této dob& povazovéna jako
doplnék rodinné vychovy, ¢imz ji velmi ovliviiuje. Zasahuje do vztahu mezi rodi¢i a détmi a
ma vliv i1 na rodi¢ovské plany, které se odviji od Skolnich vysledkl i doporuceni pedagog.
(St&ch, Viktorova 2010, in Kollarikova, Pupala 2010, str. 57-58) Je jasné, Ze bez fungujici

komunikace to jiz nejde.

Téma efektivni komunikace se zacina vice probirat v 70. letech 20. stoleti. Do této doby
hovotily $kolni dokumenty pfedev§im o roding. Bylo to brano jako obecné oznaceni n€koho,
koho skola neznad. Nové se zaCalo pouzivat slovo rodi¢e. Za nim se jiz skryvaji konkrétni
osoby, se kterymi se snaZi spolupracovat. (Stéch, Viktorova 2010, in Kollarikova, Pupala
2010, str. 59) Skola se rodi¢tim otevira a jejich komunikace pfestava byt jednosmérna. Jiz se
nejednd o pouhé informovani o vysledcich zaka nebo jejich prohfescich. Zpocatku sice jde
ptfedevs§im o diskuze nad zndmkami, ale postupné dostdvaji rodice moznost aktivné se
zapojovat do vzdélavani déti. V 90. letech se dokonce méni legislativa a umoZiiuje jim

spolurozhodovat o $kolnim déni.

Ke klicovym argumentiim posilovani spoluprace obou instituci patfi naptiklad ,, nutnost

‘

posilovat demokratické usporadani vztahu.” Déle fakt, Ze vzdjemna kooperace muze
zlepsovat vzdélavani zakh nebo ,,zajistovat rovnost sanci. “ Spoluprace také piinasi urCitou
kontrolu skol, které byly dosud vetejnosti zaviené. Rodice chtéji védét o zivote Skoly, chtéji
mit moznost se do néj zapojovat a to jim je béhem 2. poloviny 20. stoleti umoznéno.

(Rabusicova 2004, in Priicha 2009, str. 319)
Nové vzniklé vztahy mezi pedagogy a rodi¢i mohou pfindset i urcité komplikace. Postupné
se zvySuje vzdélanost populace a nékteii nejednaji se $kolou s respektem. Zadaji vysvétleni a

obhdjeni ucitelovych postupti i metod, volby ucebnic atd. Brzy se zacina ukazovat, ze ,, kvalita

a efektivnost téchto vztahii zavisi na osobnostnich charakteristikach uciteli i rodici, jejich
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ocekavani a predstavach a na schopnosti komunikovat a nalézt spolecnou rec.* (Stéch,

Viktorova 2010, in Kollarikova, Pupala 2010, str. 61-62)
1.2.1 Modely vztahti mezi rodinami a Skolami v 2. poloviné 20. stoleti

V literatufe se objevuji Ctyii zdkladni modely vztahiti mezi Skolou a rodinou ve 2. poloviné

20. stoleti. Jde o:

o ,, kompenzacni model
o konsenzualni model
o participacni model

o model sdilené odpovédnosti“ (Ravnova 2003, cit. dle RabusSicova 2004, str. 11)

Kompenza¢ni model se prosazoval pfedev§im v Sedesatych a sedmdesatych letech. Opiral
se o myslenku rovnosti vzd€lavacich prilezitosti. Pracoval se socioekonomickym zazemim
rodin a s faktem, Ze ne vSichni maji moznosti a schopnosti podporovat rozvoj svych déti.
Proto méla pfijit na pomoc skola a toto znevyhodnéni kompenzovat. Rodi¢e v tomto modelu
pfedstavovali spolupracovniky ve vychové a vzdélavani, ale postupy k rozvoji zakt urcovala

skola.

Konsenzudlni model naSel nejvétsi uplatnéni béhem sedmdesatych a osmdesatych let.
Stavél predev§im na informovanosti rodi¢t. Skola s rodinou si byly rovné, presto komunikace
probihala prevazné jednosmérné. Postupné byli ucitelé vedeni ktomu, aby ziskavali
informace, které pomizou propojovat skolni vzdélavani a doméci vychovu. Oboustrannou

komunikaci a zapojenim rodin do zivota Skoly se zacCinaji zabyvat 1 vyzkumy.

Participa¢ni model uplatiujici se v osmdesatych a devadesatych letech povazoval rodice za
aktivni a schopné podporovat své déti ve vzdélavani. Bylo jim umoznéno ptimé zapojeni do
vzdélavaciho procesu. Rodiny se ale musely potykat s konkurenci v podobé vrstevnikd nebo
médii a jejich vychovna sila se zacala vytracet. Nékteré ukoly na sebe tedy musela prevzit

Skola.

Nejvic diskutovany je vsoucasné dobé model sdilené odpovédnosti. Prohlubuje
participacni pfistup a umoziiuje rodi€lim se jeSté vice zapojit. ,, Zdiiraziiuje také spolecnou
odpovédnost rodicit a ucitelti za vysledky konkrétnich rozhodnuti.“ Rodice by se méli

zapojovat tam, kde to bude mit pro déti smysl. (2003, cit. dle RabuSicova 2004, str. 11-12)
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1.3 Rodice

V této praci je Casto pouZzivano slovo rodi¢, ale je jim myslena celd rodina. PfedevS§im
pokud jde o spolupraci mezi ni a Skolou. Stejnd prava a povinnosti jako na rodice se vztahuji i
na jakékoli jiné zdkonné zastupce zakl. Nejblizsi, kteti o dité pecuji, ho zaclenuji do
spolecnosti, vytvaii mu urcit¢ emociondlni klima, v§tépuji hodnoty, postoje i zivotni styl.
Rodina zajistuje détem zékladni jistoty a spole¢né se Skolou plni vyznamné vychovné funkce.

Na vzdélavani zakit mé velky vliv. (Pricha 2013, str. 248)
1.3.1 Role rodicu ve vztahu ke Skole

Stejné jako ucitelé piistupyji individualné ke kazdému zakovi, je tfeba si uvédomit 1
individualitu rodi¢t. Né&kdo po zapojeni do Skolnitho déni touzi, jini vSe spojené se
vzdélavanim nechdvaji radgji na ucitelich. Dulezité je také to, jakym zplisobem je Skola

piipravena rodice do svého Zivota vpustit.

V literatufe se objevuji Ctyfi zakladni role rodict:

o , klientska role,
o partnerska role,
o obcanska role,

o role rodice jako problému.” (Sed’ova 2004, in Rabusicova et al. 2004, str. 33)
Rodi¢ jako klient

Rodice-klienti jsou ke skole spiSe pasivni. Jsou zavisli na pfijimani informaci od expertt,
kterymi jsou vtomto pojeti ucitelé. Sami jsou, co se vzdélavani tyce, vnimani jako
neprofesionalové. (Viktorova 1992, in Stielec 2004, str. 138) Odborniky jsou naopak na
vychovu vlastnich déti, proto védi, jaké pristupy maji od Skoly pozadovat. Na té zavisi, jakym
zpuisobem a do jaké miry bude ochotna pozadavky rodicti napliiovat. Musi byt pfipravena na
né reagovat, pripadné byt schopna obhajit své postupy. (Sed'ova 2004, in Rabusicova et al.

2004, str. 33-34)
Rodi¢ jako partner

Partnersky vztah mezi rodi¢i a skolou predstavuje opacény pol ke klientskému ptistupu.

Rodi¢ je vtomto ptfipadé vniman jako dostatecné kompetentni a spolu s pedagogy je
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odpovédny za rozvoj ditéte. Aktivné spolupracuje s uciteli, podili se na projektech, proptjcuje
Skole své znalosti a dovednosti a stava se tak soucasti jeji komunity. (Viktorova 1992, in

Stielec 2004, str. 138)

Rodi¢e se mohou dostat do role vychovnych nebo socialnich partnerii. Vychovnym
partnerim jde piedevsim o péci o dité a jeho vzdélavani. VétSinou se na n¢ nahlizi jako na ty,
co se zajimaji. Socialni partnefi se snaZzi o rozvoj Skoly jako instituce. Na ucitele mohou
pusobit jako kontrolofi, kterymi se citi ohrozeni. Oba typy ale jednaji se stejnym cilem:

prospét svému ditéti. (Sed’ova 2004, in Rabusicova et al. 2004 str. 35-36)
Rodi¢ jako ob¢an

Rodice-obcané se ve vztahu ke Skole chovaji jako k jinym statnim institucim. Uplatiiuji
vici ni svd pradva i odpoveédnost. Oboji je podminéno jejich aktivitou a zapojenim.

Zdaraznovana je predevsim odpoveédnost za komunitu Skoly a princip dobrovolnictvi.

Rozdil mezi klientskym a ob¢anskym pfistupem je v tom, Ze obCan a Skola jsou na sob¢ do
jisté miry zavisli. Tento vztah v sob& nese potencidl pro jejich spolupraci. Mizeme fict, ze
obCansky pfistup je prohloubenim partnerstvi. Rodi¢-oban je vnimén jako natolik
kompetentni, Ze se mtize aktivné podilet na vécech tykajicich se vzdélavani a rozhodovat o

nich.

Setkavame se 1 s tim, Ze rodi¢ vystupuje jako nezavisly jedinec, ktery od statni instituce
vyzaduje jen minimalni vztahy. Pokud zaujima tento postoj i vici skole, byva oznacen jako
nékdo, kdo nejevi dostatek zajmu o vzdélavani svého ditéte. Skola by v tomto piipadé méla
zduraznit prvky fungujici komunity 1 jeji vyhody a pokusit se o to, aby do ni rodi¢ vstoupil.
Pouze tak miize byt naplnén potencial ob&anského piistupu. (Sed’'ova 2004, in Rabusicova et

al. 2004, str. 37-38)
Rodi¢ jako problém

Skupina problémovych rodi¢i neni, na rozdil od pfedchozich typl, pfesn¢ vymezena.
Ucitelé se s nimi ale v praxi setkdvaji, proto je tfeba charakterizovat i ji. Literatura pracuje se

tremi zakladnimi podobami. Jde o rodi¢e nezavislé, Spatné a snazivé.

Nezavisli rodice se snazi komunikovat co nejméné. Mohou mit jiné hodnoty nez skola,

proto neciti potfebu s ni spolupracovat. I pfesto ji respektuji a plni své povinnosti. VEtsi
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problém piedstavuji $patni rodie. Casto nejevi zadny zijem o vzdélavani svého ditéte a
neplni tedy své rodicovské povinnosti. Do tfeti skupiny patii snazivci. Od Skoly vyzaduji
piesné informace o pokroku déti, potrebuji vysvétlovat a obhajovat ucitelovy metody apod.
Komunikace s nimi je ¢asové velmi ndro¢na. Pedagogové také mohou mit pocit, ze itoci na
jejich profesionalitu a snazi se jim radit, jak by méli postupovat ve vzd&lavani déti. (Sed'ova

2004, in Rabusicova et al. 2004, str. 38-39)
1.3.2 Typologie rodic¢i

Existuje nékolik typologii, podle kterych lze rodi¢e délit. Nasledujici popisuje Ctyfi

«

skupiny podle ,,zajmu a péce o dité a zajmu o Skolu. *

Do prvni skupiny patfi ti, ktefi projevuji zdjem o dit€ i Skolu. Zajem o Skolu se muize
projevovat snahou o spolupraci ze strany rodiny. Tito rodie byvaji ¢leny Skolské rady,
sponzory apod. Ucitel¢ je vnimaji jako bezproblémové. Patii sem také ti, kteti jsou se Skolou
n&jakym zptsobem spjati. Casto v ni pracuji, vice pronikaji do jejiho fungovani a jsou
v bliz§im kontaktu s uciteli. Dale jde o rodice, kteifi se chtéji podilet na zivoté Skoly véetné
zasahovani do obsahu vyuky a struktury dne. V tomto ptipadé zalezi ptfedevsim na ucitelich,
do jaké miry je nechaji, aby se zapojili. Jejich snaha muze byt vyhodnocena jako problém a
pedagogiim se mohou jevit jako kontrolofi nebo radci. Dulezité je tyto rodi¢e zapojit tam, kde

to ucitele nevyvadi z komfortni zony, naptiklad na besidkach, jako dozor na vyletech apod.

Druhou skupinou jsou rodice, ktefi projevuji zdjem o své dité. Je pro n¢ dileZité projevit
ho piimo ve Skole. Navstévuji tiidni schlizky, ale CastéjSimu kontaktu se vyhybaji. Tito rodice
jsou vétSinou vyhodnoceni jako bezproblémovi. Nemusi to ale byt trvaly stav. Jejich pfistup
se muze zmeénit predev§im, pokud se néco vyrazn€ zméni uvniti rodiny. Pfi¢inou muze byt
rozvod, umrti, problémy v zaméstnani apod. Zmeénu miiZze zpisobit i nové objeveny problém
u ditéte. Naptiklad pokud se zhorsi jeho hodnoceni a ucitel se to snazi fesit, mohou se rodice

branit tim, Ze piestanou komunikovat. Pro Skolu takovy rodi¢ zac¢ina ptedstavovat problém.

Rodice, kteti selhavaji v nékteré z rodi¢ovskych funkci, patii do tieti skupiny. Problémovi
jsou naptiklad ti, ktefi se Spatné staraji o své déti — alkoholici, osoby s psychickymi
poruchami apod. Jde i o rodice, kteti vychovu zriznych divodi nezvladaji. Oba typy
komunikuji se Skolou jen minimdaln¢. Ucitelé by méli tyto rodi¢e hlidat a v zajmu déti

podnikat kroky, které je budou chranit.
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Nékteti rodi¢e nespadaji do zadné z ptedchozich skupin a jsou oznaeni za nezfetelné. Jsou
to ti, ktefi nemaji s vychovou zadny problém, ale nekomunikuji. Miuze to byt chapano jako
vyjadieni postoje ke Skole. I pfesto je pro ucitele dilezité se s témito rodici snazit kontakt
navazovat. Do Skoly sice nechodi, ale na déti pusobi i v oblastech, které se ji tykaji.

(Kollarikova, Pupala 2010, str. 74-77)
Typologie z pohledu rodica

Ptedchozi odstavce se zabyvaji tim, jak na rodic¢e pohlizi pedagogové. Ve své praxi takové
déleni vyuzivaji. Nasledujici ¢ast se bude zabyvat délenim rodici, které je uzite¢né pro né
samotné. Mohou si diky nému ujasnit své potieby a priority viici Skole a na zédkladé toho se

rozhodnout, kam své dit& pfihlasi.

Projekt Rodi¢ovska typologie na zdkladé vyzkumi rozdélil rodice do Etyt kategorii podle

jejich ,, potreb smérem ke Skolam. “ Jsou to rodice:

o ,,angazovani s jasnou predstavou,
o sporadani s potiebou kontroly,
o komunitni s diirazem na vztahy,

o nendarocni bez zvlastnich ocekavani

Rodi¢e budoucich zakt si mohou vyplnit dotaznik, ktery je k jedné ze skupin pfitadi.
Kromé popisu daného typu jsou jim nabidnuta i doporuceni. Jde pfedevsim o otazky, které by
m¢éli klast Skole. Diky nim zjisti, jestli se jejich pfedstavy shoduji. Vyzkum probiha formou
hodnoceni vyrokii. Rodi¢e 1 Skola se vyjadiuji k tomu, jak jsou pro n¢ dilezité nebo
nedulezité. Diky tomu je jasn¢ vidét shoda 1 neshoda. Tento nastroj mlize vyrazné¢ pomoct
v rozhodovéni, na jakou Skolu dité ptihlésit. (Rodi¢ovska typologie [online, cit. 11. 3. 2021])
mnoha konfliktim nebo piekvapenim. Doptedu vi, co od sebe vzajemné cekat, coz mize

vyrazné posilit budovani dobrych vztahli mezi uciteli a rodinou.

1.4 Uditelé

Ucitel je ,,obecné osoba podnécujici a ridici uceni jinych osob, vzdélavatel. Jeden

z hlavnich aktéru vzdélavaciho procesu.“ (Pracha 2013, str. 326) Samotna definice tika, Ze
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ucitel je pouze jednim z hlavnich aktéri vzdélavaciho procesu. Opét tedy ukazuje na

dualezitost navazovat kontakt s rodici a snazit se o spolupraci.

Mezinarodni profesni ramec kvality ISSA udava kritéria, ktera by mél spliovat
kompetentni ucitel 21. stoleti. Byl vytvofen primarné pro vyuziti v programu Zacit spolu, kde
slouzi jako nastroj pro sebehodnoceni a ma ,,motivovat ucitele, kteri usiluji o zlepseni svych
pedagogickych kompetenci.“ (Poche Kargerova 2019, str. 13) Jedna z jeho ¢asti se vénuje
praveé rodiné a komunité. Hovofi o dalezitosti spoluprace skoly a rodiny a tvorbé partnerskych

vztahu.

Partnerstvim mezi ucitelem a rodi¢i se zabyva kritérium, které¢ je podrobné popsano
v kapitole 2.3.1. Dal8i znich tik4, Ze ucitel by mél uzivat , formdlnich i neformdlnich
komunikacnich strategii ke sdileni informaci o pokrocich v uceni ditéte a dalsich informaci. *
K naplnéni tohoto kritéria je tfeba, aby ucitel udrzoval s rodi¢i pravidelny kontakt a
informoval je nejen o vzdélavani déti, ale i o zivot¢ tiidy/Skoly, akcich apod. Dilezité je také
poznavat prostiedi, ve kterém déti vyrustaji, protoze tak jim lze 1épe porozumét. Ucitel ma
rodindm umoznit, aby se spolu potkavaly a mohly se od sebe navzajem ucit. Samoziejmosti je

“«

zachovani diveérnosti ,, informaci, tykajicich se rodin a déti.

Tteti kritérium zni nasledovné: ,, Ucitel vyuziva k obohaceni vzdelavani nabidky zdroju,
které mu poskytuji rodiny déti i Sirsi komunita.” V praxi to mize vypadat naptiklad tak, Ze
zapojuje do vyuky témata, , ktera koresponduji se zkusenostmi déti ze Zivota ve vlastni
rodine. “ Navazuje pratelské kontakty s témi, kteti ,,mohou obohatit vzdelavani deti.
Poskytuje rodi¢iim pomoc. Nabizi napady k vytvofeni podnétného prostredi pro uceni nebo
jim pomahé zorientovat se v informacich a poradenstvi tykajicich se zlepSeni rozvoje jejich

ditéte. (Kargerova, Krejcova et al. 2011, str. 14-18)
1.4.1 Typologie ulitel

Osobnost, nazory a postoje ucitelli ovliviiuji charakter jejich vztaha s rodici. Existuje
mnoho typologii, které je d€li do skupin podle rGznych kritérii. V této praci je vyuzita
interakéni typologie. Z popisu jednotlivych skupin si miizeme odvodit, jakym zplisobem

nejspis budou komunikovat s rodici nebo jak budou ochotni je zapojit.

o ,,Direktivni typ. Ma vysoké pozZadavky, je dominantni, rozhoduje sam.

o Autoritativni typ. Ma jasné, srozumitelné, strukturované a logické pozadavky.
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o Tolerantni typ. Vytvari priznivou atmosféru, nabizi pomoc, spolupracuje s ostatnimi
ucastniky pedagogickeho procesu, ma zajem o osobni Zivot svych Zakii.

o Tolerantné-autoritativni typ. Vede k toleranci a svobode, organizuje cinnosti na
zaklade jasnych pozadavkii k dosazent vychovné vzdelavacich cili.

o Nejisty agresivni typ. ,,Kricicl. “* Opozicni, konfliktni, provokujici, nevyzpytatelny.

o Represivni typ. Prisné kontroluje, vzbuzuje strach. Je tvrdy a neoblomny. Hodnoti
undhlené a nezvratné.

o Drilovy typ. Velké usili o nastoleni poradku a dosazeni cilii pri znacném vynalozeni
energie. Vytvari neprijemnou napjatou atmosféru. (Schneiderova 2003, in Vasutova,

Jezkova 2015, str. 147)

Tato typologie popisuje nékteré typy velmi negativné. Ukazuje ale dillezitost povahy
ucitele na charakter jeho vztahu s rodi¢em. Kazdému nemutze vyhovovat partnerstvi a pro
nékoho je spoluprace s rodinami ve vzdélavani neodmyslitelna. Je velmi dulezité, aby spolu
rodice a ucitelé komunikovali a sva o€ekavani si sdélovali. O to by se méli snazit vSichni

pedagogové, nehledé€ na jejich typ nebo pristup.

1.5 Role déti v komunikaci mezi rodic¢i a Skolou

Déti jsou ty, kviili kterym jakakoli komunikace mezi pedagogy a rodi¢i vznika a nelze je
tedy opomenout. Pfestoze nevystupuji jako hlavni aktéfi, Casto jsou rozhovorim mezi obéma
stranami pfitomny. Je dulezité si uvédomit, ze zplsob, jakym spolu dospéli komunikuji, se
stdva urcitym vzorem chovani pro zaky. Pokud je rodi¢ k uciteli hruby a zidk je tomu
pritomen, mize to povazovat za bézné jednani. Po vzoru rodice zaujme k uciteli podobny
postoj a dostava se tim do problémi. Chova se totiz zplisobem, ktery Skola nemtize
akceptovat. (Hladikovéa 2011, in Felcmanova 2013, str. 13) Pokud naopak ob¢ strany jednaji
s respektem, dité ziska pocit, Ze je ve Skole jeho rodina vitand a mize mu to pomoci se snaz

zapojit do procesu vzdélavani. (Azun 2013, in Felcmanova 2013, str. 15)

Dospéli ¢asto zapominaji na to, jak moc mohou déti ovlivnit vztah mezi Skolou a rodinou.
Jsou totiz soucasti obou instituci a vystupuji v roli prostfednika mezi nimi. Perround je kvtli
tomu nazyva dvojitymi agenty. JiZz od nizkého véku se muizeme setkat stim, ze déti
interpretuji informace ze Skoly po svém a vybiraji vhodny cas k jejich pfedani. Pro dosp¢lé
muze byt naro¢né tento zptisob manipulace poznat a vhodné na néj reagovat. Ztézuje to také
fakt, ze komunikace rodi¢t a Skoly je vétSinou nepifimd, Casto praveé prostfednictvim déti.
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(1994, in Kollarikova, Pupala 2010, str. 83) Z téchto vyzkuml tedy vyplyvd mimo jiné
dalezitost pfimé komunikace. Ucitelé se mohou setkavat s rodi¢i na tiidnich schtuzkéch,
akcich Skoly atd. Diky tomu lze zabranit riznym dezinformacim a zlepsit tak vztah ucitel —

rodice.

Velkou roli hraje také vztah zaka k danému uciteli. Pokud se v jeho hodinach nudi a ma
Spatné zndmky, nejspi§ ho doma nebude vykreslovat v nejlepsim svétle. Rodi¢e pak velmi
snadno zaujmou proti uciteli obrannou pozici, protoze chtéji své dité hajit. To se negativné
odrazi 1 v jejich zpisobu komunikace. Nastésti to plati i v opacném ptipadé, kdy zak chodi
domi nadseny a vypravi, co zajimavého ve Skole délal. Rodice potom nemaji diivod byt jiz
pted setkanim s ucitelem rozladéni a jejich komunikace bude nejspis§ probihat bez problémd.

(Capek 2013, str. 39-43)

Shrnuti

Z kapitoly vyplyva piedevsim dilezitost komunikace mezi Skolou a rodinou. Na
argumenty lze nahliZzet z pohledu rodici i pedagogl a dilezité je jest¢ jednou zminit jejich
spole¢ny cil: usilovat o sprdvny rozvoj ditéte. Ani to zde neni opomenuto. Na vztah rodiny a
Skoly mtze mit velky vliv, protoze plisobi jako prostfednik mezi obéma institucemi. At uz jde
o ovlivnéni pozitivni nebo negativni, ukazuje na nezbytnost ptimého kontaktu ucitele s rodici,

protoze bez néj jejich piinosna spoluprace neni mozna.

Nez vztah rodict a uditelit dospél az k partnerstvi a snaham o spolupréci, prosel mnoha
zménami. Jeho charakter vzdy urcovala a nejspiS bude urcovat skola. Zalezi na tom, jak moc
je ochotna rodi¢e zapojit. Vyznamnou roli hraje také osobnost ucitele. V kazdém piipadé by
to mél byt pravé on, kdo zahaji komunikaci na zacatku Skolni dochdzky a bude se ji snazit

pravidelné udrZovat.

Kapitola ukazuje rtizné pohledy na rodice a jejich typologii. Nejen zaci a pedagogové maji
své individualni potieby, ale maji je 1 oni. Zjistit vzajemna ocekavani a potieby je ve vztahu
ucitel-rodina kli¢ové. Tim se opét dostavame k dulezitosti komunikace, bez které by to nebylo

mozné.
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2 Efektivni komunikace s rodinou zaku

O tom pro¢ je komunikace mezi ucitelem a rodinou dilezitd se dozvidame vySe.
Nasledujici ¢ast prace je vénovana principum, které ji pomahaji zefektivnit a zkvalitnit. Jejich
dodrzovani muze zabranit mnoha mensim ¢i vétSim konfliktim, které ¢asto vznikaji pouze ze

zbyte¢nych nedorozuméni nebo nedodrzenim zakladnich pravidel.
2.1 O ¢em je tfeba komunikovat

Nez se v praci budeme zabyvat pravidly komunikace, vyjasnime, ,, 0 cem si rodice preji byt
informovani. “ Timto tématem se zabyval naptiklad Feitek, ktery ve svych vyzkumech zjistil,
ze rodiCe se zajimaji o:

o ,,prospéch ditete 88%,

o chovani ditéte 81%,

o nedostatky a slabé stranky ditéte 77%,

o zpusob vyuky na Skole 70%,

o nadani ditete, jeho silné stranky 69%,

o akce skoly 65%,

o nabidku volnocasovych aktivit 63%,

o zarazeni ditéte do tridniho kolektivu 54%,
o podrobnosti o vyletech 51%,

o vzdelavaci filozofii Skoly 36%

Nejveétsi zajem rodi¢lh o zndmky a chovani déti neni prekvapenim. Necekany mtize byt
zajem o filozofii Skoly u vic nez tfetiny respondentt. Rostouci zdjem rodicli o spolupraci se
Skolou potvrzuji 1 dalsi Feftkovy vyzkumy. Zabyval se také tim, pro¢ rodi¢e nespolupracuji,
kdyz chtéji. Nejcastéjsi odpovédi bylo, ze ,,skola nevytvari pro spolupraci podminky.
Otazkou samoziejmée zustava, jestli je to pravy diivod nespoluprace. V kazdém piipadé se zde
odrazi dilezitost prvniho kroku ze strany Skoly. (2011, str. 3-5)

Nesmime samoziejmé zapominat na to, co potfebuji sdélovat ucitelé. I ti maji sva
oc¢ekavani a témata, kterd chtéji srodi¢i diskutovat. Dilezité je pro né informovat o

organiza¢nich zaleZzitostech, prospéchu i chovani déti nebo moznostech spoluprace. Pokud se

zamé&ii 1 na to, co potiebuji rodice, mohou se 1épe pfipravit na setkani s nimi.
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2.2 Pravidla respektujici komunikace

Komunikace s rodi¢i zaki ma sva specifika a je tieba si uvédomit urcité postupy, které ji
dé¢laji efektivni. Nasledujici pravidla se nemusi vztahovat pouze na rozhovor mezi ucitelem a
rodic¢i, ale rozhodné by v ném méla byt dodrzena. Pro ucitele to mize byt velkou vyzvou, ale

pratelska komunikace je zdkladem dobrych vztaht.

Kopfiva ve své knize Respektovat a byt respektovan uvadi Sest efektivnich komunikaénich

dovednosti.

o ,,Vidim (slysim), ze...(popis, konstatovani),

o Je...;, Je potieba...;, Tohle délame (tak a tak)..., Pomiize, kdyz...; Kdyz..., tak...
(informace, sdelent),

o Ocekavam, zZe... Pomohlo by mi, kdyby... (vyjadreni vilastnich ocekavani a potieb),

o Udelas to tak... nebo tak...? Miizes si vybrat. (moznost volby),

o Jirko,...! (dvé slova),

o Co s tim udélame? A co si o tom myslis ty? (Prostor pro spoluuicast a aktivitu) *“ (2008,

str. 50)
Popis, konstatovani

Pii popisu nebo konstatovani, ddvame najevo, Ze jsme si néceho vSimli, aniz bychom to
hodnotili. Pozorovany jev mtze nebo nemusi byt v poradku. V druhém piipadé ocekédvame
napravu, ale neni k tomu potfeba vyslovit jakoukoli vytku. Vyjadfujeme, co se stalo a
nepatrame po tom, kdo to udélal. Ton hlasu by mél byt pratelsky. Pomoct mohou také slova

‘

,wvidim, slysim, citim, Ze... *

Popis mizeme vyuzit i v otdzkach a dat tak druhé strané prostor, aby se rozhodla, jestli
bude reagovat a jak. Jednou z efektivnich komunikacnich strategii je popis + otdzka ,,Co s tim
udelame?“ Mnozné Cislo dava najevo, Ze chceme na feSeni spolupracovat a zaroven

umoziuje druhé stran¢ navrhnout, jak svou chybu napravit.

Informace, sdéleni

s~

Informace a sdéleni pfinasi zpravy o tom, co se kdy bude dit, co se ocekava apod. Diky
nim se véci stavaji smysluplnéjsi a vznika ptijemné;jsi prostiedi pro komunikaci. Informace je
oznamovaci véta, kterd nechava ucastniky rozhovoru rozhodnout o tom, jestli ji vyuziji nebo
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ne. Tim se liSi od rad a pokynl, u kterych ¢ekdme, Ze se druhd strana zafidi tak, jak si
predstavujeme my. Mezi informace patii napiiklad dohodnutd pravidla, rady apod. Je pro n¢

dilezitd pozitivni formulace, kterd navadi ke spravnému jednéni nikoliv naopak.
Vyjadreni vlastnich potieb a o¢ekavani

Dalsi komunikaéni dovednosti je ,,vyjadreni viastnich potieb a ocekavani. V podstaté jde
o druh informaci, ktery sdéluje, co my sami potiebujeme. Je dobré naSe pfani a ocekavani
formulovat pozitivné. Druha strana se bude citit 1épe, kdyz uslysi, co si piejeme, nez kdyz
bude poslouchat o negativnich pocitech, které v nas vyvolalo jeji chovani. Tuto dovednost lze
zapojovat velmi snadno. Staci k tomu naptiklad slova ,,potrebuji, ocekavam, pomohlo by mi,

kdyby ...
Moznost volby

Moznost volby je pro partnersky vztah mezi ucitelem a rodi¢em velice vyznamna. Ucitel
tim dava najevo, ze odpovédnost za vzdélavani zakl neni jen na ném. Rodi¢ ziskava dojem,
ze muze svému ditéti pomoci ke kvalitnimu vzdé€lavani. Spravna formulace, kterd vede
druhou stranu k tomu, aby zvazila klady a zapory jednotlivych moznosti, spo¢ivd v nabidnuti
dvou nebo vice konkrétnich moZnosti. Ty musi byt pfijatelné pro obé strany, aby se z nabidky

nestala manipulace nebo hrozba.
Dvé slova

Dovednost dvou slov je také ptrenositelnd do Skolniho prostiedi. Jde o osloveni a
jednoslovné upozornéni. Piikladem mulze byt véta: |, Terezko, preziivky. Ta rychle a
pratelsky upozorni na to, co je potfeba ud¢lat. Dvé slova je dobré vyuzivat jako piipominku
po tom, co jsme o dané véci jiz hovorili. V opacném piipadé by mohla plsobit zmatecné,

protoZe osloveny nevi, o co se jedna.
Prostor pro spoluucast a aktivitu

,,Co s tim udelame? Co navrhujete? “ Tyto otazky vyvolaji v rodi¢ich pocit, ze na feSeni
problémi nejsou sami. Ucitel jim chce pomoci a stejné jako oni se snazi, aby jejich dité bylo
co nejspokojenéjsi. Diky spojeni této dovednosti s ostatnimi lze budovat respektujici

komunikaci nejen s rodic¢i zaka. (2008, str. 50-77)
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2.3 Principy efektivni komunikace s rodici

Efektivni komunikace miiZe vést ke kvalitni spolupraci rodiny a Skoly a vyrazné tak zlepsit
vzdélavani. Ucitelé by méli vnimat fakt, ze rodi¢e vychovavaji své dité a maji na n¢j nejveétsi
vliv. Proto by se o spolupraci a oboustrannou, respektujici komunikaci s nimi méli snazit a to

idedln¢ skrz budovani partnerskych vztahti. (Poche Kargerova 2019, str. 14)
2.3.1 Partnerské vztahy

Partnerstvim ve vychové se podle Felcmanové ,.rozumi vzdajemny respekt a ucta mezi
rodic¢i a pedagogy, védomi spolecné odpovédnosti za rozvoj a vzdélani deti.“ Pro fungujici
partnerstvi je nezbytna aktivita $koly i rodiny. (2013, str. 10-13) Zadna ze stran by neméla
pusobit dominantné a zaroven je diilezité, aby ob¢ aktivné partnersky vztah udrzovaly. Ucitelé
by témét automaticky méli byt brani jako odbornici na vzdélavani. Stejné tak je dilezité, aby
uznavali zkuSenost rodi¢ti s vychovou vlastnich déti a jejich poznatky byli schopni promitnout
do uceni. Takovato Uroven partnerstvi se muze jevit jako pouhy ideal, ale lze k nému
sméfovat. K jeho napliovani pfispél mimo jiné Terry Bull, ktery jiz v roce 1989 doporucil

kroky k budovani partnerskych vztahi.

o ,, Informovani — rodice maji védet, jak se ditéti ve Skole dari, at jiz v uceni nebo ve
vztazich, rovnéz jaké ma skola vzdélavaci prostredky, jak se rozviji atd.

o Vysvétlovani — rodice by méli rozumét tomu, co se ve skole déje, jakymi metodami
Jsou jejich déti vyucovany a proc.

o Pozorovani — rodice by méli dostat moznost nahlédnout do skutecného Zivota
skoly, nejprve treba pri zviastnich prileZitostech (den otevienych dveri, koncerty,
sportovni dny apod.) a posléze i do bézného vyucovani (pritomnost ve tride).

o Participace — rodice by méli dostat prilezitost skutecné pomoci uciteli, at’ jiz jako
vypomoc pri akcich mimo Skolu, pri pripravé vyukovych materialii nebo jako
asistent pri vyuce.

o Rozhodovani — s rostouci znalosti Skoly a jejiho vnitrniho Zivota by méli rodice
dostat prilezitost zapojit se do procesu rozhodovani o Skole, jejim kurikulu a

rozvoji. “ (cit. dle Trnkové in RabusSicova 2004, str. 53-54)

O partnerskych vztazich hovoti i Mezinarodni profesni ramec kvality ISSA. ,, Kompetentni

ucitel 21. stoleti podle néj utvari partnersky vztah s rodinami déti, nabizi rodinam i dalSim
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¢lenuim komunity moznost zapojit se do vychovy a vzdelavani deéti, zapojit se do Zivota ucici se
spolecnosti.“ Toto kritérium muze byt naplnéno tim, Ze rodiCe maji moznost Ucastnit se
vyuky 1 se do ni aktivné zapojit. Méli by byt pfizvani k diskuzim ,,0 vécech, souvisejicich
s zivotem tridy/Skoly“ a mit moznost podilet se na rozhodovani o nich. Spoluprace je dale
podporovana, kdyz rodi¢e dostanou piilezitost ,,spolurozhodovat o postupech vhodnych

k podpore uceni a rozvoje jejich deti. “ (Poche Kargerova 2019, str. 19)

Vyzkumy ukazuji, ze vztahy skoly s rodici zakt kladou feditelé¢ na druhé misto v zebticku
priorit. Pfesto se na Ceskych Skoladch nejCastéji setkavame s klientskym piistupem. Jiz od
devadesatych let se objevuje potieba ,,povysit klientstvi na partnerstvi.“ V tomto modelu
vztahu by méli byt ucitelé 1 rodice brani jako rovnocenni partnefi pro vychovu i vzdélavani.
Podle vzoru zipadnich zemi lze ocCekavat, ze se partnersky pfistup bude postupné vice
uplatiiovat 1 u nds. (Trnkova in RabuSicova 2004, str. 52) Pokud o to bude Skola usilovat a
bude se snazit zapojovat rodice, mize vzniknout ,,Skolni komunita, kterou predstavuji deti,

ucitelé, vedeni skoly, provozni zaméstnanci a rodice. “ (Poche Kargerova 2019, str. 20)
2.3.2 Transparentni komunikace — pravidla pro komunikaci uditel-rodice

Efektivni komunikace ucitelti srodi¢i musi byt ,jasnd, srozumitelnd, explicitni a
pravidelna. “ M¢éla by vést k tomu, ze rodi¢e budou dobte informovani o Skole i svych détech.
Pedagogové zase ziskaji informace o rodinné situaci i o zdkovi. Naro¢na rodinna situace ¢asto
pomtize pochopit jeho chovani. Pravidelnost potom zarucuje, Ze Skola nekomunikuje
s rodinou jen o negativnich vécech a pfedchdzi tak vzniku obranného postoje, ktery viici ni

mohou zaujmout. (Felcmanova 2013, str. 23)

Komunikace mezi uciteli a rodinou neni snadnd. Mnoho dospélych mé zazito, jak Skola
vypadala, kdyZ oni sami byli Zdky a snahu o spolupraci si nejspi§ vybavi jen malokdo.
Pravidla, ktera Feitek dé€li na ucitelska a rodiCovskd, se vztahuji na vSechny, at’ uz jde o
jakykoliv typ ucitele nebo rodi¢e. Nasledujici zdsady komunikace vznikly jako soucast

projektu Rodice vitani.

., Pro ucitele:

o Mluvte s rodicem jako s rovnopravnym partnerem, respektujte jeho diistojnost.
o Vnimejte rodice jako ,,experta, “ ktery nejlépe zna své dite.

o Komunikujte s rodici primo, ne prostrednictvim ditete.
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o Berte dite jako plnoprdavnou soucast ucitelsko-rodicovské debaty o nem.

o Nevnimejte kazdy dotaz i kritiku jako osobni utok.

Pro rodice:

o Nedivejte se na ucitele jako na protivnika, ale na spolupracovnika pri vychové
ditete.

o Nejednejte s nim jako s pedagogickym sluhou a respektujte jeho odbornost.

o Prichazejte do skoly radeji se zdvorilym dotazem, ne s odhodlanim bojovat.

o Overujte si informace od svého ditéte, byvaji casto zkreslené.

o Nepomlouvejte nikdy ucitele svych déti a rozhodnée ne, kdyz to mohou slyset.

(2011, str. 95)

Tipy k dobré komunikaci shrnuje také Felcmanova. Zminény jsou zde piedevsim ty, které
jesté nezaznély u jinych autorti. Jednim z nich je ocenéni druhého. Nejde zde o pochvalu
zaka, ale pravé rodice. Tim, Ze na schiizku dorazil, dava najevo sviij zajem. Dulezité je také
zdliraznovat, Ze jakékoli rozhodnuti jsou spolecnou praci. Tim se prohlubuji partnerské vztahy
a odpovédnost za vzdélavani ditéte, kterd nelezi jen na uciteli. Dal$i radou, kterou autorka
uvadi je zacit setkani pozitivn€. Rodice cCasto cekaji, ze budou ve Skole feSit néco
nepiijemného a tomu odpovida i jejich ndlada. V momenté, kdy slysi pochvalu a mil4 slova,

atmosféra schiizky se miize velmi rychle zménit k lepSimu.

DodrZenim vySe zminénych pravidel ucitelé podporuji budovani dobrych vztahil s rodinou.
Nesmi vSak zapominat ani na sebe. Pokud pfi schiuzkach potiebuji vice ¢asu na rozhodnuti,
vymysSleni feSeni, nebo se cht&ji poradit s kolegy, maji mozZnost setkani pferuSit a svolat
znovu. Jako podporu mohou pfizvat vychovného poradce, feditele/feditelku nebo jiného

kolegu. Cilem je, aby ob¢ strany jednaly s respektem. (2013, str. 42-44)
Rozhovor s rodici

Veédét, jak spravné vést rozhovor a jaké pfi tom mit na paméti zasady, je ptl cesty
k uspéchu. Capek sepsal nékolik pravidel, ktera by se méli ucitelé snazit dodrzet. Jsou to

predevsim oni, kdo mohou kladn¢ ovlivnit jeho prubéh.

Dilezité je, aby rodice ucitelim rozuméli. Neni dobré pouzivat odborné vyrazy a slozité
formulace. Autor doporucuje také vyhybat se pfehnanym emocim, mlzeni nebo dlouhym
monologiim. Tim, ze ma rodi¢ prostor k vyjadieni, se ob& strany stavaji rovnocenné. (Vymétal
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1996, Vybiral 2009, in Capek 2013, str. 569-573) Ugitel by mél hovotit piatelskym tonem, se
zdjmem a pochopenim. Vyznamnou roli hraje také neverbalni komunikace. Je dobré myslet
na gesta, kterymi fe¢ doprovazime i sledovat, jak reaguje druhd strana. Z neverbalni

komunikace Ize poznat, jak se rodice citi a rozhovor tomu uzptisobovat. (2013, str. 569-573)

Atmosféru mize zptijemnit i vhodna volba prostiedi. Je dilezité netesit problémy mezi
dveimi nebo dokonce nékde, kde neni soukromi. Pfed setkdnim muzeme piipravit prace zak,
koutek s obcerstvenim apod. Jde piedevsim o to, aby 1 misto, kde se setkani uskutecni, davalo
najevo zdjem. Rodi¢ by mél mit pocit, ze si ucitel udélal dostatek casu a bude se vénovat

pouze jemu. (Hladikové 2011, in Felcmanova 2013, str. 41)

Dal$im vyznamnym prvkem je ¢as. Ten se musi podfidit potfebam rodice a ucitel by si ho
mél vyhradit dostatek, aby nejednal ve spéchu. (Capek 2013, str. 572-576) Idealni mize byt
navrh vice termini, ze kterych si lze vybrat. Doporucuje se také celou schiizku ohranicit
casovym ramcem. Rodice se pak nebudou bat, ze ve Skole stravi n¢kolik hodin. V pftipadé, ze
je tieba setkat se s vice rodinami, je dobré vytvotit harmonogram, do kterého se zapisuji ke

konkrétnim termintim. (Krejcova 2005, in Felcmanova 2013, str. 41)

Z rozhovora s rodi¢i by mél vznikat zapis, ktery vede sdm ucitel nebo dalsi pfitomna
osoba. Diky nému lze pozdéji ovérit plnéni cild, které ze setkani vyvstanou. Kazdé setkani by
se k cili mélo dostat. Ob¢ strany maji v pribéhu dohodnout, co od sebe potiebuji a stanovit si,

kdy se opét sejdou a situaci vyhodnoti. (Felcmanova 2013, str. 42)
2.4 Kde se s rodici setkavat

Ptes pravidla a tipy k vedeni respektujicich rozhovort se nyni dostdvame k tomu, kde se
mohou ucitelé s rodi¢i potkat. Spole¢né s partnerskymi vztahy a transparentni komunikaci
jsou piima setkani tfetim principem efektivni komunikace. Zabyvat se budeme ptfedevSim
hromadnou tfidni schiizkou, tripartitni schiizkou, akcemi uréenymi pro rodice i tim, jak se

rodic¢e zapojuji ptimo do vzdelavani.
2.4.1 Hromadna tfidni schiizka

Ttidni schizka je jednim z nejvyznamnéjSich komunikacnich kanalli mezi Skolou a
rodinou. Dobfe pojaté a pfipravené setkdni se stavd dulezitym nastrojem pro budovani

partnerskych vztaht. Dale je prostfedim, ve kterém se rodice potkavaji a mohou sdilet své
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ucitele. Pokud se mu to podaii, miiZze z ni mnohé vyt&zit. (Capek 2013, str. 323-328)
Prvni tFidni schizka s rodici

Jesté nez zaci nastoupi do prvni tfidy, je dobré se s rodici setkat. Ob¢ strany by si mély
vyjasnit predevsim sva oCekavani a predstavy o vyuce. (Krejé¢ova 2005, in Felcmanova 2013,
str. 24) Pokud spoluprace zac¢ne uz pied zahdjenim Skolni dochazky, rodice ziskavaji pocit, ze
jde o samoziejmou soucast vzdélavani. (Mertin, Krejcova 2013, in Felcmanova 2013, str. 24)

Ttidni schiizka k tomu mize byt idealnim prostfedim.

Na zacatku se nelze vyhnout velkému mnozstvi formuléit, pfihlaSek a podpisi. Ucitelé
musi rodi¢e seznamit s organiza¢nimi zaleZitostmi, ale toto setkani se d& vyuzit i jinak. Lze
napiiklad hovofit i o filozofii Skoly. Predstavit, jak déti pracuji béhem béZzného dne, do jakych
projekti se zapojuji apod. V programu Zacit spolu si dospéli na vlastni kazi zkousi, jak
vypada prace v centrech nebo rannim kruhu. Tim se mohou inspirovat v§ichni ucitelé a ptispét
k lepsi informovanosti rodi¢ii. Velkou vyhodou této schliizky muaze byt také ziskani zpravy o
zacich. Ucitelé si udé€laji prfedstavu o tom, co uz zvladaji, jak ziji a mohou se diky tomu lépe

piipravit na svou novou tiidu. (Poche Kargerova, 2019)
Nova tridni schiizka

Ttidni schliizky samoziejm¢ neprobihaji jen pfed zahajenim Skolni dochazky. Na vétSiné
Skol se konaji alespont dvakrat do roka. I tato setkdni Ize pojmout inovativné a vytézit z nich
maximum. Danou problematikou se zabyva napiiklad Capek, ktery vytvoiil koncept nové

ttidni schizky.

V prvni fad¢ hovoii o tom, Ze ulitelé by si méli uvédomit dilezitost téchto setkani a
diikladné se na né pfipravovat. Do piiprav doporucuje zahrnout i zaky. Mohou vyrobit
pozvanky, vyzdobit tfidu, usporadat lavice atd. Pfijemnou atmosféru podpoii také vyrobené
jmenovky. Zaci k nim dokonce mohou pfipsat nebo namalovat vzkaz a piipravit tak rodi¢tim
piekvapeni.

Ucitel pii planovani shromazd’uje zajimavé vytvory zéku, dopliuje tfidu fotkami a
ptipravuje si podklady, aby mohl efektivné vyuzit ¢as, ktery je pro schiizku ur¢eny. Nad tim
by se mél také ditkladné zamyslet. Nékteii rodi¢e maji ve Skole vice déti a jednotny Cas tfidni

schlizky pro né muze byt velmi stresujici.
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Na zac¢atku setkani je dobré kazdého pozdravit a vymenit si s nim alespon par vét. Mizeme
rodi¢im ukazat praci jejich déti, dovést je na misto, zkratka je individualné ptivitat ve tiide.
Zacit by se mélo ve stanoveny Cas a v prub&hu se drzet harmonogramu, ktery vSichni znaji
doptfedu. Ucitel ma pripravenou prezentaci nebo své povidani doprovazi zapisy na tabuli.
Béhem schizky podporuje diskuzi. Naméty rodi¢h ihned zapisuje a umoziuje jim
komunikovat i mezi sebou. To lze podpofit uspofaddnim lavic do pismene U. VSichni na sebe
vidi a citi se tak ptijemné&ji, nez kdyby sed¢€li v fadach za sebou. Rodice také musi védét, ze
nebudou vetejné probirany informace o jejich détech. Na hromadném setkani ucitel mluvi o

pozitivech tfidy. Shrnuje, co se povedlo, jak si uzili vylet apod.

V zavéru mohou rodi¢e vratit zdkam jejich piekvapeni: odpovédét na dopis, vyzdobit
tabuli nebo hodnotit jejich povedené prace. Po skonfeni by méla tfida zlstat jesté¢ né&jakou
dobu oteviend, aby rodi¢e mohli sdilet své zkuSenosti, diskutovat a nechat v sobé doznit
dojmy zcelého setkani. Po hromadnych schiizkach casto probihaji jesté individualni
konzultace s u¢iteli. Ceka se na n& v dlouhych frontach a rozhovory probihaji za pfitomnosti
dalSich pedagogii v kabinetech. Proto je autor doporucuje usporadat v jiném terminu, aby
rodi¢e mohli odchazet domi s pfijemnym pocitem, ktery ziskali béhem schtizky. (2013, str.

454-471)
Tridni schiizka v programu Zacit spolu

Zacit spolu vnima tfidni schiizku jako pfileZitost, aby se rodice setkavali. Je to ,,prostor
pro nastaveni systemu komunikace a predavani informaci. “ Spole¢na tiidni schiizka je idealni
pro diskuzi a oboustrannou komunikaci. Mohou se zde probirat dojmy ze Skoly nebo rodiny,
o¢ekavani, pravidla, hodnoceni, moznosti spoluprace i témata, ktera potiebuji probrat sami

rodice.

Pii planovani by ucitelé neméli zapomenout na ,, efektivni vyuziti casu. “ M¢li by si dobte
piipravit Casovy plan a snazit se ho dodrzet. Ttidu je dobré uzplsobit tak, aby v ni byly vidét
vysledky uceni zaka. Dulezita je pratelska atmosféra, kterou miize podpofit naptiklad ocenéni
rodi¢l. Zacit spolu je program, do kterého jsou znacné zapojeni a tiidni schiizka je idedlnim

prostorem, na shrnuti a hodnoceni spole¢nych projekti.

Hromadna tfidni schiizka se v tomto programu uskuteciiuje jiz pred ndstupem déti do
Skoly. Jeji soucasti je vyplnéni dotazniku o predstavach a ocekavanich. Ucitelé se tak mohou

Iépe piipravit a zjisti, jaké jsou moznosti spoluprace v jejich budouci tfidé. Dale se rodice
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setkdvaji na zaCatku kazdého Skolniho roku a potom podle potieby. Obvykle jen dvakrat
rocné, protoze spolecna setkani jsou doplnéna pravidelnymi individudlnimi konzultacemi.

(Poche Kargerova 2019, str. 23-28)
2.4.2 Individualni konzultace

Individualni konzultace jsou protipdlem k hromadné tfidni schiizce. Jak jiz bylo feceno, na
té se fesi spolecné véci, organizacni zaleZitosti a zazitky tfidy. Konzultace je prostorem, kde
se probira 7k, jeho osobnost a $kolni vysledky. Ugastni se ji rodi¢, pedagog a ¢asto i dité
samotné. Této tripartitni podoby vyuziva naptiklad program Zacit spolu. Schlizku vnima jako
misto, kde si ob¢€ strany vyménuji informace o ditéti. Domlouvé se zde spoluprace rodiny a

Skoly, diskutuje o pokroku zaka a planuje se dosazeni cilli tykajicich se jeho dal§iho rozvoje.

Zapojenim ditéte do tohoto setkdni se na né&j pfendsi urcitd zodpovédnost za vlastni
vzdélavani. Jedna se o ném, proto by se mélo schiizky také i¢astnit. Na tripartitach se rozviji
také nékolik kli¢ovych kompetenci. Zak se u¢i hodnotit svou praci i chovani, mluvi o
spolupraci se spoluzdky a o tom, jak se mu v kolektivu dafi. Muze fict svilj nazor a vysvétlit
ho, ale vSe srespektem vicCi ostatnim. Rozviji se tedy ptfedev§im kompetence k uceni,

kompetence komunikativni a kompetence socialni a personalni.

Konzultace probihaji tiikrat az ctyfikrat rocn€. Rodice si vybiraji z nabidnutych termint a
zapisuji se do harmonogramu podle svych casovych moZnosti. Setkani vétSinou trva 20 — 40
minut. Ucitel by se na néj mél dikladné ptipravit. Od zacatku Skolniho roku sbirat o ditéti
informace a ukladat je do portfolia. Na tripartité je potom mize vyuzit jako podklady
k hodnoceni a zpétné vazbé. V pribéhu schiizky se samoziejmé snazi o navozeni pifijemné
atmosféry. Nezapomina chvalit a své hodnoceni doklad4 konkrétnimi vystupy zaka. Dobré je
na konzultaci pfipravit i rodi¢e. Doma mohou sami listovat v Zdkovském portfoliu, zkouset ho
hodnotit nebo vyplnit dotaznik o domaci ptipravé ditéte. V zavéru je dulezité uzavieni
smlouvy. Jsou v ni stanoveny cile, které budou zaka neustale posouvat ke Skolnim aspéchiim.
Dulezité je fict, co pro naplnéni téchto cili mohou ud¢€lat vSechny strany, které se tripartity
ucastni. Vyhodnoceni probiha na dals$i domluvené konzultaci. Je velmi dilezité si fict, jak se
vSem plnéni dafi, protoze bez zapojeni zéka, ucitele i rodici nemiize byt smlouva naplnéna a

mohla by ztratit vyznam. (Poche Kargerova 2019, str. 39-48)
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2.4.3 Zapojeni rodic¢ua do vyuky

Jednou z moznosti spolupréace je i1 zapojeni rodi¢ti pfimo do vyuky. Mohou vypomahat na
akcich ve Skole i mimoskolnich exkurzich, asistovat ve tfidach nebo ptipravovat materidly pro
zaky. (Felcmanova 2013, str. 58) Pokud maji moznost se takto na vzde€lavani svych déti
podilet, dostavaji informaci o tom, Ze se Skola zajima o své zaky a partnerské vtahy povazuje

za velmi ptinosné. (Poche Kargerova 2019, str. 51, 54)

Idedlni muze byt také zapojit rodie v jejich oboru. Mohou navstivit Skolu, détem svou
profesi piedstavit, pfipravit si rtizné aktivity. (Krejéova, Kargerova 2003, in Capek 2013)
Snadno se tak zapoji do Zivota skoly a ziskaji moZnost byt pfitomni piimo ve vyuce. Déti se
zase dozvidaji o mnoZstvi povolani, maji mozZnost se na cokoli ptat a utvari si lepsi pfedstavu

o tom, ¢im se jejich rodie Zivi a co to znamena, kdyz feknou, Ze jdou do prace. (Capek 2013)

Zpisobt, jak spolupracovat srodi¢i je opravdu mnoho. Skola by se méla snazit jich
nabidnout nékolik, aby si kazdy mohl vybrat to, co mu nejvic vyhovuje. Je jasné, ze
ptitomnost dalSich dospélych ve vzdélavacim procesu neni vzdy jednoduchd. Ale jak jiz bylo

mnohokrat feceno, pomaha ucitelim, rodi¢iim a predevsim détem.
2.4.4 Akce pro rodice

Ttidni schiizky a individualni konzultace jsou pomérné formalni zélezitosti. Akce pro
rodi¢e mlzou byt idealnim prostfedim pro tvorbu dobrych vztahii mezi Skolou a rodinou a
mohou podporovat jejich spolupraci. Jde o méné formalni akce, na kterych se nepotkavaji jen
ucitelé s rodici ale 1 rodi¢e mezi sebou. Vznika tak komunita Skoly, ktera s sebou nese mnoho

J1Z zminénych vyhod.
Den otevienych dveri

Dny otevienych dveti ptivadi rodic¢e do Skoly a pfinasi jim moznost vice poznat prostiedi,
ve kterém se déti uci. Vyznamnou roli v organizaci mohou hrat Zaci. Na jeden den se z nich
stavaji prtvodci, ktefi Skolu ptedstavuji, prezentuji své prace a pySni se rtiznymi uspéchy.
Rodice také maji moznost nahlédnout do hodin vSech pedagogii a pozorovat své déti béhem
vyucovani. Zde se ale vyskytuje problém s casem. VétSina rodicl nema moznost

v dopolednich hodinach do Skoly dorazit, takze tato podoba dne otevienych dveii nebyva
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obvykla. Pomoci miize velmi ¢asnd informace o terminu, idedlné hned na zacatku Skolniho

roku.

Jde také o dalsi akci, kterd mtze probéhnout jesté pred nastupem déti do Skoly. Rodice se
seznami s uciteli 1 Skolou a udélaji si ptedstavu o tom, jak se budou jejich déti ucit a co
o¢ekavat. (Capek 2013) Do planovani lze zahrnout zkugené rodi¢e. Mohou se z nich stat
poradci a privodci, ktefi se staraji o rodice-novacky. Komunikace s dospélymi, kteti jsou ve
stejné roli jako oni, pro né muze byt velmi pfinosna. Pomocné ruce spolupracujicich rodict

muzeme vyuzit i pfi pfiprave prostor, koutku s obcerstvenim apod. (Felcmanova 2013, str. 60)
Kavarna pro rodice

Kavarna je dal$i méné formalni akci. Vytvaii prostor ke komunikaci s uciteli 1 rodici
ostatnich zakl. Opét muze prob&hnout pred nastupem déti do prvnich ro¢nika. Rodice zde

ziskaji viechny potiebné informace a utvoii si predstavu o fungovani skoly. (Capek 2013)

V pribéhu roku muzeme poradat kavarny, jejichz soucasti budou prednasky s uciteli i
dal$imi hosty. Témata by méla vychazet z potieb rodicl. Doporucuje se vyvésit dotaznik, do
kterého mohou zapisovat své napady. Skola jim tak miize snadno vyjit vstiic a diskutovat
naptiklad o parové vyuce, usporadat setkani tykajici se Hejného matematiky nebo jinych

metod vyuky atd. (Felcmanova 2013)
Rodic¢ovsky koutek

Koutek neni pfimo akci, ale spliiuje podobné cile. Poskytuje rodi¢im piijemné, neformalni
prostiedi, kde se mohou setkavat a 1épe poznavat skolu i jeji komunitu. K jeho zatizeni staci
klidn€ jen maly prostor, ktery vybavime tak, aby se v ném chtéli zastavit. Mohou se zde
dozvedét dalezité informace z nasténky, prohlédnout si prace déti a idealn€ se na chvili potkat
s ostatnimi rodic¢i. Dobré je také vybaveni hrackami pro mladsi sourozence, knihovnou a
zajisténi kavy a Caje. Jde o to, aby rodice citili, ze je pro n¢ ve Skole misto a védéli, Ze jejich

podnéty a iniciativa budou vzdy vitdny. (Poche Kargerova 2019, str. 52-53)
DalSi tipy na akce pro rodice

Velmi Castou akci byvaji besidky a dal$i vystoupeni zakt. Tiidy se na né¢ dlouhodobé

piipravuji a samy lakaji rodiCe, aby piisli. Do Skolniho prostfedi se tak dostavaji i ti, ktefi se
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mu jinak spi$ vyhybaji. Dulezité je zapojit vSechny déti a dat tak najevo, ze ucitelé se snazi

kazdého rozvinout do jeho osobniho maxima.

Na $kolach se miZzeme setkdvat i s vytvarnymi dilnami. Casto jsou tematicky spojené
napiiklad s Vanocemi nebo Velikonocemi. Charitativni bazary nebo trhy také nejsou
neobvyklé. Skoly sponzoruji naptiklad déti v Africe, zvifata v ZOO a pofadaji akce, na
kterych si rodi¢e néco kupuji nebo pfispivaji vstupnym. Zajimavy miize byt také sportovni

den nebo den déti, s jehoZ organizaci mohou rodi¢e vypomahat. (Capek 2013)
Shrnuti

Cilem této kapitoly bylo seskupit n¢kolik komunikacnich rad a tipti, které mohou pomoci
v interakci ucitel-rodi€. Lze je pouzit v jakychkoli rozhovorech, ale pravé pro tento vztah je
jejich dodrzeni velmi dilezité. Na pfijemné a rovnocenné komunikaci stoji zdklady

spoluprace, kterd s sebou ptinasi mnoho jiz zminénych vyhod.

Partnerstvi mezi Skolou a rodinou je povazovano za jeden z principti efektivni
komunikace. Je dulezité, aby prvni krok k tomuto vztahu udélala Skola. Méla by se postarat o
dostate¢né informovani a otevfit se potiebam rodicl, jejich ndmétim a snaZit se vytvofit

prostiedi, ve kterém budou vitani.

Moznosti zapojeni rodin do vyuky existuje celd fada. Skola by se méla snaZit o co
nejrozmanitéj$i nabidku, aby si kazdy mohl vybrat zplisob spoluprace, ktery mu nejvice
vyhovuje. Mohou to byt akce pro rodice, které vytvaii méné formalni prostfedi ke komunikaci
nebo jejich zapojeni piimo do vyuky. Dulezité jsou také tiidni schiizky a individualni
konzultace, které ptispivaji k informovanosti obou stran. I tato setkani lze pojmout inovativné

a vyrazn¢ na nich podpofit budovani komunity Skoly.
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3 Distanc¢ni vyuka

., Distancni vzdelavani je jakdkoliv forma studia, pri niz neni studujici jedinec pod
neustalym dohledem ucitele, ale ma k dispozici plan, moznost konzultaci a je ucitelem veden
na dalku. “ (Prticha, Mika 2000, in Rokos, Vancura 2020) Bézné je tato forma studia uréena
tém, ktefi nemaji moznost se ucastnit prezenc¢ni vyuky. V roce 2020 na ni ale musela piejit
témet polovina studentl z celého svéta. Jednalo se zhruba o 862 miliont lidi. (Jackson et al.
2016, in Rokos, Vancura 2020) Pandemie zpisobend onemocnénim COVID-19 se stala
globalni a béhem biezna zavielo vSechny Skoly zhruba 107 zemi. (OSN 2020, in Rokos,
Vancura 2020) Ucitelé, zaci i rodice se tak museli témét ze dne na den pfizptisobit neznamé

situaci a podridit se vzdélavani na dalku.

V Ceské republice doslo k prvnimu uzavieni $kol 11. biezna 2020. Témét s okamzitou
platnosti byla zakézéana ,, osobni pritomnost zaku a studentit na zakladnim, stiednim a vyssim
odborném vzdélavani ve skoldach a Skolskych zarizenich.” (MZCR 2021) Tento stav trval az
do dubna, kdy se opatfeni zacala pomalu rozvoliiovat. Nejprve se do Skol vratili studenti
poslednich ro¢nikt stfednich skol. 11. kvétna se mohly vratit i 9. ro€niky v maximalnim poctu
15 osob. Na prvni stupenl pfisla fada 25. kvétna, ale vyuka nebyla povinnd a mnoho zaka
zistalo u domaciho vzdélavani. (MSMT 2021) S novym s$kolnim rokem se opatieni zacala
opét zprisnovat. Nejrizikovéjsi okresy musely Skoly zaviit. Béhem fijna ptesli na distan¢ni
vyuku opét vSichni Zaci i studenti véetné 1. stupné ZS. (Vlada CR 2021) V listopadu se $koly
oteviely a postupné zase zaviely. Ziistaly pouze 1. a 2. ro¢niky, které se jako jediné vratily do
Skoly 1 se zaCatkem nového roku. V bieznu 2021 se situace opét zménila a prezencni vyuka

byla zakazana. (Ceska sprava socialniho zabezpedeni 2021)

Nasledujici kapitola se bude zabyvat moznymi zplsoby zprostiedkované komunikace.
Radami, které mohou ucitelé v tomto narocném zplsobu vzdélavani vyuzit, a inspiraci, jak
komunikaci vylepSit. Veskera vyse zminéna pravidla respektujiciho jednani a snaha o
spolupraci samoziejmé zustavaji. V distancni vyuce je jejich dodrzovani mozna jesté

vvvvvv

3.1 Komunikace v dobé distan¢ni vyuky

Distan¢ni vyuka potvrdila dileZitost spoluprace mezi rodinou a Skolou a ukézala pozitiva,

kterd s sebou miiZze pfindset. V zacatcich bylo tieba udélat nékolik krokl k jejimu dalkovému
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fungovani. (MSMT 2020, Metodické doporuéeni) Rodiée i studenti potiebovali v prvni fadé
ujistit, Ze se situace ieSi a o vSem budou dobfe informovani. Nelze odhadovat, jak dlouho
zustanou Skoly zaviené, proto je tfeba udrZzovat pravidelnou komunikaci s rodinami zak. Bez

ni neni dalkové vzdélavani mozné. (Daniel 2020)
3.1.1 Pravidla komunikace béhem distan¢ni vyuky

V nasledujici ¢asti jsou popsana doporuceni, kterd mohou komunikaci v dobé distan¢ni

vyuky ulehcit a zefektivnit. Literatura se shoduje a doplituje v nasledujicich pravidlech:

o Ucitelé komunikuji s rodinami zaki pravidelné a informuji vzdy s predstihem.

o Skola vyuzivd pro komunikaci jednotnou platformu a stavi na tom, co je bé&zné
v nedistan¢ni vyuce.

o Utitelé pravideln€ zjiStuji rodinnou situaci a ziskavaji zpétnou vazbu. Na jejim
zakladé upravuji zptisob dalkové vyuky.

o Komunikace se udrzuje i s rodinami, které nemaji moznost byt online.

Pti prvnim uzavieni $kol bylo tfeba domluvit, kde a jak se bude vyuka i komunikace mezi
obéma stranami odehravat. Dulezité bylo také zjistit, jakd je aktudlni rodinna situace,
zohlednit fakt, Ze se doma vzdélava n€kolik sourozenci, Ze i1 rodice mozna pracuji z domova a
vSechno se pokusit sladit. BEhem druhé viny bylo mozné navézat na jiz fungujici systémy a
nékteré prvotni starosti odpadly. Zjiiténi rodinné situace mezi to ale nepatii. Skoly i ucitelé by

se méli pravidelné informovat o stavu zak.

Ide4dlnim néastrojem k tomu je naptiklad dotaznik. Mohou ho vyplihovat zaci i rodice a
poskytnout tak ucitelim pfedstavu o tom, jak se s distan¢ni vyukou potykaji. Z odpovédi
vyvstanou problémy i pozitiva a ucitel diky nim mulze pfizpiisobovat a neustale zlepSovat
distanéni vyuku. Zpétnd vazba od rodin je tedy velmi cennym materidlem. (ZaS DOMA 2020)
Mimo jiné ucitel zjisti, které ¢innosti zaklim vyhovuji, a miize je pouzit k podporovani vnitini
motivace, na kterou by se nemélo zapominat ani v tomto zptisobu vzdélavani. (MSMT 2020,

Metodické doporuceni)

Dotazniky mohou zprostiedkovat sebehodnoceni déti. Zjistit, v jakém prostiedi rodina zije,
jestli ma moznost ucit se venku i ziskat zpétnou vazbu ke zptisobu komunikace se Skolou.

Klicové pro online vyuku je zjisténi technického vybaveni rodin a schopnost zaka s nim
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pracovat. V neposledni fad¢ by mél byt v dotazniku prostor pro jakékoli vyjadieni rodict a

otazka, jestli jim ucitel mize s né¢im pomoci. (ZaS DOMA 2020)

Ziskani vSech vySe zminénych informaci by nebylo mozné bez oboustranné komunikace.
Nastaveni jejich pravidel tak muselo byt po uzavieni $kol prvni na programu. Skolam bylo
doporuceno vyuzivat jednu platformu, kde budou shromazdény vSechny dtilezité informace.
Pokud s néjakym systémem uz pracuji, neménit ho. Vice informacnich kanald zpisobuje
nepifehlednost a nejasnosti. Kazdd Skola mtize zvolit své postupy, ale komunikacni systém
musi byt predevSim funkéni. Rodi¢e maji védét, jak a na koho se v ptipadé potieby obratit.

(MSMT 2020, Doporuéené postupy)

Povinnost vzdélavat 1 v dobé pandemie ptipada Skole. Nemiize ji tedy kompletné pfipsat
rodiné. Ta by méla déti podporovat a kontrolovat, zda plni vSechny své povinnosti. Naopak by
jejim ukolem nemélo byt vysvétlovat latku nebo hodnotit Skolni praci. Behem distanéni vyuky
muze zaky vést k samostatnosti a vétsi odpovédnosti za vlastni vzdélavani. ,, Efektivni
komunikace mezi Skolou a rodinou je zdkladem pro to, aby obé strany i dité samotné mohly

plnit své role. “ (MSMT 2020, Metodické doporuéeni, str. 21)

Pii informovani rodi¢ti by se méli ucitelé vyvarovat dlouhym, nepfehlednym zpravam a
zaroven jich neposilat desitky denné. Jak jiz bylo feceno, idedlné¢ by méli pouzivat jednu
konkrétni platformu, kam budou vSe potfebné sdilet. Je dobré urcit si konkrétni cas, kdy se
budou aktualizace objevovat. Od rodicii se o¢ekavaji reakce, proto by 1 ucitelé méli reagovat
na podnéty rodict. Idedln€ odepisovat do dvou pracovnich dnti. Pohlidat by méli také rodiny,
které nemohou komunikovat pfes internet a domluvit zplisob informovani, ktery jim bude

vyhovovat.

Program Zacit Spolu doporucuje 1 dalsi tipy, které by mohly komunikaci zlepsit. Jednim
znich je udrzeni kontaktu i v momenté, kdy je vSe v potadku. V ptipadech kdy neni,
nabidnout rodicim online konzultaci. Ucitelé by méli také respektovat soukromi rodin a

pracovat s faktem, ze ne vSichni chtéji byt online.
Vyzvy spojené s distanénim vzdélavanim neni lehké ptekonat. Dulezité je, aby se Skoly
s rodinami co nejvice spojily a ¢elily nastraham spolecné. Pokud udrzi pravidelny kontakt a

spolupraci bude se jim tézka situace zvladat 1épe. Tento nazor vystihuje 1 citace pani ucitelky

Pelechove, kterd uci podle programu Zacit Spolu. ,,Jde to, ale dre to, jak by rekl klasik.
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Podpora rodicii, obrazky od déti — to je vzacna energie, ktera pomdha.* (ZaS DOMA 2020,
1. dil)

3.1.2 Skolni komunikaéni systémy

Jak jiz bylo feceno, Skola by se méla snazit vyuzivat jednotny komunikacni systém. Je
dobré vyjit z toho, na co jsou rodice zvykli. Dulezitym faktorem je také finan¢ni dostupnost.
Samoziejmosti je v dnesni dob& zajisténi ochrany osobnich udaji. Celoskolni systémy piinasi
vyhodu v tom, Ze vSechny potiebné informace mohou ucitelé 1 rodice dohledat na jednom
misté. Slouzi k hromadné i individudlni komunikaci a casto poskytuji i dalsi funkce, které

jsou potfebné pro chod skoly. Nasledujici ¢ast v kratkosti predstavi nejpouzivané;jsi z nich.
Bakalari

oy oee

pites 60% cCeskych Skol. (Bakalafi) Pro komunikaci lze vyuZit naptiklad internetovou
zakovskou knizku. Mohou zde byt shromazdény vSechny ukoly a prace zakl i omluvenky a
piehled o dochazce. Ucitelim umoziiuje posilat hromadné informace i kontakt s vybranou

rodinou.

Edookit

Edookit usnadiiuje komunikaci ucitelt s rodi¢i. Je zde moznost zasilani hromadnych i
soukromych zprav a lze nastavit potvrzeni o pfecteni. Piehled rodict, ktefi jiz zpravu vidéli,
se tvofi automaticky a ucitel ho tak miize snadno zkontrolovat. V distan¢ni vyuce to muze
nahradit klasické podepisovani a ucitel si ovéti, jestli se diilezité informace dostaly opravdu

ke vSem rodinam. (#NaDalku)

EduPage

EduPage je informacni systém, ktery umoziiuje jednoduchou komunikaci mezi Skolou a
rodinou. Na jednom misté se ob¢ strany mohou rychle dostat k hodnoceni zéka, dochazce 1
zadanym ukolim. Tim, Ze rodi¢e maji do EduPage pfistup, se vyrazn¢ zvysuje jejich
informovanost o vzdélavani vlastnich déti. Systém umoznuje také elektronickou evidenci
zakl a vytvaii tak ptrehled vSech potfebnych kontakti a udaji. (PACHNER vzdélavaci

software)
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Skola OnLine

Dalsi ze systémt, ktery umoznuje zadavat tikoly, hodnotit a samoziejm¢ komunikovat jak
s 74ky, tak s rodiéi, je Skola OnLine. (#NaDalku) Tento systém vyuZiva pies 1760 ¢eskych
Skol a nabizi velké mnozstvi funkci. Umoziiuje rychlou komunikaci s potvrzenim dorucent,
vedeni $kolni matriky, hodnoceni, rozvrhy, dochazku i piistup do $kolni knihovny. (Skola

OnLine)
3.1.3 Komunika¢ni nastroje

Krom¢ Skolnich systému vétsina pedagogli vyuziva i1 dalsi nastroje ke komunikaci s rodici.

Muze jit o e-mail, vyuziti socialnich siti nebo telefonu.

Email

Emailova komunikace s rodi¢i je velmi ¢asta. Pokud je dobfe nastavend, mtize byt rychlé a
efektivni. Ucitelé mivaji své Skolni emailové adresy a nemusi tak poskytovat osobni kontakty.
Také lze snadno ur¢it dobu, kdy budou odpovidat a nastavit tak jasnd pravidla. Mezi
nevyhody muze patfit Spatnd orientace v probéhlé komunikaci. VEétsi diiraz musi klast ucitelé
na pfesné vyjadiovani, aby nedochdzelo k dezinterpretaci. V neposledni fad€ by si méli
ucastnici komunikace uvédomit, Ze email nemusi byt uplné bezpecny a citliva témata fesit

radéji osobng.

SMS

Zpisob komunikace pifes SMS byva velmi rychly a umoznuje snadnou odpoveéd. Vyuziti
najde pfedevsim v piipadech, kdy je nutné rychlé spojeni. Sluzebni telefonni Cisla nebyvaji u
ucitela ptilis obvykla. Pokud nechtéji poskytnout rodicim sviij soukromy kontakt, méli by jim
dat k dispozici jiny, na ktery se v ptipad¢ potfeby mohou obratit. V piipade, Ze osobni kontakt

poskytnou, neméli by zapomenout na stanoveni pravidel a hranic.

Telefonicka komunikace

Telefonickd komunikace se vétSinou vyuziva v urgentnich situacich nebo pro dohodnuti
osobniho setkani, spoluprace apod. U téchto hovorti miizeme narazit na problém s nevhodnym

casem volani. V nékterych situacich je ale telefonickd komunikace nezbytna.
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Viber, WhatsApp

Viber i WhatsApp umoznuji tvofit skupiny, které¢ spolu mohou byt neustale v kontaktu.
Ucitel mize takovou skupinu zalozit s rodici 1 zdky. Lze do ni snadno ptidavat fotky, videa a
dal$si odkazy. V distanénim vzdélavani tak miize podpofit komunikaci mezi rodinami.

Nesmime jen zapomenout na ty, ktefi nemaji pfistup k internetu.
3.2 Uskali distanéni vyuky

Distan¢ni vyuka s sebou ptfindsi mnoho piekédzek. Pro rodice a ucitele mohou byt rozdilné,
ale pravdépodobné je nepiekonaji bez spolecné¢ komunikace. Ucitelé by se mé¢li zamyslet nad
tim, co rodiny pfi dalkovém uceni trapi a snazit se s nimi problémy fesit. Stejné tak je dilezité
diskutovat oc¢ekavani a potfeby pedagogi, aby se naopak jim mohla dostat pomoc ze strany
rodict.

Nasledujici ¢ast prace se vénuje tomu, jak na distan¢ni vyuku nahlizi rodic¢e 1 ucitelé.
Poukazuje tim na to, o ¢em spolu ob¢ strany potiebuji komunikovat. Uzavieni kol s sebou
nepifindsi jen samd negativa, takze pohledy obou skupin mohou byt doplnény i pozitivnimi

postiehy.
3.2.1 Pohled rodica

Velmi brzy po uzavieni Skol se situaci rodic¢li zabyvala jordanska studie. Asijské zemé
pandemie postihla diive nez evropské. Diky tomu jsou nam dostupna data, kterda v Evropé
zatim nebyla shromédzdéna. Vysledky zahrani¢nich vyzkuml mohou byt inspiraci i pro ¢eské

Skolstvi. Na jejich zakladé¢ 1ze upravovat Skolska i statni natizeni a zlepsit tak distan¢ni vyuku.

Jordansti vyzkumnici se rozhodli ziskavat data pomoci socidlnich siti. Zaméfili se na
prispévky rodict, které se vztahovaly k dané problematice, a nasledn¢ je analyzovali. Z 288
piispévkl vyvstaly Ctyfi kategorie problémd, se kterymi se rodice potykaji. Jde o prekdzky

osobni, technické, logistické a finan¢ni.

Mezi osobni piekazky patii naptiklad nedostatek Skoleni a podpory, malo technickych
znalosti, nedostacujici komunikace s odborniky nebo nizka kvalifikace. Aby rodi¢e mohli
pomahat svym détem, Casto si museli osvojit nové technické dovednosti. Naucit se orientovat
v programech, které Skoly vyuZivaly ke vzdélavani. Nékteii se dokonce ucili Skolni latku
znovu, protoze uz ji zapomnéli. Jini rodice s timto neméli problém, ale uvedli, Ze nevi, jak
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informace spravné zprosttedkovat a vysvétlit. Pravé v téchto chvilich byla komunikace

vvvvvv

S technickymi problémy se poji predevSim Spatny stav domacich pocitacii nebo jinych
zafizeni. Castou piekazkou je také nespolehlivé internetové pripojeni. Piispévek na toto téma
vyvolal diskuzi, ve které se ukazalo, Ze jde o velmi Casty problém, se kterym se rodiny
potykaji a nevi, jak ho fesit.

Logistické piekazky byly rozdéleny do tii kategorii. Prvni znich zahrnuje problém
s rezimem distan¢ni vyuky. Rodi¢e poukézali na to, Ze situace pfisla velmi ndhle a oni ani déti
na ni nebyli pfipraveni. Nékteti projevili nespokojenost s formou vyuky. Trapila je pfedevsim
neefektivnost dalkového vzdélavani nebo nedostatek materiali od uciteld. Objevily se 1 obavy
o uroven vzdélani déti. Treti kategorie poukazala na fakt, Ze béhem distancni vyuky nemtize
ucitel okamzité pozorovat zaky a reagovat na jejich individualni potfeby. Nedostava se jim

tak pomoci v moment¢, kdy ji potfebuji.

Finanéni ptfekazky neni tieba dlouze vysvétlovat. Pro nékteré rodiny byl ndkup pocitacii
nebo jinych zafizeni nemozny. Problémy se objevovaly i s pravidelnym placenim za internet,

bez kterého se k zaktim nedostavaly zadné ukoly.

Vyzkum ukazal, ze rodi¢e ke svému zaméstnani a dalSim povinnostem piidavaji jesté
uceni s détmi. Komunikace se skolou je tak velmi dalezita. Ucitelé mohou rodi¢im pomoci se
slozitymi ukoly 1 pfizpisobit vyuku détem podle jejich individuédlnich potieb. Rodina zase
poskytuje Skole nezbytnou zpétnou vazbu o uceni i psychickém stavu déti. (Abuhammad

2020)

Pohledy aktérii vzdélavani na distanéni vyuku se zkoumaly i v Ceské republice na jedné
jihoceské skole. Ucitelé, Zaci i rodice vypliovali dotazniky, které zjistovaly, jakym zplisobem
probihd komunikace, kolik ¢asu zabere Skolni ptfiprava, jaké se vyskytly problémy a jestli
s sebou distancni vyuka pfinesla 1 n¢jaka pozitiva. Vysledky vyzkumu se vztahuji k této

konkrétni Skole a nemtzeme je tedy zobecnovat.

Ukézalo se, ze nejvétsi vyzvou dalkového vzdélavani se stala pravidelna komunikace a jeji
navozeni pfi prvnim uzavieni skol. Situace nastala velmi rychle a nikdo nem¢l moc ¢asu se na
ni nachystat. UCcitel¢é se snazili komunikovat, ale pouzivali k tomu rizné prostredky.

Informace se tak rozd¢lily na né€kolik mist a pro rodi€e bylo naro¢né vse uhlidat.
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Vekou piekazkou se pro n¢ stal i ¢as. Kromé svého zaméstnani museli dohlizet, zda déti
plni vSechny Skolni povinnosti a pomahat jim s u¢enim. Necela tfetina rodict odpovédeéla, ze
se sdétmi uci 1 pfes tfi hodiny denné. MnoZstvi zaddvanych tkoli nékterym ptipadalo
pfehnané a ne vzdy si s nim veédéli rady. Uvitali by vice online vyuky i hodnoceni od ucitelt.
V dotaznicich se objevilo i n¢kolik pozitiv. Jednim z nich bylo celkové zlepSeni komunikace.
Dale rodi¢e uvadeli, Zze déti jsou samostatnéjsi a jsou s nimi ve vétSim kontaktu. Pozitivem se

stala i flexibilita vyuky. (Rokos, Vancura 2020)
3.2.2 Pohled uditelii

Pro ucitele je distan¢ni vzdélavani také velkou vyzvou. Chybi jim interakce s détmi i
kolegy, hodnoceni nebo individualizace cili a potieb zakl. (Rokos, Vancura 2020) SnaZi se
hledat cesty, jak 1 na dalku ucit co nejlépe, ale ne vzdy je to jednoduchy ukol. Kdyby se mohli
na uzavieni Skol pfipravit, pomohla by Skoleni spojena s technickymi dovednostmi, délba
prace mezi pedagogy i1 udrzovani kontaktd mezi nimi v ramci podpory a pomoci. To bohuzel
ve vétsing piipadl nebylo mozné zajistit a ucitelé byli ze dne na den hozeni do dalkové vyuky

bez ptipravy. (Daniel 2020)

Ve skole, na které probihal prizkum, uvedlo 96,6% ucitelli, ze spoluprace a komunikace
probihala bez problému. Pouzivali k ni rizné platformy a prostiedky. Nejcastéjsi odpoveédi
byl systém Bakalati nebo email. Méné Casto se objevoval telefon, Messenger, WhatsApp nebo
Skype. Co se tyka casu straveného nad piipravou, vétSina ucitelli se ji vénovala dvé az tfi
hodiny denné. Uvadéli, Ze se pfipravuji déle nez v béZném reZimu, protoze musi kontrolovat a

hodnotit kazdou praci, kterou jim zéaci poSlou a vice Casu zabere 1 tvorba zadani.

Nasla se nastésti i néjaka pozitiva, ktera ucitelé zminovali. Néktefi si zlepsili své technické
dovednosti a chvalili praci v klidnéj$im prostiedi. Diky spole¢nému feSeni problémil a Castéjsi
komunikaci zaznamenali zlepSeni vztahti s rodi¢i 1 vétSi miru spoluprace. (Rokos, Vancura

2020)
3.3 Skoly po navratu déti

Nelze odhadovat, jak dlouho budou skoly uzaviené. Stejné tak nelze vyloucit, Ze otevieni
bude trvalé. Navrat déti nebude jednoduchy a jejich postupnd adaptace bude vyzadovat

systematickou praci pedagogt. (Rokos, Vancura 2020)
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Pted ucitele tato situace klade mnoho otdzek: ,, Co vsechno nas ceka? Jakou proménou deti
prosly? Budou jiné? Vydrzela pratelstvi a vrati se vsichni? Jak velky stres bude dohanéni
vyuky? “ VSichni se sice vrati do zndmého prostiedi, ale do neznadmé situace. Seridl ZaS

DOMA vénoval této problematice jeden dil a poskytl doporuceni, jak détem vse ulehcit.
Prvni den po navratu do $kol

Prvni den po navratu by mély déti predevSim mluvit o prozité zkuSenosti a sdilet své
myslenky i1 zazitky z predeslého obdobi. Vyjadifeni emoci podporuje ditvéru 1 pocit bezpeci ve
tiide. Pravé tomu by se méli ucitelé vénovat jesté pred tim, nez zacnou dohanét ucivo. Kdyz
ttidu nejprve stmeli a zamé&ii se na vztahy, u¢ivo se potom bude probirat snaz a déti si ho 1épe

zapamatuji.

Dulezité¢ je také seznamit Zaky s planem nésledujicich dni. Diky tomu opadne stres
znezndmého a zlepSi se atmosféra ve tfidé. Dale se doporucuje zaradit do prvniho dne
ttidnickou hodinu, kde mohou déti ventilovat své emoce. Ucitel jim béhem toho miize byt

oporou a pfipomenout, ze s jakymkoli problémem se na n¢j nemusi bat obratit.
Prvni tyden po navratu do Skol

Béhem prvniho tydne by si méli Zaci postupné zvykat na Skolni rezim. Ucitelé¢ chvali,
ocenuji a podporuji je ve vzajemné pomoci a spolupraci. Pro nékoho muze byt navrat velmi
naro¢ny. Ve tfidé by proto mélo vzniknout relaxacni misto, kde si miize kazdy odpocinout.
Lze zatadit 1 kratkou pisemku, kterou si déti samy opravi. Jejich pozorovanim mizeme zjistit,
jak jsou naladéni a jestli mizeme pfistoupit k dalSimu kroku. Na konci tydne je dilezita druha
ttidnickd hodina. Kazdy na ni dostane prostor vyjadfit své pocity a piipadné si fict o pomoc.
Neméli bychom zapominat ani na rodi¢e a podat jim informace o tom, jak se ndvrat do

Skolniho rezimu dafi.
Prvnich 6-8 tydni

Béhem této doby by se méli zaci adaptovat a vratit zpét k béznému rezimu. Ucitelé musi
mit neustale na paméti, Ze nékteti z nich mohou situaci zvladat hiit. Nevi, co se jim piihodilo
béhem distanéni vyuky a proto by méli byt pfipraveni kdykoli poskytnou pomoc. (ZaS
DOMA, 8. dil, 2020)
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Shrnuti

V této kapitole jsme nastinili naro¢nost distan¢ni vyuky. Prvni uzavieni skol pfislo velmi
nahle a bylo tieba na néj rychle reagovat. Jednou z nejvétSich prekazek se stala komunikace

vvvvvv

pomahaji zefektivnit.

Ze zminénych ptrekazek, se kterymi se potykaji rodice 1 ucitelé, je jasné, ze problémy lze
vyfesit jeding spole¢nd. Skoly mohou pomahat naptiklad se zajisténim techniky, rodiny zase
pfispét svymi znalostmi a zkuSenostmi. Vzijemné informovani je klicové, protoze
oboustrannd komunikace udrzuje pocit sounalezitosti a spole¢né odpovédnosti za vzdélavani

ditéte. VySe je popsano nékolik nejbéZnéjsich prostredk, které ji mohou zprostiedkovat.

Posledni ¢ast je vénovana dobé& po navratu do Skol. Déti ziistdvaji doma dlouhou dobu a
navrat pro né¢ nemusi byt snadny. Pfichdzi do neznamé situace a nikdo nemize védét, co
presné se bude dit. I pro tuto dobu jiz existuji doporuceni, ktera mohou situaci uleh¢it nejen

détem ale 1 pedagoglim.
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Z.aveér teoretické ¢asti

Jednim z cilli teoretické Casti bylo charakterizovat ucitele i rodi¢e a vyzdvihnout pozitiva
jejich vzajemné spoluprace. Dale provést reserSi odborné literatury a zmapovat tak dosavadni
stav pozndni v oblasti principti fungujici komunikace. Poslednim z cilii bylo pojmenovat
uskali distan¢ni vyuky z pohledu ucitelti i rodi¢li a najit doporuceni pro jejich vzajemnou

komunikaci a spolupraci v dobé uzavieni skol.

Prvni kapitola se zaméfila na ucitele a rodi¢e. Obé& strany charakterizovala a vyzdvihla
piedevsim dulezitost komunikace mezi nimi. Poukézala na to, ze jejich oekavani se mohou
lisit a ne vzdy jsou snahy o spolupraci uspésné. Pojmenovala také jejich spolecny cil, kvili

kterému by o ni ale mély usilovat. Je jim spokojeny a spravny vyvoj ditéte.

Druhé kapitola popsala né€kolik komunikaénich rad a tipti, které mohou pomoci v interakci
ucitel-rodi¢. Lze je pouzit v jakychkoli rozhovorech, ale pravé pro tento vztah je jejich
dodrzeni velmi dilezité. Pfijemna a respektujici komunikace je zdkladem pro spolupraci mezi

obéma stranami.

Jednim z principt efektivni komunikace je partnerstvi Skoly a rodiny. Kapitola poukazuje
na to, Ze dojit k tomuto vztahu neni jednoduché. Apeluje na prvni krok ze strany Skoly, ktera
by se méla postarat i o pravidelnost komunikace a setkdvani s rodi¢i. Jsou zde uvedeny
priklady, jak udélat tyto schizky uzite¢né a ptijemné. Mluvime o formalnich setkavanich i

mén¢ formalnich akcich, kde se potkavaji nejen ucitelé s rodici, ale i rodi¢e mezi sebou.

Posledni kapitola teoretické casti se zaméfila na distancni vyuku. Shrnula jeji vyvoj
v Ceské republice a poukazala na nahlost, se kterou pfisla. Komunikace se stala velkym
uskalim této doby. Bylo tfeba nastavit jasna pravidla pro jeji fungovani a vzajemné si vyjit
vstiic a pomoci. I pro tuto dobu jiz existuji doporuceni, kterd pomadhaji komunikaci
zefektivnit. Velmi dilezitym se stalo naptiklad pravidelné vzajemné informovani. I proto jsou
v kapitole uvedeny nejbézné€jsi platformy a néstroje komunikace, které 1ze béhem distancni
vyuky pouzivat.

Komunikaci v distan¢ni vyuce se bude vénovat i prakticka ¢ast prace. Zaméti se praveé na
nastroje, které ucitelé vyuzivali, a bude zjiStovat, jakym zplsobem se rodi¢e do distan¢ni
vyuky zapojovali. Jejim cilem bude predevsim poskytnout piiklady dobré praxe, které mohou

celou situaci ulehcit nejen pedagogiim ale 1 rodindm.
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II. PRAKTICKA CAST

V teoretické casti byla objasnéna diilezitost komunikace s rodinou zak a shrnuty tipy
k jejimu zefektivnéni. Pozornost byla vénovana také partnerskym vztahtim a jejich vyhodam.
Kapitola zabyvajici se distan¢ni vyukou se zaméfila na jeji problémy a rady, jak se s nimi
vypotadat. Jednim z nejvétSich se ukdzala byt dalkova komunikace s rodi¢i. T¢é se vénuje

prakticka ¢ast této prace.

Vyzkum se zamétil na zplisoby komunikace v dobé distanéni vyuky a na ovétené postupy
uciteld. Je jasné, Ze kazdému vyhovuje jiny pfistup, ale vSichni respondenti svou praci
pravidelné reflektuji a na komunikaci a spolupraci s rodi¢i se béhem bézné vyuky velmi

zaméiuji. Jejich rady tak mohou byt inspiraci a voditkem, jak si s ndro¢nou situaci poradit.

Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni pfistup. Sbér dat probihal pomoci polostrukturovanych
rozhovort s uditeli 1. stupné ZS. Pfed setkanim s respondenty probéhl zkusebni rozhovor.
Doptedu bylo pfipraveno nékolik otazek a jiz v prubéhu jsme ptidavali dalsi. Jednalo se
naptiklad o doptani se na zpétnou vazbu. Po piepsani rozhovoru a jeho analyze jsme ptidali
jesté dotaz na tfidni schiizky nebo tripartity. Takto upravené otazky se staly podkladem pro
dalsi hovory. Snahou bylo, aby byl vyzkumny vzorek pestry a aby se kazdy pedagog o
komunikaci a spolupréci s rodinou zajimal. Ucitelé tak byli nejcastéji osloveni na zakladé

doporuceni feditela skol, které mely komunikaci a spolupraci s rodinou jako soucast filozofie.

Pro vyhodnoceni vyzkumu byla zvolena technika otevieného kdédovani, ktera umoznila ve
vypovédich objevit podstatné informace a vztahy. Casto i takové, na které jsme se pivodné
neptali a nemysleli. Pfi analyze vzniklo devatenact kodi, které byly nasledné seskupeny do
péti kategorii. Presnéjsi popis jednotlivych kroki a cilit vyzkumu je popsan v nasledujicich

kapitolach.
4 Cile vyzkumu

Cilem praktické Casti této diplomové prace je zmapovat zpusoby komunikace ucitelti 1.
stupné ZS srodidi jejich zakdi béhem distanéni vyuky. Ve vypovédich pedagogli najit
osvédCené rady a na jejich zaklad¢ vytvorit soubor doporuceni pro efektivni komunikaci
v distancni vyuce. Diky nému lze komunikaci vyrazné zlepSit a predejit pfipadnym
problémum. Tyto poznatky mohou pomoci zacinajicim ucitelim i tém s mnohaletou praxi.

Dalkova vyuka je nova a neznama pro vSechny.
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4.1 Vyzkumné otazky

Ze stanovenych cili bylo formulovano nékolik vyzkumnych otazek, na které se zaméfily

rozhovory s prvostupiiovymi pedagogy.

1. Jakym zptisobem komunikuji ucitelé s rodinou béhem distan¢ni vyuky?
2. Jaké jsou osvédcéené strategie pro komunikaci béhem distan¢ni vyuky?

3. Jakym zplsobem jsou rodice zapojeni do vzdeélavani zakti béhem distancni vyuky?

Jako prohloubeni tff hlavnich vyzkumnych otazek se rozhovory zaméfily také na to, jakym
zpusobem zacali ucitelé s rodinou komunikovat po uzavieni Skol. Co bylo dulezité sdé€lit a na
¢em se domluvit, jak pedagogové ziskavali v pribéhu distanéni vyuky zpétnou vazbu a fesili

ptipadné problémy. Pokud probihaly tfidni nebo tripartitni schizky, ptali jsme se i na né.
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5 Metodologie vyzkumného Setreni

5.1 Vyzkumné metody

Pro sbér dat v praktické Casti diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkumny pfistup.
prozivaji socidlni realitu.* (Svatiek, Sed'ova 2014) Ziskani detailnich a riiznorodych dat se

stalo pro tuto praci sté¢Zejnim.

Rozhovor s uéiteli

Hlavni vyzkumnou metodou pro ziskani dat se stal rozhovor. UmoZnil, kromé sbéru fakti,
Iépe poznat hodnoty a postoje ucitelli. Kromé toho bylo mozné pozorovat jejich reakce a
pfizptisobovat jim pribéh setkani. (Gavora 2010) Rozhovor byl polostrukturovany, takze
otazky byly pfipravené pifedem a zdroven jsme mohli v pritbéhu ménit jejich pofadi nebo
nckteré vynechat. Podle sd€lovaného obsahu mohly byt ptidany dopliujici otdzky, diky
kterym jsme se dostali vice do hloubky dané problematiky.

Vsechny rozhovory probihaly v pribéhu ledna a unora roku 2021. V t¢ dobé se mohly
prezencni vyuky ucastnit prvni a druhé rocniky. Vyssi rocniky se vzdélavaly doma jiz témet
deset mésictu. Do Skoly se mohly béhem této doby nékolikrat vratit, ale vzdy to bylo jen na

velmi kratkou dobu.

Setkani trvala od 50 do 90 minut. Respondenti védéli o nahravani a byli ujisténi, ze data
budou pouzita jen pro ucely této prace a budou anonymizovana. I tento fakt mohl pfispét
k tomu, Ze dochéazelo k opravdu hloubkovym diskuzim a ziskali jsme tak mnoho informaci o

komunikaci v distan¢ni vyuce.
Analyza dokumenti

Analyza dokumentli doplnila a mnohokrat i potvrdila obsah rozhovort. K dispozici jsme
m¢éli pfedevsim piipravy a pracovni listy ur€ené pro dalkové vedené hodiny. I prostfednictvim
téchto dokumenti ucitelé Casto komunikovali s rodi¢i. DalSim vyznamnym materialem se
staly dotazniky, kterymi ucitelé zjisStovali zpétnou vazbu od rodict. Témef vSichni
respondenti tuto metodu pouzili a hloubkovée se zabyvali zpracovanim odpovédi. Néktefi ndm
poskytli i utrzky emailové komunikace, na kterych jsme mohli pozorovat napiiklad zphsob
feseni problému a obsah rozhovorti mezi uciteli a rodici.
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Dotaznik

Dotaznik zjistoval vyucovaci styl ucitelt. VSichni respondenti ho vyplnili kratce pred
rozhovorem a béhem né¢j tak méli moznost své odpovédi doplnovat a komentovat. Byl
sestaven podle Fenstermachera a Soltise, ktefi rozliSuji styl exekutivni, facilitacni a liberalni.
V exekutivnim ucitel vystupuje jako manazer vyukovych procest. Dulezité jsou pro n¢j
propracované¢ vyukové materidly a ovéfené metody, které zajiStuji, aby zaci dosahovali
dobrych vysledka. Ucitel-facilitator zjistuje individudlni znalosti zaki, na kterych stavi nové
poznatky. Poméha jim v rozvoji a sebeporozuméni. Liberalni ucitel osvobozuje mysl zaku a
pomaha jim stat se moraln€¢ hodnotnymi lidskymi bytostmi. (2008)

Smyslem otazek bylo zjistit, jak sdm ucitel vnima svou roli. Zabyvaly se tim, jaky je jeho
Respondenti volili z nabidnutych moZnosti a méli se piiklonit k jediné z nich. Otazky tedy
byly uzaviené. Diky vybranym charakteristikdm bylo mozné ur¢it, kterému z vyse uvedenych
styli se ucitel nejvice podoba. Cilem nebylo urcit jediny z nich, protoZe se vzdjemné prolinaji

a doplituji. Slo predevsim o zachyceni hodnot pedagogi a nastinéni jejich celkového piistupu.

5.2 Vyzkumny vzorek

V ramci sbéru dat prob&hlo celkem Sest rozhovort. Tti z nich se uskutecnily v pfimém
kontaktu suciteli. Dalsi tfi musely kvuli opatfenim souvisejicim s nouzovym stavem
probéhnout zprostiedkované pres Google Meet. Ucitelé byli vybrani na doporuceni feditelt
nebo svych kolegii. Hledali jsme takové, ktefi na komunikaci a budovani partnerskych vztahti
kladou duraz. Indikatorem bylo naptiklad potadani tripartitnich schlizek, otevienost Skoly

rodin€ nebo potadani akci pro rodice.

V neposledni fad¢ jsme se snazili, aby vznikl riznorody vzorek. Hledali jsme zacinajici i
zkusené pedagogy. Rozhovory probihaly se dvéma uciteli z prvnich ro¢nikd a dvéma
z druhych. Jednou byla zastoupena ctvrta a pata tiida. Diky tomu jsme mohli pozorovat mimo

jiné rozdily v komunikaci s rodi¢i prviiaka a pataku.
5.2.1 Utitelé

V nasledujicich odstavcich pfedstavujeme $koly, na kterych jednotlivi respondenti uci.
Zminujeme pfedevS§im inovativni metody, které do svych Skolnich vzdélavacich programt

zahrnuji. Ddéle vyhodnocujeme dotaznik, ktery vSichni pied rozhovorem vyplnili.

48



Charakteristiky, které zvolili, pfifazujeme k jednotlivym vySe zminénym vyucovacim stylim.

Vsechna jména jsou v praci zménéna.

Pan uditel Radim Kalina

Pan ucitel Radim Kalina uéi jiz osmnactym rokem, v soucasné dobé v prvni tiidé na
prazské zakladni Skole. Jednd se o inovativni Skolu, jejimz cilem neni pouze predavat
védomosti, ale zaméfit se na Clovéka v celé jeho podobé. Klicova je komunikace a
zodpovédnost za sebe — své vzdélavani 1 chovani. Setkdme se zde stymovou praci,
projektovou vyukou nebo tvorbou map wuclebniho pokroku. Ty pomadhaji ucitelim
individualizovat, coz je dalS$im dilezitym aspektem Skoly. Umoziuji pracovat na jednom
tématu ve vice Urovnich a pfizplisobovat se tak naptiklad nadanym Zakiim nebo tém se

specifickymi potfebami uceni.

Pii vyplhovani dotazniku pan ucitel ¢asto vahal, pro kterou odpovéd’ se rozhodnout. Do
podobné urovné stavél napiiklad zjisténi individualnich znalosti kazdého zdka a uvédomeéni si
jejich vyuziti. Nakonec vybral u kazdé otazky jedinou moznost a vS§emi odpovéd’'mi se zatadil
k facilitatnimu vyu€ovacimu stylu. Jeho ucitelskou roli je podle néj privodce, ktery pomaha
rozvinout zakovu osobnost. Za sviij nejvétsi tkol povazuje zjistit, s jakymi znalostmi
jednotlivi Zéaci do skoly pfichdzi a navazat na n¢ znalostmi novymi. Dilezité je pro ngj také
zjisténi individudlnich potfeb Zaka, na zdklad€ kterych miiZze ptizplisobovat mimo jiné i
vzdélavaci cile. V dotazniku se tedy odrazila ptedevSim dileZzitost individualniho pfistupu

k Z4kim, coz je zakotveno 1 ve filozofii Skoly.

Pani uéitelka Anna Cerhova

Anna Cerhova je ucitelkou ve druhé tiidé. Na plny uvazek uéi druhym rokem, ale
zkuSenosti ziskavala n€kolik let 1 pfi studiu. Plsobi ve Skole, kterd ma jasné stanovené své
hodnoty. Je to pravda, laska, demokracie, zodpoveédnost a svoboda. Pravdou se zde rozumi
jasna mysl. Znamena to, Ze ji vSichni fikaji a uci se ji pfijmout, maji vlastni tisudek, neboji se
délat chyby a vSe co délaji, délaji co nejlépe. Laska charakterizuje dobré vztahy. Diiraz je
kladen na laskavé jednani, zapojeni se do spoluvytvafeni mista, ve kterém se vSichni uci a

v neposledni fad¢ na respektovani jedinecnosti kazdého ¢lovéka.

V dotazniku pani uclitelka casto vahala mezi odpovéd'mi spadajicimi do facilitacniho a

liberalniho stylu. Oznacila se za filozofa, ktery inspiruje a poméaha zakim stat se vzdélanymi
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a moraln¢ hodnotnymi bytostmi. Pfi rozhovoru k této volbé ptidala komentai: ,, Myslim, Ze se
to u mé puli mezi pritvvodcem a filozofem. Nejspis jsem vic privodce, ale chtéla bych byt spis
filozof. “ Dulezité je pro ni zjistit individualni potieby zakli a navazovat na znalosti, které¢ uz
maji. Tato charakteristika spada ke stylu facilitacnimu. Ve stejné otdzce oznacila i vychovu
moraln¢ hodnotnych bytosti, coz by ji fadilo k liberdlnim ucitelim. Vzdélavaci cile
pfizptsobuje jednotlivym Zakiim a snaZi se rozvinout potencial kazdého z nich. Vysledkem je

tedy facilitacné-liberalni styl vyuky, ktery u sebe pani ucitelka sama potvrdila.

Pani uéitelka Lenka Kucerova

Pedagogicka praxe pani ucitelky Kucerové trva jiz 29 let. Momentalné uci v 5. tfidé na
prazské Skole, kterd si klade za cil smysluplné vzdélavat, rozvijet osobnost Zdka a jeho
schopnosti dovést na maximalni moZznou urovei. Dillezity je zde individualni ptistup k détem.
Uceni ma byt efektivni, coz zajiStuje konstruktivistickd vyuka, metody kritického mysleni,
program Za&it spolu apod. Zaci ziskavaji dovednost udit se ugit, zarovefi je u nich
podporovana vnitini motivace. Dlraz je kladen také na hodnoceni u¢ebniho procesu, ne pouze

jeho vysledk.

Z dotazniku je patrné, ze pro pani ucitelku je dilezitd individualizace a vSechny jeji
odpovédi patii k facilitaénimu u¢ebnimu stylu. Za nejdilezitéjsi povazuje zjistit potieby a
znalosti vSech zakl. Blizka ji je i vychova mordlné¢ hodnotnych bytosti, coz patii ke stylu
liberalnimu. Oznacila se za privodkyni, kterd pfizptisobuje vzdélavaci cile a vyuku stavi na

tom, co jiz zaci znaji a mohou se od sebe naucit navzajem.

Pan ucitel Pavel Tuhaéek

Pan ucitel Tuhacek je v soucasné dobé tfidnim ucitelem druhé tfidy a pasobi na stejné

Skole jako pani Kucerova. Ucitelem je jiz 24 let.

K dotazniku dopsal: ,,U kazdého bodu bych vybral vsechny tri moznosti. Ale chtéla jste
jednu, tak jednu.* S timto komentafem souhlasi 1 odpovédi, které zasahuji do vSech tii
vyucovacich styll, se kterymi zde pracujeme. Pan ucitel se oznacil za privodce, coz spada do
stylu facilitacniho. Na vzdé¢lavaci cile pohlizi jako na néco daného vzdélavacimi programy, co
se ma dodrzet. Zaci potom musi splnit diléi cile, aby se dostali do daliiho obdobi
charakterizovaného v SVP. Tento popis odpovida exekutivnimu stylu. Dvé z odpovédi ho fadi

mezi ucitele-liberaly. Nejdilezitéjsi je pro né& vychovavat vzdélané a moraln€¢ hodnotné
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bytosti. Jeho nejvétsim tkolem je, aby Zaci ziskali znalosti u¢iva a véd¢li, jaky je smysl

osvojovanych informaci a jak mohou byt vyuzity.

Pani uéitelka Jitka Pokorna

Jihoceska Skola vydava sviij vlastni ¢asopis. Vychazi jednou za ptil roku a na jeho tvorbé
se podili zaci druhého stupné. Pysnit se miize také nékolika tiidami, ve kterych se vzdélava
podle programu Zacit spolu. V jedné z nich bychom nasli pravé pani ucitelku Pokornou. U¢i
jiz 27 let, v leto$nim $kolnim roce v 1. A. Cinnost celé t¥idy pe¢livé kazdy den zaznamenava

na tfidni stranky a vytvaii tak kroniku vyletii, center aktivit i ostatnich spole¢nych zazitki.

V dotazniku vétSina jejich odpovédi patfila k facilitanimu vyucovacimu stylu.
V rozhovoru fikala, Ze u nékterych odpovédi vahala. Oznacila se za privodkyni, pro kterou
jsou dilezité individudlni potteby zakd. Tém pfizpisobuje i vzdélavaci cile a snazi se, aby
kazdy dosahl svého maxima. Jedna odpovéd spadala ke stylu exekutivnhimu. NejveétSim
ukolem je pro ni piedat informace a dovést ke znalostem uciva. U této otazky premyslela i
nad odpovédi patfici k facilitaénimu stylu, ktera se tykala zjiSténi individudlnich znalosti zakt
a navazani na né. Svou odpovéd doplnila komentatem: ,, Vybrala jsem tedy to predani

informaci, ale diilezité je hlavné dovést Zaky ke znalosti. Ne jen predavat informace. “
Pani ucitelka BoZena Ulrichova

Pani ucitelka Ulrichova je jednou ze zakladatelek soukromé zakladni Skoly pobliz Prahy.
U¢i jiz 20 let, momentaln& ve 4. t¥id&. Skola voli velmi inovativni piistup k zdkiim i metody
vyuky. Dilezita je zde wvnitini motivace, smysluplnost vzdélavaciho obsahu, vztahy,
spoluprace srodinou 1 mezi détmi, individudlni pfistup nebo zdravy Zivotni styl, ktery
podporuje naptiklad vyuka venku, dostatek pohybu a zdravé stravovani. Snazi se zde, aby déti
samostatné myslely, Cetly s porozuménim a umély pracovat s informacemi. S tim souvisi
vyucovani Hejného matematiky, metody Sfumato, CLIL, RWCT, projektovad vyuka apod.
Velkou snahou vSech je, aby se déti do skoly tésily.

Roli ucitele je i podle filosofie skoly pfedevsim privodce na cesté¢ za védomostmi, takze
vzdélané a moralné hodnotné bytosti, coz je charakteristika odpovidajici liberalnimu
vyucovacimu stylu. Bylo pro ni tézké rozhodnout se mezi touto odpovédi a zjiSténim
individualnich potieb zakli, coz by spadalo k facilitatnimu stylu stejné jako jeji ostatni
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odpovédi. Ve své praxi se snazi stavét na tom, co déti uz umi a kazdému ptizplsobuje i
vzdélavaci cile. K t¢ém doplnila poznamku, ze splnéni minima charakterizovaného v SVP by

m¢él opravdu dosdhnout kazdy.
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6 Vysledky vyzkumu

Pro vyhodnoceni vyzkumu byla zvolena technika otevieného kodovani. Ta umoziiuje
ziskana data hloubkov¢ analyzovat, pozorovat vztahy mezi nimi a nasledné je rozdélit novym
zpusobem. (Svatiek, Sed’ova 2014) Pepsané rozhovory a ostatni ziskané dokumenty jsme
rozebrali na jednotlivé useky, kterym jsme pfifadili odpovidajici kody. Informace byly
nasledné seskupeny a daly vzniknout péti kategoriim. Kazdd z nich pfedstavuje jednu radu
nebo doporuceni, které mize vyrazn€ pomoci v komunikaci béhem distancéni vyuky. Jiz pfi
prvnim pohledu na nazvy kategorii je jasné, Ze pravidla se nemusi vztahovat jen k soucasné
situaci. Pravé pii ni je ale dalezité se nad nimi zamyslet a jejich dodrzovanim pomoci sobé
jako uciteli, zaktim i rodindm. V nasledujici ¢asti jsou jednotlivé kategorie podrobné
rozebrany. Kody jsou doplnény citacemi z rozhovort a blize komentovany. Nejprve uvadime

jejich prehled:
Komunikovat, komunikovat!

o Dulezitost komunikace
o Pravidelnost komunikace

o Nastroje komunikace
Bud’te empaticti.

o Role rodice v distanéni vyuce
o Podpora rodici
o Role ucitele v distan¢ni vyuce

o Naroky na ucitele
ZamySlejte se nad tim, co vSe je potieba Fesit.

o Rodinna situace
o Technické zajiSténi

o Organizace vyuky
Spolupracujte.

o Budovani vztahu ucitel-rodice
o Vzijemnd pomoc
o Podpora uvniti Skoly
o Jednota skoly
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Ziskavejte zpétnou vazbu a pracujte na zlepSovani.

o Ttidni schliizka

o Tripartitni schizka
o Dotaznik

o Email

o Zmény béhem distan¢ni vyuky

6.1 Analyza a interpretace ziskanych dat

Béhem analyzy piepsanych textll vzniklo devatenact kodu, které byly zatazeny do péti
kategorii. Jak jiz bylo feceno, kazdd z nich formuluje jedno doporuceni pro komunikaci
v distan¢ni vyuce. Cilem prace bylo predevsim najit ve vypovedich ucitelt osvédcené postupy
a rady, jak naro¢nou situaci zvladat. Diky jejich zkuSenostem mohla vzniknout konkrétni
pravidla pro komunikaci v distan¢ni vyuce. VSechna v sob€ skryvaji jejich doporuceni i

pouceni.

6.1.1 Komunikovat, komunikovat.

Informovanost je jednim zdoporuceni, které se objevuje i v teoretické Casti prace.
Rozhovory s uciteli to jednozna¢né potvrdily. Na komunikaci s rodinou distan¢ni vyuka stoji
a pada. Nejvétsi diraz na ni kladla pani ucitelka Pokorna, jejiz citace byla vyuzita pro
formulaci prvniho doporuceni.

I3

,, Prosté komunikovat, komunikovat. O tom to jako je. "

Timto sdélenim odhodlané zakoncila nds rozhovor. Vyzdvihla dilezitost komunikace a jeji
pravidelnost, coz jsou i dva kody patfici k této kategorii. Dal§im se staly néstroje komunikace:

email, telefon, tfidni web, WhatsApp a Google Classroom.
Diilezitost komunikace

O dilezitosti komunikace hovofime i v teoretické Casti prace. V distanéni vyuce
samoziejm¢ vSechny argumenty plati, ale pfidavaji se k nim dal$i. Naptiklad fakt, ze bez
komunikace mezi Skolou a rodinou by se déti nemohly dal vzdélavat. PfedevSim po prvnim
uzavieni Skol, které piiSlo ze dne na den, bylo potieba vyfeSit mnoho organizacnich
zalezitosti. Ujistit rodice, Ze se situace fesi a déti se budou ucit i nadale. Velmi dulezité bylo

také fict si sva ocekavani a potfeby. Naméti k feSeni vzniklo opravdu hodné a budeme se jimi
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podrobnéji zabyvat ve tfeti kategorii. Je ale jasné, Zze bez komunikace nic z vyse zminéného

nelze zajistit. Nasledujici citace dokresluji diilezitost komunikace.

L, Myslim si, Ze jsme si rekli, co od sebe potrebujeme a pak se to hodné zlepsilo. Rodice
nevedeli jaka tam je ta role jejich a tim, Ze jsme si to vekli, tak jim to pomohlo si najit tu svoji

roli no. * (pani ucitelka Cerhova)

,, Rodiciim jsem navrhla, jak si to predstavuju, zkusili jsme, jestli to funguje a hned jsme

nabehli. ““ (pani ucitelka Pokorna)

,Ja jsem chtél ty rodice hlavné nezahltit, takze uz jsme dopredu vsechno spolu resili.“ (pan

ucitel Kalina)

,,Potrebovali jsme ty rodice uplné na vsechno. Potrebovali jsme, aby pomohli deétem
s pripojenim, aby je naucili s tim zachazet. Pak jim pomahali pripravovat pomiicky, ucebnice.

Museli jsme s nima vSechno dohodnout... “ (pani ucitelka Ulrichova)
Pravidelnost komunikace

V nékolika rozhovorech se objevila slova jako fad nebo systém. Po rozkryti jsme zjistili, Ze
se jednd predev§im o pravidelnost komunikace. Respondenti poukézali na to, Ze je dilezité
neustdle udrzovat kontakt. V momenté, kdy je néjaky problém ale i tehdy, kdyz je vSechno
v poradku. Neustaly tok informaci mezi obéma stranami zajist'uje distancni vyuku. Rodina i
ucitelé o sobé védi a mohou si byt vzdjemnou oporou. Velky diiraz na fad a pravidelnost kladl

naptiklad pan ucitel Tuhacek.
., 11, kdo byli na chatach, tak védeli, ze vzdycky v piil ¢tvrté budou ukoly na zitra. *

,,Oni si z toho ti rodice udélali takovy ritual. VZdycky v pét hodin $li na prochazku, vzali si ve

Skole uikoly na zitra a delali to tak kazdy den.

Pravidelnost komunikace byla v tomto ptipad¢ velkym pomocnikem ptedevsim pro rodice.
Védéli, ze kazdy den ve stanoveny Cas pfijde informacni email s tkoly i dal§imi informacemi
k vyuce. Mohlo jim to uSetfit stres z neustalého kontrolovani komunika¢nich kanall a, jak
fikal i pan ucitel, pokud byli mimo domov, védéli, Ze kdyz se vecer dostanou k internetovému

pfipojeni, uz objevi vSe, co potiebuji na nasledujici den.

Pravidelnost vychvalovala i pani ucitelka Cerhova. Diky ni se na situaci rodice velmi
rychle adaptovali a ona tak mohla zacit velmi efektivné pracovat jiz nékolik dni po uzavieni
Skol.
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, Iy rodice prosté veédeli, ze kazdej den prijdou informace sem a sem, védeli, ze kdyz se
nebude dit nic hroznyho, tak na konci tydne prijde mail se shrnutim a kdyby néco, tak si
miuizeme dat védet. *

., Vzdycky jsme jim posilali plan na cely tyden a ten se prosté v nedeli vecer musel objevit. *

Na ptedchozi vétu kladla pani ucitelka velky diiraz a z jejiho chovéani to vypadalo, Ze
stanoveny Cas je pro ni také jakymsi hnacim motorem, ktery ji vede k dokonceni rozdélanych
ukold. Kromé toho, Ze rodic¢e pravidelnost uklidnila a umoznila jim velmi rychle ,,najet“ na

distanéni vyuku, tak slouzila i jako motivace pani ucitelce.

V tomto planu se samoziejmé rodi¢e dozveédéli, co se bude dit nasledujici tyden. Pani
ucitelka je zde velmi podporovala a zdraziovala nabidku jakékoli pomoci. Zaroven fekla, co

by od rodict potfebovala a jak by méli v nasledujicich dnech détem pomahat. (ptiloha €. 1)
Nastroje komunikace

Nastroju, které mohou byt vyuzity ke komunikaci, je opravdu mnoho. Uvadime zde ty,
které ucitelé zminovali a pouzivali. Vyzdvihneme pifedevS§im jejich pozitivni zkuSenosti.

Negativni pozndmka pfimo spojend s komunika¢nim nastrojem se objevila jen jedna.

., My jsme pouzivali Zoom i s détma i s rodicema a mé se to jako libilo to prostredi. Pak nékdo

prisel s tim, Ze Zoom je skodlivy a museli jsme prejit na Meety.

Timto pani ucitelka Pokornd mimo jiné pojmenovala jeden z problémi distancni vyuky,
ktery nemusi byt na prvni pohled vidét. Jde o soukromi a ochranu osobnich tdaji ucastnikti
komunikace. V ptipad¢ problémi pfinasi nasledna zména platformy mnoho potizi. VSichni se
musi ucit pracovat a orientovat v novém prostiedi a pfichazi tak o Cas, ktery by mohli vyuzit
efektivnéji.

VSichni respondenti ve svém rozhovoru nékolikrat zminili email. VyuZzivali ho k zadévani
ukold, zjistovani zpétné vazby nebo informovani rodict. Neékteti také uvadeli, ze ho pouzivaji
piedevsim, kdyz je potieba néco rychle fesit. Email umoziuje snadnou odpoveéd’ a muze tak
byt vhodnym nastrojem. Navic ho Skoly vyuzivaji i v bézné vyuce a rodice jsou na n¢j zvykli.
., Pisu, kdyz je néco akutniho nebo néco, co potrebuju rict vsem. “ (pani ucitelka Kucerova)

Dvé pedagozky uvedly, ze pouzivaji telefon. Ob¢ se shodly, Ze pouze v akutnich situacich
a ze nejde o bézny komunikacni néstroj. Telefon je preci jen velmi soukromy a ne vSichni

chtéji, aby rodice tento kontakt méli.

56



Novinkou distan¢ni vyuky se stal WhatsApp. Tti z respondentii uvedli, ze pro dalkovou
komunikaci vytvofili skupinu pro rodi¢e pravé v této aplikaci. Jeji prednosti, i kdyz pro
nekteré pedagogy to mize byt spise negativum, je predevsim rychlé spojeni. Telefon upozorni
na zpravu a béhem né¢kolika sekund muize byt ulitel srodi¢i v kontaktu. Pani ucitelka

Ulrichova toho vyuZzivala pro shrnuti dne a pfipomenuti dilezitych informaci.

,,Nam docela funguje WhatsAppova komunikace. Mame skupinu a rodice jsou zvykli, Ze tam

vzdycky do jedny zpravy shrnu ten den. *

,,Domluvili jsme se, ze kdyz treba chci, aby mi déti néco poslaly, tak jim to tam pripominam,

Ze to nestaci rict jenom détem.

Mnoho $kol zacalo vyuzivat Google Classroom. Ten slouzi primarné ke komunikaci
s zaky, zadavani ukoll, sdileni materiali apod. Predevsim v nizSich rocnicich ucitelé vedeli,
ze rodice détem s u¢enim pomahaji a dostanou se 1 do tohoto prostfedi. Komunikovali s nimi
prostfednictvim komentait, které je mozné psat individualné kazdému zakovi. Vyuzivali je

k hodnoceni, protoZe se zobrazovaly u konkrétnich praci.

,,Hodné se mi osvedcil Google Classroom. Tam mame ty jednotlivy predméty a muzu tam psat
komentare. Rodice je vidi, kolikrat odpovi a k ty komunikaci pak dochazi snadno. * (pan ucitel

Kalina)

Posledni zminény nastroj byl tfidni web. Zminily ho dvé pani ucitelky, které na ném
shromazd’'uji vSechny dilezit¢ informace. Objevuje se zde zadand prace, organizacni
zalezitosti Skoly, aktuality apod. Web se jevi jako idealni prostiedek komunikace, ale
obavame se, Ze pokud by byl zalozen azZ pfi distanéni vyuce, rodi¢e by na néj nebyli zvykli a

nékteré dalezité informace by jim tak mohly unikat.

,,Ja kazdej den pisu takovej report na nase tridni stranky. Rodice jsou zvykli tam chodit tak

Jjsem poskytla takovej jako servis tim. “ (pani ucitelka Pokornd)

6.1.2 Bud’te empaticti.

Vzniklé situace je pro vSechny novéd a naroc¢nd. Ucitelé, rodice 1 Zéci, si kvuli distanéni
vyuce musi osvojovat mnoho dovednosti a znalosti. Na ucitele jsou kladeny velké naroky a
stejné tak rodice se dostdvaji do neznamych situaci a stoji pted tkoly, se kterymi si nemusi
védét rady. Uvédomeni si toho, Ze distancni vyuka je narocna pro vSechny a Ze nikdo nevi, jak

by se vni mél spravné chovat, je dalSim zpravidel vychazejicich znaseho vyzkumu.
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Pedagogové by se méli zamyslet nad tim, co ted’ rodice trapi a do jakych novych roli se

dostavaji. Naopak od nich by se jim mél dostavat respekt a pochopeni.

V rozhovorech ucitelé ¢asto mluvili o profesnich dilematech spojenych s distan¢ni vyukou
a naro¢nych situacich, do kterych se kviili ni dostali. VSichni si také uvédomovali neobvyklou
pozici rodict a projevovali velkou empatii. Soucasti této kategorie se staly kody role rodice,

role ucitele, naroky na ucitele a podpora rodici.
Role rodice

Roli rodi¢ti béhem distan¢ni vyuky ovliviiovalo mnoho faktort. Jednim z nich bylo stafi
zaki. Nekteti pedagogové komunikovali s rodinami predevsim po prvnim uzavieni skol a déle
se snazili organizacni zaleZitosti feSit s détmi samotnymi. Byl to pfipad napiiklad pani
ucitelky Kucerové.

,Ja mam pataky a ty deti jsou uz hodné samostatny. Pracujou i samy a ty rodice viastné

3

nejsou moc potieba.

Dalsim faktorem je pfistup ucitele. Metody prace i zplsob dalkové vyuky, ktery zvoli, roli
rodice ovlivni. Ve vypovédich jsme objevili nékolik pozic, které rodi¢e zastavali. Pro ucely
vyzkumu jsme je pojmenovali nasledovné: technici, kontrolofi/hodnotitelé, poradci,
informatofi a motivatofi. Situaci rodi¢t zachytil pan ucitel Tuhacek. Formuloval tim mimo
jiné vyzvu, kterd pted nimi stoji.

., Rodice ted’ délaji neco upiné jiného, nez deélaji normalné. Ale oni jsou ten stavebni kamen,

‘

bez kterého to nejde. *

Role technikll v distan¢ni vyuce je velmi dilezita. Déti na prvnim stupni si z po¢atku casto
neumély poradit s pocitacovymi programy, fesit problémy s pfipojenim apod. Kromé toho
rodice skenovali prace zakd a diky tomu se jim mohla dostat potfebnd zpétna vazba od
ucitelt.

,Rodice museli ty déti pripojit, zapnout kameru, vypnout mikrofon. Taky fotili prace,

nahravali je na ten Classroom a tak. “ (pan ucitel Kalina)

Nékteti se dostavali také do pozice kontrolorii/hodnotitelt. Dva z ucitelii prosili rodice o
pomoc praveé v podobé kontrolovani praci zaka. Usetfili tak Cas, ktery by stravili stahovanim
fotek, opravovanim a opétovnym skenovanim a posilanim zakim zpét. Nechtéli opravovat

nekolikastrankové tkoly a rodicim tak kontroly trvaly maximdalné¢ deset minut. V tomto
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piipadé bylo dulezité vyjasnit si, Zze pokud si nebudou védet rady, maji praci poslat uciteli.
Stejné tak fict, ze ukolem neni zakiim cokoli vysvétlovat a Ze ucitel pouze potfebuje ziskat
zpétnou vazbu, ktera by se mu ve tfidé dostala kazdodennim pozorovanim, coz ted’ neni
mozne.

Poradci pomahali zZaklim s probiranou latkou. Radili jim a dost ¢asto i vedli jejich praci.
Mozna 1 diky tomu, ze jsme pro vyzkum vybirali inovativni ucitele, tato rodicovskd role
nekterym vadila. Ve tfid€ by se totiz dalo krasné pracovat s chybou nebo hledat vice feseni.

V distan¢ni vyuce k tomu ¢asto kvili rodicim nemohlo dojit.

., Ne vzdycky je dobry, Ze tam jsou, protoze nenechaj ty déti vitbec mluvit a porad jim 7ikaj, jak

je to spravneé. ““ (pani ucitelka Kucerova)

Role poradcii se velmi liSila u zakd z prvnich tfid a naopak u pataki. U nizSich ro¢nika
ucitelé predpokladali, ze rodice s détmi sedi a poméhaji jim a vétSinou tomu tak bylo. Starsi
zaci uz tak velkou pomoc nepotiebovali. Rozhodné to ale byla jedna z roli, se kterou mohli
mit rodice problém. Probiranou latku uZz si nemuseli pamatovat nebo nevédéli, jak ji vhodné

zprostifedkovat a dé€lali tak néco, co neni jejich oborem.

Ukolem informétorti bylo zprostfedkovavat komunikaci mezi rodinou a $kolou. Bez toho
by se uclitel nedozvédel, jak se détem dafi a jestli potfebuji s né¢im pomoci. Néktefi rodice
zaky omlouvali, pokud se nemohli ucastnit vyuky nebo kontaktovali ucitele, pokud néco

nezvladali. Poskytovali tak cennou zpétnou vazbu.

Rodice, kteti se dostali do role motivatora, mohli vyrazné¢ pomoci svym détem. Distanéni
vyuka je naro¢nd a jakakoli podpora po dlouhé dob&é domaciho uceni je pfinosna. Zminila to
napiiklad pani ucitelka Ulrichova, jejiz ¢tvrtaci uz se doma vzdélavaji skoro rok. Nekteti
ucitelé do této role rodice postavili sami. Skrz zadani Gkoll se tim snaZili v détech probudit
chut’ k préci.

,Oni to méli nacvicit a ukdzat rodiciim, takze to viastné chtéli umét co nejlépe, aby se
pochlubili. “ (pan ucitel Tuhacek)

Naplnéni vSech vySe zminénych roli je pro rodi¢e velmi ndro¢né a neznamé. Kromé
pomoci détem to ssebou ale pfinasi jest¢ jedno pozitivum, které zminila pani ucitelka
Cerhova. Diky distan¢ni vyuce nekteti rodi¢e vice pochopili jeji praci a vztah ucitel-rodice se

tak prohloubil a zlepsil.
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,,Oni mi pak psali, Ze si mysleli jak je to jednoduchy nékoho néco naucit a vitbec si nedovedli

predstavit, kolik komponenti tam je k ty jedny véci. *
Role ucitele
,,Ja jsem ted’ taky spis redaktor nez ucitel. *

Pan ucitel Tuhacek, ktery kazdy den nékolik hodin pfipravoval pracovni listy, narazil na
to, Ze 1 ucitelska prace se zménila. Role vzdé€lavatele zlstala, ale konkrétni prace vypadala
jinak. Ucitelé stale pfipravovali hodiny i ukoly pro zaky, jen v jiné formé nez byli zvykli.
Vymysleli organizaci dalkové vyuky a udrzovali systém, na kterém se dohodli s rodici.
Novymi metodami museli ziskavat i zpétnou vazbu a snazit se vyuku neustale vylepSovat a
ptizplisobovat. Jesté vice se posilila dilezitost role komunikatora. V bézné vyuce by jeji
pravidelnost méla zajistovat skola a v distancnim vzd€lavani zrovna tak. Jde o jediny zptisob,

jak mohou ztistat obé strany propojené a spolecné uspésné ucit déti i v tomto obdobi.

Pani ucitelka Cerhova popsala, Ze do n€kterych roli ji stavéli rodice. Tim, ze byli zvykli na
tradi¢ni vyuku a pamatuji si svoji Skolni dochazku, i ji stavéli do role tradicni pani ucitelky.
Situaci feSila tim, Ze se rodi¢im hodné oteviela. Popsala své mySlenky a postupy a kladla
daraz na to, Ze vyuka ve Skole vypada tpln¢ jinak nez ta, kterou ted’ vidi. Zhodnotila to jako
dobrou zkusenost, protoze ve vysledku se celkové zlepSily vztahy mezi ni i rodi¢i. Nasledujici
citace ukazuje, Ze k tomu nedoslo jen diky otevienosti, ale pravdépodobné i diky tomu, ze

pani ucitelka s rodici fesila své potfeby a o¢ekavani.

,,Oni mi furt vSechno posilali. Ja jim rikala, ja nejsem vas policajt, abych Vas kontrolovala.
Ja vim, zZe to délate nejlip, jak miizete, ale ja nepotiebuju kontrolovat vas. Potiebuju jen

vedet, kdyz ty déti néco nezvladaj. *
Naroky na uditele

Uzavieni skol pfislo ze dne na den a ucitelé se na né¢j nemohli pfichystat. Nikdo neveédél,
jak spravné postupovat a jednat, protoze situace byla pro vSechny nova. Neexistovaly zddné
metodiky ani ndpady a kazdy tak musel objevovat sviij systém a zkouset, jestli funguje nebo
ne. Kod naroky na ucitele se objevil ve vSech rozhovorech, ptfestoze otazka, kterd by na né
piimo mifila, nepadla. Ukdzala se tak naroc¢nost distan¢ni vyuky, ale za vypovéd'mi jsme
rozkryli 1 obrovskou chut’ ucit a touhu ucit dobte. Pies velké obtize vSichni ucitelé neustéle
pracovali na zlepSeni, projevovali snahu potfadat zabavné online setkani pro déti,

komunikovali skoro dvacet ¢tyfi hodin denné. To vSechno dokézalo obrovskou motivaci
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k jejich praci. Kdyby motivace mohla byt pravidlem a dalo by se ji snadno dosdhnout, urcité
by se objevila i v naSem vyzkumu. Jde totiz o nejvétsiho pomocnika ve vSech naro¢nych

situacich.

Respondenti ¢asto zmiilovali technické naroky. Mnoho z nich nemélo velké zkuSenosti a
dovednosti a museli se tak rychle ucit a ptizpiisobovat. Situaci fesili online kurzy a predev§im

spolupraci s ostatnimi kolegy i rodinou.

,Zacala jsem teda nepoznamenand nicim, ale vSechno mi bylo vysvétleno. (pani ucitelka

Pokorna)

., Néjaky Meet to jsem vitbec neumél, Skype jsem nikdy nepouzival, takze pro mé to bylo

virtualné uplné mimo. “ (pan ucitel Tuhacek)

Pani ucitelka Kucerova hodné piemyslela nad hodnocenim, které pro ni bylo velkym
dilematem. Nevédéla si rady s tim, co hodnotit a co ne. Zda hodnoti praci déti nebo rodict.
Kladla si i otdzku, jak ma ocenit ty, co pracuji na 150%, aby je motivovala. Nakonec piesla na
slovni hodnoceni. Vyvstal ale problém s tim, ze v patém ro¢niku Zaci znamky potfebuji kvili

pfijimacim zkouskdm a ona tak musela zndmkovat, ptestoze to nebylo podle jejich predstav.

,Jak mam resit, Ze neodevzdal praci, protoZe ho to nebavi. Ja se mu nedivim, Ze je to po

takovy dobé nuda, ale netusim, jak to resit.

Tfi z respondentl také zminili pfitomnost rodic¢li ve vyuce. Shodli se na tom, Ze to neni
uplné ptijemné, ale nejde o nic hrozného. Pani ucitelce Pokorné vadilo, kdyz rodi¢e kolem
déti chodi, telefonuji nebo vaii obéd. V rozhovoru s pani Ulrichovou se objevilo, ze rodice
déti béhem vyuky ¢eSou nebo je oblékaji a naruSuji tim prabéh hodiny. Pani ucitelka Cerhova
fesila, Ze je pro ni pfitomnost rodi¢l nekomfortni, protoze nevidi realitu, ale spiSe formu
prace, ktera se pfili§ podoba frontalni vyuce. Nikdo z ucitelti si nevédél rady s tim, jak situaci
fesit.

Velmi Casto se objevovala také ¢asova naro¢nost. Déle trvala piiprava, informovani rodict
1 hodnoceni praci. Dva z respondentt fekli, Ze jsou témét neustale na telefonu nebo emailu a
snazi se rychle fesit problémy, aby pomohli rodindm. VSechny tyto ndroky se promitly do

celkového vycCerpani ucitelt.

., Ta unava uz je strasné znat. Na rodicich, détech i na mé je to videt. Nejde tam ta energie

zpatky vitbec v ty distancce. *“ (pani uCitelka Ulrichova)
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Podpora rodicii

Vyse zminéné role rodict byly nepfimo pojmenované respondenty. Dali tim najevo, Ze si
naro¢nost uvédomuji a snazili se je podporovat a pomahat jim, co nejvice mohli. Nejveétsi
pomoci bylo zjistovani zpétné vazby a rodinné situace, kterym se budeme veénovat
v nasledujicich kategoriich. Ve vypovédich jsme ale objevili drobné kracky, kterymi ucitelé

rodiny podporovali.

U vyssich ro¢nikii se objevovala snaha co nejvic véci feSit s détmi a rodice pfilis
nezatézovat. Pan ucitel Kalina vyjednaval v§e dopiedu, aby se mohl pfizptisobit a rodice
nezahltil. Pan ucitel Tuhéek rodice prostiednictvim pracovnich listli ocefioval a motivoval.
Ptipisoval do nich kréatka hesla, kterymi ddval najevo mimo jiné to, Ze chape tézkou situaci
rodich a vazi si jejich prace.

, Vydrzme!
,,Dobrda prace! Preji hezky vikend.
,,Doporucend prestavka 15 minut — rodiciim doporucuji silnou kavu.

Jeho zamysleni ilustruje nasledujici citace.

., Premyslim, jestli nékde nerezignovat a nedat tu energii jinam, zkusit ji néjak vlit tem

I3

rodicum.
6.1.3 Zamyslejte se nad tim, co je potieba resit.

Respondenti pojmenovali, Ze nejCastéji s rodi¢i komunikovali kvili organizaci vyuky,
rodinné situaci a technickému zajisténi. Mtze se zdat, ze jde o samoziejmou véc, ale v praxi
tomu tak nemusi byt. Je pravdépodobné, ze kdyby byli vybrdni jini ucitelé, kéd rodinna
situace by se vilbec nemusel objevit. Proto vzniklo i toto pravidlo, které shrnuje, co ucitelé
srodi¢i vyjednavali. Vypoveédi respondenti jsme preformulovali do otazek, které mohou

ucitelé pokladat sobé¢ i rodi¢iim a komunikaci tak zjednodusit a vyuku zefektivnit.
Organizace vyuky

Organizace distan¢ni vyuky by mohla byt tématem na samostatny vyzkum. Respondenti o
ni ¢asto mluvili, proto o ni ve zkracené podobé hovofime i my a pfinaSime souhrn toho, co

bylo potieba vytesit po uzavieni skol.
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Kde se budou objevovat ukoly pro Zaky? Ucitelé nejcastéji pouzivali Google Classrom a
vyzdvihovali jeho ptehlednost a moznost tvofit slozky pro jednotlivé predméty. Dalsi

moznosti byl tfidni web. Ten ale neumoznuje piimé odevzdani praci a komentovani tkolt.

Budeme se schazet online? Na jaké platformé? Online vyuku nevyuzil pouze jeden
respondent. Bylo to z diivodu, Ze uci prvni tfidu a nepfipadalo mu vhodné Zéky ptipoutat
k obrazovkam. Vyhody online setkani spatfovali ucitelé v tom, Ze mohou okamzit¢ pomoci a
zaktim poradit. Dulezité pro né také bylo, ze Zaci zustali v kontaktu a spolupracovali spolu 1

na dalku. Pro vyuku vyuzivali Google Meet nebo Microsoft Teams.

Jaky budeme mit v distancni vyuce systéem? Pod tuto otdzku spada cetnost setkani a jejich
Cas, jestli se bude tfida drzet rozvrhu nebo ne atp. Kazdy z respondentii pracoval tak, jak mu
nejvice vyhovovalo. Nekteti se drzeli rozvrhu a jinym se osvédcila varianta jeden den/jeden
predmét. Chvalili pfedevs§im uSetieni ¢asu s neustalym hledanim pomucek. Nevyhodou tohoto
systtmu mohl byt fakt, Ze zaci si latku pfipominaji az po tydnu a mohou ji tak snaz
zapominat. Na otazku tykajici se systému vyuky si musi kazdy odpovédét podle svych potieb.
Dilezité je, ji s rodici fesit a domlouvat se.

Jak budeme individualizovat? Velmi brzy ucitelé naraZeli na to, Ze pro né¢koho je zadanych
ukoli moc a pro n¢koho malo. Urc¢ili tak minimum, které musi vypracovat vSichni a
rychlej§im Zzakim zaddvali naro¢néjsi ukoly a vyzvy navic. Dva respondenti zminili, ze
nabizeli individudlni konzultace. Ptizplsobili se ¢asovym moznostem ditéte a dovysvétlili

mu, co bylo tieba.
Rodinna situace

K nastaveni distan¢ni vyuky bylo tieba zohlednit také rodinnou situaci. Zjistit moznosti
rodicl, jejich piipadné problémy a pokusit se vyjit vstfic co nejvétSimu poctu z nich.
V souvislosti s rodinnou situaci si Ize klast tyto otazky.

Jak spolu budeme komunikovat? Tato otazka patii primarné k nastrojim komunikace.

Povazujeme ale za dilezité ji zde znovu zminit, protoze pokud se obé strany nedohodnou na

této zakladni véci, dalsi komunikace ani zjist'ovani rodinné situace neni mozné.
b

Kolik je v rodine sourozencit? O sourozencich se zminili Ctyfi z respondentii. Povazovali
za dulezité s rodici vyftesit, jestli jsou schopni détem pomahat nebo vSem zajistit pfipojeni. Ve

spojitosti se sourozenci nékteti pozitivn€ hodnotili jednotny Skolni systém. VSechny ttidy
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fungovaly napfiklad ptes Classroom a rodice se tak nemuseli ucit orientovat v riznych

prostiedich.

Kolik ¢asu mohou rodice détem vénovat? Jak jiz bylo feCeno, rodice se dostavaji do role
ucitelll, ale neznamena to, ze by zaroven nevykonavali své povolani. Ucitelé ve svych tfidach
zjistovali, jestli nékdo muze détem v dopolednich hodinach pomadhat, jestli rodice sami
pracuji z domova a potiebuji tak dalsi pocita¢ nebo jestli jsou schopni byt béhem vyuky détem

nablizku.

Jak komunikovat s rodici-cizinci? Tohoto tématu se dotkla pani ucitelka Cerhova. Popsala
situaci, kdy se ji jedna z rodin viibec neozyvala. Po Case zjistila, Ze maminka je v cizin¢ a
tatinek nerozumi &esting. Resila to tim, Ze mezi kolegy nasla piekladatelku, ktera tatinkovi
vysvétlila dilezitost komunikace a pfipomnéla, ze zakyné musi plnit své povinnosti a
odevzdavat tkoly. Na zakladé toho se ozvala maminka, ktera ¢esky umi a nadale pravidelné
zacala komunikovat ona. Tento pfipad pravdépodobné neni ojedin€ly. Rodict, kteti nerozumi,
je vice a je tfeba na né myslet. Je mozné sehnat piekladatele, formulovat informace co

nejjednodussim zptisobem a i s témito rodinami kontakt udrzet.

Mohu néjak rodinam pomoci? Tuto otazku by méli ucitelé pokladat nejen sobé, ale
pfedevSsim rodicim. Diky ni zjisti, jestli nezapomnéli na néco dulezitého. Ziskaji
komplexnéjsi informace o rodinné situaci a budou tak moc vyuku pfizplsobit podle
individudlnich potieb.

Technické zajiSténi
Technické zajisténi je k distanéni vyuce a komunikaci nezbytné. Neni ale samoziejmosti,

ze kazdy ma pfistup k internetu nebo nékolik pocitacl, na kterych mize vyuka probihat. I

v této oblasti tak vyvstalo n¢kolik otazek, které je dobré si polozit.

Maji vsichni pocitac nebo jiné zarizeni, pres které se mohou pripojit? V nékterych
rodindch neni technickd vybavenost b&zna. N&kolik ugiteli tuto piekazku fesilo. Zaci si
nasledné ptij¢ovali vybaveni ze $koly a problém s nezapojenim do vyuky se tak velmi rychle
vyfesil. Pomoc ze strany Skoly mohly potfebovat i rodiny s vice potomky, ktefi potiebuji byt
piipojeni ve stejny cas.

Miizu posilat materialy na vytisteni? Tiskarna doma uz neni tak obvykla jako pocita¢ a

déti, které se k tisku nedostaly, bylo mnohem vice. U€itelé na zakladé toho bud’ uplné ptesli
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na online materialy, nebo z¥idili misto, kde si mohly déti praci vyzvednout. Casto na dvefich

Skoly nebo na vratnici mély k dispozici pracovni listy na dalsi den nebo tyden.

Budeme poradat skoleni tykajici se novych platforem? Tti ze Skol udélaly rodi¢im online
kurz. Seznamily je s novym prostfedim, ukazaly, kde najdou potfebné informace, zadané
ukoly 1 jakou formou muze probihat komunikace se Skolou. Nauili je také, jakym zpiisobem
se dostanou na online setkéni, a jak ptihlasi své déti. Jedna ze Skol vyrdbéla manudl, kde bylo
vSe krok po kroku nafocené a vysvétlené. Diky tomu se mohli rodice k informacim kdykoli

vratit a sami si poradit.

Jak zaddvat praci détem, které jsou mimo domov? Redeni této otazky je velmi individualni.
Néktefi byli schopni jednou za den stdhnout zadanou praci a s uciteli se jen domluvili na
pozd¢jsim odevzdavani. Pokud internetové piipojeni nemohlo byt zajiSténo, fesili to tak, Ze

zak na né€jakou dobu plnil pouze ukoly v u€ebnicich a pracovnich sesitech.

6.1.4 Spolupracujte.

Respondenti uvadéli, ze spoluprace s rodi¢i je momentalné hodné omezena. Nemohou se
konat Zadné akce a propojeni Skoly a rodiny v mén¢ formalnim prostiedi tak neni mozné. To
co Skoly vybudovaly pfed uzavienim, se do distan¢ni vyuky mnohokrat promitalo. Rodice

nabizeli pomoc a snaZili se o spolupréci i na dalku.

Casto zmifiovana byla také podpora kolegii. Piedavali si tipy na aktivity, pomahali si
s technickymi zélezZitostmi a motivovali se, kdyZ bylo nejhtif. Soucasti této kategorie se staly

kédy vzajemna pomoc, budovani vztahu ucitel-rodi¢, podpora uvniti Skoly a jednota skoly.
Vzajemna pomoc

Ucitelé se snaZzili pomoci rodindm, jak jen to Slo. Dokazuji to mimo jiné vySe zminéné
zkuSenosti se zjiStovanim rodinné situace, zajisténim techniky, individualni dopomoci,
podpory atd. Tato pomoc nebyla jednostranna. Z vyzkumu vyplynulo, Ze téméf vSem
respondentim byla nabidnuta pomoc ze strany rodict. Uvadéli, ze s nimi maji pratelské

vztahy, béZné¢ spole¢né potadaji rizna setkani a rodice se chtéli zapojit i na dalku.

Zakladni vzajemnou pomoci bylo spole¢né se dohodnout, fict si sva o¢ekavani a zjistit, co
komu vyhovuje. Na zdkladé toho se rodie nabizeli jako technickd pomoc. Ze svého

zameéstnani znali pouzivané platformy a potadali kratké kurzy pro ucitele. Spole¢né s nimi
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také v priibéhu vyuky systém upravovali nebo pfichazeli s napady na origindlni aktivity pro
déti.

akci, tikali, ze by to mohla byt zajimava zkuSenost, ale chybi jim energie potifebna
k organizaci. Pozitivni zkuSenost m¢la pani ucitelka Kucerova, kterd vztahy s rodi¢i velmi

chvalila.
,,Jedna maminka rikala, ja bych to vanocni setkani klidné zorganizovala.
Budovani vztahu ucitel-rodic¢

Partnersky vztah s rodic¢i byl jednim z kritérii, podle kterych byli respondenti vybirani. Pfi
analyze tedy nebylo velkym piekvapenim, Ze o rodi¢ich vSichni mluvili pfivétivé a vztahy

s nimi hodnotili jako ptatelské. V distancni vyuce mohl tento nastaveny ptistup pomoci.

, Iim, Ze srodicema mame prijemnej vztah, to najelo na néjakym béznym hovorovym

povidani. “ (pani ucitelka Kucerova)

Budovani partnerského, nebo alesponi dobrého, vztahu s rodic¢i je dlouhodoby proces, ktery
by mél zacit idedln¢ hned pii prvnim setkdni. Distanéni vyuka pro to neni pftili§ vhodnou
dobou, ale k pozitivnim zménadm mohlo dojit i nyni. Ucitelé 1 rodi¢e se dostali do stejné
neznamé situace. Resili podobné problémy a museli se vzajemné piizptsobit. Castéji spolu
komunikovali, pfi online vyuce si ,,vidéli do obyvakii, “ jak tekla pani ucitelka Kucerova a
vzajemné si pomahali. Diky tomu se vztahy s n€kterymi rodici zlepSily. O zhorSeni zadny

z respondentl nehovofil.

., 1y rodice si ke mné nasli takovou diiveru najednou. Pred tim si treba rikali, Ze jsem mlada
ucitelka, a co mizu vedet a ted’ jsem si je fakt ziskala a mame mnohem otevienéjsi vztah.

(pani ucitelka Cerhova)
Podpora uvnitf §koly

Spoluprace v bézné ani distan¢ni vyuce nemusi byt omezena pouze na ucitele a rodice.
Velkou podporu mohou najit kolegové mezi sebou a néktefi se mohou spolehnout i na své
vedeni. Casto si pomahali s organizaci vzdélavani a zajistili tak napiiklad vyuku vSech

piredméth nebo si rozdélili povinnosti spojené s komunikaci s rodici.

,, Kolegyné z druziny se zabyvaly hudebkou a vytvarkou, takze deéti neprisly viastné ani o
vychovy. “ (Pan ucitel Kalina)
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,,Diky bohu za asistentku. Ona casto komunikovala treba s problémovéjsima rodicema a to

byla teda obrovska vyhoda. “ (pani ucitelka Kucerova)

Oporu v fediteli nasel pan ucitel Tuhacek, ktery s nim fesil technické véci a zjistoval od
néj prvni zpétnou vazbu na vymysleny systém vyuky. Velmi hezky o vedeni $koly mluvila

také pani ucitelka Cerhova.

., My mame hroznou vyhodu, ze reditel hodné predjimad, co se stane. Takze my hned prvni den
po zavieni méli Skoleni na Teamsy, on nam hrozné pomohl a hned po vikendu jsme mohli
zacit.

Ucitelé se spolu domlouvali také na rozvrhu. Museli zajistit vyuku pfedmétl, které uci jiny
nez tiidni ucitel. Pan ulitel Tuhacek s kolegy tesil situaci tykajici se sourozenct svych zakd.
Zjistoval od nich jejich systém vyuky i Casovou organizaci a mohl se tak co nejvice
ptizpusobit.

My jsme meéli takové socializacni setkani. Prisli uplné vsichni. Ja zjistil, Ze treba od pul
Jjedné uz by mely byt pocitace volné a prisli teda vSichni.

Pani uéitelce Ulrichové se dostavalo velké pomoci také ve sborovné. Skola, na které uéi, je
velmi oteviena potfebam vSech. Kolegové jsou tak zvykli si vzajemné radit, pomahat 1 sdilet
své zkuSenosti. Podpora nékoho, kdo fesi podobné situace, mize byt pro uclitele jednim

z nejveétsich pomocnikii. Problémy v komunikaci s rodici se zde feSily velmi Casto.
Jednota Skoly

Teoreticka ¢ast prace hovoii o vyhodach jednotné komunikacni platformy pro celou skolu.
Nas vyzkum tato tvrzeni potvrdil a vyplynuly z néj 1 dalsi vyhody, které jsme zatim nezminili.
Napftiklad pan ucitel Tuhacek a pani ucitelka Kucerova, ktefi u¢i na stejné Skole, mluvili o
dodrzovani rozvrhu. Po néjaké dobé distancni vyuky ho nafidil celé Skole pan feditel.
Vytesily se tim naptiklad problémy s vyukou anglického jazyka a détem toto natizeni zajistilo
1 vyuku vychov. Rodice se snadnéji orientovali v tom, co budou Zaci potiebovat za pomticky a

mohli se s nimi snadno nachystat na uceni.

Jako dal$i vyhoda vyplynula z vyzkumu jednotna platforma pro online setkdvani. Ucitelé
se hromadné zagkolili a tim padem dovedli pomoci Z4kiim b&hem hodin. Skola také mohla
vSechny rodice proskolit nebo piipravit navod. Vyhodu spatfujeme 1 v tom, ze si mohli rodice

pomahat vzajemné mezi sebou.
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Casto zmifiovany byl Google Classroom. Rodi¢e se diky nému snaz zorientovali
v zadanych pracich, na prvni pohled vidé€li terminy odevzdani a mohli tak détem vice pomahat
nebo je kontrolovat. Dal§i vyhodu pojmenovala pani ulitelka Kucerova. Diky celoSkolni
platformé nemusela zjiStovat, co je dobré a co neni a dostalo se ji také pomoci s ovladanim

daného programu.

,,Ja jak tomu moc nerozumim, tak jsem cekala, jestli bude fungovat néco spolecnyho. Coz se

I3

pak stalo. *

6.1.5 Ziskavejte zpétnou vazbu a pracujte na zlepSovani.

Zpétna vazba je pro ulitele dulezita v jakékoli situaci. O tom co zjiStovat hovotfime vySse.
Tato kategorie piinasi napady, jak zpétnou vazbu ziskdvat nebo kde se s rodi¢i ,,potkat.
Hovoii také o konkrétnich zménach, které v priabehu distan¢ni vyuky udélali nasi respondenti.

Patii sem kody tiidni schiizka, tripartitni schiizka, dotaznik, email a zmény b&hem distancni
vyuky.
Tridni schiizka

Hromadnou tfidni schiizku pro rodi¢e potadala napiiklad pani ucitelka Cerohova. Velmi
brzy po uzavieni Skol rozeslala emaily, kde zvala na toto dobrovolné setkani. Ptidala
pfedbézny harmonogram schlizky a rodi¢e tak mohli vyhodnotit, jestli je pro né setkani
piinosné nebo ne. Vytvotila tim prostor, kde mohla domlouvat, jak bude vyuka vypadat a
dalsi organiza¢ni zalezitosti. Schlizka pro ni byla pfinosna a stejnou formu setkani zvolila i na
podzim pii opétovném uzavieni skol. Rodi¢im pfipomnéla komunika¢ni platformy, poradila

s technickymi zaleZitostmi a rozebirala s nimi zmény oproti jarnimu dalkovému vzdélavani.

Zkusenost pani ucitelky Pokorné byla podobna. Pied schlizkou poslala rodi¢im dotaznik a
ziskala tak od nich zpétnou vazbu na distancni vyuku. V pribéhu tfidni schiizky se drzela
jednotlivych bodt, které komentovala a vyhodnocovala. Pokud bylo potieba, dohodla se
s rodi€i, co zménit a zhodnotila takto cely dotaznik. Méla vysokou Ucast a setkdni hodnotila
velmi pozitivné. Na jeho zikladé zménila nckolik drobnosti a vyuku tak vylepSila a
prizpusobila vétsing rodin.

«

,,Jeli jsme po téch bodech dotazniku. Ja védéla, co mam rikat, bylo to vécny a bylo to fajn.
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Nékteti z respondentl tfidni schizku planovali, ale nakonec ji neuskute¢nili, protoze se
deéti vratily do skol. V tomto ptipadé setkani odkladali. Po par dnech Skolniho uceni jim

nepiipadalo vhodné a jeho termin odlozili.
Tripartitni schuzka

Online tripartitni schiizky potfadali tii respondenti. Byli na né zvykli v béZné vyuce a citili
potfebu je usporadat i distanéné. Pani ucitelka Kucerova nabidla dobrovolné setkani a
domluvila se s deseti rodic¢i. Niz$i ucast komentovala tim, Ze nékteti doufali v rychly navrat
déti do $kol. Jejich formu se snaZila co nejvice pribliZit klasické tripartitni schiizce. Zaci se na
ni hodnotili a jejich praci komentovala i pani ucitelka. Rodi¢e méli také prostor k vyjadieni a
shrnovali domaci vyuku, jeji pozitiva 1 negativa. Na konci si zdk stanovil cil a vSechny tfi

strany se dohodly, co mohou udé¢lat k jeho naplnéni.

Tripartity pofadala i pani ucitelka Ulrichova. Jejich prubéh se odehraval na zaklade
dotazniku pro déti i rodi¢e. Behem schiizky tak dochazelo k sebehodnoceni i shrnuti distan¢ni
vyuky. Velky diraz kladla pani ucitelka na poskytnuti pomoci a feSeni ptipadnych obtizi.
Diky partnerskym vztahiim s rodi¢i si 1 ona mohla fict o pomoc, kdyz ji potiebovala.
Spole¢nymi silami potom mohli problém vyfesit. Zajimavosti jejich tripartit byla moznost
svolat je kdykoli. Mohl tak ucinit uitel, rodi¢ i zdk. Vyuzivali toho i v distan¢ni vyuce a pfi
potizich tak zustali v kontaktu a nikdo nebyl na feSeni sim. Na konci rozhovoru pani ucitelka

s ismévem shrnula komunikaci s rodic¢i 1 moznost svoldvani tripartit.
., Nasi rodice se s nami neboji komunikovat a to je dobre, to jsme celou dobu chtéli.

Pani ucitelka Pokorna se na tripartitnich schiizkdch sesla, az na jednu vyjimku, se vSemi
rodi¢i. V rozhovoru fikala, Zze jsou zvykli spolupracovat a chtéji se zapojovat. To mélo na
vysokou Ucast jist¢ velky vliv. Objevili jsme jesté jedno specifikum, které mohlo rodice
nalékat. Spole¢né s détmi pani ugitelka béhem online vyuky pfipravila pozvanku. Slo o video,
ve kterém byl shrnut naplanovany program, Cas a dal$i organizacni zalezitosti. Kazdy zak se

dostal ke slovu a zval své rodice.

Casova naro¢nost se objevovala nejen u pfiprav na hodiny, ale i v souvislosti s tripartitami.

V online prostiedi je tfeba vynahradit si na n¢ vice ¢asu, nez pii pfimém setkani.

,,Ja si myslela jeden trojuhelnik tak 20 minut, pohoda. Ani nahodou! Hodina to byla, krat 24

deti, to mate den. “ (pani ucitelka Pokorna)
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Dotaznik

Ctyti zrespondentii vyuzili dotaznik pro ziskani zpétné vazby. Pan ugitel Tuhacek ji
ziskéaval prostfednictvim emailu. O tomto zpiisob budeme hovofit nize. Pan ucitel Kalina je
tfidnim v prvnim ro¢niku a jeho zaci neméli, v dobé naSeho rozhovoru, distancni vyuku tak
dlouhou dobu jako star$i ro¢niky. Navic vSe diskutoval srodi¢i dopfedu a systém vyuky
opravdu vychdzel vstiic co nejvice z nich. Nepotieboval tedy zjist'ovat naptiklad, jestli vSem
vyhovuji Casy online setkani, protoze uz dopfedu se na nich s rodi¢i dohodl. Ptipadné

problémy vzniklé v prubéhu vyuky fesil individudln€ vétSinou pies email.

Pani ucitelka Kucerova v dotazniku zjistovala technické vybaveni rodin, ¢asové moznosti,
zkratka ovétovala funk¢nost distancéni vyuky. SnaZila se rodi¢e co nejméné zatéZovat, proto
k otdzkdm pfidala 1 nabidku odpovédi a oni mohli jen vybirat vhodné odpovédi. Pridala i
otazku tykajici se potiebné pomoci nebo jakychkoli dalSich sdéleni. Dotaznik automaticky
zaznamenaval odpovédi, takze byly okamzité vidét prehledné vysledky. (ptfiloha ¢. 2) Snadno
mohla také dohledat, kteti rodice jesté nehodnotili.

., Bylo to vyborny a byl to pro me nejvetsi podklad. Uz vim, ktery rodiny jsou v pohodé a ktery

I3

maj problém s nécim. *

Pani ucitelka Pokornd zvolila pro dotaznik Google formulafe. (pfiloha ¢. 3) Vysledky se
automaticky zapisovaly do tabulky v programu Excel online. Také nechtéla, aby rodice
odpovédi vypisovali a ke kazdé otdzce jim nabidla né€kolik moznosti. Kromé chténé zpétné

vazby pro ni vysledky byly 1 motivaci. Rodice ji psali hezké vzkazy a d€kovali za jeji praci.
Email

Emailovda komunikace se ukédzala byt u nasich respondentii nejcastéjSim zplsobem
kontaktu s rodi¢i. Zpétnou vazbu tak ucitelé ziskavali téméf neustale. V ptipad€¢ problému se
rodic¢e ozyvali pravé na email a ucitelé tak rychle védéli, co je tieba zlepSit nebo zmeénit. Pan
ucitel Tuhacek prostfednictvim emailu zjistoval zpétnou vazbu od vSech rodict. Polozil jim
n¢kolik otazek, na které odpovidali. Pial si, aby ziskané odpovédi nebyly anonymni, proto
zvolil tento zpisob. Dal§im diivodem bylo, Ze rodice jeho zakl jsou na emailovou komunikaci
zvykli. Ziskavaji diky ni vSechny dulezité informace, takze 1 pro zpétnou vazbu pan ucitel tuto

formu zachoval.
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Odpovédi zanesl do ptehlednych grafti a okomentoval je. (ptiloha ¢. 4) Rodi¢im vysledky
pridal k pfipravenym pracovnim listim pro zaky. Pod¢koval za vyplnéni a shrnul, jakym

zpusobem se na zakladé ziskanych odpovédi zméni dalsi vyuka.
Zmény béhem distan¢ni vyuky

V rozhovorech jsme mnohokrat zavedli fe€ 1 na to, jaké zmény ucitelé v distancni vyuce
udélali. Tykaly se pfedevsim organizace vyuky a vzdy byly provadény na zakladé zpétné
vazby a snahy vyjit vstfic co nejvice rodindm. Na konkrétnich situacich miizeme pozorovat,
které postupy se ucitelim neosvédCily a pro¢ i pozorovat, jak byli spokojeni s novym

systémem.

Velmi Casto ucitelé zminovali, ze mezi prvnim a druhym uzavienim Skol doslo k né¢kolika
sjednocenim. Pan ucitel Kucera hovofil o zavedeni Google Classroom. Rodice volali po
ptehledném prostiedi, ve kterém by mohli sndz kontrolovat zadanou praci a pomahat détem.

Zejména rodicim 74kl z nejnizsich ro¢nikl tento jednotny systém usettil spoustu ¢asu.

Pan ucitel Tuhacek zminil natizena online setkani. Tykalo se to pfedevs§im druhého stupné,
takZe on zistal u pracovnich listl, ale mnoho ucitelti to dovedlo k online vyuce, ktera u
starSich déti piinasi velka pozitiva. Ve svém systému zménil pouze frekvenci zadavani ukoli.
Pracovni listy uz nevytvarel kazdy den, ale jen v pondéli, sttedu a patek. Na zbylé dny
zadaval cviceni z uebnic. Mensim poctem tkolt ulehcil détem, ale pfedev§im sob¢, protoze

pfipravy mu trvaly nemaly pocet hodin.

Zmeény se tykaly 1 rozvrhii. Pani ucitelka Kucerova ho musela zacit dodrzovat, aby vznikl
jednotny tad a systém. Naopak pani ulitelka Ulrichova rozvrh zruSila. Nevyhovovalo ji
neustale pfipravovani pomticek, kterym ztracela s zaky spoustu Casu. I rodice psali, ze déti

vystresovan¢ béhaji po dome a s celou rodinou hledaji pravitka nebo potiebné sesity.

Pravidelna reflexe, ziskavani zpétné vazby a neustalé vylepSovani vyuky vedlo k tomu, Ze

st ucitelé zacali byt jisti svou praci a objevili své spravné postupy.

, Kdyz to nahodou jesté nekdy nastane, tak vim, Ze se toho bat nemusime.” (pani ucitelka

Pokornd)

., Vychytali jsme ten systéem uz v prvni viné a ted jsme naskocili do zajetych koleji. “ (pan ucitel

Tuhééek)
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Shrnuti vyzkumu a diskuze

Diplomova prace si kladla za cil zmapovat zpisoby komunikace v dobé distan¢ni vyuky,
najit piiklady dobré praxe a vytvorit soubor doporuceni, ktery ji mize vylepsit. V praktické
casti jsme dosli k péti pravidliim, ktera byla formulovana na zakladé vypoveédi ucitelt. Kazdé

z nich v sobé nese konkrétni zkuSenosti, osvédcené rady i tipy k vylepSeni.

Prvni z doporuceni hovoii o dileZzitosti komunikace a apeluje na jeji pravidelnost. Zaroven
doporucuje vyzkouSené komunikaéni nastroje a shrnuje jejich vyhody i nevyhody. Druhym
pravidlem je snaha o empatii. Snazime se v ném nastinit pfekazky rodi¢i i uciteli a
doporucujeme obéma stranam, aby se snazily o vzajemné pochopeni a jednani s respektem.
S tim souvisi pravidlo tykajici se spoluprace. Vyzkum ukazal, Ze i navzdory uzavieni skol o ni
néktefi usiluji a sou¢asné problémy fesi spole¢nd. Ctvrté z doporuéeni shrnuje vie, na &em by
se méli ucitelé s rodi¢i dohodnout. Ve formé navodnych otazek tak poskytuje piehled véci, na
které¢ bychom neméli nezapominat. Posledni z pravidel se vénuje zpétné vazbé. Klade diraz

na jeji ziskdvani a zahrnuje i zpisoby, kterymi ji Ize ziskavat.

Doporuceni pro komunikaci v distanéni vyuce jsme shrnuli i v teoretické casti prace.
Z mnoha zdroji jsme Cerpali jednotlivé ndpady a ve vyzkumné casti se je snazili ovéfit a
doplnit. Jednim z cili se v pribéhu ziskavani dat stala také snaha o seskupeni a uceleni
dokumentu, ktery by shrnoval vSechna pravidla na jednom misté. V nékterych pravidlech
jsme se zcela shodli s Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a télovychovy. Jedno zjejich
doporuéeni zné&lo: ,, Komunikace je zdklad.“ (MSMT 2020, Doporucené postupy) Apelovalo
na nastaveni jasnych komunikac¢nich systému a pravidelné udrzeni kontaktu. Toto absolutné

potvrdili nasi respondenti.

Dalsi z doporuéeni MSMT znélo: ,, Respektujte ménici se realitu. Zvazte aktudlni moznosti
Zakii i rodicti v konkréti skole” (MSMT 2020, Doporuéené postupy) Dodrzeni tohoto
pravidla nasi respondenti také prokazali. Kazdy z nich zminoval naro¢nou situaci rodict a

snazil se jim vyjit vstiic. Zaroven si uvédomoval naro¢nost své prace a snazil se ji Celit.

Na zpétnou vazbu upozoriioval seridl programu Zacit spolu. Tykala se zakl a jejich uceni,
ale i rodicu a jejich potieb. ,,4 co rodice? Jak zvladaji svou novou roli? Co je pro né obtizné?
Nepotrebuji s necim poradit? (ZaS Doma 2020, 1. dil) Jeji dilezitost opét potvrdili vSichni

nasi respondenti. Mluvili o neustalém vylepSovani vyuky a snaze co nejvice pomoci zaktim i
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jejich rodinam. Diky jejich bohatym zkuSenostem jsme mohli v jednom z pravidel shrnout,

jakymi zpiisoby lze zpétnou vazbu ziskavat.

Nové jsme na zakladé vypovédi pedagogti formulovali pravidlo ,,spolupracujte. Vztahli
jsme k nému spolupréci s kolegy, ktera mize mit velky vyznam v oblasti psychohygieny, i
s rodi¢i. Objevili se ucitelé, ktefi spolecné s nimi potradali Skoleni nebo vano¢ni posezeni.
Toto téma jsme v dostupné literatufe nenasli. Nejspis$ je to zpiisobeno tim, ze situace je stale
nezvykla, prestoze trva uz rok. Je potieba fesit predevsim vzdélavani zakli a na spolupraci

s rodinou se zatim nikdo nezaméfoval.

V nasem vyzkumu se tedy doporuceni shodla s témi, které jsme nasli i v dostupné
literatutfe. Nékterd z nich vyzkum doplnil nebo se dival na danou problematiku z jinych uhla,
ale v ni¢em zdsadnim si naSe data s témi jiz dostupnymi neodporuji. Jsme si védomi toho, ze
to je zasluha pfedevSim vybranych respondenti. Vyzkumu se ucastnili takovi, ktefi se
komunikaci zabyvaji, a vztah s rodi¢i je pro n¢ velmi dilezity. Diky tomu se doporu¢ovana
pravidla objevovala i v jejich vypovédich a na jejich zdkladé¢ mohl vzniknout uceleny soubor

doporuceni pro komunikaci v distan¢ni vyuce.

Vychazime =z mySlenky, ze pravé ucitelé jsou ti, ktefi by méli komunikaci
zprostiedkovavat a udrzovat jeji pravidelnost. VySe zminéna doporuceni jsou tedy
formulovana pravé pro né. Podobna studie by se urc¢it¢ mohla zabyvat stejnou problematikou

z pohledu rodicii a naSe vysledky tak doplnit, potvrdit nebo vyvratit.

Diky tomu, Ze pro nds§ vyzkum byli vybrani inspirativni ucitelé se zdjmem o spolupraci,
mohla vzniknout vySe zminénd pravidla. Vidime v tom ale 1 urcity limit. Pro né¢ mize byt
zjiStovani zpétné vazby a pravidelna komunikace s rodi¢i naprostou samoziejmosti, ale jini
ucitelé to mohou brat jako velky nadstandard. Tato doporuceni pro né¢ nemusi byt pomoci, ale
utopii. V dalSich vyzkumech by tak bylo vhodné pracovat i se zkuSenostmi tradi¢né€jSich

ucitelll a divat se na danou problematiku jejich pohledem.

Nase prace reaguje na velmi aktualni situaci. Uzavieni Skol jiz trva vice nez rok a neni
jasné, kdy se déti trvale vrati. Ucitelé postradaji motivaci a na zlepSovani komunikace uz
nemusi mit energii. Tato prace pro né¢ muze byt odrazovym mustkem, ktery jim poskytne
mnoho rad a tipu, jak rodice zapojit. Ucitelé, kteti se vice podobaji nasim respondentim,
mohou své zkuSenosti porovnat s ostatnimi a reflektovat je. Na zaklad€ naSich doporuceni se

inspirovat a opét alesponl o maly kus vylepsit dalkovou komunikaci.
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Zavér

Diplomova prace se zame¢fila na problematiku komunikace s rodi¢i zakt v dobé distancni
vyuky. Cilem teoretické Casti bylo charakterizovat aktéry komunikace mezi skolou a rodinou
a uvést divody, pro¢ by k ni mélo dochazet. Ukazal se napiiklad fakt, ze ,,ucast rodici na
vzdelavani zdku je vyzdvihovana kvili dopadu na zlepsovani provozu Skoly a na kvalitu
vzdelavani deti. * (Zprava EU 2000, in Felcmanova et al. 2013) Docilit kvalitni spoluprace
neni lehkym tkolem. Uvadime zde typologii uciteld, ktera doklada, Ze jejich osobnost mé na
vztah s rodici velky vliv a ne vzdy chce ucitel nastavit partnerské vztahy. I rodice zaujimaji
vici Skole rizné postoje a pro nekteré miize byt pouhou instituci, od které¢ nevyzaduji velké
zapojeni do rodinného zivota. U¢itelé i1 rodi¢e ale maji minimalné jeden spolecny cil, kvili
kterému by méli o pravidelnou komunikaci a vzajemnou spolupraci usilovat. Je jim spravny
vyvoj ditéte.

Jednim z cilt teoretické Casti bylo zmapovat dosavadni poznani v oblasti pravidel efektivni
komunikace. Druhd kapitola uvadi tipy k respektujici komunikaci a popisuje, jak vést
rozhovor s rodi¢i. Dllezitym principem se tak ukdzalo byt jiZ zminé€né partnerstvi rodicu a
ucitelt. Kapitola vyzdvihuje jeho vyhody a popisuje cesty, jak k nému lze dojit. Diraz je
kladen také na pravidelnost komunikace a dlleZitost pfimého kontaktu s rodi¢i. Proto zde

uvadime tipy, kde se s nimi schazet a jak tato setkani potadat v pfijemném duchu.

Tteti kapitola si kladla za cil shrnout pravidla komunikace v distan¢ni vyuce. K tém, ktera
plati i v bézné vyuce, se pridalo naptiklad doporuceni tykajici se jednotné platformy v ramci
Skoly. Jesté vetsi diraz nez v bézné vyuce byl kladen na zjiSfovani rodinné situace. Diky
tomu se mohli ucitelé¢ ptizplisobovat potiebam co nejvice rodin a velmi jim tak pomoci
naroc¢nou situaci zvladat. Kapitola také popsala tskali, kterym museli rodice 1 ucitelé Celit a

zachytila tak naro¢nost dalkového vzdélavani.

Prakticka Cast se zamétila na zmapovani zplisobit komunikace mezi uciteli a rodi¢i v dobé
distan¢ni vyuky. Cilem bylo zachytit zkuSenosti pedagogti a poskytnout doporuceni k feseni
naro¢nych situaci. Diky rozhovoriim s prvostupiiovymi uciteli jsme ziskali velké mnozstvi
cennych dat. Jejich vypovédi se Casto opakovaly a dopliiovaly. Na zakladé téchto podobnosti

a rad, co se jim osvédcilo, vzniklo pét pravidel komunikace s rodi¢i v dob¢ distan¢ni vyuky.

Prokézala se zde dulezitost komunikace a potieba jeji pravidelnosti. Dal§im pravidlem se

stala snaha o empatii. Ukéazalo se, ze na ucitele je kladeno velké mnozstvi narokti. Rodice se
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dostavaji do novych roli a musi se vypotadat s tim, Ze do jisté miry zastavaji ucitele. Nejspis 1
kvili tomu vSichni respondenti zminovali spolupraci. Z vypovédi vyplynulo, ze vSechny
problémy spojené se specifiky distanéni vyuky se spole¢né s rodi¢i fe§i mnohem snaz a ob¢
strany si vzdjemné¢ mohou pomoci. Jako dobra zkusSenost se jevila i nékterd sjednoceni
vramci Skoly, kterd usnadnila praci rodi¢im a zarovein pedagoglim oteviela cestu ke
vzdjemné pomoci. Posledni a neméné dulezité pravidlo se vénovalo zpétné vazbg. Vyzkum

poskytl tipy na jeji ziskavani i zpracovani.

Pravidla komunikace v distan¢ni vyuce tak do zna¢né miry koresponduji s t€émi pro béznou
situaci. Jsou dokreslena konkrétnimi zkuSenostmi pedagogli a poskytuji tak ptiklady dobré
praxe. Je jasné, Ze kazdému uciteli vyhovuje jiny pfistup a slozeni rodicl také nemiiZze byt
naprosto totozné ve vice tfidach. VSichni tedy jednaji podle svych potieb a uvazeni a ke
komunikaci tak nelze poskytnout jednozna¢ny navod. Obsah prace ale mtize inspirovat. Mize
vést k alespoit malym krickim, které mohou zefektivnit komunikaci mezi uditeli a rodici,
zlepsit jejich vztahy a podpoftit spolupraci. Diky tomu se bude détem sndz ucit, budou se citit
1épe a skola a rodina pro n¢ nebudou dvé riizna izolovana prostredi. A pravé spokojenost déti

je to, o co jde rodictim 1 ucitelim.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — tydenni plan pani ucitelky Cerhové

PLAN 6.4.-10.4. 2020

Mili rodice,

dekuji, ze jste détem umoznili videokonference, je to moc fajn vSechny vidét a slyset. Tento
tyden nas ¢ekaji opét dvé — ttery 10.00 a ctvrtek 10.00. Tento tyden bych détem/Vam rada
nabidla moznost ucit se spolecné ve skupinach, tedy uceni, které méte dané na ten den,
bychom ud¢lali spole¢né na této skupinové videokonferenci — prosim, napiste se ptipadn¢ do
tabulky (odkaz zde a najdete 1 v Teamsech: https://zs...) Stale plati, ze pokud si s né¢im nevite
rady, hned piste/volejte. V ikon¢ zadani tento tyden najdete testik z matematiky, JaSu a
ceStiny — Cteni s porozuménim, zdroven nahrdvam nabidku na diktatek. Prosim, aby déti
pracovaly samostatn¢, abychom meli zpétnou vazbu, jak se jim dafi, pro mé to bude dilezita
informace, kde a jak déti miizu podpofit, bez ni to nejsem schopné dobie odhadnout. Pouze si,
prosim, s détmi projdéte zadani, zda vSemu rozumi. V planu je to sice zanesené, ale urcité si
to pfizpusobte, at’ se to hodi do Vaseho rezimu. Moc prosim, kdyz v Teamsech néco prectete,
zareagujte (tieba jen néjakym emotikonem), potiebuji mit zpétnou vazbu, ke kolika z Vas se
informace dostala. NiZe v tabulce najdete odkazy na weby k procvic¢eni. Doporucuji quizlet na
angli¢tinu — dala jsem tam pouze slovicka, kterd déti maji umét, tudiz je to Sité pfesn¢ na miru

©
Pteji pevné nervy a mnoho sil, ....
Mili Polarnici,

jste vyborni, jak pracujete! Moc se mi libi naSe videokonference, kdy se mnou skvéle
spolupracujete, reagujete na mé pokyny a instrukce. Vybornd prace! Moc se na Vas tento
tyden téSim v atery v 10.00 a ctvrtek 10.00. Kdo by potieboval s né¢im pomoci a poradit nebo
si tieba i jen tak zavolat a popovidat, dejte védét! © Tento tyden Vas ¢eka drobny testicek z

matematiky a ¢estiny. Jupiiii! Kdo se t&si? ©

Vase ....
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DEN PREDMET INSTRUKCE JAK SE MI DARILO? (prostor pro VZKAZ)
PONDELI @] - Slabikar 103/pusa (stadi 8 slov) + Seda tuika
- Pisankas. 6
- slabikar s. 103/pusa (vice slov) + barevna
tuzka
M - TESTIK (Teams- zadani)
UTERY @] - 10:00 Videokonference s_:
M - Uctebnice s. 92
STREDA [&] - TESTIK (Teams—zadéani) + diktatek
- Slabikaf s. 105 + napi a podli dopis @
(mZes poslat mné do 2koly nebo zjisti kamaradovu
adresu a poli jemu @)
M - Uctebnice s. 93
CTVRTEK o]} - Slabikaf s. 106
- Pisankas. 7
- Slabikar s. 104
M - 10:00 Videokonference s | ' ©
PATEK
SVATEK — VELKY PATEK
PRUBEZNE 1AS - TESTIK (Teams— zadéni)
A - opakovéni slovitek: https://quizlet.com/AgniC9
VO Viz napadnik (samostatna slozka)
- Domaci uko
- u jednotlivych Ukold m&%moznost rychlika
- muZe% odpovidat na mé otdzky, které budu vkladat do sekce ,piispévky”
DO
ODEVZDAVARNY | Co je potieba ovéFit, nejste sijisti, chcete, abych vidéla, potlete @
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Priloha €. 2 — ukazka vysledkii dotazniku pani ucitelky Kucerové

technika - vybaveni
domacnosti
(notebook, tablet)

miZeme doma
tisknout materidly

jsme ochotni zaloZit
email pro dité

mnoistvi zadanych
ukold

pro zadavani (a
odevzdavani) Gkold
preferuji

frekvence zadavani
Gkold, kterd by nam
nejvic vyhovovala

jakou podporu
byste potiebovali
pro to, aby se vasim
détem dobfe
pracovalo

dalii napady a
doporuéeni

dité mé k dispozici

e-mail, sdileny
google disk, jiné
prostfedi, kam se
dé&ti mohou pfihlasit

Idealné kaidé rano
tieba v 09:30 skype
nebo jina platforma,
kde byste zadala
ukoly na dany den,
déti by je

Popséno v pfedchozi
otazce. Obecné by
pomohlo vice, byt
online, "dohledu”
ze strany uéitele,

Odpovéadmivyie

nenastuduje a

nemame jen Simcu

o Ano Ano Je pfiméfené |vypracovaly a veéer L, ) jsem se asi
vlastni zafizeni samy a sledovat si R ktery ma autoritu a |
L R nahrily na Google . . vycerpala )
splnéni ukold ) zdravé srovndni s
disk nebo poslaly [
(Google classroom, . _ |ostatnimi, coZ by
mailem. Pro Dana je B L.
Edmondo,...) s R motivovalo k plnéni
vhodné&jsi denni R .
.. ukold.
zaddvani a kontrola
nei tydenni.
dité ma k dispozici nestiname, je toho . ) L.
e Ne Ang e-mail jednou tydné VASII
vlastni zafizeni moc
dité mé k dispozici e . . R
o Ne Ano Je pfiméfené e-mail jednou tydné
vlastni zafizeni
Kontrola
e . Stihame, ale obéas . vyplnénych cviceni
dité ma k dispozici . e-mail, Pokud ) L .
S Ne Ano se to neobejde bez K jednou tydné formou poslanych
vlastni zafizeni e L nevadi. h
zvyseného hlasu. fotek nam
vyhovuje.
. ) o i ) N Zatim neni nic
sdileji sourozenci  [Ano Ano Jje pfiméfené e-mail jednou tydné .
potfeba.
dit& ma k dispozici e e-mail, tfidni . R
o Ano Ano Je pfiméfené ) jednou tydné
vlastni zafizeni stranky
Je toho dost,
snazime se i
sdileji rodice s procvicovat, sama  |e-mail, thidni R L. on line vyuka s
L Ne Ano ; jednou tydné .
détmi novou latku stranky ucitelem
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Priloha ¢. 3 — dotaznik pani ucitelky Pokorné

Dité ma 2 hodiny online vyuky 3x v tydnu a 1x nepovinnou. Pak jesté zadané
tydenni ukoly. Zvladame to nebo potfebujeme zménu? *

vyhovuje tak, jak to je

uvitali bychom vice hodin online
uvitali bychom méné hodin online
tydennich tkold je mnoho

tydennich dkold je malo

O OO0OO0O0

Jak moc nas zatézuje on-line vyuka, zvlada dité obsluhovat techniku
samostatné? (Nékteré déti to zvladaji, jak se to podafilo, co vam pomohlo?) *

O Zatim nezvlada, musim u néj celou dobu sedé&t.

O Zvlada to dobie, mohu b&hem vyuky délat i néco jiného.

O Jiné:
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Vidite za posledni tfi tydny na ditéti pokroky? *

O ano
O ne

Dokazu najit tydenni plan, tydenni ukoly a dalsi materialy? *

O ano
O ne

O vyhovovalo by mi néco jiného

Vyhovuje mi, Ze se déti uéi jako tfida viichni dohromady. *

O ano

O ne, radsi po skupinach jako na jare

() jiné

Dostavam zpétnou vazbu na praci svého ditéte *

O ano
O ne

O Jind odpovéd - navrh zmény, co by mi pomohlo
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Travi vase dité ucenim (online + ukoly) vice ¢asu nez v bézném rezimu? *

O ano
O ne
O jak kdy

Kolik ¢asu denné travite se svym ditétem pfi pfipravé na online vyuku? *
O meéné neZ hodinu
O 1 - 2 hodiny

O vice

Co v ramci distanéni vyuky (online hodiny + ukoly) nam nevyhovuje, kde vidime
rezervy, co se prilié nelibi? Cim je odpovéd konkrétnéjsi, tim ma vétsi pfinos. Je
fajn zpétnou vazbu formulovat konstruktivné s navrhem reseni (pfiklad
formulace muze byt “Nevyhovuje mi, jak ..., konkrétné naposledy v situaci..., a tak
bych ocenil/pomohlo by mi, kdyz by...) *

Vase odpovéd

Otazka, komentar, cokoliv

Vase odpovéd
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Priloha €. 4 — vyhodnoceni odpovédi, pan ucitel Tuhacek

Vystupy z rodifovské ankety - Zpétna vazba ke KORONA-VYUCOVANI
ViZeni rodice, dékuji za VaSe odpovédi na zaslané otdazky. Bylo zajimave,
prostiednictvim Vasich slov nahlédnout do jednotlivych domdcich Skol.
Dékuji i za VasSe komentdie a osobni vzkazy. Byly pro mé povzbuzujici.
Jsem rdd, Ze se nakonec podafilo shromadZdit nidaje 7 tipiné vsech rodin
Zdki nasi tfidy 1. B. Ankety se tak ziiCastnilo celkem 26 respondentii.

NiZe uvdadim vystupy jednotlivych okruhii ankety. Podrobné vysledky k nahiédnuti u mé.

1. Zapojeni do KORONA-VYUCOVANI v ramci tfidy I. B =
Graf €. 1 (vpravo) ukazuje pomér poctu véech zapojenych Zaki k poctu nezapoje-

nych Zaku tfidy I.B. Do ,zapojenych® byli zapoditani ti Zaci tfidy, ktefi doma se svymi

rodic¢i pravidelné pracuji kazdy den podle Pracovnich listd K-V*. Do druhé skupiny
Jnezapojenych” jsou zafazeni i, ktefi s rodiéi pravidelnym tempem doma, at uz z jaké-

hokoliv divodu, nepracuji. D Zapojeni (24 rodiny) . Nezapojeni (2 rodiny) Graf & 1
2. Kdo se s zakem uci o 3. Délka prace (denni lekce)
cw o W r a - or r -

NejCastéji se s Zakem nebo Velmi zajimava a rozmanita

Zakyni u¢i maminky (13) a data! Nejnizsi daj nedosa-

tatinkové (4), v nékterych hoval ani 1,5 hodiny, nejvys-

rodinach dochazi ke stfida- 13% $i- 12 hodin (tento extrém neni

ni obou rodiéu (6). Pouze zanesen do grafu, ani do vjpociu

vyjimeéné vede vyuku jiny prumeéru - Zakovi dle v3eho nebyla

Grafé. 2 poskytnuta potfebna dopomoc).

A nékteri neudali konkrétni ¢as. .
N Prdméma délka vypracovani
[ | Matka (13x) [Jlj Otec (30 [] Oba (6x) [JJ.225C<k 10| | celé lekce je 146 minut, tedy necelé dvé a pil hodiny.

*Sestra (1x)
[ J<nez2h. (30 Il 2h 40 Bl25h. 60 []3h. 79

rodinny pfislusnik, jedna
se 0 jednu dospélou sestru a jednoho dédeéka (2).

Graf é. 3

4. Rozsah denni prace ad

Graf ¢. 4 ukazuje Vase odpo- 5. Frekvence lekci

védi na Sestou otazku ankety:  [EES | u otazky na &etnost zadava- 12%
.Je penzum zadané prace ni lekci byli respondenti podle

prijatelné?* Do skupiny s na- 76% odpovédi rozdéleni do tfi sku-

zvem  nechat” jsou zafazeni pin: Spokojeni do ,vyhovuje”,

ti, ktefi praci dosud zvladali - do skupiny s nazvem jeden 84%
bez problémt, do skupiny na- Graf¢. 4 den volngjsi" ti, ktefi o snizeni

zvané ,ubrat" jsou ti, ktefi 0 moZnosti snizeni naroku uvazovali a rozhodné sniZit’ Graf. 5
uvazovali, a ,rozhodné ubrat" ten, kdo to poZadoval. ti, ktefi tuto zménu pozadovali. rare

[ INechat (1ox) [JJ Ubrat 5x) [Il] Rozhodné ubrat (1x) [ ]vyhovuie (21x) [JJJV-¢. voineisi (5x) [Jll] Rozhodné snizit (1x)

KOMENTAR: Z ankety pro mé vyplynula predevsim dvé dilezita zjisténi. Prvni se tykd délky prdce
(Graf & 3). Priimérny é&as, ktery Zdk s rodiéem trdvi nad zadanou praci je zhruba dvé a pil hodiny.
To neni mdlo, na druhou stranu, éekal jsem, Ze by to mohlo byt jesté vice... Pracujete naplno!
Druhé zjisténi se tykd frekvence zaddvdni lekci (Graf é. 5). Byl jsem (pfijemné) prekvapen, Ze nejen
e nikdo nezvolil navrieny model PO+ST+PA, ale pouze pét respondenti uvaZovalo o jednodennim
odlehéeni + jeden hlas se naopak vyslovil pro naprosto radikdlni omezeni dnu (resp. dplné vieho).
Rada z jedenadvaceti ,,spokojenych” (84 %) v anketé navic uvedla, 3e prdvé pravidelnost naseho
délkového KORONA-VYUCOVANI povazuji za nejvétsi piinos.

ZAVER: Na zdkladé téchto vystupd (a po celovikendovém vdzeni) jsem se tedy rozhodl ponechat
frekvenci zaddvdni tak jako doposud, a s respektem ke étvrtiné ,taktak stihajicich® mirné naredit
zaddvanou prdci. Toho miiZe byt ostatné ditkazem uZ tento Pracovni list. Jesté doddvdm, Ze nds
navic éekaji dva ,,velikonoéni tydny®, které jsou zkrdceny o prdzdniny, jeZ budeme respektovat.

Diky viem za odpovédi, a pfedevsim za Vase nasazeni! Zaéiname treti tyden.
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