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Resumeé:

Zaverecna prace se zabyva vnitinim komunika¢nim klimatem v matetskych
Skolach. Nabizi pohled na zplsoby, sméry a formy vnitini komunikace na
riznych typech matetskych Skol. Vychazi z teoretickych a vyzkumnych poznatka
ajejich aplikovani v praxi. Pfindsi poznatky z komunikacéni oblasti a podnéty pro

moznosti komunikace v matetskych skolach.

Komunikac¢ni klima mize byt definovdno jako vnitini prostfedi vymeény
informaci mezi Cleny organizace, a to pomoci formalnich a neformalnich siti,

které umoziuji nejen spolupréci, ale dokonce samotnou existenci organizace.

Vzhledem k tomu, Ze komunika¢ni dovednosti maji velky vliv na rozvoj
Skoly, véfim , Ze moje prace zabyvajici se touto tématikou miize byt pfinosem pro

feditelky matefskych Skol.

Summary:

The final works deals with inner communications clime in the
kindergartens. It offers the view on ways, directions and forms of inner
communacation in different types of kindergartens. It results from theoretical and
research pieces of knowledge and their aplication in practice. It produces the
findings from communications sphere and instigations for possibilities of

communication in the kindergartens.

Communications clime could be defined like inner atmosphere of
information exchange among organisation's members. This is caused by formal
and informal networks that make possible not only the cooperation but even the

organization's existence.

Inasmuch as the communications skills have big influence on school
development, I trust that my works could be very beneficial for directresses of

kindergartens.

Klic¢ova slova : komunikace, verbalni komunikace, neverbalni komunikace,

interpersonalni komunikace, komunikac¢ni klima, klima skoly, prostiedi Skoly.
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1.Uvod

» Vérime, Ze af dozni posledni zvon odbijejici na té posledni
bezcenné skale tréici bez prFilivu v poslednim rudém a umirajicim
vecCeru, Ze dokonce i tehdy tam bude moZno zaslechnoutjeden hlas
navic: neunavny lidsky hlas, ktery neprestava povidat.”

William Faulkner (1949)"

Pro svoji zavéreCnou bakaldiskou praci jsem zvolila téma, které se

vyznamné podili na chodu nejen matefskych Skol. Tykd se problematiky

klimatu Skoly se zaméfenim na komunikaci.

Tak jako nov¢é narozeny clovek, ktery si nese do zivota urcité genetické
pfedpoklady a prostfedim a vychovou se dal utvaii a formuje, Skola ma také
jasné vymezené ,,genetické" zdklady a vlivem prostiedi a ,,vychovy" se stale
rozviji, méni a dotvafi. Stava se z ni uéici se organizace. Peter Senge® popisuje
ucici se organizaci jako misto, ,,..kde lidé postupné zlepsuji své schopnosti
dosahnout pozadovanych vysledku...kde se lidé ustavicne uci, jak se ucit spolu
s ostatnimi...kde lidé postupné objevuji, jak se podileji na vytvareni reality ajak

ji mohou menit. " (Ticha, 2005, s. 58) . Kazda Skolajejina, majinou,,dusi",jiné
prostfedi a zije svym vlastnim zivotem. Lid¢, kteti ve Skole pracuji, se snazi

vytvaret svou moralkou, odpovédnosti, iniciativou, vzajemnymi vztahy a hlavné

! William Faulkner - americky prozaik a basnik, nositel Nobelovy ceny za literaturu.

% Peter Senge viid&i myslitel, ktery moderni spole¢nost posouva pozitivnim smérem. Autor knihy

Pata disciplina.

STICHA, 1. Udicise organizace. Praha: Alfa Publishing, 2005. ISBN 80-86851-19-2.



komunikaci spravnou atmosféru. Vytvofit pozitivni a pfijemné prostiedi, jak pro
zameéstnance, tak pro déti ¢i zaky, je velice narocny a dilezity ukol. A prave
proto by ve Skolach mél byt kladen velky diraz na komunikacni schopnosti
vedoucich zaméstnancti,, protoze jsou zakladnim pfedpokladem manazerskych

dovednosti.

Mateiské skoly stoji na pocatku socializacniho procesu ¢lovéka. Zda se mi
proto velmi dulezité, aby dité vyriistalo v prostfedi, kde je socidlni komunikace
na vysoké trovni, kde lidé spolu dokazi komunikovat a kde je pfijemna a vlidna

atmosféra nejen pii praci s détmi, ale 1 mezi zam¢stnanci.

Prvni cast prace je zaméfena na teoretické zpracovani danych témat a ve
druhé céasti prdce se snazim nahlédnout do nitra nékterych vytypovanych
mateiskych Skol, zjistit komunikac¢ni schopnosti a vnimani klimatu jejich
zaméstnancui. Ukdzat sméry, formy a zptisoby komunikace, které jsou dulezité

v personalnim managementu, zvIa§té pii hledéani stylu fizeni a vedeni lidi.

Cilem mé prace je analyza vnitiniho prostfedi riznych typd matetskych

Skol se zaméfenim na komunikaci.



2. Teoreticka ¢ast

V teoretické Césti prace jsem zpracovala témata, tykajici se komunikace,
klimatu Skoly a prostfedi. Vzhledem k tomu, ze se v zdvérecné bakalaiské praci
zabyvam komunika¢nim klimatem v matefskych Skolach, uvedlajsem zde i Cast,

ktera se vénuje matetské Skole.

2.1 Komunikace

2.1.1 Pojem komunikace

Pojem slova komunikace pochéazi z latiny a muzeme jej pielozit jako
sdéleni, sdileni, spojovani nebo spoleCnou ucast na urCité skutecnosti.
Ve filozofickém slovniku znamena komunikace spojeni, souvislost nebo styk. Je
to vyména zprav mezi lidmi. V nau¢ném slovniku ,,pojem komunikace oznacuje
jevy, které jsou prostiedkem spojeni mezi lidmi, jejich vzdjemného styku,
sdélovani myslenek". Komunikaci je mozno oznalit také jako dorozumivani.

vvvvvv

téchto bodi:
» komunikace je dilezitd k sebevyjadfovani,

* je pfenosem a vymeénou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni

formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym ucinkem,
* je vyménou vyznamu mezi lidmi pouzitim bézného systému symbolt.

Dale ptedstavuje zakladni spojovaci ¢lanek mezi lidmi. Je podstatou
veSkerych mezilidskych vztahl, soucasti kazdé spolecné lidské cinnosti. Je

nezbytnd pro nas zivot, je podstatou lidskosti. Potieba komunikace je jednou

vvvvvv

Pokud clovék vyrtstd v urCité socidlni skupiné, tak pfijima a uci se jeji
navyky, které dana skupina povazuje za standard. U¢i se mravnimu kodexu své
socialni skupiny. Kazdd spolecenskd skupina ma své formy chovéni, ale i
komunikaci. Proto je dulezité veédét, vjaké spolecenské skupiné se clovek

pohybuje, nebot v kazdé skupiné jsou zakotvena urcitd hesla, symboly, gesta a



zvyky. Pouzivat hesla a gesta, kterd nikdo neznd by nemélo vyznam, nevedlo by

to k porozuméni.

Komunikace, jak jsem jiz uvedla v textu, je jednou z potieb cloveka.
Neustale se objevuje v zivoté kazdého jedince. Umét komunikovat tvoii
vyznamnou soucast strdnky osobnosti. Stava se ur¢itym méfitkem. Podle nasi
komunikace nds mohou lidé posuzovat. S vy$s$i schopnosti komunikace mame
také Sanci na lepsi pracovni pfrilezitost, spoleCenské zafazeni, apod. Peter F.

Drucker (2004, s. 220) uvadi ¢tyfi zakladni charakteristiky komunikace :

Komunikace znamena vnimani.

 Komunikace znamena oc¢ekavani.

* Komunikace klade pozadavky.

* Komunikace a informace jsou dv¢ rtizné a dokonce prevazné protikladné véci

- jsou vsak na sob¢ vzajemn¢ zavislé.
Zkusenosti s komunikaci vedly P.Druckera (2004, s.225) k témto zavérum. Cituji:

, Zadna komunikace nemuzZe existovat, povazujéme-liji za predavam néceho ode
,mne" k ,tobe". Komunikace funguje pouze tehdy, predavai-li neco jeden z

"

wnas" druhému."

Komunikace je velmi Siroky pojem, ale pro vSechny jeji mozné zptisoby a

formy plati tyto obecné funkce:

Funkce informativni nebo instruktivni a poznavaci - pfedavani dat, informaci

a vysvétleni vyznamu, navod jak néco délat, jak néeho dosdhnout
*  Funkce vzdélavaci a vychovna
* Funkce pfesvédcovaci - ptisobeni na druhého ¢loveéka
* Funkce zdbavna - vytvaieni pocitu spokojenosti a pohody
*  Funkce osobni identity - uspofadani osobnich postojii a sebevédomi

Funkce posilovaci a motivujici - posilovani vztahu k nécemu

* DRUCKER, P. To nejlepsi z Druckera v jednom svazku. Praha: Management Press, Praha 2004.
ISBN 80-7261-066-X



» Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici - vytvareni vztaht mezi lidmi
* Funkce svéfovaci - zbaveni vnitiniho napéti

* Funkce unikova - odreagovani se od starosti

2.1.2 Komunikace jako proces

Komunikace je také proces, ktery umoziuje interakci mezi piislusniky
stejného druhu. Probihd v procesu socializace, jedné se tedy o socialni interakei,
vzajemné ovliviiovani. Socidlni interakce je pieddvani urCitych zkuSenosti,
sdéleni, poznatkli a védomosti mezi lidmi, je nezbytnym pfedpokladem rozvoje
spolecnosti. Kazdy z nds ma potfebu néjak komunikovat. At uz v rdmci rodiny,
kruhu ptatel, zndmych, nebo v pracovnim kolektivu. Samotny proces
komunikace lze také popsat jako prosté sdélovani informaci. Sdélujeme vzdy
néco vlastniho nebo nevlastniho, ur¢itou zpravu, vyzvu apod. Metody, kterymi

sdélujeme, mizeme rozd¢lit na:

» Linedrni, coz znamend, ze kazdy ze ¢lent komunikace si zachovava pouze

jednu roli (posluchace a mluvciho)

* Interakcéni, kde se role posluchace a mluvciho stiidaji.

* Transakéni, kde role mluvciho a posluchace probiha soucasné.

r

Diky komunikaci mizeme dosdhnout Gspéchu, mize poskytnout potéseni a
pomoci komunikace dokdzeme i poznévat. A to nejen obsah sdéleni , ale i
samotnou osobu, se kterou komunikujeme. Podle zpisobu vyjadfovani si
udélame predstavu o Cloveku, se kterym komunikujeme. O vlastnostech ¢loveka
také vypovida, jak moc je schopen se jazykové prizpiisobit socidlnimu prostiedi.
Jinak udrzujeme konverzaci v kruhu svych pratel a jinak v rozhovoru

s nadiizenym.

Pii socialnim poznavani posuzujeme hlediska jako jsou jazykova uroven,
jasnost sdéleni, artikulace, zplsob projevu, atd. Ze zminénych faktort tak
vytvafime svému okoli predstavu o naSich komunikac¢nich schopnostech i o nas

samotnych.



Komunikace neni pouze lidsky proces, vyskytuje se i u zivocichi. Nabyva
velkého vyznamu a umoziuje vSem schopnost dorozumivat se. Setkdvame se s ni

tedy v kazdodennim zivoté.

Mezilidska komunikace se uskuteciiuje predev§im pomoci jazyka. Ten je
prostiedkem feci, kterd ma funkci intelektualni a sdélovaci. Intelektualni funkce

rozviji intelekt a sd&lovaci obohacuje o myslenku druhé. Re¢ mizeme rozdélit na:
* Vnitini, cozje formulace myslenek uvnitf.
* Vng¢jsi, ta mize byt mluvend, psand nebo reprodukovana.
Utastnici vzajemné komunikace se nazyvaji:
*  Komunikator, ktery je pivodcem sdéleni a chce sdélovat urcity obsah.
*  Komunikant, ktery ptijima vysilanou informaci.

Sdéleni, které v procesu komunikace vystupuje, se oznacuje jako komuniké
(vyzva, oznameni, zprava, jakakoli informace). Komuniké ma podobu verbalnich
i neverbalnich symboli. A cesta, kterou je né€jakd informace posilana se nazyva
komunikacni kanal. Pti komunikaci mize vzniknout komunikacni Sum, coz je
negativni Cinitel, ktery ovliviiuje komunikaci. Naptiklad ruch z okoli, porucha

feCi a sluchu, nepozornost, unava, apod.

komuniké

komunikant
komunikacni kanél

’ . v o ’ .r 7 . v 5
Obr. 1 Schéma komunikacniho procesu probihajiciho mezi dvema osobami

> MIKULASTIK,M. Komunikacni dovednosti vpraxi. Praha: Grada 2003.8.24. ISBN 80-247-
0650-4



2.1.3 Formy sdélovani

Kdyz slySime slovo komunikace, vybavime si né&jaky urcity rozhovor,
prednasku apod. Kromé verbalni formy sdélovani, tedy formy mluvené, ukazuje
psychologie jest¢ formu neverbdlni a komunikaci ciny, kde se vyjadiujeme
vykonavanim urcitych Cinnosti. Pii bézné komunikaci uzivame vSechny formy.
Neverbalni komunikace muze doplnit verbalni projev, zesilit jeho ucinek,
regulovat jej a za urcitych okolnosti jej muze plné zastoupit. Pokud fekneme
slova, kterd nesouhlasi s neverbalnim chovanim, lidé véfi spiSe neverbalnimu
chovani nez feci.

Neverbalni komunikace vyznamné napomahd k vyjadiovani emoci. Podle
Normana Wakefielda ,,se pocity sndze vyjadruji neverbalné, jelikoz souvisi
s nasim  podvedomim. Slovni projev je naopak 7izen védomim. Co se bojime
vyjadrit védomé, to dame casto najevo podvédomé.” (Peltova, 2001, s. 56)°.
Clovék dokaze vyjadiit své minéni i kdyZ nemluvi. Jmenovana forma vyuZiva ke

sdélovani své télo:

Gestika — zamcrné pohyby rukou, hlavy, nohou jako jsou napf. potlesk,
kterym vyjadifujeme pode€kovani, uctu. DalSim castym gestem miize byt
ukazani, podani ruky a;j.

*  Mimika — pohyby obli¢ejovych svall, které jsou nejvyrazn€j$Sim sdélovacem
emoci, napf. svrastélé ¢elo pro vyjadieni nepochopeni ¢i zloby, usklebek jako
symbol posméchu, mrknuti...

*  Posturika - drzeni téla, napéti nebo uvolnéni, naklon, poloha rukou, hlavy,

* Kinezika - spontanni pohyby rtznych Casti téla, které nemaji vyznam gest.
Jsou to specifické pohyby jedince (zmoulani oka, hlazeni nosu, pohupovani

rukama, hlazeni brady, atd.)

*  Proxemika - pojem oznacujici vzdalenost pti komunikaci. Kazdy jedinec
potiebuje urcity prostor, aby se citil pohodln€. Tento prostor je relativni a

individualn¢ odlisny.

8 PELTOVA, N. Uméni komunikace. Praha: Advent Orion, 2001. ISBN 80-7172-804-7.



* Haptika - jsou doteky. Mohou mit rizny vyznam: formalni, neformalni,
pratelsky, intimni. Na pracovisti maji hlavni roli pfedevSim formalni a

ptatelské doteky.

*  Chronemika - je zpusob, jakym se vyjadiujeme, uzivame a strukturujeme cas

ve vztahu k jinym lidem.

Verbalni komunikaci je minéno vyjadfovani pomoci slov, prostiednictvim
jazyka. Verbalni komunikace je nezbytnou soucdsti socidlniho Zivota, nezbytnou
podminkou mysleni. Muze byt piima, zprostfedkovand, mluvena nebo psand, ziva

nebo reprodukovana.
Pro vyjadfovani je dulezité:
* jazykové prostfedi - jazyk vhodny vjednom prostfedi nemusi byt vhodny
v prostiedi jiném. Jazykové prostiedi je tvofeno Ctyfmi zdkladnimi prvky:
- lidmi
- jejich umysly
komunikaénimi pravidly, sjejichz pomoci dosahuji svych umysli
- skute¢né pouzivanou fe¢i v dané situaci

* jazykovy styl, ktery je vysledkem zptsobu volby slov a jejich spojovani do
veét. Miuze byt ovliviiovan postavenim cloveéka ve spolecnosti. Je pro

pochopeni myslenky stejné dulezity jako ostatni aspekty komunikace.
* paralingvistika je dotvafeni vyznamu jazyka a to napftiklad:
- hlasitost
- vyska tonu
- rychlost projevu
- objem feci
- plynulost feci, pomlky, frazovani
barva hlasu a emo¢ni néboj

kvalita feci

10



2.1.4 Zasady GspéSné komunikace

Od narozeni jsme mezi lidmi, nezijeme v izolaci od ostatnich lidi, ale
naopak ve stalém styku s nimi. Jedndme s nimi, naslouchame jim, hovofime
s nimi, domlouvame se s nimi. Chceme-li s nékym komunikovat, musime ho pro
komunikaci ziskat . To znamena pfijit s tématem, které partnera zajima. Ma-li
byt komunikace Uspésna a piinosna, musi byt obousmérna a symetrickd. Role
sdélujiciho a ptijemce se musi stiidat. Néco sdé€lovat se u¢ime od narozeni, ale
naslouchéani je mnohem t€z$i a ne kazdému vlastni. Pii sdélovani pouzivame, jak

jsemjiz v textu uvedla, tfi roviny:

* Verbalni vyjadiovani

*  Neverbalni vyjadifovani

* Vyjadiovani ¢iny

Rozlisujeme také tii roviny naslouchani:
* Naslouchani usima

* Naslouchani o¢ima

* Naslouchani srdcem

Uméni naslouchat se zda byt snadnou zalezitosti, ale ve skutecnosti se to
musime naucit. Nestaci jen slySet. Naslouchani vyzaduje soustfedénost a kéazen.
Nancy Van Peltova (2001, s. 51)7 uvadi: ,,Umét naslouchat znamend umét

komunikovat." Ja osobné se spiSe priklanim k myslence P. Druckera (2004, s.
0 £

223) , ze Naslouchani je samoziejmé zdkladni podminkou komunikace. Neni
vSak podminkou postacujici a samo o sobé nemiize fungovat. "

Umét naslouchat, sdélovat a uzivat stejné symboly je zakladnim
predpokladem uspésné komunikace. OvSem muze také dochazet k bariéram

v komunikaci, které negativné¢ ovliviiuji jeji vysledek. Jsou to:

e Bariéra v nékterém ucastnikovi.

"PELTOVA,N. Uméni komunikace. Praha :Advent-Orion , 2001.ISBN 80-7172-804-7

¥ DRUCKER, P. To nejlepsi z Druckera vjednom svazku. Praha: Management Press, 2004. ISBN
80-7261-066-X

11



» Bariéra fyzicka.

+ Bariéra nechépani pojmi.

2.1.5 Typy komunikace

Rozhodujicim hlediskem pifi urCovani typu je bezprostiedni okoli
komunikatora. Pokud proces komunikace probihd pouze mezi komunikatorem a

komunikantem, potom jejich jednani je typ interpersondlni komunikace.

Interpersondlni (mezi-osobni) komunikace vytvaii pfirozené vychodisko pro

vSechny jeji typy a setkavame se s ni kazdy den.

Komunikaci interpersonalni miizeme jesté dale délit na razné tiidy.

Mutzeme si vyclenit naptiklad komunikaci

* soutezivou (konkurencni) se snahou piekonat druhé,

* spolupracujici komunikaci (kooperativni).

Dale také komunikaci

* Jformalni, ve kter¢ dominuje nadosobni hledisko,

* neformalni, jez zahrnuje hlediska osobni, zajmy, emoce apod.,
" harmonickou, kde dochazi k souladu zajmua obou ucastniki,

*  konfliktni, kdyz dojde k rozporu, pfi nebo neshodam.

Pokud ale spolu komunikuje vice osob (komunikatortl), vzajemné se
respektujicich, pak jejich jednani je typickym ptedstavitelem skupinove (diskusni)
komunikace, ktera vytvari slozit€j§i komunikacni sit€. S takovymto typem
jednani se setkame pii riznych schtizich, zasedanich, debatach pii kterych pocet
jejich ucastnikl je vétsi nez dva.

Tietim typem komunikace je komunikace masovd, neboli hromadna. Ta je

zpravidla uskutecnovana prostiednictvim médii.

12



2.1.6 Asertivita

V komunikaci mé velky vyznam asertivita, coz je socidlni dovednost,
nauceny zpusob komunikace, kdy ¢loveék dokdze prosadit sva prava a neomezit

pfitom prava druhého. Vychazi ze zptisobu chovani:

* Expresivniho - jak mysli, tak jedna.

* Adaptivniho - mysli a pak jedna pfizpisobeng.

* Submisivniho - podfizené chovani ostatnim.

* Agresivniho - omezuje, ovlada druhé ve sviij prospéch.
* Asertivniho - neomezuje a nepodftizuje se.

Asertivita se projevuje v komunikaci lidi 1 vjejich celkovém jednani

v ruzné intenzité. Podle tohoto hlediska je ¢lenéna do Ctyt skupin:

» Zakladni, coz znamena sd€leni jednoduchych pocitt.

* Empatickd, cozje vciténi, vnimavost a citlivost vii¢i lidem.

* Stupniovana, coZ znamena branéni se, protoze jsou ohrozena moje prava.
* Konfrontativni, kde se rozchazeji slova s Ciny.

Asertivni ¢lovék se chova sebejisté, respektuje druhou stranu, cti jeji
dastojnost, jeji prava a dovede i jejim pozadavkim naslouchat. Je vétSinou
pfijemnym a komunikativnim spolecnikem.

Milan Mikulastik (2003)° uvadi mimo jiné, Ze asertivita zlepSuje
komunikaci na pracovisti, tudiz i na Skolach, pomahé pti spolupraci v tymu,
zlepsuje kvalitu pti verbalnim vefejném hodnoceni a ocenéni, umoziuje pfijimat
opravnénou kritiku a branit se kritice neopravnéné a pomaha upoutat pozornost

pfi poradach a pfi vyro¢nich zpravach.

® MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0650-4.
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2.1.7 Komunikace $koly

V této kapitole bych rada uvedla myslenku Petera F. Druckera (2004)'° o
komunikaci v organizaci. Cituji: ,, Komunikace v organizaci - a to je moznd
pravym poucenim z naseho komunikacniho nezdaru a pravym kritériem nasi
komunikacni potieby - neni organizacnim prostredkem. Je organizacnim

zpusobem."

Komunikaci $koly rozumime oboustrannou vyménu informaci mezi $kolou
a prijemci sd¢leni, kterymi jsou pfedevsim zakaznici (rodice, zaci, pedagogicti i
nepedagogiCti zaméstnanci apod.), partnefi Skoly a Siroka vefejnost. Cilem této
komunikace je jednak informovani pfijemciti sdéleni o existenci, cilech, aktivitach
a nabidce Skoly, jednak ziskdvani informaci formou zpétné vazby. Stejné
vyznamna jako komunikace s okolim (s vné&jSi vefejnosti) je 1 cilend vnitini

komunikace (s vnitini vefejnosti).
Hlavnim cilem vnéjs$i komunikace je:

* informovat zdkazniky Skoly o jejich aktivitich a uspéSich, budovat image

Skoly, ptipadné opravit zkreslené pfedstavy, které o ni vefejnost ma;

* presvédcovat potencidlni zajemce o zapsani jejich déti do Skoly a budovat

preference Skoly vii¢i ostatnim, konkuren¢nim Skolam;

* pFipominat existenci Skoly a posilovat povédomi o ni v mysli vefejnosti
prubézné po cely rok.
Podle Jaroslava Svétlika (1996)" se v pfipadé vnéjsi komunikace jedna o
komunikaci se Zaky a studenty, jejich rodici, ostatnimi partnery Skoly, vefejnosti
a masmédii s cilem informovat okoli o skute¢nych aktivitich Skoly, jejich

uspéSich a zamérech. Obsah sdéleni by mél mit vzdy kladny charakter, aby Skola

byla v oCich vefejnosti prezentovana v co nejlepSim svétle.

Hlavnim cilem komunikace uvnitf Skoly je:

vvvvvv

" DRUCKER, P. To nejdilezitéjsi z Druckera vjednom svazku. Praha: Management Press,
2002. ISBN 80-7261-066-X.

"SVETLIK, J. Marketing skoly. Zlin: EKKA 1996. ISBN 80-902200-8-8.
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* informovat zaméstnance a zaky Skoly o cilech, ukolech, uspésich ¢i

problémech Skoly;
* motivovat zam&stnance a zaky;

* wytvdaiet vhodné podminky pro praci, tj. vytvaret atmosféru duveéry, respektu a
vzajemné podpory.

Vnitini komunikace vytvaii a posiluje pocit sounalezitosti a odpovédnosti
zaméstnanct vic¢i Skole. Tato komunikace mize mit formu ustni, pisemnou nebo
elektronickou. Rozhoduje-li se feditel pro nékterou z téchto forem komunikace,
pak je dulezité, aby si ujasnil, zda se jedna u standardni situaci, nebo zda tesi
novy problém. Stejné dulezité je i to, s kym situaci feSi. Komunikace ve Skole je
soucasti informac¢niho systému Skoly. D¢je se prostiednictvim riznych kanald,
kterymi se vytvaii komunikacni sit. Tu nelze vybudovat ze dne na den, je

vysledkem dlouhého procesu.

Vnitfni komunikaci miZzeme rozdélit na

e Formalni

e Neformalni

Formélni komunikace ma Ctyfi sméry, ty vytvaieji rdmec, v némz se komunikace
odehrava:

* Sestupny smér

*  Vzestupny smér

* Horizontalni smér

* Diagonélni smér

Formélni komunikace ukazuje na stupniovitou komunikaci smérem doli,
coz je pusobeni fidictho pracovnika na fizeny subjekt. Takto sestupnou
komunikaci obvykle pfedstavuji pracovni instrukce, prohladSeni, postupy,
smérnice atd. Vzestupna komunikace je vhodnym tokem pro zpétnou vazbu. Jsou
to informace od podfizenych k nadfizenym naptiklad o plnéni ukolii. Horizontalni
komunikace probihd mezi jednotlivymi utvary Skoly na stejné Urovni. Tento

komunikaéni kanal umoznuje koordinaci vSech ¢innosti smétujicich k dosazeni
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cili Skoly. V diagondlni komunikaci se jednd o komunikaci mezi utvary a

jednotlivei na riiznych stupnich fizeni.

Neformalni komunikacni kanaly vychazeji z osobnich kontakti mezi
pracovniky $koly. Reditel $koly mé prostfednictvim neformalni komunikace
moznost vyuzivat velmi kvalitni motivacni nastroj, kterym miize byt vyhledavani,
organizovani a zajisStovani prilezitosti k setkavani pracovnikl a jejich rodin ve

volném case, pti zdjmové ¢innosti, na kulturnich akcich apod.

Dulezitym prvkem komunikace ve Skole je komunikacéni prostiedi, které ma
vyznamny vliv na komunikaci. Zahrnuje prostor, uspoifddani mistnosti,

pritomnost rizného poctu lidi, podnéty, atd.

Ztotoznuji se s nazorem PhDr. Milana Mikulastika (2003, s. 216-217) na
podminky pro funk¢éni komunikaci v organizaci. Tyto podminky mohou byt

dulezité 1 ve Skolach.

Zameéstnanci podniku znaji podnikové cile.
* V podnikujsou podporovany formalni, ale také neformalni vztahy.
* Jsou posilovany pozitivni vztahy a postoje.

* Nadrizeni pracovnici znaji pracovni potencial a moznosti jednotlived svého

tymu.

p Nadfizeni znaji pracovni kompetence jednotlived svého tymu a jejich praci

koordinuji a organizuji.
* Kazdy jednotlivec zna cile a zaméry svého tymu.
+ Kazdy pracovnik vi co ma délat, co se od n¢j ocekava.
* Nezbytné je poskytovani zpétné vazby na vSech urovnich.
» Pii spolupraci se o¢ekava vzajemna informovanost.
* Autoritativnost a zdiraziovani moci komunikaci snizuji.

* Nezbytna je loajalita a identifikace pracovnika s podnikovymi a skupinovymi

cili.
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P. Drucker (2004, s. 224)19 také uvadi zakladni pfedpoklady pro uspésSnou
komunikaci a to cituji: ,,Zdkladnim predpokladem fungujici komunikace je Fizeni

podle cilu."”

Kultivované, vstficné a taktni vyjadfovani je klicem k uspé€$nému pritbéhu
jakékoliv schizky, pracovniho pohovoru a jednani. Komunikace je jednou
z manazerskych funkci. Komunikace uvniti Skoly probihd mezi nadfizenymi a
podiizenymi, mezi spolupracovniky, mezi jednotlivymi utvary nebo
organizacnimi jednotkami. OvSem neni to jedind komunikace Skoly. Pracovniky
ovliviiuji nejenom slova a pisemné dokumenty, ale i povést Skoly, cile, strategie,
tradice, kultura pracovniho prostfedi, prosté vse co se Skolou souvisi, coZje klima

Skoly.

2.2 Klima

2.2.1 Pojem klima

Slovo ,,klima" je feckého plivodu a znamend sklon. V encyklopedii je
klima dlouhodoby charakteristicky rezim pocasi, podminény energetickou
bilanci, cirkulaci atmosféry, charakterem aktivniho povrchu a clovékem. V
sociologii je klima oznacovano jako souhrnné vyjadfeni spokojenosti Cci
nespokojenosti ¢lenti spolecnosti, které je podminéno vztahem mezi ocekavanimi

ajejich naplnénim.
2.2.2 Klima $koly

Prof. PhDr. Jaroslava PeSkova, Csc. (2003, s. 45) vystihla pojem klima
Skoly takto, cituji: ,,Klima v obecném socialnim smyslu je komplexni strukturou

vztahii, v niz vzdélavani a sebevzdélavani md své nezastupitelné misto jako

"2 DRUCKER.P. To nejdiilezitéjsi z Druckera vjednom svazku. Praha: Management Press, 2002.
ISBN 80-7261-066-X.

3 PESKOVA, J. Spolecenska determinace skolniho klimatu. In: CHRASKA, M.; TOMANOVA,
D.; HOLOUSKOVA,D.(Eds.) Klima soucasné ceské skoly. Brno: Konvoj, 2003: 43-45. ISBN -
80-7302-064-5.
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univerzalni piida kultivace lidstvi. Skolni klima ¢i klima vzdélavactho procesu je
piidou setkadni Zakii a privodcii, kterije provazeji k porozuméni a ke svobode. Od
polu  kpolu jsou klimatické podminky v atmosfére rizné stejné, jako je riizné

14

klima ve Skolach riznych zemi, kultur ¢i riznych lokalit.

Souhlasim s nazorem doc. PhDr. Heleny Grecmanové (2003)', e klima
Skoly nikdy nevznika samo o sobé¢, ale vytvari se. Jde o dlouhodoby a pomérné
slozity jev, ktery je zdvisly na objektivnich a subjektivnich faktorech prostiedi.
Odréazi se v ném materialni, spolecenské, socidlni i kulturni faktory a postoje lidi
k nim. Klima S$koly je i pocitova zalezitost, je dilezité veédét, zda jsou déti,
ucitelé, rodiCe atd. spokojeni ¢i nikoliv. Kvalita Skolniho klimatu ukazuje na zivot
ve Skole, pfiblizuje jeji Cinnost, plisobeni a vyznam. Klima Skoly také tvoii obraz,
ktery svéd¢i o mezilidskych vztazich, které ve Skole existuji. Mizeme se setkat

s riznymi variantami klimatu jako je :
* Sociélni klima.
* Komunika¢ni klima - zpGsoby komunikace v ur¢itém prostiedi.
Socialni a komunika¢ni klima vyplyvaji pifedev§im ze spoleCenské, socidlni a
kulturni dimenze prostiedi.
* Organizaéni klima - organiza¢ni model Skoly
Vsechny varianty spolu souvisi, rtizné¢ se prolinaji a tvoii vzajemné soucasti.
v v v 5 ’ 1

Prof. PhDr. Jifi Mares, Csc. (2000; Mare§ a Kiivohlavy, 1995, s. 158) >
uvadi, Ze socidlni klima Skoly zahrnuje ustdlené postupy vnimdani, prozivani,
hodnoceni a reagovani vSech aktérii Skoly na to, co se ve Skole odehralo, praveé

odehrava nebo ma v budoucnu odehrat. Diiraz klade na subjektivni prozivéani a na

zatazeni vSech jedincti, kteti se Skolou ptichazeji do styku.

Faktory, které se podileji na Skolnim klimatu lze rozdé€lit do dvou skupin:

“4GRECMANOVA, UKlima  soucasné  Skoly. In. CHRASKA,M.;TOMANOVA.D.;
HOLOUSKOVA,D.(Eds.)A7/'/wa soucasné Ceské Skoly. Brno: Konvoj,2003. ISBN 80-7203-064-5.

SMARES, . Zamysleni nad pojmem klima skoly. In: CHRASKA,M.: TOMANOVA,D.:
HOLOUSKOVA,D.(Eds.)/w///wa soucasné ceské skoly. Brno: Konvoj,2003. ISBN 80-7203-064-5.
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* Vng¢jsi faktory - zahrnuji naptiklad celospolecenské klima, mikroklima obce,
sociokulturni prostfedi, v némz Skola pracuje, velikost skoly a jeji typ. Tyto

faktory mize Skola ovlivnit pouze z Casti.

* Vnitini faktory - zahrnuji slozeni pedagogického sboru, styl fizeni, koncepce
prace Skoly, dynamiku v praci, jasna pravidla chodu skoly, dobry informaéni
systém, podminky pro praci Skoly, a to jak ekonomické a materialni, tak i

lidské. Vnitini faktory 1ze do znacné miry ovlivnit.

Rozhodujicimi faktory, které vytvari a ovliviiuji klima Skoly, jsou jeji kultura,

kvalita managementu a systém mezilidskych vztaha.

2.2.3 Prostredi Skoly

Skolni klima je tUzce spjato s prostiedim 8koly. Prostiedi piedstavuje

Ja 4

objektivni realitu, kterd se odrdzi v subjektivnim vnimdni, prozivani a hodnoceni

lidi, ktefi jsou jeho soucasti. Prosttedi mizeme rozdélit do ¢tyt urcitych rovin.

* Fkologickeé - tvoii ji materidlni a estetické aspekty Skoly (architektura Skoly,

vybaveni, uspofadani, prostory, apod.)
*  Spolecenské - tvoti ji lidé ve Skole.

*  Socialni - vztahuje se na zpisob komunikace mezi jednotlivei 1 skupinami.

Svym chovanim a vztahy se na ni podileji vSichni aktéti skoly.
*  Kulturni roviny - uplatnovani tradic.

Tak jako klima Skoly ovliviiuji vnitini a vn&j$i faktory, vlivy prostfedi mizeme

rozd¢lit podle mista plisobeni také na vlivy vnitini a vnéjsi. Vnéjsi vlivy:
*  Ekonomické

» Kulturni

* Demograficke

* Politické

Tyto vnéjsi vlivy jsou té€zko ovlivnitelné. Presto by mély Skoly ve svém vlastnim

zajmu rozpoznat a predvidat mozné zmény a pfizpisobit se jim.
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Podle Jaroslava Svétlika (1996)"° je kvalita vnitiniho prostiedi jednim
z rozhodujicich a nejsiln&jSich faktort, které ovliviiuji vnimanou kvalitu prace
Skoly. Vnitini prosttedi je vytvafeno na zaklad& péti slozek, z nichZ prvni tfi jsou
pro klima Skoly rozhodujici a dalsi dvé se tykaji hlavné jejiho fizeni.
* Mezilidské vztahy
+ Kvalita managementu
* Kultura skoly
* Organiza¢ni model Skoly
* Materidlni prostredi Skoly

Kazda vzdélavaci instituce, jejiz klima je pfiznivé a ¢inorodé se vyznacuje
vzdjemnou uctou a toleranci, otevienymi a partnerskymi vztahy a zdjmem o
osobnost ¢lovéka. Klima kazdé organizace, a tedy 1 mateiské Skoly, prochazi
dlouhodobym vyvojem a je zavislé na specifické situaci jednotlivych Skol i na

vlivu jejich okoli. Pro vedeni Skoly 1 ostatni zamé&stnance by tedy mélo byt

primarni vytvoteni pozitivniho klimatu Skoly.

2.2.4 Materska Skola

Mateiska Skola je vyznamnd vychovnad instituce, specializovand a

organizovana. Ve spolupraci s rodinou se podili na harmonickém rozvoji ditéte.

Do roku 1989 se da& charakterizovat Ceské Skolstvi jako jednotnad Skola.
Pedagogové méli k dispozici pedagogickou dokumentaci v podobé normativnich
osnov, jednotnych cCasov€ tématickych plani a metodickych pfirucek.
Demokratické zmény po roce 1990 oteviely prostor pro pedagogickou autonomii
Skol i pro individualni svobodu pedagoga i1 ditéte. Mateiské Skoly se postupné
staly samostatnymi subjekty po strance pravni i1 koncepéni a posilila se
osobnostni orientace vzdélavani a individudlni ptistup k ditéti. Matefské Skoly
uplatiiuji rtzné Skolni vzdé&lavaci programy, pedagogové voli rlznorodé

pedagogickeé pristupy a uplatiiuji vlastni iniciativu. DéEti jsou vnimany jako

' SVETLIK, J. Marketing skoly. Zlin: EKKA 1996. ISBN 80-902200-8-8.
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individudlni osobnosti ucastnici se procesu vychovy a vzdélavani jako aktivni

subjekt.

Dle zadkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vys$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) § 7 odst. 3 je matefska Skola

druhem Skoly.
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3.Vyzkumna ¢ast
3.1 Uvod

Cilem m¢ prace je analyza vnitiniho prostiedi skoly se zaméfenim na komunikaci

na ruznych typech matetskych Skol.

3.2 Formulace problémovych otazek, jejich feSeni a
charakteristika zkoumaného vzorku

Zamérem vyzkumu je snaha odpovédét na problémové otazky
deskriptivniho charakteru, ktery hleda odpovéd na otazku ,jaké to je?".

Deskriptivni vyzkumny problém zjistuje a popisuje situaci, stav nebo vyskyt

urcitého jevu.

o Jaky zpiisob komunikace pomdhd vytvdiet pozitivni klima na riznych

typech _mateiskych Skol?

e Jaké je komunikacni klima v ruznych typech matei'skych Skol?

o Jaky je rozdil v komunikaci v materskych Skolach v reeionu Roudnice nad

Labem a Teplice??

Zakladni technikou realizovaného Setfeni je dotaznik a jeho nasledna
analyza. Dotaznik se skldda ze vstupni ¢asti, coz jsou identifikac¢ni idaje - druh
Skoly a pracovni zafazeni respondenta. Druhd €ast obsahuje vlastni uzaviené
otazky k danému tématu. Dotaznikem sleduji:

* nazor na nejéastéjSi formu komunikace
* nazor na zpisob komunikace v matei'ské Skole
* nazor na nejcastéjSi pripad formalni ustni komunikace

* nazor na prevladajici komunikaéni smér v materskych Skolach

* posouzeni komunikaéniho prostiedi ve Skole
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Pro pilotaz vyzkumného

strukturovaného interview, kterd umoznuje zachytit nejen fakta, ale i hloubé&ji
proniknout do motivili a postoji respondentli. Otazky a alternativy odpovédi jsou
pevné dany. Je to vlastn€ Gstni dotaznik. Formou otadzek a odpovédi jsem zjistila,

zda otazky, které jsem pouzila do dotazniku jsou jednoduché k zodpovézeni a

pochopitelné.

Sbér dat vlastniho Setfeni probéhl ve Skolnim roce 2007/2008 v regionu

Roudnice nad Labem a Teplice. Ve zkoumaném vzorku jsou zastoupeny tyto typy

mateiskych Skol:

* dvéjednotitidni mateiské Skoly

* dvé€ vicetfidni matetské Skoly

* dvé€ specialni mateiské Skoly

Celkem jsem oslovila 56 respondentl z toho navratnostje 47 dotazniki:
6 zjednotiidnich MS
22 z vicettidnich MS

28 ze specialnich MS

navratnost 6 dotazniku

navratnost 18 dotazniku

navratnost 23 dotazniku

Celkova navratnost dotazniki je 87%.

Tabulka ¢. 1 Pocet respondentii pii rozdéleni na pedagogy a nepedagogy.

Tabulka ¢.2 Pocet respondentii pri rozdéleni na region Roudnice nad Labem

Teplice.

Setfeni jsem zvolila vyzkumnou metodu

100%
81%

82%

typ MS pedagog nepedagog celkem

jednotfidni 2 4 6
vicetfidnf 12 6 18
specialni 14 9 23
celkem 28 19 47

typ MS Roudnice Teplice celkem

jednottidni 3 3 6
vicetildni 10 8 18
specialni 15 8 23
celkem 28 19 47
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Tabulka ¢.3 Pocet respondentii regionu Teplice pri rozdéleni na pedagogy a

nepedagogy

Teplice
Typ MS pedagog nepedagog celkem
jednotfldnl
vicetfidnt
specialni
celkem 1

- D
o N[~ N
© 00 |0 W

Tabulka ¢.4 Pocet respondentii regionu Roudnice nad Labem pri rozdéleni na

pedagogy a nepedagogy.

Roudnice

Typ MS pedagog nepedagog celkem
jednotfidni 1 2 3
vicetfidni 6 4 10
specialni 9 6 15
celkem 16 12 28

3.3 Interpretace zjiSténych vysledki

¢ Nazor na formu komunikace

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejCastéjSim zplisobem komunikace
na vSech typech matefskych Skol je tUstni komunikace. Je to pochopitelné
vzhledem ktomu, ze ustni komunikace je nejrozSifenéjSim zpusobem. Jejim
prostfednictvim dochazi k bézné konverzaci, ptedavani ukold, pfesvédcovani,
vyjednavani, kéardni atd. Pozitivhim prvkem osobni rozmluvy je okamzitd
moznost zpétné vazby, kterd velmi zefektiviiuje cely komunikacni proces.
Vyhody spocivaji tedy predevSim v uspofe Casu, bezprostiedni zpétné vazbé,

rychlosti a G€¢innosti.

Druhym stupném oznacili respondenti pisemnou komunikaci, ktera ma
nejCastéji informativni charakter. Probihd na matefskych Skolach predevsim

formou informacniho systému Skoly a internimi ptredpisy.
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I kdyz se elektronickd forma komunikace stile vice rozSifuje, je rychla,
umoznuje piedavat a pfijimat nejen zpravy, ale i rizné, zvlasté datové soubory
v digitalni podob¢ a vice subjektim najednou, je v matetskych Skolach nejmén¢
pouzivana. Domnivam se, Ze pfi¢inou mohou byt negativni stranky této formy
komunikace, kde chybi fyzicka pfitomnost, divéra, osobni kontakt. Muze také
dochazet k drobnym nedorozuménim, jejichz pfi¢inou jsou chyby v pfenosu
zprav nebo zahlceni elektronickymi sdélenimi. Dal$i moznosti je nizka uroven

ICT vzdélanosti, nebo nedostacujici poc¢itacové vybaveni mateiskych skol.

* Nazor na zpusob komunikace

Grafické znazornéni zpiisobu komunikace ¢.1

Zpusob komunikace

12
10 1 (9
814

stupné cetnosti 6 | 1 + Jednotfidni
4 * vicetfldnl
2 » Specialni
0 f C<rrr l V P

formalni neformaini oba toky nedokazi
jsou v posoudit
rovnovaze

Zpusob komunikace je az na malé odchylky stejny na vsSech typech
mateiskych Skol. Formalni i neformalni tok komunikace je v rovnovaze. Myslim
si, ze to svéd¢i o dobrém fizeni vedoucich pracovnikli na oslovenych matefskych
Skolach. Na uroven formalni komunikace ma vliv i organiza¢ni usporadani a
pouzit¢ komunikaéni prostiedky. Informuje zaméstnance predevsim o zplsobu

fungovani a chodu skoly.

Neformalni komunikaci se utuzuje kolektiv silou spoleénych zazitku,
znalosti lidi z nejbliz§iho okoli. Lidé jsou pfirozenéjsi, uvolnéni a vstiicnéjsi.

Neformalni komunikacni sit, ktera vznika a probihd mimo fizeni, mtze k fizeni
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Skoly prispivat, ale nékdy také pusobit negativné. Situace pak ukazuje na

nedostatecnost formalni komunikace, a nebo na n¢které chyby v fizeni.

wYewr

* Nazor na nejcastéjsi prostiedek ustni formalni komunikace

Odpovédi respondentii na nejcastéjsi prostiedek ustni formalni komunikace jsem

zndzornila v grafu ¢.2:

Formalni ustni komunikace + JednotFidni
nVicetfidni
« Specialni
7t
w6
25
74
3
§ 2
1
» 1 e
porada projev  rozhovor pfi rozhovor pri pohovor pfi pohovor za
feSeni oznameni hodnoceni  uc€elem
problému rozhodnuti pokarani

Nejcastéjsim piipadem na vSech typech mateiskych Skol se stal rozhovor
pii feSeni problému. Tento typ se uplatnuje ptedevsim, pokud se podiizeny obrati
na nadfizen¢ho s dotazem ¢i s problémem, sjehoz feSenim si nevi rady, nebo také
v situaci, kdy nadfizeny potiebuje sezndmit ostatni s cili a chce je motivovat
kjejich uskutecnéni. Zde je dilezitd osobnost pracovnika, ktery komunikuje

s kolektivem, s tymem.

Porada je oznacena az jako tfeti nejpouzivanéjsi ptipad. Porada by méla
byt peclivé pripravena a fizena, jinak mlZze vyvolat negativni reakci. Je dalezita
pro vytvareni tymul, upevnéni a spoluprace. Porady stimuluji kolektiv ke
konkrétnim, zdvaznym cilim, protoze jsou idedlnim prostfedim pro prezentaci
cild tymu a prostiedkll kjejich dosazeni. VSichni se mohou na poradé podilet
svymi zkuSenostmi, znalostmi, pfedstavivosti, mohou je navzdjem sdilet. Pfesto,
hlavng v jednotiidnich matefskych Skolach, je malo pouzivand. Pfi¢inou miize byt
maly kolektiv, vyfeSeni problémt, riznych informaci a potieb ihned, bez svolani

pedagogickych rad nebo provoznich porad.
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Projev z pohledu pracovnikid Skol je nejméné pouZivanym piipadem.
Myslim si, Ze je to proto, Ze projev se prevazné provadi pii prezentacich,
predndskach, pfi vitdni vyznamné ndvStévy. Neni tak dilezity v interni
komunikaci se zamé&stnanci.

Rozhovor pifi ozndmeni rozhodnuti, pohovor zaméfeny na hodnoceni
pracovnich vysledkli a pohovor za Gcelem pokarani dosahuji pomérné stejnych

hodnot u vSech dotazovanych respondenti.

Smyslem hodnoticiho pohovoru je vzijemna informace o nazorech,
postojich, presvé€dcenich, o vztazich k lidem. Je jednou znejzavaznéjSich
povinnosti nadfizeného ve vztahu k zaméstnanclim. Jde casto o nepfijemnou
povinnost, a jak je patrno zgrafu, pii  sprdvném fungovani komunikace

v organizaci, neni vniména respondenty negativné.

Cilem pohovoru za ufelem pokardni neni soudit pracovnika, ale zlepSit

jeho pracovni vykon.

Rozhovor oznamujici rozhodnuti pouZzivaji vedouci organizace v situaci,
kdy na zékladé poznatkil dosli k ur€itym zavérim a ty maji sdélit kolektivu nebo
jednotlivei. Pokud se rozhodnuti ztotoziiuje s pfanim a predstavami podtizeného,
nevznikd Zadny problém. OvSem pokud mé pro zaméstnance negativni dopad,
musi se vedouci pracovnik na rozhovor dikladné pfipravit. Ndzory respondenti
svéd¢i o dobrych komunikaénich technikdch pouzivanych pii té€chto tiech

pfipadech komunikace.
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* Nazor na prevladajici komunikaéni smér

Grafické znazornéni prevladajiciho komunikacniho smeru ¢.3

Komunikaéni smér + Jednotfidni
* Vicetfidni
* Specialni
m i
Horizontalni Diagonalni Sestupny Vzestupny

Horizontalni komunikacni smér, ktery probiha mezi jednotlivymi utvary na
stejné fidici urovni, je nejvice pouzivan na jednotridnich MS a specialnich
$kolach. Domnivam se, Ze pii¢inou je u jednotiidnich MS jednostupiiové fizeni.
Reditelka je nadfizenym pracovnikem, ale ostatni zaméstnanci pedagogiGti i
nepedagogicCti jsou na stejné Urovni. Pfi¢inou muze byt, jak jsem jiz uvedla u

nejcastéjsiho prosttedku Gstni komunikace, i maly kolektiv.

U specialnich Skol se projevuje vicestupniové fizeni, kde spolu komunikuji
pracovnici na stejném stupni fizeni. Opét se jednd o horizontdlni smér. Timto
smérem jsou odstranény bariéry a vedouci pracovnici se tak mohou dozveédét
pravdivé nazory. Lidé se pii takové komunikaci uvolni a jsou schopni vétsi
identifikace se skupinou a Skolou, zaroven tak mohou napliiovat potfeby

seberealizace a produkovat tvir¢i myslenky.
\Y%

Za zaklad¢ ziskanych poznatkii z vyzkumného Setfeni se nejrozSifenéjSim
smérem komunikace na vicettidnich matefskych Skolach stala vertikalni sestupna
a vzestupnd komunikace. Sestupnd komunikace obvykle piedstavuje pracovni
instrukce, pokyny, prohlaSeni, stanoviska, je ur¢ena pfedevSim pro predavani
ukolii a pfikazi zaméstnancim. Vzestupna komunikace ptedstavuje zpétnou

vazbu na ptikazy smérované shora doll a informuje o vykonech ¢i problémech.
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Diagonalni komunikace probiha minimaln¢. Myslim si, ze pfi¢inou mize

byt, ze v oslovenych typech matetskych Skol nejsou rtuzné urovné Skolnich

utvarq.

* Posouzeni komunikacniho prostiedi ve Skole

Dalsimi jednotlivymi otazkami jsem chtéla ziskat celkovy pohled pracovnikl na

komunika¢ni prostiedi jejich Skoly a porovnat v ¢em se liSi. Respondenti

hodnotili jednotliva tvrzeni hodnotici skalou:

1

9.

neplati viibec
plati jen velmi malo
plati ¢astecné
plati do zna¢né miry

plati zcela

Kazdy zaméstnanec se podili na tvorbé strategie, zna spolecné cile.

Ve Skole jsou podporovany oteviené produktivni diskuse a rtznorodost

nazoru.

Existuje tu ochota porusit staré¢ zvyky v zajmu vyzkouSeni novych zpusobu

fizeni a vykonavani prace.
Kvalita zivota se v nasi Skole zlepSuje.

Lidé maji prehled o Skole, nad ramec svého pracovniho mista nebo své

specializace ¢i funkce.

Svolavame rady a porady, na nichz analyzujeme vysledky prace.

U kazdého pracovnika je piesné¢ specifikovan druh a rozsah skoleni nebo
dalsiho vzdélavani.

Motivace ve Skole vede k vysokému pracovnimu nasazeni, ma systém.

Pracovnici Skoly maji moznost vyjadrit se k dilezitym otazkam a problémtm.

10. V nasi skole prevlada tymova spoluprace a atmosféra davery.

11. Informacni systém Skoly je pln¢ funkéni.
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12. Lidé nemaji obavy se vyjadfovat, neni zde zadny strach zrepresi nebo

z ohrozeni z vysloveni nesouhlasu nebo jiného nazoru.
13. Vedeni skoly vytvaii podminky pro pracovniky Skoly.

14. Vedeni skoly zajistuje spolec¢né kulturni nebo sportovni akce pro utuzovani

kolektivu.

15. Vnitropodnikova komunikace je jasné formulovéana v internich ptedpisech

(napt. struktura Skoly, organizaéni fad, vnitini ad.).

Odpovédijsou zndzornény v grafu ¢.4. Ndazor na vnitini komunikacni prostiedi

Nazor na vnitini komunkaéni prostredi

\ 7| \ 7 \N
o : /’lo< \‘—'A/'/ \\
‘ evicetridni

/ 4
// V_ jednotridni

specialni

5 6 7 8 9 10

cisla otazek

Jak je wvidét z grafického znazornéni, nejsou mezi jednotlivymi typy
matetskych Skol zna¢né rozdily.

Myslim si, ze opét ziejmé vzhledem k malému poctu pracovnikl je na
jednotiidnich Skolach preferovana tradi¢ni forma komunikace a to - tvafi v tvar

- interpersonalni komunikace. Zaméstnanci maji k sobé bliz, naslouchaji si,
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spolecné chapou a feSi problémy. Maji piehled o Skole i nad ramec svych

pracovnich povinnosti.

Interpersonalni komunikace spoc¢iva v tom, ze ¢loveék sdéluje néco o nécem
druhému clovéku. Tato komunikace je aktem individualnim (proto, Ze vznika ze
zaméru jedné osoby) i spoleCenskym (proto, ze zahrnuje nejméné dvé osoby).
Lidé tu =zastavaji specifické role, které se v prubéhu komunikace méni
(napf.:poslucha¢ se stava mluvéim a naopak). Mnohem vice se pifi této
komunikaci vyuziva zpétna vazba. Komunikacni Sum byva minimalni, protoze

kazdy ze ztcastnénych vidi, zdaje protéjsek soustiedény nebo neni.

V jednottidnich matefskych sSkolach se na vytvafeni ptiznivého klima
prevazné podili komunikace tvari v tvaf a jeji smér je predev§sim horizontalni.
Formélni a neformalni tok je rovnovaze, z formalni ustni komunikace je
nejcastéjsim pripadem rozhovor pii feSeni problému. V takto malém kolektivu se
da predejit i konfliktim v komunikaci. Pracovnici se spolecné podileji na
tvorb¢ strategie Skoly, spole¢né diskutuji, snazi se pouzivat nové zpusoby
vykonavani prace. OvSem nemaji potiebu svolavat rady a porady, veskeré
informace, ptikazy, pohovory a rozhovory vyplyvaji z denniho osobniho
kontaktu. O spole¢né kulturni ¢i sportovni akce, kterymi je podporovana

neformalni komunikace, neni uz zajem..

Mezi vicetfidnim typem a specidlnim typem matefské Skoly neni
v nazorech vyrazny rozdil. Z odpovédi Ize usoudit, ze se zde prevazné jedna o
skupinovou komunikaci, jsou zde jasné vymezené role pracovnikli a odpovédnost
v ramci jejich kompetence. Zameéstnanci znaji spole¢né cile a snazi se o jejich

naplnéni, pracuji v tymech.

Vsichni respondenti odpovédéli na otazky hodnotici skalou v rozmezi
hodnot plati zcela - plati ¢astecné. Pouze u dvou otazek odpovédéli respondenti
zjednotridnich matetskych Skol stupnici 2 - plati jen velmi malo. Negativné se
nevyjadfil nikdo. Z odpovédi vyplyva, ze pracovnici Skoly jsou spokojeni,

komunikac¢ni klima je pfiznivé.
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Pti zpracovani dotaznik se ukazal vyrazny rozdil v nazorech na zptsob
komunikace mezi pedagogy a nepedagogy. Dal by se charakterizovat dalsi

vyzkumny problém:

e Jakv je rozdil ve zpisobu komunikace mezi pedagogy a

nepedagogy?

Z odpovédi lze usoudit, Ze nepedagogiCti pracovnici ze vSech oslovenych
typd matetfskych Skol citi formélni zplsob komunikace. Domnivam se, Ze
pri¢inou mize byt rozdilny zplisob ve stylu fizeni a ve spolupraci. Nepedagogové
jsou diilezitou a nedilnou soucasti skoly, ale pftiliS se nezapojuji do tymové prace.
Ta probihd piedev§im mezi pedagogy pii piipravé vychovné vzdélavacich

programi, kde formalni 1 neformalni komunikace je na stejné urovni.

Grafc.5 Zpusob komunikace dle vyjadieni nepedagogii.

Zpusob komunikace - nepedagogové

« formalni
* neformalni
O oba toky jsou v

rovnovaze
* nedokazi posoudit
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Graf¢. 6 Zpiisob komunikace dle vyjadreni pedagogogii

Zpusob komunikace - pedagogové

11% 18% ' + formalni

* neformalni

+ oba toky jsou v

rovnovaze
* nedokazi posoudit

71%

3.4 Celkové zhodnoceni vysledkii dotaznikového Seti‘eni

Na zéklad¢ vysledka vyzkumného Setieni mohu odpovédét na problémové otazky

deskriptivniho charakteru timto zptisobem:

Pozitivni klima na matefskych Skolach pomaha vytvaiet predev§im ustni
komunikace, kterda ma formalni 1 neformalni tok a horizontalni smeér.
NejcastéjsSim piipadem ustni formalni komunikace je na vSech oslovenych
Skolach rozhovor pii feSeni problému. Myslim si, Ze to svéd¢i o vytvareni
pfiznivého komunika¢niho klimatu na Skolach, o komunikacnich schopnostech a

dovednostech jak vedoucich pracovniki, tak vSech zaméstnanct skoly.

Komunikac¢ni klima na Skolach podle nazort respondentt je ptiznivé, lidé
pracuji v piijemné atmosféie, nemaji obavy z vyjadieni vlastniho nazoru, ve
Skolach jsou podporovany oteviené diskuse, lidé  spolupracuji, znaji cile a
strategie organizace, snazi se o zlepSovani kvality zivota ve Skole, pracuji v tymu

a vedeni Skoly vytvaii vhodné podminky pro pracovniky skoly.
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Pti rozdéleni nazorti respondentii na regiony nedochazelo k vyraznym
rozdilim, tudizjsem je graficky neznazornovala.To svéd¢i o tom, ze zaméstnanci

mateiskych skol, a¢ rizného tytu a mista, se snazi o ,,spolecnou fec".

Pro objektivnéjsi pohled na komunikaci ve Skole by bylo dobré oslovit vice
respondentli, porovnat situaci i mezi ruiznymi druhy kol (matefskou, zakladni,
stfedni), zaméfit se na nazory respondentli podle pracovniho zatrazeni, a dalsi
mozné varianty. Porovnat vnitini a vnéjsi komunikaci, ziskat nazory vefejnosti,
ktera spolupracuje se Skolou, srovnat komunika¢ni dovednosti vedoucich
pracovniki apod. Téma zavéreCné prace dava moznost dalSiho pripadného

rozvinuti.

4. Zavér

Na zaklad¢ odpovédi oslovenych respondentl si myslim, ze cil mé prace
byl splnén. Ziskala jsem pohled pracovnikii matetskych Skol na jejich vnitini
komunikacni prostiedi a i dals$i poznatky a informace o komunikaci, které mohu
vyuzit ve vlastni Skole. Dale mohou slouzit ostatnim feditelkam matetskych skol,

vedoucim zaméstnanctim, ale i pracovnikiim Skoly.

M¢é vyzkumné Setieni také potvrdilo, ze komunikaci v oslovenych
mateiskych Skolach lze povazovat za funk¢ni, ponévadz spliuje nckteré
podminky podle Milana Mikulastika (2003)", jez jsem uvedla v teoretické &asti
své prace na stran¢ 16. Zaméstnanci znaji cile Skoly, ve Skole jsou podporovany
formalni i neformdlni vztahy, pozitivni postoje, vedeni Skoly organizuje a
koordinuje praci v tymu, pracovnici védi co maji dé¢lat, co se o nich ocekava a

spolupracuji.

Vysledky dotaznikového Setieni Ize vyuzit v personalnim managementu, pii

fizeni Skoly, v tymové praci a hledani stylu fizeni.

V zavéru bych rada uvedla, ze vysledky mé prace se také shoduji s péti

zakony socialni komunikace a to:

" MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003.ISBN 80-247-0650-4.
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* Neni mozno nekomunikovat.

* Neni mozno se nijak nechovat.
* Neni mozno neovliviovat.

* Neni moZno néco neprozivat.

* Neni mozno komunikovat stejnym jazykem a nezkreslovat vnimané.

Na zéklad¢ vlastnich ziskanych zkuSenosti a zkuSenosti autort, ktefi se
komunikaci zabyvaji, mohu pro UspéSnou interakci doporucit 13 zasad

komunikace:

*  Smif se s nevyhnutelnosti komunikaénich chyb.
" Nekomunikuj jen pro efekt, budes kiecovity.

* Zbav se bariér branicich naslouchani.

* Sleduj neverbalni komunikaci.

* Podivej se pofadné na sebe.

* Pamatuj, Ze komunikace ma ,,dvousmérny provoz".
* Oslovuj partnerajménem.

* Spoj neptedstiranou uptimnost s cilevédomosti.
* Uzndavej pravo druhych na vlastni nazor.

* Nikdy netikej ,,NIKDY".

* Pamatuj, Ze jedin€ mrtvy clovék nema emoce.

* Nestav partnera do bezvychodné situace.

* Potvrzuj pochopeni tématu.

,, Komunikace je dusi managementu: analyza a pevna rozhodnuti, prevedend do

srozumitelnych poselstvi, pusobici na lidi takovym zpusobem, aby jednali a citili

”

se pokojeni se svym vykonem.

Dianna Booher
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7. Prilohy
Seznam mateiskych Skol, které se ziucastnily vyzkumu

Dotaznik



Seznam materskych Skol, které se zacastnily vyzkumu:
1. Mateiska $kola Sluni¢ko Roudnice n. L., Skolni 1805
2. Matetska Skola Straskov- Vodochody, okres Litoméfice
3. Matetska Skola Pohadka, Josefa Hory 967, Roudnice nad Labem
4. MATERSKA SKOLA LEDVICE - piispévkové organizace
5. Mateiska Skola, Josefa Ressla 1697, Teplice

6. Specialni zakladni Skola a Specidlni matetska Skola, Teplice, Trnovanska 1331,

piispévkova organizace

Pilotaz prob¢chla v Matetské skole, Hlavkova 1454, Teplice



DOTAZNIK

Viazené kolegyné,

obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery bude podkladem pro
vypracovani bakalaiské prace - oboru Skolsky management na CSM PF UK v Praze. Cilem
mé prace je analyza vnitiniho prostfedi riznych typt matetskych skol se zamétenim na
komunikaci.

Vyplnéni dotazniku trva ptiblizné¢ 10 minut. Dotaznik bude slouzit pouze
k vymezenému tkolu a nebude pouzitjinak .

Pokud je to mozné, vyplite a odeslete dotaznik e-mailem ms.hostomice@volny.cz
nebo na adresu Mirka Jelinkova, MS Hostomice, Husova 308, 417 52 Hostomice.

Identifika¢ni udaje (hodici se zakrouzkujte)

Druh mateiské Skoly:

. jednotiidni matetska Skola
. vice tfidni matetska Skola
. specialni matetska Skola

Pracovni zarazeni:

. feditelka Skoly

. pedagogicky pracovnik

. jiny pedagogicky pracovnik
. nepedagogicky pracovnik

1.Forma komunikace na VasiSkole (ohodnot'te 1-3, pricem? 1 je nejméné pouivand forma
komunikace a 3 nejvice pouZivand forma)

. pisemna
. ustni
. elektronicka

2.ZakrouZkujte podle VaSeho ndazoru nejcastéjsi zpiisob komunikace na VasiSkole:

. formalni komunikace

. neformalni komunikace ( napi.setkdvani pii zdjmove, kulturni ¢i spole€.¢innosti)
. oba toky komunikace jsou v rovnovaze

. nedokazi posoudit

vvvvvv

je nejméné uZivany pripad a 6 nejvice uZivany piipad)

. porady

. projev

. rozhovor pfi feSeni problému

. rozhovor pii oznameni rozhodnuti

. pohovor zamétfeny na hodnoceni pracovnich vysledkl



mailto:ms.hostomice@volny.cz

pohovor za tcelem pokarani

4,0hodnot’te podle VaSeho ndzoru pievildadajici komunikacni sméry na VasiSkole (Ciselnou
Fadou 1-4, piicem? 1 je nejméné uZivany smér a Cislo 4 nejvice uZivany smér)

. sestupnd komunikace (od nadfizeného k podiizenému - ptikazy, navody, postupy,
smérnice, instrukce, apod.)

. vzestupna (od podiizeného k nadiizenému - informace o plnéni tkoll, pozadavky,
pfipominky, navrhy, skupinové schiuzky, porady, apod.)

. horizontalni (mezi Utvary ajednotlivci)

. diagonalni (komunikace mezi jednotlivei na riznych stupnich fizeni

5. NiZe uvedend tvrzeni ohodnot’te ve vitahu k vasi mateiské Skole. K hodnoceni vyuZijte
ndsledujici Skaly:

1 = neplati viibec

2= plati jen velmi malo
3= plati ¢astecné

4 = plati do zna¢né miry
5= plati zcela

1. Kazdy zaméstnanec se podili na tvorb¢ strategie, znd spolecné cile.

2. Ve skole jsou podporovany oteviené produktivni diskuse a riznorodost nazort.

3. Existuje tu ochota porusit staré zvyky v zdjmu vyzkouseni novych zplisobi fizeni a
vykonéavani préce.

4. Kvalita pracovniho Zivota v nasi Skole se zlepsuje.

5. Lidé maji ptehled o Skole, nad ramec svého pracovniho mista nebo své specializace ¢i
funkce.

6. Svolavame rady a porady, na nichz analyzujeme vysledky prace.

7. U kazdého pracovnika je pfesné specifikovan druh a rozsah Skoleni nebo dalsiho
vzdélavani.

8. Motivace ve Skole vede k vysokému pracovnimu nasazeni, ma systém.



9. Pracovnici Skoly maji moznost vyjadiit se k dilezitym otdzkdm a problémum.

10. V nasi Skole prevlada tymova spoluprace a atmosféra divéry

11. Informacni systém $koly je plné funkéni

12. Lidé nemaji obavy se vyjadfovat, neni zde zadny strach z represi nebo z ohrozeni
z vysloveni nesouhlasu nebo jiného ndzoru.

13. Vedeni $koly vytvafi pracovni podminky pro pracovniky Skoly.

14. Skola zajist'uje spoleéné kulturni nebo sportovni akce pro utuzovani kolektivu

15. Vnitropodnikovd komunikace je jasné¢ formulovana v internich pfedpisech
(napf. struktura Skoly, organizacni fad, vnitini fad)

V piipad¢é zajmu poskytnu ziskané vysledky.

Dé&kuji za Vas cas

Mirka Jelinkova



