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Resumé:

Zéavérecna Dbakalafskd prace se zabyvd v obecné roviné zdsadami a
dovednostmi v procesu komunikace a informac¢nimi strategiemi. Kromé& zékladnich
znamych fakti postihuje podrobnéji i nékteré slozky komunikace, na které se
v praktickém zivoté zapomina a které jsou pfitom dulezitou soucasti manazerské
dovednosti komunikace. V praktické cCasti je pracovano se zizenou a specifickou
soucasti Skolské soustavy - specialnim Skolstvim, konkrétné zatizenimi pro néhradni

vychovu déti a mladeze.

Vystupem samym je popis skutecnosti tykajicich se komunikace v zatizenich,
analyza soucasné¢ho stavu i idedlniho stavu komunikace. Urceni neni pouze pro
feditele Skolskych zatizeni, ale 1 pro dalSi vedouci zaméstnance, protoze komunikace
je jejich kazdodenni praci, ovlivituje vysledky ostatnich pracovnich procest a

postihuje, ovliviiuje a prostupuje vSemi soucastmi managementu jako celku.

Summary:

My final bachelor work focuses on principles and skills in the communication
action and on informative strategies. Except the well-known basic facts it also
mentions some communitation units in details, which are forgotten in everyday life,

and which form at the same time an important part of manager communication skill.

In the practical part of my bachelor work I work with a particular and
specific part of the school system - special education, concretly with the

institutions for children and youth education substitution.

It is presented by the description of facts concerning communication in

institutions, present situation analysis as well as the ideal communication conditions.

My bachelor work is not aimed only to school institution directors, but also
to other leading empoyees because communication is their everyday work , it
influences the results of other work actions and it affects, influences and pervades

all management parts as a whole.
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1. UVOD

Management. Jest¢ pred né€kolika lety pro vétSinu z nas jen cizi slovo
nastinujici mlhavé predstavy o podivné fungujicich firmach nékde v zdpadnim svété,
které se snazi podloudnymi zpusoby ohrozit fungovani naSich narodnich podniki a
zavodi a udavaji nespravné priklady poctivému pracujicimu lidu. Jesté pied
ne¢kolika lety z pohledu spolecnosti, ze které vychéazeli a dodnes vychazeji podnéty
pIné kompatibilni a pfinosné pro oblasti managementu v dneSnich podobach. Jednim
prikladem za vSechny mohu uvést spoleCnost, jejiz historie vzniku saha do roku
1894, kdy sourozenci Antonin, Toma$S a Anna Batovi zalozili obuvnickou dilnu.
Z puvodnich tfech zaméstnanci v obuvnické diln¢ je diky usilovné praci a
dovednostem, jez se dnes nazyvaji management, prosperujici spole¢nost, ktera
zamestnava vice nez 40 000 lidi, provozuje 4 600 obchodlii ve vice nez padesati

zemich svéta, provozuje 40 vyrobnich zavodli ve 26 zemich a obslouzi jeden milion

zékaznikll denné. Dostupné z < www.bata.com;www.bata.cz, 2008 >

Kazdy clovék ve spoleCnosti zastava urcité role, snazi se byt prospésny
oblasti svého zajmu, oblasti, ve které pracuje. Diky mému zameéstnani jsem byl
postaven pred skutecnost, Ze je nutné¢ z pohledu pravnich norem a potiebné
z pohledu osobniho rozvoje, nadhledu, ziskavani novych védomosti a dovednosti a
dnes jiz samotné existence, prosperity a konkurence schopnosti vedeného zatizeni,

studovat védni obor management.


http://www.bata.cz

1.1 Téma

Neni jednoduché vybrat a rozhodnout se pro jedno jisté téma zavéreCné
prace. Divodem je fakt, Ze vétSinou stézejnich pilifh managementu se jiz nékdo pred
vami ve své praci zabyval. Opisovat, pfipisovat kapitoly, obméinovat texty je feSeni

jednak podvodné, ale hlavé nic nepifinéasejici ani vam, ani koleglim ve vasi branzi.

Pro zavére¢nou bakalaiskou praci oboru ,,Skolsky management" jsem hledal
takové téma, oblast, které by bylo uzite¢né z pohledu zmapovani situace, pifinosu
informaci a nastinu feSeni, pouzitelného pro kolegy ve specidlnim Skolstvi a
institucionalni vychoveé v Ceské republice, obecné pak i v ostatnich neziskovych

organizacich.

Nejméné zmapovanou a zaroven jednu z nejdilezitéjSich oblasti, z pohledu
managementu ve Skolskych zafizenich, je komunikace. Informacéni, komunikacni
systém ve Skolskych zafizenich neni sice oblasti hlavni, ve smyslu hlavni ¢innosti a
to vychovy mladeze s poruchami chovani, nicméné je jednou z hlavnich aktivit pfi
napliiovani cili hlavni c¢innosti, je prosttedkem k lepSimu fungovani organizace,
k novym pojetim prace v organizaci a tim i cestou ke zkvalitnovani pedagogického

Vv

poslani a napliiovani vyssich cili celé spolecnosti.

1.2 Cil prace

Cilem zavérecné prace je seznamit v obecné rovin¢ s principy komunikace a
informac¢nich systému. Dale pak se zaméfit podrobnéji na komunikaci z pohledu

manazera v organizaci, konkrétn¢ ve Skolskych zatizenich.
A

Druhym cilem je =zmapovat a popsat soucasny stav komunikace a
informacnich systém uvnitf téchto organizaci i stav komunikace s vnéjSimi
subjekty a pokud mozno analyzovat silné a naopak slabé momenty v komunikaci
Skolskych zafizeni, poptipadé navrhnout nékterda mozna zlepsSeni a praktické kroky,

vedouci k zefektivnéni komunikace.



1.3 Institucionalni vvchova v CR, organizace

Povazuji za nutné zminit oblast na kterou se ve své praci zamétim, protoze ac
se jedna o pedagogické pracovisté, vstupuji zde do procesu komunikace dalsi slozky
statu s odliSnym zaméfenim a i hlavni cilova skupina je ponékud méné typicka, nez

klasicky vzorek populace.*'

Organizace, ve které pracuji, ma oficidlni nazev ,,Vychovny ustav, stfedisko
vychovné péce, stiedni Skola a $kolni jidelna Cernovice". Jsme $kolské zafizeni
zfizované MSMT CR a na$i hlavni ¢innosti je vychovna péée o divky s poruchami
chovani od 15 let véku, pfipadné o téhotné divky od 12 let veéku, do dovrseni
zletilosti divek, nebo do ukonceni jejich vzd€lavani, kterym byla soudné nafizena

ustavni vychova, nebo ulozena ochranna vychova.

Vznik zatizeni se oficialné datuje na 1. srpen 1958, kdy byl pti Krajském
détském domoveé ziizen Domov vychovy mladeZe. Pomoc détem, dospivajici
mladezi, ale i dospélym ma vsak v Cernovicich u Téabora vice neZ stoletou tradici.
Zajeji pocatek lze oznacit vznik tzv. div¢i ochranovny ,,U Dobrého pastyie" v roce
1884. Vyznam tohoto zafizeni presahoval regionalni ramec, protoze se jednalo o
vubec prvni specializovany ustav ureny pro pobyt, vzdélavani a vychovu socidlné
ohrozenych divek v historii Ceské socialni pedagogiky. Za zminku stoji také
historicky bod ve vyvoji naseho zafizeni, kdy 1. srpna 1992 bylo zfizeno kojenecké
oddéleni a v letech 1996 a 2002 ptibyly dalsi vychovné skupiny téhotnych a matek
s détmi. Do nedavné doby jsme byli jedinym vychovnym ustavem v Ceské republice,
zabyvajicim se vychovou nezletilych téhotnych divek a nezletilych matek s détmi,

(kronika VUM Cernovice)

*) D¢ti ve véku 15 - 18 let s poruchami chovani, s ohroZzenou mravni vychovou, s naru§enym prostfedim z pohledu jejich

zdravého vyvoje.
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Z pohledu institucionalni vychovy je situace v ¢eské republice nasledujici. Za
Skolska zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy se povazuji vychovné
ustavy, diagnostické ustavy (mladez 15-18 let) a détské diagnostické tustavy,
détské domovy se Skolou (déti do 15 let). U nekterych z téchto zafizeni jsou ztizeny
Skoly, které svym svéfencim poskytuji odpovidajici vzdélani. Typické je
dlouhodobé ubytovani a plné pfimé zaopatieni. Pracovni rezim v téchto zafizenich je
celoro¢ni, nepfetrzity. Vychovné ustavy a détské domovy se Skolou spadaji do
vytvofenych podsiti celého systému. Hlavickou kazdé sité a metodicky nadtfizenym
pracovistém je vzdy diagnosticky tustav, ktery pokryva pozadavky cilové skupiny
nezletilych déti. V soucasné dob¢ je v republice 61 podobnych zafizeni. Denné zde
probihda komunikace na urovni zaméstnanct stejnych i odliSnych profesi, na Grovni
nadfizenych a podfizenych pracovnikti, komunikace s nezletilymi détmi a jejich
zékonnymi zéastupci nebo opatrovniky, komunikace s I¢kafi a nemocnicemi, policii a
vySetiovateli, soudy, socidlnimi pracovniky a kuratory, diagnostickymi tustavy,
ziizovatelem 1 ostatnimi zafizenimi. Uz jen z tohoto poctu moznych zapojenych

ucastnikt komunikace vyplyva naro¢nost a mnohdy neptfehlednost celé situace.
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2. KOMUNIKACE

,, Pojem komunikace oznacuje jevy, které jsou prostiedkem spojeni mezi

lidmi, jejich vzajemného styku, sdélovani myslenek”

(Mikulastik M.: Komunikac¢ni dovednosti v praxi; Grada; Praha 2003, str. 19)

Denné a vjakémkoli véku se clovék setkava s nesCetnym mnozstvim
informaci, které¢ k nému doléhaji v riznych formach zjeho okoli. Jedinec je soucasti
déni kolem sebe. N¢kolikrat za minutu se stava prijemcem i hodnotitelem podnéti a
vysilacem reakci v riznych sférach a rovinach zivota osobniho, spolecenského. Je
cela tada faktort ovliviujicich tyto procesy. Pohlavi, vek, inteligence, prostiedi,
situace, socialni postaveni a zastavané role, percep¢ni schopnosti, rizné fyziologické

¢i jiné deformace nebo naopak neobvyklé schopnosti a individudlni ptednosti.

vvvvvv

clovéka, ktery ma nejvétsi vliv na kvalitu prozitkd, uspéSnost, protoze i samotna
kvalita ziti je velmi relativni a individualni. Zaméfim se na jednu oblast, chcete-li
ovliviiujici prosttedek, ktery velkou mérou rozhoduje o nasem vnimani, prozitcich,

jednani a najehoz zéklad¢ se da mluvit o kvalitich Zivota samotného - komunikaci.

Komunikace - proces predavani, proces pfijimani, proces interakce mezi
dvéma chapajicimi jedinci, proces vniméani aktivniho ¢i pasivniho okoli,
fyziologickych socidlnich, ¢i psychologickych fakti. Akce i reakce podminéna
informaci pfijatou védomé, nebo nevédomé nasSim télem. Obecné komunikace neni

specificky lidskym jevem, existuje i u zivoc¢ichl, na rozdil od jazyka.

Komunikace - velmi zuzené ji lze chapat jako vyménu informaci, vjeste
uz§im ptipad€ jako poskytovani informaci. (Veber J. a kol.: Management zaklady,
prosperita, globdlizacel Managment Press; Praha 2003). Ugastnikem obecnd lze
nazvat vysilatele, sdé¢lujiciho a percipienta, pfijimajiciho. Mezi nimi pak dochézi
k interakci, vznikd jakysi vztah a probihaji rdzné procesy, podilejici se na

komunikacnich vysledcich i dosazenych cilech komunikace.
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2.1 Ucastnici komunikace

Komunikace se vzdy ucastni dva nebo vice jedincii, skupin, vytvéfejici dva
poly, z nichz jeden je v roli odesilatele - komunikatora, druhy v roli pfijemce -

komunikanta. Samotny proces je dobfe charakterizovan nasledujicim schématem.

r Zp¥tna vazba

Myslenka Zakodovani Ftenos Pt{jem % Dekédovani “ Pochopeni
sdélenf

odesilatel - komunikator piijemce - komunikant

L Komunika¢ni J

Sumy

(Koontz, H., Weihrich H.: Management; East Publishing; Praha, str. 510)

2.2 Druhy komunikace podle raznvch kritérii

Nezli se zaméfim na komunikaci v organizaci z pohledu managamentu,
specifikuji obecné druhy, roviny komunikace. Je az spodivem do kolika situaci se
Clovek dostava, aniz by si uvédomil, ze vstupuje do procesu komunikace, ktery je

ovliviiovan dal$imi mnohostrannymi zdkonitostmi.

verbalni socialni pfima interpersonalni
neverbalni masova nepiima intrapersonalni
soukroma externi jednosmérna formalni
vefejna interni obousmérna neformalni
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Verbalni komunikace (slovni) - zakladnim prvkem jsou slova (verba). Pokud zde
nevstupuji v platnost komunikaéni Sumy - vysvétlim nize - da se hovofit o
nejpouzivanéj$im druhu komunikace na svété. Po strance obsahové, tedy obsahu
sdéleni, nemusi byt vzdy pro stranu pfijemce jednoznacna a srozumitelna. Piikladem
je verbalni komunikace mezi ptislusniky dvou odlisSnych statt, kdy a¢ oba ovladaji

dokonale verbalni komunikaci, nemusi si rozumét.

Neverbalni komunikace (nonverbalni). Jedna se o komunikaci, jez je vyjadiena

zastupnym prvkem, nahrazujicim slova*'. Ve vétSiné piipadd si vysilani
nonverbalnich signali neuvédomujeme, pfesto je vysilame. Zrovna tak jejich
pfijimani neni védomé, ale vnimame je. Ufenim se samoziejmé da dopracovat
k ur¢itym postupim v ovladani a cileného vyuzivani nonverbalnich signald.
Odbornici v oblasti lidského chovani zatim zaznamenali pfiblizné milion
nonverbalnich signalt. (Khelerova V.: Tréning obchodniho jednani; Grada; Praha
1993) Naptiklad studie Alberta Mehrabiana prokazuje, Ze sdé€leni jako celek je
vyjadieno ze 7 procent verbalné, z 38 procent vokalné (ton hlasu, sila hlasu,

intonace) a z 55 procent nonverbalnimi signaly. (Pease A.: Body Language\ Shelton

Press; London 1992)

Jak jsem jiz zminil, nemusime si neverbalni komunikaci pln¢ uvédomovat, ac
na nas neustdle pusobi. Zajimavé jsou pokusy s matkou a ditétem, kdy dité
v batolecim véku dokéaze reagovat a Cist mimiku matcina obli¢eje a identifikovat
prokazatelné hrozici nebezpeci, aniz by si onoho nebezpeci mohlo vSimnout, nebo

aniz by bylo pouceno o zdkonitostech nonverbalni komunikace.

Gesta patii u Clovéka k denné pouzivanym signalim. Nektera gesta jsou
vrozena.**' Mnoho gest je ovlivnéno kulturou a prostfedim, ve kterém zijeme. Ital se
dokaze roz&ilovat s neuvéfitelnym doprovodem gest, naopak u Cechii neni paleta
gest v roz¢ileni tak Siroka. Bulhar nam svym kroucenim hlavy odsouhlasi i nepravdu

a i on se pak divi, Ze mu nesouhlasné pokyvujeme najasné véci.

*) Neverbalni komunikace mize byt zprostiedkovana pohyby téla, gesty, mimikou, pohyby o¢i, kvalitou hlasu, prostorovou
distanci, Cichovymi vjemy, pouZivinim artefaktt jako je od¢v, kosmetika aj.

**) Vyzkumy u slepct (nevidomych od narozeni), ktefi v dané situaci pouzivaji stejna gestajako lidé bez postizeni zraku.
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Nékteré projevy neverbalni komunikace lze ovlivnit vili, jiné se jevi jako
geneticky pfedurCené. Je b&Zné, Ze se Clovek vice soustfedi na verbalni projev a
méné hlidd svou neverbalni komunikaci. Za bé&Zné situace neni patrny rozpor.
V ptipadech krizovych (lhani, strach) mlze byt rozpor mezi témito druhy

komunikace tak vyrazny, Ze si ho pfijimajici strana v§imne, uvédomi sijej a ma tak

moznost posoudit vérohodnost sdéleni i osobu sdélujiciho.

Zvlastnim fenoménem komunikace beze slov je komunikace casti populace
némé, hlucho némé, kdy absenci zvukii a slov nahrazuje propracovany systém
zastupnych gest rukou. Vyhodou, dé-li se to tak oznacit, je nepfitomnost jazykové
bariéry mezi pfisluSniky jinych naroda, ale i zde plati, Ze jsou gesta v rtznych
zemich r0zné modifikovana dle existujici slovni zasoby mluvici populace.
Nemutzeme vSak mluvit o ¢isté formé nonverbalni komunikace, protoze znakova fec

je uméle vytvofena a plné¢ uvédomovana komunikujicimi stranami.

Socialni komunikace je termin, ktery u fady autorti splyvd s komunikaci vilbec.

Hlub8i analyzou komunika¢niho procesu lze dospét k poznani, Ze socidlni
komunikace je takovd komunikace, jejiz smysl je orientovan na partnera (jedince,
socialni utvar) téhoz druhu. V praxi to znamend, Ze je interaktivnim procesem
napiiklad mezi dvéma dlchodci, studenty, mezi dvéma téhotnymi zenami apod.
Dochéazi k vyméné znakll a informaci typickych vyhradné v urcitém referenénim

systému vyznamda.

Masova komunikace - jeden z podtypu socidlni komunikace, pfi niz je sdéleni

pifendSeno mnoha piijemcim, v identickych kopiich sdéleni. Sdé€lujici nemusi byt

pfijemclim znamy.

Prima komunikace je charakterizovana pfimym kontaktem obou zicastnénych stran,
tedy pfimou interakci a nezédlezi na tom, zda se jednd o komunikaci verbalni, nebo

neverbalni.

Neprima komunikace je zprostfedkovana tietim faktorem, bez pifimého kontaktu
vysilatele a pfijemce, prostfednictvim komunikac¢nich prostfedki, napiiklad pomoci

letakd, smérnic, informacéni nasténky apod.
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Interpersondlni komunikace je komunikace mezi lidmi.

Na intrapersonalni komunikaci se podili individualita kazdého z nas. Vedeme ji

kazdy sam se sebou a daji se sem zatadit naptiklad vycitky svédomi, vnitini hlas.

Jednosmérnou komunikaci myslime probihajici procesy od komunikatora ke

komunikantovi. Je ¢asto vyuzivdna ve velkych komunikacnich skupinach, nebo pfii

autokratickém stylu fizeni.

Obousmérnda komunikace je velmi podnétnd pro manazera pii jakychkoli
¢innostech. Pfindsi totiz bezprosttedni zpétnou vazbu a mize tak pomoci
k efektivnimu docileni pozadovanych zdmérd. Nevyhodou muze byt zdlouhavy

proces pii pfijimani zavéri.

Soukroma komunikace je urcena pro omezeny pocet komunikantl. Komunikant je
vjistém vztahu s komunikatorem a sdéleni nema vefejny charakter. I ze strany

ttetich osob by mél byt respektovan soukromi charakter komunikace.

Verejna komunikace mé spolecné prvky s masovou komunikaci. Je pro neomezeny

pocet pfijemcli, komunika¢nim kandlem mohou byt média.

Externi komunikaci myslime komunikaci subjektu sjeho okolim. Prakticky

vyjadieno komunikace Skoly, podniku s okolim.
Interni komunikace je uvniti organizace (Skoly, podniku apod.)
A
Pii komunikaci formalni jde o predavani a pfijimani oficidlniho komuniké, obsah
sdéleni je ucelovy a vétSinou pfipraveny, komunikace se fidi urCitymi pravidly a

vétSinou vyplyva z organizacnich struktur.

Neformalni komunikace miZze probihat mezi kymkoli a nemusi se drZzet zddnych

pravidel. Mlze vychéazet z ndhodnych osobnich kontaktii, z vile lidi.
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Pti efektivni komunikaci je nutné zndt pozadované cile, vyuzivat vhodné
komunika¢ni kandly, pracovat s dostupnymi prostfedky komunikace i ostatnich

manazerskych dovednosti.

V emoc¢ni komunikaci dochazi ptfedev§im k vyjadfeni pocitl, emoci a postoju, je
pouzivana pii kolisani standardni Grovné duSevnich stavi. Pfi emoc¢ni komunikaci
neni vhodné vyvozovat dulezitd rozhodnuti, brat je vazné bezprostiedn¢ po vzniklé
emocni situaci. V praci manazera by se neméla emoc¢ni komunikace ptili§ objevovat,

pokud neni ucelové uzita.

2.3 Interpersonalni zony

Pti veSkeré komunikaci hraji podstatnou tlohu dal§i prvky naSeho chovani,
kter¢ vyznamné ovlivituji vysledky procesu. Patfi sem napiiklad interpersondlni
zony. Pti komunikaci s blizkymi lidmi (rodina, partner) jedndme v takzvané intimni
z6né (15 - 50 cm). BéZné sem nemaji pfistup cizi osoby. NaruSeni intimni zony
vyvola nepfijemny pocit a negativni reakce. Vyjimkou jsou situace ve
vefejnych dopravnich prostfedcich, kdy nezbyva, nez piekonat nepiijemné
naruSovani, nebo chodit oklikami péSky. Osobni zéna (50 - 150 c¢m) je bézna pro
pfatelskou komunikaci, setkani a tfeba 1 porady kolegii. Takzvand socidlni zéna
(150 - 350 cm) piedstavuje odstup, ktery je dodrzovan vuci cizim osobdm,
neznamym lidem. BéZzné se v ni pohybujeme ve spole¢nosti, aniz bychom méli
negativni proZzitky z ostatnich. Zdéna vefejna (350 cm a vice) je obvykla, hovofime
li k velké skupiné lidi a nedéla ndm problémy pohybovat se v bézném zivoteé.”

A

2.4 Roviny sdélovani

Je tieba se zaméfit také na komunikaci z pohledu rovin sdélovéni. Je na misté
uvést prolinani dalSich védnich obort, naptiklad psychologie a sociologie. Sd¢lovani
je pojiméano ve tiech rovinach.

*) Uvadéné rozpéti interpersonalnich zon je Cisté orienta¢ni a muze byt individudlni. Jsou rozdily i u riznych narodu, kdy

napfiklad Japonci udrzuji prokazatelné krat3i vzdalenosti, jelikoz jsou zvykli pohybovat se v pfelidnéném prostfedi. Patrny

muze byt i rozdil u ¢lovéka z mésta a venkova.
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Z pohledu managementu se jedna o roviny:

- vertikalni (shora doli) - komunikace od manazeri k podfizenym
zaméstnancim

- vertikalni (zdola nahoru) - sdéleni podiizenych o problémech, vykonech,
nebo zpétnd vazba pro komunikaci shora dolt

- horizontalni komunikace - komunikace mezi jednotlivymi useky podniku

na stejné fidici Grovni

diagonalni komunikace - mezi misty na riznych urovnich v organizaci

Z rovin sdélovani se pak daji vyvodit komunika¢ni struktury. Ty jsou
charakteristické vlastnostmi ovliviiujicimi naptiklad spokojenost ve skupiné, chut

pracovat ve skupiné¢ a mnozstvi komunika¢niho Sumu.

hvézda

pyramida

Hvézda i1 pyramida ptedstavuji piiklad centralizovanych komunikaénich
struktur, v nichz hraje vyznamnou roli jeden ¢len skupiny, u né¢hoz se soustied’uji
informace a interakce. Centralizované struktury umoznuji relativné rychlé
rozhodovani, protoZe minimalizuji pocet nutnych vazeb mezi €leny skupiny, omezuji
ale pocit spolutcasti a participace. Pyramida miize také vzniknout v ptipadé, ze
skupina je pfili§ velkd a je nutné ji vnitiné¢ rozdélit na mens$i akceschopné casti,
pfipadné se v ni samovolné vytvateji urcit¢é podskupiny. Centralizovanou

komunika¢ni strukturu ,hvézdy" mize také vytvofit manazer, ktery zameérné

vyuzivéa své informacni pievahy a pouziva autokraticky styl vedenti.
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Protipolem je pak plna struktura, diamant, kdy kazdy miize komunikovat
pfijimani rozhodnuti. Mezi zdporné jevy pii komunikaci v plné struktute patii velké

mnozstvi komunikaénich Sumu a tim i zkresleni cild komunikace.

Z pohledu psychologického dochéazi pii spolecenském styku a tim i pfi
komunikaci k transakci, jez se da chéapat jako jednotka spolecenského styku a je
dana jednim podnétem a jednou reakci”. Spolecensky kontakt, styk, komunikace
tedy znamena cely fetézec transakCnich podnéti a ptislusnych transakcnich reakci.
Na jejich zékladech probihd komunikace vedena a ovliviiovand horizontalni, nebo
ktizujici se rovinou. V horizontalni roviné probih4d komunikace u subjektii na stejné
urovni (ptitel - pritel). K¥izujici se roviny vznikaji pfi direktivni, dominantni pozici
jednoho z komunikatorti (rodi¢ - dité, 1€kaf - pacient, apod.) Prubéh a vysledky

komunikaéniho procesu jsou pak pifimo zavislé.

2.5 Kvalita komunikace

Dobra komunikace nastoluje atmosféru divéry a vzajemného respektu jak
v organizaci, tak v Zivoté soukromém. Neni moZné uvést pfesny ndvod jak kvalitné
komunikovat a dosahovat prostfednictvim komunikace téch nejlepSich vysledki,
zprostiredkované¢ vysSich cili. Vzdy do procesu komunikace vstupuji unikdtni
jedinci, individua, osobnosti, ktefi na daném mist¢ a v daném Case spoluutvareji

komunika¢ni proces.

*) Reakce mize byt verbalni i neverbalni.
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Kvalitu komunikace miZzeme do jist¢é miry ovlivnit svymi zkuSenostmi
z minulého obdobi, nebo ucenim, ve smyslu nabyvani znalosti a dovednosti obort
managementu, psychologie, sociologie apod. Kromé komunikatora vysilajiciho
sdéleni je neméné dilezity i pfijemce, ktery pfijima, dekdduje, analyzuje, poptipade
obohacuje a hlavné chipe obsah informace. Na misté¢ je Ucelné filtrovani sdéleni.
K tomuto procesu dospiva kazdy ptfijemce, protoze sdéleni obsahuji informace, které
pro nas nemaji informa¢ni hodnotu. Idedlnim stavem je vnimani faktd a davani jich
do souvislosti. Piekazky v komunikaci, tedy cokoli co brani a naruSuje komunikaci,
jsou nazyvany komunikaénimi Sumy. Nejcastéjsi pfi¢inou komunikacnich Sumt
neovlivnitelnych je napfiklad mentdlni handicap, fyziologicky handicap,
psychologické zabrany & poruchy, nebo kombinace jmenovanych pficin®.
Ovlivnitelnymi Sumy z pohledu ucastnikii komunikace mohou byt naptiklad hlu¢né
prostiedi, nepozornost piijemce, nepifesné dekoddovani v dusledku chybné

interpretace slov i pouzivani nejednoznaénych symboll, ale naptiklad i porucha

technického razu na vasem radiopfijimaci.

3. INFORMACE

Za zékladni stavebni prvek komunikace je obecné mozné povazovat
informaci. Informace - sdéleni, zprdva, obsah procesu lidské komunikace,
odevzdavani a pfijimani ozndmeni, jejich pfenos osobnim kontaktem, zvukem,
signalem a prostfedky masové komunikace. (Diderot, VSeobecnd encyklopedie ve

¢tytfech svazcich, dil 2; Nakladatelsky dim OP; Praha 1997; str. 273)
Obecné je naSim zdrojem potenciondlnich informaci veSkerda zivd i neZziva
A

piiroda. Cloveék ziskdvd informace ze socialnich systému, pfirodniho prostiedi a
datovych objektu.

o r

Socidlni systémy - jsou tvofeny lidmi a jejich riznymi seskupenimi.
Potencidlnimi zdroji informaci jsou pfitom mozky (paméti) téchto lidi. V paméti
¢loveéka jsou ulozeny informace, které maji pro jeho okoli povahu potencionalnich

informaci. Tyto strukturni informace se nazyvaji znalosti.

*) Plati pro obi komunikacni strany - komunikatora i komunikanta.
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Prirodni prostiedi - tvofi jednak zbyvajici ziva pfiroda (mimo lidi) a také
veskera neziva ptiroda. Kazdy cloveék je v trvalé interakci s timto pfirodnim
prostiedim a neustale jej vnima smyslovymi organy.

Datové objekty - (data, datové struktury) jsou Clovékem ucelové vytvarené
hmotné objekty reality. Pfitom tucelovost téchto objektl je podminéna jejich
schopnostmi uschovavat, skladovat, zaznamenavat v sobé informace. Funkci téchto

objektl je tedy byt nosicem informaci a umoznit k nim snadny pfistup.

3.1 Informace z pohledu dulezitosti - relativnosti

Je velice potfebné orientovat se v dilezitosti a podstaté¢ informace samotné.
Neni v lidskych schopnostech pojmout, analyzovat a pouzivat vesSkeré ptichozi
informace. Z pohledu Zivota ndm pomaha proces zapomindni, kdy ¢lovéka nezuzuji
nepiijemné informace nabyté v minulosti. Bohuzel to plati i o informacich pro nas
pfijemnych a pfinosnych, které bychom si chtéli na vzdy zachovat. Z pohledu
managementu je zapotiebi informace filtrovat a zbavovat je tak nepotiebnych casti

bez vypovédni hodnoty.

V obou pohledech hraje velkou roli osobnost ¢lovéka, jeho zadjmy a stejnou
mérou 1 spoleCenskd determinace. Ta je vyjadiena spoleCenskymi podminkami
vzniku informace, spolecenskymi cily pfi uspokojeni informacéni potieby, kritérii

vybéru informaci a ekonomickymi vztahy uvnitf a mezi informa¢nimi systémy.*'

3.2 Informace z pohledu formy jejiho prenosu

Informace z pohledu formy jejiho pfenosu neni nutné opakované rozebirat,
bylo tomu jiz ucinéno v kapitole o formach komunikace. Za zminku stoji druh
informaci, které ¢lov€k ziskava ne prostfednictvim komunikace, ale diky prozitku,
zkuSenosti, nebo které vyvozuje z predchozich situaci. Konkrétné se daji uvést
napiiklad fyziologicka informace, tedy takova, jez je ziskana percepci lidskych
smyslu.
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Teply €aj nas pali, zjistime to pomoci receptorti v koneccich prstli, nebo na jazyku.
Poté v jiném case muze pfijit na fadu empiricka informace - jestlize vidime hrnek
s napojem a nad napojem kouf, vime, Ze napoj pali apod. Informace psychologicka
muze byt spojena s lidskou dusi, myty ¢i nabozenstvim. Jsou ptiklady, kdy déti které

nezazily véalku, maji pfedstavy, sny a obavy z véale¢nych podminek.

3.3 Druhy informaci

- externi - pochazi z externiho zdroje (denni tisk, CTK, jiné organizace)
interni - jsou ziskdvany uvnitt organizace a slouzi pro jeji potfeby (denni

hlaseni, tfidni knihy, organiza¢ni struktura, vykazy, vnitini IS)

- formalni - zplisob predani informaci predepsanym zplisobem (formulafe)
neformalni - neziskdvaji se formdlnim zplisobem, ale naptiklad pii hovoru,

vyplynou z poznamek pii projednavani skute¢nosti

skute¢né - informace o soucasném nebo minulém stavu z udélosti, ke kterym
doslo (vyrocni zpravy)

budouci - ocekdvané, predpokladané informace (progndzy, plany)

prilezitostné - jejich potieba je vyvolana vzniklou situaci (onemocnéni zéka,
uték svérence)
konkrétni - informace o urCitém prosttedi nebo k ur¢ité cinnosti, kterd

souvisi s konkrétnim projektem (aktivity jinych zafizeni, ztizovatele)

- taktické - pouziva je hlavné stfedni management, tykaji se hlavné planovani
a sestavovani dlouhodobych vychovnych plana

- strategické - pouzivd je manazer pifi dlouhodobém planovani, tykaji se
hlavnich cili a zamérl organizace, nejsou piilis§ podrobné, zahrnuji velké

mnozstvi témat

- kvalitativni - jsou verbalni, slovni, maji charakter moralni a postojovy
kvantitativni - jsou Ciselné

Wt w

Rozhodovani na zdkladé slovnich informaci byva subjektivnéjsi a obtizn¢jsi.
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3.4 Informacni technologie (IT)

V soucasnosti jsou fenoménem nasSi doby informace v elektronické podobé.
Nejsou zajimavé svou formou, nebo formou pienosu, ale nadCasovost ziskavaji
kvantitou a rychlosti dosazitelnosti. Pozor na kvalitu ziskané informace a

dvojnasobny duraz na filtrovani informaci.

Termin ,,informac¢ni technologie" oznacuje, v souladu se svétovou literaturou,
veskerou techniku, kterd se zabyva zpracovanim informaci, tj. zejména vypocetni a
telekomunikacni techniku (hardware), ale 1 jeji pfislusné programové vybaveni

(software) a organizaCni uspotadani.

3.5 Terminologie z pohledu IT

Informace - funk¢né interpretovana data.
Data - udaje ve formé¢ zpracovatelné IT.

Informaéni technologie - prosttedky vyuzivané k pofizeni, uchovani, zpracovani,

prezentaci a pifenosu dat.

Komunikaéni technologie - souhrn technickych prostfedkii vyuzivanych

v komunikaci.
Kvalita informace - spolehlivost, divéryhodnost, solidnost.
Informacni fetézec - zdroj —* uzivatel.

Informaéni systém - hierarchie, vazby mezi prvky, vazby s okolim pii pfedavani

dat a informaci.
Interni informaé¢ni systém - produkuje informace pro subjekt, ktery jej ztidil.

Informacni systém pro podporu manazerské prace - jakykoliv systém poskytujici
manazerim potiebné informace.

Z pohledu managementu neni dnes jiZ mozné, piedstavit si fidici praci bez
internetu, intranetu, elektronické komunikace apod. Uloha IT zménila svou funkci
z pomocného a doplitkového prostiedku pifi fidici praci na hlavni priméarni zptisob

prace manazera.
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4. KOMUNIKACE V ORGANIZACI

Podminky pro komunikaci v organizaci se meéni v souvislosti s novymi
komunika¢nimi technologiemi, s mirou pfipravenosti manazeri 1 podfizenych
pracovnikli na komunikaéni interakce a zvySujici se mirou informovanosti. Samotna
organizace mize ovliviiovat komunikaci pozitivné nebo negativné. Kontext
podnikového prostiedi a podnikové kultury je tUzce provazan se zplsoby

komunikace.

Krom¢ wvnittnich vlivi ptisobi na komunikacni prostiedi celd fada vnéjSich
faktorti - globalizace, slozeni pracovnich sil (pifedsudky, diskriminace), autonomie
(snizuje se mira autority, nastoluje se prace v tymech). Organizace se musi flexibiln¢
pfizplisobovat ménicim se podminkdm, stava se ucici se organizaci, musi rozumét

zménam v chovani svych zaméstnanct, apod.

Nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti podniku je vysokd mira
informovanosti pracovnikd, ktera zarucuje efektivni chod podniku, funkénost celého
systému, umoziuje zpétnou vazbu mezi jednotlivei, plisobi na motivaci pracovnikil a
je jednim z ptfedpokladii pro inovaci a rozvoj.

K fizeni komunikace se vyuzivd riznych komunikac¢nich kanald. Napiiklad
star§i manazeti upiednostiuji tradi¢ni formu komunikace ,,tvaii v tvai", ale manazefi
s niz§im sebevédomim preferuji pisemnou nebo formalni formu, coz vede i
k formalnéjsim vztahlim na pracovisti. Nasledkem je oddaleni manazera a
pracovnika, kdy manazer sdm ztrdci informace a ,kontrolu nad fizenim jednoho
z nejdilezitéjSich kanala - tj. tvati v tvar." (Mikuldstik M.: Komunikacni dovednosti

v praxi-, GRADA; Praha 2003, str. 215)

Komunikaci ve firm&€ muzeme rozliSovat na standardizovanou a
nestandardizovanou. Do standardizované komunikace patii rizné obézniky, firemni
porady, vyro¢ni zasedani nebo podnikové dopisy. Zde je nutné dodrzovat urcitd
pravidla, protoze maji stadlou podobu a lze ocekavat jak na né reagovat. Do
nestandardizované komunikace spadd neformdalni rozhovor, neoficialni komunikace
zaméstnancu apod. Zde zalezi na osobnosti manazera, na jeho dovednostech a

,kouzlu osobnosti".
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Nejrozsifen€jSi formou komunikace v organizacich je stale vertikdlni
komunikace (shora dold). Tato komunikace je urcena predevSim k pfedavani ukola
zaméstnancum. Tento zplusob komunikace je uplathovan v ramci pozicni moci.
Hlavni vyhodou této formy je, ze manazefi maji pfesné informace o konkrétnich

problémech. Nevyhoda je naopak v absenci zpétné vazby.

Ukolem soudasnych manaZerl je odstranit prekazky v komunikaci, aby se
dozvédeli pravdivé nazory a aby se lidé pfi jejich sdélovani uvolnili a mohli se 1épe
identifikovat s pracovni skupinou nebo s organizaci jako celkem. Je nutné déale uvést
nékteré podminky, které by meéla spliiovat firemni komunikace, abychom ji mohli

oznacit jako funkéni.

- zaméstnanci znaji cile organizace

- organizace podporuje formalni i neformalni vztahy, neklade prekazky

- nadfizeni znaji moznosti svého tymu i jednotlivci

- nadfizeni znaji kompetence tymu i jednotlivel, praci koordinuji a organizuji

- jednotlivci znaji cile tymu

- manazer ma zpétnou vazbu, pochopeni

- plati pravidlo vSeobecné informovanosti

- je vyzadovana a podporovana loajalita a identifikace pracovnika s cily tymu a
cily celé organizace

Na druhé strané musime uvést prekazky a poruchy, pii nichz se komunikace

v organizaci stava nefunkéni.

Nedostate€né planovani - jen malokdy je mozné dosdhnout kvalitni
komunikace bez nalezité ptipravy. Chce-li manazer dosahnout efektivniho cile, musi
si celou zalezitost promyslet, naplanovat a stanovit cil sdé¢leni. Jestlize je divod
vydat ptrikaz, volba vhodného komunika¢niho kandlu a spravné nacasovani muze

vyznamn¢ ptispet k jeho pochopeni a snizit odpor ke zmén¢.

Nejasné predpoklady - Casto dochazi k tomu, Ze jsou opomijeny dulezité

predpoklady, které se sdélenim bezprostfedni souviseji. Nevyjasnéné predpoklady ze

r

strany odesilatele i pfijemce mohou zplisobit zmatky a poskodit dobré minéni.
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Sémanticka nejasnost - mulze byt umyslnd nebo ndhodna. Naptiklad
konstatovani ,,a je hotovo" muze vyvolat rizné¢ odezvy. U nékoho je evokovana

piedstava dobrého ukonceni, ujiného beznadéjné zhrouceni celého snazeni.

Spatné vyjadiené sdéleni - i v pfipad¢, ze mySlenka odesilatele je zcela
jasna, muze jeji sdéleni obsahovat nevhodna slova, nesouvisly, Spatné strukturovany,

neohrabany, frazovity text, nevhodny Zargon a nepfesné vyjadieni celkového ucelu.

Ztraty prii prenosu - jestlize sdéleni prochazi pies nékolik osob, jeho
piesnost postupné klesa, sdéleni muze byt zadrzeno; jako prevenci ztrat informaci

pti pfenosu, pouzivaji nékteré spolecnosti pro pienos téhoz sdéleni vice kanali.

Spatné naslouchini a undhlené hodnoceni - naslouchani vyzaduje plné
soustiedéni a ukaznénost, je také tfeba, aby se poslucha¢ vyhnul ukvapenému
hodnoceni toho, co fika jiny ¢lovék. Naptiklad na poradach v organizaci lidé Casto
inklinuji k tomu, ze souhlasi se vS§im, co se fika, misto aby se snazili pochopit
celkovy ramec toho, co jiny sdéluje. Chéapavé naslouchani muaze vést k vytvareni

lepsich mezilidskych vztaht, k lepsi spolupraci manazert a ke snizeni kazdodennich

frustrujicich situaci.

Neosobni komunikace - efektivni komunikace je mnohem vic nez
jednoduchy ptenos informaci k zaméstnanctim. Zdokonaleni komunikace neni ¢asto
zélezitosti drahych a neosobnich komunikaénich zafizeni, ale ochoty manazera
osobn¢ komunikovat. Neformalni setkani - oproSténa od rozdili spolecenskych a
pracovnich postaveni - mohou byt pro vrcholové manazery nepfijemnd, je vSak

nutné zvazit, jaky prospéch mohou v disledku zlepsené¢ komunikace prinést.

Nediivéra, hrozby a obavy - komunikace muze byt vazn¢ naruSena
neduvérou, hrozbou a obavami, sdéleni je paji pfijimano se skepsi. Podobné maji
hrozby - realné i fiktivni - za nasledek, ze se lidé uzaviraji do sebe, stavaji se
defenzivnimi a informace ptfekrucuji. Proto je nutné vytvaret prostfedi duvéry, které

umoznuje otevienou a ¢estnou komunikaci.

Nedostatecna doba na pripravu zmény - zmény pusobi na lidi razné,
v prvnich momentech vétSinou negativné. Je tieba, aby méli zaméstnanci dostatek
casu na premysleni o pozadované zmén¢. Mnohem efektivnéjsi je dat lidem cas, aby

se na zménu pfipravili, misto toho, aby byli ke zmén¢ nuceni.
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Premira informaci - ni¢im neomezovany informacni tok muze vyustit v
informaéni zaplavu. Reakce na zaplavu informaci jsou u zaméstnancti negativni,
mohou naptiklad nékteré informace piehlizet, ignorovat, odkladat, jiné pfi zaplavé
informaci chybné vyhodnotit a potom i interpretovat, nebo z pfemiry informaci
vybiraji ty sjednodussi realizaci cile a mohou tak vytésnit ostatni informace, i pfes
jejich vyssi naléhavost a vyznamnost. Zname taktiky, pouzivané pii informacnim
pretizeni. Nékteré mohou byt funkcni. Naptiklad zpozd'ovani zpracovani informaci
muze vést ke snizeni jejich mnozstvi.

V ramci organizace, na kazdém stupni fizeni je tfeba vyzadovat pouze

dulezité informace, feditel ma za ukol pak koordinovat informace z nizSich mist

fizeni. (Koontz, H., Weihrich H.: Management;, East Publishing; Praha)

4.1 Konkrétni formy komunikace v organizaci

A¢ jsem zminil nutnost a dominanci IT v dneSnim svété, jsem stale
piresvédcen, Ze nejdokonalejSim a nejpfinosnéjSim zpusobem komunikace je
komunikace verbalni. Nelze se pfi ni totiz zbavit dalSich souvisejicich
komunika¢nich kanali a jeji vysledky se daji znacné ovliviiovat vzhledem ke

vzniklym abnormalitam vyplyvajicim z vyvoje interakce.

Mluveny projev vypliuje vétSinu kazdodenni pracovni cCinnosti feditele.
Literatura uvadi tii aspekty mluveného projevu, které ovliviiuji nase posluchace a

tim celou komunikaci.
a) slova 7 %
b) hlas 38 %
¢) neverbalni projevy 35 %
d) ostatni

Je zméfeno, ze Septani ma silu asi 20 decibeltl, vystiel z déla 230 db. Lidsky

hlas osciluje kolem 50 az 60 decibeld. Je nutné se vyvarovat obou extrémnich

pripadi, posluchaci to urcité oceni.
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4.2 Jazykova kultura, hlasova kultura

Jazykova kultura je oznaceni pro wurcité kvality ve smyslu pouzivani
spisovného jazyka, volby vhodnych vyrazii, slovnich spojeni ¢i stylizace mluveného
projevu. Hlasova kultura oznacuje kvality hlasového projevu u Clovéka a znamena
zpuisob pouzivani hlasu ve smyslu jeho spolecenské zvukové formy. Tato zvukova
forma plsobici na posluchace se projevuje v dynamice, v rezonanci, v barvé a

artikulaci a odpovida vzoru fonetické normy, dané¢ho jazyka.

4.3 Hlasovy projev - modulace

Melodicka proménlivost tonové vysky a rozsahu fecCi, ¢lenéni vétnych useki,
zmény mluvniho tempa, rytmus fe¢i apod. tvofi modulaci nasi feCi. Modula¢nimi

prostiedky jsou pfedevSim:

- melodika hlasu (tonalita, intonace) - pomdaha formulovat obsah feci;

oddéluje jednotlivé myslenky; dokresluje a obohacuje obsah sdéleni

- sila hlasu (intenzita) - d4 se s ni pracovat v riznych momentech, naptiklad

kdyz ubyva pozornost posluchac¢li, nebo pti potfebé zdiraznit cast sdéleni

- barva hlasu (kvalita hlasu) - je Clovéku dana, i kdyz se s ni da také

pracovat; barva hlasu mize byt meznikem v pfijeti komunikatora

- mluvni tempo (kvantita) - vyznamné ovliviluje komunikanta, je vice ¢i

méné€ naro¢né najeho pozornost a tim na pochopeni obsahu sd¢leni

- vyska, hloubka hlasu - kazd4 véta ma sviyj intona¢ni prabéh (kadenci '), pfi

jejim nelogickém uziti vnasi nesrozumitelnost do sdéleni

") Rozeznavame kadenci koncovou oznamovaci, koncovou tazaci a antikadenci (nekoncovy prubéh).
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4.4 Komunikace ustni (mluvena, verbalni) v organizaci

- rozhovor pii feSeni problému

- rozhovor pii oznameni rozhodnuti

- pohovor zaméfeny na hodnoceni pracovnich vysledku
- pohovor za ucelem pokarani

- porada

- telefon, komunikacéni software, IP telefon

- projev

4.4.1 Rozhovor pri reSeni problému

Tento typ ustni komunikace se uplatnuje, pokud se na nadfizeného obrati
podfizeny s dotazem ¢i s problémem, sjehoz feSenim si nevi rady, nebo v situaci,
kdy nadfizeny potiebuje seznamit podiizené s cili a chce je motivovat kjejich
uskutecnéni. V ptipad¢é, kdy se na nadfizeného obrati podiizeny s dotazem ¢i s

problémem, s jehoz feSenim si nevi rady, musi manazer zvazit:

- naléhavost, kterou nelze odkladat
- jednoduchost, kterou Ize vyiesit v nékolika minutach
- nebo zdaje tfeba domluvit zvlastni schiizku
Jde-li o planovanou schiizku, dava tim vedouci podfizenému najevo, Ze mu

na ném zalezi, ze chce jeho véc nerusené vyslechnout a mit prostor pro feSeni. Je

nezbytné, aby manazer:

- pripravil distojné prostfedi, v némz se bude rozhovor odehravat
- odstranil vSechny rusivé vlivy (telefon, radio, dalsi navstévy)

- nabidl pfichozimu pohodIné misto k sezeni, popft. lehké obcerstveni

Nechce-li vedouci pisobit autokraticky, nikdy by si nemél stoupnout pied
sediciho hovoticiho c¢lovéka. Stejné tak nelze nechat agresivniho a rozhotéeného
pracovnika stat, pokud vedouci sam sedi. Idealni je pfizplsobit situaci tak, aby

ucastnici komunikace meli o€i ve stejné vysce. V priabéhu rozhovoru je tieba plnou
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pozornost vénovat pouze pracovnikovi. Reformulovat problém, zda byla spravné
pochopena jeho slova a otdzkami jej vést kjeho vlastnimu rozhodnuti. Nadiizeny by
nem¢l za podiizeného problém vyfeSit, ale aktivnim pfistupem ke komunikaci mu

pomoci nalézt vlastni feSeni.

Obdobny postup je tfeba zvolit v ptipad¢, kdy s problémem ptichazi vedouci
sam. V tomto pfipadé¢ je tieba piednést problém, novy cil, pravdivé je tieba
informovat o moznych obtizich. Sdéleni musi byt pfijato nezkreslen¢, aby bylo
akceptovano. Musi byt dan prostor pro ptfipadné otazky podfizenych. Ty pro
manazera predstavuji zpétnou vazbu a zaruku, ze byly prodiskutovany skutecné

vSechny nalezitosti problému.

4.4.2 Rozhovor oznamujici rozhodnuti

Jde o komunika¢ni techniku pouZivanou v situacich, kdy na zaklad¢ diive
realizovanych diskusi vedeni organizace dospélo k ur¢itému rozhodnuti, které ma
povéfeny vedouci sdélit podfizenym. Pokud toto rozhodnuti je v souladu s

piedstavami podfizenych, nevznikd Zadny problém.

Pokud jde o rozhodnuti, které ma pro pracovniky negativni disledky, musi se
vedouci na rozhovor piipravit. Castym postojem v tuto chvili je nervozita, nejasna a
nekoncepéni fec, tendence obhajovat svoji osobu i sdélované rozhodnuti. Projevena
nejistota se velmi snadno pfenese na zaméstnance, nejasné stanovisko zvySuje

negativni ucinek rozhodnuti, které nakonec tak jako tak musi byt sdéleno.

Manazer musi vystoupit s védomim, Ze byly posouzeny vSechny mozné
alternativy, a pfesto nebo pravé proto bylo pfijato dané rozhodnuti. Neni tedy divod
stanovisko kifecovité obhajovat. Vedouci pouze sdéli faktické udaje a odivodnéni,
da pracovnikim moznost reagovat. Jejich slova vyslechne, pfipadné dotazy klidné
zodpovi za nutné podminky klidu a vstficnosti, agresivni reakce je nutno odmitnout

jako neptinosné. V takovéto situaci ma vedouci pravo vystupovat direktivné.

Ze setkani muaze vyplynout bud termin schizky uzsiho kolektivu s cilem
sestavit konkrétni ¢asovy a programovy plan dal$i ¢innosti, nebo pfimo pisemny

dokument sumarizujici dohodnuty casovy a programovy plan.
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4.4.3 Pohovor zaméreny na hodnoceni vysledku

Hodnoceni pracovnich vykonl podfizenych je jednou z nejzavaznéjSich
povinnosti manazera. Jde Casto o nepfijemnou povinnost, kterd ale spravnému
fungovani komunikace v organizaci nemusi byt Zadnou ze =zucCastnénych stran

vniména negativne.

r__ 7

4.4.4 Pohovor za ucelem pokarani

Pokud vedouci pracovnik uplatiiuje spravné zasady komunikace, mély by mu
umoznit vyjadfit vlastni, opodstatnénou nespokojenost. Za Spatné a neefektivni lze

povazovat ptipady, kdy:

nadfizeny, ve snaze nedotknout se citlivé stranky pracovnika, pfili$

pecliveé voli slova

- vyjadfuje se nejednoznacné

- kolisd mezi snahou plsobit pozitivné a snahou vyjadfit nevoli

- ,chodi kolem horké kasSe", takze podiizeny nepochopi, o cem cely
rozhovor byl

- nadfizeny vyuziva svého postaveni

- svou nespokojenost ddvad najevo formou hrozeb a ,,.kazani"

- shazuje pracovnika osobnimi utoky

- nechava hovofit emoce

Pokud vedouci chce vyjadfit nespokojenost s pracovnikem, mél by mit na
paméti, Ze cilem neni soudit pracovnika, ale zlepSit jeho pracovni vykon. Postup by

pak mél byt nasledujici:

podfizeny pracovnik by mél byt pfijat pozitivné a zdvoftile, ale mélo by byt
jasné deklarovano, ze jde o problematickou situaci, ktera se podfizeného
J J p p

jednoznacné tyka

- musi byt pfedlozeny faktické tdaje, vysledky, s nimiz neni vedouci
pracovnik spokojen; pouze fakta, Zddna osobni kritika, zddné soudy

- pracovnikovi je nutno dat prostor, aby se k celé zalezitosti vyjadiil
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nadfizeny nemusi vyjadfovat pochopeni ani sdilet divody, které vedly
zamestnance k niz§imu vykonu, nevhodnému jednani ¢i k zanedbani
povinnosti

jednoznaéné musi byt stanoveny podminky pro budouci obdobi; je na
odpovédnosti pracovnika, jak bude situace vypadat v budoucnosti

v zavéru je nutno shrnout vysledky jednani, vSechny postichy a

navrhy

Cilova skupina - nadfizeny versus podfizeny pracovnik ¢i pracovni kolektiv.

4.4.5 Porada

Porada je vlastné organizovani ,zivé feCi" celého tymu. Znamena ukol

W v r

mnohem naro¢néjsi, nez vést dialog a vyzaduje dukladnou ptipravu. Slovo porada

vniklo ze slova radit se, coz pfedpoklada vzajemnou komunikaci na zaklad¢ diskuze.

Porada, nebo setkani pracovniho tymu je casto nepopularni a u ucastniki miize

vyvolavat negativni reakce. Diivodem muze byt:

zbytecné svolavaji porad se Zeleznou pravidelnosti, bez skute¢ného
davodu

zabyvani se tématy, které by bylo efektivnéjsi fesit individualné, nebo
které nejsou v soucasnosti aktualni

absence spoluprace a diskuse s ostatnimi pracovniky

prizvani ucastnikti pouze proto, aby se manazer zbavil odpovédnosti
za samostatné rozhodnuti

je demonstrovan participativni styl fizeni, ale skute¢nou vyménu

nazoru a otevienou komunikaci nepodporuje

Jsou-li porady dobie organizovany a jsou-li zbaveny vyse popsanych

nedostatkdi, mohou byt znacnym pfinosem. PfedevSim proto, ze:

porady a setkdni manazert se Cleny pracovnich skupin davaji prostor

pro vytvoreni tymu a upevnéni ducha spoluprace
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zaméstnanci si na poradach mohou uvédomit své vlastni postaveni
v rdmci tymu i celé firmy

porady umoziuji manazerovi projevit své schopnosti, vybudovat si
pfirozenou autoritu a upevnit si své postaveni

porady stimuluji kolektiv ke konkrétnim zavaznym cilim, jsou
idealnim prostfedim pro prezentaci cili tymu a prostiedktl kjejich
dosazeni

jednotlivec, ktery je v takovém prostfedi vyzvan k spolupraci, se
zacne citit odpovédnym, je vice vazan pfijatym rozhodnutim

kolegové si mohou navzajem sdélovat své zkuSenosti, znalosti

Ma-li byt porada pfinosem, musi byt peclivé ptfipravena. Mezi dilezité kroky

pfipravy porady patfi:

jasné zformulovani ucelu a stanoveni cile porady

informovani ucastnikll o urcitych skutecnostech

konzultace, koordinace feseni urcitého problému, ukolu

posouzeni, zda se cile nedosahne efektivnéji bez organizovani porady
ujasnit si disledky rozhodnuti poradu neuskutecnit

zhodnotit moznost fesit problematiku jinym zplisobem

rozhodnuti o ucastnicich porady

porady nebyvaji efektivni pii po¢tu ucastnikii vice nez 12

je nutno vybrat ty, jejichz ucast je nezbytna nebo nejvice pfinosna
urc¢eni posloupnosti bodl porady dle naléhavosti feSeni

na zacatek patii naléhavé zalezitosti, vyzadujici konstruktivni pfistup
program by mél byt jasny a struény,

soucasti pozvanky na poradu by m¢l byt program, datum, misto a Cas
konani

podkladové materialy musi Gcastnici obdrzet v predstihu

velice dillezity je uvod, nastoleni pozitivniho klimatu, vyvolani zajmu

o véc a aktivniho pfistupu zucastnénych
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uspésnosti celé porady. Je tieba postupovat citlivé, umét s usmévem vzit
diskutujicimu slovo, protoze nemluvi k véci, mluvi zbytecné kvétnaté, pomalu,
nesrozumitelné apod. - a pfitom v ném nezanechat hotkost. Toto vSe vyzaduje
ovSem zejména psychologickou kvalifikaci i urcitou zivotni zkuSenost. Musite
spravné ohodnotit osobnost diskutujiciho, jeho moznou reakci. Zkuste se vcitit do
jeho mysleni, bud’'te schopen empatie. (Barta, K.: Porady ajejich vedeni; Dr. Josef

Raabe, s.r.o.; Praha 2005), ( Dostupny z <www.raabe.cz>)

Ukonceni porady by mélo vyustit v pfijeti zavért, které formuluje vedouci.
M¢ly by byt v pisemné formé. Stavaji se vlastné svédectvim o urovni zacastnénych a
kvalit¢ vedeni celé¢ porady. Zapis by mél obsahovat splnéni cili porady, navrhnout

feSeni, stanovit dal$i postup a zachovavat nejcennéjsi mySslenky z diskuze.

4.4.6 Telefon, komunikacni software, IP telefon

Je tfeba si uvédomit, Ze pouzivani akustickych ptfenosovych zafizeni ma své
vyhody i nevyhody. Vyhodou je rychlost a pohodlnost pouziti a také komunikace na
velké vzdalenosti. Dokazeme diky nim ze své kancelafe informovat, koordinovat,
sbirat informace. Pozitivni je 1 jednoduchost ovladani telefonniho pfistroje.
Nevyhodou je absence dalSich komunikacnich kanalt, které pii osobnim kontaktu
dopliiuji sdéleni. Chybi bezesporu i dostatek casu pro potfebné diskuze a zpétné
vazby, protoze jsme limitovani finan¢ni zavislosti na délce hovoru. Dale musime
dbat na srozumitelnost hovoru, vyvarovat se nezndmych pojmi a mluvit pomalu.
Nebezpecim je rutinérstvi v této oblasti. Je dulezité znat i zdkladni standardy pfi
telefonovani (jak se spravné ptihlasit do telefonu, pokud nékdo vola do organizace).

Volajici ziskava prvni dojem o instituci prostiednictvim toho, kdo zvedne telefon.

4.4.7 Projev

Pii prezentacich a pfednaskach, pfi setkani za ucelem motivovani pracovniho
tymu, pfi vitdni vyznamné navstévy je nutné ovladat rétorické uméni, své népady a
mySlenky vyjadfit a v dal§im kroku také prosadit. Projev je velmi narocnd forma
zivé fte€i. Dobie zvladnuty projev pied auditoriem je vrcholem rétorického

mistrovstvi. Staci zvladnout nékolik ,,malickosti". Pfekonat pocatecni trému, jasné a
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srozumitelné oslovit plénum posluchaci, mluvit zajimavé a Zivé, vyuZivat
nonverbalni komunikace, bohatost jazyka a zvolit ten nejplsobivé)si zavér. Pii tom

v§em vypadat pokud mozno normalnég.

Nespornou vyhodou pro kazdého mluv¢iho je, kdyz vi, koho ma pted sebou.
Mluvéi pak mize uzplsobit hovor tak, aby byl 1épe srozumitelny. Vystavba projevu
je pln€ v moci fe¢nika vcetné jeho ztvarn&ni. Mnozi lidé pocituji pii svém projevu
obavy z vétSiho prostoru (nedokazou odhadnout, zda prostor zvladnou hlasové€), maji

psychické potize (zkost, trému).

,, Dobra rec¢ ma vycerpat téma, ne posluchace. " Winston Churchill

4.5 Komunikace pisemna

- dopis (informacni, spravni)

- vnitfni piedpisy (smérnice, pokyny, pirikazy)
- nasténka, informacni vyvéska (povinnost)

- fax

- elektronicka komunikace - e-mail

- prezentace

Velkou vyhodou pisemné komunikace je fyzickd existence sdéleni,
vyuzitelna jako pomiicka pro budouci otevieni téhoz, nebo podobného problému, ale
1 jako samotny dikaz o odeslani 1 pfijeti informaci. Nevyhodou je zpomalena, nebo
zadnd, zpétna vazba. Pti volbé zpusobu sdéleni je tfeba zvazit ony formy i z pohledu

time managementu, tedy ¢asové hospodarnosti.

4.5.1 Dopis

Pisemné dokumenty, prosttedky pisemné komunikace by mély spliovat
n€které naroky, aby mohly byt povazovany za efektivni a vérohodné. VeSkeré
pisemnosti by mély byt jazykové bezchybné s pouZitim stylistickych prostfedkl a

formatovani odpovidajicich jejich ucelu.
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Naptiklad u dopisti spravnich fizeni je celkem uzce dana struktura pisemnosti
s prvky, které nelze vynechat.Protoze kazda pisemnost je jakousi dohodou, nemél
by v zavéru chybét podpis komunikatora, ktery jim upeviiuje vérohodnost

pisemnosti.

Obecné plati tato doporuceni pro formovani efektivniho pisemného sdéleni:
Analyza piijemce

jedna osoba nebo skupina

kompaktnost skupiny
- jakou muzeme piedpokladat prvotni reakci na sdéleni
- jaké informace potiebuje pfijemce vzhledem k svému
postaveni
- je si odesilatel pfedem védom piekazek; je ptfijemce v opozici
nebo je stoupencem plant a navrhu odesilatele
- jaké ocekavani ma piijemce vzhledem k celé zalezitosti
- jak ptijemce dokument pouzije
Na zaklad¢ takto provedené analyzy, vzhledem k cilim a situaci je nutno
pfizplisobit pisemné sdéleni. Na zacatek je tfeba dat dobré zpravy a zakladni

mySslenky. Je nutno zduraznit dilezitost a vyhodnost sdéleni pro ptijemce.

4.5.2 Vnitfni predpisy

Jedna se o specifickou oblast pisemné komunikace, kterd je nutnd z pohledu
pravnich norem i z pohledu fungovani dané organizace. Tato komunikace neni nijak
zazivna a da se radit ke komunikaci jednostranné. Vnitini piedpisy jsou zavazné pro
véechny pracovniky organizace, bez ohledu na pracovni zafazeni ¢ funkci. Ugelem
je prizpusobit obecné pravni normy na potfeby organizace a nastinit tim podminky
fungovani, které musi byt dodrzovany. Velké mnozstvi vydanych vnitinich predpisii
vSak miize mit paradoxné¢ opacny ucinek jejich ucelu a plati zde podobné
zékonitosti, jako u premiry informaci viz vyse.

*) Pfi vypus$téni nékterych ¢asti by dokument pozbyl pravni zplsobilosti, cozje v rozporu nejen s Gi¢elem vzniku, ale i upravujici

pravni normou.
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I u vnitinich ptfedpist je tfeba, podobné jako u formalnich dopisti, dodrzovat
ur¢itd pravidla (oznaceni, datum vydani a platnosti, zruSujici ustanoveni), bez

kterych by sdé€leni ztratilo na platnosti.

4.5.3 Nasténka, informacni vyvéska

Dalsim neméné dulezitym zplsobem komunikace v organizaci je nasténka,
informacni vyvéska. Jeji podstata u Skol a Skolskych zafizeni je déana zakonem.
Cilovou skupinou nemusi byt pouze zaméstnanci, ale i samotnd cilova skupina déti a
mladistvych, nebo jejich zakonnych zastupcli. V provozu s nepfetrzitym celorocnim
provozem a sménnym rezimem prace zameéstnancll se stava ono veiejné misto
zdrojem informaci, protoZe muZe nastat situace, kdy k osobnimu sdéleni informaci
nemuze z technickych divodid kazdodenné dojit. U nékterych informaci je dokonce
vyZadovano, aby byly vefejné pristupné, v jakoukoli dobu, v obdobi jejich platnosti.
Toto kritérium splnuje elektronicky informac¢ni systém na www strankach

'

organizace. Otazkou pak uz zistava pouze volba vhodnych informaci ' pro tuto
formu prenosu a technické zajisténi. Jako vhodny dopln¢k informacniho systému
verejnych vyvések se mi pii mé praxi osvédcila evidence informaci, které jsem touto
cestou poskytl, s datem vyvéSeni a stazeni informaci. Pfedejde se tim nedorozuméni

se zamestnanci a duplicité sdélovani informaci touto cestou.

4.5.4 Fax

Pro pienos informaci pomoci faxu plati podobna pravidla jako pro pisemné
dopisy. Vyhodou je vyssi rychlost sdéleni, rychlej$§i moznost pro zpétnou vazbu pfii
komunikaci, moznost pfenosu informaci pochazejicich zjinych zdroj, vystaci si
s dostupnym telefonnim pfipojenim a nepotiebuje datové pfipojeni a pfitom je
jednoducha evidence uskutecnéné komunikace. Proti této form¢ komunikace mluvi
predevsim jeji financni narocnost oproti elektronické komunikaci, kvalita pfenesené
pisemnosti u komunikanta a také fakt, ze na$ pravni systém nepovazuje vystup

z faxového modulu za oficidlni a relevantni.

*) Nelze poskytoval informace duvérné, spadajici do skupiny osobnich udaju (naptiklad zavéry z psychologickych

vy§etieni), ani v§echny informace interni (napfiklad ty, jeZjsou uréené vyhradné pro potieby organizace).
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4.5.5 Elektronicka komunikace - e-mail

Je zalozena na vné&js$i internetové, Ci vnitini intranetové siti. Ma ftadu
prednosti, jako napfiklad rychlost a realitni cenovou nenaroc¢nost komunikace na
velké vzdalenosti, moznost pifedavani operativnich zprav i vice subjektim najednou,
umoznuje predavat a pfijimat zpravy a datové soubory v digitalni podobé a tak je
dale pfijemcem zpracovavat a umoziuje vést elektronické diskuse, at’ v pisemné, tak
vizualni a zvukové podobé. V obecné roviné plati zasady pro pisemnou
dokumentaci. Vyctu nevyhod tohoto zplisobu komunikace se rad¢ji zdrzim, protoze

pii technické evoluci v této oblasti by jiz zitra mohlo byt mé hodnoceni neplatné.

4.5.6 Prezentace

Lze d¢lit na prezentace pisemné a elektronické. Dokument je nutno pfipravit
vizualné zajimavy, lakavy. Prezentaci je nutno koncipovat tak, aby piisobila v duchu
pozitivnich sdéleni a byla jazykové spravna. Elektronicka prezentace je, v zavislosti
na dovednostech tvirce, casoveé narocnéj$i na pripravu. Software urceny pro
pripravu takovychto prezentaci je vSak dnes uzivatelsky tak jednoduchy, ze se Casy
pripravy pisemné a elektronické prezentace mohou velmi piiblizit. I kdyz je obsah
sdéleni shodny u obou typld prezentaci, je nutné podotknout, ze elektronicka

prezentace je diky grafickym a zvukovym efektim zajimavéjsi. Naopak se mizeme

v jistych ptipadech pfemirou efektl odpoutat od podstaty prezentace samotné.
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PRAKTICKA CAST

5. Cil vvzkumu, vysloveni hypotézy

Cile praktické c¢asti prace se slucuji s cili celé zavérecné prace. Je tfeba si
zopakovat, jaké jsou konkrétni cile vyzkumu a tim upfesnit zaméteni praktické casti

prace.

Cilem vyzkumu je zmapovat a popsat soucasny stav komunikace a
informacénich systéma uvnitf Skolskych zafizeni instituciondlni vychovy i stav
komunikace s vné¢jSimi subjekty a pokud mozno analyzovat silné a naopak slabé
momenty v komunikaci Skolskych zafizeni, popfipadé¢ navrhnout néktera mozna

zlepseni a praktické kroky, vedouci k zefektivnéni komunikace.

Hypotéza:

Komunikace a informacéni systém ve Skolskych zafizenich jsou na rovni, ktera zatim

splituje svuj ucel, aleje zapotiebi na procesech pracovat a zdokonalovat je.

5.1 Vvzkumny vzorek

Pti rozhodovani o vyzkumném vzorku vhodném pro zamysleny vyzkum
nebylo slozit¢ se rozhodnout které instituce, ze kterych ¢asti republiky, nebo
s kterou cilovou skupinou déti budu pracovat. Vzhledem ke specifickému zameéteni
prace na skolska zafizeni zabyvajici se nahradni vychovou bylo realné oslovit zcela

viechny existujici organizace v Ceské republice.
. . . A
Podminkou tedy byla tfi kritéria vybéru:

Skolské zatizeni
- institucionalni, ndhradni vychova

statni instituce

Veskera zafizeni splnujici dana kritéria patfi v na$i republice pod jediného

zfizovatele. Tim je Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR.
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Jedna o Ctyfi druhy zafizeni:

» Détsky domov se Skolou (difive détsky vychovny tustav) - déti do 15 let.

» D¢étsky diagnosticky tstav - déti do 15 let.

* Vychovny ustav - déti od 15 do 18 let.

* Diagnosticky ustav - déti od 15 do 18 let.

Diky neddvnym zménam v pojmenovani jednotlivych

instituci

dodnes

existuji odchylky od citovanych nazvli. V potaz musime brat i rizna spojeni jak

v nazvu, tak v zaméfeni organizaci, takze vyjimkou neni spojeni détského domova

se Skolou a vychovného tustavu. Do vSech jmenovanych moznosti nazvi a zaméieni

mohou vstupovat jesté dalsi dil¢i slozky organizace, jako naptiklad zakladni Skola,

stfedni Skola, Skolni jidelna, nebo stfedisko vychovné péce.

Zdrojem informaci pro vyhledani kontakti na potiebna zafizeni pro mé byly

internetové webové stranky ztizovatele, tedy seznam na adrese:

< http://www.msmt.cz/ministerstvo/primo-rizene-organizace-cast-2 >

Ptimo tizené organizace MSMT CR

Tabulka 1
INAZEV jjsiDLo HULICE 1 PS¢ |ITELEFON | |[E-mail (aktu#lni)
Détsky diagnosticky ustav, ZS a §) Praha 4 U Michelského lesa 222 | 141 00 241730434 ddu.DrahaPvolnvja
Diagnosticky stav a stfedisko vichovné |, ) Na Dlouhé mezi 19 147 00 |241727626 _
pece duin(>ets.cz
Diagnosticky ustav pro mladez Praha 2 Lublanska 33 120 00 224262505-6
dole7.elova"l®dum-praha”z
Détsky domov se skolou, ZS a S| Praha 2 Jana Masaryka 16 120 00 222521597 dvuDraha@se2naliLCZ
Vychovny tstav, SVP, ZS, Prs a § Praha 9 Cakovicka 51 190 00 | 283882510 matousu@klig!amz
Diagnosticky ustav, DDS, DD, SVP.ZS a S] | Dob#ichovice Prazska 151 25229 257711387
5 321798 630
Détsky domov se skolou, ZS a SJ Kolin Bychory 152 280 02 321722113
dvu.skolatfflvolny.cz
Détsky domov se §kolou, ZS a SJ Lib&chov Rumburska 54 277 21 315697110 dvu-libechQv(aiol,cz
Détsky domov se §kolou, ZS a SJ Naderadec Naceradec 1 257 08 317852233 stanislav.urbanOworldonline.cz
Détsky domov se skolou, Z$ a §J Sedlec Préice Luéni 330 257 91 |317834364 fas g S n
Vychovny ustav, stfedni $kola a SJ Obofists Obofists 1 262 12 318 586 025 vumobori Odob.czn.cz
alhrechtlfflvukh.cz:
Vychovny ustav, stiedni §kola a SJ Kutna Hora Hlouseckd 279 284 01 327513543
Détsky diagnosticky ustav, DDS, SVP.ZS Ceské Budgjovice Homole 90 370 01  |387203491
Vych y st tfedni $kola a SJ indfichu
ychovny ustav, stredni skola a Jindfichtv Hradec Gymnazijni 118 377 01 384361886 ih(S>tiscalicz: vum. jhPtiscali.cz
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Détsky diagnosticky tstav, SVP, Z$ a SJ Plzeh - mésto Karlovarska 67 328 18 |377523720 )
ddu webeS32active.cz
Vychovny tstav, DDS, Z$, SS a §J Hostoun Chodské namésti 131 [345 25 379496412 exnerova@atlas.cz
Détsky domov se §kolou, ZS a SJ Klatovy Mécholupy 2 339 01 376 395 194 dvu.mecholupv@worldonline.cz
Vychovny ustav, stiedni Skola a SJ TereSov TereSov 1 33810 371796575 tereSov. vumOseznam.cz
Vychovny ustav a N Nova Role Skolni 9 362 25 353851120
Vychovny tstav, DDS, Z8, SS a 87 Zlutice Jiraskova 344 364 52 |353176216
) . . o ox w Dé&&in XXXII- o
Vychovny ustav, DDS, SVP, ZS, SS a SJ Boletice n. Labem té. Vitézstvi 70 407 11 412548867 «U.YUdmPYrtny.tt
Vychovny tstav, stfedni $kola a S) Podbotany Bugkovice 203 44101 415215194 vum.buskovicePlol.cz
Détsky domov se $kolou, ZS a SJ Jitikov Capkova 5 407 53 412338464 vujir@interdata.cz
Vychovny iistav, DDS, Z§, S8 a &I Kostomlaty pod Pozarnickd 168 417 54 |417871036
M Y ’ R Mile$ovkou ozarmicka ffdg.Sgginv"
, o “ . . y 415214987
Vychovny tstav a SJ Podbofany-Psov Psov 1 441 01 415 214 615 S T |
VU a Détsky domov se §kolou Misto Misto 66 431 58 474658555 v
tSSXZ2**
rolv A P & b.1 ddu-1ib .cz:
Devtslfy diagnosticky ustav, SVP, ZS, Liberec U Opatrovny 3 460 01 485101577 anyova@ddu-liberec.cz
MSaS]J
Détsky domov se §kolou, VAR Hamr na Jezefte Skolni 89 471 28 487851808 )
konopiskv@seznam.cz
Vychovny tstav, DDS, SS, Z8 a §J Chrastava Skolni 438 463 31 485143104 vudds-chrastava@volnv.cz
Détsky diagnosticky ustav, SVP, ZS a SJ Hradec Kralové Ricafova 277 503 01 495211821 dduckonom@atlas.cz
Vychovny tstav, stiedni $kola a SJ Hostinné B.Smetany 474 543 71 499 441 778
Détsky domov se $kolou a ZS Kostelec nad Orlici TyrSova 7 517 41 494323695 dv,kostelec@worldonii”
Détsky domov se $kolou, ZS a SJ Vrchlabi AL Jiraska 617 543 01 499421173
Vychovny dstav Hustv domov a §J EV;" Krélové nad |y hlického 700 544 01 |499320561
abem
Détsky domov se $kolou, ZS a SJ Horni Marsov Temny Dul 16 542 26 499874115 dvuiun@bbs!s'’kagent,cz
Détsky domov se §kolu, SVP, Z8 a SJ Hrochuv Tynec Riegrova 1 538 62 469660781 S S A ¢ 2
Vychovny tstav.détsky domov se Skolou | Kraliky 5. kvétna 383 56169 465631116
Vychovny ustav, SVP, SS a SJ Cernovice Jirakova 285 394 94 565 492 201 vu.cernQ.viCf@vucernovice.cz
Détsky domov se skolou, Z8 a §J Jihlava Délnicka 1 586 01 | 567303242 dvu@ji-«; dmii@i2i¢i
Vychovny tstav, DDS ZS a SJ Pocatky Horni 617 394 64 565495384 Viirim.pocatkY @worldonline.cz
Vychovny tustav, stiedni $kolaa SJ Velké Mezifiéi KRakavkam 1 594 01 566523132
Détsky diagnosticky tstav, SVP, ZS a §J Brno Hlinky 140 603 69 543212218-9 ddn@ddn.brno,indos.cz
B rium.veslarska@bm.oreman.cz:
Diagnosticky ustav pro mladez, SVP a SJ Brno Veslaiska 246 637 00 543236235 riumveslarhs@volnv.cz
Vychovny ustav, DDS, SS, Z$ a SJ Moravsky Krumlov | Nadrazni 698 672 01 515322423 vudro@quick.«
Vychovny ustav, SS, I a $J Olesnice na Moravé | Trpinska 317 679 74 516463109 vum, olesnice@worldonline.cz
Vychovny ustav, stfedni §kola a SJ Visiiové Zamek 1 67138 515339788 yumvi?nP@mbown,cz
Vychovny ustav, stfedni §kola a SJ Drevohostice Novosady 248 75114 581711022 reditel@vumdrevphp5t;ice,c?;
Vychovny tstav, DDS, ZS a S§ Sumperk Vyhlidka 1 787 01 583284010 spk.cz
Détsky diagnosticky Gstav, SVP, z§a §J | Olomouc - Svaty Ustavni 9 772 00 | 585385106
Kopecek
Détsky domov se $kolou, ZS a SJ Ve}sgelviéko u Lipnika Veselicko 2 751 25 581250841
n. Be¢.
Vychovny ustav, S8, Z§ a §J id 14 2 790 55 | 254 433714
chovny ustav, SS, ZS a § i .
y y Vidnava Klasterni 251 584435235 lisickv@vuvidn3va.cz
. - & N . . 584437213
Vychovny tstava SJ Zulova Komenského 154 790 65 584437164 I S S ,
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- P & & & Bohumin - Sunychl
Détsky d sticky ustav, ZS a SJ in -
étsky diagnosticky ustav, a Bohumin - Sunychl 463 735 81 596349488 bedUrich"kot1SnAm. cz
Diagnosticky ustav pro mladez, SVP a SJ Ostrava - Kun¢i¢ky | Skrobilkova 16 718 00 596237196-7
Vychovny tstav, stiedni §kola a S) Novy Ji¢in Divadelni 12 74101 556701718 rediteliavumni.edunet.cz
Détsky domov se $kolou, ZS a §] Horni Térlicko Sportovni 561 73542 596349488 )
zastupce.dvuCicbox.cz
Vychovny tstav a S| Ostrava - Hrabuvka |Slezska 23/49 700 30 596626241/23
% 596237365
Détsky d se §kol zSs Ost: Kun¢i seni 719 00 ice” .
étsky domov se skolou a strava Kun¢ice Jeseninova 4 731444580 ddkuncice”nam.q
“ Bystii d
Détsky domov se skolou, Z$ a §| ystiee po Havlickova 547 768 61 | 573380393
Hostynem
Vychovny ustav, SS a SJ Chvaléov U Reviru 47 768 72 | 573381122
Vychovny ustav, SVP HELP,SS a SJ Stiilky Zamecka 107 768 04 573375015

Autor: Nezval Jiff Datum: 21. ¢erven 2007 Zména: Nezval Jifi 11. Gnor 2008. Dostupné na <www.msmt.cz>.

Vyhotoveny dotaznik byl rozeslan v elektronické podob¢ na elektronické

adresy uvedené v tabulce ¢. 1. V pripadech, kde je elektronickych adres vice, jsem

dal ptrednost obecné adrese, pied adresou, kde figurovalo osobni jméno. (60 adres,

dotaznik nebyl vyplnén ve vlastni organizaci)

Po zaslani dotaznik® na adresy ze seznamu MSMT se jich 9 vratilo - jako

nedorucditelné.

Témto zafizenim jsem dotazniky odeslal

opakovan¢ na dalsi

z uvedenych adres. Za dorucenou zpravu jsem povazoval takovou, ktera nebyla

e-mailovym klientem vracena jako nedorucend, nebo nedorucitelna.

Tabulka 2

ZARIZENI

MESTO

PUVODNI ADRESA

PLATNA, AKTIVN{
ADRESA

POZNAMKA

Détsky domov se
§kolou a Z$

Ostrava Kunéice

ddkunciceOseznam.cz

ddkuncice20seznam.cz

zména po telefonické
domluvé

Détsky diagnosticky

Olomouc - Svaty

dvu.kopecekOworldonline.cz

ddii.knpecek©quick.cz

vybér druhé adresy ze

ustav, SVP, ZS a 8J Kopecek seznamu
Détsky diagnosticky X zména po telefonické
ustav, SVP, 78 2 8 Brno dduOddu.brno.indos.cz dduOddMbrno.cz domluveé
zména po telefonické
Détsky domov se . domluvé, ani po potvrzeni
Jihlava dvuOji.cz dvu.jiOiol.cz

skolou, z8a $J

v$ak e-mail do organizace
nedosSel

Vychovny ustav

Dvur Kralové nad

vumhusdOskagent.cz

huSUVdomovOhusuvdomov.cz

vybér druh¢ adresy ze

Hustv domov a SJ Labem seznamu
. - & y . ) vybér druhé adresy ze
Vychovny astav a SJ Zulova vureditelOtiscali.cz Yii7iilovaOies.cz seznamu
i L N ) lildmil lova® vybér druhé adresy ze
Vychovny ustav a SJ Nova Role vum novaroleOquick.cz ildmila.ceplovaOrentrum.cz seznamu
Détsky domov se . zména po telefonické
skolou, 78 a §7 Klatovy dvu.mecholupvOworldonline.cz dlU mwh"1"PVOtiscali.cz domluvé
vybér druhé adresy ze
Diagnosticky Gstav, . . ddudobriOmbox.vol.cz . seznamu - ljetlspesne
Dobiichovice ddndobriOvol.cz odeslani,

DDS, DD, SVP, ZS a §J

ddud9briOseznam.cz

zména po telefonické
domluvi
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E-mail zafizeni ,,Détsky domov se Skolou, ZS a SJ Jihlava" se nepodarilo

dorucit. Spravnost elektronické adresy jsem ovéril také telefonicky, pfimo ve

zminovaném zafizeni. PoStovni klient vSak pokazdé oznacil mou zpravu na adresy

dvu@ji.cz-, dvuji@iol.cz za nedorucitelnou. Vzhledem k zachovani stejnych

zadkladnich podminek pro vSechny respondenty jsem dotaznik Dé&tskému domovu se

skolou, ZS a SJ Jihlava v jiné formé& nedorudoval.

Veskera komunikace z mé strany byla vedena =z elektronické adresy

josmich@post.cz a byla kontrolovana antivirovym programem NOD 32. Respondenti

- feditelé, feditelky organizaci.

5.2

Interpretace vysledkid ..vvzkumny vzorek"

Jednim z vystupi provedeného vyzkumu je upraveny seznam platnych nazvi,

adres a kontaktl zatizeni. Platny je k 1. 3. 2008.

Tabulka 3

NA7.EV sipLO ULICE PsC TELEFON E-mall (aktudlni]

Détsky diagnosticky ustav, ZS a §J Praha 4 U Michelského lesa 222 | 14100 241730434 ddu.prahaOvolnv.cz
Diagnosticky ustav a SVP Praha 4 Na Dlouhé mezi 19 147 00 241727626 info@dum-praha.cz
Diagnosticky ustav pro mladez Praha 2 Lublanska 33 120 00 ;i:iz;;gz info@dum-praha.cz
Détsky domov se §kolou, ZS a §) Praha 2 Jana Masaryka 16 120 00 |222521597 feditelna @ddspiL£Z
Vychovny tstav, SVP, Z8, Pr§ a §) Praha 9 Cakovicka 51 190 00 |283882510 matousu@klicov.cz
Diagnosticky astav, DD§, DD, SVP, Z§ a §| | Dobfichovice Prazskd 151 252 29 |257711387 ddMdobri@V91.CZ

Détsky domov se 3kolou, Z$ a §| Kolin Bychory 152 280 02 332211779282 161330 domov@domnv-hvchorv.or2
Détsky domov se $kolou, ZS a $J Lib&chov Rumburska 54 277 21 315697110 dvn-libechov@IQLC5
Détsky domov se kolou, 2§ a §J Naéeradec Naceradec 1 257 08 |317852233 dvM,naceradec@qMick.cz
Détsky domov se $kolou, ZS a §J Sedlec Préice Luéni 330 257 91 | 317834364 ietrichoyitttotoa
Vychovny ustav, stiedni §kola a $J Oboriste Obofists 1 262 12 [318586025 |vumobori@dalL£ZiL£Z
Vychovny ustav, stfedni §kola a $J Kutné Hora HlouSecka 279 284 01 |327513543 vumfffimybflisz

Détsky diagnosticky astav, DDS, SVP.ZS | Ceské Bud&jovice |Homole 90 370 01 [387203491  |dduhomole@volny.cz
Vychovny Gstav, stiedni §kola a SJ Jindfichiv Hradec |Gymnazijni 118 377 01 | 384361886 min.ih@wprldonline.cz
Détsky diagnosticky ustav, SVP, Z§ a §J Plzei - mésto Karlovarska 67 328 18 | 377523720 (Idu pl?;en@qwck,cz
Vychovny ustav, DDS, Z§, 8§ a §J Hostouit Chodské namésti 131|345 25 [379496412 exnerpva@afe.cz

Détsky domov se skolou, Z§ a SJ Klatovy Mécholupy 2 339 01 |376395194 dvu.mecholupv@tiscali.cz
Vychovny Gstav, stiedni §kola a SJ Teresov Tereov 1 338 10 |[371796575 terespv.vum@seznam.cz
Vychovny ustav a SJ Nova Role Skolni 9 362 25 353851120 iudmila.ceplova@centrum,cz
Vychovny ustav, DDS, Z§, S§ a §J Zlutice Jirdskova 344 364 52 353176216 | vu.castkova@vpiny.cz
Vychovny ustav, DDS, SVP, Z8§, SS a §J gif:if:ﬂi‘abem ti. Vitézstvi 70 40711 |412548867 eu.vudm@volnv.cz
Vychovny ustav, sttedni §kola a SJ Podbofany Buskovice 203 441 01 |415215194 vum,buskovice@iol.cz
Détsky domov se $kolou, ZS a §J Jitikov Capkova 5 407 53 | 412338464 vuiir@interdata.cz
Vychovny ustav, DDS, Z§, S$ a §J ];4?:1311:1 pod Pozarnickd 168 417 54 |417871036 |vudmkostomlatv@volnv.cz
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Vychovny ustava SJ Podbofany-P3ov PSov 1 441 01 415214615 hwOs«nam,z
VU a Détsky domov se §kolou Misto Misto 66 43158 474658555 vudm@volnv.cz
Détsky diagnosticky ustav, SVP, Z§, MS a . .
3 Liberec U Opatrovny 3 460 01 485101577 h.lanvovaOddu-lih.reccz
Détsky domov se skolou, ZS a Sj Hamr na Jezefe Skolni 89 471 28 |487851808 dvu hamrOvolnv.cz
Vychovny tstav, DDS, SS, ZS a §J Chrastava Skolni 438 463 31 |485143104 vudds-chrastavaPvolnv.cz
Détsky diagnosticky ustav, SVP, ZS a 8J Hradec Kralové Ricatova 277 503 01 |495211821 dduPatlas.cz
Vychovny ustav, stfedni $kola a SJ Hostinné B.Smetany 474 543 71 499441778 vum.hostinne(i3worldonline.cz
Détsky domov se skolou a Z§ Kostelec nad Orlici |TyrSova 7 517 41 |494323695 dvu.kosteleciaworldonline.cz
Détsky domov se §kolou, ZS a SJ Vrchlabi Al Jiraska 617 543 01 499421173 dvu.vrchlabiOtiscali.cz
, - o Dvir Kralové nad L,
Vychovny ustav Husiv domov a $J Labem Vrchlického 700 544 01 |499320561 husuvdomovPhusuvdomov.cz
Détsky domov se $kolou, ZS a $J Horni Marsov Temny Dul 16 542 26 499874115 dvuiavolny.cz
Détsky domov se §kolou, SVP, Z$ a SJ Hrochuv Tynec Riegrova 1 538 62 (469660781 dvuhtPtiscali.cz
Vychovny ustav, détsky domov se §kolou |Kraliky 5. kvétna 383 56169 465631116 vudmkralikyiaorlicko.cz
Vychovny ustav, SVP, SS a §J Cernovice Jirdkova 285 394 94 [565492201 vu.cernovicePvucernovice.cz
Détsky domov se $kolou, ZS a SJ Jihlava Délnicka 1 586 01 [567303242 FIHnWIIMBIMIH
Vychovny ustav, DDS Z8 a §J Pocatky Horni 617 394 64 |565495384 vudm.pocatkvOworldonline.cz
Vychovny ustav, stiedni skola a SJ Velké Mezifici KRakivkam 1 594 01 |566523132 reditelOvuvm.cz
543212218
Détsky diagnosticky ustav, SVP, Z§ a §J Brno Hlinky 140 60369 | 5,35 15010 dduOddubrno.cz
Diagnosticky ustav pro mladez, SVP a 8J Brno Veslaiska 246 637 00 [543236235 dum,veslarskaObm.Qreman.cz
Vychovny ustav, DDS, SS, Z$ a 8J Moravsky Krumlov |Nadrazni 698 672 01 515322423 vudmOquick.cz
Vychovny ustav, sS, 1a8J Ole$nice na Moravé |Trpinska 317 679 74 516463109 vum.olesniceOworldonline.cz
Vychovny Gstav, stiedni §kola a SJ Visnové Zamek 1 67138 515339788 vumvisnoOmboxzn.cz
Vychovny Gstav, stiedni $kola a SJ Dievohostice Novosady 248 75114 581711022 reditelOvumdrevohostice.cz
Vychovny ustav, DDS, Z8 a S§ Sumperk Vyhlidka 1 787 01 |583284010 reditelOmvbox.cz
ol - Svaty . .
Détsky diagnosticky ustav, SVP, Z§ a §J KO‘;";;’:]: YA | Ustavni 9 772 00 | 585385106 |dduMOcuieck.a
Veselick Lipnik
Détsky domov se skolou, Z8 a §J e8¢ 1RO U LIPRIKE |y eselicko 2 75125 | 581250841 vuv/lickoppr-n.t.cz
nad Becvou
. . | 584453714 .. .
Vychovny tstav, SS, 28 a §J Vidnava Klasterni 251 790 55 584435235 stfliilavaOvuvidnava.cz
. - 5 . , 584437213 .
Vychovny Gstav a SJ Zulova Komenského 154 790 65 584437164 v»y,ulovaOies.cz
Détsky diagnosticky ustav, ZS a 8J Bohumin - Sunychl | Bohumin - Sun. 463 735 81 596349488 hPririrh.kn.tlaniacentrum.cz
. P . . . 596237196
Diagnosticky stav pro mladez, SVP a 8] | Ostrava - Kunéicky |Skrobalkova 16 718 00 506237197 pnr.krolOdnm-ostrava.cz
Vychovny ustav, stfedni $kola a S§J Novy Ji¢in Divadelni 12 74101 556701718 reditelOvumni.eduneLCZ
Détsky domov se $kolou, zZSaSJ Horni Térlicko Sportovni 561 735 42 596349488 zastuoce.dvuOcbox.cz
Vychovny ustav a $J Ostrava - Hrabuvka | Slezska 23/49 700 30 | 596626241 reditclOvum.cz
Détsky domov se $kolou a Z§ Ostrava Kunéice Jeseninova 4 719 00 igiiizzgg ddK,nrireOseznam,z
Détsky domov se skolou, Z§ a §J Bystfice pod Havlickova 547 768 61 |573380393
Hostynem
Vychovny ustav, SS a $J Chvalov U Reviru 47 768 72 | 573381122 vumchvaKavalnms
Vychovny ustav, SVP HELP, SS a $J Stilky Zamecka 107 768 04 | 573375015 YumstrilkyOtisc3li.cz

44



mailto:vudm@volnv.cz

Celkovou sumarizaci odeslanych e-mailt upfesiiuje graf ¢. 1, kde je hodnota

odchozich e-mailt vyjadiena pfibliznymi procenty z celkového poctu.

Graf¢. 1

Celkem odeslano 60 e-mailt

* dorucitelnych 51 e-mailu

6 V.
L 13,4%

* nedorucitelny 1 e-mail

* 4 dorucitelné az na druhou
uvedenou adresu

85% * 4 dorucitelné az po
teletonickém upfesnéni el.
adresy

5.3 Navratnost dotaznika

Vzhledem k ¢asové narocnosti funkce feditele zafizeni (soud€¢ z vlastni
praxe) a vzhledem k mnozstvi pfijimané elektronické posty jsem odhadoval 50%
navratnost. Skutecnost byla odliSnd. Z 59 odeslanych dorucitelnych dotaznikti se
navratilo 23 vyplnénych, to je pfiblizné¢ 42%. Pro vyzkumné Setfeni se jednad o

dostatecny vzorek.

Graf ¢. 2 - navratnost dotaznikt, forma

Navratnost z 59 odeslanych dorutitelnych dotaznikt

m 20 v elektronické podobé
® 3 v pisemné podobé

® 36 bez navraceni
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Dotazniky pro vyzkumné Setfeni byly koncipovany jako anonymni. Bylo
ponechdno na vlastnim rozhodnuti respondenta, jakym zpisobem dotaznik vyplni,
ozna¢i a odeSle. AC jsem predpokladal, ze se mi dotazniky vrati v elektronické
podobé, skuteCnost byla jina. Zachycuje ji nasledujici graf, ve kterém je také

zohlednéna doba, za niZ se ode dne odeslani dotazniky vratily zpét.

Graf¢. 3 - navratnost v zavislosti na délce a form¢ zpracovani

i Pocet navracenych v
elektronické podobé

Pocet navracenych

v pisenmé podobé

V den 2. den po 3. den po 9. den po 10. den po
odeslani odeslani odeslani odeslani odeslani

Za zminku stoji i fakt, ze dva ze vSech elektronickych dotaznikii byly ulozeny
vjiném neZz v puvodnim datovém formatu. Oba byly ve formatu GIF, z ¢ehoz se da
usuzovat, Ze byly vytiStény, vyplnény v pisemné podob¢, naskenovany a odeslany
elektronickou poStou. V obou ptipadech jsem telefonicky pozaddal o odGvodnéni.
V prvnim ptfipad¢ jel respondent na sluZebni cestu a chtél pracovat pii cesté.
V druhém ptipadé respondent neupiednostiiuje praci s PC, proto byl zvolen tento

zpusob. Elektronické zpracovani a odeslani pak provedla tfeti osoba.

5.4 Metody vvzkumu

Vzhledem k zaméteni vyzkumu a k rozptylenosti organizaci po celé republice
jsem mél né€kolik redlnych moznosti, jak vyzkum uskute¢nit. Nebylo mozné vyuzit

vyzkumné metody piimé, protoze Cas a finance spojené s osobnimi navStévami
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jednotlivych zafizeni by prevySily mé moznosti. Obdobné nerealnd by byla metoda
rozhovord uskute¢nénd telefonickou cestou. Zvolil jsem tedy metodu dotazniku,
rozeslaného elektronickou cestou. Elektronické komunikaci jsem dal ptednost pied
pisemnou kvili ¢asové nendro¢nosti odeslani i pfijeti, elektronickd cesta mi pfisla
jednodussi i z pohledu vyplnéni dotazniku pro respondenty a celkové zpracovani
vysledkl a také z diivodu toho, ze uz samotna forma a prub¢h zadani i vypracovani

dotazniki byla pfinosna z pohledu obsahu celého vyzkumu, tedy i celé prace.

5.5 Dotaznik

Z davodu jasného formulovani dotaznikovych otazek, grafické piehlednosti a
pfiméfené naro¢nosti i rozsahu jsem vytvofil dotaznik v programu sady Microsoft
Office - Excel 2007 s pouzitim jednoho druhu pisma velikosti 8 dpi s odliSenim
pouze pomoci formatovanim pisma. Tabulkovy program Excel jsem volil
zjednoduchého duvodu - piedpoklad nejvice rozsifeného SW mezi ucastniky
vyzkumu. Pro vétsi grafickou zajimavost (a také pro zamezeni prehlédnuti v ptichozi
posté respondenta), jsem zvolil barevné ohraniceni tabulky, ¢ervené pismo nadpist a

dvoubarevné odliseni stfidajicich se radka.

V uvodu dotazniku (dvé strany A4) nechybélo osloveni, uvedeni do
problému, prosba smérem k respondentim, kontakt na mou osobu a jednoducha

instrukce.

Samotny dotaznik spocival ve Cctyfech samostatnych tabulkovych castech.
Cast prvni - identifikace; ¢ast druhd - informacéni, komunikaéni systémy; Gast teti -

komunikace vnitini; ¢ast ctvrta - komunikace vnéjsi. Cely dotaznik viz Ptiloha ¢. 1.

Ulozeni vyhotoveného dotazniku jsem z divodi nekompatibilnich verzi SW
Excel 2007 a Excel 1997 - 2003 provedl ve formatu ,,doc" namisto nabizeného

,,docx".
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6. CAST PRVNI - IDENTIFIKACE

1))

2)

3)

4)

5)

6)

6.1

otazky

Pouzité otazky, moznosti, odivodnéni:

Oznacte druh VaSeho zarizeni - identifikuje zarizeni, eliminuje moZnost
osloveni nezadouciho zarizeni.

Oznacte cilovou skupinu - otazka poskytujici prehled o cilovych
skupinach v poméru k poétu za¥izeni v CR.

Jste - mozZnosti ,,muZz, Zena" - mozno rozliSit odliSné upfiednostiiované
zpusoby komunikace.

Vas vék (dosaZzenych let) - poskytne prehled o véku v nejvyssi
manazerské pozici v daném typu organizaci.

Doba ve funkci (dosaZenych let) - opét informativni prehledové cilena
otazka, k niZ se mize vztahovat zobecnéni souvislosti mezi dobou praxe a
vyuzivanymi komunikaénimi a informa¢nimi prostredky.

Nepiepoéteny pocet zaméstnanci - otiazka Kkorespondujici se zpisoby

komunikace v zavislosti na pocétu Fizenych zaméstnancu.

Vysledky vvzkumného Setieni - ¢ast prvni

Pro lepsi prehlednost pfi zpracovani a pfi interpretaci vysledkl jsem vSechny

ocCisloval ve vzestupném potadi. Otazku nejdiive cituji, poté pomoci grafu

nebo slovniho komentare vyhodnocuji.

" 3 Lo | Vychovn | Diagnosticky o} DAY Détsky domoy | Jiné
Oznacte druh VaSeho zarizeni ¢ tstav usta'v ) diagnosticky se Ekolou (doplite)
(mladeze) ustav

« Diagnosticky Ustav (mladeze)
¢ Vychovny ustav

* Détsky diagnosticky lstav

¢ Détsky domov se Skolou

Jiné
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14)

Oznaéte cilovou skupinu Chlapci Divky Koedukované
¢ Chlapci
8 ¢ Divky
4 Ei Koedukované
1 A
5
3)
Jste Muz Zena
| Mui
m Zena
4)

Vas vék (dosaZenych let)

31 -35

36-40

41 -45 | 46-50

51-55 56-60

61

49

31-35 let
136 - 40 let

41 - 45 let
146 - 50 let
151-55 let

56-60 let
161 - < let




14)

Doba ve funkeci (dosaZenych

let)

11
15

16
20

21
25

26-30

31 -35

36 <

6)

e >5let

6-

10 let

11-15 let

16-20 let

21-25 let

Nepiepodlteny pocet

zamistnnncik

11-20

21 -30

31 -40

41 -50

51
60

70

80

80

6.2 Interpretace vysledku Setfeni - ¢ast prvni

Ad 1) Nejvice navracenych odpovédi jsem zaznamenal z vychovnych ustavi.

21-30

31-40
41-50
51-60
61-70
71-80

- 80<

Tato skutecnost je vysvétlitelna tim, ze zafizeni, které sam fidim, patfi také do

skupiny vychovnych ustavil, a tak se da ocekavat jakasi vctsi kolegiatni pomoc pfi

feSeni problému. Nejniz$i pocet odpovédi z diagnostickych ustavli je logicky,

protoze v poméru poctu diagnostickych a vychovnych zafizeni jsou diagnosticka
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zatizeni v menS$iné. Sumarizaci vysledkii bylo zji§téno, ze byla platné oslovena
pouze zafizeni spliujici kritéria vybéru, a mohl jsem tedy vSechny navracené
dotazniky pouzit pro vyzkumné Setfeni. V polozce ,,Jiné" jsem ocekaval minimalni

pocet odpovédi. Je nutné tedy objasnit vyskyt péti odpoveédi.

Ve ctyfech zatfizenich funguje zaroven vychovny ustav i détsky domov se
Skolou a respondenti je =zafadili do polozky jiné. Vjednom pfipadé funguje
diagnosticky ustav, détsky diagnosticky ustav a détsky domov se Skolou. I v tomto

ptipad¢ bylo zatizeni pro potteby vyzkumu identifikovano jako ,,Jiné".

Ad 2) Otazka ma konkretizovat slozeni hlavni cilové skupiny, ktera také
vstupuje v na$i praci do procesu komunikace. Vypovédni hodnota odpovédi je vsak
velmi nepfesnd, protoze pro presné udaje nemame dostatek dat a ve vyzkumu nebyli

sCitani jednotlivci, ale zatizeni ajejich cilové skupiny.

Ad 3) Fakt, zda je manazer muz nebo Zena, pro nas mize byt pfinosny pfi
zkoumani rozdilnych pfistupit ke komunikaci a IT. Potvrzeni ¢i vyvraceni jsem méel
v planu vyzkumu, kdy jsem chtél porovnat (procentuelné) odlisSnosti spojené
s vysledky v dotaznikové ¢asti 2 a 3. Po vyhodnoceni otazky poméru muzi a Zen na
postech feditelll zafizeni jsem byl nucen od tohoto konkrétniho vystupu vyzkumu
upustit, protoze dotazniky od péti zen byly v nepoméru vzhledem k dotaznikiim
osmnacti muzi. Vyzkumny vzorek péti dotaznikli od Zen manazerek nelze brat jako
dostate¢ny podklad pro vytvofeni obecného =zavéru. Vypovédi zlstava pouze
nepomér muzi a zen v fidicich funkcich zkoumanych organizaci. Dale pouziji
informaci o muzich a Zenach jako podpirnou hodnotu pro urceni primérného véku

v manazerskych funkcich.

Ad 4) Otazka mozného vlivu véku manaZzera na pojeti a uchopeni
informac¢nich a komunikaénich systémi se.pokusim zkonfrontovat pii interpretaci
vysledkid druhé casti dotazniku. Primérny vek fediteltl ve zkoumanych zafizenich je

47 let, u Zen 49 let. Celkove pak 48 let.

Ad 5) Otazka cislo 5 mapuje soucasny stav délky praxe tediteli. Zajimavy je
moment, kdy pomérné velké procento (18%) z celkového poctu respondentl je

v fidici funkci méné nez pét let, z cehoz se da4 usuzovat na atraktivitu tohoto

povolani, na aktudlnost a zajem o problematiku ze strany mladSich lidi.

Konlrontujeme-li délku praxe s v¢ékem respondenti se da vyvodit zavér, Ze se
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k postu manazera (feditele zafizeni) dostavali star§i kolegové ve svém aktivnim
pracovnim zivoté déle, nez je tomu v soucCasnosti. Nevyhodou mladého manazera je

bezpochyby krat$i doba v prostiedi firmy, vyhodou mtize byt jeho flexibilnost.

Ad 6) Otazka pocCtu zaméstnancu je velice dilezitd, protoze v zavislosti na
poctu fizenych pracovniki ménime zplisoby a formy komunikace, styly fizeni,
volime informacni a komunikacni prostiedky. Do dotazniku jsem otazku zatadil za
ucelem zjisténi poCtd zameéstnancli v organizacich a urceni primérného poctu
zaméstnancl, ktery je 51. Dle tohoto udaje muzeme z pohledu fizeni fadit
organizace do skupiny mens$ich organizaci. Hodnotu poc¢tu zaméstnanct pouziji déle,
napfiklad pro procentualni vyjadieni pocitaCové gramotnosti a potieby

zdokonalovani se zaméstnancd.

7. CAST DRUHA - INFORMACNI, KOMUNIKACNI

SYSTEMY

Pouzité otazky, moznosti, odivodnéni:

7) Maji VasSi zaméstnanci pripojeni k internetu? (kolik PC stanic) - ucelem
bylo zjisténi stavu zakladni vybavenosti ICT, kdy se za standard v dne$ni
dobé da povazZovat pripojeni k internetu. Z pohledu dobrého fungovani
organizace by zjiSténi absence znamenalo zpatecnické FeSeni,
neefektivnost komunikace. Muselo by nasledovat zjiSténi, jakym
zpusobem je suplovina neexistence internetového pripojeni.

8) Maji VaSi zaméstnanci sluZebni e-mailové ucéty - kvalitativni otazka
z oblasti technické vybavenosti ICT.

9) Maite Vy pripojeni k internetu - otiazka vypovidajici o urovni ICT
v manaZerské funkci. Zde predpokladam 100% odpovédi kladnych.

10) Je podle Vas vaSe vybaveni ICT dostacujici - subjektivni hodnoceni
probandi, vyjadiujici kvalitu ICT vzhledem k potfebam zastoupené

organizace.
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11) Pouzivate ve VaS$i organizaci vnitini sit’ - kvalitativni otazka z oblasti
technické vybavenosti ICT, umoziiujici odhaleni dal§iho komunika¢niho
kanalu.

12) Pouzivate prii komunikaci prezentacni techniku - otazka zaméfena na
spektrum a kvalitu komunikace a vyspélost ICT.

13) Pouzivate pti vychovném a vzdélavacim procesu prezentacni techniku -
otazka zamérena na spektrum komunikace pii vychovném a vzdélavacim
procesu a kvalitu didaktiky.

14) Kdo ve Vasi organizaci prebira elektronickou poStu (funkce pracovnika)
- prozrazuje organizovani a celkovy pristup k elektronické komunikaci.
JelikoZ v této oblasti neni pravni norma upravujici nakladani
s elektronickou  posStou, priSla mi tato otazka jako jedna
Z nejzajimavéjSich.

15) Je elektronicka poSta evidovana - otazka nabizi nahled na FeSeni
evidence elektronické komunikace. JelikoZ skarta¢ni Frad nepocita
s elektronickou komunikaci, pfedpokladam, Ze FeSeni budou rizna.

16)Jaky pocet zaméstnanci (odhad) ma dostacujici znalosti a dovednosti
pro praci s PC - otazka prinasi hodnotici posudek fediteli na své
zaméstnance. ProtoZe otazka nebyla specifikovana na konkrétni funkce
v organizaci, ani naroc¢nost znalosti a dovednosti, jeji vypovédni hodnota
bude subjektivni.

17) Jaky pocet zaméstnanci (odhad) by mél, v zajmu své prace, své znalosti
a dovednosti pro praci s PC prohloubit a zdokonalit - dojde k vyjadieni

potieby na dalSi vzdélavani pracovniki v oblasti ICT.

A
7.1 Vysledky vyzkumného Setfeni - ¢ast druha
Maji Vas$i zaméstnanci pripojeni k internetu? (kolik PC stanic) ano ne

ANO -23 x NE -0 x
POCET PRIPOJENYCH  PC - 412 na 23 organizaci
PRUMERNE NA JEDNU ORGANIZACI - 17,9 PC
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8)
I Maji Vasi zaméstnanci sluZebni e-mailové aéty ano l ne ]

HANO
m NE
9)
| Mite Vy pFipojeni k internetu ano | ne J
mANO
| NE
10)
Je podle Vas vase vybaveni ICT dostacujici ano | spife ano spiSe ne ne
+ 0 + 0
0% 0% « ANO
9 4 * SPISE ANO
14 39% | -
61% ' * SPISE NE

WEEEE N
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J1).

PouzZivate ve VaSi organizaci vnitini sit’ ano ne
m ANO
m NE
12)
PouzZivate pfi komunikaci prezentaéni techniku ano
mANO
mNE
13)
PouzZivate pFi vychovném a vzdélavacim procesu prezentaéni
ano ne
techniku
mANO
| NE
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14)

Kdo ve Vasi organizaci prebira elektronickou postu (funkce pracovnika)

10 ‘
; |
8
6 o !
c FH' m
A
° |
! HHH
0
Reditel Zastupce Sekretaika Socialni Ekonom Povéieny Vsichni
Feditele pracovnice pracovnik zainteresovani
15)
Je elektronicka posta evidovana ano elektronicky ano vyti§téna ne
* ELEKTRONICKY
* VYTISTENA
* NE
16)

Jaky pocet zaméstnanci (odhad) ma dostacujici znalosti a dovednosti pro praci s PC

Z CELKOVEHO POCTU 1176 zamé&stnancii.- 860 73%

ror

(vSe z 23 organizaci ucastnicich se vyzkumu)

JiL

Jaky pocet zaméstnanci (odhad) by mél, v zajmu své prace, své

znalosti a dovednosti pro praci s PC prohloubit a zdokonalit

Z CELKOVEHO POCTU 1176 zaméstnancti - 249  21%
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7.2 Interpretace vvsledkua Setieni - ¢ast druha

Ad. 7) Uelem bylo zjisténi stavu zékladni vybavenosti ICT, kdy se za zéklad
a standard v dneSni dobé da povazovat pfipojeni k internetu. VSichni dotazovani
odpovédéli, ze jejich zaméstnanci maji v organizaci piipojeni k internetu. Otazka
kvality pfipojeni ¢i poskytovatele a poskytovanych sluzeb nebyla fesena, i kdyz by

z pohledu manazera byla rozhodné zajimava - pfedevS§im pomér ceny a sluzby.

Ano odpovédélo vSech 23 respondentl. Je tedy mozné konstatovat, ze onen
standard je redlny a neni v této oblasti vyjimky, kterd by mohla mit za nasledek

neefektivni komunikaci.

Pocet pfipojenych stanic do sité internet cini ptiblizn¢ 412 PC na 23
organizaci, primérné na jednu organizaci je to 17,9 pocitacti. Z obecného pohledu
na problematiku ICT a ve srovnani s primérnym poctem zameéstnanci na jednu
organizaci (51) vychézi pfiblizné na tfi zaméstnance jeden pfipojeny pocitac. Pfi
zohlednéni, ze urcité pracovni funkce (kuchat, udrzbat, uklizecka - 1/3 z celkového
poctu) nepotiebuji pro svou praci internet ani PC, dostaneme se teoreticky na pocet

dvou pracovnikl najedno ptipojené misto, cozje dle mého nazoru vyhovujici.

Ad. 8) Odpovédi na tuto kvantitativni otazku vykézaly stav a piipravenost na
budouci obdobi (20 kladnych odpovédi). Nejen ze pii existenci a vyuzivani
sluzebnich e-mailovych ucti rozsSifujeme komunikaci o dalsijeji komunikaéni kanal,
ale hlavné sm¢lé plany do blizké budoucnosti hovoii o Gtlumu pisemné komunikace
mezi zafizenimi a podpofe komunikace elektronické. Urcité procento manazert

(13%) je v soucasné dob¢ o vlastni pracovni e-mailovy ucet ochuzeno.

Ad. 9) Otazka, kde jsem ptedpokladal - na zaklad¢ vlastnich pracovnich
zkuSenosti - 100% kladnych odpovédi. Vyzkum vSak ukdzal na ¢isla odlisna. Celych
13% fteditelii nema vlastni pfipojeni k internetu. Dovolim si nékolik moznych
vysvétleni.

A) Stejné procento (13%) odpovida kolegim starSim 61 let. Zptsob jejich

prace nemusi pojimat ICT jako pfijemny prostfedek v manazerské profesi,
a tudiz jej pfenechavaji podifizenym (vSichni dotazani maji ptfipojeni).
B) Reditelé¢ vyuzivaji piipojeni méné &asto, pouze napiiklad u svych kolegd,

nikoli vlastni ve své pracovné.
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C) Jsou natolik, chytfi a maji tak propracované jiné systémy, Ze pripojeni
nepotfebuji. Musi vSak disponovat i velkou financ¢ni castkou, protoze
napiiklad pravni systémy uvefejnéné zdarma na internetu jsou v podobé
tisténé pomerné drahé.

Ad. 10) - Ze sesbiranych dat celkem jednoznaéné vyplyva spokojenost

feditelGt s vybavenim ICT ve svych organizacich. 39% dotdzanych odpovédélo
jednoznacéné ano, 61% spiSe ano. Je povzbuzujici nalézt takovouto shodu mezi

organizacemi z celé republiky.

Ad. 11) - Pouziti vnitini sit¢ je zajimavé v soucasné dobé hlavné z duvodi
povinnosti odesilani dat Skolni matriky a podobnych udaji. Vnitini sit’ s ur¢itym SW
mize byt pomocnikem pii vytvareni portfolia déti i zaméstnancii. Dobré nastaveni
sité, server i zajem zaméstnancl pak muze podstatné zkvalitnit vnitini komunikaci a

usetfit ¢as v organizaci. Vysledek vyzkumu ano 87%, 13% ne.

Ad. 12) - Otazka pouzivani prezentacni techniky je zalezitosti kvality a
jakéhosi nadstandardu v komunikaci manaZera organizace smérem k podfizenym
pracovnikiim. Pfijemné zjisténi ve vysledcich vyzkumu je 35 % kladnych odpovédi.
65 % zapornych odpovédi je mozna disledkem financ¢ni naro¢nosti i naro¢nosti na
pripravu prezentovanych materiald. Uplatnéni prezentacni techniky je logické spise
ve vztahu organizace vzhledem ke svému okoli, konkrétné naptiklad pii navstévach

nezasveécenych do problematiky ustavni vychovy.

Ad. 13) - Zcela opacény vysledek vykazal vyzkum v otdzce pouzivani
prezentacni techniky pii vzdélavacim procesu, kde 83 % dotazovanych vykazalo
kladnou odpovéd’, z cehoz plyne, ze prezentacni technika zaujima ve vychovném a
vzde€lavacim procesu déti své pevné misto® Je pfinosnd z pohledu nazornosti,
zajimavosti a zasadné rozsSifuje spektrum komunikace. Jeji nebezpeci spociva
v jakési predstavé ulehCeni prace. VSichni, jez tyto metody vyuzivaji, védi, Ze dobfe
pfipravené materialy pro prezentaci pifinas$i mnoho pozitivniho, ale jsou casové

narocneé.

Ad. 14, 15) - Jelikoz v této oblasti neni pravni norma upravujici nakladani
s elektronickou posStou, je velmi zajimavé sledovat manipulaci s elektronickou

postou ajeji evidenci.
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V prebirani elektronické posty se dle vyzkumu angazuji:

reditel, zastupce feditele, ekonom, sekretaika, socialni pracovnice, v jednom
pifipadé byla uvedena blize nespecifikovand povéfena osoba. Nejcastéji prebiraji

postu vSichni zainteresovani pracovnici sami.

Pfi bliz§im prozkoumani posledni zminéné kategorie jsem dosel k zavéru, ze
je takto cinéno u organizaci, které ve svych oficialnich emailech zvefejnuji
konkrétni pracovni pozice, jako naptiklad etoped, psycholog, hospodat a podobné.

Do této skupiny patii i pracovnici se svym piijmenim uvedenym v emailové adrese.

U evidence elektronické posty byly odpovédi celkem vyrovnané. 42 %
dotazanych eviduje postu v elektronické podobé. Otazkou pak zlstava zalohovani
této evidence, doba skartace a jeji pravni opodstatnénost a platnost v pfipadnych
sporech. 37 % dotazanych eviduje tuto poStu ve vytisténé podobé. Pii pouziti
elektronického podpisu u vSech emailovych zprav by byla tato evidence zbytecna.
Situace v praxi vSak ukazuje na to, ze pii absenci podpisu a mnozstvi elektronické
posty je pisemné zalohovani dulezitych materialii zatim nejlepsi cestou, protoze se
materialy stavaji organiza¢ni dokumentaci a vztahuji se na né pak pravidla pro
organizacni pisemnosti. Nejméné Stastnou je moznost, kdy nedochazi k zadnému
zélohovani elektronické posty (21 %). Z pohledu toho, ze néktera korespondence ze
strany zfizovatele je vedena a v nékterych pripadech i vyzadovana elektronicky,

m¢éla by byt také evidovana a archivovana.

Ad. 16, 17) - Vzhledem k soucasnym potifebam spolecnosti a obecné i
potfebam modernich a efektivnich pracovist jsem do dotazniku zatadil otazku, ktera
méla vyjadiit subjektivni ndzor manazera na znalosti a dovednosti pro praci
s poc¢itaci. Respondenti uvadéji, zZe z celkového poc¢tu 1176 zaméstnanci ma
piiblizné 860 z nich (73%) dostate¢né znalosti a dovednosti pro praci s PC, a pouze
249 zaméstnanctu (21 %) by se mélo ve své praci zdokonalovat. Dovoluji si
konstatovat, ze se da tento stav povazovat za uspokojivy, hlavn¢ s prihlédnutim na

expanzivni vyvoj hartware i software.
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8.

Vw

Cast tireti - komunikace vnitini

Pouzité otazky, moznosti, odivodnéni:

18)

18)Informace zaméstnancim podavate nejcastéji formou - vypovida o
upiednostiiované formé komunikace z pozice rediteli organizaci.

19)Informace zaméstnancim predavate nejcastéji prostiednictvim (oznacte
chronologicky 1 - 11) - nabizi nékolik konkrétnich prostiedki
komunikace s chronologickym fazenim od nejpouzivanéjSich k nejméné
pouZivanym.

20)Pouzivate nékteré jiné prostiedky pfi vnitini komunikaci, jaké (dopliite)
- poskytuje mozZnost doplnéni o dal§i pouzivané prostiedky vnitini
komunikace.

21)Kolik porad ve své organizaci primérné mési¢né absolvujete - otiazka
vybizi ke konkretizaci poctu uskute¢nénych porad.

22) Kolik porad ve své organizaci primérné mési¢né absolvujete - znovu
opakovana otiazka shodna s predchozi, vloZzena jako kontrolni prvek,
slouzici k vyprovokovani zajmu a udrZeni pozornosti respondenti.

23)Vznikly vainy problém teSite prevazné - otazka vypovidajici spiSe o
taktice manaZera a jeho zptsobech Fizeni v krizové situaci.

24)Pouzivate cilené (Fizené) nonverbalni komunikaci - vyjadfuje, do jaké

miry si manaZer uvédomuje a ovliviiuje nonverbalni komunikaci.

8.1 Vysledky vvzkumného Setifeni - ¢ast treti

Informace zaméstnancim podaviate nejcastéji formou pisemnou ustni

W Pisemnou

m Ustni
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14)

porad celého
L4oci" porad vedeni ... porad useku ... zafizeni
Informace zamé&stnancim pFedavate nejéastéji | individualnich vniténich
prostiednictvim (ozna&te chronologicky 1-11) rozhovort piedpist nastének e-mailu
vnitini sit
sekretatky telefonu, SMS ....
Graf soucti umisténi v poradi od nejcastéji pouzZivanych metod k nejméné pouZivanym -

Voewr

nejnizsi ¢isla vyjadiuji nejéastéjsi pouZivani za strany manaZera.
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20)

PouZivite nékteré jiné prostiedky p¥i vnitinf komunikaci, jaké (dopliite)

Respondenti doplnili moznosti:

POSEZENI V PRIJEMNEM PROSTREDI

MESICNI PROGRAM ZARIZENI
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)

Kolik porad ve své organizaci primérné mésiéné

absolvujete

1 . [ ¢ Pocet zaznamenanych
i : : : odpovédi

Primérné 4,3 porady najedno zafizeni za obdobi jednoho mésice.

22)

Otazka je zcela totoZna s otazkou cislo 21, jeji vlozeni mélo vyznam pro udrzeni

pozornosti respondenta.

23)
! v SirSim kruhu nefeSite
Vznikly valny problém fcSltc prevainé sam t s vedoucimi
X pracovnikd Vy
B 1
0 e Sam

0%
¢ S vedoucimi
pracovniky
e V SirSim kruhu
pracovniku

Nefesi manazer
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14)

Pouzivate cilené (fizené) nonverbalni komunikaci ano spise ano spiSe ne ne
3 i * Ano
n 13% 4%
7 e SpiSe ano
31%
12
K 529% e Spise ne
Ne
8.2 Interpretace vysledkii Setieni - ¢ast tieti

4 v

Ad. 18, 19) - Myslim, Ze je dobie, ze 87% dotazanych pouziva pii predavani
informaci zaméstnancim ustni formu komunikace. Vzhledem kjejim vyhoddm
popsanym v teoretické c¢asti usuzuji na nejefektivnéj§i formu komunikace pro
zafizeni naseho typu. Tento usudek lze potvrdit i vysledky v dotaznikové otdzce
¢islo 19, kdy byly vzestupné sefazeny konkrétni zpiisoby pouzivané manazerem pfii
komunikaci. Nejcastéji uzivanym zplsobem pifedavani informaci podiizenym
pracovnikim je porada vedeni, na druhém misté individudlni rozhovor, na tietim
misté porady usekd, dalSim zplisobem je jednani z o¢i do o¢i, porada celého
zatizeni, dale pak telefon, vnitini pfedpisy, vnitini sit, nasténka, email a nejméné

pouzivanym zplisobem je komunikace prostfedjnictvim tfeti osoby (sekretarky).

Pokud budeme u vySe zminénych zplsobl komunikace rozliSovat, zda se
jednd o Ustni ¢i pisemnou komunikaci, potvrdi se nam vysledek, Ze nejcastéji je
pouzivana ustni forma. Zajimava byla i dopliujici otazka ¢islo 20, kdy jako Jiny"
prostfedek komunikace doplnili respondenti naptfiklad posezeni v pifijemném
prostfedi, nebo mési€ni program zatfizeni. U obou moznosti vyvstava otazka, za

jakych podminek tyto formy uplatiovat.
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Ad. 21) - zajimavym srovnavacim prvkem pro nasi praci mize byt vysledek
otazky cislo 21, kterd zkoumala pocet porad v organizaci za obdobi jednoho mésice.
Bylo zjisténo, Zze se prumérné v organizacich kond 4,3 porady mési¢né. Odlisna
situace bude u diagnostickych tustavii, které jsou nuceny operativné feSit vzniklé
situace a zmény mohou byt Castéj$i nez u ostatnich zatizeni, se stalejsi klientelou,
casové delSim obdobim pobytu ditéte a veétSi stalosti zab&hlého programu.
Z vyzkumu vyplyva, ze porady jsou nedilnou soucdsti fizeni zminovanych

organizaci, tudiz i prostfedim intenzivni komunikace.

Ad. 22) - Otazka byla zatazena zamérné, ac je uplné shodna s otazkou cislo
21. K zatazeni pfiblizné¢ do poloviny celého dotazniku jsem se rozhodl z divodu
upoutani pozornosti respondenta. Pfi pfecteni zadani a procesu vypliovani vysledkt
dojde respondent k zavéru, ze podobnou otazku jiz vyplnoval, zvysi se tak jeho
pozornost, muze dojit k opétovnému precCteni a nasledné reakci. Ve 12 pripadech
vyplnili dotazovani stejné odpovédi jako u otazky ¢islo 21. V 11 piipadech nebyla
otazka znovu vyplnéna. U téchto dotazovanych ptfedpokladam, Ze usoudili na chybu
v dotazniku a otdzku tudiZz nevyplnili. Pfinosny je fakt, Ze ani vjednom piipadé

nedos$lo mezi otazkami 21 a 22 k odliSnému vyplnéni u stejn¢ho respondenta.

Ad. 23) - Vznikly vaZzny problém fesi nejvice manazerti se skupinou niz§iho
managementu, tedy s vedoucimi pracovniky jednotlivych slozek organizace.
Dochézi tak k urc¢ité form¢é tymové prace, nebezpe¢im muze byt alibismus manazera
pii neseni odpovédnosti za rozhodnuti. Za vice nebezpecné povazuji vsak odpovédi,
kdy vznikly vazny problém feSi manazer pouze sdm, a nemd tak zddnou zpétnou

vazbu.

Ad. 24) - Otazka méla za ukol postihnout, do jaké miry je cilené¢ uzivana
nonverbalni komunikace pro praci v fidici funkci. Pfesné zjisténi neni mozné,
protoZze by musel byt manazer dlouhodobé sledovan a konfrontovan se svym
jednanim a chovanim. 31% ftidicich pracovnikli pouziva neverbalni komunikaci
cilen¢, 52% si ji vlubec cilené¢ nevyuziva, 13% spiSe ano, 4% spiSe ne. Mira
ucelového pouzivani nonverbdlni komunikace spocivd na vyspélosti pracovniho
kolektivu 1 kvalit¢ fidiciho pracovnika. V uréitych ptipadech, kdy mé fidici
pracovnik pfirozenou autoritu, lze cilené¢ nonverbalni komunikaci pouzit jako jeden

z komunikaénich kanalu.
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9. CAST CTVRTA - KOMUNIKACE VNEJSI

Pouzité otazky, mozZnosti, odivodnéni:

Otazka 25 az 33 postihuje komunikaci rtiznych vnéjSich komunikanti ve
vztahu k organizaci. Do komunikace zde vstupuji predevsim subjekty jako jsou: déti
- cilova skupina, zakonni zastupci, opatrovnici, OSPOD (odd¢leni socialné pravni
ochrany déti), policie, soudy, zdravotnicka zatizeni, ztizovatel, diagnostické ustavy

ajina vychovna zatizeni.

25) Pri komunikaci s cilovou skupinou (déti) prevaZuje z VaSi pozice forma
komunikace.

26)Pri styku se zakonnymi zastupci prevaZuje z pozice organizace forma
komunikace.

27) Pri styku s OSPOD pievaZuje z pozice organizace forma komunikace.

28)Pii styku s Policii CR pievaZuje z pozice organizace forma komunikace.

29) Pri styku se soudy prevaZuje z pozice organizace forma komunikace.

30)Pii styku se zdravotnickymi zafizenimi prevaZuje z pozice organizace
forma komunikace.

31)Pii  styku se zFizovatelem prevaZuje z pozice organizace forma
komunikace.

32) Pii styku s diagnostickymi / vychovnymi ustavy prevaZuje z pozice Vasi
organizace forma komunikace.

33)Pii styku s Vam podobnymi zafFizenimi pievazuje forma komunikace.

34)Vyhovuje vam soucasny systém vnéjSi komunikace - otiazka evokuje
subjektivni hodnoceni probandu, vyjadiujici spokojenost s irovni vnéjsi
komunikace vzhledem k potifebam zastoupené organizace.

35) Kolik porad mimo svou organizaci primérné mésicné absolvujete -
urcuje ¢etnost porad mimo vlastni zarizeni.

36) Kolik pracovnich e-maild p#iblizné primérné denné odesilate -
monitoruje spole¢né s otazkou cislo 37 pocet a tim naznacuje i Casovpu

narocnost elektronické komunikace.
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37) Kolik pracovnich e-maili pribliZzné primérné denné prijimate (mimo
SPAM).

38) Kolik pracovnich pisemnosti pribliZzné primérné denné zarizeni odesila -
monitoruje spoleéné s otazkou Ccislo 39 pocet a casovou narocnost
pisemné komunikace v organizaci.

39) Kolik pracovnich pisemnosti pfibliZzné primérné denné zarizeni prijima.

40) Kolik vnéjSich pevnych telefonnich linek uZivate - otazka, spolecné
s otazkou ¢islo 41, priznava pocet pevnych a mobilnich linek
v organizacich. UZitkova hodnota pro ucel vyzkumu pouze dokresluje
vnéjsi situaci organizace.

41) Kolik mobilnich ¢isel organizace uziva.

9.1 Vysledky vvzkumného Seti‘eni - ¢ast étvrta

25 - 33) - pocty odpovédi respondentii z celkového poctu 23

B Komunikace

24
22
20
18
16
14
12
10
8
6
4 - P
2 pisemna
0

¢ Komunikace
astni
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34)

Vyhovuje vam soufasny systém vnéjsi
ano spife ano spife ne ne
komunikace

* Ano
¢ Spise ano
¢ Spise ne
Ne
Kolik porad mimo svou organizaci primérné mésiéni .
5 g

absolvujete

[y
b b b

/1]

¢ Pocet zaznamenanych
odpovédi
wM

Primérné 1,8 porady mimo zafizeni na jednu organizaci za obdobi jednoho mésice.
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36, 37, 38, 39)

Kolik pracovnich e-maili pFibliZzné primérné denné

>3 4-8 9- 13 14-18 | 19-23 24 <
odesilate
Kolik pracovnich e-maild p¥ibliZzné primérné denné

>3 4-8 9-13 14- 18 | 19-23 24 <
piijimate (mimo SPAM)
Kolik pracovnich pisemnosti p#ibliZné primérné

>3 4-8 9-13 14- 18 | 19-23 24 <
denné¢ zafizeni odesila
Kolik pracovnich pisemnosti p#ibliZné primérné

>3 4-8 9-13 14-18 | 19-23 24 <
denné zafizeni p¥ijima

Pocet odpovédi respondentii

12
11
10
9
8 4
7 - i Odesilané e-maily
6 — i Pfijimané e-maily
5 4 Odesilané pisemnosti
4 - i Pfijimané pisemnosti
3 .
2 .
1.
0 .
>3 4-8 9-13 14-18  19-23
Primérné denné odeslanych e-maild z jedné organizace 5,5
Primérné denné pfijatych e-mailt vjedné organizaci 9
Primérné denné odeslanych pisemnosti z jedné organizace 13
Primérné denné ptijatych pisemnosti v jedné organizaci 13
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40,41)

Kolik vnéjSich pevnych telefonnich linek uZivate

Kolik mobilnich Fisel organizace uziva

Jedno zatizeni uziva primérné 5,3 pevnych vnéjSich telefonnich linek.
Jedno zatizeni uziva primérné 4,6 mobilnich ¢isel.
Maximum pevnych vnéjSich telefonnich linek v jednom zafizeni bylo 21.

Maximum uzivanych mobilnich ¢isel v jednom zarizeni bylo 15.

9.2 Interpretace vysledki Setfeni - ¢ast ¢tvrta

Ad. 25) - Pii komunikaci s cilovou skupinou (d€ti) pfevazuje z pozice
fediteld forma ustni komunikace. Ukaz je logicky, protoZe si nelze predstavit
vychovny a vzdélavaci proces bez ustni komunikace. Forma pisemna se uplatiiuje
v n¢kterych metodach prace, kdy jsou sepisovany smlouvy mezi ditétem a
pedagogickym pracovnikem. Smlouva ma spiSe psychologicky efekt na vychovu,
posouva sebevédomi ditéte a jeho odpovédnost na vySsi uroven. Nejcastéjsi
konkrétni formou, kterou dotazovani uvedli, jsou rozhovory, osobni jednani a

takzvané komunity.

Ad. 26) - Pti styku se zakonnymi zastupci nema pievahu z pozice organizace
ani jedna z forem. Komunikace je upfednostiiovana jak pisemna, tak ustni. Ustni
komunikace (48%) je podporovana ze strany zdkonnych zastupct v ptipadech, kdy
maji o své déti zajem. V opacnych ptipadech pievlada komunikace pisemnd ze
strany organizace (52%) a to formou povinného informovéani o spravnich ukonech
souvisejicich s pfijetim a propusténim déti, informovani o zdravotnim stavu ditéte a
vyvoji vychovného a vzdélavaciho procesu. Nejrozsiten€jsi konkrétni formou je dle

dotazovanych telefonickd komunikace, dale pak dopisy a rozhovory pfi navstévach.

Ad. 27) - Pii styku s OSPOD je komunikace taktéz rovnomérné rozdélena
mezi ustni (48%) a pisemnou formou (52%). Komunikace s OSPOD byva co do
kvantity a kvality v nékterych pifipadech na lepsi urovni nez komunikace se
zakonnymi zastupci, coZ je smutna realita. Ustni komunikace probiha pii zdkonem
stanovenych Ctvrtletnich navstévach divek, kdy se OSPOD informuje o vysledcich

jednotlivych déti v oblasti jejich vychovy, vzdélavani, osobnostnich pokroki a
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podobné. Do ustni komunikace lze zahrnout dle respondentti i telefonické hovory
ohledn¢ socialni problematiky jednotlivych rodin déti. Mezi pisemnou komunikaci
se fadi riznd oznameni tykajici se zmén u déti, zadosti o proSetfeni domaciho
prostfedi a udé€lovani souhlasu k do¢asnému pobytu v rodinach. Pti styku s OSPOD
zahrnuli dotazovani do pisemné komunikace také komunikaci prostfednictvim faxu,
ktera sice musi byt vzdy doplnéna origindlem pisemnosti, ale pro svou rychlost je
feSeni v dané chvili velmi potfebné. Nespornou nevyhodou je financni néaro¢nost
tohoto zptisobu komunikace, a proto neni z téchto divodi komunikace pomoci faxu
vyuzivana. Konkrétnimi formami komunikace organizace s OSPOD byl respondenty

nejcastéji uveden telefon, dopis a rozhovor.

Ad. 28) - Pifi styku s policii neni opét vyhranéna ani jedna z forem
komunikace (pisemna 48%, ustni 52%). Pii feSeni problémovych situaci, jako
naptiklad opusténi zafizeni, je vyuzivano ustni komunikace formou telefonu, naopak
pii poskytovani svédectvi, posudkl, ozndmeni o pohieSovani je vyuzivano formy
pisemné. Respondenti oznacili jako nejcastéj$i formu komunikace prostiednictvim

telefonu.

Ad. 29) - Pii styku se soudy jednoznaéné pievazuje forma komunikace
pisemné (91%). Je to zplsobeno nescetnym mnozstvim divérnych informaci, které

nelze sdélovat telefonickou cestou, a tim, ze je vyZzadovana identifikace zafizeni.

Ad. 30) - Pii styku se zdravotnickymi zafizenimi pfevazuje z pozice
organizace forma Ustni (83%). Zde jsou zahrnuty telefonické konzultace i navstévy
zdravotnickych zafizeni. Forma pisemnd se uplatiuje v momentech Zzadosti o

vySetfeni, o zaslani zdravotnich dokumentaci.

Ad. 31) - Pii styku se zfizovatelem pievazuje forma komunikace pisemna
(70%). Je to zpisobeno predavanim oficidlnich informaci, které musi byt pravné
validni a jsou =zavazné, proto je tfeba veSkerou dokumentaci oznacovat
identifikacnimi udaji a evidovat. Komunikace 1ustni (30%) je u respondenti
zastoupena telefonaty, osobnimi jedndnimi, poradami a Skolenimi. Pfi potieb¢ je i1
z téchto osobnich jednani a porad vyhotoven pisemny zéapis. Respondenti za
nejcastéjsi konkrétni formy urcili dopis, telefonicky hovor, e-mail, osobni jednani,

dotaznik.
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Ad. 32) - Pii styku s diagnostickymi/vychovnymi ustavy ptevazuje dle
respondentll komunikace ustni (65%). Rozdil neni vyrazné vyhrazen, protoze i zde
je tieba sdélovat velké mnozstvi informaci tykajicich se déti s potvrzenim
identifikace zafizeni. V této otdzce jako nejéastéj$i konkrétni formu komunikace
dotdzani urcili telefonické hovory, na druhém misté emailové zpravy a dalsi formy
naptiklad porady celé vychovné sité a osobni jednani.

o4

Ad. 33) - Celkem jednozna¢né oznacili dotazovani v této otdzce nejcastéjsi
formu komunikace formu ustni. Prostfedkem komunikace je ve vétsiné piipadl
telefon, na druhém misté email. Pfinosné jsou i osobni nav§tévy v zafizenich

navzajem.

Ad. 34) - 35% dotazovanych oznacuje soucasny systém vné¢js$i komunikace
jako vyhovujici. 48% dotazanych si mysli, ze je spiSe vyhovujici a 17% spiSe neni se
systétmem spokojeno. Pfi¢iny men$i spokojenosti se daji nalézt naptiklad
v nékterych komunikacnich kanalech, které nejsou oficialné pravné uznavany a
nemohou byt proto plné vyuzivany, a¢ by zefektivnily vnéj$i komunikaci a byly
mnohem pruznéj$i nez oficialné pouzivané komunikacni moznosti. V neposledni
fadé¢ mezi negativa vnéj$i komunikace patii finan¢ni naro¢nost u nckterych forem.
Resenim by bylo napiiklad vytvofeni ucelené a zabezpelené elektronické sitd, kde
by byl mozny ptistup opravnénych osob. Komunikace by tak dosahla zcela jinych
rozméru. Existuji sice rtzné projekty spliujici pozadavky moderni a efektivni
komunikace, jejich realizace by byla velice financné naro¢na a vzdy hrozi selhani

lidského faktoru ve smyslu zneuziti osobnich daji a nevefejnych dat.

Ad. 35) - Otazka podobna otazce cislo 21, zjistujici, kolik porad manazer
mesi¢né¢ absolvuje - v tomto pfipadé mimo svou organizaci. Vysledky se

diametralné liSily, procentuelné se daji vyjadfit hodnotou
1,8 porad mimo své zafizeni / mésic,
4,3 porady ve svém zatizeni / mé&sic.

Rozdil je zptisobeny zamétfenim jednotlivych subjekti.

Ad. 36, 37) - Kvantitativni otdzky mapujici pocet pifijimanych a odesilanych
emailll za obdobi jednoho dne. Dotazovani primérné pfijimaji 9 a odesilaji 5,5
emaill denné¢ (mimo SPAM). Otazka je zajimavd 1 zpohledu TIME

MANAGEMENTU, kdy pfijemce musi vénovat svlij pracovni ¢as ur¢itému poctu
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emailll v pracovni dob¢. Pii hypotéze, ze vyfizeni jednoho emailu trva pfiblizné 3
minuty, nam vyfizeni denni elektronické posty zabere u vybraného pracovnika 43,5

minuty z pracovni doby. V pfipadé¢ feditelské funkce se jedna o podstatny ¢as.

Ad. 38, 39) - Otazka sumarizuje pocet pfijaté a odeslané pisemné posty, je
diametralné odlisna od posty emailové ve smyslu jejiho vétsiho mnozstvi a vypovida
tak o jeji nepostradatelnosti pro vychovna zafizeni. V potaz se vSak musi vzit fakt,
ze emailovou prichozi i odchozi poStu vyfizuje vétSinou pouze jeden pracovnik,
kdezto na pisemné komunikaci se podili tym pracovniki daného useku, (otazky 36 -

39 vjediném grafu)

Ad. 40, 41) - Jako doplnéni k otazkam ¢. 36 az 39 mlzeme postavit vysledky
otazek 40 a 41, kde respondenti uvad¢ji pocet uzivanych pevnych telefonnich linek a
mobilnich cisel organizace. Je jasné, ze skupiny otdzek mezi sebou nejsou piesné
srovnatelné, protoze se neptame na uskute¢néné hovory, daji se vSak povazovat za
dokresleni celé situace vn¢jsi komunikace v organizacich. Primérné je uzivano 5,3
pevnych telefonnich linek a 4,6 mobilnich Cisel na jednu organizaci. Pro zajimavost
chci uvést jesté konkrétni poCty z nejmenovanych organizaci, kde maxima dosahuji
15 wvn¢jsich pevnych telefonnich linek a 15 mobilnich ¢isel. Nabizi se otazka
efektivity této komunikace vzhledem k finanéni naro¢nosti. Dle mého nazoru by se
témto organizacim rozhodné vyplatilo pfemyslet o feSeni naptiklad IP telefonil a

jinych komunikac¢nich technologii.
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10. POTVRZENIi, VYVRACENI HYPOTEZ

Hypotéza

Komunikace a informac¢ni systém ve Skolskych zafizenich jsou na urovni, ktera

zatim splnuje svlj ucel, aleje zapotiebi na procesech pracovat a zdokonalovat je.

Potvrzeni hypotézy

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mohu potvrdit hypotézu vznesenou
pred zapocetim vyzkumu. Vysledky jsou vypovidajici ve prospéch kvality i
dostate¢né kvantity informacénich systéma ve Skolskych zafizenich. Komunikace
sama je podle samotnych respondentl i dle obecného hodnoceni na urovni kdy plni
svij ucel a je dostaCujici. Vyzkum prokazal v nékolika konkrétnich otazkach, ze
existuji takova zafizeni, kde si jesté informacni systém, jako ndstroj manazera,
nenasel zatim své misto. Realna soucasnost vyzaduje pouzivani téchto systému a tak
je v téchto konkrétnich situacich stale prostor pro zlepSovani. Cestou ke zdokonaleni
by bylo zajisté uzivani elektronické komunikace s podobnou pravni platnosti jako
maji listovni zasilky. Mozna je tento moment v komunikaci vyzvou pro nékteré z
nas a sjejich prispénim pozbude vyjadfena potieba platnosti, protoze se stane

realitou.
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11. ZAVER

Zavérecna bakalarska prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. V tvodu
teoretické Casti jsou uvedeny osobni a profesni divody, které mé primély vénovat se
problematice komunikace jako prostifedku manazerskych dovednosti. Souvisejicim
tématem je také informacni systém. Nechybi vymezeni cili prace a vysloveni

hypotézy.

Nelze se zabyvat komunikaci a informaé¢nim systémem, aniz by bylo popsano
konkrétni prostfedi, kde se s témito atributy manazerské prace setkame. DalSim
tematickym okruhem, kterym se teoretickda c¢ast zabyva, je komunikace z pohledu
jejich zasad, druhii komunikace a druhti informaci i samotného komunikaéniho

procesu. Problém je v teoretické roviné transformovan do jednotlivych kapitol.

Pozornost je dale vénovana komunikaci v organizaci, kdy jsou nastinény
konkrétni formy komunikace a popsany jejich vyhody i nevyhody, zasady pro jejich
uspeésnost a zpusoby jejich uziti.

Prakticka c¢ast je zahajena zopakovanim vyzkumnych cili. Nasleduje
seznameni s metodikou vyzkumu, kritérii vybéru vyzkumného vzorku a seznameni
se samotnym dotaznikem. VsSechny vysledky jsou graficky zpracovany po
jednotlivych ¢astech dotazniku, na zavér kazdé casti nechybi interpretace vysledki
jednotlivych otazek. V nékterych ptipadech je kvuli lepSimu pochopeni
komunika¢nich variaci zobecnén cely komunikacni proces, do néhoz vstupuji
Skolska zatizeni. Doporuceni pro zefektivnéni komunikace jsou prezentovana pouze
jako nazory pisatele. Nejsou provéfeny praxi, a tudiz nemohou byt podrobné
rozebirany. V zavéru prace je cely vyzkum zobecnén a potvrzena vyslovena

hypotéza.

Veérim, ze zavéreCna prace bude piinosem pro manazerské posty v oblasti
vychovnych zafizeni a to alesponn z pohledu srovnani svého pracovisté s vysledky
vyzkumu - evaluace vlastniho zafizeni. Reditelé jinych subjekti maji moZnost
nahlédnout do fungovani specifické oblasti naseho Skolstvi, vychovnych zatizeni a

sledovat jednu z hlavnich dovednosti manazerské prace - komunikaci.

74



12. LITERATURA

Barta, K.: Porady ajejich vedeni; Dr. Josef Raabe, s.r.o.; Praha 2005

Casse P.: Jednani zacina za hodinu; Management Press; Praha 1994

Diderot, Vseobecnd encyklopedie ve ctyfech svazcich, dil 2; Nakladatelsky dam OP; Praha 1997
Donnelly J. H., Gibson J. L. a kol.: Management; Grada Publishing; Praha 1997
Fisher R., Ury W., Patton B.: Dohodajista; Management Press; Praha 1994
Hartl P.: Psychologicky slovnik-, Budka; Praha 1993

Hlouskova, L: Vnitrofiremni komunikace-, Grada; Praha 1998

Hurst, B.: Encyklopedie komunikacnich technik-, Grada; Praha 1994

Khelerova V.: Trénink obchodniho jednani; Grada; Praha 1993

Koontz, H., Weihrich, H.: Management-, East Publishing; Praha 1993

Kronika VUM Cernovice

Mikulastik M.: Komunikacni dovednosti v praxi-, Grada; Praha 2003

Nadvornik, J.: Bativ systém 7izeni do roku 1939; Impuls a. s.; Praha 1990

Pease A.: Body Language\ Shelton Press; London 1992

Tvrdikova M.: Zavdadéni a inovace informacnich systémi vefirmach; Grada; praha 2000
Valenta J.: Manudl k tréninku reci lidského téla; Aisis; Kladno 2005

Valenta J.: Ucime (se) komunikovat', Aisis; Kladno 2005

Veber J. a kol.: Management zdklady, prosperita, globalizace; Managment Press; Praha 2003

Elektronické zdroje:
< www.vucernovice.cz >
< www.bata.com;www.bata.cz, 2008 >

< www.raabe.cz >

75


http://www.vucernovice.cz
http://www.bata.cz
http://www.raabe.cz

13. PRILOHY - Piiloha ¢&. 1

Viazené pani reditelky, vaZeni pani Feditelé.

Jmenuji se Josef Michalek a pracuji jako feditel VU, SVP, S§ a 8J Cernovice. V soutasné
dobé dokoncuji studium managementu na UK v Praze. Dovoluji si Vas oslovit s prosbou o pomoc.
Prosim Vas o vyplnéni dotazniku potfebného pro mou zivéreénou praci ,Komunika¢ni a informaéni
systémy v zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy". Vim, Ze VaSe povolini je velmi

¢asové narocné. Vérte, Ze jsem se snazZil o maximalni stru¢nost.

Dékuji Mgr. Josef Michalek, 777 276 846
Jirakova 285
394 94 Cernovice

Pokud Vam ptisel dotaznik do zatizeni vicekrat, prosim Vas o vyplnéni pouze jednoho exemplate.
Pokud se Vam pfi doplnovani dotazniku stane, ze se zmeéni format tabulky, nemusite jej opravovat. Zalezi mi velmi na

obsahu, nikoli na formatu.

Prosim oznacte libovolnym zpisobem, ptipadné doplite pozadované udaje.

LIDENTIFIKACE"
OTAZKY ODPOVEDI

, , . ., Détsky Détsky Jiné (doplite):
Oznaétc druh Vaseho zafFizeni chhovny l?lagnostlcky diagnosticky domov se

ustav ustav ml. .
ustav skolou

Oznaéte cflovou skupinu Chlapci Divky Koedukované
Jste Muz Zena
Vas vék (dosaZenych let) >30 31-35 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 56-60 61 <
Doba ve funkci (dosaZenych let) >5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31 -35 36 <

NepFepo&teny podet zam&stnanci > 10 11 -20 21 -30 31 -40 41-50 51-60 61 -70 | 71-80 80 <

INFORMACNI, KOMUNIKACNI SYSTEMY

OTAZKY ODPOVEDI

Maji VaSi zaméstnanci pFipojeni k internetu? (kolik PC stanic) ano ne

Maji VaSi zaméstnanci sluZebni e-mailové téty ano ne

Mate Vy piipojeni k internetu ano ne

Je podle Vas vase vybaveni ICT dostadujici ano spise ano spise ne ne
PouZivate ve Vasi organizaci vnitfni sit’ ano ne

Pouzivate pfi komunikaci prezcntaéni techniku ano ne

Pouziviate pFi vychovném a vzdéliavacim procesu prezcntaéni ano ne

techniku

Kdo ve Vasi organizaci prebirda elektronickou posStu (funkce prac.)

Je elektronicka poS$ta evidovana? ano elektronicky ano vyti§téna ne
Jaky poéct zaméstnanci (odhad) ma dostadujici znalosti a

dovednosti pro praci s PC?

Jaky poéet zaméstnanci (odhad) by mél, v zdijmu své prace, své

znalosti a dovednosti pro praci s PC prohloubit a zdokonalit?




KOMUNIKACE VNITRNI

OTAZKY ODPOVEDI
Informace zaméstnancim podavate nejéastéji . L,
pisemnou ustni
formou
w4 oci" porad celého
porad vedeni ... porad useku ... zafizeni
Informace zaméstnancim predavite nejéastéji | individualnich vnitinich
prostfednictvim (oznadte chronologicky 1-11) rozhovori predpist nastének e-mailu
vnitini sit
sekretaiky telefonu, SMS ...
PouzZivate nékteré jiné prostifedky p¥i vniténi
komunikaci, jaké (dopliite):
Kolik orad e své organizaci rimérné
otk P ve sv ganizact pra > 1 2 3 4 5 6 7 <
mésiéné absolvujete
Kolik orad e své organizaci rimérné
ok P ve sv ganizact prd > 1 1 2 3 4 5 6 7 <
mésiéné absolvujete
Vznikly vaZny problém ieSite pfevazné sam s vedoucimi v §ir§im kruhu pracovnika nefedite Vy
Pouzivate cilené (Fizené) nonvcerbalnl . .
. ) ano Spise ano Spise ne ne
komunikaci
KOMUNIKACE VNEJSi
OTAZKY ODPOVEDI
pis:g;;lé gl)?pis, UStaf (rozhovor, konkrétné (doplite):
Pfi komunikaci s cilovou skupinou (déti) B ’ jedndni, schizka,
. .. =, . ) nasténka,
pfevaZuje z Va3i pozice forma komunikace WWW.SKYPE.IC telefon,SKYPE.IC
Q)
PFi styku se zakonnymi zastupci prevaZuje . , L, konkrétné (dopliite):
. . . pisemna ustni
z pozice organizace forma komunikace
PFi styku s OSPOD pievaZuje z pozice . . . konkrétné (dopliite):
A . pisemna ustnf
organizace forma komunikace
P¥i styku s Policii CR prevaZuje z pozice . . L konkrétné (dopliite):
. . pisemna ustni
organizace forma komunikace
PFi  styku se soudy prevaZuje z pozice , , L, konkrétné (doplite):
. . pisemna ustni
organizace forma komunikace
PFi  styku se zdravotnickymi zaFizenimi konkrétné (doplite):
pfevaZuje Z pozice organizace forma pisemna ustni
komunikace
PFi styku se zFizovatelem prevaZuje . 3 . konkrétné (doplite):
. . . pisemna ustnf
z pozice organizace forma komunikace
PFi styku s diagnostickymi / vychovnymi konkrétn¢ (doplite):
ustavy prevaZuje z pozice VaSi organizace pisemna ustni
forma komunikace
.. . L. ., .. konkrétné (dopliite):
Pri styku s Viam podobnymi zafizenimi , . . ,
M ¥ s pisemna ustni
prevaZuje forma komunikace
Vyhovu']e vam soucasny systém vnéjsi ano spi¥e ano spiSe ne ne
komunikace
Kolik porad mimo svou organizaci > 1 I 3 4 5 6 7 <
primérné mési¢né absolvujete
Kolik pracovnich e-maild pFiblizné >3 4.3 9. 13 14-18 19-23 24 <
primérné denné odesilite
Kolik pracovnich e-maild pFiblizné >3 4.3 9. 13 14-18 19-23 24 <
primérné denné¢ prijimite (mimo SPAM)
Kolik pracovnich pisemnosti pribliZné >3 4.8 9. 13 14-18 19-23 24 <
| primérné denné zafizeni odesild
Kolik pracovnich pisemnosti p¥Fiblizné >3 4.3 9. 13 14 - 18 19-23 24 <
primérné denné zaFizeni prijima
Kolik vnéjSich pevnych telefonnich linek
uZivate

Kolik mobilnich ¢isel organizace uZiva

Mnohokrat dékuji za vyplnéni a odeslani dotazniku.




