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Resumé:

Zaverecna prace se zabyva modernim procesnim nahledem na chod organizace.

Vychazi z norem jakosti a zkuSenosti z mapovani procest v ziskovych organizacich.
Upozornuje na Skolni procesy, jejichz zdarny pribéh tzce souvisi s cilem zvysit kvalitu
fizeni, zkvalitnit chod organizace a zlepsit spokojenost zakaznika.

Nedilnou soucasti je vyhodnoceni Setfeni, které mapuje stav odborné kvalifikace pracovniki
ve Skolach poskytujicich zakladni vzdélani a zjistuje pfistupy i vyuzivani procesniho fizeni

predevsim v oblasti personalniho fizeni.

The summary:

The thesis deals with the modern point of view on the organization running. It results from the
quality norms and mapping the processes in profitable organizations. It draws attention on the
school processes and their successful running which is closely connected with the aim to
improve the management quality as well as the quality of organization running and

custumer's satisfaction.

The integral part of the work is the evaluation of the investigation which is mapping the
employees proffessional qualification conditions at schools that provide elementary education
and ensure the accesibility and using of the management processing, mainly in the staff

management field.
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1. UVOD

Expandujici sv€tova ekonomika s prvky mezindrodni integrace nejvyznamnéji pfispiva
k sou¢asnému vyvoji dravého konkuren¢niho prostiedi. Neustdlym rozSifovanim hranic
a vstupy novych clent do Evropské unie jsou progresivné ovliviiovany trhy se zbozim,
sluzbami a lidskymi zdroji. Tyto néaro¢né trzni podminky davaji impuls, aby podniky
i neziskové organizace je§té¢ vice usilovaly o svoji prosperitu a uspéS$ny rozvoj. Vyznam
podilu ceskych spole¢nosti na mezinarodni ekonomické integraci neustale roste a je jejich
bezpodminecnou nutnosti posilovani konkurenceschopnosti a vlastniho pfeziti. Bez kvalitniho

managementu to neni mozné.

Vse kolem nas se neustdle vyviji a méni. Nékteré poznatky, védomosti a vynalezy jsou
zastaralé jesté dfive, nez je jejich zrod dokoncen, a proto lze sjistotou tvrdit, Zze v nékterych
oborech je dynamika zmén rychlejsi, vjinych pomalejsi. Skolstvi patfi k tém dynamicky
pomalejSim a vezmeme-li v potaz i rychlost aplikace téchto zmén, pak patii také pomérné ke
kostnat€j$im obortim. Zrychleny chod dé&jin nékteré skoly poznamenava vice, nékteré méne.
V zésadé vSak nebudeme daleko od pravdy, pokud fekneme, Ze kazdéd Skola mé v nekteré ze
svych klicovych funkénich oblasti mezery. Neni divu, vzdyt spektrum praci, které zvlada
feditel $koly, nezabira manazer téméf zddného podniku. Skolsky management tak ¢&asto
odolava mySlence o nutnosti promény, ale diive nebo pozdéji vSechny $koly svou proménou

projdou.

Vychozim bodem vedoucim k dosazeni stability a kvality Skol jsou vzdélani, tvirci,
obétavi a schopni zaméstnanci, ktefi jsou odhodldni a pIn& pfipraveni pracovat tymovée
na spole¢ném vytyceném cili. Procesy, které ve Skolach probihaji, jsou mnohdy bezdécne,
maji své nedostatky a rezervy. Tyje nutno neustale odhalovat a spravnymi kroky fesit. Pokud
bychom si pfedstavili Skolu jako uzavieny systém slozeny z jednotlivych procestl, jez maji
pevné stanovené cile, definovany mechanismy k jejich dosazeni prostfednictvim dil¢ich
¢innosti, je nutné vSe koncipovat ruku v ruce sjejimi moznostmi. Podafi-li se nam docilit
efektivnéjsiho sladéni ¢innosti za pomoci naSich silnych stranek smérem k vyuziti budoucich
ptilezitosti tak, abychom minimalizovali pro nas mozn4 nebezpec¢i a pii tom uspeésné
pracovali na odstraiiovani stranek slabych, pak se vydavame tou spravnou cestou, ktera ma
nasi spolecnost, prumysl, ekonomiku a cely stdt posunout, prostfednictvim plné funkéniho
vzdélavaciho systému ajeho kvalitni vychovy mladych lidi, zase o néco blize §picce Evropy.

vvvvvv

lidskych zdroji ve skolstvi ajejich personalni fizeni.



Pro ucely zkvalitnéni marketingu se v posledni dobé stale Castéji vyuziva mapovani
procest jednotlivych podnikti. Sestaveni firemni procesni mapy pomize pii sledovani
vnitropodnikovych i mimopodnikovych vazeb. Sleduje otazku vazby napln¢ prace

u jednotlivych zaméstnanct spole¢nosti a uréuje odpovédnost za podnikové procesy.

Chceme-li ve skole ziskat prostor pro zvySovani kvality vzdélavaciho procesu, pak jednou
z cest je Setfeni Casem, zefektivnéni prace, hledani skrytych vazeb a duvéry k zaméstnancim

ajejich vedeni k zodpovédnosti.

Ukolem této bakalarské prace je vytvofeni procesni mapy se zaméfenim na oblast
personalniho fizeni v zakladni Skole i specifikovat naroky na kvalifikaci zaméstnanct $kol

s ohledem na napliiovani zakona ¢. 563/ 2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.



2. TEORIE

2.1. Definice pojmu proces a procesni Fizeni

Proces je ve vykladovém slovniku Lidské zdroje - Palan (12, s. 171) definovéan jako
prubéeh jeva, které po sobé nasleduji, vzajemné souvisi a jsou mezi sebou v pfi¢inném vztahu.
Jevy se proménuji v zavislosti na situaci, v niz probihaji. Karléf (5, s. 210) definuje a
nasledné vysvétluje pojem proces takto: ,,Proces se skladd z fady zuSlechtovacich ¢innosti,
které jsou provadéné vramci ohranicené oblasti. Jednotlivé vstupy a vystupy jsou
specifikovany pro cely proces stejné jako kazdy dil¢i proces (faze celého procesu).”

Jednoduchy popis procesu muze vypadat napiiklad takto:

VSTUP FAZE PRIJIMANI ZAKA VYSTUP
1) ROZ,hOS,rlU,tl"(
o Pfiorava PersonalnIX ZpCisob Kontrola O prijetl zaka
Nevp’r:J(aty zépfi)su zajisténi ) provedeni ) Zapis vysledku
za zépisu [/ zapisu zapisu 2) Navrh na odklad
povinné Skolni
dochazky

Obr. 1 : Zndzornéniprocesu, aplikace ve Skolstvi, schéma dle Karlof, B. (5, s. 210)
rrrey WI)F(5) SISIT)MM) ? W

e manaZerské, které slouZi pro orientaci a rozvijeni spole¢nosti

* hlavni procesy, jinak feCeno pracovni, které jsou spojené s cili spoleCnosti a misi

spolecnosti, ktera obvykle vyjadfuje potieby zakazniki

e podpirné procesy, které usnadinuji efektivni fungovani hlavnich procesi

Z vyse uvedeného lze vyvodit, Ze ve Skolstvi jsou manazerské procesy realizovany
vedoucimi pracovniky, ktefi podporuji a usmérnuji rozvoj Skoly ve vSech oblastech, hlavnim
procesem je vzdélavani zakti a podpirnymi procesy se jevi napf. administrativni procesy,
informacni nebo ty, které se vztahuji k personalu.

S pojmem proces uzce souvisi nedlouho pouzivany vyraz procesni fizeni. Palan (12, s.
171) uvadi:" Koncepty procesniho fizeni kladou dlraz na fizeni procesti. VSechny tyto
koncepty maji spolecné dvé komponenty:

* Diraz na informacni technologie

* Ddraz na lidsky faktor"

Naptiklad tam uvadénd koncepce sdilené odpovédnosti je zalozena na principu, kdy

nadfizeny s podiizenym definuji své individualni a spolecné cile a nasledné vyjadii svtj podil



na jejich naplnéni. V koncepci komponent organizace zavisi uspéch na dynamice
organizacnich komponent a jejich vzdjemnych vztazich, pfi¢emz pojitkem je zdrava
podnikové kultura. Tvrdé a mékké faktory ovliviiuji prosperitu, jednd se o cely komplex
procest. K tém tvrdym, méfitelnym, se fadi organizac¢ni struktura, psané zasady fizeni, vztahy
pravomoci a odpovédnosti, planovani, informacni systém, Ucetnictvi a rozpoctovani. Mekkeé
faktory zahrnuji vazbu na podnikovou kulturu a socidlni vztahy uvnitf organizace (styl vedeni
a chovani managementu, systém neforméalni komunikace a neformalniho delegovani
pravomoci a odpovédnosti, schopnost pracovat v tymu atp.).

Revizi norem ISO 9000 vysla najevo koncepce norem jakosti, kterd definuje procesni
fizeni jako zplsob manazerského fizeni s diirazem na zlepSovani jakosti, zivotniho prosttedi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

2.2. Procesni pristup jako souéast norem pro vzdélavani

Cilem mezinarodni pracovni dohody IWA 2:2007 je zajistit efektivnost managementu
kvality ve vzdélavani a zlepSovani vzdélavani i sluzeb pro studenta (tim je v mezinarodnim
pojeti povazovan i zak). IWA 2:2007 je soucasti Systéml managementu kvality a jedna
se 0 Smérnici pro uplatnéni ISO 9001:2000 ve vzdélavani. Pivodni-1.vydani IWA 2 : 2003 -
bylo technicky revidovano v tfiletém intervalu tak, jak je v Mezindrodni organizaci
pro normalizaci b&zné. V roce 2007 vstoupila v platnost novad smérnice IWA 2:2007, ktera
nahradila a zrusSila pivodni prvni vydani.

Tato nova smeérnice definuje zvySovani vykonnosti, které je zaloZené na osmi principech
a dalSich ctyfech doplitkovych principech. Osm hlavnich principt, které IWA 2:2007
(7, s. 12-13) uvadi:

*  Procesni piistup, kde procesy by mély byt sladény s cili vzdélavaci organizace,

porozuméni vzdjemnym vztahim umozni detailni vyvazovani systému

*  Porozuméni klicovym odbornym zpusobilostem, které lze zlepSovat inovacemi

ve vzdélavani

* Celkova optimalizace, systémovy piistup k dosazeni cild

e« Predvidavé vedeni a fizeni, stanovovani vize

*  Vécny pfistup, hlavné k provadeéni rozhodnuti, zalozeny na znalosti a zkuSenosti

* Spoluprace s partnerskymi organizacemi, vztah oboustranné prospésnosti a podpory

* Zapojeni vefejnosti jako cesta k dosazeni cili pfes spoluzodpovédnost lidi

ve vzdélavaci organizaci

o Stalé zlepSovani vzdelavaciho procesu, udrzeni a zlepSeni vzdélanostni Urovné

jednotlivce



A ctyti doplitkové principy trvalého uspéchujsou:

» Kreativita pfistupu k hodnoceni studenta, povzbuzovani, cesta k ispéSnosti

a spokojenosti

e Zaméfeni se na spole¢enské hodnoty, vénovani pozornosti zivotnimu prostiedi

* Schopnost rychle reagovat v dramaticky se ménicim prostfedi vzdélavani

* Moznost samostatn¢ rozhodovat, nebyt zavisly na stereotypu

Zakladni navod pak uvadi, ze procesy souvisejici se zaméienim organizace by mely byt
obsazeny ve vzdélavaci strategii, vzdélavacim programu, realizaci vzdé¢lavaciho programu
a v hodnoceni vzdé¢lavaci organizace. Piiloha B pak uvadi ptiklady celkem padesat sedmi
vzdélavacich procesi, jejich méfeni a hodnoceni, zdznamy a nastroje k zlepSovani kvality.
Plnénim norem, jak uvadi Palan (12, s. 134), firmy dokumentuji, ze pracuji s dobrymi
technickymi, technologickymi i persondlnimi zdroji, pficemz kvalita lidskych zdroju je
rozhodujici a vyzaduje se minimalizovat rozdily mezi kvalifikaci pracovnikii a pozadavky

na n¢ kladenymi, tj. kvalifikovanosti prace.

2.3. Procesy a jejich indexy duleZitosti

Ve smérnici IWA 2:2007 (7, s. 55-59) jsou uvadeény zakladni procesy spolu se subprocesy
ve vzdélavaci organizaci a také vaha €i index dulezitosti téch kterych procesti. Samozifejmé si
Skoly mohou tyto indexy podle svych priorit upravit, avsak zjisténé skuteCnosti jsou
orientacnimi pro zajisténi spokojenosti zakaznika - zéka.

Pro orientaci v problematice uvadim procesy, jejich ukazatele a index dulezitosti:

Proces Ukazatele procesu Index duleZitosti

Vyuka ucebni osnovy a predméty, vyucovaci metody, | 20%
priprava a praxe, hodnoceni Zzakl, zapojeni
zakl, postoj zakd kuceni, interakce mezi
ucitelem a Zakem, uzivani domacich ukold,

uzivani a vyuka ICT, feSeni rozdilnych potieb

zakt
Poradenstvi poradenské sluzby pro zaky, doucovani, 3%
a podpora Zakim pastoralni péce, osobni rozvoj zakd, rozvijeni

socialnich dovednosti zakl, opatfeni na
zlepSeni chovani zaka, zachdzeni s zaky
se specialnimi vzdéldvacimi potfebami, boj

proti absentérstvi




Fungovani organi Skolska rada, pedagogickd rada, tfidni rada, |3%
Skoly poradni organy, svazy zaku (parlament)
Obecna vzdélavaci nabidka pfedmétd, vymezeni cili, koncepce 2%
politika Skoly domaci pripravy, vzdélavaci program skoly,
Skolni tad, vyrocni zprava
Vztahy mezi $kolou s rodici, dal§imi Skolami, mistnimi institucemi, | 6%
a mistni komunitou zfizovateli, mistni komunitou obecné,
zptistupnéni dokladi o wvysledcich zakda,
zapojeni do mistnich i mezinarodnich
programu
Rizeni lidskych profesni rozvoj, podpora pro zacinajici ucitele, | 10%
zdrojt kritéria pro =zafazovani zaki do tfid nebo
ucitelim, rozdélovani ukolt, které nesouviseji
s vyukou, pocet uciteli a jejich kvalifikace,
politika odménovani zaméstnanci (1%),
politika obsazovani volnych mist
¥ délka vyucovacich hodin, cetnost prazdnin,| 1%
Rizeni vyucovaci
dotace na predméty, nakladani s Casem pfi
doby
vyuce
Mimoskolni ¢innosti | organizovani téchto ¢innosti 1%
Interni evaluace vyuky, Skoly, uditel, feditele, opatfeni po|2%
evaluaci, zapojeni zaméstnanci do interni
evaluace
Vedeni ¢innost feditele a fidicich pracovniki,|3%
sledovani a dosazeni spoleénych cild,
dodrzovani  internich  pfedpisii, zlepSeni
docilena od posledni inspekce, auditu,
koordinace, zvladani konfliktd, spolecné
hodnoty $koly
Klima Skoly vztahy mezi zaky, uciteli, uéiteli a zaky 25%
Sprava budov vyuzivani prostor a infrastruktury, stav tiid 1%

a budov
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Hospodaieni vyuzivani provoznich zdroji, pomucek, stav
s finan¢nimi PC, hospodateni s mzdovymi prostiedky
a materialnimi zdroji | (20%), hospodafeni spovoznimi prostiedky,
hospodafeni s rozpoctem, nakladani s dopln-

kovymi a ucelovymi zdroji

I4

Administrativni kvalita pfijimani zaku, evidence a dochazky, | 1%
procesy zaznamu o zacich, o jejich prospéchu,

o zaméstnancich, slozky a hodnoceni
zaméstnancl, vyfizovani vnitfnich a vnéjsich

stiznosti, dodrzovani predpist

V tabulce neni uveden index image Skoly. Autor uvadi, Ze ackoli se v zahrani¢i jeho index

’

pohybuje az k 34%, v CR neni v zakladnich §kolach b&zny.
2.4, Oc¢ekavany piinos procesniho pristupu

Velké mnozstvi internetovych zdroju nej¢astéji uvadi jako ptinos procesniho piistupu tyto

vyhody:

* zvySeni rychlosti fizeni a zkraceni doby odezvy na pozadavky zakaznika

* snizeni potfeby fidici a operativni prace

* zvySeni vykonnosti podniku

* moznost analyzovani procest ajejich zlepSovani

* splnéni zakladni ¢asti pozadavkid norem fizeni jakosti

* stanoveni jednoznac¢né pravomoci a odpovédnosti

V nejobecnéj$im hledisku lze mluvit o zvySovani kvality ¢i jakosti. Jak uvadi Mizuno

(9, s. 12-13) bylo fizeni jakosti ¢i kvality pivodné sméfovano na omezeni poc¢tu vadnych
vyrobkl. Dnes se rozsifilo a zahrnuje mnoho jinych oblasti a pfili§ casto se ukazuje,
ze neuspéch tizeni jakosti je netspéchem vedeni. Autor doporuCuje zaméfit se na zvysSovani
produkce jakostnich vyrobkd, podporu vzdélavani a zodpovédnosti pracovnikil, pfizpisobeni
pokroku a uznani podniku jako zodpovédného ¢lanku spolecnosti.

Jen velmi malo zdroji se zabyva aplikacemi procesniho fizeni ve Skolstvi. Michek (8) se
této problematiky uzce dotyka, vidi v ni nastroje pro zajiSténi kvality managementu a fizeni
jakosti Skoly vyuzitelné hlavné pfi vlastnim hodnoceni $koly. Jeho pokus o uvedeni do dané
problematiky je urCeny zejména odbornym S$koldm, je to souhrn poznatku, které jiz nékteré

zahrani¢ni i naSe tfi stfedni Skoly v této oblasti ziskaly.

1




2.5. Procesni mapa v ziskové organizaci

V podnikové praxi ziskové organizace existuje na samotném pocatku pfipravy prijimani
zaméstnanci jakasi mapa vSech procest, které v podniku probihaji, umoznuji nakup, vyrobu,
prodej, zisk, investice i1 dal§i procesy. Firemni procesy jsou podle ni planovany, realizovany,

hodnoceny a zlepSovany tak, aby vedly k napliiovani firemni politiky a cilt.

Na schématu uvadim ptiklad zmapovani podnikovych procesit z pohledu organiza¢ni
struktury jedné spole¢nosti. Najejim zaklad¢ probiha sestaveni ndplné prace a kompetenénich
profili jednotlivych pracovnikii. V ramci organizaéni struktury je posléze dle wvnitro-
podnikové pozice vyjadiena odpovédnost zaméstnancl a naro¢nost vykonu prace, dale naroky

z hlediska strukturalizace mezd ve spole¢nosti s navaznosti na odmeénovani.

Sestaveni firemni procesni mapy pomuze pii koncepci vnitropodnikovych i mimo-
podnikovych vazeb. Odpovida nam na zakladni otazku vazby naplné prace ujednotlivych
zaméstnanci spolec¢nosti (viz obr. 2) a uréuje odpovédnost v hierarchii podnikovych procest

(Zdroj: Plaminek, J.: Vedeni lidi, tymd a firem).

=

ate | | ate | | TP |

[2ss | [Bas || nss |
Konzultant

] B |

Managing Partner

Obr. 2: Firemniprocesni mapa (zdroj 16, s. 75)

Kvalita v oblasti personalistiky hraje stéZejni roli v boji konkuren¢niho prostfedi. Vysoka
kvalifikovanost pracovnich sil proto hraje naprosto kli¢ovou roli z hlediska plnéni podni-
kovych cili a realizace jejiho business planu. Jinymi slovy je hlavnim cilem téchto procest
zisk 1 naplnéni osobnich cili zaméstnancd, které jsou totozné s cili podnikovymi. Prostfedkem

kjejich dosazeni se vyuziva jednotnych strategii podniku.
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2.6. Skolni procesy

Pro vSechny Skoly se jevi hlavnim procesem vzdélavani a vychova. Aby mohl byt proces
co nejkvalitnéji realizovan, je potieba ve Skolach vénovat patiicnou pozornost podplirnym
procestim. Tyto procesy vyrazné ovliviiuji uroven procesu hlavniho. Podle mého soudu se
nelze v této praci zabyvat naprosto vSemi procesy, které uvadi IWA 2:2007, proto uvadim
intuitivni polohu feditelti Skol, stru¢ny popis téchto procesi, jejich déleni a podrobnéji pak

zaméfenost na praci managementu v oblasti personalniho fizeni.

2.6.1. Procesy vnimané v zakladnich Skolach

V zakladnim Skolstvi vnima management dle rozhovorii vice existenci téchto procest jako
souhrn ¢innosti sméfujicich k né¢jakému urcitému cili. Spojujeme je s planovitym rozvojem,
aviak mnohé procesy probihaji nahodile a nezpisobuji pro chod $koly zadné problémy. Rada
procest je vnimana doplitkové a vlibec neni nutné je, zejména v malych Skolach, mapovat.

Pti dotazovani fediteltl zakladnich Skol vychazi najevo, Ze jako procesy uvadéji spontanné
tyto vymezené ¢innosti:

» Ziskavani a prijeti zaka

* Pfiprava na vyucovani

*  Vyuka a vychova

* Ovéfovani vysledki vzdélavani

* Persondlni prace, ziskdvani a propousténi zaméstnanct

* Personalni administrativa (agenda zaméstnancil)

* Personalistika (motivace, hodnoceni zaméstnancil)

» Dalsi vzdélavani zaméstnanct

» Evaluace

* Komunikace

* Administrativa

«  Ugetnictvi

*  Opravy a udrzba

« Kontrola

13



2.6.2. Strucna charakteristika procesu v zakladnich $§kolach

Ziskavani zakl je Ccastecné vymezeno spadovymi oblastmi dané =zakladni Skoly.
Porevoluéni tendence v nabirani co nejvétSiho poctu zakd se zmirnila mimo jiné také
z diivodu, Ze obec provozujici zakladni Skolu neni povinna platit jiné obci neinvestiéni
naklady na zaka. Jsou zakladni Skoly, které poskytuji nadstandardni podminky pro zaky
z hlediska vybaveni i z hlediska metod a forem vyuky nebo pro nabidku vyuky jazyki ¢i
krouzka. Protoze v kone¢né fazi tim, kdo Skolu vybira, neni zak, ale rodi¢, setkdvame se stale
vice se skuteCnosti, ze pfi vybéru hraje svou roli i usporadani www- stranek, povést a celkova
prezentace Skoly na vetejnosti. Existuji Skoly, které se nepotykaji s ubytkem zakt, protoze se
vyskytuji v oblasti vystavby a porodnost je tam vyrazné¢ vysSi. Tyto Skoly jakoby
nepotiebovaly zaky ziskavat. Je to vSak pohled neperspektivni, protoze piizniva situace
nebude nekonecna aje tieba vyhledavat i rizika budoucnosti. V ziskavani zakt se orientujeme
pfedevsim na rodice, protoze jsou to oni, kdo dit¢ do Skoly pfivedou. Také nesmime dité
odradit nevlidnym chovanim ¢i negativnim hodnocenim. Hlavnim prostifedkem pro ziskavani
zaklt se jevi komunikace, at’ pfima Ci zprostfedkovana pfes stavajici zaky a rodi¢e nebo
média. Management Skol vyuzivad k preddavani informaci mistni Casopis, vyveésky, web.
Osvédcené jsou akce poradané pro vefejnost. Snad nejspolehlivéjSi obraz o Skole si miize

vefejnost utvaret na zakladé vysledki, kterych Skola dosahuje a také pozndvanim profilu

jejich absolventu. Naproti tomu plati, ze snad v zaAdném oboru ¢i podniku nelze dobrou povést
tak rychle ztratit, coZ evokuje potfebu vtéto oblasti pracovat snejvétSim citem

a profesionalni. Zaky se snaz! ve vlastnim zajmu ziskavat vSechen kolektiv §koly. I neopatrna

zpravicka unikla na vetejnost miize snahu kolegt rychle zhatit. Proto by méla mit kazda Skola

svou vnitni normu, podle které se zaméstnanci chovaji, aby neposkodily image Skoly, kterd
prilakava nové zdjemce o vzdélavani.

Ptiprava na vzdélavani je velmi dulezitym procesem, ktery zahrnuje, jak uvadi Svétlik
(17, s. 180), podminky vzdélavaciho procesu a vstupy vzdélavaciho programu. Podminkami
se rozumi vjakém prostfedi a za jakych podminek se vzdélavani uskutecniuje. Dulezitymi
faktory je socialné - ekonomické postaveni rodin zaki, situace ve spoleénosti. Skola je
ovliviiluje zprostfedkované, komunikaci s okolim, zejména s rodi¢i déti. Vstupy pak Svétlik
(17, s. 181) déli do tii hlavnich oblasti:

1. Formalni kurikulum, které zahrnuje ucebni plan, cile, kompetence, obsah a organizaci

jakou je proces uskutecniovan

2. Materialni zabezpeceni vyuky - ucebnice, technika ajeji vyuzivani

3. Lidské zdroje- ucitelé, jejich profesionalita, vzdélavani atd.

Vyuka a vychova, jinak nazyvany vyucovaci proces, se uskutecnuje fadou organizacnich

forem. Svétlik (17, s. 184) uvadi vyucovaci hodiny, praci, praxi, exkurzi, samostatnou praci ¢i
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individualni vyuku udlitele s zakem. Zavisi na stanovenych cilech vyuky, zvlastnostech zaki
a na kvalité¢ vyucujiciho. Pfi hodnoceni vyuky a vychovy zpravidla hodnotime vice proces nez
samotné vysledky.

Ovétovani vysledki vzdélavani se da ztotoznit s vystupy vzdéldvaciho programu. Jak
uvadi Svétlik (17, s. 185), pii hodnoceni vystupu je nejvétsim problémem stanoveni pokud
mozno objektivnich kritérii, které wumozni objektivné¢ vyhodnotit uroven veédomosti
a dovednosti zdka. K tomuto uUcelu se provadéji zavéreCné zkousky, coz neni na zakladni
Skole obvyklé, daleko castéji se v posledni dob&é wvyuzivaji testy nabizené rlznymi
spole¢nostmi, napt. Scio ¢i Cermat.

Personalni prace, personalni administrativa, personalistika a dalsi vzdélavani zamé&stnancii
je predmétem hlubsiho studia a je obsahem samostatné kapitoly.

Evaluace je ve vzdélavani, jak uvadi Palan (12, s. 59, 74) hodnotici proces, na jehoz
zaklad¢ lze posuzovat efektivitu studia. Dale ho rozc¢lenuje na identifikaci cild, navrh metod
hodnoceni, stanoveni postupu zjistovani, vlastni proces =ziskavani informaci, analyza
a interpretace vysledkG a pfijeti ndpravnych opatieni. V této oblasti se jevi Skoly maélo
zkuSené, své poznatky sbiraji a nachazeji prvni pozitiva, na samém pocatku byl proces
evaluace vidén prevazné jako nova zatézova administrativa.

Komunikace je oboustranna vyména informaci mezi zdrojem a pfijemcem sdéleni. Svétlik

(17, s. 212) znazornuje proces komunikace takto:

Sdélen Zakod Pieno Dekddi
\ / .
o) \ / 2!
a’ m
e Sum
f1 y o
m

Zpétna vazba

Obr. 3: Proces komunikace

Komunikace uzce souvisi s informac¢nim systémem Skoly, ktery rozliSujeme na wvnitini
avnéj$i. Zahrnuje uvnitt Skoly bézné potieby informovat se mezi zaméstnanci navzajem,
mezi zaméstnanci a zaky i mezi zaky navzajem. Ziskavani, uchovani a archivace informaci je
danajednak zakonem ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zadkladnim, stfednim, vy$§im odborném
ajiném vzdélavani, kde § 28 presné¢ vymezuje, jakou dokumentaci musi Skoly shromazdit

a vést, dale se tidi potfebnosti, hledisky pohotovosti atd. Informace z vnéjSiho prostiedi, jak
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uvadi Svétlik (17, s. 95) zmezo a makroprostfedi Skoly ptinaSeji informace o jevech
a trendech. Vedle ustni ¢i pisemné komunikace, obsahu sd€lovacich prostiedkt (tisk,
literatura, véstniky, publikace) se nejCastéji pouziva telefon a v posledni dobé stale vice
internet. Informace vzniklé pfi komunikaci je nutno tfidit, uchovavat a hlavné vyhodnocovat
pro potiebu zmén ve skole.

Administrativa je nutna pro chod kazdé organizace. V posledni dobé zaznamenavame
vedle béznych administrativnich ukonl slozit€jsi jednani ve spravnim fizeni a zvySeny pocet
vykazi a hlaseni, ktera zatézuji vedeni Skoly a odvadéji pozornost od dulezitych procest
k nepodstatnym. Zejména v malych Skolach, kde neni mozné praci delegovat, pfinasi nové
pozadavky na administrativu znanou zatéz.

Ugetnictvi je ve vétsing kol zajistovano ekonomy nebo formou placené sluzby. Pokud je
prace ekonomu bezproblémova a kontroly nenachéazeji zadné chyby, pak tento proces feditele
nijak vyrazné nezatézuje.

Opravy a udrzba pfedstavuji nekoneéné procesy na $kolach se zastaralym interiérem.
Mnozi se ni¢eni majetku zaky. Vedeni $koly zaméstnavaji Casté havarie, organizovani vyuky
pii rekonstrukcich i vyhledavani vhodnych firem k provedeni praci., nasledné jejich kontrola
i pfebirani prace a ptibereme-li k tomu nedostatek financi, pak se tato problematika pfechodné
stava hlavni naplni prace managementu, pokud neni obstaravana kvalitnimi pracovniky.

Kontrola patii mezi zakladni manazerské funkce. Podle Vodacka a Vodackové (20) je
jejim poslanim vcéasné a hospodarné zjisténi nedostatkl, jejich rozbor a pfijeti zavéru
k odchylkam, které v fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi zamérem (planem) a jeho
realizaci. Bezesporu hraje svou roli pfi posuzovani kvality vzdélavaciho procesu. Palan
(12, s. 104) uvadi kontrolu jako nastroj k dodrzovani uréenych nebo danych skupinovych

pravidel, udrzovani fadu jako podminky stability socidlniho Utvaru i jako nastroje socializace.

2.6.3. Clenéni urovni $kolnich procesi

Z hlediska prostoru by bylo mozné sledovat procesy:

* Na urovni zaka

* Na trovni tiidy

* Na urovni zaméstnanci Skoly

* Na urovni Skoly

* Na urovni vné¢jsiho prostfedi

Procesy na urovni zaka vychazejiciho by bylo mozné oznadit jako jeho vysledky. Zahrnuji
védomosti, individuélni a socidlni rozvoj a uplatnéni zaka po ukonceni Skoly.

Na urovni ttidy lze v procesu sledovat kvalitu vyuky, podporu pii uéebnich potizich
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i ¢asovy prostor pro uceni i dalsi aktivity.

Zameéstnanci Skoly vnimaji jednotlivé procesy jako soucast své pracovni naplné,
kazdodenni Cinnosti, které je potieba provést, aby doslo k naplnéni vytycCenych cila.

Procesy na urovni $koly by zahrnovaly Skolu jako misto k uceni, jako spolecenské
misto ajako pracovisté.

Na urovni vné&jsiho prostiedi vnimame procesy mezi subjekty Skola - rodina, Skola - obec
a Skola - svét prace.

Pti tvorbé popisti pracovnich mist se vSak toto ¢lenéni neda uplatnit, proto neni hloubgji

popisovano.

2.7. Proces personalniho Fizeni a subprocesy

Personalni fizeni podle Paldna (12, s. 151) je specifickd cCinnost, jejimz smyslem je
vytvareni predpokladt k dosazeni toho, aby lidé jednali ve shod¢ s cili toho, kdo je fidi.
Zahrnuje personalni praci (ziskavani a propousténi zameéstnancll), personalni administrativu
(agenda zameéstnancil) a personalistiku (motivace, hodnoceni zaméstnanct). V soucasné dobé
se stale vice objevuje pojem fizeni lidskych zdrojii, ktery obsahuje komplexni riist a rozvoj
spolupracovnikti na zakladé vSestranného podnécovani.

Pfijimani zaméstnanct je proces, ktery se jevi jako relativné bezproblémovy a nékomu
i kratkodoby. Neni tomu tak. Pii pfijimadni nového zaméstnance je diilezité najit toho
spravného cClov€éka pro spravné misto, snazit se vybrat zameéstnance kvalifikovaného
a flexibilniho.

Dale (1) hned v prvni kapitole uvadi, pro¢ je tfeba vénovat pfijimacim pohovoriim
zvysenou pééi. Casto jsou pfijimani nejkvalifikovanéjsi pracovnici s obsahlou praxi a pies to
neni naplnéno ocekavani. Jednim z divodu je subjektivita hodnotitele, ktery hleda jedince pro
praci, sjejiz naplni neni pln¢ seznamen, aby vzapéti zjistil, ze pracovnik nemd kombinaci
dovednosti potfebnou pro vykon dané prace. Také je prokazano, Ze nejcastéji se pii pfijimani
zamé&stnancl pouziva rozhovor, ktery ma pravdépodobnost ptedpoveédi uspéchu uchazece jen
10:100. Jiné metody mohou mit az Sestindsobné vys$Si procento uspéSnosti, pfesto nam
rozhovor nejvice vyhovuje. Nejvice se v soucasnosti pouziva klasické trio: pohovor-dotaznik-
reference, jak uvadi Svétlik (17, s. 235)

Pted pfijetim se doporucuje Dale (1, s. 16) vypracovat portrét nejvhodnéjSiho uchazece.
Uvolnéné misto nam dava prostor k tomu, abychom si uvédomili, které aktivity z ndplné
prace ubrat a které naopak ptidat. Nasleduje audit dovednosti, ktery za¢ind u cila, které musi
byt specifické, méritelné, dosazitelné, rozumné a terminované. Nemélo by byt pfiliS mnoho
cili. Na jejich zaklad¢ definujeme dovednosti a schopnosti tymu, do kterého zaméstnanec

pfijde, a na zakladé takové analyzy hledame oblasti, které je tfeba fesSit. Hledame vhodny typ
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osobnosti do naseho tymu, ktery nam ho ma ozivit, nebo potfebujeme vykonného samotare?
Vime, jaké znalosti, dovednosti, vlohy a minulé aspéchy jsou potfebné na danou pozici? Nez
za¢neme vybirat, ujasnéme si popis dané prace: ucel mista, kliCové povinnosti, hlavni vztahy
a hlavni cile, kterych méa zaméstnanec dosdhnout. Nelze pfijmout kohokoliv stejné tak jako
nam muze piinést problém pfijeti ¢lovéka prilis kvalifikovaného nebo naopak jedince pod
hranici moznosti, proto je potieba oslovit piiméieny pocet lidi, pficemz Sir§i zabér je nutny,
pokud planujeme zménu.

To jeSté nezarucuje, ze novy pracovnik splni naSe ocekavani a bude pro organizaci
pracovat ze vSech svych sil. Na samotném pocatku jeho prace je diilezité vymezeni mantinelt:
pracovni doba a prestavky na oddych, néapln prace, kompetence, bezpecnost prace, nastinéni
kyzenych cili i zorientovani zaméstnance na pracovisti. Byva dobrym zvykem pifedstavit mu
osobu uvadg¢jici, kterd zna chod Skoly a v pfipad¢ potfeby novému zaméstnanci pomize. Je
dulezité si uvédomit, Ze nemalou roli pii utvareni prvotnich dojmt a vztahl hraje pfi pfijimani
zamé&stnanecka povést té které instituce.

K budovani silné¢ image doporucuje Svétlik (17, s. 147) vedoucim pracovniklim:

» Zabezpecit trvaly, pozitivni a vysoce profesionalni pfistup pracovnikt Skoly (kvalita

prace, vystupovani, piirozena pracovni disciplina)

* Vytvaret, ovliviiovat a fidit zdravé klima Skoly

* Demonstrovat vyznamné odliSnosti nabidky Skoly

* Vytvafet sit’ vztahl se vSemi vyznamnymi partnery a veiejnosti a vyuzivat zpétné

vazby pro zlepSovani kvality prace Skoly
* Promyslené a profesionalné prezentovat Skolu, vyuzivat vSech dostupnych médii ke
komunikaci s vetejnosti
Neni pochyb, ze image je vysledkem usili vSech zaméstnancii Skoly zabezpecit kvalitu prace
a spokojenost zakaznik.

Personalni prace je ve Skolstvi jednoznacné specifickd. Nejdfive obvyklym terminem
vzniku pracovnich pomért na konci srpna, dale uzkou nabidkou pedagogt na trhu prace
a v neposledni fad¢ absenci nékterych aprobaci. Management Skoly vyuziva inzeraty, urady
prace, mistni rozhlas a dale nabidku téch, ktefi se o zamé&stnani uchazeji.

Propousténi zaméstnancit v pribéhu Skolniho roku je méné problémové u provoznich
zaméstnancl, u pedagogl je typicky vazano na konec Skolniho roku. Jedna se o zatéz vice
narazovou, nez celoro¢ni. Kazdopadné¢ ze strany zaméstnavatele je nutné propousténi predem
promyslet, nalézt ndhradu, aby nedoslo k ohrozeni chodu organizace.

Personalni administrativa (agenda zaméstnancil) je nedilnou soucasti fizeni Skoly,

~r_ o1

zpravidla je vedena feditelem, ktery urcuje jeji kvalitu a komplexnost. Zac¢ind pracovni
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smlouvou s vyplnénim dotazniku, ovéfenim kvalifikace a vzdélani, vypisem z rejstiiku trestu,
vstupni prohlidkou, zavedenim zapoctového listu, pfihlasenim zaméstnance k pojistovnam,
zatazeni do platové tfidy a platového stupné, vyhotoveni platového vyméru atd.

Nejslabsim a donedavna ve Skolstvi zanedbavanym procesem je moderni koncepce fizeni

lidskych zdroji. Ve vyrobni sféfe se nazyva personalistika a zahrnuje motivaci, hodnoceni
zaméstnanctl a také smérjejich dal§iho ristu spolu s vyuzitim jejich potencialu.
Ve vyrobni sféfe je b&€zné provadéni pohovort s nejdéle roc¢ni periodicitou. Pfi nich si
zameéstnanci uvédomuji své silné stranky i slaba mista a navrhuji svidj rust, ktery je
regulovany potfebami organizace. Snad s procesem potiebnosti autoevaluace Skoly se zacalo
blyskat na lepsi ¢asy a vySe uvedené metody pronikaji do $kolstvi. Vice prostoru je vénovano
hodnoceni pracovnikt ajejich vedeni i péci o jejich rozvoj.

Dalsi vzdélavani zaméstnanct je nezbytnym piedpokladem posunu Skoly vpfed, napt. Obst
(11, s. 91) v této souvislosti mluvi o rozvoji lidskych zdroji a velkou pozornost vénuje
personalni adaptaci, pii které se uvadéji zacinajici zaméstnanci do praxe.

Vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., o dalSim vzd€lavani pedagogickych pracovniku,
akredita¢ni komisi, kariérnim systému pedagogickych pracovniki, ve znéni vyhlasky
&. 412/2006 Sb. jsou MSMT stanoveny tfi druhy dal§iho vzd&lavani:

a) studium pro splnéni kvalifika¢nich pfedpokladi, které umoznuje vykonavat

ptimou pedagogickou ¢innost, organizuji ho vyhradné vysoké skoly

b) studium ke splnéni dalSich kvalifika¢nich pfedpokladd jako jsou ve Skole

specializované ¢innosti (vychovny poradce, koordinator ICT atd.)

c) studium k prohlubovani odborné kvalifikace, zahrnujici formy pribézného

vzdélavani jako jsou kurzy a seminafe.

Plan dalsiho vzdélavani ve Skole se obvykle zpracovava v obecné roviné, nebot
nabidky vzdélavani jsou proménlivé a velkou roli hraje zajem i finanéni moznosti Skoly. Tato
oblast v poslednich letech S$kolu vice zatéZuje, protoze mnoZzstvi seminafii je posunuto
z odpolednich hodin na ranni, coz vyzaduje ve §kolach neoblibené suplovani.

lidi tak, aby radi a ochotné pracovali pro napliiovani cilii organizace. Nezbyva nez souhlasit.

Jak tohoto cile dosahnoutje velmi obsahlé téma hodné samostatné pozornosti.
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3. EMPIRICKA CAST

3.1. Cil Setfeni a jeho orientace

Cilem prizkumu i vyzkumu v této praci je ziskat informace o soucasné (2007/ 2008)
urovni kvalifikace pedagogli vzhledem k platné legislativé, potiebnosti po¢tu a specializace
zaméstnancl S$kol, zjiSténi potfebnosti procesni mapy S$koly i nékterych ukazateli stavu
personalni prace feditelti §kol poskytujicich zakladni vzdélani.

Chrastka (4, s. 32) vysvétluje kvantitativné a kvalitativné orientovany pedagogicky
vyzkum. Pfi obou se dopoustime chyb. V prvnim ptipadé vice dochazime k zobecnéni, ve
druhém ma svou vahu i jedine¢né vnimani. Vzhledem k malo prozkoumané problematice se
jevi kombinace oboujako vyhodna.

Setieni probihalo v nékolika liniich:

* prostfednictvim zjis§téni nabidek vysokych $kol k doplnéni si kvalifikace

* prostfednictvim interniho hodnoceni - anonymniho vyjadfeni managementu téchto

skol v dotazniku (dil¢im cilem zde bylo ziskat pfedevsim kvantitativni informace)

* prostfednictvim informaci ziskanych na webu UIV a v U¢itelskych novinach

* rozhovorem s fediteli Skol

3.1.1. Pilotaz a predvyzkum
Chrastka (4, s. 26) uvadi tfi urovné pedagogického vyzkumu:

» pilotaz

+ predvyzkum

* vlastni vyzkum

Aniz bych se touto problematikou pfed prosincem 2007 néjak vyznamné zabyvala,
bezdécné jsem k vyzkumu provedla pilotaz. Pfi manazerskych praxich jsem ziskavala spiSe
nahodné predbézné informace k problematice kvalifikovanosti pedagogickych pracovniki
Skol i potizi s pfijimanim novych zaméstnanci. Na pocatku prosince 2007 jsem provedla
pfedvyzkum formou zadani dotazniku v malé skupiné asi deseti respondentd pro ovéfeni
srozumitelnosti otazek. Jen jeden z vypliujicich uvedl, Ze nerozumél napf. terminu piepocteni
zaméstnanci a dale pojmu procesni mapa Skoly. Ukazalo se, ze neni feditelem Skoly, ale
pouze zastupcem. Proto jsem provedla jen drobné Upravy a v podstaté se dotaznik nijak
vyrazné¢ nezménil. Nasledné jsem ovétila, ze informace v dotazniku ziskané se jevi

vyhodnotitelné a pfinaseji potiebné informace.
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3.1.2. Zaméreni a termin Setieni
Setieni bylo realizovano celkem ve 42 $kolach poskytujicich zakladni vzdélani a rozdéleno
pro ucely vyzkumu do tiech kategorii s podobnymi podminkami vzdélavani takto:
+ zakladni Skoly neuplné (celkem 12) - jen s prvnim stupném nebo Skoly
nemajici vSechny rocniky
* uplné zakladni Skoly, toje s 1. az 9. ro¢nikem (celkem 23)

» skoly praktické a speciadlni (celkem 7)

Zastoupeni Skol v prizkumu zachycuje néasledujici graf.

Pocet a typ testovanych Skol- celkem 42

+Z8 nelplné
BIZS tphé
+ZS prak a spec

Grafcislo 1: Zastoupeni testovanych Skol

Informace v dotazniku byly ziskany v ¢asovém horizontu od poloviny prosince do konce
ledna $kolniho roku 2007/2008 piimo od feditelti $kol. Setieni probihalo ve 42 $kolach, které
poskytuji zakladni vzdélani. Celkem bylo osloveno 86 feditelt, vratilo se 42 vyplnénych
dotazniki, z nichz ¢tyfi byly vyplnény neuplné. Nebylo nutné tyto netiplné dotazniky vytadit,
protoze chybg¢jici idaje byly pokazdé jiné a vyrazné nezasahuji do vyhodnoceni dotaznikii ani
neovlivni vysledek Setfeni. Jednou chybél u uplnych Skol udaj o poctu provoznich
zamé&stnancl, jednou tam chybél udaj o poctu zastupcl, u Skol neuplnych jednou chybéla
odpovéd na posledni polozku, jednou chybélo upfesnéni nekvalifikované vyucovanych
pfedmétt u skol specialnich a praktickych, jednou chybély idaje o popisu pracovniho mista.

Vsechny piipadyjsou zohlednény ve vysledcich Setteni.

3.1.3. Stanoveni zakladnich otazek (formulace problémi) pedagogického vyzkumu

Chraska (4, s. 18) definuje hypotézu jako pokusnou, ptfedbéznou, prozatimni odpovéd

na polozenou otazku (problém), pfiCemz musi vyjadiovat vztah mezi dvéma nebo vice
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proménnymi. Zakladni otazky, které si autorka této prace kladla, vyjadfuji vysSe uvedeny

vztah, a proto umoznuji vyslovit korektni hypotézu ve smyslu vySe uvedené definice.

Cil: Specifikovat naroky na kvalifikaci zaméstnanci §kol (zakon €. 563/2004 Sb.), jejich dalsi
rozvoj z hlediska pfinosu pro organizaci, navrhnout popis jednotlivych pracovnich mist
v kontextu s naplni prace a kompetenénimi profily jako prostfedky pro personalni fizeni ve
Skolach poskytujicich zakladni vzdélani.

Metody vyzkumu: dotazniky, rozhovory, www- stranky, literatura

Problém: 1. Existuji moznosti aje vile po doplnéni si kvalifikace pedagogi na $kolach
poskytujicich zakladni vzdélani?
2. Je blizici se termin uvedeny v zakoné ¢. 563/2004 Sb. realny pro jeho
naplnéni?

3. Umoznuje zatizeni vedeni ZS kvalitné pracovat na personalni problematice?

3.1.3.1. Stanoveni hypotéz pedagogického vyzkumu

V ramci této bakalaiské prace byly formulovany také hypotézy ve smyslu definice uvedené

vy$e - Chrastka (4). Jejich ovéfovani je pedagogickym vyzkumem.

Hypotézy pedagogického vyzkumu:

H1: Ve skolach existuje vice nekvalifikovanych pedagogl a je malo pestra nabidka
vysokych $kol i vile k doplnéni si kvalifikace, proto nedojde zcela k naplnéni zakona
o pedagogickych pracovnicich.

H2: Skladba zameéstnanci $kol neni plné vyhovujici, ve vétSiné S$kol poskytujicich
zakladni vzdélani se n¢jaka profese postrada.

H3: Protoze feditele ve Skolach poskytujicich zakladni vzd€lani nejvice zatéZuje
administrativa a kontrola, méné se zabyvaji personalni praci.

H4: Ptevazna vétSina fediteld S$kol s maximalnim poctem sto padesat zakl nevyuziva
metodiky procesniho fizeni.

HS5: Nekompletnost popisu pracovnich mist a neprovadéni pravidelného analyzovani
zaméstnanci spolu prokazatelné souvisi. Méné obsahly popis pracovniho mista uvedou
ti, kdoZz hodnoceni zamé&stnancd neprovadéji.

H6: Vedeni skoly, ktera provadi pravidelnou komparaci aktudlni a cilové trovné

zameéstnanci, pocituje kladné nebo pfevazné kladné vysledky.
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3.1.3.2. Otazky, jejichZ odpovédi vedou k ovéreni hypotéz vyzkumu:

O1: Jaké je zastoupeni nekvalifikovanych pedagogu ve Skolach?

02: Jaké nabidky pro doplnéni vzdélani jsou pedagogiim vysokymi Skolami vytvareny?

03: Jaké pfedméty se vyucuji dlouhodob€ bez odborné kvalifikace?

04: Kolik a jakych pedagogt bude v nejbliz§ich letech potieba?

05:V jakém intervalu odpovida pocet Zdkl poétu provoznich zaméstnancu?

06: Lze seradit procesy od téch, které nedini potize az po ty, které nejvice zatéZuji?

07: Zavisi potfeba vyuzivani metodiky procesniho fizeni a potfeba zpracovani popisud

pracovnich mist na poc¢tu zaka ve $kole (velikosti §koly)?

08: Pouzivaji feditelé $§kol procesni mapu Skoly pfi vytvaieni pracovnich pozic?

09: Které body obvykle obsahuje popis pracovniho mista a které nikdy neméa?

010: Vytvéareji feditelé §kol kompetenéni profily zaméstnanci?

011: Provadi feditelé §kol komparaci aktudlni a cilové urovné zaméstnancu?

012: Jaké vysledky maji feditelé $kol z analyzovani zamé&stnancu?

3.1.3.3. Set¥eni v ramci dotaznikia

Dotaznik je urCen tfeditelim Skol poskytujicich zakladni vzdélani a je rozdélen na dvé Casti.
Prvni ¢ast - poskytuje statistické idaje o $kolach a ma celkem Sest polozek spolu s nékolika
podotazkami, druha cast - vlastni dotaznik - obsahuje celkem deset polozek, které zahrnuji

kvantitativné i kvalitativné orientovany vyzkum.

Prvni dotaznikova polozka vymezeni $koly, po¢tu zakd a poctu tfid ukazuje na zatazeni do
tfi kategorii vyzkumu (Skoly netplné, Skoly uplné a Skoly praktické ¢i specialni) a zaroven
vytvaii obraz o poétu zakd vjednotlivych kategoriich, minima a maxima poc¢tu zakld ve

Skolach.
Pocet zaka na tiidu

30
25

20 . ZS neuplna
15 M ZS dplné

10 e\ -
A___________.,———ﬁ* -ifr-ZS praktické a specialni
5

minimum poctu zaka primérny pocet zakli maximum poctu zaki

na tfidu na tfidu na tfidu

Grafcislo 2: Pocet zZakii na tridu ve Skolach, minimum, maximum a primeér hodnot
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Z grafu Cislo dvé plyne, Ze zatimco minima poctu zaka na tfidu ve sledovanych Skolach
jsou polozena blizko sebe (rozdil Cini nanejvys 7 zakl), maximalni pocty zakt se lisi jiz vice
nez dvojndsobné. Takovy rozdil s sebou pfindsi i nemalé rozdily podminek pro vzdélavani
zakl, pficemz za porovnatelné povazuji Skoly uplné a neuplné, nebot’ ve Skolach specidlnich
a praktickych se vzdélavaji zaci vyzadujici zvlastni péci.

Druha a ¢tvrtd dotaznikova polozka se tyka pedagogl a jejich kvalifikace. Analyzou
vysledkli dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze ve sledované skupiné je nejvyssi procento
nekvalifikovanych pedagogii v zédkladnich Skolach praktickych a specidlnich (33%), tam je
také nejmensi vile ¢i moznosti po doplnéni si kvalifikace. Nejméné uciteldt bez ptislusného
vzdélani je ve Skolach uplnych. Jen velmi nizké procento pedagogi (méné nez 5%) studovat

nemusi pro svlij vék. Podrobnéjsi udaje uvadi grafcislo tfi.

Pedagogové bez kvalifikace

35%1

30%1

25%

20%; +Z3 nelpiné
15%- HZS Gpiné

10%
5%
0%

+ZS praktické a
specialni

e ffl

nekvalifikovani studujici  studiim maji  nestuduji
odpusténo

z

Grafcislo 3: Procentove zastoupeni pedagogii bez kvalifikace ve Skolach

Z hlediska potiebnosti absolvovani studia ve sledovanych $kolach je podle grafu cislo ¢tyfti
patrné, ze ve sledovanych Skolach je nejvétsi potfeba kvalifikace uciteli 1. stupné - celkem
46,7 uvazku, nasleduji ucitelé 2. stupné - celkem 43 uvazkl, ve specidlnich a praktickych
Skolach chybi studium sedmnécti asistentim pedagoga. Ve sledovanych uplnych Skolach je
potieba doplnéni si kvalifikace vychovateli Skolni druziny. Pocet nekvalifikovanych
vychovatelek Skolni druziny je v poméru k poctu $kol sice nepatrny (jedna nekvalifikovana
vychovatelka na 4 az 5 Skol), zadna si vSak kvalifikaci v soucasnosti nedopliuje, ani ji neni

studium odpusténo. Situaci odrazi graf ¢islo Ctyfi.
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Specializace nekvalifikovanych pedagogt

100% 1
90% 13 )
80% *ZS praktické
70% a specialni
60%
50% 26.7 9,4 17 Qz$ aplné
40% 29

o,
30% —0— 78§ nelplné
20% .

11 | Pj

10% ) 1
0%

ucitel ucitel vychovatel asistent
1 .stupné 2.stupné  Skolni druziny

Grafcislo 4:  Nekvalifikovani pedagogové podle odbornosti ve sledovanych Skoldch

Analyza stavu vychovnych poradciu prinesla zji§téni, Ze existuje jen jedna a to neuplna
Skola, ktera nema vychovného poradce. Protoze se jedna o Skolu s péti tfidami, je jeho
potfebnost ziejma. Tii UGplné Skoly maji po dvou vychovnych poradcich. Jejich

kvalifikovanost odrazi graf ¢islo pét.

Vychovni poradci

20
18
16+
141

12 + ZS netplné
10+ HZS aplné
« ZS praktické a specialni

V]
bt

ONH» O ®

kvalifikovani studujici nestudujici

Grafcislo 5:  Kvalifikovanost vychovnych poradcii ve sledovanych Skoldach

Jak nam vySe uvedeny graf ¢islo 5 ukazuje, je zfejma vile po ziskani kvalifikace ve
sledovanych uplnych Skolach, ve Skolach neuplnych a praktickych ¢i specialnich je okolo
40% vychovnych poradcti bez kvalifikace, v Gplnych S$kolach nespliuje kvalifikaci
a nestuduje jen priblizna pétina vychovnych poradch.

Existence metodikd protidrogové prevence je ve sledovanych Skolach 98%. Pouze jedna

neuplna Skola nema tuto funkci ustavenu.
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Metodikové prevence

«ZS neupliné
Q|z8 aplneé
+ZS praktickéa specialni

kvaifk ovani studujici nestudujici

Grafcislo 6: Kvalifikovanost metodikit prevence ve sledovanych Skolach

Z grafu cislo Sest je vidét, Ze se metodikové prevence v neuplnych i praktickych
a specialnich Skolach nevzdélavaji a celkové procento nekvalifikovanych metodik prevence
ve sledovanych skolach ¢ini 37%.

Metodiky environmentalni vychovy ustavilo celkem 19 Skol ze 42 sledovanych (tj. 45%).
Dvé uplné skoly maji dva tyto metodiky. Celkem sedm sledovanych pedagogii ma splnénu
kvalifikaci a dal$i Ctyfi studuji, coz celkové predstavuje pouze Ctvrtinu potiebnych jedincu.

Podrobnéji viz graf ¢islo sedm.

Metodikové environmentalni vychovy

' +ZS praktické a specialni
151 / Dz8uphé

10 - ‘ +Z S nelplné

5 1
0-

kvalifikovani studujici nestudujici nemaji

Grafcislo 7: Existence a kvalifikovanost metodikit environmentalni vychovy ve sledovanych
Skolach
Zajimava situace je na poli Skolnich informatikd. Zatimco tfi Uplné Skoly maji dva az tfi
informatiky, jedna uplna Skola tuto funkci neustavila. V netplnych skolach ma tuto funkci
ziizenu polovina sledovanych skol a zadny z informatikli nema kvalifikaci ani nestuduje.
O néco priznivéjsi je situace ve Skolach praktickych a specialnich, kde v sedmi $kolach jsou
celkem tii kvalifikovani a jeden nekvalifikovany informatik, tfi tyto §koly funkci neustavily.

Situaci zobrazuje graf ¢islo osm.
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Informatikové
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Graf Cislo 8:  Informatikové ve sledovanych Skolach

Tieti dotaznikova polozka sleduje ve vybranych Skolach predméty vyucované bez odborné

kvalifikace i potfebnost pedagogii v nejbliz§ich péti letech. ZjiSténou situaci zobrazuje tabulka
¢islo jedna v ptiloze A. Je z ni patrné, Zze v pruméru kazda sledovana skola postrada pfiblizné
dvé odbornosti. Nejvice chybi kvalifikace pro 1. stupen, pro vyuku angli¢tiny i matematiky,
pirekvapiveé vysoky je pocet nekvalifikované vyuCovanych hodin vychov, jejichz typ feditelé
skol vétsinou blize nespecifikovali. 49, 3 vypoctenych tivazki celkem znamena, ze v priméru
v kazdé Skole je vice nez jeden uvazek vyuCovan neodborné, piicemz feditelé ve vSech
pripadech uvad¢ji v dotazniku, ze se jedna o zalezitost dlouhodobého charakteru.

Tabulka c¢islo dvé v priloze A vyjadifuje potfebnost pedagogii ve sledovanych Skolach
v nejblizsich péti letech. V ptiblizném odhadu dvou potfebnych pedagogl na jednu Skolu je
potfeba nejvice ucitelli prvniho stupné - 26 uvazki. Asi kazda ¢tvrta Skola bude potfebovat
ucitele ciziho jazyka, celkem 15 % sledovanych Skol bude potfebovat ucitele vychov, pét skol
bude potfebovat matematika, 15 uvazki celkem tvofi rovanym dilem cesky jazyk, némecky
jazyk, d¢jepis, fyzika a chemie. Celkem 64 tvazkl znamena, Ze se v nejblizSich péti letech
obnovi ve sledovanych skolach asi deset procent uciteld.

Pata dotaznikova polozka se pta na zastoupeni vedoucich zaméstnanc i situaci v poctu

ostatnich zaméstnanct zajistujicich provoz Skoly. Kazda Skola ma svého feditele, jen sedm
neuplnych skol ajedna tplna Skola nema zastupce feditele, Sest uplnych skol a dvé praktické
¢i specialni maji vice neZ jednoho zastupce feditele. Sest feditelt uvedlo, Ze nespliiuji
kvalifikaci a nestuduji, kdyZ jim neni studium odpusténo. Zajimavy je vztah mezi poctem
zakl a poctem provoznich zaméstnancii. Jak je ziejmé z tabulky ¢islo tfi v piiloze A, nejméné
zékt pripadd na jednoho provozniho zaméstnance v zakladnich Skolach praktickych a
specidlnich (16,9). V neuplnych Skolach ptfipada na jednoho provozniho zaméstnance ve

vybraném vzorku 27,8 zakt a v uplnych Skoldch na jednoho provozniho zaméstnance
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v priméru 28,8 zaka. Ztetelny rozdil je viditelny zejména na ukazkach minima a maxima
hodnot. Znamena to, ze je provoz v neuplnych Skolach a zejména pak v zakladnich Skolach
praktickych a specidlnich citeln¢ nakladnéjsi nez ve Skolach uplnych. Nelze vSak plné
srovnavat, nebot zejména rozsah tklidovych prostor kol je mnohdy neporovnatelny. Bylo by
potieba studia hlubSich souvislosti. Zaroveil méla tato dotaznikova polozka za cil zjistit, ktefi
dalsi zaméstnanci vedle vedoucich, ekonomi, hospodari, Skolnikd, uklizect, topi¢t a kuchaiid
jsou na sledovanych skolach. Ukazalo se, Ze jedna Skola specialni zaméstnava na zkraceny
uvazek fidice ajedna Uplné Skola zaméstnava vratného. Oboji jsou vyjimecné pozice, kterymi
neni podle mého nazoru potieba se vice zabyvat.

Sesta dotaznikova polozka oteviela feditelim prostor vyjadiit se, které pracovni pozice

jsou ve sledovanych $kolach postradané. Ctyfi feditelé $kol neuvedli zadnou postradanou
profesi, jeden uvedl tfi a ostatni jednu az dvé. Vysledek Setfeni ukazuje tabulka cislo ¢tyfi
v piiloze A. Trtinact Skol by chtélo psychologa, devét postrada asistenta pedagoga, Sest
ekonoma nebo specialniho pedagoga, pét pravnika, po dvou sekretaiku, vychovatele Skolniho
klubu a hospodarku, jeden prekvapivé i policistu.

Vlastni dotaznik zaclina polozkou dislo sedm: vyuzivate metodiky procesniho fizeni?

Odpovédi vyjadiuje graf ¢islo devét.

Vyuziti metodiky procesniho fizeni

100% -
80% A
* ne
60% -
+ spiSe ne

40% Hspise ano

20% - * ano

0% A

ZS nelplné ZS uplné

Graf Cislo 9: Jak vyuZivaji feditelé kol metodiky procesniho fizeni

V pasmu primeéru, tj. spiSe ano a spiSe ne se pohybuji odpovédi fediteli netplnych skol,
Ctyii feditelé uplnych Skol metodiku procesniho fizeni pouzivaji, tfi vibec ne. U Skol
praktickych a specialnich odpovida jeden feditel, ze metodiku nepouziva, dva ano a Ctyfi
spiSe ano. Znamena to, Ze jakési povédomi o metodice procesniho fizeni feditelé¢ Skol maji
a vétSina z nichji i ¢astecné aplikuje.

Dotaznikova polozka ¢islo osm: mate zpracovany veskeré interni i externi procesni vazby?

Na tuto otazku odpovidaji celkem tii feditelé ne a osm spiSe ne. Ostatni uvadéji spise ano a tfi
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ano. Napadné rozdilng, vice negativné, odpovidaji feditelé Skol neuplnych, jak ukazuje graf

¢islo deset.

Zmapovani internich a externich procesnich vazeb
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Graf Cislo 10: Jak maji feditelé Skol zmapovany procesni vazby

Dotaznikovd polozka dislo devét méla pfinést odpoveéd na to, jak jednotlivé vybrané

procesy zatézuji teditele Skol. Ukazalo se, Ze ve sledovanych Skolach feditele v priméru
nejvice zatézuje personalni prace, poté ziskavani zakl, na tfetim misté figuruji personalni
administrativa a personalistika spolu s kontrolou a komunikaci. Naproti tomu jako nejmensi
zatéz oznacili feditelé Skol vyuku a vychovu. Ze sledovaného plyne, Ze veskera cinnost
spojend se zaméstnanci Skoly feditele sledovanych Skol znacné zatézuje. K otdzce jinych
procest byla uvedena jedind odpovéd - proces zastupovani, ostatni tento prostor ponechali

bez odpovédi. Podrobnéji viz tabulka cislo pét v ptiloze A.

V dotaznikové polozce Cislo deset, na otazku, zda maji feditelé sledovanych s§kol sestavenu

procesni mapu, odpovida osm fediteli ano, tfi ji nemaji, feditelé uplnych Skol inklinuji
k odpovédi spiSe ano a v neuplnych Skolach prevlada odpoveéd spise ne. Situaci sleduje graf

Cislo jedenact.

Existence procesni mapy ve Skolach
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Graf islo 11: Reditelé $kol vypovidaji o sestaveni procesni mapy
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Dotaznikova poloZzka Cislo jedenact: odpovéd na otazku, zda feditelé Skol potfebuji mit

zpracovany popisy pracovnich mist, je vyjadfena grafem cCislo dvanact. Je z néj ziejme, Ze
neuplné skoly tuto potifebu spiSe nemaji, nejveétsi potfebu citi feditelé Skol praktickych
a specialnich, nejvice se vypoveédi rizni u fediteld Skol uplnych. Objevuji se vSechny

moznosti odpoveédi a mirné prevazuje odpoved kladna- viz graf ¢islo dvanact.

Potifeba popisu pracovnich mist
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Graf Cislo 12: Jakou maji feditelé $kol potfebu popisu pracovnich mist

Dotaznikova polozka ¢islo dvandct zjistovala, zda pfi vytvaireni popisu pracovnich mist

pouzivaji feditelé procesni mapu. Odpoveéd fediteld uplnych i netuplnych skol byla prevazné
negativni, jeji pouzivani uvedla vétSina praktickych a specidlnich Skol, ale protoze je téchto
skol mapovan maly pocet, je vysledek spiSe nahodny. Da se fici, Ze je ve sledovanych Skolach

procesni mapa vyuzivana k popisu pracovnich mist zfidka- viz graf ¢islo tfinact.

Pouzivani procesni mapy
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Grafcislo 13: Jak reditelé Skol pouzivaji procesni mapu
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Dotaznikova polozka ¢islo ttinact, zjistujici co obsahuje konkrétni popis pracovniho mista,

ma zaznamenany odpovédi v tabulce Cislo 6 v ptiloze A. Je z ni ziejmé, ze vSichni feditelé,
ktefi udaje vyplnili, se shoduji v existenci dvou udaji a to role a pracovni doba, 86%
vypovidajicich dale uvedlo popis ulohy a zodpovédnost, naproti tomu nejméné feditell
uvedlo kompenzaéni schéma. Tabulka dale vypovida, Ze nejméné hodnot absolutné
ivpriméru mély neuplné Skoly, nejvice pak Skoly praktické a specialni, které uvedly

v priméru o tfetinu tdaja vice nez $koly netplné.

Dotaznikovd polozka Cislo ¢trnact zjistuje, zda feditelé Skol wvyuzivaji tvorbu
kompetencnich profdi zaméstnancl. Toto vyuziti opét nejvice uvadéji feditelé praktickych
a specialnich $kol, Vibec ji nevyuzivaji nebo spiSe ne uvadéji feditelé neuplnych skol a také
u Skol uplnych neni vypovidajici hodnota pfesvédéiva. Je patrné, ze kompetencni profily
zameéstnancl jsou vytvareny spiSe vyjimecné.

Dotaznikovd polozka d&islo patnact zjistovala, zda dochazi na Skolach k pravidelné

komparaci aktudlni a cilové Girovné zaméstnancl, ma pirevazné kladnou odpovéd tediteld skol
uplnych a specialnich ¢i praktickych. Ve skolach netplnych tato ¢innost spiSe neni provadéna

- viz graf ¢islo Ctrnact.

Vyuziti tvorby kompetenénich profild zaméstnancu

100% M
80%

60% * ne
* spiSe ne

40% [9spiSe ano
* ano

20%

0% .
ZS nelplné ZS aplné ZS praktické a
specialni

Grafcislo 14: Jak vyuzivaji veditelé Skol tvorbu kompetencnich profilii zaméstnancii

Dotaznikova polozka ¢&islo Sestndct pfinesla odpovéd na otazku, jaké maji tfeditelé skol

vysledky pravidelného analyzovani zaméstnanct. Tito ani jednou neuvedli vysledky pouze
zaporné. Jednoznacné prevazuji prevazné kladné vysledky: 65-90%. AZ témét 30% zapornych
vysledkd uvadi teditelé netplnych skol a skol praktickych a specialnich. Ptesto lze fici, ze
pravidelné analyzovani zaméstnanct prinasi vét§iné feditel Skol prevazné kladné vysledky.

Podrobnéji viz graf ¢islo patnact.
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Pravidelnost porovnavani aktualni a cilové urovné

zaméstnancti
% | * ne
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Graf Cislo 15: Jaké zkuSenosti maji feditelé Skol z pravidelného analyzovani zaméstnanci

3.1.3.4. Odpovédi na otazky, jejichZ odpovédi vedou k ovéieni hypotéz vyzkumu:

Tyto otazky jsou uvedeny v kapitole 3.1.3.2. K odpovédim na n¢ byly vyuzity poznatky
ziskané vyuzitim rGznych zdroji informaci a metod jejich zjiStovani. Jednak dotazniku
vytvofeného autorkou této bakalaiské prace, rozhovory s managementem Skol (tj. feditelem
a zastupcem), aktualni statistické vykazy a ucitelské noviny. Poznatky maji charakter
kvantitativni 1 kvalitativni.

Ol: Jaké je zastoupeni nekvalifikovanych pedagogi na Skolach?

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze desetina az jedna tietina uciteld sledovanych skol
nesplnuje kvalifikaci, z nich jen zhruba polovina studuje. Nejmensi ville po doplnéni si
kvalifikace je u asistentti pedagoga, kde dv¢ tietiny nekvalifikovanych nestuduji.

Obraz dotvafi statistika umisténa na http://www.uiv.cz/rubrika/98/ a podrubriky, kde lze

zjistit nésledujici stav:

ucitelé Rok 2004 Rok 2005 Rok 2006
celkem 63 267 63 157,6 62 657,6
z nich bez kvalifikace 9 548 9 817,9 9 564,6
nekvalifikovani v % 15% 15,5% 15,2%

Z tabulky je zfejmé, ze se za posledni tfi uvedené roky pocet nekvalifikovanych pedagogt
vyrazné¢ nezmenil a kolisd okolo patnacti procenty, nezahrnuje nekvalifikované vychovné
poradce, metodiky prevence, metodiky environmentalni vychovy ani informatiky, proto je
nekvalifikovanost ve skuteCnosti jesSt¢ mnohem vyssi. Tuto skuteCnost si uvédomuji i na

MSMT, kdy v Ugitelskych novinach ¢&islo 6 z 12. 2. 2008, strana 7, vedouci oddéleni péce
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http://www.uiv.cz/rubrika/98/

o pedagogické pracovniky a spravnich ¢innosti MSMT pan Michal Trunda uvadi dokonce
25% nekvalifikovanych pedagogli ve S$kolach a nedostatenou nabidku kombinované a
distan¢ni formy studia na vysokych Skolach. Jako vychodisko ze situace uvadi planované
zmény zakona €.563/2004 Sb.: posun hranice pro odpusténi pozadovaného vzdélani na vék 45
let spolu s alesponn deseti lety praxe a posunuti doby k zahdjeni studia nekvalifikovanych
pedagogt na rok 2014.

Zavér Ol: ve skolach je vice nez patnact procent pedagogi, ktefi nespliiuji kvalifikaci dle
Zakona 563/2004 Sb., §7,8,16.

02: Jaké nabidky pro doplnéni vzdélani jsou pedagogum vysokymi §kolami vytvareny?

Obraz o poskytovanych nabidkach vysokych Skol doklada pocet absolventi-pedagogi, kteti
v uplynulych letech ziskali piislusnou vysokoskolskou kvalifikaci. Udaje uvedené na
strankach UIV (Ustav pro informace ve vzdélavani) uvadéji, ze v roce 2003-4 ziskalo 2474
avroce 2004-5 celkem 1993 studentd pedagogickou kvalifikaci vjiném nez dennim studiu.
Nabidky pro letosni rok se omezuji pfevazné na studium ucitelstvi pro 1. stupen zakladni
skoly, pticemz za nejveétsi prekazku pro ptijeti ke studiu povazuji nekvalifikovani pedagogové
ve Skolach vsestranné talentové zkousky (obor hudebni, vytvarny i télesna zdatnost). DneSni
situace a moznosti uprav v rozvrhu skol uz nevyzaduji vSestranné¢ odborn¢ zdatné pedagogy,
nabizi se moznost specializace a vzdjemné vymény hodin. Praktictéjsi se jevi pedagogtv
hluboky zajem nez povrchni vynucena Sife zabéru.

Zavér 02: nabidek je malo, vétSina sméfuje k ziskani kvalifikace pro 1. stupen, pro ziskani
kvalifikace pedagoga 2. stupné nabidka prakticky neexistuje.

03: Jaké predméty se vyucuji dlouhodobé bez odborné kvalifikace?

Dle informaci od fediteld skol a z dotazniku je ztejmé, ze dlouhodobé bez odborné kvalifikace
je vyucovano na 1. stupni, dalejazyky, matematika, fyzika, chemie i vychovy.

Zavér 03: dlouhodobé se bez odborné kvalifikace ve sledovanych Skolach vyucuje na
1. stupni, jazyky (zejména anglicky), vychovy a technické predméty.

04: Kolik a jakych pedagogu bude v nejblizSich letech potieba?

Na tuto otdzku odpovida v dotazniku cast ve tfeti polozce.

Zavér 04: v nejblizsich péti letech se obnovi ve sledovanych Skolach deset procent uciteld, je
potieba vSech specializaci, nejvice bude potfeba uciteltt 1. stupné, uciteld anglického jazyka
a matematiky.

05:V jakém intervalu odpovida pocet zaka na pocet provoznich zaméstnancu?

Pocet zakl na pocet provoznich zaméstnancti sledovanych skol se znacné lisi od hodnoty 8,3
zaka az po 66,6 zdka najednoho provozniho zaméstnance.
Zavér 05: pocet zakl na jednoho provozniho zameéstnance se pohybuje ve sledovanych

Skolach v intervalu 8,3 az 66,6 zaka.
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06: Lze sefadit procesy od téch, které necini potize aZ po ty, které nejvice zaté€Zuji?

24

Caste¢nou odpovéd na tuto otazku piinasi tabulka &islo pét v ptiloze A. Je zfejmé, Ze procesy,
které vedeni zatézuji jsou ziskavani zakd a dale ty, které souvisi s persondlnim fizenim.
Nejméné zatézuje vyuka a vychova, dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii a evaluace,
kde primérné hodnoty stupnice zatéze 1 az 5 dosahuji hodnot menSich nez 2. Vzhledem
k tomu, ze primérné hodnoty ostatnich procest se pohybuji vjen tésné blizkosti od sebe, lze
usuzovat, ze zejména v téchto piipadech hraje velkou roli subjektivni pocit.

Zavér 06: seradit procesy od téch, které necini potize, po ty, které vedeni nejvice zatézuji
presné nelze, nebot hodnoty stfedniho pasma jsou podobné nebo shodné. Necini problém

vytipovat nejobtiznéj$i a nejméné zat€zové procesy.

07: Zavisi potfeba vyuzivani metodiky procesniho fizeni a potfeba zpracovani popisu

pracovnich mist na po¢tu zaku ve Skole (velikosti §koly)?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze potfebu a existenci procesniho fizeni vice vyjadiuji
Skoly s vys$$im pocétem zakt. Také je z dotazniku ziejmé, Ze tyto $koly vyjadiuji vyS$si potiebu
zpracovani popisu pracovnich mist. Celou problematiku s prokazatelné vyssi relativni cetnosti
uvedenych skol zndzornuji v ptiloze A tabulky ¢islo 7 a 8.

Zavér 07: Potieby vyuzivani metodiky procesniho fizeni i1 potfeby zpracovani popisu

pracovnich mistjsou u vétSich Skol sledované skupiny prokazatelné vyssi.

08: Pouzivaji feditelé Skol procesni mapu $koly pfi vytvareni pracovnich pozic?

Odpoveéd na otazku poskytuje 12. polozka dotaznikového Setieni.
Zavér 08.vétsina tediteld skol procesni mapu nepouziva.

09: Které body obvykle obsahuje popis pracovniho mista a které nikdy neméa?

Odpovéd poskytuje vzorek odpovédi k 13. polozce dotazniku.
Zavér 09. Popis pracovniho mista vzdy obsahuje nazev role, pozice a pracovni dobu, témér
nikdy se nevyskytuje kompenzaéni schéma.

010: Vytvareji feditelé Skol kompetenéni profily zaméstnancu?

Je zpracovano v polozce ¢islo ¢trnact.
Zavér 010: teditelé Skol vytvareji kompetencni profily zaméstnanct vyjimecéné.

011: Provadi feditelé Skol komparaci aktudlni a cilové urovné zaméstnancu?

Jedna se o pfimou odpovéd na polozku ¢islo 15 v dotazniku.
Zavér 011: komparaci aktualni a cilové urovné zaméstnancu provadi dle dotaznikového
Setfeni polovina dotazovanych feditelt skol.

012: Jaké vysledky maji feditelé 8kol z analyzovani zaméstnancu?

Viz polozka 16 dotaznikového Setfeni.
Zavér 012: fteditelé Skol maji prevazné nejlepsi nebo kladné vysledky pfi analyzovani

zaméstnancu.
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3.1.3.5. Ovéieni hypotéz pedagogického vyzkumu

Na zaklad¢ dotaznikového Setifeni, pomoci odpovédi na otazky a zjis§ténych okolnosti
predkladam ovéfeni hypotéz pedagogického vyzkumu. V této kapitole budou empiricky
ovefovany hypotézy H1 - H6 . Budou zkoumany vztahy mezi dvéma proménnymi na zakladé
statistické zavislosti. Toto testovani hypotéz, tedy prokazovani pravdivosti ¢i nepravdivosti,
bude provedeno na zakladé vyhodnoceni dat dotaznikového Setfeni ve Skolach poskytujicich

zdkladni vzdélani.

HI . Ve skolach existuje vice nekvalifikovanych pedagogii aje mdalo pestrd nabidka

vysokych skol i wille k doplnéni si kvalifikace, proto nedojde zcela k naplnéni zakona

¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich.
Zjisténé poznatky: ve Skolach je 15-25 % nekvalifikovanych pedagogli, méné nez polovina
znich si  kvalifikaci doplnuje vzdélavanim. Nekvalifikovanych vyznamné neubyva.
V nabidce vysokych skol neni dostatecna nabidka kombinované a distan¢ni formy studia.
Zavér: vSechny zjisténé skute¢nosti potvrzuji pravdivost hypotézy. K naplnéni zakona

o pedagogickych pracovnicich ve stanoveném terminu nedojde.

H2: Skladba zaméstnancii Skol neni plné vyhovujici, ve vétsiné Skol poskytujicich
zakladni vzdélani se néjakda profese postrada.
Zjisténé poznatky: devét feditelt z deseti citi absenci nékteré profese ve Skole. Nejvice je
tam postradan psycholog, asistent pedagoga, ekonom, pravnik i specialni pedagog. Divodem,
pro¢ ve Skole pozice nejsou je nedostatek financi ¢i potfebnost profese na zkraceny uvazek,
ale vétSina zaméstnanci chce pracovat na uUvazek plny. Tak vidi problematiku vétSina
dotazovanych ftediteld.
Zavér: hypotéza je pravdiva, vétSina Skol poskytujicich zakladni vzdélani néjakou

profesi postrada.

H3: Protoze veditele ve Skolach poskytujicich zakladni vzdélani nejvice zatezuje
administrativa a kontrola, méné se zabyvaji personalni praci.
Zjisténé poznatky: administrativa a kontrola ve zjisténém vzorku nepatii mezi nejvice
zatézové procesy, reditelé sledovanych S$kol vyjadfuji pocit, Ze je nejvice zatézuje pravé
persondlni prace. Zaroven se ale dotaznikovym Setfenim zjistilo, Ze persondlni praci neni
vénovana dostate¢na pozornost. Dikazem je nekompletnost popisu pracovniho mista nebo

absence ¢i malé pouzivani kompetenénich profili zaméstnancd.
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Zavér: hypotéza neni pravdiva, mensi prostor pro kvalitni personalni praci je ziejmy,

prifinou se vSak nejevi administrativa a kontrola.

H4: Prevazna vétsina reditelii Skol s maximalnim poctem sto padesat Zdakii nevyuziva

metodiky procesniho  Fizeni.

Zjisténé poznatky: pii rozdéleni dotaznikovych odpovédi podle velikosti $kol z Setieni
plyne, ze problematika procesniho fizeni u Skol s vét§Sim pocétem zakt nez 150 ma relativni
¢etnost kladnych postoji vyssi (0,68) nez ostatni sledované $koly (0,56). Jesté vétsi rozdil je
patrny v relativni Cetnosti kladnych postoji k potfebé popisu pracovnich mist. Zatimco Skoly
s vétsim poctem zakd nez 150 maji kladné pasmo odpovédi s relativni Cetnosti 0,79, Skoly
men$i vykazuji relativni Cetnost kladnych odpovédi k uvedené problematice pouze 0,39.
Dikaz je statisticky prikazny.

Zavér: hypotéza se jevi po ovéieni na sledovaném vzorku pravdiva. Prevazna vétSina

fediteli Skol s niz§im poétem nez 150 Zaki nevyuzZiva metodiky procesniho Fizeni.

H5: Nekompletnost popisu pracovnich mist a neprovadéni pravidelného analyzovani
zameéstnancu spolu prokazatelne souvisi. Méné obsdhly popis pracovniho mista uvedou ti,
kdo hodnoceni zaméstnancii  neprovadéji.

Zjisténé poznatky: popisy pracovnich mist ve $kolach jsou skute¢né nekompletni, nejéastéji
se omezuji na roli a pracovni dobu. Souvislost mezi nekompletnimi popisy pracovnich mist
a absenci pravidelného analyzovani zaméstnanci je potvrzena v tabulce Cislo 9, kde je ziejmé,
ze teditelé Skol provadéjici hodnoceni zaméstnancti zadroven v pruméru uvadeji dva az tiikrat
kompletnéjsi vycet popisu pracovnich mist.

Zavér: hypotéza je pravdiva. Nekompletnost popisu pracovnich mist a neprovadéni
pravidelného analyzovani zaméstnanci spolu prokazatelné souvisi tak, Ze kdo provadi

analyzovani zaméstnanci, ten zaroven uvadi prokazatelné twplnéjSi popis pracovnich

mist.

H6: Vedeni Skoly, kterd provadi pravidelnou komparaci aktualni a cilové urovné

zameéstnancu, pocituje kladné nebo pfevazné kladné vysledky.

4

Zjisténé poznatky: pravidelna analyzovani zaméstnanct nejsou ve Skolach bézna, provadi ji

O

méné nez polovina sledovanych §kol. Pozitivni se jevi, Ze pokud analyzovani probiha, pak je
s nim téméf vzdy vyslovovana spokojenost.
Zavér: hypotéza je pravdiva. Vedeni Skoly, ktera provadi pravidelnou komparaci

aktualni a cilové urovné zaméstnanci, pocituje kladné nebo pievazné kladné vysledky.
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3.2. Procesni mapa v zakladni Skole

Sestavit procesni mapu Skoly znamena si na samotném pocéatku uvédomit faktory
ovliviiujici skolni procesy, pojmenovat procesy, roztiidit je podle dalezitosti, vybrat z nich ty,
které vedou k dosazeni cili a strategie Skoly a sestavit je do zavislosti- procesni mapy. Tim
prace nekonci. Na stéZejnich procesech je nutné posléze pracovat, dale je kontrolovat,
odhalovat nedostatky, odstranovat je, zvySovat vykon jedincl, zrychlit algoritmus procesi
a vytvorit prostor pro zkvalithovani procesu hlavniho. V tom spoéiva hlavni smysl existence

procesni mapy.

3.2.1. Faktory ovliviiujici $kolni procesy
V odborné literatuie jsou faktory zpravidla ¢lenéné na interni a externi. N&které zdroje,
napfiklad Svétlik (14, s. 33), rozlisuji troji faktory:
* Vlivy vnitini: kvalita u¢iteld a managementu, kultura a klima Skoly, finan¢ni situace,
vybavenost §koly, jeji umisténi, historie a image
* Vlivy mezoprostiedi: zaci a jejich rodie, vefejnost, ziizovatel, konkurence, rezortni
organizace, partneii a MSMT
* Vlivy vnéjsi: ekonomické, demografické, kulturni a politické
Vsechny tyto vlivy zasahuji do Skolnich procesti a za uréitych okolnosti se stavaji pro ten
ktery proces urcujicimi okolnostmi. Ten, kdo si je této skuteCnosti védom, jisté nepodceni

jejich silu a bude pracovat na zmirnéni jejich dopadu.

3.2.2. Pojmenovani Skolnich procesu, pirehled jejich ¢innosti a duleZitost
Ze vSech procesu, které uvadi IWA 2: 2007, jsem pied jejich uspofadanim do procesni
mapy sestavila jakysi pfehled Sesti hlavnich, do nich nasledné zaclenila ty podruzné procesy,
které s danym procesem tUzce souvisi. Vysledek v podobé zkraceného popisu procest spolu
s jejich hodnocenim stupné dulezitosti predkladam:
* Pedagogicky proces - je hlavni, nejdulezitéjsi, zahrnuje cile, program, pribéh
vzdélavani a vychovy, hodnoceni zaka
+ Ridici proces - nesmirné dilezity - zahrnuje koncepci, strategii, pravidla, komunikaci,
koordinaci, evaluaci, kontrolu i vytvafeni podminek pro proces pedagogicky
* Proces fizeni lidskych zdroj - dalezity - zahrnuje vybér zaméstnancu, jejich vedeni,
svéfovani tkoll, smérovani, rozvijeni, vzdélavani, kontrolu i odménovani
* Proces fizeni toku financi- potfebny- zahrnuje planovani, nakup vybaveni a zafizeni,

ucetnictvi, kontrolu

37



* Hospodaisky - potifebny - zahrnuje spravu budov, hledani uspor, smluvni vztahy-
uzavirani ajejich plnéni
* Administrativni - potfebny - zahrnuje rozhodnuti, vedeni dokumentace, statistické

informace, pisemnou komunikaci.
3.2.3. Procesni mapa zakladni Skoly
Jak je vidét z ptedchozich kapitol, ovliviiuje chod Skoly celd Skala faktorti. Aby Skola
fungovala, je potfeba zvladnout fadu procest. Ani jejich uspofadani do procesni mapy neni

jednoznac¢né a mize byt na riznych Skolach jen podobné, nikoli stejné. Pfi tvorbé procesni

mapy zékladni $koly pfedchazelo schematické umisténi procesa, jak uvadi obrazek Cislo Ctyfi.

RIDICI PROCES
PEDAGOGICKY PROCES

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

RiZENi TOKU FINANCI

ADMINISTRATIVNiI PROCES

PROCES HOSPODARENI

Obr. 4: Umisteni procesii

Pti hlubSim prozkouméni je patrny piesah procesii, naptfiklad administrativni proces
presahuje do procesu toku financi (napf. mzdova statistika) i do procesu hospodatfeni (napf.
uzavirani a tvorba smluv). Proces fizeni lidskych zdroju prakticky prekryva vSechny procesy,

nebot’ bez lidi ajejich vyvinu postrada znazornéni procest smysl.
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Teprve po umisténi procestt a uvédomeéni si vztahd nadfazenosti, kdy pro zajiSténi
fungovani pedagogického procesu je nutné zajistit bezproblémovy chod procesd s nim
souvisejicich, teprve potom je mozZné zachytit posloupnosti jednotlivych procest. Navrh

procesni mapy znazornuje obrazek cislo pét.

RIDICI PROCES

PEDAGOGICKY PROCES

RVP > Cle >| §vp Vzdélavani* | Vychova Hodnoceni?
RIiZENi LIDSKYCH ZDROJU
Vybér Vedeni Svérené Rozvoj, - |\ detavani Kontrola Odméfiovani)
ukoly proména |/
RIZENI TOKU FINANCI
Planovani/ Rozpocet * > Néakup Ugetnictvi Kontrola
ADMINISTRATIVNI PROCES
Rozhodovani* Veckni 4 | Peerma 4 Statistika >
dokumertace kontrola
PROCES HOSPODARENI
Spréva budov> Uzavirani V Korltrfala Setieni
smluv S | plnéni smluv
Koncepce) Strategie®) A dodlzen|*? KomunikacA> Koordinace?) Kontrola®) Zazemi Evaluace ;;
/
Obr. 5: Procesni mapa zakladni skoly

Nejvetsi starost v procesni mapé zakladni Skoly mozna leckomu ¢ini zachyceni souvislosti
mezi procesy. Je dobré si vztahy uvédomovat, ale také védét, ze se podporuji automaticky.
Napftiklad pfi nedostatku financi nefunguje proces hospodafeni, a pokud se neSetii, krize se
prohlubuje. Takovych ptikladd lze vyjadtit mnoho. Pro zdarny rozvoj organizace je zapotiebi
zajistit funkénost v procesni mapé uvedenych procesi. A ktomu, aby procesy zdarné
probihaly a také k odhaleni mezer, nefunkénich mist, poslouzi pfislusnd procesni mapa

zakladni Skoly. Neni fenoménem vSemocnym. Bez lidského faktoru, ktery pracuje na

odstranéni chyb, se zkvalitnéni procest nedosahne.
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3.3. Procesni mapa pro personalni Fizeni

Proces personalniho fizeni je velmi slozity a pifi osobnostnich vlastnostech strany
pfijimajiciho a pfijimaného se jevi je§t¢ komplikovangjsi. Proto je dobré si proces
schematizovat v podobé mapy, abychom si 1épe uvédomili ¢innosti, které je tieba provadét za
ucelem zkvalitnéni nasi tidici prace a vést tim ke zvySeni kvality pedagogického procesu. Muj
navrh pro znazornéni personalniho fizeni vystihuje nasledujici obrazek. Zdrojem procesi pro
schéma je Koubek (6). Skola se da podle mé& piirovnat k malému podniku, nebot’ Koubkova
definice, Ze tento nema personalni Gtvar a personalni fizeni v ném zajistuje zpravidla nejvyssi

vedouci pracovnik, plné ukazuje na feditele skoly.

Personalni informacni systém

I "W

Hodnoceni
pracovnik Vzdélavani
a rozvoj prac.

P

Odménovani

a analyza mist (CIRITRE

Personalni
planovani

Ziskavani, vwhér Rozmistovani,
apiijmani zafazovani prac., HOUnOC?E.Z
pracovnikl ukonéovani prac. plact

Obr. 6: Procesni mapa pro persondlni rizeni

Tato mapa jist€¢ neni jedinym moznym feSenim znazornéni personalniho fizeni, neni
dogma. Chci poskytnout dostatek prostoru vedoucim pracovnikiim pro jeji pfizplsobeni

podminkam ptislusné skoly.

3.4. Navrh popisu pracovnich pozic

Popis pracovnich pozic se bézné pouziva v ziskovych organizacich. V zakladnich Skolach
se bézné nevyskytuje. SpiSe intuitivné je vniman ve Skolach s malym pocétem zaku a tim
padem i malym poctem zaméstnancii. Zpravidla jsou vSichni podfizeni pfimo fediteli Skoly
ajejich role je ve $kole jedine¢na, Uloha je formulovana ustné a neplnéni ukolt se ihned

promita do chodu organizace.
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Reditelé skol s vétsim poctem zaku pocituji vice potiebu popisu pracovnich pozic, nékteii

popis dokonce mayji, jini by ho radi zpracovali a nevi jak na to. Pro takové je pro inspiraci

ur¢en muj navrh popisu pracovni pozice ucitel, protoze se domnivam, Ze je ze vSech pozic

nejobtiznéji zpracovatelny. Povazuji za optimalni vytisknout niZze uvedeny obsah najeden list

papiru ve dvou vyhotovenich. Jedno obdrzi zaméstnanec a druhé si ponecha zaméstnavatel

(feditel Skoly) s podpisem zaméstnance a datem, kdy popis pracovni pozice pievzal.

Navrh popisu

pracovni pozice ukazuje tabulka:

Skola

Nazev pozice

ucitel

Podiizen komu

zastupce feditele

Ucel role

1. Vzdélavani a vychova zaka

2. Aktivni podpora cild $koly

Popis tlohy

1. Vytvafeni a podpora rozvoje klicovych kompetenci zaku

2. Svédomité a aktivni plnéni ukolu

3. Zajem na co nejlepSich vysledcich zaku a Skoly

4. Sebevzdélavani a neustalé zkvalitiovani své prace

5. Spoluprace a tymova prace

Zodpovida za: 1. Vysledky vzdélavani zak

2. Vytvotreni kvalitnich navykt zaku

3. Bezpecnost a hygienu svéfenych zaka

4. Dalsi, napt. spravu kabinetu, vedeni predmétové komise..
Je opravnén k: 1. Jednani s rodici ve véci prospechu a chovani jejich ditéte

(kompetence)

2. Reseni nedostatkt v tiidnim kolektivu

3. Pfedavani informaci mezi vedenim, uciteli a svéfenymi zaky.

Ukazatel ¢.1.

PInéni zadanych ukoli

4

méritko

¢as a kvalita

pozadovana hodnota

v terminu a bez stiznosti, s pozitivni odezvou

v r

termin oveéfeni

po splnéni ukolu nebo dokonceni projektu

r

zpusob oveéfeni

hospitace, test, vystup z projektu

Ukazatel ¢.2

a4

Absolvovani dalSiho vzdélavani

primo nepiimo
méfitko ucast na seminafrich orientace v problematice
pozadovana hodnotanejméné dva za rok samostatnost
termin ovéfeni po ucasti pfi nejblizs§i hospitaci nepravidelné
zpusob ovéteni realizace ve vyuce pti plnéni ukold
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Ukazatel ¢.3 Absolvovani koudingového dohledu

piimo neprimo
métitko vyhledavani a plnéni tkolt pfipravenost na plnéni ukola
pozadovana hodnotalsplnény termin, kvalita samostatnost
termin ovéfeni dle zadani dle zadani
zpiisob ovéfeni vystup kontrola termind
Ukazatel ¢.4 Identifikace s pracovni pozici
primo nepiimo
vécné védomi
métitko plnéni pozadavki splnéni pozadavkl
pocet nesplnénych
pozadovana hodnota/dle kompetencniho profilu ukolt,
v terminech
hospitacnich
termin ovéfeni terminy hodnoceni -1x ro¢né pohovort
pozorovani,
zpusob ovéieni hodnotici pohovor vysledky zaki

Zejména Casti souvisejici s ukazateli je mozné podle potfeby zuzit, zménit nebo naopak
rozsifit. Hlavni smysl spociva v uvédoméni si soundalezitosti s cili organizace i otevieni
prostoru k samostatnému feSeni ukolu. Celd tato C¢ast pozbyva smyslu, pokud se vedeni
ptislusné nebude vénovat kontrole a nebude-li s pracovnikem pravidelné¢ hodnotit dosazené

vysledky.

42




4. ZAVERY:

Procesy a normy spolu se zvySovani jakosti ¢i kvality nejsou ve Skolstvi bézné tak jako
v ziskovych organizacich. Nastinénim procesni mapy zakladni Skoly byla vytvoiena zakladni
osnova né&kterych procestt pro chod 8koly nezbytnych. Sifi problematiky nelze v této
bakalaiské praci plné obsahnout, proto je podrobnéj§i rozpracovani smeéfovano jen do
problematiky personalniho fizeni. Diivod je prosty. Pokud nezménime zacileni prace
zaméstnancti ve prospéch zkvalitnéni sluzeb pro zakaznika, pak je nase snazeni plané a nelze
mluvit o zvySovani jakosti. Procesni mapa personalniho fizeni nam jednu z cest fizeni
lidskych zdroj naznacuje ijako ptiklad je uvedeno sestaveni navrhu popisu pracovni pozice.

Kvalita a jeji zvySovani tzce souvisi s pozadavky na kvalifikaci. Je velmi
nepravdépodobné, Ze za souCasného snizovani ¢i stagnovani kvalifikovanosti pedagogl se
zvysi kvalita vzdélavani.

Dotaznikovym Setfenim byl zji§tén stav nekvalifikovanych pedagogli na sledovanych
Skolach 1 objektivné zhodnocena stavajici situace s ohledem na naplnéni zakona
0 pedagogickych pracovnicich. Z dotaznikového Setfeni se potvrdilo malé vyuzivani
metodiky procesniho fizeni.

Veéfim, Zze procesni fizeni jako prostiedek ke zvySovani kvality najde své misto
1 v zékladnich §kolach. Obsah této prace je naznak a zaroven podana ruka pro v§echny, kdo ve
funkci zacinaji i1 pro ty, kdo cht&ji provést proménu Skoly ve smyslu zkvalitnéni procesi
a nevi, odkud zacit. Najit prostor, jeZ je tifeba proménit nebo zlepsit, investovat ¢as a penize,
vyzbrojit se védomostmi, vytvofit podminky a presvéd¢it své zaméstnance o dulezitosti ¢i
vyhodach cile a k nému je dovést.

Pokud nastin problematiky obsazeny v této praci pfisp€je k lepSimu povédomi fidicich

pracovnikl ve Skolstvi, pak mohu zodpovédné fici, Ze byl cil prace splnén.
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6. PRILOHA A - tabulky

Predmét pocet Skol pocet hodin pocet Uvazkl
Anglicky jazyk 13 177 8
Cesky jazyk 3 36 1,6
Déjepis 6 64 29
Fyzika 5 65 3
Chemie 3 24 1.1
Matematika 8 192 8,7
Némecky jazyk 4 40 1,8
1. Stupen 12 205 9,3
Pfirodopis 2 26 1,2
Vychovy 20 180 8,2
Zemépis 6 76 3,5
Celkem: 82 1085 49,3

Tabulka cislo 1: Chybéjici odborna kvalifikace ucitelit

Pfedmét

pocet uditelt celkem

Anglicky jazyk

9

Cesky jazyk

Déjepis

Fyzika

Informatik

Chemie

Matematika

Némecky jazyk

W OTW|a|lWw|Ww|w

1. Stupen

Pfirodopis

—_

Vychovy

6

Zemépis

1

Celkem

64

Tabulka cislo 2: Potrebnost ucitelii v nejblizsich péti letech

provozni

zaméstnanci
Skoly zaci celkem |celkem podet zakd na provoz, zam
uplné 7250 252,1 min.14,4, pramér 28,8 max. 66,6
neuplné 889 32 min, 11,7, prdmér 27,8, max.43,5
specialni a praktické 725 43 min. 8,3, pramér 16,9, max.24

Tabulka Ccislo3:

Vztah

mezi zdaky a provoznimi zaméstnanci
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pocet Skol
profese profesi postradajici
asistent pedagoga 9
ekonom 6
hospodarka 2
policista 1
pravnik 5
psycholog 13
sekretarka 2
specialni pedagog 6
vychovatel $. klubu 2

Tabulka Ccislo 4:

Ve Skole postradané pracovni profese

Cinnosti, procesy stupen zatéze soudet |pramérna|pofadi
1 2 3 4 5 hodnota [obtiZnosti

Ziskavani a pfijeti zakd 7 15 15 | 3 2 104 2,5 2.

Pfiprava na vyucovani 16 16 5 5 0 83 2,0 6.

Vyuka a vychova 27 10 5 0 0 62 1,5 8.

Ovérovani vysledku

vzdélavani 14 15 13 | 0 0 83 2,0 6.

Personalni prace 6 11 15 1 9 122 2,9 1.

Personalni administrativa 8 17 9 7 1 102 2,4 3.

Personalistika 7 18 12 | 2 3 102 24 3.

Dal$i vzdélavani pracovnikl 16 16 10 | O 0 78 1,9 7.

Evaluace 14 18 9 1 0 81 1,9 7.

Komunikace, informace vedeni 5 19 13 | 5 0 102 24 3.

Administrativa 4 23 13 2 0 97 2,3 4,

Ugetnictvi 6 22 9 4 1 98 2,3 4.

Opravy a udrzba 12 13 12 | 5 0 94 2,2 5.

Kontrola 12 7 19 | 3 1 100 2,4 3.

Tabulka cislo 5: Stupen zateze prislusného procesu vnimana vediteli skol

Soucasti popisu pracovniho mista Uplné |neupl. |pr. a sp. %

a) napln prace 12 5 7 57%
nazev role 22 12 7 98%
popis ulohy 21 9 6 86%
opravnénost 14 4 5 55%
zodpovédnost 20 9 7 86%
plnéni ukold 22 5 2 69%
méfitko hodnoceni 7 3 3 31%
poZadovana hodnota| 4 3 2 21%
termin ovérovani 8 3 3 33%
zpusob ovérovani 8 1 2 26%

b) sledované ind. Vykonnosti 8 1 3 29%

c) sledovani kvality 11 4 3 43%

d) pracovni doba 23 11 7 98%

e) kompenzaéni schéma 3 0 3 14%

f) zpudsob kontroly vykonu 10 4 4 43%

Pramérny podet udavanych hodnot 84 | 6.2 9,1 53%

Tabulka cislo 6: obsah popisii pracovnich mist.

Poznamka : jeden dotaznik iiplné ZS nemél soucdsti prac. mista vyplnéna.
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Skoly pocet, Cetnost, soucet ano spiSe ano | spiSe ne ne
celkem 23 1 12 8 2
relativni ¢etnost 0,04 0,52 0,34 0,09
Skoly do 150 zaka |[soucet rel.Cetnosti 0,56 0,43
celkem 19 4 9 3 3
relativni ¢etnost 0,21 0,47 0,15 0,15
Skoly nad 150 zakud |soucet rel.Getnosti 0,68 0,30
Tabulka cislo 7: Vyuziti metodiky procesniho 7izeni podle velikosti Skol
Skoly pocet, Cetnost, soulet ano sp.ano sp.ne ne
celkem 23 7 2 12 2
relativni etnost 0,30 0,09 0,52 0,09
Skoly do 150 zaka |soudet rel.Cetnosti 0,39 0,61
celkem 19 9 6 3 1
relativni ¢etnost 0,47 0,32 0,16 0,05
Skoly nad 150 zakl |soucet rel.Cetnosti 0,79 0,21

Tabulka cislo 8: Potieba zpracovani popisti pracovnich mist podle velikosti Skol

Existence hodnoceni pocet pocet bodl v popisu prumérny
zaméstnancl na Skolach odpovédi pracovniho mista pocet bodu
ano 11 131 11,9
spiSe ano 10 98 9,8
spiSe ne 14 85 6,1
ne 6 17 2,8

Tabulka cislo 9: Vztah mezi existenci hodnoceni zaméestnancit a poctem uvedenych

bodit Vv popisu pracovniho mista

48




0105/ 0

0,5

2

0

2

2

0,7

0,7

3,5

1.4

1,4

0,8

3,6

2,3

7

0

0

1

0
0
0

0

0

0

0

0

0
0

0
0
0
0

1

0
0
2

1

0
0

1

0
0
0
0
0

3

1
1

1

2

1

7
0

1

2

0

5

0

0

177, 0

11

7

144

12

172102 0

14

11

185/2,8/2,8] 0

13

8

1

1

01853
0120

0

11112

0

1

1

1

0[38| 0

1

1

1

2

1
1

0/]0]0

0/]0]0

0/]0]O0

1
1
1

1

0

1

0

1

1
0|0 125 0

010

1

0

0/0 /7818

0

1

2

1

1

1

1

1

1

212]0

1

1

0/0/0

1

0j/oj0] 0

1

6/0/0/00

8132

8

6

5

5

11

3

2
-pt |a)L. | b)Lc)l. [d)L|a)IL| bIL c)il. |d)IL. | a)SD | b)SD |c)SD |d)SD | a)o | b)o

5

6/3/0/0]0 6,2

5

2122

5155

3136/0/0/,0/]0

5

2/2/0/0/00

5155

18] 11

13/712/0]0

914

914

8

917

w~

1
_pZ

3971191114/ 0 | 0] 0 /152 O

180 | 9 [135 1

600 |24 14| 2

495 |19 11

397 | 19]114/ 0 | 0 | 0 |152] O

222 112|5,8] 2

1509 15,4104 0|0 6,4

175191 6

212 112/5,5| 2

16219 15,404/ 0] 0 6,8

13719 | 4

1221 9

488 22135 2

145 9

403 1 18/11,8 0

548 124117 5|30 |25

292114, 70|00

270 114/7,5/0 | 0 0 |115

455 |21
401

317 /16| 8 | 2

574 1241149392 | 0

108, 73

83

77
78

68

127 13/ 10] 3

86

r

7.PRILOHA B - datové tabulky a vzor dotazniku

\i

neuplnal 24 |2 25000 ] 0

neuplna| 82

neuplna| 91

neuplna| 105 | 5

neuplna| 98

neuplna| 115 | 5 |18,5| 2

neuplna| 38

neuplna| 87

neuplna| 51

Sk

la | kategorie

1.

0
2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.|netuplna| 84

11.|neuplna| 35

12./neaplna| 79

13.[uplna

14./aplna

15.[uplna

16.[uplna

17.[uplna

18./uplna

19.[uplna

20./aplna

21.luplna

22.luplna

23./tplna

24.[uplna

25./aplna

26.|uplna

27.aplna

28.|luplna

29./uplna

30.|aplna

31./aplna

32.luplna

33.|luplna

34.aplna

35.|aplna

36.pra sp. 206 24| 0

37.pr a sp.

38.|pr a sp.

39.lpr a sp.

40.|prajsp”

41.pr a sp.

42,

Tabulka cislo 10 - datova Polozky ¢islo 1,2
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7,2

11

9,7

7,5

14,4

54
13,5

17,7

13
12,3

12,4

17

11

9,5

7,5
8,5

10
3,6
3,8
4,2
8,4

Y4

o |3,95

f-ne

5

‘r(

4ne

me

4bk

0
0

me me

inf

4bk [4ne |4

inf

0, 0/0]O0
0/0 0|0

0

0
0

4bk|dne| 4 |4bk |4ne |4

vp lvp mpm p |m p |inf

0

1
0
0
0

1
1

0

1

0

1

0

0

0
0
0

0
0
0
0
0

0

0
0

0
0

0

4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1

1
1

1
1
1
1
1
1
1
1

neuplnal o

neuplna

Sk

0

la | kategorie|vp

1.

2.

3. |neuplna
4. |neuplna
5. |neuplna
6. neuplna
7. 'neuplna
8. neuplna
9. neuplna
10..neuplna
11..neuplna
12..neuplna
13./Uplnéa
14./4plna
15./Uplnéa
16./Uplna
17./uplna
18./4plna
19./Uplnéa
20./uplna

21./4plna
22./uplna
23./uplna

24.Upina

25./uplna

26./uplna

27./uplnd

28./uplna

29./4plna

30.|uplna

31./4plna
32./4plna

33.|uplna

34./uplna

35./uplna

36.pr a sp.

37.pra sp.

38.|pr a sp.

39.|pra sp.

40./pr a sp.

41.)pr a sp.

42.pr a sp.

datova: PoloZky Cislo 4,5

Tabulka Cislo 1
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Datové tabulky- v|/astni dotaz. | Olpovédi na polozky dotazniku Cislo:
Skola |kategorie |p.zak( |tfidy |7./8. |10. |11./12. |[14. |15, |16.
1. neuplna 24 2 |b'b b |c|c d c b
2. neuplna 82 5 |b| b b |a|c C b b
3. neuplna 91 6 |b| b b |a|d d C b
4, neuplna 105 5 |cib| a |c|c C C b
5. neuplna 98 5 |cb|] a |c|c C C C
6. neuplna 115 5 |blc c |c|d d c C
7. neuplna 38 2 |blc c |c|d d c b
8. neuplna 87 5 |c|c c |c|d d d C
9. neuplna 51 3 |bc c |c|d d c b
10. |neuplna 84 5 |clc c |c|d d d C
11.  |neudplna 35 2 |bjc c |lc|d d c b
12.  |neuplna 79 5 |[cjlc|] ¢ |c|d d d c
13. |uplna 145 9 |[cb| ¢ |b|c c C b
14.  |Uplna 403 18 |d/d| d |a|d a a b
15.  |dplna 548 24 |d{b| d | c|d d c b
16. |dplna 292 14 lajb| ¢ |c | ¢ c b b
17.  |uplna 270 14 'bjb| d | b|c d b | b
18. |uplna 455 21 |lc/c| a |a]|c c c | b
19. |dplna 401 18 [c/c| ¢ |b|d d b | b
20. |uplna 317 16 [lc/c| b | b|c b 0 | b
21.  |uplna 574 24 \bjc| b la|b c a | b
22.  |uplna 108 7 |[c/lb, b |d|d d b | b
23.  |Uplna 397 19 bjb| b |a|d d d b
24.  uplna 180 9 |[bjb| b |b|b a a b
25.  |uplna 600 24 |d|d| ¢ |d | d a a | a
26. |uplna 495 19 |[bjb| b |b|b b b b
27.  luplna 397 19 |lb|b| b |a|d d d b
28. |Uplna 222 12 |bjb| b a|b]| c c | c
29.  luplna 150 9 |[bjb, b | c|d c b | b
30.  |uplna 175 9 |laja| a | b|d a a b
31.  uplna 212 12 'lbjb| b |a|b c c c
32.  |uplna 162 9 |[bjb| b |c]|d c b b
33.  |uplna 137 9 lc,b| b | d|d d b | b
34. Uplna 122 9 |d| b b |c|d d c b
35.  |uplna 488 22 lajla| a |a|a| a a | a
36. pr a sp. 206 24 |a| b a |a|b a a a
37.  |pra sp. 83 13 d|d| d |a d d d | c
38. |pra sp. 77 9 |bjb| a |a|a| a a | a
39.  |pra sp. 78 9 laja| a |a|a | a a | b
40. |prasp. 68 8 lbjb, b | blc| ¢ b | c
41.  |pra sp. 127 13 |b|b| a |a|a | a a | b
42.  |pra sp. 86 9 b/b| a |a a| a a | a

Tabulka cislo 12- datova: Polozky ¢. 7,8,10,11,12,14,15,16
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Tabulka ¢islo 13- datova: Polozka ¢.9
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1
0
1
1
0
1
0
0
0
0
0

1

0

0

0
0
0
0

0
0
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1
1
1
1
1
1
1

neuplna
neuplna
neuplna
neuplna
neuplna
neuplna
neuplna
neuplna
neuplna
neuplna
neuplna
neuplna

uplna

uplna

Uplna

uplna

Uplna

uplna

uplna

uplna

uplna

Uplna

uplna

uplna

uplna

uplna

uplna

uplna

Uplna

uplna
uplna

uplna
Uplna

uplna
uplna

pr a sp.

pra sp.

pr a sp.

pra sp.

pr a sp.

pra sp.

pr a sp.

Skola kategorie a-np

1.

2.

3.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Tabulka cislo 14- datova: PoloZka ¢.13(1 = uvedeno, O = neuvedeno)
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Vzor dotazniku:
Vazena pani feditelko, pane fediteli,

obracim se na vas s prosbou o vyplnéni dotazniku k ZBP studia Skolského managementu.
Dotaznik je uréen vyhradné feditellim Skol poskytujicich zakladni vzdélani.
Zjistuje stav personalni prace a mapuje €innosti procesniho charakteru téchto skol.
Je anonymni a poslouzi pouze vyzkumu k zavére¢né bakalarské praci.
Jeho vyplnéni zabere pfiblizné 10 minut a zjiSténé vysledky dam na pozadani k dispozici.

I. Céast,_statistické udaje:

1.Skola:

ZS s 1.-5.ro8

.1Z8 s 1.-9.ro¢.

prakticka

jina (specifikujte):

Pocet trid:

Pocet zaku:

2. Pedagogové:

na 1. stupni:

na 2. stupni:

ostatni:

a) prepodteni

b) z nich bez kvalifikace
(dle zakona 563/04 Sb, § 7,8, 16)

¢) zahajili studium

d) odpusténo studium

3. Pfedméty vyucCované:

bez odborné kvalifikace

a) priblizny pocet hodin tydné:

b) p-pfechodné, d-dlouhodobé

c) potfeba pedag. v nejbliz. 5 letech:

4. Specializované Cinnosti:

vych.poradce

metodik
protidrog.pre.

informatik

metodik
enviroment. vychovy

fyzicky poCet

z nich bez kvalifikace

z nich nestuduji

5. Ostatni zaméstnanci:

a) vedeni-fyzicky poCet osob
N =nesplfuji kvalifikaci, nemaji ji
odpusténu a nestuduji

feditel:

zastupce:

iiny(ktery):

b) provozni (uklid, kuchat, topic,
Skolnik, hospoda¥F, ekonom)

-pfepocteny pocet celkem:

c)Jini zaméstnanci-specifikujte,
uvedte prepocteny uvazek:

6. Ve Skole postradané pracovni pozice:

Il. Céast, vlastni dotaznik

7. Vyuzivate metodiky procesniho fizeni?

a) ano b) spiSe ano c)spiSe ne d) ne

8. Mate zmapovany vesSkeré interni a externi procesni vazby?

a) ano b) spiSe ano c)spiSe ne d) ne

9. Oznacte nasledujici procesy ¢€isly 1 az 5 : 1-neCini potize az 5 - nejvice zatézuje
ziskavani a pfijeti zakua
pfiprava na vyucovani
vyuka a vychova
ovéfovani vysledkl vzdélavani
personalni prace (ziskavani a propousténi zaméstnanct)
personalni administrativa ( agenda zaméstnanct)
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personalistika (motivace, hodnoceni zaméstnanci)
dal$i vzdélavani zaméstnancu

evaluace

komunikace a pfedavani informaci vedenim
Administrativa

ucetnictvi

opravy a udrzba

kontrola

jiné procesy (uvedte):

10. Mate sestavenu procesni mapu Skoly? a) ano b)spiSe ano c)spiSe ne d) ne

11. PFi vykonu své prace potiebujete mit zpracovany popisy pracovnich mist?
a) ano b)spiSe ano c)spiSe ne d) ne
12. P¥i vytvareni popisu pracovnich pozic pouzivate procesni mapu?
a) ano b)spiSe ano c)spiSe ne d) ne
13. Oznacte body, které obsahuje konkrétni popis pracovniho mista:
a) napln prace

nazev role, pozice

popis ulohy

opravnénost

zodpovédnost

pinéni ukold

mérfitko hodnoceni

pozadovana hodnota

termin ovéfovani

zplUsob ovérovani
b) sledované indikatory vykonnosti
c) sledovani kvality (vzdélavani)
d) pracovni doba
e) kompenzaéni schéma
f) zplsob kontroly vykonu

14. Vyuzivate pro vykon vasi manazerské prace tvorbu kompetenénich profill zaméstnancu?
a) ano b)spiSe ano c)spiSe ne d) ne

15. Provadite pravidelné komparaci aktualni a cilové Urovné zaméstnanc?
a) ano b)spiSe ano c)spiSe ne d) ne
16. Vysledky pravidelného analyzovani zaméstnancu jsou kladné.

a) ano b)spiSe ano c)spiSe ne d) ne

Vysledky nechci - chci (nehodici se Skrtnéte) zaslat na emailovou adresu

Dékuji za ochotu Mgr. Alena Sochlrkova
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