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Resumeé:

V prvé cCasti prace popisuje historii, soucasny stav a moZznosti internetu, druhy a
zpusoby elektronické komunikace. Dale podrobné rozebird popis, vyznam a funkci intranetu.
S vyuzitim odborné literatury zohlediiuje moZnosti aplikace ve Skolstvi. Dale definuje vztahy
managementu Skol a informac¢nich a komunikacnich technologii.

V dal$i cCasti se prace zabyva vyuzivanim internetu a intranetu na Zakladnich,
Stiednich a VysSich odbornych Skoldch. V dotaznikovém Setfeni je zmapovéana tuloha a
vyznam internetu, intranetu a elektronické komunikace v fidici praci Skolského managementu.
Soucasti vyzkumu je vyuzivani internetu a webovych stranek k prezentaci a fizeni Skol,
moznosti a zptisoby komunikace uvnitf Skoly a Skoly s okolim pomoci e-mailu. Znacné cast
Setfeni je zamé&fena na zavadéni a praktickou aplikaci intranetu ve Skolach.

Vysledky Setfeni jsou zpracovany formou tabulek a grafu. Zaroven je vSe slovné
vyhodnoceno a ucinéné zavéry jsou porovnany s vychozimi predpoklady. V ptipadé
nenaplnénych predpokladlijsou vyvozeny patticné zaveéry a zdivodnéni.

Zaver prace tvoii doporuceni obsahu intranetovych stranek Skolnimu managementu,

ktery se teprve pfipravuje na zavadéni Skolniho intranetu.

Sumary:

In the first part, my essay describes the history, present condition and possibilities of
internet, kind and ways of electronic communication. Further my essay analyses specification,
meaning and function intranet in detail. With usages technical literature takes into account
possibilities application in educational system. Along it defines relations of the school
management and information and communication technologies.

In the second part, the essay puts mind to exploitation of internet and intranet at the
basic schools, High Schools, colleges. In the question forms' researching is shown task and
meaning of the internet, intranet and electronic communication in the control job of school
management. The components of my research work is using of the internet and world wide
pages for the presentation and proceeding schools, possibilities and ways of communication
inside school and communication of the school and the others by using e-mails. Much is
about practical application of'the intranet at schools.

Answers of my research work are processed as tables and graphs. Withal is everything
described verbally and the results had been collated with the base presumptions. If the

presumptions were incorrect there took due account of.



As a result of my essay I would like to recommend the content of intranets' pages

to school management, which has been prepared for school intranet.

Klicova slova:
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Uvod

Informacni a komunikac¢ni technologie se rozvijeji zdvratnym tempem. Tento rozvoj
se dotyka vSech oblasti naSeho Zivota. Neni to jen rozvoj mobilnich telefonil, pocitaci
a veSkerych digitalnich technologii, je to 1 rozvoj kvality jejich praktického uziti. V oblasti
vypocetni techniky se soufasné se samotnym zrychlovanim technickych zatizeni zdokonaluje
i systém jejich propojovani a vzajemné komunikace v celosvétové siti. Nedilnou soucasti,
vlastn¢ zdkladem komunikace, je rozvoj internetu. VyuZivani internetu je dnes naprosto
béZnou zéaleZitosti a vétSina z nds jej vyuziva kazdodenné. Zcela automaticky vyhledavame na
internetu libovolné informace, zjiStujeme jizdni fady, kupujeme listky do kin a divadel,
nakupujeme zbozi (dokonce levnéji nez v normdlni prodejni siti), korespondujeme,
chatujeme, skypujeme. Z ICT proniklo do soucasného zivota i mnoho novych slov, kterd jsme
diive neznali a nepouzivali. Tato bézna €innost pronikla pochopitelné 1 do Skol, a to jak mezi
piedstavit.

Prace si klade za cil zmapovat vyuZivani internetu a intranetu v ¢eském Skolstvi ajeho
ulohu a vyznam v fidici praci Skolského managementu. Pokusilajsem se zdlraznit tlohu ICT
v fizeni modernim Skolskym managementem. V praci jsem vychdzela ze svého
vyzkumu, odborné literatury, odbornych publikaci a internetovych stranek, které se zabyvaji
touto problematikou. Uziti informacnich technologii v fizeni Skoly neni centrdlné fizeno
ajejich zavedeni a vyuziti zalezi pouze na jednotlivych feditelich a vedoucich pracovnicich.
Pokusila jsem se proto vysvétlit, objasnit a zdiraznit pfinos informacénich technologii v fizeni
Skoly a v praci pedagogl a ostatnich zaméstnanct Skoly.

Skolstvi jiz komunika¢ni technologie naprosto b&zné& pouziva jak kiizeni, tak
i k vlastni praci. Pouhé potvrzeni téchto skute¢nosti by mélo zanedbatelnou vypovidaci
schopnost. Proto jsem do prizkumu zahrnula i dotazy na obsah webovych a intranetovych
stranek. Na zdklad¢ zpracovaného prizkumu a vlastnich zkuSenosti bych rdda pomohla
zejména vedoucim pracovnikim pii zavadéni a aktualizaci Skolniho intranetu. Z tohoto
diivodu se ma prace tyka jednak ptipojeni k internetu ajeho vyuZiti véetné elektronické posty,

jednak Skolniho intranetu ajeho ptinosu pro fidici praci managementu.



1 Management - teorie a praxe

»Jen ziidkakdy v dé€jinach lidstva vstoupila né¢jaka instituce na scénu takovym tempem
jako management a projevila se v tak kratké dobé tak vyraznymi ucinky. Za dobu necelych
sto padesati let transformoval management socidlni a ekonomickou strukturu vyspélych zemi
svéta. Vytvoril celosvétovou ekonomiku a vyty€il nova pravidla pro staty, které se chtéji stat
ucastniky této ekonomiky jako rovnocenni partnefi. A transformaci proSel i management. Jen
malokteti vedouci pracovnici jsou si védomi onoho obrovského dopadu, jakym management
na svét zaptsobil."!

Management definujeme jako soubor néazorli, zkuSenosti, doporueni, ptistupli
a metod, kterych vedouci pracovnici (manazeti) uzivaji ke zvladnuti specifickych c¢innosti,
které jsou nezbytné k dosazeni podnikovych zamérl. Management je uméni dosahnout toho,
aby lidé udglali to, co je tieba, aby byla zabezpedena funkce organizace.” Toto plati beze
zbytku i pro Skoly a Skolska zatizeni.

Management (fidici pracovnici) je spojen s personifikaci, oznaceni pojmu
management s vykonnymi fidicimi pracovniky, které tidi firmy podle piedstav a zadméra
vlastnikd. Management jako vé&dni disciplina zahrnuje jasné koncepce teorie, znalosti
odvozené z hypotéz, védecké metody vyzkumu, experimenty a analyzy.

Zakladni funkce manazera:

> planovani

> organizovani
> personalistika
> vedeni lidi

> kontrolovani

Management na vSech urovnich, jak strategické, technické, tak i operacni, musi mit
zakladni manazerské dovednosti, tj. lidské, technické a koncepéni. Management je
specifickym a charakteristickym nastrojem doslova kazdé organizace. Organizace je jen
nastrojem ke zproduktivnéni spolecné prace. Je tfeba hledat, vyvijet a testovat organizaci,
ktera odpovidd svému ukolu. Manazer lidi nefidi, jeho tUkolem je lidi vést. Cilem je

produktivni vyuziti konkrétnich pfednosti a znalosti kazdého jedince.

! Peter F. Drucker (2002)
? Studijni materialy Teorie a praxe §kolského managementu, Ing. Helena Cernikova



Cinnost managementu na $kolach je v principu obdobna jako fidici prace v jiném typu
organizaci. Prace s lidmi a rozhodovani v ekonomickych otdzkach, tizeni zakladnich trenda
vyvoje ma podobna specifika. Z toho divodu je vyuzivani vypocetni techniky stejné dalezité
v podniku i ve Skole. A mozna ve Skole je jesté dulezitéjsi, protoze Skola pripravuje nejmladsi
generaci obyvatel na vstup do pracovniho procesu. Vyuzivani vypocetni techniky ve Skole ma
v zésad¢ dvoji charakter. Jednak jde o proces samotné vyuky, jednak o procesy v fizeni Skoly.
Obcas se mi zda, Ze na tento druhy proces (fizeni Skoly) je vénovano podstatné méné Casu
a finan¢nich prostfedkill, nez by bylo Zadouci. Pravdou je, Ze ne vSichni $kol$ti pracovnici jsou
na dobré urovni co do pocitaCové gramotnosti. Ani v tomto sméru by se nemélo pfili§ Setfit,
protoze vzdélani jakymkoliv smérem se vzdy zaroci.

Reditel $koly se pii své praci rozhoduje prakticky neustile. Rozhoduje o metodach,
postupech a cilech vychovné a vzdélavaci Cinnosti. Rozhodovani je jednou ze zakladnich
pracovnich ¢innosti vedouciho pracovnika Skoly. Pokud maji byt jeho rozhodnuti spravna,
musi vychdzet z dostatku kvalitnich informaci. Dostatek ptesnych informaci umoziuje
managementu zefektivnit fidici praci. Pocitate a manazerské informacni systémy jsou
prostftedkem shromazd’ovani potiebnych informaci. Pomoci informac¢nich a komunikac¢nich
technologii dochazi nejen ke spravnému a rychlému rozhodovani ale i ke zvySovani

vykonnosti managerd.



2 Svét Internetu

Internet je velmi rozsahld pocitaCova sit, jejiz hierarchie se tidi urcitymi pravidly.
Dnes se tomu jiz nechce véfit, ale ptivodné mél internet slouzit pouze armadé, ptfipadné
NASA a nékolika vyvolenym institucim. Z toho je zfejmé, Ze vjeho pocatcich si tvirci
internetu ned¢lali velké starosti s uzivatelskym rozhranim. Teprve pozdéji, kdyz se mysSlenka
celosvétové sité usidlila ve védeckych kruzich a na ptidé univerzit, zacal se postupné vyvijet
internet v podobé, vjaké ho zname dnes.
sluzby World Wide Web\ pro kterou se vzilo znamé oznaceni WWW. Jednd se o informacni
systém, ktery v sob& spojuje text, grafiku, hypertextové odkazy a dalsi prvky.

World Wide Web vznikl na pfelomu osmdesatych a devadesatych let minulé¢ho stoleti
a vytvoftili jej védci zabyvajici se fyzikou vysokych energii, aby mohli vysledky své prace
sdilet se svymi kolegy na celém svéte.

Vznikl tedy systém dokumentti, které jsou pomoci odkazii propojeny do jediné veliké
»pavuciny", jejiz jemna vldkna se béhem kratké doby dostala doslova do vSech koutl svéta.

Dnes jej pouzivaji déti, studenti, rodiny, dichodci, prosté vSichni, ktefi chtéji
informovat a byt informovéani. Nemalé procento uzivateli internetu tvoii lidé, ktefi chté&ji
komunikovat, pficemz internet jim poskytuje levnou a pohodlnou cestu ke spojeni s celym

svétem.

21 Coje to internet

Internet je celosvétova pocitacova sit’, kterd spojuje jednotlivé mensi sit€¢ pomoci sady
protokol zvanych I[P (Internet Protocol). Pro upfesnéni, protokolem je v pocitacové
terminologii mySlena soustava pravidel - obvykle tedy norma komunikace. Nazev internet
pochazi z anglického jazyka, ze slova network (sit), podle n€hoz koncily tradi¢né nazvy
americkych pocitaCovych siti - napt. Arpa - net a mezinarodni (ptvodné latinské) predpony
inter (mezi) vyjadfujici, Ze internet propojil a vstfebal rizné starsi, dil¢i, specializované,
vzdalené a lokalni sité.

Internet slouzi k pfenaSeni informaci a k poskytovani mnoha sluzeb, jako jsou

kuptikladu elektronickd posta, chat, webové stranky, sdileni souborti, online hrani her,

! Odtud pochazi i nazev systému. Web je anglicky vyraz pro pavudinu a World Wide lze pieloZit jako
celosvétovy.



vyhledévani, katalogizace atd. Otadzkou zlstava, co je to vlastn¢ internet fyzicky. Napted byly
samostatné pocitaCe, pak vznikly lokalni sité, ty se vzajemné propojovaly ve vétsi a veEtsi
celky, az pavucina siti optedla celou zem&kouli. Vznikla tak moznost komunikace z kazdé¢ho
pocitace na libovolny jiny. Internet mizeme tedy vnejSirSim slova smyslu povazovat za
celosvétovou pocitacovou sit. Internet mize pro lidstvo znamenat takovy piinos jako

zavedeni pisma ¢i vynalez knihtisku.

2.2 Historie internetu

Historie internetu zacala myslenkou vytvofeni pocitacové sité, ktera by spolehlivé
propojila strategické, vojenské, vladni a akademické pocitace tak, aby dokazala prezitjaderny
uder ¢i jiné hrozby. Zajmem tvlrci bylo také to, aby sit’ byla co nejméné zranitelna. Byla
navrzena bez hlavniho fidiciho centra. Skladala se z tfady vzdjemné propojenych uzli
rovnocenné dulezitosti. Posiland data se na dobu pienosu rozdéli na nékolik samostatnych
¢asti nazyvanych pakety. Kazdy z pakett je vybaven udajem o adresatovi a tvofii tak de facto
autonomni zasilku, ktera cestuje k cili samostatné, svou vlastni cestou, nezavisle na vlastnich
paketech. V pfipad¢é zniceni jedné z pfenosovych cest muZze paket bez problémia dojit
k adresatovi alternativni cestou - pfes zbyvajici zachované uzly. A to je vlastn¢ zaklad

koncepce internetu, jak ji zname dodnes.

2.2.1 Neékteré dullezité body v historii internetu

Uvadim n¢kolik zasadnich udalosti z obdobi vyvoje internetu od roku 1969 az po

vvvvvv

!

1969 - vytvotena experimentalni sit ARPANET, prvni pokus s pfepojovanim uzla
1972 - Ray Tomlinson vyviji prvni e-mailovou aplikaci

1980 - experimentalni provoz protokolu TCP/IP v siti ARPANET

1984 - vyvinut DNS (Domain Name System)

1987 - vznika oznaceni sité jako Internet

1990 - kon¢i ARPANET

1991 - nasazeni WWW (World Wide Web) v evropské laboratoti CERN

1994 - internet prechazi z rukou védct do komercniho uziti

1996 - ptekonano 55 miliond uzivatelll na svété



2000 - 250 milionu uzivatelu

2006 - vice nez miliarda uzivatelu

2.3 Jak internet funguje

Internet nemuze fungovat pouze sdm o sobé€, jen propojenim jednotlivych pocitact
pomoci kabelt a sitovych prvkl. K fungovani internetu je zapotiebi nékolika protokola
a sitovych sluzeb. Funkce vSech casti internetu (zejména technickou stranku véci) nebudu
popisovat dopodrobna, nebot to neni pfedmétem této prace. V kazdém ptipad¢ bych rada

vysvétlila zékladni pojmy, se kterymi se v souvislosti s internetem miizete setkat.

2.3.1 Protokoly TCP/IP

Protokolovana struktura TCP/IP je definovana jako sada protokoll pro komunikaci
v pocitacové siti, jeZ se vyuziva zejména na internetu, ale také v béznych pocitacovych sitich.
Jde vlastné¢ o komunikaéni protokoly, které urcuji podobu (syntax) a vyznam jednotlivych
zprav pii komunikaci. Vzhledem ke sloZitosti problému je sitovd komunikace rozdélena do
tzv. vrstev, které znazornuji hierarchii ¢innosti. Vymeéna informaci mezi vrstvami je pfesné
definovéana. Kazda vrstva vyuziva sluzeb vrstvy nizsi a poskytuje své sluzby vrstvé vyssi.

Celkovy vyznam zkratky TCP/IP je Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Komunikace mezi stejnymi vrstvami dvou rdznych systéml je fizena komunika¢nim
protokolem za pouziti spojeni vytvoiené¢ho sousedni niz$i vrstvou. Architektura ddvd moznost
vymény protokollijedné vrstvy bez dopadu na ostatni. Architektura TCP/IP je ¢lenéna do Ctyf
vrstev, a to do aplikacni vrstvy (application layer), transportni vrstvy (transport layer), sitové

vrstva (network layer) a vrstvy rozhrani (network interface).



Protokol TCP

TCP protokol (Transmission Control Protocol) je jeden ze zakladnich protokolu ze
sady protokolll internetu, pfedstavuje transportni vrstvu komunikace. Pouzitim TCP protokolu
mohou aplikace na pocitacich zapojenych do pocitacové sit€ vytvorit mezi sebou spojeni, pres
které lze prenaset data. Protokol garantuje spolehlivé dorucovani a dorucovani ve spravném
poradi. TCP také rozlisSuje data pro vicenasobné aplikace souCasné bézici na stejném pocitaci

(napf. webovy server a e-mailovy server). TCP podporuje mnoho na Internetu popularnich

aplilca”nldil protokoltl a aplikaci, véetné WW W, elektronické posty a SSH (Secure Shell),
Protokol IP

IP protokol (Internet Protocol) je datovy protokol, pouzivany pro pienos dat pies
paketové sit€. Data se pomoci IP posilaji po siti po blocich nazyvanych datagramy (jedna se
0 nazev pro datovy paket specificky pro prostfedi protokolu IP). Jednotlivé datagramy putuji
siti zcela nezavisle, na zacatku komunikace neni tfeba navazovat spojeni ¢i jinak

predpfipravovat cestu datim, prestoze spolu tieba pfislusné pocitaCe nikdy predtim



nekomunikovaly. I[P protokol dorucovani datagrami poskytuje nespolehlivou sluzbu,
oznacuje se také jako sluzba nejlepSiho usili, tj. vSechna zafizeni na trase se datagram snazi
podle svych moznosti poslat bliz k cili, ale nezarucuje praktické doruceni do cile. Datagram
vibec nemusi dorazit, nebo mize byt naopak dorucen nékolikrat a IP protokol neruc¢i ani za

potradi doru¢enych datagramdt.

2.3.2 Identifikace pocitaclt v internetu

Kterékoliv sitové rozhrani komunikujici prostfednictvim protokolu IP ma pfifazen
jednozna¢ny identifikéator, tzv. IP adresu. IP adresa je v rdmci internetu zésadni véci a je
dobré védét, co IP znamena. V kazdém datagramt je uvedena IP adresa odesilatele i pfijemce.
Na zaklad¢ IP adresy odesilatele i ptijemce kazdy pocita¢ na trase provadi rozhodnuti, jakym
smeérem paket odeslat, tzv. smérovani (routing). To maji na starosti zejména specializovana
zafizeni oznacovana jako smeérovace (rotuery). Pro snadnou orientaci byl zaveden systém
pojmenovani domén, tzv. DNS. Doménova jména se v tomto systému piekladaji na IP adresy
a naopak. Pouzitelnost je mnohem lepsi, uzivatelé si nemusi pamatovat dlouhd ¢isla, pamatuji

si nazvy.

Domény

Domény jsou vlastn¢ IP adresy pfevedené na text. Jméno pocitace se skladd z domén

oddélenych teCkou, napt. http://mail, volny.cz. Doména nejvyssi urovné je vpravo (cz),

doména druhé trovné je vlevo od ni (volny), urcuje ndzev organizace, tfeti Groven urcuje
nazev pocitate v rdmci organizace apod. Doména prvni urovné urcuje skupinu podle zemée
nebo kategorie (cz - Ceska republika, us - USA, com - komerc¢ni organizace, edu -

vzdélavaci instituce, gov - vladni stranky, mil - vojenské.stranky atd.).
Ruzné verze IP adres

Kazdy pocita¢ pfipojeny k internetu ma svoji IP adresu. IP adresa je 32bitové cislo.
Uvadi se jako Ctyfi desitkova ¢isla v rozmezi 0 - 255 oddélena teCkou - napf. 192.168.1.1.
Kazdé znich vznikne ptfevodem osmi bitd adresy. Celkovy pocet I[P adres je
2’2 = 4294 967 296. Jak bylo uvedeno vyse, podet uzivateltl internetu je opravdu velky, ale
urCité mensi, nez je toto Cislo. Mohlo by se tedy zdat, ze IP adresy budou jesté n¢jakou dobu
dostaovat. Opak je pravdou. Vzhledem k tomu, ze IP adresu maji i sitové prvky a velké

spolecnosti si pronajimaji velké rozpéti adres, je pfipraven k dalSimu rozvoji IP protokol


http://mail

verze 6, oznaCovany jako IPv6. Tato verze ma mnohondsobné vice adres, které poskytuji vétsi
adresni prostor nez 32bitové adresy v IPv4. IP adresy jsou ve verzich 0 az 3 rezervované nebo
nepouzité. Verze 5 (IPvS5) byla pouzita pro experimentdlni proudovy protokol (stream
protocol). Néektera dalsi Cisla verzi byla pfifazena pro experimentdlni protokoly, které se

v praxi neobjevuji.

2.3.3 Protokol HTTP - hypertext

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) je internetovy protokol uréeny puvodné pro
vyménu hypertextovych dokumenti ve formatu HTML (Hyper Text Markup Language).
Tento protokol je spolu s elektronickou poStou tim nejvice pouzivanym a zaslouzil se
o obrovsky rozmach internetu v poslednich letech. HTTP pouziva jako nékteré dalsi aplikace
tak zvany jednotny lokator URL (Uniform Resource Locator), ktery specifikuje jednoznacné
oznacovana jako HTTPS, kterd umoznuje pienaSena data Sifrovat, a tim chranit pted
odposlechem ¢i jinym narusenim. Protokol funguje zplUsobem dotaz - odpovéd. Uzivatel
(pomoci programu, obvykle internetového prohlizece) posle serveru dotaz ve formé cistého
textu obsahujiciho oznaceni pozadovaného dokumentu, informace o schopnostech prohlizece
apod. Server poté odpovi pomoci nékolika fadku textu popisujicich vysledek dotazu (zda se
dokument podafilo najit, jakého typu dokument je atd.). Za nimi nésleduji data samotného

pozadovaného dokumentu.

2.3.4 WWW a brouzdani

World Wide Web (WWW, také pouze zkricené Web), ve volném piekladu

»celosvétova pavucina", je oznaceni pro aplikace internetového protokolu HTTP. Je tim
.
myslena soustava propojenych hypertextovych dokumentd. V cestiné se slovo web ¢&asto
pouziva nejen pro oznaceni celosvétové sit¢ dokumentd, ale také pro oznaceni jednotné
soustavy dokumentll dostupnych na tomtéZ webovém serveru nebo na téZe internetové
serverech jsou adresovany pomoci URL, jehoz soucasti je i doména a jméno pocitace. Nazev
naprosté veétSiny téchto servert zacind zkratkou WWW, i kdyz je mozné pouzivat libovolné
jméno vyhovujici pravidlim URL. Protokol HTTP je dnes jiz pouzivan pro pienos jinych
dokumentid nez jen soubort ve tvaru HTML a vyraz World Wide Web se postupné stava pro

laickou vefejnost synonymem pro internetové aplikace.



Zkratka WWW oznacuje hlavné piistup k celosvétovym informac¢nim zdrojim.

2.3.5 Dalsi internetové sluzby, protokoly a aplikace

V ramci internetu se vyuzivaji pojmy a protokoly, s nimiz se vétSi ¢ast uZivatell

v budoucnu pravdépodobné setkd. Jsou to nasledujici soucasti internetu:

Internetovy prohlizeé¢

Program umoznuje komunikaci s HTTP serverem a zpracovani ptijatétho kodu
(HTML, XHTML, XML a pod.), ktery podle danych standardli zformatuje a zobrazi webovou
stranku. Textové prohlizeCe zobrazuji strdnky jako text obvykle velmi jednodusSe

vvvvvv

obrazk.

Nejpouzivanéjsi internetové prohlizece :

> Internet Explorer -jde o stdle velice vyuZivany a oblibeny internetovy prohlizec.
Patrné¢ pravé diky své integraci v MS Windows jde o jeden z dlouhodobé
nej oblibengjSich programu, ale také o jeden z programi nejCastéji napadany viry
a Skodlivym internetovym kédem (aplikacemi, které naruSuji uzivatelské soukromi
a znepftijemnuji praci). Od verze 7 byla zvySena bezpe€nost a prozatim se zda, Ze
prinik Skodlivého kédu nebude zase tak snadny.

> Mozilla Firefox - zadmérem tvirce Mozilla Foundation bylo vytvofit maly,
rychly, jednoduchy a jednoduSe rozsifitelny webovy prohlize¢ vedle stavajiciho
velkého internetového baliku Mozilla Suité. Firefox je nyni spolecné s e-mailovym

Nejnovejsi verze 2 ma vylepSenou ochranu proti utokiim z internetu a dalsi
A

inovované funkce. Mozilla Firefox ma strohy design, ale vybornou funk¢énost.

> Opera -je také velmi kvalitnim prohlizeCem, ktery ma za sebou mnoho let vyvoje
a mnoho spokojenych uZivateld. Zvlada veskeré moderni technologie, ma velmi
vyspélé uzivatelské rozhrani. Ptestoze se opera hodné zaméfuje na podporu
kapesnich zafizeni, jako jsou PDA (Personal Digital Assistant), mobilni telefony,
herni konzole apod., dokaze mnoho nabidnout i na desktopu. V poslednich verzich
bylo vylepSeno vyhledavani, ptibyly ndhledy panelii apod. Velmi oblibenou funkci
tohoto prohlizece je export oblibenych polozek do HTML stranky.
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E-mailovy klient

Aplikace slouzi ke stazeni, odeslani a obecn¢ k veskeré praci s elektronickou postou.
Casto je soudasti téchto aplikaci také Gasovy organizér, databaze kontaktt a dalsi pokrogilé

funkce.

FTP protokol

FTP (File Transfer Protocol) je protokol aplika¢ni vrstvy z rodiny TCP/IP. Je urcen
pro pienos soubori mezi pocitaci, na kterych mohou bézet velmi rozdilné opera¢ni systémy.

Typické pouziti FTP protokoluje v rdmci umistovani web stranek na vzdaleny server.

Server

Server je v informatice obecné oznaceni pro proces nebo systém, ktery poskytuje
n¢jakou sluzbu. Sluzba je obvykle realizovana nékterym aplikaénim sitovym protokolem,
jako je napt. HTTP (web server) nebo LPD (tiskovy server). Jako server se také oznacuje

samotny pocita¢ (tedy hardware), ktery tuto ¢innost vykonava.

SMTP, POP3 a IMAP

Vsechny tyto protokoly slouzi k praci s elektronickou postou, zejména pak souvisi se
stahovanim a odesilanim elektronické poSty mezi serverem a uZivatelovym pocitacem,
mobilem nebo kapesnim pocitacem.

Simple Mail Transfer Protocol, zkracen¢ SMTP, je internetovy protokol urCeny pro
pfenos zprav elektronické poSty (e-mailll) mezi stanicemi. Protokol zajiStuje doruceni posty
pomoci piimého spojeni posty mezi odesilatelem a adresatem. Zprava je doruCena (v rezimu
on-line) do tzv. poStovni schranky adresata, ke které potom muze uzivatel kdykoli (off-line)
pfistupovat (vybirat zpravy) pomoci protokold POP3 nebo IMAP.

POP3 (Post Office Protocol verze 3) je internetovy protokol, ktery se pouziva pro
stahovani e-mailovych zprav ze vzdalené¢ho serveru na klienta.

IMAP (Internet Message Access Protocol) je protokol pro ptistup ke-mailovym
schrankam. Na rozdil od protokolu POP3 je optimalizovan pro praci v dlouhodobé
pfipojeném rezimu, kdy zpravy zlstavaji uloZeny na serveru a pribézné se stahuji, kdyz jsou
potieba. Rozdily zahrnuji podporu pro praci vice pfipojenych klientli zaroven, uchovani stavu

zprav na serveru, podporu vice slozek a prohleddvani zprav na strané serveru.
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3 Pripojeni k Internetu

3.1 Typy internetového pripojeni

Nabidka technologii jak se na internet pfipojit je velmi bohata ve velkych méstech. Na
vesnicich je situace ponékud hor§i a vybér je velmi zazen. Uvadim alespon takové
technologie piipojeni, které lze vyuZit na mnoha mistech Ceské republiky. Kazdy typ
pfipojeni méa sva pro i proti. Pfipojeni lze rozdélit na pevné a mobilni. U pevného jste
limitovéani dostupnosti patficné ptipojky, mobilni je neomezeno a lze jej vyuzit na iizemi celé

republiky.

ADSL

ADSL (Asymetrie Digital Subscriber Line) pfipojeni je dostupné zejména ve vétSich
méstech a vyuziva telefonni linku s asymetrickym pfipojenim, pfi némz je rychlost dat
smétujici k uzivateli vys$i nez rychlost dat smétfujicich od uzivatele internetu. Tato vlastnost
naprosté vétsing uzivateld vyhovuje, protoze odpovida b&znym potiebam. V CR jde patrné
ojedno z nejoblibenéjSich pfipojeni. Je spolehlivé a nabizi jej velka spousta poskytovateld.
Nevyhodou je citelna zavislost na pevné telefonni lince. Mezi hlavni vyhody patii Casove
neomezeny piistup na internet, staly mési¢ni poplatek nezavisly na dobé piipojeni ani

mnoZzstvi stazenych dat.

Pripojeni pfes kabelovou TV

Ve méstech je dal$im vyznamnym a vyuzivanym piipojenim k internetu pfipojeni
pomoci sité¢ kabelové televize. Toto pfipojeni je velmi rychlé a oproti ADSL ma i lepsi
vyslednou rychlost vii¢i rychlosti objednané. V nasi zemi plsobi majoritni kabelova televize
(vznikla slou¢enim UPC a Karneval), ale v menSich méstech jsou i dal$i firmy poskytujici
podobné sluzby. Toto piipojeni lze pouze doporucit, vyznacuje se vybornym pomeérem

cena/vykon - toto tvrzeni ale nelze generalizovat.
WiFi

Toto bezdratové (nikoli mobilni) pfipojeni je obvyklé ve vesnicich, ale i ve méstech na
velkych sidlistich. Ve méstech jsou obvykle desitky firem, které takovy internet nabizeji.

Vyhodou jsou nizké provozni naklady, nevyhodou niz$i primérné dosahované provozni
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rychlosti. Signadlim WiFi (Wireless Fidelity) obcas ¢ini problémy stromy, pocasi. Prostor, ve
kterém se WiFi signal Sifi, je ve méstech cCasto velmi nasycen a spojeni muze byt

problematické. Cenove je WiFi na velmi dobré urovni.
Pripojeni pres mobil

Pfipojeni na internet pfes mobilni telefon nabizeji vSichni tfi mobilni operatofi.
Pomoci technologie GPRS (General Packet Radio Service) ¢i CDMA (Code Division
Multiple Access) se lze pfipojit i z mnoha odlehlych mist, kam nedosdhnou jina pfipojeni. Pro
pfipojeni pfes CDMA potiebujeme specificky modem. K pfipojeni pfes GPRS nebo jeho
rychlejsi variantu EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) pak postaci i mobilni
telefon pfipojeny kabelem nebo bezdratovou technologii Bluetooth. Jasnou vyhodou je
mobilita. Nevyhodou pak vyssi cena a v ptipadé GPRS 1 niz$i rychlost. Az sité tieti generace

pfinesou lepsi a rychlejsi mobilni pfipojeni.

Vytacené pripojeni (dial-up)

Vytacené piipojeni pies klasicky modem je jiz pomérné malo vyuzivané, jeho
vhodnost pro feSeni internetového pfipojeni je minimalni. Dnes se toto pfipojeni vyuZiva jen

vyjimecné nebo pro specifické ucely.

3.2 Zabezpeceni

Zabezpeceni je soubor zdsad a pravidel urcujicich zakladni aspekty bezpecnosti.
Smyslem bezpecnostni politiky je poskytnout uzivatelim a pracovnikim odpovédnym za
implementaci bezpecnosti zékladni rdmec feSeni bezpecnosti. Hlavnim ukolem bezpecnostni

politiky organizace je dat odpovéd na né€kolik zékladnich otazek:

> co se snazim chranit
> pred ¢im se snazim chranit

> jak pravdépodobndjsoujednotlivarizika

Z nich vyplyvajici zavéry by mély umoznit zjisténi, jaka opatfeni mohou byt proti
témto rizikiim 0¢innd i s ohledem na naklady nutné k jejich realizaci.
Planovani bezpec¢nostni politiky organizace by se mély ucastnit vSechny

zainteresované strany. V zadném piipad€¢ nejde pouze o praci technickych specialistl, jak
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byvaji tyto otazky Casto chapany. Bezpecnost je faktor, ktery se uizce dotyka celého fungovani
organizace a muze mit i kritické disledky na celou jeji existenci. V prib¢hu celého procesu
by se této Cinnosti m¢l ucastnit jak management, tak i technicky persondl a informacni
specialisté. Vyhodou je i pfizvani bezpe¢nostnich konzultantli z externich poradenskych firem
v piipadé€, Ze organizace nema pro tuto praci vlastni zdroje.

Ve vychozim nastaveni je uroveinl zabezpeceni aplikaci (Internet Exporer, Mozilla
Firefox a Opera) nastavena tak, aby chranila uzivatele pii prochazeni webu pied béznymi
hrozbami, jako je naptiklad spyware nebo rizné typy Skodlivého software. Tato nastaveni
mohou pomoci chranit pfed zndmymi bezpecnostnimi hrozbami. Jsou to napf. weby,
instalujici dopliiky a dalSi programy bez védomi uZivatele. Na ochranu pied novymi
aneznamymi slabymi misty zabezpefeni a hrozbami brani nastaveni chrdnéného rezimu
nezadoucim webilim pfistupu do pocitace. Zabezpeceni je nastaveno do dvou zén. Samostatné
pak lze definovat servery, na které bude z pocitace ptistup vzdy, a jiné, kam bude ptistup
zakazan nebo omezen jen definovanym zplisobem. Napt. aplikace Internet Explorer ptiradi
vSechny weby k jedné ze Ctyf zon zabezpeceni:

> Internet
> Intranet
> Divéryhodné servery

> Servery s omezenym pristupem.

Podle zony zabezpeceni, kam je web pfifazen, jsou urCena nastaveni zabezpeCeni pro
dany server. MuzZete si vybrat, ktery web priradite ke které zon¢€, a tim do ur¢ité miry mizete

fidit iroven zabezpeceni daného serveru.

Zona Internetu

V aplikaci Internet Explorerjsou Ctyfi zony zabezpeceni, které l1ze upravit. Kazda zona
zabezpeceni ma vychozi nastaveni a sniZzeni téchto nastaveni pod doporucenou uroven mize

ohrozit pocitac.

Zoéna Intranetu

Intranet je privatni sit’, obvykle v rdmci spole¢nosti nebo organizace. Intranet pouziva
stejné protokoly jako internet a miZe mit stejné typy obsahu. Sité¢ intranet se bézn€ pouzivaji

k ukladani interniho obsahu, ktery se tyka spole¢nosti, napt. informaci o zasadach spole¢nosti
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nebo o zaméstnaneckych vyhodach. JelikoZ je zabezpeceni diisledné fizeno spravcem, mohou
byt nastaveni zabezpeceni obsahu intranetu pon¢kud méné omezujici nez nastaveni pouzita
pro obsah pochazejici z internetu.

Nastaveni Zony Intranetu je velmi podobné Zo6né Internetu. Je zde ale mozno délat
selekci dle serverti. Urcité skupiné serveri mizeme specifikovat prava a chovani. Dale lze

nastavit uroven zabezpeceni komplexné pro intranet.

Davéryhodné servery a servery s omezenym pristupem

Internet Explorer jiz delsi dobu podporuje rozdéleni internetovych serverii na
divéryhodné a na servery s omezenym pristupem. Diky této segmentaci muze uzivatel
jednoznacné urcit, zda nekterému serveru daveétuje vice ¢i méné. V prohlize¢i do ptislusného
seznamu uvedeme server, ktery povazujeme za divéryhodny ¢i nedivéryhodny. Mezi
nediivéryhodné servery mizeme uvést i takove, které povazujeme za nebezpecné nebo které
nechceme ukazovat svym potomkim. Klepnutim na tlacitko Servery se otevie dialog pro

pridani serveru do urcité kategorie. Pro kazdou slozku lze nastavit vlastni troven zabezpeceni.

3.3 Vyhledavani na internetu

3.3.1 Vyhledavani podle zadané adresy

Panel Adresa je vychozi prvek pro surfovani po webech, internetovych strankach
a portalech. Je to misto, kam se zadava internetova adresa €i vyraz urCeny pro rychlé
vyhledani. Internetova adresa je fetézec znakll s definovanou strukturou a slouzi k piesné
specifikaci umisténi zdrojii informaci na internetu. Adresa definuje doménovou adresu
serveru, umisténi zdroje na serveru a protokol, kterym je mozné zdroj zpfistupnit. Doménové
jméno je tvofeno posloupnosti n€kolika €asti oddélenych teckami. Jména nerozliSuji mala
a velka pismena a kazda ¢ast jména smi byt maximalné¢ 63 znakl dlouha. Délka celého jména

smi byt maximalné 255 znaki (napf. http:Wwww.grada.cz]. Jednotlivé adresy lze popsat takto:

> http - oznacuje druh protokolu (napft. ftp, http apod.)
> www - oznacCuje skuteCnost, Ze jde o server umistény na internetu
> grada - webové stranky patii vydavatelstvi grada

> ¢z - narodni doména Ceské republiky
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3.3.2 Vyhledavani v okné prohlizece

Vyhledavani v okn€ prohlize¢e méa dvé zékladni roviny. Zakladnim zplUsobem
vyhledavani informaci jsou specielné¢ zaméfené prohlizece, tzv. full textové vyhledavace.
Tyto specidlné zaméfené servery maji v podstaté¢ jediny ukol - neustdle prohlizeji www
stranky a tvofi seznamy pouzitych vyrazu (slov) v ndzvech stranek ajejich obsahu. Po zadani
hledaného vyrazu zobrazi seznam www stranek, kde se dany vyraz (slovo nebo skupina slov
spojend pomoci booleovské logiky) vyskytuje. VétSina vyhledavacl ma placenou funkei -
piedplacené stranky upfednostiiuje v pofadi zobrazeni pted ostatnimi.

Z Ceskych vyhledavaciijsou nejzndméjsi nasledujici:

> www.atlas.cz

WwWw.s€znam.Cz

> www.centrum.cz

A www.volny.cz

A WWW.zona.cz

www.caramba.cz

> www.quick.cz
A www.toplist.cz

N www.navrcholu.cz

A www.cent.cz

N www.opendir.cz

Ze zahrani¢nich vyhledavact jsou u nas nejoblibenéjsi a nejpouzivané;si:

> www.google.com

>  www.yahoo.com

> www.altavista.com

Kromé vSeobecnych vyhleddvacl je znacné mnozstvi vyhleddvacl zaméfenych na
komer¢ni ucely. Jsou to vyhledavace, které prohledavaji pouze vlastni webové stranky. Tyto
vyhledavace hledaji podle zadanych klicovych slov vyrobky nebo skupiny vyrobkl

nabizenych danym internetovym obchodem, firemni stranky, kde vyhleddva¢ usnadiiuje
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orientaci uzivatele v mnozstvi produkti, které firma nabizi. Interni vyhledavace maji 1 fedni
stranky r0znych ministerstev a jinych statnich instituci. Nékteré vyhledavace pomohou
vyhledat zaméstnani nebo nabizenou pracovni silu, jiné ndm vyhledaji vhodny pocitacovy
program nebo pozadovanou knihu.

Neékolik ptikladl za vSechny:

>  www.microsoft.com/cs/cz

> www.vlada.cz

> www.msmt.cz

>  wWww.prace.cz
> www.jobs.cz
> www.grada.cz

N www.skoda.cz

>  www.czechcomputer.cz

www.nova.cz

> WWW.SPS-S0U.cz

3.4 Elektronicka posta

Elektronické posta ptindsi zakladni textovou podobu komunikace na internetu. Kromé
formatovaného textu lze zasilat také soubory. V soufasné dobé ma prevazna vétSina uzivateld
internetu zalozenou e-mailovou schranku. E-mailové schranky dnes maji obrovskou kapacitu.
Pamétnici si moZnéd vzpomenou na doby, kdy schranka o velikosti 20 MB pfedstavovala velky
luxus, ktery zavidéli svym kolegim. Doba je jina a objemy dat kolujici po internetu razantné
narostly. Také pozadavky zakaznikli a naroky béznych uzivatell stoupaji. Prvni, kdo zavedl
gigabytovou e-mailovou schranku, byl Google sluzbou Gmail. Tento pocin byl pii jeho
ohlaseni bran IT profesiondly jako hezky aprilovy Zzertik, ale Google to myslel vazné a do
roka a do dne spustil sluzbu, ktera ma i dnes jistd specifika. V soucasné dob¢ témét kazdy
vetsi a vyznamnéjsi freemailovy portdl (volné dostupny server, ktery zdarma nabizi vytvofeni

elektronické postovni schranky, tzv. e-mailové adresy) nabizijeden Ci vice gigabytu.
3.4.1 Piehled freemailovych sluzeb

Diivodii, které nads mohou dovést na stranky nékterého freemailu, mize byt hned

nekolik. Predev§im nas miize naldkat neménnost freemailové adresy, coZ ocenime zejména
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tehdy, kdy dokonc¢ime Skolu a spravce Skolni pocitacové sit¢ nas Skolni poStovni ucet zrusi.
Stejné tak piijdeme v pfipadé zmény zaméstnani o e-mailovou adresu, kterou nam poskytl
zaméstnavatel, a navic neni vhodné z firemni e-mailové schranky vytizovat soukromou
korespondenci. Mezi hlavni nevyhody freemailu patii mensi spolehlivost a ob¢asna nestabilita
sluzeb, kterou neni kde reklamovat. E-mailova adresa také neni tak divéryhodna, protoze pti
vytvareni freemailu si mize uzivatel vymyslet své nacionale a klamat tak ostatni. Piesto maji
freemaily miliony zdkazniki.

Ovladani rozhrani pro praci s elektronickou postou je u vétSiny serverll poskytujicich
e-mailové sluzby témétf shodné. Na levé stran¢ obrazovky je nabidka slozek elektronické
posty. Nalezneme zde e-maily dorucené, odeslané, rozepsané a také e-maily, které jsme jiz
vymazali. Do prislusné slozky se e-mail ihned po zpracovani posty pfesune. Také je zde
moznost psat novy e-mail.

Kazdy vétsi freemail ma specifickou funkci, ktera dokaze ptreposlat zacatek e-mailu na

mobilni telefon.
Pro pfehled uvadim nékolik nejvétSich a nejznameéjsich freemailovych portala.

Seznam

Seznam je klasicka sluzba, jez funguje jiz mnoho let. Jejich vyhledava¢ neni mezi
odborniky pfili§ cenén, je hodn¢ prosycen komercénimi linky (odkazy), ale e-mail maji dobry.
Vyhledavani je vhodné pifedevS$im pro zacateCniky, kterym poskytne snadné a piijemné
ovladani. V ramci e-mailu si lze vybrat mezi nékolika vzhledy, maximalni velikost uloZenych
zprav mize byt 2 GB a ptiloha (sobor vloZzeny do zpravy - obvykle dokument, obrazek nebo
multimedidlni klip) mtze zabirat maximalné¢ 10 MB. Mezi nevyhody patii pomérné Casté
vypadky sluzby, nékdy dochézi ke znaénym prodlevim v doruceni e-maild, ale jak vidno,
Seznam na tom pracuje a své sluzby zlepSuje. UzZivatelské rozhrani si vzalo hodné ze sluzby
Gmail.

Centrum

Centrum je dalSi a velmi oblibeny portadl nejen pro e-mailové sluzby, ale také pro
solidni vyhleddvani a mnoho navazujicich funkci. Uzivatelské rozhrani je pfijemné, opét je
zde citit inspiraci od sluzby Gmail, kapacita schranky je také 2 GB. Razantni rozdil je
v ptilohach, ty mohou byt za urcitych podminek az 600 MB, ale takto velké ptilohy muzete
zasilat pouze uzivatelim stejného portalu. Ostatnim uzivatelim mtzeme odesilat piilohy do

10 MB.
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Atlas

Atlas je dnes jiz méné€ uzivana sluzba, ale ma svou tradici, mnoho uzivateli je u tohoto
poskytovatele freemailu hezkou fadku let. Nabizi pouze 1 GB, coz vSak fadé uzivateld
postacuje. Uzivatelské rozhrani je dobfe ovladatelné, ale je tak trochu Jiné" oproti
konkuren¢nim sluzbam. Spolehlivost tohoto freemailu je velice dobra. Rozhrani Centim

a Atlas je velmi podobné, takiikajic uniformni.

Gmail
Tento freemail je nejstarsi, ktery nabidl kapacitu 1 GB. Dnes lze u n¢j ziskat solidnich

2,7 GB prostoru. Uzivatelské rozhrani je v ¢estiné (i pfes zahranicni vlastniky sluzby), je
pifehledné a vyborné¢ se ovlada. Spolehlivost sluzby je chvalyhodna, je pfinejmenSim
srovnatelnd s placenou konkurenci. Bohuzel, na Gmail se nelze volné zaregistrovat, musite

byt pozvani jinym uzivatelem.

3.4.2 Placené e-mailové sluzby - webhosting

Mimo neplacenych, freemailovych sluzeb jsou k dispozici placené e-mailové sluzby,
tak zvany webhosting. Freemailové sluzby poskytuji portdly jako marketingovy tah
a reklamu. VSechny freemaily (snad trochu s vyjimkou Gmailu) jsou protkdny reklamnimi
banery, textovymi reklamami a za text odchozich e-mailt je pfiddvana kratka reklama.
Placené sluzby jsou toho zprostény. Ke kazdému lepsSimu placenému webhostingu dostanete
schranku o ur¢ité velikosti jako doplitkovou sluzbu. Z ¢eskych placenych e-mailovych portalt

je to na priklad www.eoutlook.cz, kde za n¢kolik stokorun mési¢né dostaneme profesionalni

sluzbu s kapacitou 250 MB a pokro¢ilymi moznostmi. Ze zahrani¢nich webhostingovych

portalt bych vybrala www.runbox.com, ktery nabizi za necelych 50 americkych dolart za rok

10 GB prostoru a ptilohy az do velikosti 100 MB. Obecny piedpoklad ale je, Ze se vétSina

uzivateld spokoji s bezplatnou a spolehlivou sluzbou.

3.5 Komunikace v realném case

S lidmi Ize na internetu komunikovat nejen pasivné pomoci elektronické posty, ale
také aktivné v ramci nejriznéjSich sluzeb. Predpokladem pro tento zpiisob komunikace je, Ze
oba uzivatel¢ (komunikujici strany) jsou soucasné¢ pfipojeni k internetu. MiZeme tak
chatovat, odesilat rychlé zpravy (velmi podobné textovym mobilnim zpravam) a telefonovat.

Voléni je zdarma, a pokud mame webkameru, pak je mozné krom¢ zvuku prendset i obraz.
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3.5.1 Socialni sité

Systémy socialnich siti nejsou v podstaté ni¢im jinym nez kombinaci specializované
webhostingové sluzby a specializovaného vyhledavace. Uzivatel si vyplni svij specializovany
profil a hned poté mtize hledat a byt nalézan. Socidlni sité obvykle sdruzuji lidi stejnych
z4jmu. Tyto systémy funguji dobie a jsou stale populdrnéjsi. V disledku toho nartsta pocet
jejich uzivatelt. Socialni sit¢ zacinaji tvofit dulezitou cast internetového obsahu. Podle
prizkuml nejsou mezi Ceskymi uzivateli socialni sit¢ v ptilisSné oblibé. Jde zde predevsim
o sezndmeni s novymi lidmi podobnych zajmu, zapojeni se do diskuse na diskusnich foérech,
prispivani do nejriznéjsich blogt (internetovych denicka) apod. Nejzndméjsi portal je Google

Orkut.

3.5.2 Chat a chatovani

Chat je zptisob online komunikace vice lidi souc¢asné na internetu. Pivodné se jednalo
o cisté¢ textovou formu komunikace. Mezitim se k tomuto zpisobu komunikace ptidala
(v zavislosti na systému) moznost pfenaSet zvuk, pfipadné i1 obraz. Mluvime pak
o audiochatu, ptfipadné o videochatu. V soucasné dob¢ se nevice rozSifuje webchat. Ten je
zalozen na protokolu HTTP a texty jsou zobrazovany pravidelnou aktualizaci stranky. Chaty
vyuzivaji zejména mladi lidé, ale obecné jde opét o systém, jak potkat nové lidi, jak se zaradit
do urcité komunity osob.

Chatovacich portalt je hodné¢, skute¢né¢ jde o nepieberné mnozstvi serverl, témet
kazdy vétsi portal ma ¢ast, kde mohou lidé chatovat.

Mezi nejvétsi chatovaci servery patii:

Seznam Lidé
Stejné tak jako portdl Spoluzéci i portal Lidé je produktem firmy Seznam a tyto

projekty jsou do zna¢né miry propojeny. Soucasti tohoto portdlu je klasicky chat, seznamka,
diskuzni fora, blogy neboli denicky, organizace srazl, online hry nebo soutéze. Jde tedy
o komunikaéni centrum. VSe je propojeno suctem na portdlu Seznam, se-mailovou

schrankou na tomto webu a dal§imi sluzbami Seznamu.

Xchat

Server Xchat je jednim z nejstarSich chatovacich portald v CR. Jsou zde klasické
chatovaci mistnosti, seznamka feSend pomoci origindlniho systému srovnavani vlastnosti,

mista bydlisté, vzhledu a hodnoceni. Soucasti webu jsou dale diskusni fora, profily uzivatelt
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a dalsi doplnujici funkce. Na portalu je znat znacna vyspéelost a zkuSenost autorti. Hledate-li
profesionalni chat, pak Xchat urcit¢ zkuste. Xchat je mezi ceskymi ,.chatery" velmi

oblibenym webem.

Xko
Tento chatovaci portdl dlouho bojoval v konkurenci s Xchatem. A jak vidno dle

poslednich let vyvoje, patrné prohral. Vyvoj projektu byl ukoncen v roce 2002, od té doby je
produkt zakonzervovany, ale pfesto pouzitelny a mnoho uzivatell internetu se vraci na mista,
kde kdysi rozsahle konverzovali. Sluzba nenabizi kromé chatu, portrétu, diskuznich for a e-
mailu zadné dalsi pokrocilé sluzby, ale uzivatelské rozhrani chatovani je velmi solidni

a uzivatelim se libi.

3.5.3 Instant Messaging

Instant Messaging (Casto oznacovano jen IM) je internetova sluzba umoznujici svym
uzivatelim sledovat, ktefi jejich ptatelé jsou pravé ptipojeni, a dle potfeby jim poslat zpravy,
chatovat, pieposilat soubory mezi uzivateli a i jinak komunikovat. Hlavni vyhoda oproti
pouzivani napt. e-mailu spoc¢iva v principu odesilani a pfijimani zprav v redlném case. Jinymi
slovy, zprava je doruena ve velmi kratké dobé od odeslani (vétSinou v ramci stovek
milisekund).

Existuje mnoho siti pro rychlé zasilani zprav. Chcete-li komunikovat vétSinou s lidmi
v CR, potom doporuéuji ICQ, které se stalo v nasi zemi nejoblibeng;si.

Nejrozsifenéjsi typy IM siti (Instant Messaging):

IcCQ

ICQ bylo vytvofeno vroce 1996 firmou Mirabilis. Prvni verze zahrnovala pouze
odesilani zprav a kontakty. Spolecnost byla zaloZzena ¢tyfmi mladymi Izraelci, nasledné byla
zakoupena americkym gigantem AOL. ICQ se stalo velice populdrnim na celém svété, v CR
jde o nejvyuzivanéjsi sit. ICQ je pravidelné dopliiovano a rozSifovano o nové funkce. Ptibylo
mnozstvi riznych smajlikt, v novéjsich verzich je mozno hrat i nékolik sitovych her. Psany

textje v nejnovéjsi verzi dopliiovan malinkymi obrazky.

Windows Live Messenger (MSN)

Velkou vyhodou tohoto klienta je synchronizace s Microsoft Outlook a plna integrace
v systtmu Windows. Dale také umoznuje komunikace pomoci textovych zprav,

videoptfenosti, chatu, sdileni fotek a pfenosu hlasu. Samoziejmosti jsou smajlici (ikony
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vyjadiujici pocity a nalady). Specialitou je tzv. Stouchnuti (zplisobi zatfeseni uzivatelova
okna) a mrknuti (animace v okn¢ pro posilani zprav). Komunikovat Ize noveé i s uzivateli

Yahoo! Messenger.

Yahoo! Messenger

Yahoo! Messenger je Instant Messaging systém umoziujici komunikaci
prostiednictvim vymeény textovych zprav, videoptfenos, chat, sdileni fotek, volani a dalsi.
Tento protokol je spjat s americkym portadlem Yahoo! Oficidlni klient je poskytovan pro
opera¢ni systémy Windows, Linux a MacOS, protokol podporuji také dalsi komunikacni

programy, napt. Gaim, Miranda a Trillian. Yahoo! Messenger je nejuzivanéjsi v USA.

Jabber
Jabber je komunika¢ni protokol zalozeny na XML (eXtensible Markup Language) pro

posilani rychlych zprav. Servery Jabberu jsou rozmistény po celém svété na tisicich pocitacu.
Vyhodou je otevienost protokolu a z ni vyplyvajici velké mnozstvi klienti a snadna
implementace novych funkci. K dal§im prednostem patii podpora PGP (Pretty Good Privacy)
a SSL (Secure Sockets Laier), které zvySuji bezpecnost prenasenych dat, kontakty ulozené na
serveru nebo moznost komunikovat se vSemi ostatnimi IM systémy prostiednictvim tzv.

transportérd.

3.5.4 VolP telefonie

Voice over Internet Protocol (VolP) je technologie umoziujici pienos
digitalizovaného hlasu v téle paketi skupiny protokoli UDP/TCP/IP prostiednictvim
pocitacové sité nebo jiného media prostupného pro protokol IP (Internet Protocol). Vyuziva
se pro telefonovani prostfednictvim internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového
pripojeni. Telefonie se vyvijela od analogového pies digitalni az po bezdratovou a VolP.
Ptevratné generacni zmény probehly ve druhé poloviné 20 stoleti. Rozvoj VolP se datuje od

posledni dekady 20. stoleti.

Cela skupina protokold VolP neni jedind, ale ma fadu variant (implementaci) lisicich
se podle standardu pouzitého pro VolP spojeni. Protokoly VolP umoziuji talking face to face

(rozhovor tvaii v tvar) a videokonference. V soucasnosti jsou nejbézn€jsi H.323 a SIP

vvvvvv

pravdépodobné H.323. Nejvice perspektivni je pak SIP.
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Komunikovat 1ze z PC na PC, z PC na pevnou linku i na mobil. Komunikace muze

probihat zadarmo i za poplatek.

Prehled bezplatnych VolP siti

V nasledujicim piehledu bych uvedla né€kolik nejvyuzivanéjsich zpisobi komunikace.
Kazdy z nich vétSinou vyuziva stejny komunikacni protokol, pfesto tyto aplikace nejsou

kompatibilni. Situace je zde ponékud jind nez v ptipadé klientd pro rychlé zasilani zprav.

Microsoft NetMeeting

MS NetMeeting je ziejm¢ nejznamejSim videokonferencnim produktem v prostiedi
MS Windows, ac jej uzivatelé Windows XP nikdy nepoznali. NetMeeting se pouzival hlavné
v niz§ich verzich Windows. I kdyz funguje i na Windows XP, firma Microsoft nyni

upfednostiuje komponentu Windows Messanger.

Skype

Skype je peer-to-peer program (rozhovor mezi dvéma uzivateli), ktery umoziuje
provozovat internetovou telefonii (VolP). Program umoziiuje telefonovat mezi svymi
uzivateli zdarma. Za poplatek Ize telefonovat do tradi¢nich telefonnich siti (sluzba SkypeOut)
a pfipadné ziskat telefonni ¢islo a pfijimat telefonaty z pevnych a mobilnich siti se sluzbou
Skypeln. Tak jako je v CR sit ICQ naprosto pievazujici IM siti, v oblasti VolP telefonie mezi

pocitaci vede rozhodné Skype.

X-Lite

Kvalitni softwarovy telefon pro internetové voldni pomoci protokolu SIP. Néastroj
muze ve spojeni s nékterym ze SIP operatord slouzit jako plnohodnotnd ndhrada pevné linky.
Dle nazorti uzivateli jde o propracovanou a funkc¢ni aplikaci s pomérné obsdhlym, ale

slozitym nastavenim.

3.5.5 Dalsi sluzby na internetu

S rozvojem internetu ptibyvaji i dalsi sluzby, které moznosti internetu vyuzivaji
jakoby mimochodem. Jedna se internetové obchody, rezervaci letenek, zajistovani vstupenek
do kin, divadel i na sportovni utkéni, podavani inzerati, zucastiiovani se drazeb a mnoho

dalSich ¢innosti.
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4 Intranet

Intranet je privatni pocitacova sit, kterd je implementovana uvniti organizace. Muze
sestavat z mnoha propojenych lokdlnich siti LAN (Local Area Network) nebo siti WAN
(Wide Area Network). VéEtSinou je intranet propojen pomoci jedné nebo vice bran (gateway,
v pocitacovych sitich uzel) s okolnim internetem. Hlavnim ucelem intranetu je sdileni
informaci a datovych zdrojii uvnit organizace. Intranet rovnéz umoziuje vznik pracovnich
skupin a poskytuje sluzby pro telekonference. Zde se nejcastéji vyuzivd Microsoft
NetMeeting a Windows Messanger, které jsem popisovala v kapitole o VolP.

Intranet pouziva stejné protokoly jako internet, tedy TCP/IP ajednotlivé verze na nich
zalozenych prenosovych protokold. ZjednoduSen¢ fteCeno, je intranet soukromou verzi
internetu. Pomoci metod tunnelingu je mozno propojit nékolik intranetovych siti (napt. uvnitt
jednotlivych pobocek firmy) pies vefejnou sitt do jediného celku. Prevdzna vétSina
spole¢nosti umoznuje uzivateliim intranetu pfistup do vefejného internetu pies zvlastni druh
gateway, tzv. firewall.

Rozdil mezi internetem a intranetem by se dal vyjadrit témito nasledujicimi body:

> Intranet je lokalni siti na konkrétnim misté, nepfipojeny k internetu, avsak pracujici na
bazi TCP/IP protokolt.

> Intranet existuje na privaitni WAN, kterd spojuje vice vzdalenych siti pomoci
protokolit TCP/IP.

> Intranetje spojen s internetem, ale chranén pied okolim pomoci firewall.

Lze fici, ze Cinnosti, které mizeme provozovat na internetu, jdou provozovat i na

intranetu (pokud se nam podafi zajistit ptislusSné programové vybaveni).

4.1 Intranet jako soucast informaéniho systému

V soucasné dob¢ pouziva kazda vétsi spoleCnost néjaky druh informacéniho systému.
V mnoha pfipadech organizace zacinaly s budovanim vlastniho informa¢niho systému od
zékladu, protoze nabidka jiz vytvofenych systémi a moznosti jejich konfigurace podle
specifickych pozadavkl zakaznika byla velmi omezend. Nyni existuje cela fada obecnych

informacnich systémt, které jsou vhodné pro vétSinu béznych uzivateli a jsou velmi
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flexibilni. Chceme-li informacéni systém jako souhrn vSech informacnich tokid v organizaci
véetné¢ obéhu dokumentld, mize ndm pravé intranet vyznamné pomoci. Zde vSak role
intranetu nekonc¢i. Pro tvorbu informacénich systéma dosud neexistuji zadné standardy. Prave
intranet miize k potebné standardizaci vyznamné ptispét.

Jeho zavadéni s sebou nese nékolik vyhod:

> unifikace uzivatelského rozhrani, které je do znacné miry intuitivni a snadno
modifikovatelné;

> razantni sniZzeni nakladd na instalaci klientského software;

> standardy pouzivanych pienosovych protokold, které dovoluji snadné rozsifovani

sluzeb i mimo organizaci (prostfednictvim internetu).

vvvvvv

vyuziti pro rozsifovani a uchovavani podnikovych informaci, cenikli, vzorovych formulait.
Informace ulozené na intranetu se daji snadno modifikovat, takze nehrozi, ze by nékdo
pouzival zastaralé¢ informace.

Naprostou samoziejmosti, kterou si vétSinou ani neuvédomujeme, je pouzivani
elektronické posty také pro komunikaci v ramci firmy. To je obzvlasté vyhodné pro vétsi
organizace, pfipadné¢ pro komunikaci mezi jednotlivymi pobockami, v mnohych ptipadech
vhodnéjsi nez telefonicky rozhovor a téméf vzdy méné nakladné. Veskera korespondence
pomoci elektronické poSty je navic, na rozdil od telefonickych rozhovorti, zdokumentovana.
Elektronickou postu lze také pouzit pro pfeddvani dokumentt b&hem jejich zpracovani.
Proces definovaného toku v organizaci byva nazyvan terminem workflow a je zékladem pro
systémy groupware (software pro pracovni skupiny). Ty jsou vSak velmi ndkladné a Ize je

casto nahradit jednodussimi zpisoby pomoci intranetu™

4.2 Zpristupnovani databazi a informacénich zdroji na intranetu

informace

»Informace lze chdpatjako data, kterym jejich uzivatel v procesu interpretace ptifazuje
uréity vyznam."' Data a informace vyuziva manager pfi svych manaZerskych rozhodnutich,

ktera maji vést k vyfeSeni problému. V tomto se projevuje individualni pfistup jednotlivych

! Vodac&ek, Vodackov4, str. 33

25



vedoucich pracovniki, protoze kazdy ¢lovek bude mit na zaklad¢ svych znalosti a zkusSenosti
jinou interpretaci ziskanych dat a vyvodi znich pak rtizné zavéry a uskuteéni odlisna

rozhodnuti.

Data
Tento pojem ,,chapeme jako zkratkové profesiondlni oznacCeni pro Cisla, text, zvuk,

obraz, popiipad¢ dalsi smyslové vjemy (Cich, hmat, atd.). Z fyzikdlniho hlediska se data

chapou jako urita naslednost znakd, respektive signala"’

Databaze

,Databaze a datové zdroje jsou soubory dat, uspoirddané podle pfedem stanovenych
kritérii (definovanych pravidel) a uloZenych na konkrétnich pamétovych médiich."
Provazanost dat, informaci, databazi a jejich tcelné vyhodnocovani je ulohou modernich
informacnich systémt. Vzhledem ktomu, ze vétSina dat datovych zdroji je ulozena

v elektronické podobé¢, vyuzivame k jejich zpracovani informac¢ni a komunikacéni technologie.

Systém

Systém je uméle nebo pfirozené vytvoiena struktura prvkl, které jsou mezi sebou
pevné provazany. Kazdy systém muze byt podmnozinou dalSich systémi a sam muze tyto
podmnoziny vytvaret. Hovofime-li o informa¢nim systému (dale jen IS), tak ,,vazby mezi
prvky systému a vazby s okolim (vstupy a vystupy systému) se realizuji pfedavanim dat a

informaci"?

Interni informaéni systémy

V odborn¢ literatuie jsou interni IS chapany jako ,,informacni systémy podporujici
¢innost né¢jaké pravnické osoby, nejcastéji firmy, podnikatelského subjektu, vefejné prospésné
organizace nebo instituce vefejné a statni zpravy."* Hlavnim cilem internich IS je vytvaret,
shromazd’ovat a poskytovat informace, které jsou potiebné pro chod organizace tak, aby

realizace ukolt byla co nejefektivnéjsi.

Zpristupnovani databazi

Zptistupnovani databazi bylo jednim z prvnich trendd, ktery se objevil po nastupu
intranetovych siti do velkych organizaci. Je to zména zplsobu prace oddéleni technické
'Voda&ek, Vodackova, str. 33
2 Minasi Mark, Velky priivodce Hardwarem

3 Bébr, Doucek, str. 45
4 Bébr, Doucek, str. 15
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podpory (helpdesk). Jedna se o prechod od vyfizovani dotazli a feSeni technickych problému
pomoci telefonickych rozhovorti nebo e-maili. Mnoho vyrobct informacnich systému jiz
dlouhou dobu nabizi feSeni zalozena pravé na internetu. Jiz v roce 1996 Cinila trzni hodnota
téchto obchodii v USA plnych 325 milioni dolard. Podle udaji firmy Autodesk, ktera

podobny software pouziva, se dramaticky snizilo mnozstvi telefonickych dotazti a doba jejich

vvvvv

Snahou vétSiny organizaci provozujicich intranet je vybudovat jej tak, aby se stal
centralnim pfistupovym bodem (central point of access) zaméstnancti ke vSem nebo alespon
k vétsiné informacnich sluzeb. Vzorem této snahy je existence internetovych portalt, které
nabizeji jednotny pfistup k mnoha vefejnym informac¢nim sluzbam, vefejnym adresaitim,
zpravam apod. Jejich velmi dulezitou vlastnosti je moznost personalizace, tedy upraveni
informac¢niho obsahu dle ptani a informacnich potfeb navstévnika. Piestoze nadéje kladené do
informacnich portalii nebyly naplnény bezezbytku, rozhodné jde o feSeni, které mtze nalézt
své uplatnéni i v intranetovych sitich.

Jednodussi verze portalu, jez je pfimo zaméiena na jednu nebo nékolik specifickych
aktivit vyzadovanych zaméstnancem kjeho bézné Cinnosti, se nazyva workspace. Protoze
i v téchto produktech je nutny urcity stupen obecnosti, neni pro kazdého zaméstnance
pripraven jiny produkt, ale pfislusné funkcnosti je dosazeno pomoci Uprav zakladniho
produktu. K rozliSeni jednotlivych skupin zaméstnancti podle jejich informacnich potieb se
pouziva konceptu tzv. roli - v systému se piedem pfipravi urity pocet uzivatelskych profila
Ptikladem mohou byt role pro ucetni, vyvojové pracovniky, administrativni pracovniky,
managery apod.

Nékolik firem nabizi komplexni pfedem pfipravena tfeseni portali. Shodnymi znaky
jsou zna¢né moznosti prohledavani, hierarchicky uspotfadand struktura uchovavanych
informaci, moznost vyhleddvani na zakladé podobnosti a urCovani vzajemnych vztaha
informaci. Z uzivatelského hlediska jsou to =zejména Siroké moznosti personalizace
a automatické upozornovani na nové ¢i relevantni informace. Samozfejmosti je oveéfovani
uzivatelli propojené s existujici sitovou infrastrukturou a moznost nastavovani piistupovych
prav pro jednotlivé dokumenty, jejich kategorie i samotné souhrny.

Problematika integrace informacnich sluzeb v intranetovych fesenich je velmi rozsahla
a komplexni. Protoze vétSina z nds je pouhymi uzivateli intranetu, vyvoj a plné vyuziti

aplikaci by méla zajiStovat specializovana pracovisté nebo odborné firmy.
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4.3 Vyhledavani na intranetu

Podle prazkumt spolecnosti Useit.com pouziva vice nez padesat procent navstévnika
internetovych stranek vyhledavaci funkce okamzit¢ po pripojeni. Podobné udaje plati
bezpochyby i pro navstévniky intranetovych stranek, zejména pro ty, ktefi jeho sluzby
vyuzivaji jen ziidka. Logicka struktura intranetovych stranek miize potiebu vyhledavani sice
snizit, i tak se vSak bez néj intranet neobejde. VétSina uzivatelli sem prichdzi predevsim za
ucelem vyhledavani informaci, proto je zavedeni vyhledavacich néstroji pro podnikovy
intranet nezbytné. Dobrym zvykem je poskytovani moznosti zadani jednoduchého dotazu na
dotazl. Podle zkuSenosti je odkaz na zvlastni vyhledavaci stranku mén¢ vhodny nez umisténi
malého vyhledavaciho okna pfimo na kazdé jednotlivé strance. U rozsahlého intranetu je
vhodné dat uzivateli moznost vyhledavat pouze v urcitych, obsahové propojenych castech
intranetu. V kazdém piipadé musi byt mozné prohledavat cely intranet najednou.

Pro vyhledavani je vhodné vytvotit takové podminky zadavani dotazu, ktera se blizi
pouziti bézného jazyka. Pii spojovani né€kolika zadanych vyrazii se nejCastéji pouziva logicka
spojka AND, ptipadné¢ se dava uzivateli moznost vybrat podminky z pfedem pfipravené

mnoziny moznosti. Pro bézné, jednoduché vyhledavani stac¢i nckolik zakladnich moznosti,

vvvvvv

vvvvvv

vyuzivat vyhledavani, je zpisob, jakym mu jsou prezentovany nalezené vysledky. Tou

nejjednodussi metodou je prezentace nalezenych vysledki. Tento vycet by mél obsahovat:

> nazev dokumentu

> popis dokumentu vcetn¢ informaci o ném, ¢i dalSich poli, pfipadné n€kolik prvnich vét
textu obsahujiciho hledan¢ vyrazy

> datum posledni zmény dokumentu ¢i datum jeho vytvoieni

> velikost dokumentu, zvlaste¢ v ptfipadé, ze intranet obsahuje dokumenty o znacné
velikosti (prezentace, graficky naro¢n¢jsi informacni materialy apod.)

> URL dokumentu, pfipadné jeho jiné zafazeni vhodné zejména pro rozsahlé intranety

nebo pii vyhledavani v n¢kolika riznych sekcich

Pokud to pouzity vyhledavaci nastroj podporuje, mely by byt vysledky hledani dale

sefazeny podle relevance, nebo seskupeny podle dalsich kritérii. Uzivatel by m¢l rovnéz mit
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moznost omezit pocet vysledki podle jejich poctu, stdn nebo nejnizsi ptipustné hladiny
relevance. Vhodnym dopliikem je nabidka vyhledavani vjiz nalezenych dokumentech.
V ptipadé, ze dotazu zddny dokument nevyhovél, mél by uzivatel ziskat radu, jakym
zpusobem dotaz rozsifit nebo upravit.

Stejné jako u analyzy navstévnosti jednotlivych Casti intranetu pomiize i peclivé
zaznamenavani dotazi uzivateli a jejich nasledna analyza k tomu, aby tym, ktery ma na
starosti obsahovou stranku intranetu, dokazal logickou strukturu intranetu pfizpiisobovat
zvyklostem a pozadavkim jeho uzivateld, zaroven jim dokazal davat patficné typy pro
hledani, nebo dokonce vysledky nekterych Castych dotazi poskytoval jiz ptipravené. V tivahu
pfichazi i automatizované upozornovani uzivateli pomoci e-maili na zmény ¢i novinky

v urcitych ¢astech intranetu.

4.4 Shrnuti

Intranet hraje vyzna¢nou roli pii sjednocovéani informacnich systémi a sluzeb.
Vzhledem kjednoduché rozsititelnosti, jednoduchému a konzistentnimu ovladani pomoci
bézného prohlizece a predevSim z divodi dramatického snizeni ndkladi na instalaci
a konfiguraci klientského software se intranet stidle vice prosazuje na ukor groupwarovych
produktii. Ve srovndni s nimi intranet nenabizi takové moznosti, jeho funkcnost je vSak
dostate¢nd a vyhodou je i pouzivani standardizovanych protokoll a rozhrani.

Snahou velkého mnozstvi organizaci je sjednoceni vSech informacnich néstroja, které
uzivatel potfebuje ke své praci, do jediného zdroje. ReSeni nabizejici integraci internich
i externich informacénich zdrojii s moznosti jejich indexace, sofistikovaného vyhledavani
a extrakce z mnoha rtznych zdroji byvéa nazyvano pojmem portdl. V soucasné dobé nabizi
nékolik svétovych vyrobcl jiz pfipravena feSeni portdli obsahujicich mnoho pokrocilych
funkci a rozsahlé moznosti personalizace. Ptesto voli vice nez 60% organizaci vyvoj vlastniho

feSeni.
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5 Dalsi dalezité pojmy z oblasti siti
5.1 Extranet

Extranetem se rozumi rozsifeni intranetové sit¢ za hranice podniku. V piesném
vyznamu tohoto terminu se definice vétSinou rozdéluji na dvé skupiny.

Jedny definuji extranet jako sit propojujici né€kolik intranetovych siti v riznych
lokacich, tedy v podstaté virtualni privatni sit (VPN). Podle druhé skupiny definic jde
o intranetovou sit’ nabizejici své sluzby piimo ptes vefejny internet. V kazdém ptipad¢ je vSak
piistup do extranetu omezen pouze pro autorizované uzivatele, kterymi jsou ve vétSiné
piipadi zakaznici, dodavatel¢ nebo externi spolupracovnici organizace. Nékdy muze byt
vstup do extranetové sit¢ dokonce zpoplatnén. V praxi je vSak velmi tézké rozlisit sluzby
poskytované extranetem a vefejné sluzby poskytované za uplatu libovolnym uzivatelim.
Extranet je mozno chapat jako sit’ nabizejici sluzby intranetu i autorizovanym uzivatelim,
kteti se nachdzeji mimo organizaci, jez je vlastnikem intranetu.

Problematika extranetu velmi tzce souvisi s otazkou vzdjemného propojovani
informacnich systému, kterd ma velky vyznam zvlast¢ v komercnich oblastech. V soucasné
dobé je celosvétovym trendem piimé propojovani informacnich systémi, které umoziuji
automatizované objednévani zbozi, fakturaci, sledovani dodavek a dalsi sluzby. V idealnim
piipad¢€ se vétSina podobnych akci déje automaticky. I takovy druh propojeni by se dal nazvat
druhem extranetové sité.

V ptipadé propojeni informacnich systémi nékolika komercénich organizaci se hovori
o takzvaném marketplace - jde tedy o virtudlni trzisté, na kterém se setkavaji nabidky

a poptavky jednotlivych podniku.

5.2 Firewall

Firewall je systém nebo skupina systému, které na zakladé¢ bezpecnostni politiky
organizace kontroluji provoz mezi jeji vnitfni chrdnénou siti a internetem. Urcuje, které
sluzby poskytované vnitini siti (intranetu) mohou byt dostupné z vefejného internetu a které
sluzby vefejného internetu mohou byt dostupné ve wvnitini siti. Firewall povoluje pouze
autorizovany piistup do vnitini sit€. Aby mohl firewall plnit svoji funkci, musi veskery sitovy
provoz mezi vnitini siti a internetem prochdzet pies néj. Firewall sam musi byt odolny proti

napadeni.

30



Jedna z definic firewallu pravi: ,Firewall je takovy bod mezi dvéma nebo vice
pocitaCovymi sitémi, kterym musi projit veskery sitovy provoz (tzv. Skrtici bod), kde muze

byt provoz kontrolovan a kde jsou o ném zaznamenavany udaje."

5.3 Bezpecnostni politika

Bezpecnostni politika je soubor zasad a pravidel urcujicich zakladni aspekty
bezpecnosti vyjadieny pisemnou formou a zaméieny na konkrétni Cinnost organizace.
Smyslem bezpecnostni politiky je poskytnout uzivatelim a pracovnikim odpovédnym za
implementaci bezpecnosti zakladni rdmec feSeni bezpecnosti.

Tti nejdulezitéjsi koncepty v oblasti bezpe¢nosti informaci, které jsou spolecné pro
vSechny internetové technologie, jsou divérnost (utajeni), integrita a dostupnost.

Hovoiime-li o bezpecnosti informaci obecné, ve vétSiné pripadi tim minime
daveérnost. Duvérnost je definovana jako "vlastnost, kdy informace nemiize byt odhalena
nebo zneuzita neautorizovanou osobou". V¢étSina informaci neni uréena pro vSeobecné
zvefejnéni, at’ jde o podnikové informace, které maji blizko k obchodnimu tajemstvi, udaje
0 zdravotnim stavu osob, majetkovych pomérech, nabozenském vyznani ¢&i politické
prislusnosti. Jde o informace, které jsou uchovavany pouze nékterymi organizacemi za
urditym cilem, &asto jde o organy statni spravy, banky &i zdravotnicka zafizeni. Ukolem
bezpecnosti je tedy zcela zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k t€émto informacim
a opravnénym osobam umoznit pouze nej nutnéjsi pristup.

Integrita dat je dalSim nutnym pravidlem. V okamziku zamérné ¢i nezamérné zmény
dat, ktera ovliviiuje jejich vypovidaci schopnost, klesd ¢i upln¢ mizi hodnota informaci.
Dulezitym faktorem bezpecnosti je zabranit vSem neopravnénym ¢i nezamérnym
a nezadoucim zménam dat.

Dostupnost dat je tfetim zakladnim principem. Informace ma svoji hodnotu jen
v ptipad¢, ze muze byt pouzita ve spravny ¢as na spravném misté. Tim, ze se zjakéhokoli
divodu stane informace nedostupnou, rovna se to jeji uplné ztraté. Stejny princip se vztahuje
1 na dostupnost informacnich sluzeb, ktera je obzvlast' dilezitd pro organizace vyuzivajici
sitovych sluzeb. Je nutné zabranit, aby z technickych ¢i jinych divodu zistaly informace ¢i
sluzby nedostupné. Tento stav se v oblasti internetovych a intranetovych sluzeb casto nazyva

denial of service (DoS, ¢esky odmitnuti sluzby nebo téz itok zablokovanim sluzeb).
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5.4 PocitaGové viry a Cervi

Asi nejrozSifenéjSim typem ohroZzeni, se kterym se setkal téméi kazdy uzivatel
vypocetni techniky, je ohrozeni pocitacovymi viry. Pocitacové viry jsou podobné skutecnym
virim S$ificim ndkazu. Jsou to vétSinou malé programy, které se nekontrolované $§ifi a velmi
Casto pusobi Skody. Ne vSechny viry vsSak obsahuji destrukéni funkce, 1 kdyz za znamku
Skodlivosti viri miizeme povazovat i jejich Sifeni. Jejich prvni vyskyt byl zaznamenan
pocatkem 80. let a jejich oznaCeni terminem virus se poprvé objevilo v doktorandské praci
Freda Cohena. Jest¢ koncem 80. let i takovi odbornici, jako je Peter Bortin, tvrdili, ze takové
programy nemohou existovat. K nejvéts§imu rozsifeni virti doslo az s nastupem pocitaci IBM
PC, které umoznily rozsdhlou vyménu programti mezi uzivateli, a tim i moZnost Sifeni
pocitacovych virti. Prvni vir pro pocitace IBM PC se jmenoval Brain a vznikl v roce 1985.
V roce 1988 existovalo pfiblizné deset riznych druhd virt,, v roce 1996 jiz to bylo vice nez
deset tisic. Pfevazna vétsSina virt je vlastné jen modifikovanou variantou jiného viru, mnoho
virG obsahuje chyby, takZe neni schopna se viibec $ifit. V soucasné dobé se pocet zakladnich
typu virt, které se Siii mezi uzivateli, odhaduje na pét set.

Velmi podobnym fenoménem, jako jsou pocitatové viry, jsou takzvani Cervi. Rozdil
mezi virem a ¢ervem tkvi v tom, Ze ¢erv se nejenom sam replikuje, ale sadm se také miize Sifit
pomoci sitovych sluzeb, elektronické posty, IRC apod. I kdyz jev soucasné dobé vétSina
existujicich pocitacovych virti pravé Cervy, budu se drzet obecného oznaceni pocitacové viry.

S rostoucim vyznamem pocitaCovych siti vzriista i nebezpec¢i virové nakazy. Virus na
jediném pocitac¢i ptripojeném do lokalni sit¢ muze poskodit i vSechny okolni pocitace.
Rozsifeni internetu a komunikace prostiednictvim elektronické posty rovnéz znac¢nou mérou

v v r

prispélo k rychlejsimu $ifeni virt.

Makroviry

v

NejrozsifenéjSimi viry je v soucasné dob¢ skupina makroviri. Od doby, kdy ziskal
aplikacni software moznost vytvafeni a pouzivani maker, vyskytuje se stile vétsi pocet
makroviri. Jde o makra zapsana v skriptovacim jazyce ptislusného produktu, ktera jsou
vétSinou ulozena ptimo v dokumentech. V soucasné dob¢ nejrozsifenéjsi kancelaisky balik
Microsoft Office je mozné rozsifovat pomoci maker psanych vjazyce Visual Basic for
Applications. Tento pouzivany jazyk je shodny ve vSech produktech rodiny Microsoft Office,
je jednoduchy a je velmi uzce propojen s funkcemi operacniho systému a dalSich programu,
které nabizeji svoje sluzby pomoci technologie COM (Component Object Model). Proto je

mozné velmi snadno pomoci makra provést Skodlivou akci, jakou je napiiklad smazani ¢i
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piepsani soubort na lokalnim disku uzivatele, ale i na sitovych discich, pracovat s adresafem

postovniho programu, odesilat emaily apod.

Trojské koné

7w

Trojsky kun je zvlastni formou viru. Jde o program, ktery kromé své bézné Cinnosti
vykonava na pozadi i Cinnost destruktivni. Klasickym ptikladem je program zobrazujici
n¢jakou peknou animaci, ktery zaroven na pozadi provadi destruktivni ¢innost (mazani
soubort, odesilani souborti nebo duvérnych informaci z pocitace apod.). Typickym ptikladem
byl virus Happy99.exe, ktery na obrazovce zobrazoval animaci ohnostroje, zatimco provadél
kopirovani svého téla na pocita¢ uzivatele a zaroven se odesilal na dalsi emailové adresy

z uzivatelova adresare.

Hoaxy a retézové dopisy
Hoax neni virus, ale druh poplasné emailové zpravy, ktera upozornuje vétSinou na
existenci nebezpecného viru a zada pfijemce o piedani této zpravy co nejvétSimu poctu

m

dalsich uzivatelt. Jde vSak o vic nez jen o neSkodné "otravovani" uzivatele. Opakovanym
bezdivodnym varovanim se uzivatel stdva méné¢ vnimavym vuci skuteénému virovém
ohrozeni, navic dochazi ke zbytecnému zatézovani sit¢ prenosem velkého mnozstvi

bezcennych emailovych zprav. Podobného druhujsou i fetézové dopisy.

5.5 Ochrana proti virim

Zakladem ochrany proti virim je dobry antivirovy program, ktery je pravidelné a co
nejcastéji aktualizovan. Ale vzdy je antivirovy software o kricek za tvarci virl, proto je
nej dalezitéjsi zasadou opatrnost. Prvnim pravidlem je neotevirat a nespoustét soubory, které
jsme ziskali z neznamého ¢i nedivéryhodného zdroje. NejcastéjSim zplisobem pruniku viru
do firmy je priloha elektronické posty nebo prohlizeni a stahovani ,,pochybnych" stranek
z internetu.

Antivirové programy pracuji v pievazné vétSin€ na principu prohledavani obsahu
soubortl nebo paméti na ptritomnost ur€ité posloupnosti bajtl, ktera jednozna¢né identifikuje
virus. Casto jde o znakové fetézce uvniti téla viru, napiiklad ojeho nazev &i jiny fetdzec,
ktery virus béhem své ¢innosti vypisuje. Tato Cinnost vSak zna¢né zavisi na kvalité virové

databaze a nemuze byt stoprocentné t¢innd. Velké problémy zpusobuji polymorfni viry - viry,
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které obsahuji bud’ Sifrovaci rutiny, nebo proménny kod, kterym méni svoji podobu, a tim se
snazi zabranit jednoznacné identifikaci podle virového otisku.

Duslednéjsi metodou detekce virt je heuristickd analyza. Jde o analyzu jednotlivych
instrukci programu s cilem odhalit podezielé akce. Heuristicka analyza se zaméiuje hlavné na
tyto druhy instrukci: odskok ze zacatku programu na jeho konec (vétSina virti se zapiSe na
konec souboru, ¢imz zvétsi jeho velikost, a poté pfesméruje vykonavani programu tim, Ze na
zacatek souboru zapiSe instrukci odskoku na télo viru) a zménu obsluhy systémovych
preruseni IRQ (virus na sebe piesméruje obsluhu pferuSeni, ziskd tedy moznost reakce
naptiklad na pohyb mysi, stisk klavesy apod.). Cilem analyzy je pfedevSim vytvofit seznam
podezielych soubori, uzivatel musi sam rozhodnout o dalSich krocich.

V soucasnosti je na trhu pomérn¢ velké mnozstvi antivirovych programii. S nejveétsi
pravdépodobnosti zadny z nich neni schopen zarucit stoprocentni ochranu proti vSem
moznym virtm. Vzdy se mize vyskytnout novy vir, ktery ma zcela novou ,technologii"
napadani pocitace. Dfive nez stihnou firmy vyrabéjici antivirové programy zareagovat, muze
byt nas pocita¢ (jeho data) nevratné posSkozen. Zakladem je proto provadét velmi casté
zalohovani dulezitych dat. Velkou vyhodou je proto centralni ukladani dalezitych dokumenta
(naptiklad formou intranetu) na serveru, protoze zalohovani jednoho centralniho pocitace je
mnohem jednodussi nez archivace dat jednotlivych pocitac¢ti v podnikové siti.

Nejznaméjsi a nejcasteji pouzivané antivirové programy:

> Avast!;
> AVG;

> McAfee;
> NOD32;

> Norton Antiviru.
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6 Internet a intranet ve skolach

Projekt ,,Internet do skol" ptinesl do né€kolika tisic ¢eskych Skol moznosti elektronické
komunikace. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT, www.msmt.cz) tak
prostfednictvim generdlniho dodavatele (nyni provozovatele) zavedlo do pocitacove
nevybavenych Ceskych Skol pocitace, periferie, internetové pfipojeni a souvisejici internetové
1 intranetové sluzby. Webové stranky www.indos.cz slouzi k informovani uzivatelt projektu
o vSem dulezitém, stejn¢ tak jako k poskytovani zdkladnich informaci laické i odborné
vefejnosti.

Provozovatel Skolské sitd provedl v &ervnu tohoto roku dotaznikovy priizkum
zaméieny na spokojenost, vyuzitelnost a zkusenosti se Skolskou siti, ktera byla vybudovana
v ramci projektu Internet do $kol. Oproti obdobnym priizkumtm, napiiklad zkoumani Ceské
Skolni inspekce provedené pouze na padesati Skolach, byl tento zaméien na 3 620 skol
ucastnicich se projektu - ziskano bylo 1 846 odpovédi.

Hlavnim, smérodatnym zavérem je, ze celkovou spokojenost s dodanym vybavenim
v ramci projektu vyjadtilo ptes 73% dotazovanych a mezi nespokojené se fadi pouze 2,1 %.
Plnych 63 % hodnoti kladné i vyuzitelnost dodané ucebny, zdporné ji hodnoti 6,4 %. VéEtsina
(65 %) dotazovanych feditelt kol ma rovnéz zdjem o pokracovani projektu po roce 2005.
Zcela bez zajmuje 1,6 %.'

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v soucasné dobé je piipojena na internet vétSina
zékladnich, stfednich i vysSich odbornych skol. Na vysokych Skolach byl zaveden internet
nezavisle na akci ,,Internet do §kol" a neni pfedmétem mé prace.

Jak z mého popisu problematiky internetu a intranetu vyplyva, neni zavedeni intranetu
ve Skolach pfimo zavislé na ptipojeni Skoly k internetu, ale izce spolu souvisi. Z tohoto

1

divodu se budou ob¢ dvé témata vzajemné prolinat.

6.1 Intranet ve Skole

Zavedeni intranetu ve Skole pfimo souvisi s rozhodnutim Skolského managementu.
Pokud jeho zavedeni ve Skole nenajde podporu, mize Skola mit n¢kolik poc¢itacovych uceben,

ale vyuziti pocitac¢i mimo vyuku bude na nizké urovni.

' Citat z internetovych stranek http:Wwww.indos.cz

35


http://www.msmt.cz
http://www.indos.cz
http://www.indos.cz

Pro zavedeni intranetu ve Skole je nutné vyclenit jeden z pocitact jako centralni
server. Dale je nutné ve Skole vybudovat pocitacovou sit’ typu LAN, do které¢ budou ptipojeny
pocitate v fediteln¢, kabinetech, ve sborovné a v dalSich prostorach Skoly (ekonom,
hospodaika apod.). Pokud jsou tyto nutné podminky splnény, je mozno piistoupit k budovani
intranetu. Bud’ znaly zaméstnanec Skoly (vétSinou ucitel ICT nebo jiny nadSenec pro
vypocetni techniku, nékdy i ve spolupraci s externistou) nastavi pfislusna prava a cely systém
pripoji na internet. Paraleln¢ s tim zaCne vytvaret vlastni intranetové stranky, které postupné
upravuje a rozviji podle pozadavki vedeni Skoly, poptipadé ziizovatele a kolegii. Je tfeba si
uveédomit, Ze zfizeni a udrzba intranetu je ve své podstaté nekoncici proces, protoze vyvoj
softwaru, pozadavky na rozsah a obsah dokumentt se stadle méni a nikdy nekonéi. Vyvijeny
software klade stale vétSi naroky na hardware. Tak jsou kladeny stalé pozadavky jak na

odbornou, tak i finan¢ni stanku véci.

6.2 Internet ve Skole

V soucasné dobé je prevazna vétsina skol v Ceské republice pfipojena na internet. To
ovSem neznamend, ze ve Skolach jsou pfipojeny jak ucebny, tak vSechny kabinety a dalsi
administrativni pracovist¢. V mnoha Skolach (zejména ve Skolach s menSim poctem zaki)
neni dosud vytvoiena centralni po¢itadové sit. Casto byvé pfipojen pouze feditel, eventualné
zastupci feditele. K internetu je pomoci switche pfipojena ucebna, popiipadé nékolik malo
vybranych PC. V mensich Skolach je pochopitelné, ze vytvareni pocitacové sité neni
odivodnéné. V takovéto Skole byvaji pro pracovniky dva az tfi pocitace, kvuli kterym
budovat pocitacovou sit’ je prilis nakladné, a nikdo nechce plytvat finan¢ni prostiedky tam,
kde to neni nezbytn€ nutné. Za sit’ v tomto piipadé nepovazuji propojené dva nebo tii pocitace
bez centralniho serveru, i kdyz spolu sdileji tiskarny nebo scaner.

Ve své praci bych rada oddélila vyuziti internetu pro vyuku zaki od internetu Skoly
jako instituce. Tim myslim napf. vlastni internetové stranky Skoly a vyuziti internetu

samotnymi pedagogickymi pracovniky pro jejich vlastni ¢innost.

Pristup k internetu v poc¢itacovych uéebnach

Skola, ktera mé pfipojeni na internet pro zaky, ma i vytvoienou poéitaovou uéebnu.
Pocitace v ni byvaji propojeny do sité. Ve skolach s vétsim poctem zaku je takovych uceben
i nékolik. Na zakladnich, stfednich i vysSich odbornych Skolach je vyuka z oboru vypocetni

techniky (vétSinou pod nazvem Informacni a komunikacni technologie nebo Informatika
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a vypocetni technika) povinna. Krom¢ toho se v mnoha Skolach mimo zéklady informacénich
technologii vyucuji i jiné odborné predméty, pii kterych se téz vyuziva vypocetni technika.
Jednd se predevsim o prumyslové Skoly, stiedni odborné Skoly a vys$si odborné Skoly. Jde
o vyuku projektovani, ekonomickych piredméti (Gcetnictvi apod.), pocitatovou grafiku,
typografii atd.

Soucasné s vytvofenim pocitacové ucebny pfipojené k internetu vyvstal problém, jak
zamezit zakim pfistup na nékteré WWW stranky. Nemusi to byt pouze stranky s ,,lechtivym"
obsahem, které dospivajici mladez pfitahuji, patii sem i mnoho dalSich, pocinaje strankami
s riznymi nacionalistickymi nazory pres nepatiicné navody na vyrobu Zzivotu nebezpecnych
pfedmétt a chemikalii, drog a vybu$nin a experimentovani s nimi, az po v posledni dobé
modni nédvody ke spachéni sebevrazdy. Kazdého jist¢ napadne mnoho jinych podobné
nevhodnych stranek. Pokud ma Skola sit’ fizenou serverem, je ochrana podstatné jednodussi
nez ochrana individualné pfipojenych pocitact. Nejlepsi zplsob ochrany je piipojeni
k internetu ptes firewall. Ten lze pouzit pochopitelné¢ u kazdého PC ptipojeného k internetu.
Nastaveni na serveru je daleko rychlejsi (jedno nastaveni okamzité plati pro vSechny pocitace
v siti) a podstatné hif se prolamuje (hackeruje). V ptipadé nastaveni pro individuelni PC musi
spravce ucebny tentyz ukon (zadani ndzvu pro nevhodné WWW stranky) do okna firewallu

zadat na kazdém pocitaci.

Skolni WWW stranky

Tvorba Skolnich webovych stranek pochopitelné nemd pifimou souvislost se Skolni
pocitacovou siti. Tyto stranky ve Skolach vytvaii bud’ ucitel ICT, informatik (pokud takovy
odbornik v dané Skole existuje), nebo jiny pocitacovy nadsenec. V nékterych skolach si
nechavaji WWW stranky vytvofit a udrzovat profesionalni firmou za uplatu.

Skolni webové stranky by mély nejen informovat o §kole obecné, o $kolnich akcich,
které probehly nebo se chystaji, a o pedagogickém sboru. M¢l by zde byt uveden Skolni fad
a dalsi nafizeni feditele Skoly. Soucasti by mély byt i denn¢ aktualizované informace
o zménach v rozvrhu, o suplovani, o zavérecnych zkouskach, o maturitnich zkouskach,
doklasifikacich apod.

M¢ly by zde byt informace o zivoté Skoly, jako napt. zépisy z jednéni Skolské rady,
terminy tfidnich schizek, konzulta¢ni hodiny jednotlivych pedagogi, spojeni na vychovného

poradce, pfipadné Skolniho psychologa...
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Pokud ma skola vlastni vyukové stranky na e-learningu, je uzitetné na né vytvorit
piimy hypertextovy odkaz. Skola se pochopitelnd mize na svych strankach i pochlubit svymi
uspéchy, ptipadné uspéchy svych zak.

Pro budouci studenty Skoly je vhodné =zatradit informace o studijnich oborech,
terminech pfijimaciho fizeni (u stfednich Skol) a nasledné¢ i vysledky pfijimaciho fizeni.
Obecné se da fici - ¢im vice pfehledné uspofadanych informaci, tim se Skola navenek Iépe

prezentuje.

Elektronicka posta (e-mail)

Elektronickd posta je podle mého ndzoru dilezity nastroj k fizeni chodu jakékoliv
instituce (podniku), Skolu nevyjimaje. E-mail dokdze nejen nahradit spousty kolujicich
papirovych dokumentti, zaroven je dostane k zddouci osob¢ pfesné v Case, kdy je to nutné.
Pracovnici tak nemusi nékolikrat denné navstévovat podatelny, sekretariaty nebo jind mista,
kde si predavaji firemni postu. Pochopitelné to plati i naopak, tj. pro predavani pfislusnych
dokumentd nadfizenym.

Kazdy pracovnik Skoly by mél mit vytvofenu e-mailovou adresu, kterd bude
zveiejnéna na WWW strankach Skoly. Z hlediska dostupnosti je to optimdlni varianta.
Komunikace pomoci e-mailu by méla probihat kdykoli, pokud je tento typ korespondence
vhodny. Dokumenty by mély mit formu vhodnou pro elektronické zpracovani. Velikost ptiloh
piimo zavisi konkrétnim poskytovateli.

Kromé¢ rychlosti a jistého pohodli pii pfedavani dokumentti e-mail uchovéava dalsi
nalezitosti, jako je datum a cas odesldni, adresu odesilatele a velikost pfiloh. Pfi obcasnych
sporech, naptf. o dodrzovani terminti apod., tak automaticky slouzi jako doklad (postovni
razitko).

Pouze vjednom piipad€é neni vhodné posilat, respektive uznavat e-mail jako doklad.
Pokud je vyzadovan vlastnoruéni podpis. Existuje zdkon o elektronickém podpisu
227/2000 Sb. Jeho ziskani je v Ceské republice mozné napiiklad u Ceské posty za 190 K.
I pfesto je dosud tato sluzba pomérné malo vyuzivana. Jiny nez elektronicky nebo
vlastnoru¢ni podpis nelze na mnoha dokumentech akceptovat.

V nékterych skolach zfizuji e-mailovou adresu i pro vSechny zéky. Neni to sice Casté,
je to ale proveditelné. Z hlediska zdkt ma takto zfizend adresa jednu nevyhodu. Po skonceni
Skoly je jeji platnost spravcem sité¢ automaticky ukoncena, a pokud zéci tuto adresu vyuzivaji

i k soukromym ucelim, po ukonceni skoly o ni pfijdou.
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6.3 Dalsi softwarové produkty

Nejvice vyuzivanymi produkty jsou programy kancelarského baliku MS Office,
tj. Word, Excel a program pro prezentace PowerPoint. Tento kancelaisky software je ve
Skolach implementovan zejména proto, ze jej pouziva pro vnitini i vnéjsi korespondenci cela
statni administrativa. Krom¢ vSech ministerstev jej maji nainstalovan i vSechna zastupitelstva
a tim padem pfevdzna vétSina zfizovateli Skol. Je to jeden z divodd, pro¢ Skoly tento
software akceptovaly. Kromé& toho je v nékterych Skoldch zaveden programovy balik Open
Office, ktery ma podobné funkce a programy jako MS Office, neni vSak plné¢ kompatibilni
s programy od Microsoftu. Program je zdarma ke stazeni na internetu.

Specialné pro potieby Skol jsou ureny programy pro tvorbu a udrzbu matrik zaki,
zpracovani znamek, rdzné statistiky, tisk vysvédCeni a tvorbu rozvrhii a suplovani.
V pocatcich zavadéni vypocetni techniky do $kol si Skoly toto programové vybaveni vyrabély
individuadlné. VeéEtSinou neobsahoval tisk vysvédCeni, protoze sestavy pod operacnim
systtmem DOS prakticky nemély moznost formatovat tisk do predem pfipravenych
formulait. Od té doby se situace vyrazné zlepsila a programy se stale vyvijeji a zdokonaluji.

Na trhu je né€kolik programovych produktt, které se ve Skolach pouzivaji. Nelze asi
jednozna¢né fici, ktery znich je nejlepsi, zdlezi na potiebach Skoly, kterou funkci
upfednostiiuje. VSechny tyto programy maji sitovy pfistup k datim, nejcastéji formou
client server. Pfistup je povolovan zadanim uZzivatelského jména a vstupniho hesla. Tim je
umoznéno spravci systému nastaveni riznych ptistupovych prav k datové zékladné.

Nej znaméjsi z téchto programi jsou:

Bakalari

Bakalafi jsou software od firmy Pachner. Zabezpecuji prakticky vSechny oblasti
administrativy Skoly v kompatibilni databazi. Bakalafi obsahuji moduly Evidence zakt
a zaméstnancti, Rozvrhy hodin, Suplovani, Planovéani akci Skoly, Klasifikace a tisk
vysvédceni, Knihovna, Pfijimaci zkousky a zapis do prvnich ro¢niki, Inventarizace, Rozpocet
Skoly.

Vnejnovejsi verzi je doplnén modul Tiidni kniha s moZnosti sledovani absenci
a Informac¢ni modul na webovych strankach pro zaky, rodice i ucitele. Tento modul umoznuje
rodicim kdykoli ziskévat informace o prospéchu svého ditéte prostiednictvim internetu. Je
mozné okamzité zjistit, jak jejich dité prospiva, jak dochazi do Skoly, jaké ho cekaji pisemné

prace, testy, zkouseni, jeho vysledky, jeho chovani a mnoho dalSich informaci spojenych se
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Skolou, kterou navstévuje. Samoziejmosti tohoto softwaru je archivace vSech pouzivanych

dat.

Skola On line

Skola On line je informaéni portal, ktery nabizi komplexni feSeni v oblasti informaci
pro Skolstvi. Jeho nespornou vyhodou je to, ze uzivatel potiebuje pouze pfistup k internetu
a néktery z webovych prohliZzec¢i (napf. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera).

Soucasti tohoto softwaru je modul Katedra, coZ je manaZersky interaktivni systém
umoziujici zpracovavat prostfednictvim internetové sité¢ veSkeré agendy spojené s provozem
Skoly. Umoziuje jednoduchy, bezpecny a rychly piistup k potiebnym informacim, podporuje
jejich tvorbu, tok a efektivni vyuziti. Katedra je urcena pro zdkladni Skoly, gymnazia, stfedni
odborné Skoly a ucilisté, specidlni Skoly a vys$si odborné skoly.

Podobné funguje i modul Zakovska, ktery umoziiuje 24 hodin denné 7 dni v tydnu
ziskévat informace o studiu zakl prostfednictvim internetu. Umoziiuje rodi¢im zjistit, jak
jejich dit¢ dochéazi do Skoly, jaké ho cekaji pisemné prace, testy, zkouSeni, jeho vysledky
a mnoho dalSich informaci spojenych se Skolou, kterou navstévuje.

Skola On line je kompatibilni s produktem ClassServer spole¢nosti Microsoft. Na
tomto portdlu lze najit i vyznamné firmy provozujici elektronické obchody pro Skolstvi. Pro
jednotlivé uzivatele (feditel, ugitel, student, rodi¢) jsou vytvofeny specifické nabidky. Skola

On line umoznuje bohaté vyuziti rozsahu a struktury softwaru.
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7 Vyzkum

Ve svém dotaznikovém Setfeni jsem se zaméfila na vyuzivani vypocetni techniky ve
Skolach a jeji vliv na fizeni Skoly. Prubézné s dotaznikovym Setfenim jsem provadéla
i vyzkum formou interview. Pii tomto Setfeni jsem zjiStovala nazory a skute¢ny stav
vyuzivani internetu a intranetu ve Skolach mych kolegl z bakalarského studia. Pochopitelné
jsem téz vychazela i z vlastnich zkusenosti. Ve Skole, kde u¢im je internet i intranet vyuzivam
a jeho rozvoj management v plné $ifi podporuje. Do Setfeni jsem zahrnula zakladni Skoly,
sttedni Skoly a vyssi odborné Skoly. Cilem mé prace bylo pfedevSim zjistit vyuziti internetu
a intranetu v fizeni Skoly, podchyceni nahledu managementu na tuto problematiku
a v prizkumu jsem se dotkla i ndzoru managementu na pocitaCovou gramotnost pedagogl
a Skolskych pracovnikli. Krom¢ nazori managementu jsem si chtéla potvrdit skutecnost, ze
pies vyhrady k akci ,,Internet do §kol" byl vyty&eny cil splnén. Téméi viechny $koly v CR
jsou pfipojeny na internet. Ve vétSin¢ téchto Skol management pfipojeni vyuziva i pro svou
fidici praci. Management pouziva internet pro komunikaci s okolim, to znamena nejen se
svymi podiizenymi, ale i s organy MSMT, statni spravou a ziizovatelem. Internet viak neni
pouze elektronicka posta. Je to prakticky nevycerpatelny zdroj informaci, které jsou dostupné
v kterémkoliv okamziku a kdekoliv na svété. Pocet webovych stranek jiz nelze v soucasnosti
spocitat. Odhaduje se na vice nez miliardu.

Internet je pfinosem jak pro komunikaci, tak pro ¢erpani informaci. Jsou zde ulozeny
zékony, rozhodnuti ministra Skolstvi, nafizeni vlady, Skolské véstniky, pravni normy,
informace z CSI (Ceska $kolni inspekce), z NUOV (Nérodni tstav odborného vzdélavani), od

Sdruzeni soukromych skol, z CERMATu, informace z ISO apod.

7.1 Predpoklady vyzkumu

Ve své praci jsem vychazela z nékolika zakladnich ptedpokladi. Tyto piedpoklady
jsem si chtéla zaroven ovéfit vyzkumem v terénu. Prvnim a zdkladnim ptfedpokladem bylo
ovéfeni, ze vypocetni technika a internet zasahuje vyrazné¢ do fidici prace managementu
i ¢innosti Skol. Druhym ptedpokladem bylo, Ze soucasné srozvojem internetu se rozviji
i vnitropodnikova sit’ intranet a management tento rozvoj podporuje a vyuziva pro svoji fidici
praci. Komunikace pomoci e-mailu je béznd nejen na velké vzdalenosti, ale ma své

opodstatnéni i mezi kolegy v praci (ve skole).
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Ptedpoklédala jsem, Ze komunikace Skoly s okolim (mimo statni a Skolni instituce) je
podstatné mens$i. Proto se dvé otazky mého vyzkumu tykaly pravé takovéto komunikace.
Zejména jsem zjiStovala stav a uroven elektronické komunikace Skoly s rodi¢i zakd.
Pochopitelné mne zajimala oboustrannd komunikace - Skola informuje o prospéchu zika,

rodi¢e maji moznost po internetu omlouvat neptfitomnost zaka ve Skole, klast dotazy apod.

Dalsi cast vyzkumu se zabyva rozsahem a obsahem webovych stranek skol.
S masovym rozvojem internetu, jeho zlevnénim, obecnou dostupnosti vcéetné piipojeni
domadcnosti a vyraznym zvySenim pienosovych rychlosti se vyznamné zvétSuje nejen pocet,
ale i obsah a velikost webovych stranek. Predpokladala jsem a vyzkum mi tento ptedpoklad
potvrdil, ze Skoly vyuzivaji WWW stranky nejen pro svoji prezentaci, ale poskytuji na nich
prubézné aktualizované informace pro své zaky a dal$i vefejnost. Domnivam se, Ze jistou ¢ast
téchto informaci vyuziva i management Skoly ajeji zaméstnanci.

Ve skole, kde vyucuji zéklady vypocetni techniky a pocitacovou grafiku, je intranet
zaveden jiz nckolik let. Jeho wvyuzivani je povazovano za samoziejmost, stejné jako
komunikace pomoci elektronické posty. Obsah intranetovych stranek je upravovan
a dopliiovan podle potieby. Vzhledem k tomu, Ze naSe $kola sidli na n€kolika mistech v Praze
(vedeni akciové spoleCnosti, stiedni priimyslova skola, stfedni odborné ucilisté, jednotlivé
dilny a dalsi pracoviste), kterd jsou propojena do jediné rozsahlé sité, by bez intranetu byla

O zavadéni a vyuzivani intranetu je publikovano podstatné méné informaci nez
o internetu. Nejveétsi ¢ast mého vyzkumu je proto zaméiena na zavadéni, rozvoj a rozsah
Skolniho intranetu. Vysledky vyzkumu a zavéry z néj by mohly byt uzite¢né pro manazery
Skol, ktefi o intranetové siti uvazuji a zacinaji se touto problematikou zabyvat.

Prvni ¢ast otazek je zaméfena na obsah intranetu v jednotlivych Skolach. Pfiznavéam,
ze podstatna Cast dotaztije ovlivnéna obsahem naSich Skolnich stranek. K optimalizaci obsahu
intranetovych stranek ve Skolach jsem prakticky nenasla v odborné literatuie zadna
doporuceni. Jde zejména o zikladni zdkony, kolektivni smlouvu, vyro¢ni zpravy, sdéleni
a nafizeni feditele Skoly a zapisy z porad. Na intranetu by mély byt téZ k dispozici tematické
plany, ramcové vzdélavaci plany a Skolni vzdélavaci plany.

Samostatnd otadzka je vénovana vyukovym materidlim a vyukovym programim na
intranetu. Mohou zde byt odkazy na e-learning, nabidky Skoleni nebo sem Skola umisti rtizné
vzdélavaci programy, které ma k dispozici. Obsah se muze tykat jakychkoliv informacné

vzdélavacich materialu.
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ZavéreCné dvé otazky jsou zaméfeny na pouzivani programii pro vytvofeni
a zpracovani matriky zékt, tvorby rozvrhli a suplovani, aktualizace vyuCovanych piredmétu,
zapisu znamek, zameSkanych hodin a tisku vysvédceni. Pfedpoklad je, ze se tyto programy

osveédcCily a pouziva je prevazna vétSina Skol.

7.2 Realizace vyzkumu

Ve své praci jsem jako zdklad zvolila metodu prizkumu formou dotazniku. Dotaznik
byl anonymni, obsahuje dvacet sedm otdzek a jeho vzor je umistén v ptiloze. Otazky byly
voleny tak, aby na né bylo mozno odpovédét jednoznacné. Dvé otazky byly fakultativni, tj.
odpovédet na né mélo smysl pouze tehdy, kdyz ptedchozi odpovéd byla zdporna. U nékolika
vyplnénych dotaznikii tdzani otdzku vyplnili i pfesto, ze to neddvalo smysl, tudiz Spatné.
V tom ptipadé jsem odpoved anulovala a dotaznik jsem zahrnula do zpracovani.

Celkem jsem ptipravila 120 dotaznikii. Dotazniky jsem rozdélila na dvé poloviny.
Jednu ¢&ast prvni poloviny jsem rozdala svym kolegiim z bakalaiského studia oboru Skolsky
management. Kolegové ze studia mi vratili vyplnéné témeét vSechny dotazniky. O rozdani
a vyplnéni druhé casti jsem pozadala zastupkyni feditele nasi Skoly. Pani zastupkyné tuto ¢ast
dotaznikii rozdala svym kolegiim z Funkcniho studia, které navstévuje. Z Sedesati dotaznik,
které jsem rozdala, jsem zpét obdrzela 56 vyplnénych, tj. 93 %.

Druhou polovinu jsem rozeslala vybranym Skolam elektronickou poStou (e-mailem).
Névratnost rozesilanych dotaznikli byla vyrazné nizsi. Z rozeslanych 60 dotaznikl jsem jich
vyplnénych obdrzela 27, tj. 45 %.

Respondenti, ktefi vyplnili rozdané dotazniky, jsou z celé Ceské republiky. Rovnéz
u dotaznikd zasilanych elektronickou cestou jsem se snazila do prizkumu pojmout
celorepublikovy priufez skol. Domnivam se, ze jsem timto zplisobem do prizkumu zahrnula
dostate¢n& reprezentativni vzorek viech kol z celé CR. Vysledky prizkumu tak mohou byt
povazovany za objektivni, a tak i vyhovujici pro zavéry ucinéné v mé praci.

Tuto skutecnost mi potvrdilo i interview, provadéné s kolegy ze studia. Dotazovala
jsem se osmi kolegd, feditelti nebo zastupcid feditele skoly. Tii byli ze ZS, dva z gymnazia a
tii ze SOU a SPS. Z VOS a OU nebyl nikdo. V sedmi piipadech z osmi mi tito kolegové
v pfevazné vétSiné potvrdili vysledky dotaznikového prazkumu. V jednom piipadé jsem
zjiStovala stav vyuzivani internetu a intranetu v malé venkovské Skole, ktera ma pouze dva
pedagogy. Zde ma skola celkem dvé PC, jedno z nich je k dispozici zdktim, druhé v feditelné.

Obé jsou napojena na internetovou linku. O intranetu z logickych divodd neuvazuji,
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e-mailovou postu vyuzivaji pouze ke komunikaci s rodi¢i zaki (zaka je cca 12). Domnivam
se, ze podobny stav se mozna promitl i do n&kterych ZS, které se z&astnily dotaznikového
pruzkumu. Proto nékteré zakladni Skoly nemaji vlastni WWW stranky, nemaji pocitacovou

sit’ a neuvazuji o vyrazném rozSifovani elektronické komunikace.

7.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Vracené vyplnéné dotazniky jsem opticky zkontrolovala a vyhodnotila jejich tplnost
a spravnost. Jakjsem se jiz vySe zminila, u nékolika dotaznikl byly otazky €. 3 a 25 vyplnény
nadbytecné. Tyto odpovéedi jsem vyskrtla a dotazniky pouzila pro dalsi zpracovéani. Celkem
jsem tedy méla 83 vyplnénych dotazniki. Z jednotlivych typt Skol jsem dostala nasledujici

pocty dotazniku:

> 78 18
> Gymnazia 15
> S80S 22
> SPS 11
> SOU 9
> 0ouU 4
> VoS 4

Sumarizaci a vyhodnoceni jsem provadela pro kazdy typ Skoly zvlast. Vzhledem
k nestejnému poctu dotazniki za jednotlivé typy Skol je objektivnéj$i porovnani procent
kladnych a zapornych odpovédi u otdzek. Zvolila jsem proto u vSech srovnavacich grafa
procenta misto absolutniho poétu odpovédi. Odborna uéilisté a VOS jsou v prizkumu
zahrnuty pouze Ctyfmi vyplnénymi dotazniky pro kazdy typ Skoly. Vzhledem ktomu, Ze
samostatna odborna u¢ili§té (dvoulety u¢ebni obor) se opravdu vyskytuji minimalné a z VOS
jsem ziskala pouze Ctyfi vyplnéné dotazniky, nemusi byt jejich vzorek dostatecné
reprezentativni. V kazdém piipadé je tieba zohlednit, ze kazda jednotlivd Skola v tomto

ptipad¢ reprezentuje 25 % odpovédi na kazdou otazku.
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7.3.1 Porovnani vysledkl

Strukturu dotazniku tvofi n€kolik logickych celkt:

> pfistup na internet a Skolni pocitacova sit’
> WWW stranky Skoly

> pocitacova gramotnost pedagogl

> vyuziti elektronické posty (e-mail)

> instalace Skolniho intranetu

> obsah intranetovych stranek

> vyuziti softwarovych produktii pro fizeni a spravu skol

Pristup na internet a Skolni poéitacova sit’

Z celkovych vysledkii jednoznacné vyplyva, ze pouze ve tfech Skolach nemaji
v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k internetu, tj. 3.61 %. To ovSem neznamena, ze by
Skola nebyla k internetu pifipojena. Mohou tam mit samostatnou pocitacovou ucebnu bez
dalsiho sitového propojeni. Protoze mne v této praci zajimalo pfedevSim vyuzivéani internetu
a intranetu managementem a ostatnimi pracovniky $kol, jsou samotné pocitacové ucebny pro
moji praci irelevantni. Zamérné jsem proto nezjiStovala ani pocty pocitaci v ucebnach
a kabinetech a rovnéz ani pouzivany software (typy operacnich systémil apod.). Vyvoj jde
takovym tempem vpied, ze by tato prace ztratila velmi brzy vypovidaci hodnotu, a tudiz
1 smysl.

M¢ predpoklady, ze Skoly bez pfistupu k internetu jsou v soucasnosti spise vyjimkou,
se plné potvrdily. Rozdily v poc¢tu kladnych a zdpornych odpovédi na otdzky ¢. 1 a €. 2 jsou
vtom, ze v n€kterych Skoldch nemaji samostatny server. Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze
u zdkladnich skol a odbornych ucilist’ je situace v pfipojeni pfece jen o néco horsi nez

v ostatnich Skolach.
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Pristup k internetu
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* Otazka 1 -« Otazka 2

1 Mate pocitace v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru Ge
vytvofena Skolni pocitacova sit)?
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu?

WWW stranky skoly

V této casti jsem zjisStovala, zda maji Skoly vytvoreny vlastni webové stranky ajaky je
jejich vypovidaci schopnost a obsah. Spravné jsem piedpokladala, ze webové stranky bude
mit vytvofena pfevazna vétSina Skol. Predpokladala jsem, ze prevazna vétsina WWW stranek
bude obsahovat vice informaci nezjen samotnou prezentaci Skoly. Z prizkumu ale vyplynulo,
ze polovina stranek slouzi pouze k vlastni prezentaci, skoly (otazka ¢. 5). Z nasledujiciho
grafu je zfejmé, ze u vSech typt skol je situace v tomto bodé obdobna. U dalsich dvou otazek
jsem odpoveédi v tomto rozmezi oCekavala. Priblizné tii Ctvrtiny Skol maji na svych strankach
uvefejnovany aktualni informace pro své zaky ajejich rodice, tj. rozvrhy tfid ajejich aktualni
zmény (suplovani), e-mailové adresy clend vedeni Skoly a ostatnich zaméstnanct.
Z pruzkumu z druhé strany vyplynulo, Zze ¢ast managementu tyto informace povazuje za
samoziejmou soucast prezentace Skoly. Podle vyplnénych dotaznikd 50 % Skol ma WWW

stranky pouze k prezentaci, ale 75 % Skol na nich uvadi aktualizované informace pro zaky

a rodice.
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WWW stranky skoly
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* Otazka 4 < Otazka 5 « Otazka 6 + Otazka 7

4 Mate vytvofeny WWW stranky své Skoly?

5 Slouzi vaSe WWW stranky jen k prezentaci Skoly?

Mate na svych WWW strankach prubézné aktualizované informace pro zaky a
ucitele (rozvrhy, suplovani)?

Jsou na vaSich WWW strankach zvefejnény Skolni e-mailové adresy pedagogu a
zaméstnancu Skoly?

Pocitacova gramotnost pedagogu

Dotaz na pocitacovou gramotnost pedagogti patfil k nejzajimavéjSim, z mého pohledu
ucitelky informacnich a komunikacnich technologii a pocitacové grafiky urcité. Zamérné jsem
formulovala otdzku tak, aby na ni dotazovany management odpovidal podle svého
subjektivniho ndzoru. S vyjimkou vysSich odbornych $kol, kde ma management o svych
podiizenych vysoké minéni (mam ale vyplnéné dotazniky pouze ze 4 Skol), se pocet kladnych
odpovédi pohybuje v rozmezi 33 % - 72 %. Primér vSech Skol je 55 % kladnych odpoveédi. Je
pomérné velky problém definovat ,,pozadovanou uroven znalosti". To, co pfed neddvnem
byly postacujici zaklady ovladadni pocitace, dnes zdaleka nestaci. Objektivni pohled

a vyhodnoceni by bylo mozné provést pouze po konkrétnim otestovani samotnych pedagogt.
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Pocitacova gramotnost pedagogt
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* Otazka 8

Domnivate se, Ze pocitacova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnikd vasi
Skoly je na dostatecné urovni?

Vyuziti elektronické posty (e-mail)

Posledni skupina otazek k oblasti internetu se tykd komunikace. Komunikaci se zde
nemysli pouze elektronickd posta (e-mail), ale i vyuziti jinych moznosti, napiiklad pomoci
webovych stranek. Otazky zjistuji moznosti (pouzivani) komunikace mezi Skolou a rodici,
respektive zaky, a stav komunikace v ramci samotné Skoly. Pfedpokladala jsem, Ze Cetnost
komunikace rodicii se Skolou nebude prili§ vysoka. Pocet kladnych odpovédi na otazku ¢. 9
(omlouvani zaka elektronickou poStou) ve vysi 85 % mne opravdu piekvapil. Tento zptlisob
komunikace bez elektronického podpisu neni stoprocentné bezproblémovy vzhledem k tomu,
ze se prakticky neda prokazat autor e-mailu. Velmi nizky pocet kladnych odpovédi na otazku
¢. 10, ktera se tykala informaci rodi¢i na zaky s vyuZzitim pfistupového hesla, jsem
ocekavala. Podle mych informaci (ziskanych mimo vlastni prizkum) se jedna vétSinou
o placenou sluzbu. Kromé toho jsou tyto informace pfimo zavislé na pruznosti i vytiZenosti
pedagogického sboru, tj. na tom, jak operativné doplnuje do databazového systému informace

(znamky, absenci, chovani apod.).
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Zbyvajici dvé otazky z této Casti se tykaly vzdjemné komunikace ve Skole samotné.
JelikoZ jsem nezjiStovala velikost Skol a dotazniky byly anonymni, nevim, zda Skoly, které
elektronickou komunikaci nepouzivaji, jsou velké nebo malé (co do poctu pracovnikil). Ve
Skolach s malym poctem zaméstnancli tento zpiisob komunikace opravdu nemd smysl.
Zajimava je o 7 % castej$i komunikace e-mailem ve sméru management - ucitelé nez ucitelé
mezi sebou. Je z toho mozné vyvodit n€kolik zaveéra:

> Jeden z diivodii mize byt umisténi vétSiny ucitelskych PC piipojenych na internet ve
sborovné.

> Druhym divodem mohou byt vys§i pozadavky managementu na pisemné informace
v elektronické formé.

> Ttetim divodem mohou byt ne pfili§ dobré vztahy mezi managementem a pedagogy.

> Ctvrtym diivodem by mohly byt vyborné a piatelské vztahy mezi kolegy.

A Dal$im diivodem miize byt kombinace vSech ptedchozich.

Odpovéd’ na otazku ¢. 13 ( PovaZujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci
e-mailu za uziteCny nastroj k fizeni Skoly?) ma o 9 % vice odpovédi ,,Ano" nez je pocet
kladnych odpovédi na otazky ¢. 11 a 12, zjiStujici stav skutecné elektronické komunikace

v ramci Skoly. MlUZeme proto ocekavat dalsi rozvoj v této oblasti.

Vyuziti elektronické posty
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Mohou Zaci, resp. rodie komunikovat se Skolou pomoci e-mailu (omlouvani zaku,
9 dotazy, apod.)?
Mohou se rodi¢e na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

10 prospéch svého ditéte?

11 Komunikuje vedeni Skoly s ugiteli a ostatnimi pracovniky Skoly pomoci e-mailu?
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu?
13 PovaZujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uziteCny

nastroj k Fizeni Skoly?

Instalace Skolniho intranetu

Otazky ¢. 14 a 15 zjiSt'uji nazor na intranet a skute¢ny stav implementace intranetu ve
skolach. Skolni intranet ma nainstalovano piiblizné polovina dotazovanych $kol. O 20 % vic
managerii povazuje intranet za dilezity nastroj kfizeni. Z toho miZeme usuzovat, zZe tito
manazeti si intranet ve Skolach budou teprve budovat. Vybudovéni intranetu je financné
potifebami.

Pfestoze ma intranet nainstalovan vice nez polovina dotazovanych S$kol, intranetové
stranky vyuziva pouze 30 % Skol. O tom, ¢im je zpisoben tento rozdil, mohu pouze
spekulovat. MiiZze byt zplsoben 1 tim, Ze pod termin intranet mize n€kdo chybné zahrnout
jakoukoli vnitini pocitacovou sit. Tato bakalafska prace tak muze pfispét kromé jiného
1 k vyjasnéni terminologie. Druhy divod miiZe spocivat v tom, Ze vlastni vytvoreni a udrzba
intranetovych stranek je finan¢né, odborné a Casové ndrocna Cinnost. Pokud stranky zajistuje
Skola vlastnimi kapacitami, je akce narocna Casové, v pfipad¢ externich dodavateld financ¢né.
Skola pak ma vytvofeny intranetové stranky, ale jejich pribéznou aktualizaci neni schopna

zajistit a v podstaté je nevyuziva.
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Instalace sSkolniho intranetu
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14 Je na vasi vnitfni Skolni siti nainstalovan Intranet?

15 PovaZzujete vnitini Intranet za dudlezity nastroj k Fizeni Skoly?

16 Vyuziva vedeni Skoly intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnikl Skoly prabézné?
17 Vyuzivad vedeni Skoly intranetové stranky k informovani pedagogll a ostatnich

pracovnikl Skoly pouze pfilezitostné?

Obsah intranetovych stranek

Zde jsem zjistovala, které dokumenty ma Skola na svych wvnitfnich strankach
k dispozici a zda uvazuje o jejich vyraznéjsi zmeéne.

Otazky ¢. 18-21 zjistuji obsah stranek. Zde uvadéné odpovédi mohou slouzit i jako
doporuceni pro budouci tvorbu intranetu. Pocet odpovédi ,,ano" je tfeba vztahovat k poctu
Skol, které maji intranet. Z tohoto divodu jsou vytvoieny dva rizné grafy. Jeden se vztahuje
k celkovému poctu skol, podruhé je jako vychozi zakladna uvazovan pocet realizovanych
intranetd.

Ze 44 skol, které maji intranet, uvazuje o vyrazné inovaci stranek pouze 18. Za
vyhovujici povazuje své stranky 35 Skol. Z toho plyne, ze 9 respondentl je se svymi
strankami spokojeno, ale pfesto je budou predélavat. Devatenact Skol chce intranet v tomto

roce zfizovat.
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Obsah intranetovych stranek
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* Otazka 18 -« Otazka 19 -« Otdzka 20 < Otazka 21 -+ Otazka 22 -+ Otazka 23 O Otazka 24 - Otazka 25

Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni

18 smlouvu, Vyro¢ni zpravu, vysledky hospodafeni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a
nafizeni feditele Skoly, atd.?

19 Mate na Intranetu umistény zakony, potfebné k fizeni skoly a praci pedagogickych
pracovnikll (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)?

20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP?

21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materidly pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovniku?

22 Vyhovuje vam obsah intranetovych stranek ve vasi Skole?

23 Uvazujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu intranetovych stranek?

24 Chcete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah intranetovych stranek?

25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni?

Odpovédi, prepoctené na pocet instalovanych intranetu

Pokud vezmeme za zéklad pro zpracovani odpoveédi na obsah a vyuziti intranetu pocet

instalovanych intranetd, grafické zobrazeni vypada ponékud jinak. Vzhledem k vétSimu poctu

otazek jsem odpovédi shrnula do skupin Zakladni Skoly, Stfedni Skoly s maturitou, Stfedni

ucnovské Skoly a Vyssi odborné Skoly. Odpovédi jsou vyjadieny v procentech. Druhy

uvedeny grafje zpracovan pro Skoly celkem. Zakladnu pro vypocet procent tvoii 44 odpovedi

»Ano" na otazku cislo 14. Odpoveéd na otdzku 15 presahuje 100%, protoze jsou zahrnuty

i kladné odpovédi re

spondentll, ktefi intranet instalovany nemaji.
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Srovnani skol - vyuzivani Intranetu
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* Zakladni Skoly « Stfedni Skoly s maturitou
« Stfedni odborna udilisté E Vy3Si odborné Skoly

14 Je na vasi vnitini Skolni siti nainstalovan Intranet?

15 Povazujete vnitfni Intranet za dllezity nastroj k fizeni Skoly?

16 Vyuziva 'v?dvem’ ékol}/ Ivn:cra’netové stranky k informovani pedagogl a ostatnich
pracovnikld Skoly pribézné?

17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetgvé stranky k informovani pedagogu a ostatnich
pracovnikll Skoly pouze pfilezitostné?
Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni

18 smlouva, Vyro€ni zprava, vysledky hospodafeni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a
nafizeni feditele Skoly, atd.?

19 Mate na _Intr'anetu umist'éraly zék(v)mf, potl“*gbn’é k Fizepi ék’oly a praci
pedagogickych pracovnikd (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)?

20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP?

21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovnik(?

22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi Skole?

23 UvaZujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek?

24 Uvazujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek?

25 Pokud nemate 8kolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni?

Pro lepsi orientaci jsem zopakovala otazky, kterych se tykaji zpracované odpovedi.
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Vyuziti Intranetu ve Skolach celkem
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Vyuziti softwarovych produkti pro fizeni a spravu skol

Posledni dvé otazky priizkumu se tykaji programi typu Bakalati a Skola On-line. Zde
se potvrdily mé predpoklady, Ze vétsina $kol v CR pouziva pro zpracovani matriky zaki,
klasifikace, statistik a dalSich evidenci vypocetni techniku. Kladné¢ odpovédélo 88 %
respondentii. Podle vysokého procenta vyuZivani programi Bakalati a Skola On-line je vidét,
ze kvalitni software, ktery usnadnuje praci, se velmi rychle §ifi a nachazi uplatnéni ve vétSiné
Skol.

O dal8im S$ir§im vyuziti tohoto kvalitniho softwaru uvazuje 41 % Skol.
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Vyuziti softwarovych produkti

Odpovédi ANO

a Otazka 26 - Otazka 27

Mate na své vnitfni poclitaCové siti nainstalovany néjaké sitové programy pro

26 matriku Zakd, zpracovani rozvrhu a tisk vysv&déeni (napf. Bakalafi, Skola On-
line)?
27 UvaZujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozSifit zpracovani sitovych

programu pro matriku zakud, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédceni?

7.3.2 Shrnuti vysledkt vyzkumu

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze z dotazovanych 83 Skol, které byly hodnoceny, ma

96,59 % skol ptfipojeni na internet a vSechny maji automaticky vytvorenu e-mailovou adresu.

Management a vétSina pedagogt elektronickou postu pouziva.

Ze subjektivniho pohledu managementu $kol je pocitacovd gramotnost na vyhovujici

urovni u 50 % pedagogt.

50 % skol ma WWW stranky pouze k prezentaci, z toho 75 % S$kol na nich uvadi

aktualizované informace pro zaky a rodice.

Vice nez 84 % Skol komunikuje s rodici zakl i pomoci elektronické posty.

Dnes jiz vice nez 80 % manageri bere za samoziejmost komunikaci s pedagogy

a okolim pomoci e-mailu, a vyuziva tak elektronickou poStu pii fizeni Skoly.
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S rozvojem internetu se zacina ¢im dal tim vice vyuzivat i vnitropodnikova verze
internetu intranet. Dnes m4 intranet zavedeno vice nez 53 % Skol a dalsi Skoly se jej chystaji
zavadét a pouzivat jeho vyhod jesté v letoSnim Skolnim roce. Pon€kud horsi je situace
s obsahem Skolnich intranetovych stranek. Je znat mirnd nezkuSenost pifi praci s timto
nastrojem moderniho fizeni a informatiky viibec. Z prizkumu ale vyplyva, Ze vedeni $kol §ije
této skuteCnosti védomé a uvazuje o dalSim rozSifovani obsahu vnitinich webovych stranek.
Na kazdou z otazek o chystané vyrazné aktualizaci vzhledu a obsahu WWW stranek intranetu
odpovédéla kladné neceld cCtvrtina respondentd. Témeétr Ctvrtina (23 %) bude intranet
v nejbliz8i dobé zavadeét.

Velmi vyrazné se do Skol rozsifily programy pro zpracovani administrativy spojené
s matrikou zakid a povinnou Skolni dokumentaci. Z vysledkii prizkumu vyplyva, Ze vyuziti
vypocetni techniky je nedilnou soucasti prace managementu pii fizeni Skoly. Mnozi vedouci
a administrativni 1 pedagogicti pracovnici si nedovedou svoji praci jiz predstavit bez
vypocetni techniky. Informacni technologie jim usnadiiuji nejen administrativni praci, ale
hlavné jejich pedagogickou ¢innost. Tu si mohou prostfednictvim ICT usnadnit a soucasné tak

zpestfit vyuku sobé 1 zakim.

7.4 Vyhodnoceni predpokladu

7.4.1 Potvrzené predpoklady

Jak jsem se jiz nékolikrat zminila, zakladni pfedpoklad celé mé prace, Ze informacni
a komunikacni technologie vyznamnym zpusobem ovliviiuji fizeni Skol, se potvrdil v plné
Sifi. S rozvojem celosvétove sité internet vyznamné prispiva ke zkvalitilovani Gc¢innosti fizeni
Skol jak ministerstvem a nadfizenymi organy, tak i jejich vlastnim managementem.
Z pruzkumu vyplynulo, Ze na stfednich a vyssich odbornych Skoléach je ptistup k informacnim
a komunika¢nim technologiim ajejich vyuziti pfece jen rozSifenéjsi a Cast&jsi nez na Skolach
zakladnich. Divody by moZnd zaslouzily samostatnou analyzu, je vSak otadzkou, zda pfi
soucasném prudkém rozvoji techniky by po dokonceni rozboru jesté mé plvodni vysledky
platily.

Dal§im vyraznym potvrzenim mych pfedpokladl byla skute¢nost, Ze vétSina Skol ma
vytvoreny vlastni internetové stranky. Predpokladala jsem, ze stfedni Skoly budou stranky
vyuzivat hlavné pro svoji prezentaci. Casteénym piekvapenim je zjisténi, ze vice nez 73 %

Skol ma na svych webovych strankach aktudlni informace pro zaky a rodice - rozvrh hodin,
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suplovani, e-mailové adresy pedagogického sboru. Gymnéazia a VOS podle vyzkumu maji
tyto informace uvadény témet ve 100 % skol.

Vceelku se mi potvrdil i ndzor, Ze pocitaCova gramotnost na naSich Skoléch je na mirn¢
nadprimérné Grovni. SpiSe mé& prekvapily pomérné velké rozdily mezi jednotlivymi typy Skol.
Podle prizkumu je nejhor$i situace na stfednich odbornych ucilistich. Dostate¢nou Urovei
znalosti v této oblasti m& pouze 30 % ucitelt. Pak nésleduji zadkladni Skoly s 39 %, stfedni
Skoly s65 % a vyssi odborné Skoly uvadi u 100 % pedagogli dostatecné znalosti. V mém
prizkumu je u této otazky nejvetsi rozptyl u jednotlivych typt Skol. Jak jsem jiz uvedla,
otazka byla zamérn€ poloZena tak, aby odpovédi byly subjektivnim nézorem respondentd.
Presto nemam divod se domnivat, Zze management SOU tak vyrazné podceiiuje jemu
podiizeny pedagogicky sbor. SpiSe je to néazor objektivni, pro mistry odborné vychovy
opravdu neni prace s vypoCetni technikou kazdodenni nutnosti. Na zdkladnich Skolach zase
neni vybavenost vypocetni technikou objektivné na stejné Grovni jako na stfednich Skoléach.

Proto zde budou praktické znalosti z oboru VT nizsi.

Intranet ma zavedeno 53 % Skol. Patfi mezi progresivné se rozvijejici oblasti a jisté se
bude v nejblizSich letech procento zavedeni a jeho vyuzivani zvySovat. Niz§i procento
aplikaci u zakladnich Skol oproti ostatnim typim Skol bude s nejvétsi pravdépodobnosti
zpusobeno jinou organizaci prace. Umisténi n€kolika pocitact ve sborovné a v feditelné skoly
nevyvolava nutnost intranet zavadét. Jeho hlavni vyznam spociva v operativnosti pii urcitém
stupni dislokace jednotlivych pracovist’ skoly nebo pfi zavedeni do jednotlivych kabinetd ve

vétSich Skolach.

7.4.2 Nepotvrzené predpoklady

Na zéklad¢ svych vlastnich zkuSenosti jsem piedpokladala, ze pomérné mélo Skol
bude vyuzivat elektronickou postu ke komunikaci s rodi¢i a Zdky. Ani jedno z mych vlastnich
déti ve Skole tuto moznost nemélo a nema. Proto bylo pro mne nejvétSim piekvapenim, ze 84
% Skol podle prizkumu tuto variantu komunikace poskytuje. Nejedna se jen o samotnou
komunikaci, ale i 0 moznost omlouvat nepfitomnost zdka. Samoziejm¢ lékat nebo rodice
musi pozdé¢ji potvrdit diivod nepfitomnosti na omluvném listé. Pravdépodobné si tuto
moznost komunikace prosadili sami rodice, protoze je pro né¢ podstatné operativn¢j$i napsat e-
mail na adresu Skoly, kterou si zjisti na internetu, nez se pokouset dovolat do skoly a ,,trefovat
se" do prestavek, pokud Skola nema pracovnika v sekretariatu Skoly. Proto také tuto moznost
vyuzivaji zejména zdkladni Skoly, uvadeji 94 % kladnych odpovédi a vyssi odborné skoly,
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které uvadeji dokonce 100 %. V tomto ptipadé bude divod jiny. Dospéli Zaci si své absence
omlouvaji sami. Stfedni Skoly s maturitou maji procento mirné nizsi, tj. 83 %, stfedni odborna
ucilisté 69 %. Nevim, jestli se na obou typech stfednich Skol nepromitd mirnd obava
z mozného zneuZiti a podvadéni ze strany zaku.

Ponékud piekvapujici je fakt, ze vice nez 50 % Skol ma zfizen intranet, ale pouze ve
30 % skol jeho stranky management aktivné pouziva k informovani pedagogického sboru at’
ptilezitostn¢, nebo pravidelné. Doufam, ze v budoucnu i ostatni vedouci pracovnici pochopi

vyhody intranetu a zanoujej v plné §ifi vyuzivat.

7.5 Vysledky a doporuéeni

Vysledky rozboru na zakladé mého Setfeni vcelku jednoznaéné potvrzuji rozmach
vypoéetni techniky ve vSech disciplinach lidského konani. Uloha a vyznam internetu
a intranetu v souCasném modernim Skolstvi zajiStuje progresivni pfistup jak ke zkvalitnéni
vyuky, tak ke zkvalitnéni fidicich procesi. Kazd¢ Skolské pracovisté je jiz dnes vybaveno
ICT, ale jednotlivé prvky informacni a komunikac¢ni techniky nejsou ve vSech ptipadech
dostate¢né provazany a vyuzivany. Tato provdzanost mize tvofit zéklad pro budouci vyvoj
arozvoj komunikaci ve spolecnosti na kvalitativn€ vyssi Grovni. To vSe jisté ovlivni 1 nové
pfipravovany model internetové sit€¢ s modernéjSimi prvky komunikace (Sir$i vyuziti videa,
jiny princip zabezpeceni apod.).

Celosvétové plsobici trend zleviiovani hardwaru a narUstajici ceny individualng
tvofen¢ho softwaru pfimo vedou k unifikacim jednotlivych projektii. Je pouze otazkou casu,
kdy bude k dispozici obecné pouzitelny model intranetového serveru. Jeho samoziejmou
soucasti budou moduly pro univerzdlni vyhleddvani vjeho databazich, bezpecné
a automatické aktualizace a v nékterych ptfipadech i ptredem definovany a doporuceny obsah
zékladnich stranek. Tento postup celou anabazi zavadéni vyrazné zjednodusi a zlevni. Tento
trend se projevil jiz u programi typu Bakalafi, kde jiz jen minimum Skol udrzuje vlastni
obdobné projekty.

Instalace samotného hardwaru (intranetovy server a kabeldz) je vétSinou jednorazova
polozka, ktera miiZze, ale i nemusi byt pfi zfizeni intranetu pfevazujici. Cena za software, to je
sitovy operacni systém, a vlastni intranet miize byt zna¢né rozdilna. Svym zpiisobem je pfimo
zavisla na zkuSenosti pracovniki, ktefi intranet zfizuji, a momentalni situaci na trhu.

Z tohoto rozboru je ziejmé, ze jednoznacna doporueni pro dalsi vyvoj at’ techniky,

nebo software neexistuji. To, co dnes nékdo doporuci jako urcujici trend, zitra nemusi platit.
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Tato mySlenka se pochopitelné netykd zakladnich trendd. Zdkladni principy internetu
a intranetu se budou rozvijet i v Casové vzdéalenéjSim horizontu bez ohledu na pouzitou
technologii. Globalizace se netyka jen podnikdl a svétovych financi. Cim dal vic se dotyka

informaci ajejich vzdjemné vymény a ochrany.
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Zaver

V této praci jsem se snazila nejen shromazdit vysledky vyuzivani ICT v fizeni Skoly,
ale také odhadnout smér, kterym se bude ubirat budouci vyvoj a uziti v fizeni Skol a ve
Skolstvi obecné.

Na stfednich Skoldch jsou vytvofeny dostatecné podminky pro vznik jednotného
informacniho systému. Nejsou vSak vytvofeny na zakladnich Skoldch, a to pfedevSim
z divodu nizkého poctu pocitact, které by bylo mozno vyuzit pro organizaci a fizeni. Tento
fakt se mi potvrdil 1 nav§tévami Zakladnich Skol v ramci manazerské praxe a potvrzuji jej

Prace ukézala, Zze pfes znacnou vybavenost S§kol hardwarem a softwarem jsou jeste
mezery vjejich efektivnim vyuziti pro potireby fizeni Skol. Ptiprava vedoucich Skolskych
pracovnikli neni v oblastech vypocetni techniky dostate¢na a systematickd. Pro pracovniky,
ktefi si uvédomuji zdvaznost uvedenych skutecnosti, by mohla byt inspiraci a navozenim
sméru jejich rozvoje a doplnéni odbornych znalosti.

Musim rovnéz upozornit na skutecnost, ze vypocetni technika sama o sobé pomérné
rychle zastarava. Akce ,,Internet do Skol" skoncila v roce 2005 a moralni Zivotnost pocitacl se
v soucasnosti odhaduje na Ctyfi az pét let. Z toho plyne, Ze vletech 2009 az 2010 bude
nezbytné nutnd vyména prevazné vétSiny pocitact ve Skolach, potfizenych v této akci. Nevim,
jestli si jsou této skuteCnosti védomi vSichni fidici pracovnici a planuji si v dostate¢ném
pfedstihu vytvofeni finan¢nich prostfedkd. Ze své praxe i1 z odborné literatury vim, Ze
s obménou hardware je zajiStovana i modernizace softwarového vybaveni. Pfedpokladam, ze
si tuto skute¢nost uvédomily i1 specializované firmy, které pro Skoly programova feSeni
vytvateji. Mély by se proto zaméfit nejen na rozvoj stavajicich produktii typu Bakalaii a Skola
On-line, ale také najejich zdsadni inovaci smérem k vyuziti budovanych intranetovych feSeni.
PIné vyuzivani moznosti intranetu je pravdépodobné zdkladni cesta k ulehceni prace, k vyssi

vykonnosti a ke zvySeni efektivnosti fidici prace manazeri skol.
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Prilohy

1. Vzor dotazniku

Sumarizace odpovédi za Zakladni Skoly

Grafické vyjadieni odpovédi za Zakladni Skoly
Sumarizace odpovédi za Gymnazia

Grafické vyjadieni odpovédi za Gymnazia
Sumarizace odpovédi za Stfedni odborné Skoly
Grafické vyjadieni odpovédi za Stiedni odborné skoly

Sumarizace odpoveédi za Stiedni primyslové skoly

I I

Grafické vyjadieni odpovédi za Stredni primyslové Skoly

—_
o

. Sumarizace odpovédi za Sttedni odborna uciliste

p—
—_

. Grafické vyjadieni odpovédi za Stfedni odborna ucilisté

—_—
[\

. Sumarizace odpovédi za Odborna ucilisté

—_
W

. Grafické vyjadieni odpovédi za Odborna uciliste

—_
N~

. Sumarizace odpovédi za Vyssi odborné Skoly

—_
9,

. Grafické vyjadreni odpovédi za Vyssi odborné Skoly

—_
o))

. Sumarizace odpovédi za Skoly celkem

—_
J

. Grafické vyjadieni odpovédi za Skoly celkem

—_
o)

. Procentni srovnani odpovédi podle druhu skol

—_
O

. Srovnani odpovédi ,,Ano" a ,,Ne" v procentech podle druht skol

\®}
=]

. Grafické vyjadieni procenta odpovédi ,,Ano" podle druhu skol a tematickych skupin
otazek

21. Sumarizace odpovédi podle druhti Skol - Zakladni Skoly, Gymnézia, Stfedni Skoly

s maturitou, Stfedni odborna ucilisté, Vyssi odborné skoly

22. Sumarizace odpovédi podle druhii Skol (viz ptfiloha 21) ve vztahu k intranetu



PrizkumvyuzZitiInternetualntranetuvnasich Skolach pocet dotazniki 1:

Vazena pani reditelko, vazeny pane rediteli, vazeni kolegové,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti bakalarské prace pfri studiu
Skolského managementu na Ped F UK v Praze.

Cilem tohoto Setfeni je zjistit vyuzivani Internetu a Intranetu na rtznych typech skol.

Dotaznik je anonymni.

Dékuji za Vasi spolupraci.

Zakfiizkujte prosim u kazdé otazky prisluSnou odpov<

Otzzka Otézka ANO | NE
Zaskrtnéte typ Vasi skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS
1 Mate pocitace v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je
vytvorena $kolni poéitacova sit)?
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu?
3 V pfipadé, Zze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce?
X Pokud nemate pristup k Internetu a neuvaZujete o jeho zavedeni, a nemate ani Skolni 5
pocitacovou sit, dékuji za vyplnéni dotazniku. X
4 Mate vytvoreny WWW stranky vasi Skoly?
5 Slouzi vase WWW stranky jen k prezentaci Skoly?
6 Mate na vasSich WWW strankach pribézné aktualizované informace pro zaky a
ucitele (rozvrhy, suplovani)?
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény Skolni e-mailové adresy pedagogl a
zaméstnancu Skoly?
8 Domnivate se, ze pocitaCova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnikl vasi
Skoly je na dostatecné drovni?
9 Mohou zaci, resp. rodi¢e komunikovat se Skolou pomoci e-mailu (omlouvani zaka,
dotazy, apod.)?
10 Mohou se rodi€e na strankach skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na
prospéch svého ditéte?
11 Komunikuje vedeni Skoly s uciteli a ostatnimi pracovniky Skoly pomoci e-mailu?
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu?
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite€ny nastroj k
fizeni Skoly?
14 Je na vasi vnitfni Skolni siti nainstalovan Intranet?
15 Povazujete vnitini Intranet za dllezity nastroj k fizeni Skoly?

16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich
pracovnik(l Skoly prabézné?

17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich
pracovnik(l Skoly pouze pfilezitostné?

Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro€ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.?

Mate na Intranetu umistény zakony, potfebné k fizeni Skoly a praci pedagogickych

19 pracovnikil (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)?

20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP?

21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovnik(?

22 Vyhovuje vdm obsah Intranetovych stranek ve vasi $kole?

23 Uvazujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek?

24 UvaZujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek?

25 Pokud nemate $kolni Intranet, uvazujete v tomto roce o jeho zavedeni?

26 Mate na vasi vnitfni pocCitacové siti nainstalovany néjaké sit’gvé programy pro matriku
Zakl, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédcéeni (napf. Bakalari, Skola On-line)?

27 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych programa

pro matriku zaku, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédceni?




Prizkum vyuZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach Pocet dotaznikui 18
Otzz"a Otazka ANO| NE Nevypinéno % ANO % NE
Zaskrtnéte typ Vasi skoly:  ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS
1 Mate pocitace v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je
vytvofena $kolni pocitacova sit)? 12 6 0 66,67 33,33
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 18 0 100,00 0,00
3 V pfipadé, Zze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 2 3 13 11.11 16,67
4 Mate vytvoreny WWW stranky vasi Skoly? 16 2 0 88,89 11,11
5 Slouzi vaSe WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 8 10 0 44,44 55,56
6 Mate na vasich WWW strankach praibézné aktualizované informace pro zaky a
ugitele (rozvrhy, suplovani)? 12 6 0 66,67 33,33
7 Jsou na vasSich WWW strankach zvefejnény Skolni e-mailové adresy pedagogu a
zaméstnancl Skoly? 14 4 0 77,78 22,22
8 Domnivate se, ze pocitaCova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnik( vasi
Skoly je na dostatecné urovni? 7 11 0 38,89 61,11
9 Mohou zaci, resp. rodi¢e komunikovat se Skolou pomoci e-mailu (omlouvani zaku,
dotazy, apod.)? 17 1 0 94,44 5,56
10 Mohou se rodi¢e na strankach skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na
prospéch svého ditéte? 0 18 0 0,00| 100,00
11 Komunikuje vedeni Skoly s uciteli a ostatnimi pracovniky Skoly pomoci e-mailu? 15 3 0 83,33 16,67
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici $koly mezi sebou pomoci e-mailu? 12 6 0 66,67 33,33
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uziteCny nastroj k
fizeni Skoly? 15 3 0 83,33 16,67
14 Je na vasi vnitfni Skolni siti nainstalovan Intranet? 4 14 0 22,22 77,78
15 Povazujete vnitini Intranet za dulezity nastroj k fizeni Skoly? 8 7 3 44,44 38,89
16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich
pracovnik( Skoly prabézné? 0 14 4 0,00, 77,78
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich
pracovnik( Skoly pouze pfilezitostné? 2 11 5 11,11 61,11




Prizkum vyuZiti Internetu a Intranetu v nasich sSkolach Pocet dotazniku 18
Ot?ka Otazka ANO NE Nevypinéno | % ANO | % NE
Zaskrtnéte typ Vasi skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS
Mate na Intranetu dullezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyroéni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.? 4 9 5 22,22 50,00
19 Mate na Intranetu ijml’stény zakony, potfebné k Fizeni Skoly a praci pedagogickych
pracovnikll (napf. Skolsky zékon, Zakonik prace atd.)? 1 12 5 5,56| 66,67
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 4 9 5 22,22, 50,00
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnik(? 3 10 5 16,67| 55,56
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi $kole? 3 10 5 16,67| 55,56
23 Uvazujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 1 12 5 566| 66,67
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek? 1 11 6 556 61,11
25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvazujete v tomto roce o jeho zavedeni? 5 10 3 27,78 55,56
26 Mate na vasi vnitfni pocitacové siti nainstalovany néjaké sit’cv:vé programy pro matriku
2aku, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédé&eni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 11 6 1 61,11 33,33
27 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozSifit zpracovani sitovych programi
pro matriku Zakud, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédceni? 10 8 0 55,56| 44,44
Soucet 205 | 216 65 X




Zakladni skoly
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Prizkum vyuZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach Pocet dotazniku 18
Ot?ka Otazka ANO | NE Nevypinéno | % ANO | % NE
Zaskrtnéte typ Vasi Skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS
1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je
vytvofena Skolni pocitacova sit)? 15 0 0 100,00 0,00
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 15 0 0 100,00 0,00
3 V pfipadé, ze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 0 0 15 0,00 0,00
4 Mate vytvofreny WWW stranky vasi Skoly? 15 0 0 100,00 0,00
5 Slouzi vase WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 9 6 0 60,00, 40,00
6 Mate na vasSich WWW strankach pribézné aktualizované informace pro zaky a
ucitele (rozvrhy, suplovani)? 14 1 0 93,33 6,67
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény Skolni e-mailové adresy pedagogu a
zaméstnancl Skoly? 15 0 0 100,00 0,00
8 Domnivate se, ze pocitaCova gramotnost vétsiny pedagogickych pracovnikd vasi
Skoly je na dostate¢né Urovni? 10 5 0 66,67 33,33
9 Mohou zaci, resp. rodice komunikovat se Skolou pomoci e-mailu (omlouvani zaku,
dotazy, apod.)? 13 2 0 86,67 13,33
10 Mohou se rodi¢e na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na
prospéch svého ditéte? 5 10 0 33,33| 66,67
11 Komunikuje vedeni $koly s ugiteli a ostatnimi pracovniky $koly pomoci e-mailu? 13 2 0 86,67 13,33
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 14 1 0 93,33 6,67
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite€ny nastroj k
fizeni Skoly? 14 1 0 93,33 6,67
14 Je na vasi vnitfni Skolni siti nainstalovan Intranet? 11 4 0 73,33| 26,67
15 Povazujete vnitini Intranet za dllezity nastroj k fizeni Skoly? 12 3 0 80,00/ 20,00
16 Vyuziva vedeni skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich
pracovnik(l Skoly pribézné? 7 8 0 46,67| 53,33
17 Vyuziva vedeni skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich
pracovnik(l Skoly pouze pfilezitostné? 7 8 0 46,67 53,33




Prizkum vyuzZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach Pocet dotazniku 18
Ot?ka Otazka ANO | NE Nevypinéno % ANO | % NE
Zaskrtnéte typ Vasi skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS
Mate na Intranetu dalezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro€ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.? 13 2 0 86,67 13,33
19 Mate na Intranetu thmistény zakony, potfebné k Fizeni Skoly a praci pedagogickych
pracovnikd (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 6 9 0 40,00 60,00
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 7 8 0 46,67| 53,33
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovnikd? 7 8 0 46,67| 53,33
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi Skole? 8 7 0 53,33| 46,67
23 UvaZujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 5 10 0 33,33| 66,67
24 Uvazujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek? 5 10 0 33,33| 66,67
25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvazujete v tomto roce o jeho zavedeni? 3 3 9 20,00 20,00
26 Mate na vasi vnitfni pocitacové siti nainstalovany néjaké sit’gvé programy pro matriku
zakul, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédceni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 15 0 0 100,00 0,00
27 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych programa
pro matriku Zak(, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni? 5 9 1 33,33, 60,00
Soucet 263 | 117 25
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Prizkum vyuzZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach

Pocet dotazniku 18

Ot?ka Otazka ANO | NE |Nevyplnéno | % ANO | % NE
Zaskrtnéte typ Vasi Skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS

1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvofena $kolni pocitacova sit)? 22 0 0 100,00 0,00
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 20 2 0 90,91 9,09
3 V pfipadé, ze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 0 2 20 0,00 9,09
4 Mate vytvoreny WWW stranky vasi Skoly? 22 0 0 100,00 0,00
5 Slouzi vase WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 10 12 0 45,45| 54,55
6 Mate na vaSich WWW strankach priibézné aktualizované informace pro zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 16 6 0 72,73 27,27
7 Jsou na vasich WWW strankach zverejnény Skolni e-mailové adresy pedagogu a

zaméstnancl Skoly? 13 9 0 59,09, 40,91
8 Domnivate se, ze pocitaCova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnika vasi

Skoly je na dostate¢né urovni? 13 9 0 59,09| 40,91
9 Mohou zaci, resp. rodi¢e komunikovat se Skolou pomoci e-mailu (omlouvani zaka,

dotazy, apod.)? 19 3 0 86,36 13,64
10 Mohou se rodi¢e na strankach skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 5 17 0 22,73, 77,27
11 Komunikuje vedeni $koly s uditeli a ostatnimi pracovniky $koly pomoci e-mailu? 18 4 0 81,82 18,18
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 15 7 0 68,18 31,82
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite€ny nastroj k

fizeni Skoly? 19 3 0 86,36 13,64
14 Je na vasi vnitini Skolni siti nainstalovan Intranet? 14 8 0 63,64 36,36
15 Povazujete vnitini Intranet za dilezity nastroj k fizeni Skoly? 18 4 0 81,82 18,18
16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnik( Skoly prabézné? 11 9 2 50,00| 40,91
17 Vyuziva vedeni skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnik(l Skoly pouze pfilezitostné? 8 10 4 36,36| 45,45




Prizkum vyuZiti Internetu a Intranetu v nasich Skolach

Po

cet o
dotazniku

18

Otzzka Otazka ANO NE Nevyplnéno | % ANO | % NE
Zaskrtnéte typ Vasi Skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS
Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro¢ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.? 13 8 1 59,09 36,36
19 Mate na Intranetu lvjml'stény zakony, potfebné k Fizeni Skoly a praci pedagogickych
pracovniku (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 5 16 1 22,73| 72,73
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 4 17 1 18,18| 77,27
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnik(? 6 15 1 27,27| 68,18
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi $kole? 11 10 1 50,00| 45,45
23 UvaZujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 5 16 1 22,73| 72,73
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek? 5 16 1 22,73 72,73
25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvazujete v tomto roce o jeho zavedeni? 4 7 11 18,18 31,82
26 Mate na vasi vnitini pocitaCové siti nainstalovany néjaké sit’cvwé programy pro matriku
Z4ku, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédceni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 21 1 0 95,45 4,55
27 UvaZujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych program
pro matriku 24k, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni? 5 11 6 22,73/ 50,00
Soucet 322 | 222 50
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Prizkum vyuziti Internetu a Intranetu v nasich skolach Pocet dotazniku 18
Ot?ka Otazka ANO | NE Nevyplnéno | % ANO | % NE
Zaskrtnéte typ Vasi skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS
1 Mate pocitace v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je
vytvorena $kolni pocitaova sit)? 10 1 0 90,91 9,09
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 11 0 0 100,00 0,00
3 V pfipadé, Zze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 0 1 10 0,00 9.09
4 Mate vytvoreny WWW stranky vasi Skoly? 11 0 0 100,00 0,00
5 Slouzi vaSe WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 5 6 0 45,45| 54,55
6 Mate na vasich WWW strankach prabézné aktualizované informace pro zaky a
ucitele (rozvrhy, suplovani)? 8 3 0 72,73 27,27
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény $kolni e-mailové adresy pedagogu a
zaméstnancl $koly? 10 1 0 90,91 9,09
8 Domnivate se, Ze pocitacova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnikt vasi
Skoly je na dostate¢né urovhi? 8 3 0 72,73 27,27
9 Mohou Zaci, resp. rodi¢e komunikovat se $kolou pomoci e-mailu (omlouvani zaku,
dotazy, apod.)? 8 3 0 72,73 27,27
10 Mohou se rodi¢e na strankach skoly s pomoci pristupového hesla informovat na
prospéch svého ditéte? 4 7 0 36,36 63,64
11 Komunikuje vedeni $koly s ugiteli a ostatnimi pracovniky $koly pomoci e-mailu? 8 3 0 72,73| 27,27
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 8 3 0 72,73| 27,27
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite€ny nastroj k
fizeni Skoly? 11 0 0 100,00 0,00
14 Je na vasi vnitini Skolni siti nainstalovan Intranet? 7 4 0 63,64 36,36
15 Povazujete vnitfni Intranet za dllezity nastroj k fizeni $koly? 10 1 0 90,91 9,09
16 Vyuziva vedeni $koly Intranetové stranky k informovani pedagogut a ostatnich
pracovnik( Skoly prabézné? 3 8 0 27,27 72,73
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich
pracovnik( Skoly pouze pfilezitostné? 5 6 0 45,45 54,55




Prizkum vyuzZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach

Pocet dotazniku

18

Oti‘:ka Otazka ANO NE |Nevypinéno | % ANO | % NE
Zaskrtnéte typ Vasi skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS
Mate na Intranetu dalezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro¢ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.? 4 7 0 36,36| 63,64
19 Mate na Intranetu leml'stény zakony, potfebné k Fizeni Skoly a praci pedagogickych
pracovnik(l (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 6 5 0 54,55| 45,45
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 2 9 0 18,18| 81,82
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnikd? 3 8 0 27,27\ 72,73
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi Skole? 5 6 0 45,45| 54,55
23 UvaZujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 3 8 0 27,27 72,73
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek? 3 8 0 27,27\ 72,73
25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvazujete v tomto roce o jeho zavedeni? 3 2 6 27,27 18,18
26 Mate na vasi vnitfni pocCitacové siti nainstalovany néjaké sit’cvwé programy pro matriku
zaka, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédcéeni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 10 1 0 90,91 9,09
27 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych programu
pro matriku 2akud, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni? 5 6 0 45,45 54,55
Soucet 171 | 110 16




Stredni pramyslové Skoly
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Prizkum vyuziti Internetu a Intranetu v nasich skolach

Pocet dotazniku

18

Ot?ka Otézka ANO | NE Nevyplnéno % ANO | % NE
Zaskrtnéte typ Vasi skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS

1 Mate pocitace v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvofena $kolni pogéitadova sit)? 8 1 0 88,89 11,11
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 9 0 0 100,00 0,00
3 V pfipadé, ze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 0 1 8 0,00 1111
4 Mate vytvoreny WWW stranky vasi $koly? 9 0 0 100,00 0,00
5 Slouzi vase WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 5 4 0 55,56 44,44
6 Mate na vasich WWW strankach priibézné aktualizované informace pro Zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 6 3 0 66,67 33,33
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény Skolni e-mailové adresy pedagogu a

zaméstnancl $koly? 4 5 0 44,44 55,56
8 Domnivate se, Ze pocitatova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnikd vasi

$koly je na dostate¢né Urovhi? 3 6 0 33,33 66,67
9 Mohou Zaci, resp. rodi¢e komunikovat se Skolou pomoci e-mailu (omlouvani zaka,

dotazy, apod.)? 6 3 0 66,67 33,33
10 Mohou se rodi¢e na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 2 7 0 22,22 77,78
11 Komunikuje vedeni Skoly s uciteli a ostatnimi pracovniky Skoly pomoci e-mailu? 8 1 0 88,89 11,11
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 6 3 0 66,67 33,33
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite€ny nastroj k

fizeni Skoly? 8 1 0 88,89 11,11
14 Je na va$i vnitfni Skolni siti nainstalovan Intranet? 4 5 0 44,44 55,56
15 Povazujete vnitfni Intranet za dullezity nastroj k fizeni $koly? 5 4 0 55,56 44,44
16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnika $koly prabézné? 2 7 0 22.22 77,78
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnikd $koly pouze pfilezitostné? 0 7 2 0,00 77,78




Otazka

¢ Otazka ANO | NE |NevypInéno | % ANO | % NE

Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro&ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni

feditele $koly, atd.? 2 7 0 22,22 77,78
19 Mate na Intranetu ijml’stény zakony, potfebné k Fizeni Skoly a praci pedagogickych

pracovnikl (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 1 8 0 11,11 88,89
20 Méte na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 0 9 0 0,00/ 100,00
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani

pedagogickych pracovnikd? 1 8 0 11,11 88,89
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi $kole? 4 5 0 44,44 55,56
23 Uvazujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 3 6 0 33,33| 66,67
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek? 2 7 0 22,22| 77,78
25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvazujete v tomto roce o jeho zavedeni? 1 6 2 11,11 66,67
26 Mate na vasi vnitini pocitaCové siti nainstalovany néjaké sit’cvwé programy pro matriku

zakl, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédceni (napi. Bakalari, Skola On-line)? 9 0 0 100,00 0,00
27 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych programu

pro matriku #ak{, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni? 2 7 0 22,22| 77,78

Soucet 110 | 121 12 r X i
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Prizkum vyuzZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach

Pocet dotazniku

18

Otzz"a Otazka ANO | NE |NevypInéno | % ANO | % NE
Zaskrtnéte typ Vasi Skoly:  ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS

1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvoifena Skolni pocitaCova sit)? 2 2 0 50,00/ 50,00
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 3 1 0 75,00 25,00
3 V pfipadé, ze nemate pristup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 1 1 2 25,00 25.00
4 Mate vytvoreny WWW stranky vasi Skoly? 3 1 0 75,00 25,00
5 Slouzi vaSe WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 2 1 1 50,00| 25,00
6 Mate na vasich WWW strankach pribézné aktualizované informace pro zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 2 1 1 50,00 25,00
7 Jsou na vasSich WWW strankach zvefejnény Skolni e-mailové adresy pedagogu a

zaméstnancl $koly? 2 1 1 50,00 25,00
8 Domnivate se, ze pocitaCova gramotnost vétsiny pedagogickych pracovnik( vasi

Skoly je na dostatecné urovni? 1 2 1 25,00/ 50,00
9 Mohou zaci, resp. rodi€e komunikovat se Skolou pomoci e-mailu (omlouvani zakd,

dotazy, apod.)? 3 0 1 75,00 0,00
10 Mohou se rodi¢e na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 0 3 1 0,00/ 75,00
11 Komunikuje vedeni Skoly s uciteli a ostatnimi pracovniky Skoly pomoci e-mailu? 2 2 0 50,00/ 50,00
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 2 2 0 50,00/ 50,00
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite€ny nastroj k

fizeni Skoly? 3 1 0 75,00 25,00
14 Je na vasi vnitfni kolni siti nainstalovan Intranet? 2 2 0 50,00/ 50,00
15 Povazujete vnitfni Intranet za dllezZity nastroj k fizeni $koly? 3 1 0 75,00/ 25,00
16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich

pracovniku Skoly pribézné? 0 3 1 0,00/ 75,00
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich

pracovnikd Skoly pouze pfilezitostné? 0 2 2 0,00/ 50,00




Prizkum vyuzitilnternetualntranetuvnasich skolach poget dotaznikui

18

Ot?ka Otazka ANO | NE Nevypinéno % ANO % NE
Zaskrtnéte typ Vasi Skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS
Mate na Intranetu dllezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro€ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.? 0 2 2 0,00/ 50,00
19 Mate na Intranetu Lvaistény zakony, potifebné k fizeni Skoly a praci pedagogickych
pracovnikd (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 0 3 1 0,00/ 75,00
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 0 3 1 0,00/ 75,00
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnikd? 0 3 1 0,00/ 75,00
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vas$i Skole? 1 2 1 25,00 50,00
23 UvaZujete o zadsadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 1 2 1 25,00/ 50,00
24 Uvazujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek? 1 2 1 25,00/ 50,00
25 Pokud nemate $kolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni? 1 3 0 25,000 75,00
26 Mate na vasi vnitini pocitaCové siti nainstalovany néjaké sit’gvé programy pro matriku
24k, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 3 1 0 75,000 25,00
27 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych program
pro matriku zakd, zpracovani rozvrhu a tisk vysvéddeni? 4 0 0 100,00 0,00
Soucet 42 | 47 19 X




100%

90 %

80%

70 %

60%

50%

40 %

30%

20%

10%

0%

Odborna ucilisté

LI

ANO

7

DNE

8

9

LI W [y»|LI -

u

L-

T

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Procenta odpovédi

. Nevyplnéno




Prizkum vyuzZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach

Pocet dotamikl 18

Ot:z"a Otazka ANO | NE Nevypinéno | % ANO % NE
Zaskrtnéte typ Vasi Skoly: ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS

1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvofena Skolni pogitaova sit)? 4 0 0 100,00 0,00
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 4 0 0 100,00 0,00
3 V pfipadé, ze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 0 0 4 0,00 0,00
4 Mate vytvoreny WWW stranky vasi $koly? 4 0 0 100,00 0,00
5 Slouzi vaSe WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 2 2 0 50,00/ 50,00
6 Mate na vasSich WWW strankach prabézné aktualizované informace pro zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 3 1 0 75,00 25,00
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény Skolni e-mailové adresy pedagogl a

zaméstnancu Skoly? 4 0 0 100,00 0,00
8 Domnivate se, ze pocitaCova gramotnost vétsiny pedagogickych pracovnikd vasi

3koly je na dostatecné drovni? 4 0 0 100,00 0,00
9 Mohou zaci, resp. rodi¢e komunikovat se Skolou pomoci e-mailu (omlouvani zaka,

dotazy, apod.)? 4 0 0 100,00 0,00
10 Mohou se rodiCe na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 2 2 0 50,00/ 50,00
11 Komunikuje vedeni Skoly s uciteli a ostatnimi pracovniky Skoly pomoci e-mailu? 3 1 0 75,00 25,00
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 3 1 0 75,00 25,00
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uziteCny nastroj k

fizeni Skoly? 4 0 0 100,00 0,00
14 Je na vasi vnitini Skolni siti nainstalovan Intranet? 2 2 0 50,00 50,00
15 Povazujete vnitini Intranet za dalezity nastroj k Fizeni Skoly? 3 1 0 75,00/ 25,00
16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich

pracovniku Skoly prabézné? 2 2 0 50,00/ 50,00
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnikl Skoly pouze pfilezitostné? 3 1 0 75,00 25,00




Prizkum vyuziti Internetu a Intranetu v nasich skolach

Pocet dotazniku

18

OtZZka Otazka ANO | NE |Nevyplnéno | % ANO % NE
Zaskrtnéte typ Vasi Skoly:  ZS, GYM, SOS, SPS, SOU, OU, VOS
Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro€ni zprava, vysledky hospodareni $koly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.? 2 2 0 50,00/ 50,00
19 Mate na Intranetu lvjml’stény zakony, potfebné k fizeni Skoly a praci pedagogickych
pracovniki (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 2 2 0 50,00/ 50,00
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 1 2 1 25,00 50,00
21 Mate na Intranetu programy ajiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnik(i? 1 2 1 25,00 50,00
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi $kole? 3 1 0 75,000 25,00
23 Uvazujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 0 4 0 0,00/, 100,00
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek? 2 2 0 50,00/ 50,00
25 Pokud nemate skolni Intranet, uvazujete v tomto roce o jeho zavedeni? 2 0 2 50,00 0,00
26 Mate na vasi vnitini poCitaCové siti nainstalovany né&jakeé sit’gvé programy pro matriku
zak(l, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédcéeni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 4 0 0 100,00 0,00
27 UvaZujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych programa
pro matriku zak(, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédceni? 3 1 0 75,00 25,00
Soucet 71 | 29 8
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PrGzkum vyuziti Internetu a Intranetu v nasich skolach Poéet dotazniku 18
Ot?ka Otazka ANO | NE Nevyplnéno | % ANO % NE
Soucet za Skoly Celkem

1 Mate pocitace v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvorena $kolni poéitacova sit)? 73 10 0 87,95 12,05
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 80 3 0 96,39 3,61
3 V pfipadé&, Ze nemate pfistup k Internetu, uvaZujete o jeho zavedeni v tomto roce? 3 8 72 361 9.64
4 Mate vytvofeny WWW stranky vasi Skoly? 80 3 0 96,39 3,61
5 Slouzi vase WWW stranky jen k prezentaci $koly? 41 41 1 49,40 49,40
6 Mate na vasich WWW strankach prabézné aktualizované informace pro Zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 61 21 1 73,49 25,30
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény skolni e-mailové adresy pedagogl a

zaméstnanc(l $koly? 62 20 1 74,70 24,10
8 Domnivate se, Ze pocitacova gramotnost vétsiny pedagogickych pracovnikd vasi

Skoly je na dostatecné Urovni? > 46 36 1 55,42 43,37
9 Mohou Zaci, resp. rodi¢e komunikovat se $kolou pomoci e-mailu (omlouvani zaki,

dotazy, apod.)? 70 12 1 84,34 14,46
10 Mohou se rodiCe na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 18 64 1 21,69 77,11
11 Komunikuje vedeni 8koly s uciteli a ostatnimi pracovniky 8koly pomoci e-mailu? 67 16 0 80,72 19,28
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 60 23 0 72,29 27,71
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uziteény nastroj k

fizeni Skoly? 74 9 0 89,16 10,84
14 Je na vasi vnitini $kolni siti nainstalovan Intranet? 44 39 0 53,01 46,99
15 Povazujete vnitfni Intranet za dullezity nastroj k fizeni $koly? 59 21 3 71,08 25,30
16 Vyuziva vedeni $koly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnik(l Skoly prabézné? 25 51 7 30,12 61,45
17 Vyuziva vedeni skoly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich

pracovniku Skoly pouze pfilezitostné? 25 45 13 30,12 54,22




PrGzkum vyuziti Internetu a Intranetu v nasich Skolach Pocet dotazniku 18
Otzz"a Otazka ANO | NE |NevypInéno | % ANO | % NE
Soucet za Skoly Celkem
Mate na Intranetu dllezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro¢ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.? 38 37 8 45,78 44,58
19 Mate na Intranetu lvjml’stény zakony, potfebné k Fizeni Skoly a praci pedagogickych
pracovnikd (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 21 55 7 25,30 66,27
20 Méte na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 18 57 8 21,69 68,67
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnik(? 21 54 8 25,30 65,06
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vas$i 8kole? 35 41 7 42,17 49,40
23 UvaZujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 18 58 7 21,69 69,88
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné roz$ifit obsah Intranetovych stranek? 19 56 8 22,89 67,47
25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni? 19 31 33 22,89 37,35
26 Mate na vaSi vnitfni pocitacové siti nainstalovany néjakeé sit‘gvé programy pro matriku
zaku, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 73 9 1 87,95 10,84
27 UvaZzujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozSifit zpracovani sitovych program
pro matriku zakd, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni? 34 42 7 40,96 50,60
Soucet 1184 | 862 195
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PrizkumvyuzitiInternetualntranetuvnasichskolachPoget dotazniku 18

A 0, o, 0, 0, 0,
Ota:ka Otazka afo |% Ne| AKo (% NE| Affo  NE | Ao % NE
zS GYM so$ SPS

1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvofena Skolni pogitacova sit)? 66,67| 33,33 | 100,00 0,00| 100,00, 0,00 90,91 9,09
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 100,00 0,00| 100,00 0,00/ 90,91| 9,09, 100,00, 0,00
3 V pfipadé&, Ze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 1111] 16,67 0.00 0,00 0,00/ 9,09 0,00 9,09
4 Mate vytvofeny WWW stranky vasi Skoly? 88,89| 11,11| 100,00 0,00/ 100,00/ 0,00/ 100,00, 0,00
5 Slouzi vaSe WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 44,44| 5556| 60,00| 40,000 45,45| 54,55 45,45| 54,55
6 Mate na vasich WWW strankach pribézné aktualizované informace pro Zaky a

ugitele (rozvrhy, suplovani)? 66,67| 33,33| 93,33| 6,67| 72,73|27,27| 72,73| 27,27
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény $kolni e-mailové adresy pedagogu a

zaméstnancu Skoly? 77,78 22,22| 100,00 0,00/ 59,09|40,91| 90,91 9,09
8 Domnivate se, Ze pocitacova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnikd vasi

Skoly je na dostateéné urovni? 38,89/ 61,11| 66,67 33,33 59,09|40,91 72,73| 27,27
9 Mohou Zaci, resp. rodi¢e komunikovat se $kolou pomoci e-mailu (omlouvani zaki,

dotazy, apod.)? 94,44 5,56/ 86,67 13,33| 86,36| 13,64| 72,73| 27,27
10 Mohou se rodi¢e na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 0,00 100,00/ 33,33| 66,67| 22,73| 77,27| 36,36 63,64
11 Komunikuje vedeni $koly s ugiteli a ostatnimi pracovniky $koly pomoci e-mailu? 83,33/ 16,67| 86,67| 13,33| 81,82| 18,18| 72,73| 27,27
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 66,67 33,33| 93,33 6,67| 68,18| 31,82| 72,73| 27,27
13 PovaZzujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite¢ny nastroj k

fizeni Skoly? 83,33 16,67| 93,33| 6,67| 86,36| 13,64 100,00 0,00
14 Je na vasi vnitini 8kolni siti nainstalovan Intranet? 22,22| 77,78 73,33| 26,67| 63,64| 36,36| 63,64 36,36
15 Povazujete vnitini Intranet za ddlezity nastroj k fizeni Skoly? 44 44| 38,89/ 80,00/ 20,00/ 81,82 18,18 90,91 9,09
16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnikd Skoly prabézné? 0,00, 77,78/ 46,67 53,33| 50,00/ 40,91| 27,27| 72,73
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich

pracovnikl Skoly pouze pfileZitostné? 11,11 61,11| 46,67| 53,33 36,36| 45,45| 45,45| 54,55




Przkum vyuzZitiInternetualntranetuvnasich SkolachPocet dotazniku 18

- 1) o o o o,
Ot?ka Otézka affo % ne affo % Ne Ao NE | Afo % NE
zS GYM SoS SPS
Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyroéni zprava, vysledky hospodafeni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.? 22,22| 50,00| 86,67| 13,33| 59,09|36,36| 36,36| 63,64
19 Mate na Intranetu lvjmistény zakony, potfebné k fizeni Skoly a praci pedagogickych
pracovnikl (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 5,66| 66,67| 40,00/ 60,00f 22,73|72,73| 54,55/ 45,45
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 22,22| 50,00/ 46,67| 53,33| 18,18/ 77,27| 18,18| 81,82
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnikd? 16,67 55,56| 46,67| 53,33| 27,27|68,18| 27,27| 72,73
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi $kole? 16.67| 55,56| 53,33| 46,67| 50,00/45,45| 45,45| 54,55
23 UvaZujete o zdsadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 5,56| 66,67 33,33| 66,67 22,73|72,73| 27,27| 72,73
24 UvaZzujete v tomto roce vyrazné rozSifit obsah Intranetovych stranek? 5,56| 61,11| 33,33| 66,67 | 22,73|72,73| 27,27| 72,73
25 Pokud nemate $kolni Intranet, uvazujete v tomto roce o jeho zavedeni? 27,78/ 55,56/ 20,00/ 20,00, 18,18/31,82| 27,27 18,18
% Mate na vasi vnitfni pocitaCové siti nainstalovany néjaké sit‘cv)vé programy pro matriku
24ku, zpracovani rozvrhu a tisk vysvéd&eni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 61,11| 33,33| 100,00/ 0,00| 95,45/ 4,55/ 90,91 9,09
o7 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych programu
pro matriku Zaku, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni? 55,56| 44,44| 33,33| 60,00 22,73| 50,00| 45,45| 54,55




Prizkum vyuziti Internetu a Intranetu

A () ) 0,
Ot?ka Otazka atfo % Ne Affo % NE| A0 % NE
sou ou vos$S

1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvofena Skolni pocitadova sit)? 88,89, 11,11| 50,00, 50,00| 100,00/ 0,00
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 100,00 0,00 75,00| 25,00| 100,00 0,00
3 V pfipadé, Ze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 0,00 1111 25,00 2500 0,00 0.00
4 Mate vytvofeny WWW stranky vasi Skoly? 100,00/ 0,00/ 75,00| 25,00| 100,00/ 0,00
5 Slouzi vase WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 55,56| 44,44| 50,00/ 25,00/ 50,00| 50,00
6 Mate na vaSich WWW strankach pribézné aktualizované informace pro Zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 66,67 33,33| 50,000 25,00, 75,00 25,00
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény $kolni e-mailové adresy pedagogu a

zaméstnancl Skoly? 44,44| 55,56| 50,00| 25,00/ 100,00/ 0,00
8 Domnivate se, Ze pocitacova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnikd vasi

Skoly je na dostate€né drovni? 33,33| 66,67 25,00/ 50,00 100,00/ 0,00
9 Mohou Zaci, resp. rodi¢e komunikovat se $kolou pomoci e-mailu (omlouvani zaka,

dotazy, apod.)? 66,67 33,33| 75,00/ 0,00| 100,00/ 0,00
10 Mohou se rodi¢e na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 22,22 77,78 0,00| 75,00| 50,00, 50,00
11 Komunikuje vedeni 8koly s uciteli a ostatnimi pracovniky Skoly pomoci e-mailu? 88,89 11,11 50,00| 50,00 75,001 25,00
12 Komunikuji pedagogitti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 66,67| 33,33 50,00 50,00/ 75,00/ 25,00
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite€ny nastroj k

fizeni Skoly? 88,89 11,11 75,00{ 25,00/ 100,00/ 0,00
14 Je na vasi vnitfni Skolni siti nainstalovan Intranet? 44,44\ 55,56| 50,00/ 50,00/ 50,00/ 50,00
15 PovaZujete vnitfni Intranet za dllezity nastroj k Fizeni Skoly? 55,56| 44,44 75,00| 25,00/ 75,00/ 25,00
16 Vyuziva vedeni $koly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnikll Skoly priibézné? 22,22| 77,78 0,00/ 75,00/ 50,00/ 50,00
17 Vyuziva vedeni $koly Intranetové stranky k informovani pedagogll a ostatnich

pracovnik( Skoly pouze pfilezitostné? 0,00/ 77,78 0,00/ 50,00/ 75,00/ 25,00




PrGzkum vyuziti Internetu a Intranetu

A 0, o, 0,
Ota:ka Otazka affo (% Ne| Ao (% NE AKO % NE
SOuU ou vos

Mate na Intranetu dllezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro€ni zprava, vysledky hospodareni Skolv, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni

feditele Skoly, atd.? 22,22| 77,78 0,00/ 50,00 50,00/ 50,00
19 Mate na intranetu thml’stény zakony, potiebné k Fizeni Skoly a praci pedagogickych

pracovniku (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 11,11| 88,89 0,00/ 75,00/ 50,00/ 50,00
20 Méte na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 0,00| 100,00 0,00| 75,00| 25,00/ 50,00
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani

pedagogickych pracovniki? 11,11| 88,89 0,00| 75,00| 25,00/ 50,00
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi $kole? 44,44| 55,56 25,00/ 50,00/ 75,00| 25,00
23 UvaZujete o zdsadni zmé&né vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 33,33| 66,67 25,00f 50,00/ 0,00/ 100,00
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek? 22,22 77,78| 25,00/ 50,00/ 50,00/ 50,00
25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni? 11,11| 66,67| 25,00, 75,00/ 50,00f 0,00
26 Mate na vasi vnitini pocitacové siti nainstalovany néjakeé sit’chvé programy pro matriku

24k, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 100,00/ 0,00, 75,00/ 25,00| 100,00 0,00
o7 UvaZujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych program

pro matriku zakd, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédceni? 22,22 77,78/ 100,00/ 0,00/ 75,00| 25,00




Przkum vyuzZitiInternetu aIntranetuvnasich Skolach Poget dotaznikii 18

Ot:;zka Otazka % ANO
zZS GYM  SOS | SPS  SOU | ou | VOS

1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvofena $kolni pocitacova sit)? 66,67 | 100,00/ 100,00/ 90,91| 88,89| 50,00/ 100,00
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 100,00| 100,00/ 90,91| 100,00 100,00| 75,00| 100,00
3 V pfipadé, Zze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 1111 0,00 0,00 0.00 0,00 25,00 0,00
4 Mate vytvofeny WWW stranky vasi Skoly? 88,89| 100,00| 100,00 100,00| 100,00| 75,00| 100,00
5 Slouzi vaSe WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 44 44| 60,00| 45,45| 45,45| 55,56/ 50,00/ 50,00
6 Mate na vasich WWW strankach pribézné aktualizované informace pro zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 66,67| 93,33| 72,73| 72,73| 66,67| 50,00/ 75,00
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény $kolni e-mailové adresy pedagogu a

zaméstnancu Skoly? 77,78 100,00/ 59,09 90,91| 44,44| 50,00/ 100,00
8 Domnivate se, Ze pocitacova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnik( vasi

Skoly je na dostatecné urovni? 38,89| 66,67| 59,09 72,73 33,33| 25,00/ 100,00
9 Mohou Zaci, resp. rodi¢e komunikovat se $kolou pomoci e-mailu (omlouvani zaka,

dotazy, apod.)? 94,44| 86,67| 86,36/ 72,73| 66,67 75,00/ 100,00
10 Mohou se rodi¢e na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 0,00| 33,33 22,73| 36,36| 22,22 0,00/ 50,00
11 Komunikuje vedeni $koly s uciteli a ostatnimi pracovniky $koly pomoci e-mailu? 83,33| 86,67| 81,82 72,73| 88,89| 50,00/ 75,00
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici $§koly mezi sebou pomoci e-mailu? 66,67| 93,33| 68,18/ 72,73| 66,67| 50,00 75,00
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci $koly pomoci e-mailu za uziteény nastroj k

fizeni Skoly? 83,33| 93,33| 86,36/ 100,00/ 88,89| 75,00/ 100,00
14 Je na vasi vnitini Skolni siti nainstalovan Intranet? 22,22| 73,33| 63,64 63,64| 44,44| 50,00, 50,00
15 Povazujete vnitini Intranet za dllezity nastroj k Fizeni $koly? 44 44| 80,00/ 81,82| 90,91, 55,56| 75,00/ 75,00
16 Vyuziva vedeni $koly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich

pracovniku $koly prabézné? 0,00| 46,67| 50,00/ 27,27| 22,22 0,00/ 50,00
17 Vyuziva vedeni $koly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnikd $koly pouze pfilezitostné? 11,11| 46,67| 36,36| 45,45 0,00 0,00/ 75,00

Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro€ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni

feditele Skoly, atd.? 22,22| 86,67| 59,09 36,36, 22,22 0,00/ 50,00
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Prizkum vyuzitiInternetuaintranetuvnasich skolach Pocet dotazniku 18

Otaézka Otazka % NE
ZS ' GYM | SOS | SPS SOU| ou |vos

1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvofena Skolni pocitacova sit)? 33,33 0,00/ 0,00/ 9,09/ 11,11 50,00 0,00
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 0,00 0,00/ 9,09 0,00/ 0,00, 25,00 0,00
3 V pfipadé&, Ze nemate pfistup k Internetu, uvaZujete o jeho zavedeni v tomto roce? 16,67 0,00 9.09 9.09| 1111 25,00 0,00
4 Mate vytvofreny WWW stranky vasi Skoly? 11,11 0,00/ 0,00 0,00 0,00| 25,00 0,00
5 Slouzi vase WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 55,56| 40,00| 54,55| 54,55| 44,44| 25,00| 50,00
6 Mate na vasich WWW strankach pribézné aktualizované informace pro Zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 33,33| 6,67 27,27| 27,27| 33,33| 25,00/ 25,00
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény Skolni e-mailové adresy pedagogu a

zaméstnancu Skoly? 22,22 0,00 40,91 9,09| 55,56| 25,00 0,00
8 Domnivate se, Ze pocitatova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnikd vasi

Skoly je na dostate¢né arovni? 61,11 33,33| 40,91| 27,27| 66,67| 50,00 0,00
9 Mohou Zaci, resp. rodi¢e komunikovat se $§kolou pomoci e-mailu (omlouvani zaki,

dotazy, apod.)? 5,56| 13,33| 13,64, 27,27| 33,33 0,00 0,00
10 Mohou se rodi¢e na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 100,00| 66,67 77,27| 63,64 77,78 75,00/ 50,00
11 Komunikuje vedeni 8koly s u€iteli a ostatnimi pracovniky Skoly pomoci e-mailu? 16,67| 13,33| 18,18| 27,27| 11,11| 50,00 25,00
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici $koly mezi sebou pomoci e-mailu? 33,33| 6,67 31,82 27,27| 33,33| 50,00/ 25,00
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uziteény nastroj k

fizeni Skoly? 16,67| 6,67| 13,64 0,00/ 11,11| 25,00 0,00
14 Je na vasi vnitfni Skolni siti nainstalovan Intranet? 77,78 26,67| 36,36| 36,36| 55,56/ 50,00/ 50,00
15 Povazujete vnitfni Intranet za dllezity nastroj k fizeni Skoly? 38,89, 20,00/ 18,18 9,09, 44,44 25,00/ 25,00
16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich

pracovnikd Skoly prabézné? 77,78/ 53,33| 40,91 72,73| 77,78 75,00/ 50,00
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich

pracovnik( Skoly pouze pfilezitostné? 61,11 53,33| 45,45| 54,55/ 77,78 50,00/ 25,00

Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro&ni zprava, vysledky hospodareni skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni

feditele Skoly, atd.? 50,00, 13,33| 36,36/ 63,64| 77,78 50,00 50,00




Prizkum vyuzitiInternetualntranetuvnasich skolach Pocet dotazniku 18

Ot‘;z"a Otézka % NE
ZS GYM | SOS  SPS  SOU | ou | VOS

19 Mate na Intranetu lfmistény zakony, potfebné k Fizeni Skoly a praci pedagogickych

pracovnikl (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 66,67| 60,00 72,73| 45,45| 88,89| 75,00| 50,00
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 50,00| 53,33| 77,27| 81,82|100,00| 75,00/ 50,00
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani

pedagogickych pracovnik(i? 55,56| 53,33| 68,18 72,73| 88,89 75,00/ 50,00
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi $kole? 55,56| 46,67| 45,45| 54,55/ 55,56| 50,00/ 25,00
23 UvaZujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 66,67| 66,67| 72,73, 72,73| 66,67| 50,00/ 100,00
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné roz$ifit obsah Intranetovych stranek? 61,11| 66,67| 72,73, 72,73| 77,78 50,00/ 50,00
25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvazujete v tomto roce o jeho zavedeni? 55,56 20,00/ 31,82| 18,18| 66,67| 75,00 0,00
2% Mate na vasi vnitfni pocitacové siti nainstalovany néjaké sit’(gvé programy pro matriku

zaku, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédcéeni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 33,33 0,00/ 4,55 9,09 0,00| 25,00 0,00
27 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych programu

pro matriku zakd, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni? 44,44 60,00 50,00| 54,55| 77,78 0,00/ 25,00

y




100,00
90,00
80,00
70,00-
60,00-
50,00-
40,00-
30,00-
20,00-
10,00-

0,00



Vyuziti elektronické posty

S S

Odpovédi ANO

mOtazka 9 + Otdzka 10 - Otadzka 11 -+ Otadzka 12 «Otazka 13



Obsah intranetovych stranek

90,00 -

80,00 -

70,00 -

60,00

Odpovédi ANO

+ Otazka 18 -« Otazka 19 -« Otézka 20 + Otazka 21 -+ Otézka 22 -+ Otdzka 23 < Otazka 24 - Otazka 25



Prizkum vyuziti Internetu a Intranetu v nasich skolach P

ocet dotazniki 18

Skupina skol

Zakladni skoly

~ - o
Otazka oo~ ano | NE NeWPH Ao % NE

C. neno
1 Mate pocitace v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvorena $kolni poditacova sit)? 12 6 0 66,67| 33,33
2 Mate v kabinetech nebo ve shorovné pfistup k Internetu? 18 0 100,00/ 0,00
3 V pfipadé, ze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 2 3 13 1111 16,67
4 Mate vytvofeny WWW stranky vasi $koly? 16 2 0 _J 88,89 11,11
5 Slouzi vase WWW stranky jen k prezentaci $koly? 8 10 0 44,44| 55,56
6 Mate na vasich WWW strankach pribézné aktualizované informace pro Zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 12 6 0 66,67| 33,33
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény Skolni e-mailové adresy pedagogl a

zaméstnancl $koly? 14 4 0 77,78 22,22
8 Domnivate se, Ze pocitatova gramotnost vétsiny pedagogickych pracovnik( vasi

Skoly je na dostatecné Urovni? 7 11 0 38,89 61,11
9 Mohou Zaci, resp. rodi¢e komunikovat se $kolou pomoci e-mailu (omlouvani zakd,

dotazy, apod.)? 17 1 0 94,44 5,56
10 Mohou se rodi¢e na strankach Skoly s pomoci pfistupoveho hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 0 18 0 0,00| 100,00
11 Komunikuje vedeni $koly s ugiteli a ostatnimi pracovniky $koly pomoci e-mailu? 15 3 0 83,33| 16,67
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 12 6 0 66,67| 33,33
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite€ny nastroj k

fizeni Skoly? 15 3 0 83,33| 16,67
14 Je na vasi vnitfni $kolni siti nainstalovan Intranet? 4 14 0 22,22| 77,78
15 PovaZzujete vnitfni Intranet za dllezity nastroj k fizeni $koly? 8 7 3 44,44 38,89
16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovniku $koly pribézné? 0 14 4 0,00 77,78
17 Vyuziva vedeni $koly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovniku $koly pouze pfilezitostné? 2 11 5 11,11 61,11




Prizkum vyuziti InternetualntranetuvnasichSkolachPocet dotazniku 18

Skupina skol

Zakladni sSkoly

A o
Otazka | o147ka ano | NE NeWWP | akfo 1% NE

C. neno

Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro€ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni

feditele Skoly, atd.? 4 9 5 22,22| 50,00
19 Mate na Intranetu umistény zakony, potfebné k Fizeni Skoly a praci pedagogickych

pracovnikt (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 1 12 5 5,56| 66,67
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 4 9 5 22,22| 50,00
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dal$i vzdélavani

pedagogickych pracovnikd? 3 10 5 16,67| 55,56
22 Vyhovuje vdm obsah Intranetovych stranek ve vas$i $kole? 3 10 5 16,67| 55,56
23 UvaZujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 1 12 5 5,56, 66,67
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné roz$ifit obsah Intranetovych stranek? 1 11 6 5,56| 61,11
25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni? 5 10 3 27,78| 55,56
26 Mate na vasi vnitfni pocitaCové siti nainstalovany néjaké sit’cv)vé programy pro matriku

zak(, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 11 6 1 61,11 33,33
o7 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych programi

pro matriku Zaku, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédéeni? 10 8 0 55,56 44,44

Soucet 205 | 216 65 X




Prizkum vyuzZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach P obetdotazniku 18

Skupina $kol Stredni Skoly s maturitou

~ - o,
Otazka | 5 47ka ANO | NE NeVWPI | Ao o NE

C. neno
1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvofena Skolni pocitacova sit)? 47 1 0 97,92 2,08
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 46 2 0 95,83| 4,17
3 V pfipadé, Ze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 0 3 45 0.00 6.25
4 Mate vytvoreny WWW stranky vasi $koly? 48 0 0 100,00 0,00
5 Slouzi vase WWW stranky jen k prezentaci $koly? 24 24 0 50,00| 50,00
6 Mate na vasich WWW strankach prabézné aktualizované informace pro zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 38 10 0 79,17| 20,83
7 Jsou na vasSich WWW strankach zverejnény Skolni e-mailové adresy pedagogu a

zameéstnancu $koly? 38 10 0 79,17| 20,83
8 Domnivate se, ze pocitaCova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnik( vasi

Skoly je na dostate¢né urovni? 31 17 0 64,58| 35,42
9 Mohou Zaci, resp. rodice komunikovat se Skolou pomoci e-mailu (omlouvani zaku,

dotazy, apod.)? 40 8 0 83,33| 16,67
10 Mohou se rodi€e na strankach skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 14 34 0 29,17\ 70,83
11 Komunikuje vedeni Skoly s uditeli a ostatnimi pracovniky $koly pomoci e-mailu? 39 9 0 81,25| 18,75
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici $koly mezi sebou pomoci e-mailu? 37 11 0 77,08| 22,92
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite€ny nastroj k

fizeni Skoly? 44 4 0 91,67 8,33
14 Je na vasi vnitfni $kolni siti nainstalovan Intranet? 32 16 0 66,67| 33,33
15 Povazujete vnitini Intranet za dlleZity nastroj k Fizeni $koly? 40 8 0 83,33| 16,67
16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnikd skoly pribézné? 21 25 2 43,75| 52,08
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich

pracovnikl skoly pouze pfilezitostné? 20 24 4 41,67, 50,00




Prizkum vyuzZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach P ocet dotazniku 18

Skupina $kol Stifedni Skoly s maturitou

A - o,
Otazka |51 4zka ano | NE NeVPE a%o % NE

C. neno

Mate na Intranetu dalezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyroéni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a narizeni

feditele $koly, atd.? 30 17 1 62,50| . 35,42
19 Mate na Intranetu Lvaistény zakony, potfebné k fizeni Skoly a praci pedagogickych

pracovnikl (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 17 30 1 35,42| 62,50
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 13 34 1 27,p6 . 70,83
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani

pedagogickych pracovnikd? 16 31 1 33,33| 64,58
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi Skole? 24 23 1 50,5(3| 47,92
23 UvaZujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 13 34 1 27,00/ 70,83
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek? 13 34 1 27,06/ 70,83
25 Pokud nemate $kolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni? 10 12 26 20,83 . 25,00
26 Mate na vasi vnitini pocitaCové siti nainstalovany néjaké sitové programy pro matriku

2ak0, zpracovani rozvYhu a tisk vysvédéeni (napt. Bakalafi, Skola On-line)? 46 2 0 9S5p | 417
27 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych programi

pro matriku Zakd, zpracovani rozvrhu a tisk vysvéddéeni? 15 26 7 31,25 54,17

Soucet 756 | 449 91




Prizkum vyuZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach P obetdotazniku 18

Skupina $kol Stiedni odborna ucilisté

~ o
Otizka () .. ANO NE NeWP | affo (% NE

C. neno
1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru Qe

vytvorena $kolni pocitadova sit)? 10 3 0 76,92| 23,08
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 12 1 0 92,31 7,69
3 V pfipadé, ze nemate pfistup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 1 2 10 769 1538
4 Mate vytvoreny WWW stranky vasi Skoly? 12 1 0 92,31 7,69
5 Slouzi vaSe WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 7 5 1 53,85| 38,46
6 Mate na vasich WWW strankach prabézné aktualizované informace pro zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 8 4 1 61,54 30,77
7 Jsou na vaSich WWW strankach zvefejnény Skolni e-mailové adresy pedagogl a

zaméstnancu $koly? 6 6 1 46,15 46,15
8 Domnivate se, ze pocitaCova gramotnost vétSiny pedagogickych pracovnik( vasi

Skoly je na dostate¢né urovni? 4 8 1 30,77| 61,54
9 Mohou zaci, resp. rodie komunikovat se Skolou pomoci e-mailu (omlouvani zaku,

dotazy, apod.)? 9 3 1 69,23| 23,08
10 Mohou se rodi€e na strankach Skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 2 10 1 15,38| 76,92
11 Komunikuje vedeni Skoly s uciteli a ostatnimi pracovniky Skoly pomoci e-mailu? 10 3 0 76,92| 23,08
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici $koly mezi sebou pomoci e-mailu? 8 5 0 61,54| 38,46
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uzite€ny nastroj k

fizeni Skoly? 11 2 0 84,62| 15,38
14 Je na vaS$i vnitfni Skolni siti nainstalovan Intranet? 6 7 0 46,15/ 53,85
15 PovaZujete vnitini Intranet za dlleZity nastroj k fizeni $koly? 8 5 0 61,54| 38,46
16 Vyuziva vedeni skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnikd $koly prabézné? 2 10 1 15,38 76,92
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnikl Skoly pouze pfilezitostné? 0 9 4 0,00/ 69,23




Prizkum vyuzZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach P ocetdotaznika 18

Skupina $kol Stredni odborna ugcilisté

~ o
Otazka | o147ka aNo | NE NeWWP | Ao (% NE

C. neno

Mate na Intranetu dllezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyroc€ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a narizeni

feditele Skoly, atd.? 2 9 2 15,38| 69,23
19 Mate na Intranetu umistény zakony, potfebné k fizeni sSkoly a praci pedagogickych

pracovnikt (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 1 11 1 7,69 84,62
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 0 12 1 0,00| 92,31
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dal$i vzdélavani

pedagogickych pracovnik(? 1 11 1 7,69 84,62
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi Skole? 5 7 1 38,46| 53,85
23 Uvazujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 4 8 1 30,77, 61,54
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné rozS$ifit obsah Intranetovych stranek? 3 9 1 23,08, 69,23
25 Pokud nemate $kolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni? 2 9 2 15,38| 69,23
26 Mate na vasi vnitfni pocitaCové siti nainstalovany néjaké sit‘gvé programy pro matriku

z4ku, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédcéeni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 12 1 0 92,31 7,69
27 Uvazujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych programi

pro matriku Zaka, zpracovani rozvrhu a tisk vysvéddéeni? 6 7 0 46,15 53,85

Soucet 152 | 168 31




Prizkum vyuzZiti Internetu a Intranetu v nasich skolach  Pocet  dotaznika 18

Skupina skol VysSi odborné skoly

A o
Otazka  5¢s7ka aNO | NE NeWPH | affo (% NE

C. neno
1 Mate pocitaCe v kabinetech nebo ve sborovné pfipojeny k centralnimu serveru (je

vytvofena $kolni pocitacova sit)? 4 0 0 100,00 0,00
2 Mate v kabinetech nebo ve sborovné pfistup k Internetu? 4 0 0 100,00 0,00
3 V pfipadé, ze nemate pristup k Internetu, uvazujete o jeho zavedeni v tomto roce? 0 0 4 0,00 0,00
4 Mate vytvoreny WWW stranky vasi Skoly? 4 0 0 100,00 0,00
5 Slouzi vase WWW stranky jen k prezentaci Skoly? 2 2 0 50,00 50,00
6 Mate na vasich WWW strankach prabézné aktualizované informace pro Zaky a

ucitele (rozvrhy, suplovani)? 3 1 0 75,00 25,00
7 Jsou na vasich WWW strankach zvefejnény s$kolni e-mailové adresy pedagogl a

zameéstnancl Skoly? 4 0 0 100,00 0,00
8 Domnivate se, Ze pocitacova gramotnost vétsiny pedagogickych pracovnikd vasi

Skoly je na dostate¢né urovni? 4 0 0 100,00 0,00
9 Mohou Zaci, resp. rodi¢e komunikovat se $kolou pomoci e-mailu (omlouvani zaki,

dotazy, apod.)? 4 0 0 100,00 0,00
10 Mohou se rodiCe na strankach skoly s pomoci pfistupového hesla informovat na

prospéch svého ditéte? 2 2 0 50,00/ 50,00
11 Komunikuje vedeni Skoly s uciteli a ostatnimi pracovniky Skoly pomoci e-mailu? 3 1 0 75,00| 25,00
12 Komunikuji pedagogicti a ostatni pracovnici Skoly mezi sebou pomoci e-mailu? 3 1 0 75,001 25,00
13 Povazujete moznost komunikovat v ramci Skoly pomoci e-mailu za uziteCny nastroj k

fizeni Skoly? 4 0 0 100,00/ 0,00
14 Je na vasi vnitini Skolni siti nainstalovan Intranet? 2 2 0 50,00/ 50,00
15 Povazujete vnitfni Intranet za dulezity nastroj k Fizeni Skoly? 3 1 0 75,00/ 25,00
16 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovnikt $koly pribézné? 2 2 0 50,00| 50,00
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich

pracovniku $koly pouze pfilezitostné? 3 1 0 75,00| 25,00




18

Prizkum vyuziti Internetu a Intranetu v nasich skolach P ocet dotazniku

Skupina $kol Vyssi odborné skoly

A - 0,
Otézka |\ s ANO  NE NeWPE kb0 (% NE

C. neno

Mate na Intranetu dalezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyroéni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisv z porad, sdéleni a nafizeni

feditele Skoly, atd.? 2 2 0 50,00, 50,00
19 Mate na Intranetu lfml’stény zakony, potfebné k Fizeni Skoly a praci pedagogickych

pracovniku (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 2 2 0 50,00| 50,00
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 1 2 1 25,00 50,00
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani

pedagogickych pracovnikd? 1 2 1 25,00 50,00
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi $kole? 3 1 0 75,00 25,00
23 Uvazujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 0 4 0 0,00| 100,00
24 UvaZzujete v tomto roce vyrazné rozsifit obsah Intranetovych stranek? 2 2 0 50,00 50,00
25 Pokud nemate Skolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni? 2 0 2 50,00 0,00
26 Mate na vasi vnitfni pocitacové siti nainstalovany néjaké sit‘cv>vé programy pro matriku

Zaku, zpracovani rozvrhu a tisk vysvédcéeni (napf. Bakalafi, Skola On-line)? 4 0 0 100,00| 0,00
27 UvaZzujete v tomto roce zavést nebo vyrazné rozsifit zpracovani sitovych program

pro matriku zak(, zpracovani rozvrhu a tisk vysvéddéeni? 3 1 0 75,00| 25,00

Sougéet 7 29 8 J X 1




Prizkum vyuziti Intranetu v nasich skolach

L Zakladni | orredni
Skupina $kol - skoly s
Skoly .
maturitou
A o, o,
Ot?ka Otazka ano | affo | Ano | Affo
14 Je na vasi vnitfni $kolni siti nainstalovan Intranet? 4 100,00/ 32 | 100,00
15 Povazujete vnitfni Intranet za dllezity nastroj k fizeni Skoly? 8 200,00 40 125,00
16 Vyuziva vedeni $koly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich
pracovniku $koly prabézné? 0 0,00, 21 65,63
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogu a ostatnich
pracovnikl $koly pouze pfilezitostné? 2 50,00| 20 62,50
Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyroéni zprava, vysledky hospodaieni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.? 4 100,00| 30 93,75
19 Mate na Intranetu lvjml’stény zakony, potiebné k fizeni Skoly a praci pedagogickych
pracovnikd (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 1 25,00 17 53,13
20 Mate na Intranetu umistény Ramcové plany a SVvp? 4 100,00 13 40,63
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnika? 3 75,00 16 50,00
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi Skole? 3 75,000 24 75,00
23 UvaZujete o zdsadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 1 25,00 13 40,63
24 Uvazujete v tomto roce vyrazné rozSifit obsah Intranetovych stranek? 1 25,00 13 40,63
25 Pokud nemate $kolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni? 5 125,000 10 31,25
Poéet instalovanych Intranett 4 X 32 | X




Prizkum vyuziti Intranetu v nasich skolach

Stredni Vyssi =
o ) ) Skoly
Skupina $kol odborna odborné
- « celkem
ucilisté Skoly
A 0, o, 0,
Ot?ka Otazka ano Ao ANo Affo  ano affo
14 Je na vasi vnitfni Skolni siti nainstalovan Intranet? 6 100,00 2 100,00 44 100,00
15 PovaZujete vnitfni Intranet za dulezity nastroj k Fizeni $koly? 8 133,33 3 150,00| 59 134,09
16 Vyuziva vedeni $koly Intranetové stranky k informovani pedagogll a ostatnich
pracovnikd Skoly pribézné? 2 33,33 2 100,00| 25 56,82
17 Vyuziva vedeni Skoly Intranetové stranky k informovani pedagogl a ostatnich
pracovniku $koly pouze pfileZitostné? 0 0,00 3 150,00 25 56,82
Mate na Intranetu dulezité vnitropodnikové dokumenty, jako napf. Kolektivni smlouva,
18 Vyro¢ni zprava, vysledky hospodareni Skoly, zapisy z porad, sdéleni a nafizeni
feditele Skoly, atd.? 2 33,33 2 100,00| 38 86,36
19 Mate na Intranetu lilmistény zakony, potfebné k fizeni Skoly a praci pedagogickych
pracovnika (napf. Skolsky zakon, Zakonik prace atd.)? 1 16,67 2 100,00 21 47,73
20 Méte na Intranetu umistény Ramcové plany a SVP? 0 0,00 1 50,00 18 40,91
21 Mate na Intranetu programy a jiné vyukové materialy pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnik(? 1 16,67 1 50,00) 21 47,73
22 Vyhovuje vam obsah Intranetovych stranek ve vasi Skole? 5 83,33 3 150,00 35 79,55
23 UvaZujete o zasadni zméné vzhledu a obsahu Intranetovych stranek? 4 66,67 0 0,00 18 40,91
24 UvaZujete v tomto roce vyrazné roz$ifit obsah Intranetovych stranek? 3 50,00 2 100,00 19 43,18
25 Pokud nemate $kolni Intranet, uvaZujete v tomto roce o jeho zavedeni? 2 | 8333 2 /100,000 19 | 43,18
Pocet instalovanych Intranett 6 2 44
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Intranet na Stfrednich odbornych ugilistich
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