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Resumé

Vzhledem ktomu, Ze pozadavky na soucasné S$kolské manazZery i jejich
podfizené v rychle rozvijejici se transformacni spolecnosti ve v§ech oblastech Zivota
neustale rostou, jsou otazky duSevniho zdravi a péce o néj urcité na misté, nebot

zdravy a fungujici manazer a pedagogicky sbor jsou zakladem uspéchu kazdé $koly.

Prace je zaméfena na zjisténi pricin negativnich jeva v oblasti dusevniho
zdravi, se kterymi se manazeri ve $kolstvi i ostatni ¢lenové pedagogického sboru
v kazdodennim Zivoté setkavaji — to znamena na pficiny stresu a syndromu vyhofieni,

a zabyva se takeé jejich dasledky, jez mohou nepfiznivé ovlivnit praci celého kolektivu.

Hlavnim cilem prace by pak mélo byt zpracovat pro manazery $kol, tedy
feditele, prehlednou pfirucku, jez by se stala voditkem pro vytvoieni vhodné
koncepce psychohygieny pro pedagogy tak, aby se vy$e zmifiovanym jeviim cilené
pfedchazelo, jejich vyskyt se tim minimalizoval a pfipadné dasledky se U&inné
a bezodkladné resily.

Summary

Considering the ever growing demands imposed on the present day education
managers and their subordinates in a rapidly developing transformation society, the
issues of mental well-being and of keeping it are substantiated, because properly

working managers and teaching staff play a key role in every school's success.

This thesis is focusing on identifying the causes of the negative phenomena
connected with mental health with which education managers and teaching staff are
confronted on an everyday basis; i.e. the causes of stress and burnout syndrome.
This thesis also deals with the aftermaths of these negative factors that may have

adverse effects on the performance of the whole staff.

The main objective of the thesis was to compile a well-arranged manual for
school managers, or principals. The manual should be instrumental in creating an
appropriate concept of mental hygiene for the teachers. Its implementation could
prevent the above-referenced phenomena in a goal-directive fashion, minimize their

occurrence, and deal with their consequences, if any, effectively and immediately
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Jednou z neodmyslitelnych manazerskych funkci, jez jsou publikovany
v odborné literatufe, je vedeni lidi. Dovolila bych si tuto funkci oznadit za
nejdlleZitéjsi clanek manazerské cinnosti, protoZze prace s lidskym potencialem je
velmi naroéna a jeji kvalita se casto odrazi nejen ve vysledcich dalich
manazerskych funkci, ale pfedevS§im pak ¢asto ve vysledcich celych pracovnich
kolektivl. Dulezitou soucasti prace vedouciho pracovnika je vytvafeni optimalniho
pracovniho klimatu na pracovisti, harmonizovani pracovnich vztahll ve svém tymu,
motivovani ostatnich, feSeni pfipadnych konfliktl a snizovani stresového zatizeni

v organizaci vibec.

Peter Drucker v této souvislosti uvadi: ,Ze vSech rozhodnuti, ktera vedouci
pracovnik pfijima, nejsou Zadna tak dullezZita jako rozhodnuti o lidech, protoZe ta

uréuji vykonnostni schopnost organizace."*

Jestlize je jednim z hlavnich témat této prace psychohygiena a jeji koncepce
ve Skole, urcité je vhodné citovat nasledujici nazor, ktery prezentuji Bacik, Kalous,
Svoboda aj: ,Vedouci pedagogicky pracovnik by nemél podceriovat otazky dusevni
hygieny ani u sebe ani u druhych; vzdyt jeho psychicky stav se projevuje v jeho
chovani k druhym lidem, podfizenym, Zakim, rodiné atd. Zde jiz nejde jen o ného
samotného, o jeho dusevni zdravi, nybrz o duSevni rovnovahu, vykonnost a pozitivni

prozZitky téch, které fidi a vychovava.*?

A pravé profese, jako jsou napf. uditel, I€kafr, psycholog, politik, manazer, pilot
¢i novinaf, jsou zafazovany do kategorie tzv. pomahajicich profesi, to znamena, ze
lidé téchto profesi jsou v permanentnim kontaktu s lidskym faktorem a v ramci svych

kompetenci jsou ¢asto nuceni fesit problémy druhych.

U povolani pedagoga & manazera ve $kolstvi dale pfibyva i stale vét$i naro&nost
prace z hlediska nutnosti rychlého vstifebavani novych informaci a okamzité reakce
na né, stale rostouciho tlaku vefejnosti na oblast Skolstvi viibec, vétsi naroénosti

komunikace s rodi¢ovskou vefejnosti a v neposledni fadé pifevazné v souéasnosti

! DRUCKER, P. F. To nejdilezitéj$i z Druckera v jednom svazku. Praha : Management Press, 2002,

s. 114. ISBN 807261-066-X.
? BACIK, F.; KALOUS, J,; SVOBODA, J.; aj. Uvod do teorie a praxe $kolského managementu. Praha :
Karolinum, 1995, s. 143. ISBN 80-7184-010-6.



i komplikovanéjsi prace s klienty skol — Zaky.

To samoziejmé zatéZuje a vyCerpava psychiku pedagogl, proto pravé u nich by tzv.
psychohygiena — péfe o dusevni zdravi neméla byt pouze vzdalenym pojmem, ale

samoziejmou soucasti jejich soukromého i profesniho Zivota.

Touto oblasti se zabyvalo a zabyva mnoho nejen &eskych psychologl
a lékarQ, existuje mnoho obdobnych definic pojmu psychohygiena, snad nejtradiénéji
se uZiva definice L. Micka: ,DuSevni hygienou rozumime systém védecky
propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani

dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy.“®

Trochu netradi¢ni, ale velmi vystiZna definice tohoto pojmu byla vyslovena na jednom
workshopu: ,Na zavér je tieba upozornit, Ze s psychohygienou to neni stejné jako
s hygienou télesnou. Nelze ji pfirovnat k myti rukou, ale spiSe ke cvigeni ve fitcentru.
Musi se trénovat. Jednou a dost vas nespasi. Psychohygiena je jako zahradka. Musi

se o ni pedovat pravidelné.“*

svwvr

A v &em vidime hlavni cil psychohygieny? Ma za ukol eliminovat na nejnizsi
mozZnou miru ohroZeni distresem, depresemi a v neposledni fadé syndromem
vyhofeni — tzv. burnout, ktery dle védeckych studii vykazuje velmi negativni vliv
na pracovni vykony nejen jednotlivce, ale ovliviiuje klima a vykony pracovnich
kolektivi. Dle prizkuma trpi u uéitell s praxi 1-10 let neurotickymi problémy 8,3 %
z nich, u uCiteld s praxi 20 a vice let asi 30 % osob. Tato &isla jsou pomérné
vymluvna. A v zavislosti na aktualni situaci v nasi spole¢nosti a ve $kolstvi pfedev§im

se budou tato procenta dle mého nazoru i nadale zvySovat.

* MICEK, L. Dugevn! hygiena. Praha : SPN, 1984, s. 9.
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Workshop pro pracovniky ve Skolstvi vedeného pedagogy PF Univerzity Palackého v Olomouci R.
HYTYCHEM a L. MEZULIANKEM. Zodpovédné tvoren!. Psychohygiena pro pedagogy. PF Olomouc.
19. 3. 2007.



1. CiL PRACE

Vzhledem k vySe uvedenym faktim je patrné, Ze oblasti psychohygieny
a prevence dusevnich poruch pedagogl je potieba se disledné zabyvat, zjistovat,
existuji-li na Skolach propracované systémy pro udrzeni optimalniho psychického
naladéni $kolského manazera, resp. pedagogického sboru, jeZ umozni vedoucim
pracovnikim spole¢né se svymi podiizenymi dosahovat maximalnich a kvalitnich
vykon(, protoZe jak uvadi Peter Drucker — ,prvotnim ukolem manazera je zajistit,
aby jeho instituce, at jde o podnik, nemocnici, $kolu nebo univerzitu, plnila

funkce a pfinasela vysledky, kvali nimz byla zalozena.*s

Toto naroéné poslani
mohou plnit pouze zdravi a silni jedinci spole¢né se zdravymi a silnymi pracovnimi

kolektivy.

Proto je cilem prace zmapovat aktualni situaci v oblasti psychohygieny predevsim

na strfednich Skolach Pardubického kraje.

Cilem prace je zjistit nazory manazerd ve Skolstvi na otazky souvisejici

$ psychohygienou a miru vzdélavani pedagogu v této oblasti.
Cilem této prace je i zmapovat problematiku tvorby koncepce psychohygieny.

Cilem préace je i monitoring aktualniho ohroZeni syndromem burnout feditelll $kol
vV nynéjsi pro Skolstvi narocné dobé — nedostatek zaka, reforma Skolstvi, neustalé

personalni zmény na MSMT, nestabilita Skolstvi jako celku apod.

Dllezitym cilem prace je poskytnout vedoucim pracovnikim struénou pfirucku, jez
pomuize pii tvorbé koncepce, jez da navod k feSeni nastalych situaci
V pedagogickém sboru, jez poskytne feditelim kol dileZité kontakty pro usnadnéni
jejich prace — kontakty na odborna pracoviété, konkrétni seminare, eventuelné knizni
tituly, webové stranky, nebot existuje nepfeberné mnoZstvi odborné literatury
ktomuto tématu, ale mnohé tituly jsou pro nas, vedouci pracovniky, velmi

nNepiehledné, ,védecké" a prfedevsim rozsahlé!

5
DRUCKER, P. F. To nejdulezitéjsi z Druckera v jednom svazku. Praha : Management Press, 2002,
S. 59. ISBN 80-7261-066-X.



V neposledni fadé je cilem prace podat zpétnou vazbu ziizovateli vétSiny strednich
Skol a Skolskych zafizeni v Pardubickém kraji o otazkach dusevniho zdravi

a prevence k nému se vztahujicich negativnich jevl v téchto Skolach.

Jsem piesvédéena o tom, Ze k vySe uvedené, pomérné popularni
problematice, jez byva €asto zpracovavana a v poslednich letech i diskutovana,

mohu piesto ziskat a dale zpracovat mnoho uziteénych a zajimavych informaci.

V nasledujicich kapitolach se timto stale aktualnim tématem budu zabyvat,

monitorovat ho a hledat vychodiska pro jeho feseni.

1.1 Definice kli¢ovych pojmu
Psychohygiena — péée o dusevni zdravi

Preventivni psychohygiena — péée o duSevni zdravi zaméfena na predchazeni
rizikGm

Stres — zvy$ena zatéZ na organismus

Eustres — jedina pozitivni forma stresu

Distres — negativni forma stresu

Koncepce psychohygieny — pojeti, predstava, rozvrzeni pé&e o dusevni zdravi
Burnout — syndrom vyhoreni

Antistresovy program — cvigeni umoziujici psychickou a fyzickou relaxaci

Relaxace - odpocdinek, regenerace sil

Stresory — podnéty a podminky, které pfinaseji zvySenou zatéz (stres)
Timemanagement — racionalni planovani €asu, Casto se tyka pfedevS§im pracovni
oblasti

Autonomie pracovni &innosti — moznost rozhodovat o povaze a tempu ¢innosti
Obecny adaptagni syndrom — faze stresové reakce

Proaktivni chovani — aktivni pristup k zivotu, chovani a jednani pfedjimajici socialni
Odpovédnost, primarni orientace na cile, promyslené a cilené planovani budoucich

Cinnost,

10



2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 DusSevni zdravi a psychohygiena

2.1.1 Vymezeni pojmu

Encyklopedie obecné psychologie k problematice pojmu dusevni zdravi uvadi
nasledujici: ,DuSevni zdravi umozZiiuje bezporuchové fungovani &lovéka
v podminkach jeho spoleCenského Zivota, soukromého i vefejného, a je spojeno
s osvobozenim od pocitd UGzkosti, s pozitivnimi postoji viéi sob& samému
(sebeakceptovani) a viéi ostatnim (akceptovani druhych), pokud tito pro jedince

nepfedstavuji n&jakou objektivni hrozbu*“.®

Zajimava je definice pojmu psychohygiena ve Slovniku cizich slov: ,Zabyva se
podporou a rozvojem dusevniho zdravi, obsahuje rovnéz soubor ,rad“, jak dosahnout
tohoto cile, tzn. jak si udrZet — pfimé&iené reakce na urcité podnéty v okoli,

- schopnost rozlisit realitu od domnének,

- schopnost rozlisit prvofadé od druhofadého,

- kladné hodnotit okoli i sebe sama,

- pratelsky vztah k lidem, toleranci a snasenlivost,

- nezavislost na vnéjsich vlivech, samostatnost.*’

2.1.2 Obecné predpoklady

Jako obecné predpoklady pro dusevni zdravi jedince byvaji oznacovany vnéjsi
a vnitini faktory, které ¢lovék sam muze velkou mérou ovliviiovat a tak pfispivat

k jeho kvalité.
K vnitfnim faktoram fadime spravnou Zivotospravu, coZ zahrnuje predev§im:

v' idealni dychani — uvédomélé, hluboké a nenucené,
v dostateény spanek — 7-9 hodin, jenz pfispiva k dusevni i fyzické pohodé,

6 . .
NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha : Academia, 1997, s.254. ISBN 80-200-
0625-7

Psychohygiena - dusevni zdravi. ABZ.cz : Slovnik cizich slov.[online] Dostupné na WWW:
<httF>>//slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/psychohygiena>.

11



v

spravné a zdravé stravovani (vyzivu), které také velkou mérou muze ovlivnit
dusevni pohodu jedince. Pravé ve stravovacich navycich se objevuji velké
problémy nejen u manazerd, ale u vSech lidi s velkou pracovni zatézi a velmi
C¢asto s pruznou pracovni dobou — nepravidelna a nevyvazena strava, pokrmy
chudé na mineralni latky, stopové prvky, vitaminy apod., stravovani se ,ve
spéchu“ a ne dle fyziologickych potieb &lovéka,

dostateéné mnozstvi tekutin,

uméni odpodivat a piekonavat nejen fyzickou, ale také tzv. emo&ni unavu,

uméni ucéelné vyuzivat svij ¢as — tzv. timemanagement.

Mezi vnéjsi faktory ovliviiujici dusevni zdravi patfi pfedevsim:

socialni prostiedi, ve kterém se urcity jedinec pohybuje,

Zivotni prostiedi,

Zivotni styl ¢lovéka — oblast pracovniho Zivota, soukromého Zivota.

2.1.3 Rizikové faktory ohrozujici dusevni zdravi pedagogu — stres, Spatna

Zivotosprava.

v,

Jak uz bylo vySe uvedeno, nejvétS§imi neprateli, ktefi negativné ovliviiuji

dusevni zdravi pedagogl, jsou $patna Zivotosprava a stres. Jaké nejcastéjsi chyby

V oblasti Zivotospravy délame?

v

v

Neumime spravné dychat! Tudiz se $patné okysliuje nas§ organismus, z toho
plynou rizné potize, jako napf. ztrata vitality, télesné i dusevni napéti apod.
Nedostatedné spime! Zdravy &lovék musi spat 7 - 9 hodin. Tento ¢as potfebuje
organismus k tomu, aby se regeneroval a pfipravil na dalSi zatéz. Nedostate¢né
vyspaly ¢lovék je mnohem méné odolny a rychleji ztraci dusevni i telesné sily.
NemuUzZeme si myslet, Ze krat$i dobou spanku usetfime ¢as!

Neumime odpogivat! Pracujeme pfespfili§, pfetéZzujeme organismus a stale

mame pocit, ze nam néco unika. Zijeme velmi hekticky a na odpocinek ,neni ¢as”!

Velmi &asto mame potize s organizaci naseho ¢asu a racionalnim hospodafenim

$ nim. V souvislosti s tim i s uspofadanim naseho pracovniho prostiedi.

12



v Spatné se stravujeme! Nutnost piehodnotit otazky pravidelnosti stravy, mnozstvi
a sloZeni zkonzumovanych potravin, mnozZstvi a charakteru tekutin, které za den

vypijeme apod.

Disledkem S$patné Zivotospravy mulZe byt stres, jenz vyznamné ovliviiuje
pracovni i osobni Zivot i burnout, ktery se tyka pfedev§im pracovni oblasti. Ob&ma
pojmy se zabyvam v nékolika dal$ich podkapitolach.

2.1.4 Struéna doporuceni pro jednoduché (ipravy v oblasti Zivotospravy —
zaklad pro praktickou realizaci pojmu psychohygiena

Minimum, které kazdy znas mulze udélat pro svoji osobni pohodu bez
jakékoliv pomoci odbornik(, uvadim v nasledujicich struénych doporuéenich. Velkou

roli hraje postoj élovéka, chut néco zménit, zlepsit, zapracovat na sob& samém.

v Uprava dychani — zaklad toho, aby se ¢lovék citil dobfe. Uvédomélé a apiné
dychani, vyuziti véech jeho tfi druhd — bfisniho, Zeberniho i klickového. VyuZiti
tzv. pranajamy, jejiz nazev pochazi z jazyka sanskrt. Zaklad metody tkvi v tom,
aby &lovék umeél pomoci ovladani dechu uvést svij organismus do klidu a vnitfni
pohody. Dychani je jednoduché, je v8ak nutné naucit se ho spravné pouzivat:
hluboky vydech, pauza, hluboky nadech s pouZitim branice (nezvedat ramena),
pauza a poté dlouhy pomaly vydech. Je doporuCovano i zavfit o¢i a myslet na
Véci pfijemné. Toto dychani velmi ¢asto pouZivaji napf. zpévaci ke zklidnéni

organismu pred vystoupenim. Je dobré ritual zopakovat nékolikrat za sebou.

v' Dostatek spanku — pfedchazeni porucham nervové &innosti a neurézam. Uprava
podminek pro neruseny spanek — prostiedi s pfisunem Cerstvého vzduchu,
»zdravé" 10zko — nejlépe lamelové, ,vycisténi® mysli — oprostit ji od starosti
aproblémd, relaxaéni cvi€eni, vyuziti aromaterapie, muzikoterapie, pobytu

V solnych jeskynich, jogy, meditace apod.

v’ Zdravé stravovani — tuzemska zelenina a ovoce (nejlépe ty plody, jejichz plvod
zname, malovyrobci), celozrnné pecivo, potraviny bohaté na jod, méné tuéna

Masa a ostatni potraviny, alespoii ¢astecné eliminovat cukr nebo jej nahradit
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cukrem pfirodnim, dostateéné mnozstvi lusténin, pfimérené tekutin, pravidelné
stravovani s dostatkem €asu na konzumaci potravy.

v' Planovani ¢asu — timemanagement. Velmi Gzce souvisi s otazkami sebefizeni,
sebediscipliny. Umét racionalné a Géelné vyuzit nejen pracovni ¢as (napf. déleni
pracovi$té na sektory podle dllezitosti a naléhavosti Ukoll, uréovani pracovnich
priorit, odhad ¢asu, kazdodenni rekapitulace pracovniho dne, sebekazer, uréeni
tzv. ,zlodéji ¢asu"), ale i ¢as k odpocinku.

v" Uprava prostfedi, ve kterém se denné pohybujeme, abychom se v ném citili

pfijemné — tyka se usporadani nabytku, barev, dalSiho vybaveni.

v" Dostatek pohybu na zdravém vzduchu — velmi G¢inna pro regeneraci organizmu
je i pouha svizna chiize, mezi moderni trendy patfi v posledni dob& bé&h pro

zdravi, tzv. jogging.

2.2 Stres

2.2.1 Vymezeni pojmu

Se stresem a jeho vymezenim je to tézké, neni totiz ani dobry, ani §patny.
Slogany typu ,stres zabiji* apod. vedly &lovéka k tomu, vidét stres jako jednoznaéné

Negativni zalezitost.

Stres vznika v dUsledku narokl (pozitivnich i negativnich), které jsou na
Clovéka kladeny. Jeho pfiginy mohou byt jak interni, tak externi. V sou¢asné hektické

dobé Zit bez stresu pravdépodobné nelze.

Definice pochazejici z Encyklopedie obecné psychologie zni takto: ,Pojem
stres pochazi z anglického slova stress, zatéz. Vznika tehdy, plsobi-li na ¢lovéka
nadmérnég silny podnét dlouhou dobu nebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci, jiz se
Nemdze vyhnout, a setrvava-li v ni*.% Je obecné znamo, Ze se mize jednat o jakykoliv
Podnét, ktery vyzaduje ze strany &lovéka vyraznou adaptaci. Tyto podnéty mohou byt

jak psychického, tak i fyzického razu. Vyraz stres ma vyznamové velmi blizko

NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha : Academia, 1997, s.40. ISBN 80-200-
0625.7
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k anglickému slovu press, coz znamena tlak. Tedy obvykla fraze — pracovat
ve stresu- znamena pracovat pod tlakem.

Vystihujici je i definice psychoterapeuta, pedagoga UNI v Hamburku
a Stuttgartu Reinharda Tausche, ktera fika: ,Pocitujeme napéti, citime se
nesvobodni, citime vnitini tlak. Uzkostlivé myslenky na minulou nebo budouci zatéz
tvofi pozadi nasich prozitki. Snizuje se schopnost zvladat kazdodenni Zivot. Mnoho
starosti nas nuti zaéinat den s mensimi nadéjemi a odvahou. Dopfavame si méné
odpoginku a pfestavek. Na konci prace se citime vycerpani télesné a dusevné.“
Zatéz, o které hovofi Tausch, rozliSsujeme na vnéjsi a vnitini a oznaCujeme ji jako tzv.

stresor.

2.2.2 Faze reakce na stres, projevy stresové reakce

Co zpUsobuje stres fyziologicky? Hormon nadledvinek, jehoz hladina
se zvysi, burcuje k pohotovosti mozek. Ten vyvola produkci tzv. stresovych hormoni
adrenalinu a noradrenalinu. To se projevuje zvySenou latkovou vymeénou,
nedostatednym prokrvenim kiiZe a travicich organd. Krome jiného pracuji intenzivnéi
plice — dychame zrychlen&, srdeéni &innost je rovnéz aktivnejsi, krevni tlak stoupa
a jatra vyplavuji do krve cukr. A nejcastéjsi psychicka reakce? Strach, hnév, agrese,

Uzkost.

Takto vypada prvni ze tii az Ctyf fazi reakce Clovéka na stres, které uvadi

odborna literatura. Tato faze se nazyva fazi alarmu neboli poplachovou fazi.

Druha faze je tzv. faze rezistence, jez pozvolna pfechazi ve fazi pokusu

0 adaptaci na stres.

Clovék uvazuje v této fazi o moznostech, jak na stres reagovat. Citi se jiz
Uvolnéngji. Je otazkou, jakou intenzitu stresujici faktor ma. Jedna-li se o kratkodoby
Problém, je mozné, Ze jej jedinec prekona. Velkou roli v této fazi hraje lidsky imunitni
systém, jehoz funkce ma bohuZel tendenci v pribéhu stresove reakce klesat. Tudiz
Jsou v nevyhodé lidé, jejichz imunita je oslabena napfiklad nemoci. Takovyto ¢lovék

J& mnohem meéné odolny negativnim vlivim, které na ného pusobi.

’ TAUSCH, R. Hilfen bei Stress und Belastung. Rheinbek bei Hamburg : Rowohlt — Taschenbuch -
Verlag. 5. vydani. 1998. s. 10.
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Nepodafi-li se jedinci v této fazi stres prekonat, pfichazi faze vyéerpani, tzv.
exhausce. V jejim pribéhu se vraceji jednak pfiznaky faze alarmu, jednak dochazi
i k dal§im projeviim, které ovliviiuji pracovni i osobni Zivot &lovéka zasazeného
stresem. V této fazi je nutna vhodna a G¢inna terapie odborniky z oboru psychiatrie
a psychologie, mnohdy je tfeba vyuZit zpocatku farmakologické podpory, poté
riznych druht psychoterapie — velmi Gginnou je dle nazor(i odborniki i skupinova
terapie.

Pokud nejsou v€as pfijata Ié€ebna opatfeni, miZe konéit vySe uvedené

“wos

stadium v nejkrajnéjsim pfipadé i smrti &lovéka.

Tyto jednotlivé faze souhrnné oznadujeme jako obecny adaptacni syndrom.

2.2.3 Obecné rozliSované druhy stresu a jeho pFi¢iny v konkrétnich
Podminkach skolstvi

V souvislosti s problematikou stresu je vhodné uvést obecné i nejéast&jsi

druhy stresu a jeho pfi¢iny pravé ve kolstvi.

Stres nelze v8ak chapat jako faktor svyhradné& negativnim vlivem
Na organismus. Existuji jeho druhy vyvolané pfijemnymi Zivotnimi situacemi, které

Mohou mit na organismus i velmi pozitivni viiv.

Bézné se rozli§uji tyto druhy stresu ve 3 rovinach:

» fyziologicky - nadmérna zatéz, vliv $patneho prostiedi (napf. nekufak
musi tolerovat kuraka )

* psychologicky - rozlisujeme emoéni (ohroZeni Zivota, nebezpedi, radost,
§tésti, smutek, zamilovani) nebo informacni (nezvladnuti néjakého ukolu,
nedostatek informaci)

® eustres - pfijemné situace, které pUsobi kladné a motivuji ¢lovéka
(zamilovani se )

* distres - vychazi z nepfijemnych zazitk(

* hypostres - je to stav, kdy se stres nakumuluje a ¢&lovék ho pomalu
piestava zvladat. Je to oznaéeni stavu t&€sné pfed zhroucenim.

* hyperstres - jiz nezvladatelny stres, zhrouceni
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Z vyse jmenovanych druhl stresu mohou pouze dva z nich ovliviiovat Clovéka
v kladném slova smyslu. Ostatni druhy maji na lidskou bytost zaporny ucinek.
V poslednich letech byla a je vénovana zna¢na pozornost otazkam zavislosti stresu
na naroénosti vlastni pracovni ¢innosti. Prace A. Aronssona, M. Frankenhauserové,
R. Karaska, A. Chapmana a jejich spolupracovnikd ukazaly, Ze vysoce stresogenni je
prace charakterizovana vysokymi naroky na kvalitu, odpovédnost a nasazeni

pracovnika pfi souéasné nizké autonomii pracovni ¢innosti. Autonomie pracovni

dinnosti predstavuie moZnost pracovnika rozhodovat o tempu prace, jeii povaze

a podminkach. coz je v podminkach $kolstvi jen velmi malo reaine.

,Negativni stres na pracoviti prameni velmi Casto ze Spatného Fizeni —
Z neschopnosti vedeni stanovit priority, vCas rozhodnout, planovat, spravné
delegovat apod. Jeho zdrojem vSak mohou byt i ur€ité osobnostni zvyklosti (sklon
pracovat na nékolika ukolech najednou) nebo vilastnosti (sklon k soutéZivosti, pfili§na
snaha vyniknout, neddvéra k ostatnim apod.). Nema-li stres na pracovisti stat v cesté
dosazeni cilll organizace, musi vedouci i zaméstnanci spravné chapat povahu

i i i x: A «10
i zdroje stresu a naugit se na néj efektivné reagovat.

Jako mozné pfiginv (zdroje) stresu ve $kolstvi jsou odbornou literaturou uvadény

nasleduijici:
Konfrontace s novou generaci zaku, ktera je:

v vétsinou pomérné kvalitné vybavena znalostmi z oblasti pfistupu k informacim,

tudiz je velmi narogné pro ucitele tyto zaky zaujmout a uspokojit jejich naroky,

vice agresivni, neukaznéna,

v si védoma rozéifenych moznosti v oblasti vzdélavani, je velmi sebevédoma,
Narodna a kriticka co se tyée vykond jejich vyuguijicich,

v" velmi diverzifikovana (dfive: na gymnaziu populace homogenni z hlediska uéeni,

pfistupl, zajma, schopnosti, potfeb a cill, nyni: 80-85% populace koné&i studium

Maturitou) — to se rovnéz odrazi v naroénosti vyuovaciho procesu a pfipravy

Pedagogtll na néj.

° URBAN, J. Stres v organizaci a jeho fizenl. In SLAVIKOVA, L.; LINHART, P.; KUCERA, R. a kol.
Vedeny $koly v praxi. Praha : Raabe, 2006, 8. aktualizace, A 1.3, s. 2. ISBN 80-8937-13-1
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Otevienost Skoly (vi¢i inspiracim z béZného Zivota, otevienost vigi obci, vefejnosti

- moment znejisténi ucitele) — pozadavek moderni doby.

Tlak na uzitkovost (ve $kolach se ma vyucovat to, co je dileZité, nespoéiva to ale
v konkrétni védomosti, podstatné je pouZziti myslenkovych postupll — souvislost
s reformou Skolstvi, zavadénim SVP‘..). To vyZaduje implementaci stale novych

metod do vyu€ovaciho procesu — narocné!

Vychovné posuny - posun od poslusnosti k vyjednavani, to znamena mnohdy

vewe

VySe uvedené skute¢nosti jsou pro urcitou ¢ast pedagogl velkou vyzvou,
Motivaci k permanentnimu vzdélavani a praci na sobé& samém, pro jinou &ast

pedagogl jsou to velmi stresujici faktory, jez mohou vést az k syndromu vyhofeni.

* Na druhou stranu mnoha Zzakim chybi motivace k dosahovani dobrych
vysledkl, maji negativni postoje k uéeni — na uciteli pak je, aby tyto bariéry

vhodnymi metodami vychovné-vzdélavaci prace prekonaval.

* Pomérné obtizna spoluprace s rodicovskou vefejnosti, ktera je diky ménicim
se podminkam ve spolecnosti daleko vice zaneprazdnéna pracovnimi
povinnostmi a pfesouva povinnosti a odpovédnost souvisejici s vychovou déti

pIné na skolu, respektive na jeji ucitele. Skola tudiz &asto ,supluje” rodinu.

* Mana3zefi ve $kolstvi se v poslednich letech potykaji s nedostatkem kvalitnich
mladych pedagogu, ktefi velmi ¢asto po ukonceni studii odchazeji pracovat
mimo resort $kolstvi pfedevsim ze dvou hlavnich divodd, kterymi jsou: mala
spoledenska prestiz uéitelského povolani a jeho nedostatetné finangni

ohodnoceni v poméru k obdobné vzdélanym absolventim vysokych $kol.

Jmenované pfiginy stresu jsou velmi ovlivnény pfedevsim zvnéjsku, to
Znamena stavem spoleénosti, dale uvadim kategorie, jez vychazeji zevniti —
tudiz ze samotné podstaty Skoly a pedagogické prace. Nekteré vyse uvedené

argumenty vznikaji véak kombinaci obou vlivii — vnéjSiho i vnitfniho.
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TFi hlavni kategorie uéitelova stresu:

* stres vyplyvajici z ucitelova vztahu s vedenim Skoly

* stres vyplyvajici z organizace préce ve $kole — napriklad nejasné stanovené
pozZadavky pro danou préci &i pfimo pracovni pozici, nedostatecéns zZpétna
vazba — hodnoceni podfizenych nadfizenymi apod.

* stres vyplyvajici ze vztahu ucitele se Zaky

Nejsou to vSak jediné stresory, mezi dal$i patfi:

» velikost a typ $koly: z hlediska typu $koly se uvadi, Ze ¢im vysSi typ Skoly a éim
vétsi Skola, tim je obecné tendence k hor§imu klimatu Skoly a tudiz i snadnéjsi
proces propuknuti stresové reakce,

* sloZeni ucitelského sboru — velkou roli hraje pfefeminizované $kolstvi — Zeny
nedokazi ¢asto pracovat s nadhledem,

* optimalizace $kol a propousténi ucitel — nestabilita pracovnich mist, nepfiznivy
Vyvoj v nejblizSich letech — nedostatek populace a ztoho plynouci nutnost
optimalizace $kolského systému,

* kvalita fizeni $koly - sem napf. patfi: nejasna koncepce $koly, nejednoznaéné
postoje a vahani pfi rozhodovani managementu, neexistence nebo
nedodrzovani  jasnych  kritérii  hodnoceni  zaméstnancli i  zak(
a nevypocitatelnost v jednani managementu, neschopnost vytvaret podminky
pro praci skoly a odborna nepfipravenost vedeni, nedostatky v informaénim
toku mezi vedenim, sborem a Zzaky, neznalost skutecné atmosféry gkoly
s chybéjicim pohledem zvenci, nepfiméfené autokratické fizeni, ale i také vliv
samotného nestabilniho postaveni vedeni Skoly.,

* Vvékové slozeni sboru — nekompaktni pracovni kolektiv mlze pfinaset
manazerovi ve §kolstvi nejeden problém (nazorova rozdilnost, ,opotiebovanost
a nechut akceptovat nové pfistupy a metody vyplyvajici z pfevratného vyvoje
védy a spolednosti jako celku, na druhou stranu pak Dpfilisné ambice
a sebedivéra nastupujici mladé generace ucitelll),

* Stres z prechodu na modemni techniku Ci stres z jejiho pouZivani: nejedna se
Pouze o vypocetni techniku a uzivatelské zvladnuti pfisluSného a potfebného
software, ale i o moderni didaktickou techniku, ktera se v posledni dobé stava

nedilnou sougasti a podminkou kazdého kvalitniho vyucovaciho procesu,

19



» staly tlak na uditele v oblasti dal§iho vzdélavani, modernizace vyuéovaciho

procesu po strance pristupd, novych metod préce... .

2.2.4 Nasledky stresu a vyrovnavani se s nim — strategie jeho zvladani

a prekonavani, prevence a omezovani stresu v organizaci

Stejné jako se u v8ech problémd musi hledat pfigina vzniku, tak i u stresu na
Pracovisti musime najit po¢atecni tlak a zagit s odbouravanim zde. Pokud budeme
my, manazefi ve Skolstvi, prezentovat jasné a srozumitelné nage zaméry a politiku
Skoly (vize, mise, koncepce), ugitelé s nimi budou velkou vétsinou souhlasit a my
Se témito zakladnimi stavebnimi prvky budeme fidit, pedagogové budou pIné a véas
Informovani o pozadavcich a zménach, predejdeme zvySenym tlakim na né. Jakmile
budou tito zamé&stnanci spokojeni, budou spokojeni i klienti Skol, tzn. Zaci, studenti
ajejich rodite. Pofadi Fetézce nelze zaménit. V soutasné dobé se stile hovofi
0 novych piistupech ke vzdélavani, o alternativnich zplsobech vyuky a tak dale.

Nejdﬁleiitéjéi roli zde vsak stale hraji lidé, at jiz manazefi ¢i pedagogicky sbor.

Jak organizace zjisti, ze zaméstnanci trpi nadmérnou zatézi, ktera ovliviiuje

Jejich vykonnost i atmosféru celého pracovniho kolektivu?

Nejlépe miize poslouzit anonymni dotaznikové $etieni, které rozkryje
Managementu skoly hlavni stresujici faktory a jejich ,vahu* podilu na celé situaci.
Zmingne dotazniky lze najit nejen na webovych strankach rlznych subjektd
Zabyvajicich se otazkami souvisejicimi s psychologii, psychoterapii, zdravym
Zivotnim stylem — existuji firmy, které nabizeji rzné druhy dotaznikd (av8ak pozor na
kValitu!) — kontakty na nékteré z nich uvadim vzavére¢né casti prace, ale
'Vodbornych priruckach nasich i zahraniénich autorli. Dotazniky jsou velmi &asto
Zpracovévény na zakladé dlouholetych zkusenosti zoblasti managementy,
Psychologie. psychoterapie apod. DalSi moznosti pro manaZera je, nechat si
dotaznik zpracovat tzv. ,na miru“ po dohodé s odborniky — Casto napf. i ze Skolského
Poradenskeho zafizeni — pedagogicko-psychologické poradny, ktera v misté plsobi
e Schopna setfeni pro pedagogy ve $kole komplexné zabezpecit. Pro inspiraci

Wadim pfiklad jednoduchého dotazniku v Pfiloze €. 1 této prace.
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Co tedy ma vedouci pracovnik konkrétné v oblasti prevence stresu &i snizeni

aktualné nastalé stresové situace pro své podfizené udélat?

* Omezit zdroje konflikti a nejistoty — dosahneme pfesnym vymezenim funkci
a odpovédnosti, pozadavki na jednotlivé pracovni pozice, pravomoci,
zavedenim standardi chovani (na mnohych $kolach jiz funguji tak zvana
Desatera, Etické kodexy...), pfesnou informovanosti ze strany managementu,
spole¢nou diskusi pfipravovanych ukoll — napf. poradni sbor feditele Skoly
sloZzeny ze zastupcl ucitell, které si kolegové sami zvoli.

* Zlepsit komunikaci a spolupraci v uéitelském sboru — zavést pevné zasady
komunikace, tréninky pedagogického sboru pro efektivni komunikaci, tréninky
pro zvladani zatéZovych situaci a konfliktl, dale jsou mozné a velmi &asto
vyuZivané vzajemné hospitace ucitell, jeZ slouZi nejen k lep§imu poznani
spolupracovnikd, ale jsou mnohdy i velkou inspiraci pro jednotlivce. V otazkach
komunikace a spoluprace je dobré zamyslet se i nad efektivitou pribéhu
pedagogickych rad (maji-li napfiklad zameéstnanci dostatek prostoru pro
vyjadfeni svych pocitli, nazord, myslenek, napadi, otevienou diskusi apod. ...),
nepodcefiovat ani spoleéné mimoskolni akce, jejichz cilem je opét nejen
relaxace zaméstnancl, nybrz i vytvareni pevnych pracovnich vazeb. Tuto
,80cialni* oblast maji u nas velmi propracovanou zahraniéni investofi napr.
z oblasti Japonska. V prib&hu manaZerskych stazi, které jsme méli moznost
absolvovat vramci studia, se ukazala jako firma s nejpropracovanéj$im
socialnim systémem automobilka TPCA se sidlem v primyslové zéné Kolina.

* Vymezit prostor pro vzdélavani zaméstnancu a jejich dostateénou
seberealizaci — protoze moznost zvySovani kvalifikace je mnohdy pro urgité
zaméstnance jednim z nejduleZit&jsich faktorl uspokojeni jejich potfeb. To
potvrzuje i motivaéni teorie amerického psychologa Abrahama H. Maslowa
(1908 — 1970) uvedena v knize ,Motivace a osobnost* (Motivation and
Personality, 1954) a prezentovana na tzv. pyramidé potfeb, kde na vrcholu
pétiuroviiové pyramidy se nachazi potieba seberealizace a ihned pod ni
potfeba uznani. Tyto dvé potieby spolu uzce souvisi. | Viktor Frankl, viderisky

Neurolog a psychiatr, zakladatel logoterapie, povazuje hledani smyslu nejen
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v Zivoteé, ale i v praci za zakladni lidskou motivaci. Pfesné uvadi: ,Smysl prace

je jednim ze zakladnich kamen( smyslu Zivota.“!

e SvySe uvedenym je spojena i nutnost zavadét procesy rozvoje kariéry
a fizeni pracovniho vykonu - zpracovani kariérovych pland jednotlivych
zaméstnancd, individualni pohovory s nimi, ale i poskytovani prostoru pro
oboustrannou zpétnou vazbu, tedy i pro management — ne velmi oblibené,
ale stale vice rozsifujici se hodnoceni ,zdola nahoru®, to znamena nadfizenych
podfizenymi, sebehodnoceni a dal$i metody pro dosaZeni zpétnovazebniho
efektu.

e Provést zmény v oblasti organizace prace — zanalyzovat naplfi prace
zaméstnanci, pracovni ¢as pifimo ve $kole, odstranit monotonnost prace
¢i dlouhodobé pracovni pretizeni jednotliveho zaméstnance zménou
kompetenci (napf. personalni vymeéna na postu vedouciho metodického
sdruZeni apod.). Podporovat tréninky, které tyto zmény mohou pozitivné ovlivnit
— odstranéni nevhodnych navykl, hospodareni s pracovnim ¢asem a jeho
efektivni vyuziti — timemanagement (pracovni priority, planovani, delegovani...).

* Provést Gpravu pracovisté, ktera je nezbytna pro omezeni (prevenci)
vzniku fyzického i socialniho stresu. Pfi teto Upravé zachovat nasledujici
pravidla:

- respektovat pro urgité €innosti privatnost prostredi — nékteré céinnosti
(napf. tvofiva prace, projektovani apod.) vyZaduji klid a individualni
uzavienost, moznost individualni  Upravy  pracovi§té, kde
se zaméstnanec (ucitel) citi dobre,

- odhluénéni pracovisté — hluk je velmi nepfijemnym a stresujicim
faktorem v praci a predev§im na zakladnich Skolach je tento faktor
velkym problémem,

- zajisténi dobrych svételnych podminek — svetlo se velmi razantné podili
na vzniku zatéze — psychologové a psychiatfi potvrzuji u onemocnéni
psychického razu v zimnich mésicich velky narist, ktery je zpisoben

nejen pfirodnimi podminkami — kratky den, dlouha noc, ale rovnéz

" FRANKL, V. E. Vile ke smyslu. Bmo : Cesta, 1997, s. 27. ISBN 80-85139-63-2.
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nevhodné osvétlenymi pracovisti, nevyvazenosti osvétleni jednotlivych
prostor na pracovisti apod.,
- zajisténi optimalniho klimatu na pracovisti — sucha a vlhka teplota,

tepelné zareni, proudéni vzduchu.
Poskytovat zdravotni, tréninkové a relaxaéni programy — obrazovy material
k projektu ,Prevence stresu a pracovniho vyhofeni“'?, v jehoz ramci byl takovyto
relaxaéni program jiz uskuteénén, Ize nalézt na webovych strankach Institutu
evropské demokracie, o.s. .

To, co zaméstnavatel samozfejmé neovlivni, je osobnostni rovina kazdého

zaméstnance. Je dana kvalitou soukromych vztahl, Zivotnich postoji - silou

pozitivniho mysleni, schopnosti orientace na budoucnost, schopnosti stanovit si

osobni cile, hloubkou proZivani smysluplnosti existence jak k pocitu smysluplnosti

prace, tak i Zivota.

Na zavér této podkapitoly uvadim nékolik jednoduchvch uzite€nych rad

a pravidel, které mlize manazer napf. vyvésit kolegim na pfistupné misto:

~N OO O AW -

. Nenapodobujte druhé.

. Pouzivejte dobré pracovni navyky.

. Nauéte se pfi praci relaxovat.

. Pracujte s entuziasmem.

. Nauéte se vidét, ze Zivot ma vice kladl neZ zaporu.

. Pamatujte, ze nespravedliva kritika je ¢asto zamaskovana pochvala.

. Délejte to nejlepsi, co muzete."

Projekt: Prevence stresu a pracovniho vyhoreni.[online] IED, o. s. Praha. Dostupné na WWW:

ThttP//WWW.ied.cz/video/prevence.htm|>.
3 . .
Relaxagn kurz - vikend v rémci projektu: Prevence stresu a pracovniho vyhoreni.[online] 13. — 14

fina 2007. Se&. Dostupné na WWW: <http//www.ied.cz/video/sec2007.htm>
CARNEGIE, D. Jak se radovat ze Zivota a préce. Praha : Talpress, 2007, s.181.
ISBN 80-85609-53-3
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2.3 Syndrom vyhoreni

2.3.1 Definice pojmu, historie, pojeti, sou¢asnost

Skolsky manaZer se disledné musi zabyvat v ramci svych manazerskych
funkci i problematikou syndromu vyhofeni, protoZe je to fenomén v poslednich letech
stale vice diskutovany a jeho vyzkum pfinasi pomérné alarmujici vysledky. Proto je
nutné, aby odpovédni pracovnici méli dostatek informaci o plvodu, projevech

i disledcich syndromu a moZnostech prevence v této oblasti.

.Syndrom vyhoreni je dnes obecné znamy jev. Je to stav extrémniho
vy€erpani, vnitfni distance, silného poklesu vykonnosti a riznych psychosomatickych
obtizi. Oficialné to dosud neni nemoc. Potkavame vsak stale vice lidi postizenych
syndromem vyhofeni, ale obraz jejich potizZi se malokdy resSi v poradnach,
na klinikach a v ambulancich. Vyhofeni by se mohlo stat pliZzivou hrozbou pro nasi

spoleénost.“'®

Pojem syndrom vyhoreni - burnout byl uveden do literatury prikopnikem
Vtéto oblasti Herbertem Freudenbergerem v jeho stati publikované v ¢asopise

»Journal of Social Issues* v roce 1974, s. 159 -165. Jeho pojeti bylo téméf shodné
$ tim dnesnim.

V priibéhu dalSich vice nez 30 let vyzkumu tohoto problému se objevila ve svétové

Iiteratuie fada obdobnych pojeti a vymezeni syndromu vyhofeni.
Vétsina z nich se vSak shoduje v nasledujicich zakladnich charakteristikach:
1. Jde piedev&im o psychicky stav, proZitek vyCerpani.

2. Trpi jim prevazné lidé perfekcionisté — tedy kladouci na sebe velmi vysoké naroky

nejen v pracovni oblasti, ale i v soukromém Zivoté.

3. Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujici jako podstatnou slozku pracovni napiné

.Praci s lidmi* &i alespori pravidelny kontakt s lidmi a zavislost na jejich hodnoceni.

" KALLWASS A RUSCH. C. Syndrom vyhofen forig. Burnout-Syndromy/. Praha : Portal, s. r. 0, 2007,
S-9. ISBN 978-80-7367-299-7
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4. Tvori jej rada symptoml predevs§im v oblasti psychické, &asteéné vsak téz

v oblasti fyzické a socialni.

5. Kli¢ovou slozkou syndromu je zfejmé emocni a kognitivni vyéerpani, ,opotiebeni*

a Casto i celkova unava.
6. VSechny hlavni slozky tohoto syndromu vychazeji z chronického stresu.

Nejznaméjsi definice syndromu vyhoreni pochazi od Angli¢ana,

psychoanalytika Malcolma Pinese (1985):

»oyndrom vyhorieni Ize popsat jako dusevni stav objevujici se ¢asto u lidi, ktefi
pracuji s jinymi lidmi. Tento stav ohlasuje cela fada symptomu: ¢lovék se citi celkové
Spatné, je emocionalngé, duSevné a télesné unaveny. Ma pocity bezmoci
a beznadéje, nema chut do prace ani radost ze Zivota. Vyhofeni vétSinou neni
disledkem izolovanych traumatickych zazitkG, nybrZz se objevuje jako pliZivé

psychické vy€erpani.”

Vyéerpani ve smyslu burnout se dostavuje jako reakce na pievazné
chronicky pracovni stres. Jako burnout (,vyhofeni“ Ci ,vyhasnuti‘) byva popisovan
stav emocionalniho vycerpani zapfic¢inény nadmérnymi psychickymi a emocionalnimi
naroky, popsany nejprve u nékterych zaméstnaneckych kategorii pracujicich s jinymi

lidmi (zvlasté u Iékail, zdravotnich sester, uditeld, policistd).

TakzZe i odborna literatura potvrzuje, Ze ucitelé a pracovnici ve $kolstvi jsou
velmi ,vhodnou“ skupinou pro vyskyt tohoto syndromu. Jejich problémy mohou stres

vystupfiovat do té miry, Ze se objevi syndrom vyhofeni.

Stavy vyéerpani a nervozity pravé u uciteld byly Iékafim dobfe znamy jiz
na zadatku 20. stoleti. Koncem $edesatych a na pocatku sedmdesatych let se

ameriéti psychologové zacali syndromem vyhofeni u této skupiny intenzivné zabyvat.

Podil ucitelll postizenych vysokym stupném vyhoreni se podle diagnostickych
statistik pohybuje mezi 15 — 20 %. Barth (1992) v prvni rozsahlé némecké studii
o syndromu vyhoieni uvadi 16 %. Problémy postihuji zvlasté ucitele ze $kol
s vysokym poétem problémovych zakd a sluZzebné i vékové starSi pedagogy.
Podobné vysledky naznacuji mnoha dal$i Setfeni. Jestlize vychazime z realnych

faktd, Ze problém( ve $kolach pribyva a vékovy pramér ¢lenti pedagogickych sbort
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neustale stoupag, je tieba pocitat s tim, Ze v budoucnu bude pocet uéitelli postizenych

syndromem vyhoteni vyznamné naristat.'®

Podle sou¢asné odborné literatury ,trpi vyraznymi psychickymi a fyzickymi
potizemi napfiklad v Némecku kazdy druhy ucitel a kazdy treti trpi dokonce

syndromem vyhofteni“."”

2.3.2 Pri¢iny syndromu vyhoreni, vyzkum, rizikové skupiny

Hlavni pfi¢iny syndromu vyhofeni u uditell u nas jsou uvedeny jiz
v pfedchozich kapitolach, jsou v8ak i nadale zkoumany riznymi organizacemi. Napf.
Statni zdravotni ustav (dale jen SZU) v Praze provedl v letech 2003-2004 ve
spolupraci s Ceskomoravskym odborovym svazem pracovnikll ve $kolstvi pomérné
rozsahlou studii u uciteld zakladnich kol prazskych i mimoprazskych. Jeji struéné
zaveéry predkladam.

Zvy$ena psychicka pracovni zatéZz u této profese je ovlivnéna pfedevsim

nasledujicimi okolnostmi a rizikovymi faktory prace:

e Tlak na stalou pfitomnost v praci bez ohledu na zdravotni a osobni divody
(obtizna zastupitelnost, nutné suplovani kolegl, coZz mnohdy pfinasi pomérné
velké organizacni komplikace pro danou $kolu)

e Psychicka pracovni zatéz — prace pod neustalym Casovym tlakem spojena
s vysokymi naroky v oblasti jednani a vzajemneé kooperace a spojena rovnéz
s rizikem ohrozeni zdravi jinych osob.

* Velmi obtézujici hluk.

SzU provadél priizkum i v oblasti Zivotospravy ucitelli. Pfi hodnoceni zdravého

Zivotniho stylu se projevily zavazné nedostatky predevsim v téchto oblastech:

® pitny rezim,

° KNOLL, J. Prevence stresu a pracovniho vyhofeni. /Ptirucka ke kurzu/. Pardubice : CCV Jezerka,

P.'s, 2006, s.8.
v KALLWASS:; A., RUSCH, C. Syndrom vyhofeni /orig.Burnout-Syndrom/. Praha : Portal, s. r. 0, 2007,

S. 25, ISBN 978-80-7367-299-7
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e zdravotni problémy — kardiovaskularni choroby, hypertenze, nelééena virova
onemocnéni, zvySena hladina cholesterolu v obdobi bezprostfedné
po prazdninach,

e nedostatek mimopracovnich aktivit vytrvalostniho charakteru a aktivit
pohybovych,

e koufeni a nadvaha.

Aktualni ohroZeni pfimo syndromem vyhofeni bylo v8ak v této studii zjisténo

pouze u malého procenta uditeld.
Kteri lidé v ucitelské profesi jsou tedy nejvice ohrozeni timto syndromem?

V mnohém zaleZi na vychozi pozici jedince — to znamenad, pokud k tomu ma
vhodné dusevni dispozice, miZe se u ného rozvinout porucha snadnéji. Dale jsou to
Casto mladi lidé, u nichZ se po nastupu do zaméstnani aktualné mohou objevit pocity
beznadéje a neperspektivnosti vystudované profese, ztrata iluzi, ... (velmi &asto trpi
i pedagogové, ktefi si toto povolani vybirali s mladickym idealismem, aniz by méli

pfedstavu, jak realna prace ucitele v takové Skole vypada).

2.3.3 Stadia a faze vyvoje syndromu vyhoreni, jejich projevy v jednotlivych

rovinach pfimo u uéitelt

Burnout syndrom je tfeba chapat jednak jako stav vznikajici v dUsledku fady
okolnosti, zvlasté pak chronického stresu, jednak jako permanentné se vyvijejici
proces. VétSinou se hovoii na obecné urovni o iniciaéni fazi ptvodniho zapaleni
pro véc, po niz dojde k prozieni, ,vystrizlivéni“ ¢i nahledu, Ze idealy nejsou piné

realizovatelné.

Nasleduje obdobi prvni frustrace, zklamani tématem, feSenym problémem
Ci celou profesi; klient nebo osoby, snimiz je Elovék v kontaktu a na jejichz
hodnoceni je zavisly, za€inaji byt vnimany negativné. V dalsi fazi burnout nastupuje
apatie, v niz je patrna uz nejen pina lhostejnost vi¢i Zakovi - klientovi, podfizenému,
atd., ale i vai¢i vSemu, co souvisi s profesi ¢i vykonavanou €innosti. Posledni stadium
je pak fazi aplného vyhoreni, vyéerpani, provazené cynismem, odosobné&nim

a ,ztratou lidskosti".
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Syndrom vyhofeni probiha i u uditelll v nékolika fazich:
1. NadsSeni. UCitel ma vysoké idealy a velmi se angaZuje pro $kolu a zaky.

2. Stagnace. Idealy se nedafi realizovat, méni se jejich zaméfeni; pozadavky zaki,

rodil a vedeni Skoly zadinaji uditele pomalu obtéZovat.

3. Frustrace. Utitel vnima zaky negativné, na kazeriské problémy &ast&ji reaguje

donucovacimi prostiedky. Skola pro né&j predstavuje velké zklamani.

4. Apatie. Mezi ucitelem a zaky vladne nepratelstvi. Ucitel déla jen to nejnutné;si,

vyhyba se odbornym rozhovoriim a jakymkoli aktivitam.

5. Syndrom vyhofeni. Je dosaZeno stadia Uplného vyCerpani.

U vétsiny jedincll postizenych syndromem vyhoreni jsou zasazeny centralni
psychofyzické funkce, av§ak c¢asto vrGzném stupni. Dle provadénych vyzkumi
syndromu vyhofeni vypadaji specifika jeho symptomd v jednotlivych rovinach

u uditelll asi nasledovné:

Psychicka, dusevni rovina - specifika pro profesi ucitele

- negativni obraz vlastnich schopnosti
- negativni postoj k Zakiim a rodi¢im
- negativni hodnoceni pasobeni Skoly
- ztrata zajmu o profesni témata

- unik do fantazie

- potiZe se soustiedénim pozornosti
Citova rovina — specifika pro profesi ucitele

- skliéenost

- pocity bezmoci
- sebelitost

- popudlivost

- nervozita

- pocit nedostatku uznani
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Fyzicka, télesna rovina - specifika pro profesi uéitele

- rychla unavitelnost

- zvySena nachylnost k nemocem

- vegetativni obtiZe (srdce, dychani, zazivani)
- bolesti hlavy

- svalové napéti

- poruchy spanku

- vysoky krevni tlak
Socialni rovina - specifika pro profesi ucitele

- Ubytek vychovné angazovanosti

- Ubytek snahy pomahat problémovym Zakim
- omezeni kontaktl s rodi¢i a zaky

- omezeni kontaktll s kolegy

- pfibyvani konfliktl v oblasti soukromi

- nedostate&na pfiprava na vyuéovani '8

2.3.4 Jak se vyhnout syndromu vyhoreni? Struéné teze.

.V podéatecni fazi syndromu vyhofeni je mozné podniknout fadu preventivnich
opatieni. Ta zadinaji dikladnym rozborem situace: analyzou rozvrzeni sil, narokQ
Vi&i sobé, iluzi o vztazich a o zaméstnani. Nasleduje potfebna korektura a zahajeni
pée o sebe cestou nékteré z mnoha moznosti psychohygieny. Jednou z nich je

péstovani nebo obnoveni spoleéenskvch stvkd, nebot’ mezilidské vztahy chrani pied

~vyhofenim“. RovnéZ je tfeba vést zdravy Zivot, dostateéné spat, mit vhodnou
t€lesnou aktivitu, osvojit si spravné stravovaci navyky, péstovat zajmy, zaliby,
apod.“1°

Nastoupi-li véak dal$i faze, které jiz byly zminény v pfedchozich kapitolach, je

Nutné zamezit dal$imu negativnimu vyvoji vyhledanim psychoterapeutické pomoci —

'8 HENNIG C.. KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele /forig.Anti-Stress-Programm fur Lehrer/.

Praha : Portal, s. r. 0, 1996, s. 18. ISBN 80-7178-093-6
* KALLWASS, A.: RUSCH, C. Syndrom vyhoreni /orig.Burnout-Syndrom/. Praha : Portdl, s. r. o, 2007,
$.10. ISBN 978-80-7367-299-7
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navstévy psychologa nebo psychiatra s psychoterapeutickym vzdélanim. Nékdy
pomaha i podplrna farmakoterapie.

Ochranné faktory ve sméru k syndromu vyhoreni:

1. Snizte priliS vysoké naroky.
Kdo na sebe i druhé klade neustale pfili§ vysoké naroky, vystavuje se nebezpegi
stresu. Prijméte skute€nost, Ze ¢lovék je tvor nedokonaly.

2. Nepropadejte syndromu pomocnika.
Vyhnéte se nadmeérné citlivosti k potfebam druhych lidi. Pohybujte se v rozmezi mezi
souciténim a emocionalnim odstupem. Nesnazte se byt zodpovédni za viechny a za
véechno. Cim vice budete ostatnim pomahat, tim vice budou bezmocni.

3. Naucte se fikat NE.
Nenechavejte se pretéZovat. Reknéte ne, pokud budete citit, Ze je toho na vas
nakladano prili§. Myslete nékdy také na sebe.

4. Stanovte si priority.
Nemusite byt vSude a vZdy. Nevyplytvejte svou energii na nescetné aktivity.
Soustiedte se na éinnosti, které si vyberte jako podstatné.

5. Dobry plan usetii polovinu éasu.
Zachazejte rozumné se svym Casem. Rozdélte si rovnomérné praci. Vétsi ukoly si
rozdélte na diléi etapy, které budete schopni zvladnout. Snazte se vyhnout odkladani
prace.

6. Délejte prestavky.
Uvédomte si, Ze vaSe zasoba energie je omezena. Nezerite se zjedné g&innosti
do druhé.

7. Vyjadfujte oteviené sve pocity.
Pokud se Vas cokoliv dotkne, dejte to najevo. Udélejte to tak, abyste sami necitlivé
nNezasahli druhého.

8. Hledejte emocionalni podporu.
Sdélena bolest, poloviéni bolest. Najdéte si ,vrbu®, dlvérnika, kterému muzete
Oteviené vylicit své problémy.

9. Hledejte vécnou podporou.
V8echny problémy nemizZete vyfeSit sami. Neni nutné lamat si se v&§im hlavu sam.

Pohovotte si s kolegynémi a kolegy, poZadeijte je o radu a o navrhy na fegeni.
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10. Vyvarujte se negativniho mysleni.
Jakmile zabfednete do hloubani a sebelitosti, feknéte si ,stop“. Polozte si otazku: ,Co
je na mné dobrého?* Radujte se ztoho, co umite a dokazete. Uzivejte také
pozitivnich stranek zivota. Vychutnavejte vSechno hodnotné v Zivoté.

11. Pfedchazejte komunikaénim problémam.
Praci si dobie pfipravte, sdélte spolupracovnikim i klientim hned na zadatku sva
oCekavani a cile. Vyhybejte se ukvapenym rozhodnutim, planym slibdm,
i vyhrizkam.

12. V kritickych okamzicich zachovejte rozvahu.
V konfliktni situaci se nenechaveijte svést prvnim negativnim pocitem k impulsivnimu
jednani. Uvédomte si vaS manévrovaci prostor a piiméfené zplsoby feSeni konfliktu.
Konfliktni situaci mizete vyfesit paradoxni reakci, nebo humorem.

13. Analyzujte konstruktivné.
Projdéte si zpétné kritické situace. Analyzujte svoje chovani, navrhnéte alternativy
feSeni. Zapojte do rozboru kolegyné a kolegy.

14. Doplnujte energii.
Vase prace neni pupek svéta. Vyrovnavejte pracovni zatéZz potfebnou mirou
odpoéinku. Vénujte se ¢innostem a vztahtm, pfi kterych se citite dobfe a které Vas
naplnuji.

15. Vyhledavejte vécné vyzvy.
Budte otevieni novym zkusenostem, dale se ucte a vzdélavejte. RozSifovani obzoru
a repertoaru komunikaénich technik zlep$uje schopnost zvladat stres.

16. Vyuzivejte nabidek pomoci.
Jestlize mate pocit, Ze v kritickych situacich nereagujete dobfe, méli byste se snazit
Zménit své chovani. Pfihlaste se do vhodného vycviku, zorganizujte mezi kolegynémi
a kolegy diskusni skupiny, poZzadujte na nadfizenych supervizi vasi prace.

17. Zajimejte se o své zdravi.

Berte vazné varovné signaly vaseho téla. Zmirnéte pracovni nasazeni, dopfaveite si

dostatek spanku, zdravé se stravujte, sportujte, udélejte si radost.?°

2 HENNIG C.. KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele. /orig.Anti-Stress-Programm fir Lehrer/.
Praha Portal, s. r. 0, 1996, s. 93-94. ISBN 80-7178-093-6
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3. VYZKUMNA CAST
3.1 Uvod

Cilem vyzkumne Casti bylo ziskat piehled o tom, jak je manaZery stfednich
Skol a Skolskych zafizeni Pardubického kraje aplikovan pojem psychohygiena
v konkrétnich podminkach té&chto subjektl. Zarovert mélo byt posouzeno aktualni

zatiZzeni Skolskych manazer( stresem a syndromem vyhofeni.

Dle téchto cili byly stanoveny i vyzkumne probléemy a nasledné formulovany
hypotézy. Vyzkumny nastroj, dotaznik, neobsahoval v8ak pouze otazky potiebné
pro potvrzeni &i vyvraceni stanovenych hypotéz, nybrz i doplfiujici otazky, které
pomohou lépe charakterizovat situaci. Tyto dopliiujici otazky se tykaly problematiky
zpUsobu a moznosti uskuteéiovani prevence v oblasti psychohygieny na $kolach,

existence a neexistence jiz zpracované koncepce psychohygieny.

3.2 Formulace vyzkumnych problému a hypotéz

Vyzkumné problémy a nasledné hypotezy pro vyzkumné Setfeni byly
formulovany s ohledem na stanovené cile této prace a vyzkumu. Vychazely
pfedevsim z porovnani informaci ziskanych z teoretickych vychodisek (pramenti)

a praktickych zkuenosti zpracovatele z manazZerské prace ve $kole:

Vyzkumny problém pro éast A:

Jaky vyznam maji pro Skolského manazera otazky souvisejici

s psychohygienou ?

Hypotézy:

H1: Reditelé $kol a SZ, ktefi se v ramci svych manaZerskych funkci vénuji
prioritné vedeni lidi, maji ve svych Skolach castéji rozpracovanou koncepci
Psychohygieny neZ reditelé, ktefi upfednostiiuji funkce ostatni (organizovani,
kontrola,...).

H2: Ve skolach, kde feditelé nepodceriuji oblast psychohygieny, vzdélavaji
Sev ni a podporuji DVPP zaméiené na tuto tematiku, je klima jejich
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pedagogického sboru jimi samymi hodnoceno jako vyrovnanéjsi nez
ve Skolach, kde tato oblast neni ze strany Skolského manaZera podporovana

a aktivné resena.

Vyzkumny problém pro cast B:

Jaky je vliv doby pusobeni v manaZerské funkci a velikosti S$koly &i Sz
na vznik syndromu vyhofeni a zatizeni stresem?
Hypotézy:

H1: Reditelé $kol a SZ, ktefi pracuji v manaZerské funkci vice jak 10 let, jsou
vice nachyini k ohroZeni syndromem vyhoreni a stresem neZ manazeri, kteri

v této funkci pracuji kratsi dobu.

H2: Reditelé velkych $kol a SZ jsou vice nachylni k ohroZeni syndromem

vyhoreni a stresem nez feditelé mensich skol a SZ.

Pozn.: Pro potfeby této prace byla velkou $kolou oznagena $kola s poétem

Zaka nad 500.
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4. VYZKUMNY SOUBOR

Z vyse uvedenych teoretickych podkladl, které se zabyvaji otazkami
psychohygieny a vztahem k osobnosti manazera, vyplyva, Ze tato problematika
se mlze tykat kteréhokoliv manazera &i pedagoga ve $kolstvi na kterémkoliv stupni
vzdélavani. Proto jsem si do svého vyzkumného souboru zafadila okruh manazer(
ze $kol, které jsou mi nejblizSi. Tim jsou samoziejmé stiedni Skoly Pardubického
kraje. Pro doplnéni vzorku jsem pouzila i nazory manazer(i $kolskych zafizeni

pusobicich na Gzemi Pardubického kraje.

Do zakladniho souboru bylo zafazeno celkem 59 vedoucich pracovniku skol

a Skolskych zafizeni. Charakteristiku zakladniho souboru uvadim v tabulce €. 1.

V Gvodni fazi vyzkumu, v fijnu 2007, byla vyuZita pravidelna pracovni porada
pro feditele $kol a Skolskych zafizeni Pardubického kraje, ktera probiha
ve vzdélavacim a $kolicim stfedisku Jezerka na Seéi. Zucastnéni feditelé byli
osloveni se Zadosti o spolupraci pfi realizaci vyzkumu. Pro osloveni vedoucich
pracovnikll byla dle rady vedouciho prace zvolena pravé tato cesta, protoze
se uvedeny zplsob jevil jako vhodnéjSi a mnohem jistéj§i z hlediska navratnosti
dotaznikll. Sama ze své praxe vim, kolik riznych dotaznikovych $etieni objevu;ji
v elektronické posté a kolika z nich jsem ochotna a schopna vénovat svij pracovni

-

cas.

Na druhou stranu vyvstaly pfi vyhodnocovani vyzkumného Setieni i otazky
o vhodnosti organizace Setfeni z hlediska objektivity vyplnéni dotaznikd (napf.

nevhodné konkurenéni klima, psychologické podminky...).

Po kratkém uvodu probé&hlo sezndmeni v8ech zG€astnénych s cili vyzkumu,
metodou vyzkumu i vyzkumnym nastrojem. Nasledovala domluva o pfesném postupu
vypliovani dotaznikd a upozornéni na cCasové ohraniCeni prace respondenta

s dotaznikem (max. limit pro vypInéni — 30 minut).
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Tab. 1 Charakteristika zakladniho souboru

zafrizeni | gymnazium SOS SOSa |Ostatni  Celkem ze
SOuU Skoly a SZ | vSech skol
5 Celkem 11 9 20 19 59
s €
N § Z toho 1 3 7 14 25
a zen
Do 35 0 1 0 2 3
x 36-45 1 0 7 8 16
Nad 45 10 8 13 9 40
3 Do 1 1 0 2 0 3
-
e 1-5 2 4 6 4 16
>
® 6-10 2 2 4 2 10
Q
g Nad 10 6 3 8 13 1 30
Do 300 3 4 1 2 10
2 300-500 6 4 7 16 33
x
® Nad 500 2 1 12 1 16
———

35




5. METODOLOGIE VYZKUMU

Ke spInéni cili provadéného vyzkumu byla s ohledem na charakter prace
zvolena dotaznikova metoda, ktera je nejéastéji vyuzivanou metodou pro
zjiSt'ovani Gdaju. Jeji vyhodou je pomérné rychla a snadna administrace a zpUsob
vyhodnoceni. Dal$im divodem pro volbu vy$e uvedené metody bylo i to, aby &as
straveny vyplilovanim dotazniku extrémné nezaté€Zoval respondenty. Vyzkumny
nastroj — dotaznik byl sestaven zpracovatelkou. Funkénost vytvoifeného dotazniku

mé&l vS8ak nejprve oveéfit pilotni vvzkum. ve kterém byla pouZita op&t metoda

dotazniku v kombinaci s naslednym rozhovorem s respondenty.
Anonymni dotaznik obsahoval dvé vyzkumné &asti.

e  Prvni znich byla zaméfena na zjiSténi a zkoumani nazorl respondenttl na
zvolenou problematiku a jejich informovanost o ni.

o Druha ¢&ast pak zjiStovala projevy syndromu vyhoreni v jednotlivych rovinach
a tim i aktualni ohroZeni manazerd ve Skolstvi syndromem burnout, coz se po
jednoduchém zpracovani pfimo respondenty ukazalo i pro né jako cenna zpétna

vazba.

Navic prostiedi a okolnosti, za kterych byly dotazniky zadavany a vypliiovany,
byly pomé&rné motivujici a zpétné se ukazaly jako velmi vhodné. Po odevzdani
dotaznikll se rozpoutala pomérné Ziva diskuse na dané téma nejen se mnou —

zadavatelem, ale i mezi fediteli samotnymi.

5.1 Pilotni vyzkum

O spolupraci na pilotnim vyzkumu jsem opét pfedevs§im z Gspornych ¢asovych
dlvodd pozadala mé nejbliz8i spolupracovniky — feditele Skoly a dvé zastupkyné —
advé kolegyné z vedeni vedlej$i Stfedni odborné skoly cestovniho ruchu, s.r.o.
Pardubice, jez sidli vtésné blizkosti mého pusobisté, feditelku Skoly a zastupkyni

feditelky. Celkem tedy 5 osob.
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5.1.1 Pilotni dotaznik

Pfed zadanim dotazniku bylo respondentim oznameno, Ze maximalini éasovy
limit pro vypInéni dotazniku je stanoven na 30 minut. Dale byli pozadani, aby
vyraznym zpisobem oznacili ty poloZky, jimz méné rozuméli nebo které jim pfi jeho

vyplfiiovani pusobily potiZe.

5.1.2 Vyhodnoceni pilotniho dotazniku, pohovor

Pohovor v pilotni ¢asti vyzkumu byl uskute¢nén s cilem odhalit nedostatky
dotazniku a zlepSit tak jeho kvalitu pfed zapocetim wvyzkumu samotného.

Respondenti v pribéhu pohovoru zodpovédéli dotazy typu:

v Hodnotite obsah dotazniku jako pfinosny?
v" Rozumél/a jste véem poloZzenym otazkam?
v Cinila Vam néktera z otazek problémy? A prog?
v' Zmeénili byste néco v dotazniku? Co?
Analyzou v8ech pohovorll bylo ZzjiSténo, Ze tito respondenti formulacim vétsiny
otazek v obou ¢astech (A i B) sice porozuméli, na nékteré z nich se v8ak obtizné

odpovidalo. Proto jsem v plvodnim dotazniku provedla nasledujici tpravy:

Cast A: V poloZce ¢. 4 byla z pvodné polooteviené otazky, ktera obsahovala
i vyzvu ke struéné charakteristice koncepce, vytvoiena otazka uzaviena, protoze se
tento adaj stal nadbytecnym a jeho spravné vyjadieni pro respondenty naro¢né
a zdlouhavé.
V polozce ¢ 7 méli manaZefi plivodné oznacit bodovou $kalou, kterym oblastem
se vénuji nejvice — nejméné (Skala 1-5). Z hlediska jednodussiho vyhodnoceni byla

tato polozka zménéna tak, aby manaZeii oznacili pouze oblast, kterou preferuji.

Ostatni otazky zUstaly v nezménéne podobe.

Cast B zistala v nezménéné podobé, jelikoZ se jednalo o dotaznik prevzaty

Z odborné literatury.
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5.2 Dotaznik

K vyzkumu byl pouzit dotaznik s nazvem ,Dotaznik pro zji§téni stavu
psychohygieny manazerd ve S$kolstvi a jeji koncepce ve strednich $koléch
a Skolskych zafizenich Pardubickeého kraje“. Skladal se ze &tyr casti (viz. pfiloha & 2
- str’.z;. Jeho vyplnéni bylo anonymni. Dotaznik poslouZil k ziskani udajti potfebnych

pro dany vyzkum.

5.2.1 Struktura dotazniku

Uvodni éast oslovila respondenty a vysvétlila G&ely dotazniku, pro které byl
vytvoien. Byla zde i uvedena Zadost o pecliveé a seridzni vyplnéni jednotlivych otazek

a objektivitu vyjadieni respondentd.

Obsahovala zahlavi, kde respondenti vyplnili do tabulky poZzadované zakladni udaje
(8kolu/SZ, jeji velikost, oznaceni zfizovatele, pohlavi respondenta, vék, podet let
ve vedouci funkci), které se vyzkumnikovi jevily jako potiebné pro jeho nasledné

vyhodnoceni. Pii vyhodnocovani samotném vSak nakonec nebyly vSechny tyto udaje

potiebné.

Cast A obsahovala uzaviené, polooteviene, oteviené i Skalované otazky
tykajici se povédomi manazer( ve Skolstvi o syndromu vyhofeni a psychohygiené
pedagogli, otazky tykajici se vzdélavani v této oblasti a tvorby koncepce
psychohygieny ve $kolach a SZ. Jejich vytvofeni bylo podpofeno vyse uvedenymi
teoretickymi vychodisky a osobni zkuSenosti a byly koncipovany tak, aby z nich
mohly byt nejen &erpany podklady pro potvrzeni Ci vyvraceni danych vyzkumnych
Problém( a hypotéz stanovenych na pocatku prace pfed sestavenim dotazniku, ale
aby pomohly dokreslit aktualni situaci mezi Skolskymi manazery Pardubického kraje.

Gast B, jez byla nazvana ,Dotaznik burmout. Inventéf projevii syndromu
Vyhofeni“ méla za ukol rozkryt problematiku aktualniho stavu rizika ohroZeni
Syndromem vyhofeni manaZer( ve $kolstvi v Pardubickém kraji a opét potvrdit &i

Vyvratit hypotézy, je vychazeji jednak z teoretickych podkladu, jednak z praktickych
ZkuSenosti autora prace.
Zavéreéna ¢ast obsahovala podékovani respondentim za spolupraci

a informaci o tazatelce s kontaktem.

38



5.2.2 Navratnost dotazniku

S ohledem na to, Ze dotaznikové Setfeni bylo realizovano na jiz zminéné
poradé fediteld, byla jejich navratnost pomérné vysoka. Ze 75 rozdanych dotaznikd
se jich zpét vratilo 59, coz je 79%. Problémem vSak je, Ze stfednich $kol je
v Pardubickém kraji celkové 77 a vypInénych dotaznikll pravé od téchto manazerd
SS se vratilo 40 (z celkové 55 piitomnych na poradé), tedy 51 %, tudiz byl vzorek
vzhledem k celé oblasti Pardubického kraje malo reprezentativni a zavéry vyzkumu
nemohly slouzit jako podklad pro zobecnéni udajl pro cely kraj, ale pouze jako

castecny podklad ke zmapovani situace.

Navratnost dotaznikil vyjadfenou v absolutnich hodnotach i procentech

ukazuje tabulka ¢. 2.

Tab. 2 Navratnost dotazniku

pocet dotaznikl potet dotaznikli | pocet dotazniki

rozdanych navracenych zp&f vypin&nych v%
(zaokrouhleno)

celkem 75 59 79 %
Manazefi (feditelé) SS 55 40 73 %
Manazefi (fed.) ostatni (82) 20 19 95%
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6. ANALYZA VYZKUMNEHO SETRENi, INTERPRETACE
UDAJU

V této kapitole mé prace zanalyzuji jednotlivé polozky dotazniku a ziskané
udaje budu souhrnné interpretovat.
Cast A:
Polozka &.1

Setkali jste se doposavad ve své fidici praci_s poimy psychohvaiena a burnout

alespori v teoretické roviné?

Grafické znazornéni:
Povédomi o pojmech burnout a psychohygiena

3,38% 3,38%

!

\ | ano s obéma
W pouze burnout
B pouze psychohygiena

| ne

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vétSina feditell se s obéma uvadénymi pojmy
setkala alesponi v teoretické roviné. Pojem burnout je méné znamy nez jeho &eska
varianta syndrom vyhoreni. 2 feditelé (3,38%) se vubec s témito pojmy nesetkali,
2 se setkali pouze s pojmem psychohygiena. Neznalost terminologie ukazuje na to,
Ze se bud této oblasti vibec nevénuji nebo jejich neznalost cizi terminologie miize

vyplyvat i napfiklad z nedostateCné jazykové vybavenosti, kterd neni u $kolskych

manazer(l neobvyklym jevem.
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Polozka ¢.2

PovaZujete problematiku psychohygieny pedaqogického sboru za dudleZitou

ve vztahu k jeho pracovnim vyvkonum, tymové praci a celkovému klimatu ve $kole?

Oznadte na ciselné Skale, jakou duleZitost z hlediska VVasi manaZerské prace této

problematice prikladate. 1 znamena nejméné dulezité téma — 5 prioritni.

Tab. 3

Celkové vysledky
Mira Pocet Vyjadreni v %
dulezitosti| odpovédi
tématu
1 0 0
2 0 0
3 18 30,5
4 21 35,5
5 20 34
Celkem 59 100
odpovédi

Grafické znézornéni:

Vyjadfeni miry duleZitosti pojmu psychohygiena

Mira duleZitos ti

M Poclet odpovédi Vyjadfeni v %

Jako prioritni & velmi dilezitou oznacilo problematiku psychohygieny celkem

41 fediteld. Zajimavé je, Ze vSichni feditelé jsou si védomi pomérné velkého vyznamu
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psychohygieny pro bezproblémové fungovani $koly, ale 4 feditelé neznaji ani

zakladni pojmy z této oblasti.

Polozka ¢.3

Klima pedagogqického sboru na mé Skole je vvrovnané. Vviadrete miru souhlasu

s vyrokem. Hodici se zaSkrtnéte.

Tab. 4

Celkové vysledky
Znéni Pocet Vyjadreniv% | Ztoho ma
odpovédi odpovédi propracovanou

koncepci

Plné 24 41 7
souhlasim
Souhlasim 22 37 1
Nemam 3 5 0
vyhranény
nazor
Nesouhlasim 10 17 0
PIné 0 0 0
nesouhlasim
Celkem 59 100 8
odpovédi
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Vyhodnoceni vyroku o kvalité klimatu

Pocetodpovédi @ Vyjadreniv%  ®Ztoho ma propracovanou koncepci

Vétsina manazerll povazuje klima ve své Skole za vyrovnané nebo témér
vyrovnané, pouze 3 se k této problematice nevyjadiuji, 10 fediteldl nepovazuje klima
za dobré. Urgité by bylo zajimavé konfrontovat nazor rfeditele s nazorem
pedagogického sboru na problematiku klimatu ve Skole. Reditelé, ktefi maji
propracovanou koncepci psychohygieny, shodné uvadé&ji, Zze klima jejich

pedagogického sboru je plné vyrovnane, 1 feditel rovnéZ uvadi souhlas s vyrokem,

ne vsak piny.
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Polozka ¢.4

Mate ve Skole vvtvofenu jasnou koncepci v oblasti rozvoie psvchohvaienv

pedaqoqického shoru?

Tab. 5
I Celkové vysiledky

Znéni Pocet Vyjadreni v %
odpovédi odpovédi
ano 8 13,6

-
ne 51 86,4
Celkem 59 100
odpovédi

V této polozce se potvrdil jeden z dvodU, pro€ vznikla tato prace. Na vétginé
Skol nemaji feditelé pro kolektivy svych podfizenych zpracované koncepce
psychohygieny. Pouze 8 feditell uvadi, Ze touto koncepci disponuje. U téchto

se vSak naskyta dalSi otazka tykajici se jejich kvality a systemati¢nosti zpracovani.

Polozka é.5

Vénuijete v ramci své manaZerské cinnosti pozornost i psvchickému stavu svvch

podrizenych? Jak?
Tab.6
Celkové vysledky

Znénij Pocet Vyjadreni v %
odpovédi odpovédi
ano 49 82,8
he 10 17,2

| S
Celkem 59 100
odpovédi
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Jak? NeiCastéjsi druhv _aktivit uskutecriovanych (podporovanych) $kolskym

manazerem dotvkajicich se oblasti psychohyagieny.

Tab.7

Celkové vysledky

Znéni Pocet Vyjadreni
odpovédi odpovédi v %

Spolecné akce 20 33,8

Casta
komunikace se

zameéstnanci 15 254

Tematicky 9 15,2
Zamérené DVPP

Pozorovani 4 6,8
kolektivu

Zfizeni
spolecenské
mistnosti 4 6.8

Rehabilitaéni
vikendy,
ozdravné
pobyty

Podpora v ramci
FKSP -
vitaminy,
masaze

Spoluprace se
Supervizorem - 2 34
pPsychologem '

Pohodové 2 3,4
prostiedi

Kariérové
Pohovory, 1 17
_Plany, roéni '
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osobni plany

PFiméfena zatéz
zaméstnancu

1

1,7

Pozn.k tabulce: Reditelé mohli uvést i vétsi pocet aktivit, které podporuji &i realizuiji.

Grafické znazornéni:

ManazZerem podporované aktivity

MW Spolecne akce

m Casta komunikace se
zamestnanci

Tematicky zamérene DVPP

W Pozorovani kolektivu

m Zfizeni spolecenské mistnosti

Rehabilitacnivikendy, ozdravne
pobyty

M Podpora v ramci FKSP -
vitaminy, masaze

Spoluprdce se supervizorem -
psychologem

W Pohodove prostiedi

Kariérove
pohovory, plidny, ro¢ni osobni
plany

Pfimérend zatéz zameéstnancu
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Velka vétsina fediteld — témér 83% uvadi, Ze se vénuje psychickému stavu
kolektivu, nejvice uvadénou a urdité tradi€ni a rozsifenou aktivitou v této oblasti je
organizace riznych spolecnych — spoleéenskych akci (plesl, posezeni, vylet...).
Bohuzel tematicky zaméiené DVPP pro zaméstnance uskuteéiiuje pouze 9% feditell
§kol, coZz je pomérné& malo vzhledem k moZnostem, které by se nabizely. | dalsi
aktivity, které jsou napf. spojeny s otazkami profesniho a kariérniho rdstu
zaméstnanct (osobni kariérové pohovory, plany apod.), zaujimaji v Zebfiku
podporovanych aktivit nejnizSi pficky, pfiCemz jsou odbornou literaturou
doporucovany jako jedna zdulleZitych cinnosti vramci péte o psychohygienu
podfizenych. RovnéZ neni ze strany manazerll pfili§ prosazovana supervize
pracovniho kolektivu, ktera je jednim z pilifQ, na kterém by méli §kolsti manazefi své

koncepce psychohygieny vystavet.

Polozka ¢.6

Podporujete DVPP sebe i Vasich podrizenych v této oblasti?Jak?

Tab.8

Celkové vysledky
Znénij Pocet Vyjadreni v %
odpovédi odpovédi
ano 27 46
ne 32 54
Celkem 59 100
odpovédi

Vysledky uvedené v této tabulce odpovidaji pfedpokladim vyzkumnika. Ve
Skolach a $Z byvaly diive podporovany pfedevsim vzdélavaci aktivity vztahujici se
pfimo k oborim, které pedagog vyuCoval nebo byly hlavnim pfedmétem jeho
Cinnosti. V posledni dob& — v souvislosti s reformou Skolstvi, s tvorbou §kolnich
vzdélavacich programl apod. - musi feditelé Skol podporovat i jiné aktivity u sebe
a svych podfizenych, které jsou piedpokladem pro spinéni cili reformy (klicové

kompetence, tymova spoluprace, komunikace ...). Reditelé viak predevsim
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vzdélavaji sebe (viz.porovnani stab. 7 — pouze 152% organizuje tematicky
zamefene vzdélavani pro zaméstnance v oblasti psychohygieny), a to v ramci studii
pro spinéni kvalifikacnich pfedpokladi dle Zakona 563/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich
Uprav, dale se UCastni riznorodych seminaili apod. Pro své podfizené organizuii
nektefi workshopy ve spolupraci s pracovniky rtiznych vzdélavacich a poradenskych
instituci (NIDV, NUOV, VUP, PPP, CCV).

Polozka ¢.7

Oznacte oblast Vasi manaZerské prace, kterou povaZujete za prioritni.

Tab. 9

Celkové vysledky
Znéni Pocet Vyjadreni v % Z toho ma
odpovédi odpovédi Zpracovanou

koncepci

personalistika 0 0 0
kontrola 2 3.4 0
organizovani 19 32,2 0
planovani 17 28,8 0
vedeni lidi 21 35,6 8
Celkem 59 100 8
odpovédi

Z vy8e uvedené tabulky vyplyva, Ze 35,6% feditell klade duraz na oblast
vedeni lidi, tudiz by minimalné stejné procento z nich mélo mit zpracovanou alespon
zakladni koncepci psychohygieny pro ¢leny pedagogického sboru. Tento predpoklad
se sice nepotvrdil, vyzkumem vSak bylo zjisteno, Ze vSech 8 feditell majicich
zpracovanou koncepci psychohygieny preferuje vedeni lidi jako prioritni oblast své

manazerské prace. U téchto manazeru, ktefi se fadi do skupiny afiliativniho fidiciho

stylu, se vySe uvedeny postup predpoklada.
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Grafické znazornéni:

Oznaceni prioritni oblasti manazerské éinnosti

40

30

20 < im
10

Manazerskda funkce

Poletodpovédi MVyjidfeniv% MZ toho mé zpracovanou koncepci
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Polozka ¢.8

Pocitili jste Vv nékdy sami na sobé projevy jiz zmiriovaného syndromu vyhoreni?

Tab.10
Celkové vysledky Vysledky dle druhu Skoly
Znéni Pocet Vyjadreni Skola Pocet Vyjadreni
odpovédi | odpovédi v% odpovédi v%
Gy 5 45
SOS 5 56
28 47 SOS a 9 45
ano SOU
Ostatni 9 47
Gy 6 55
SOS 4 44
SOS a 11 55
ne 31 53 SOU
Ostatni 10 53
celkem 59 100 celkem 59 XXXXXXXX
Tab.11
Celkové vysledky Vysledky dle velikosti $koly
Znéni Podet Vyjadreni Skola Pocet Vyjadreni
odpovédi | odpovédi v% odpovédi v%
Do 300 3 30
300 - 500 15 45
ano 28 47 Nad 500 10 63
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Do 300 7 70

300-500 18 55
ne 31 53 Nad 500 6 37
celkem 59 100 celkem 59 XXXXXX

Nejcastéji uvadéné projevy:

vvvvvv

Tab. 12
Celkové vysledky

Cha.rakteristika Pocet odpovédi %
projevu
Unava 11 19
nechut’ pracovat 5 8
demotivace 4 7
nespavost 3 45
beznadéj 3 4,5
pochybnosti o 1 1,5
Sobé samém
nekomunikativhost 1 1,5

Celkem 28 47

TémaF polovina fediteldl $kol a SZ na sobé& pocitila pfiznaky syndromu
Vyhoteni. V ramci jednotlivych typd $kol se vysledky shodné pohybovaly okolo
»Stfedu” — mezi 40 — 60 % bez vyraznéjSich odchylek. Pfedpoklad vyzkumnika byl
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takovy, Ze u fediteldl Skol, které v sobé sdruzuji jak studijni, tak i uéebni obory, tedy
8kol SOS a SOU, bude s ohledem na naroénost organizace téchto $kol a &asto
komplikovang;jsi klientelu — Zaky, vyskyt pfiznakd syndromu vyhoreni vys$i. Tento
predpoklad se vSak v mém Setieni nepotvrdil.

VyraznéjSi odchylka se objevuje vtabulce ¢ 11, kde srovnavam celkové
vysledky s vysledky dle velikosti Skoly. Procento vyskytu pfiznakd syndromu vyhoreni
u fediteld Skol dle velikosti stoupa. U feditell ,malych” $kol je nejmensi a dale pak
roste. Rizeni subjektl s tak velkym poétem 2ak(i a zaméstnancil s sebou pfinasi
rizné problémy jak v oblasti edukacni, tak i personalni, organiza¢ni apod. a klade
na manazera velké naroky. Proto je pravdépodobné i vyskyt ohrozeni nezadoucimi
jevy v oblasti psychiky vyssi.

Co se ty¢e posouzeni pfiznakd syndromu vyhofeni — nejvice z nich by se dalo

zaradit do oblasti fyzické a psychické, nejméné do oblasti socialni.

Cast B:
Dotaznik burnout. Inventar projevii syndromu vyhoreni.

Vyhodnoceni:
Dotaznik Inventar projevll syndromu vyhofeni byl zaméfen na vSechny roviny,

ve kterych se syndrom muZe projevit. Tedy na kognitivni, citovou, télesnou a socialni.

Maximalni po&et bodli dosaZenych v dotazniku byl 96 bodu, coz oznagovalo velmi

vysokou miru nachylnosti k zasaZeni stresem a burnout. VSichni respondenti

vewv s

neprojevilo. Nejniz$i hodnota skoére byla 2 u feditele gymnazia a nejvy$si hodnotu
skore dosahl rovnéz feditel gymnazia, a to 65.

V nasledujicich tabulkach budou vysledky dotazniku podrobnéji rozebrany:
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Tab.€.13

OhroZeni projevy. stresu a syndromu vyhoreni v jednotlivych rovinach a celkové:

Celkové vysledky

Oznaceni Skore Prumérné Poradi
roviny skore rovin
kognitivni 333 5,6 3.
citova 378 6,4 2.
télesna 394 6,7 1.
socialni 219 3,7 4,
Celkem 1324 22,4

ve vS§ech

rovinach

Aktualni ohroZeni, které jsme dostali souétem vSech ¢&tyf rovin, u manazerd
ve Skolstvi v Pardubickém kraji bez dalich rozliSujicich faktorli se projevilo jako
velmi nizké. Primérné skore ma hodnotu 22, 4 bodu. Nejvice zasaZenou rovinou je
rovina télesna, coz manazefi potvrdili i vtab. 12, ktera se vztahuje k vyhodnoceni
polozky &. 8 daného dotazniku. Zajimavé je i to, Ze muzi byli vroviné télesné
zasazeni &astéji nez zeny, u zen se naopak nejvice projevilo zasaZeni v oblasti citové
(tento vysledek v tabulce neni uveden). Psychologové uvadéji, ze muzova osa vede
mozkem, kdeZto Zenina srdcem. Proto pravdépodobné toto odlisné zasazeni
u opaéného pohlavi. Nejméné zasaZenou rovinou se jevi rovina socialni.
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Tab.¢.1

OhroZeni projevy stresu a syndromu vyhofeni dle poCtu let v manazerské funkci

(celkové pocty i rozliseni dle $kol):

Dle pocétu

plve Do 1 15 6-10 Nad 10
Skola/$Z XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
Ostatni XXX 26 20 28
S0$ asou 16 22 24 22
so$ XXX 25 27 16
Gy 16 24 30 21
Ce.lke!'n ) 16 24 25 22
pramérné

Ve finalnich vysledcich se objevovaly velmi rdznorodé hodnoty. Nad
primérnym skoére (viz.tab.C.13) se vtéto tabulce pohybovali nejCastgji feditelé
s poétem let manazerské praxe od 1 do 10. Nizké hodnoty byly identifikovany
u fediteltl s praxi do 1 roku, bohuzel byl v§ak vzorek nepatrny, tudiz nezobecnitelny
(pouze 2 osoby). Ani v teorii uvadéna fakta o vlivu naro¢nosti prace s klienty $kol dle
jejich typti — napf. gymnazium x SOS a SOU - na psychiku jejich pracovnikil se na

tomto vzorku nepotvrdila.
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Tab.¢.1

OhrozZeni projevy stresu a syndromu vyhofeni z hlediska véku.

Celkové vysledky
vék Primérné | Prumérné
skére celkem | skoére zeny
Do 35 22 23
36-45 25 28
Nad 45 21 22

Grafické znazomeéni:

30

25

20

15

10

OhrozZeni projevy burnout a stresu
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| kdyZz posouzeni ohroZeni u feditell $kol a SZ z hlediska véku nebylo
pfedmétem zkoumani daného hypotézami, bylo pro zajimavost toto vyhodnoceni
uskutecnéno. Ukazalo vyrovnané primérné vysledky, vy$si pak v kategorii 35-45 let.
Ohrozeni je u Zen vSech vékovych kategorii nepatrné vy$si nez vykazané primérné
hodnoty. Vyzkum vSak nepotvrdil u pedagogické vefejnosti obecné uvadéna tvrzeni,
Ze s piibyvajicim vékem je psychika fediteltl kol a SZ vice ohrozena a zatizena jiz

Zminovanymi jevy.

Tab.c.16

Néchyinost k ohroZeni projevy. stresu a syndromu vyhorieni u specifické skupiny

manazerd ve véku nad 45 let a fidicich velkou Skolu (tzn. nad 500 Zaku).

Vék + velikost S$koly | Pocet manazera | Primérné skére
-Nad 45 + na;;oo 12 24
Nad 45 + 300-500 20 21
Nad 45 + do 300 8 18

Zkoumana skupina manazerll ve véku nad 45 let vykazuje v kombinaci
s fizenim velké $koly mirné vy$8i skore v pravdépodobnosti ohroZeni symptomy

stresu a syndromu vyhofeni neZ ostatni manazefi ve stejne vékové skupiné, avsak
fidici mensi Skolu.

Kombinace téchto dvou faktorl muize byt podstatnym divodem vétsi

nachylnosti téchto osob k ohroZeni syndromem vyhofeni (mensi odolnost organismu

X vét§i naro¢nost prace).
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6.1 Shrnuti kapitoly

Vyzkumne Setieni ukazalo, Ze vétSina $kol v Pardubickém kraji nema
propracovany systém rozvoje a vzdélavani zameéstnanc( v oblasti psychohygieny,
i kdyZz feditelé $kol povaZuji tuto oblast za dlleZitou souéast leadershipu®.
Z neformalnich rozhovorl s nimi bylo ZzjiSténo, Ze velmi ¢asto nevédi, jak by tato
koncepce méla vypadat, na jakych zakladech by méla byt postavena apod.
Postradaji i vétsi podporu ze strany zfizovatelll. Privitali by poradenskou &innost
zaméfenou na oblast psychohygieny a mnohem $ir§i nabidku DVPP (manazerti kol
a 87 i pedagogli samotnych) v této oblasti. Reditelé, ktefi se oblasti psychohygieny
vénuji, pouZivaji povétsinou tradiCni metody, moderni trendy v této oblasti bud
neznaji viibec nebo minimalné. Svoji dileZitou roli v jejim rozvoji si véak uvédomuiji
v8ichni manazeri.

V celkovém souhrnu se nepotvrdilo aktualni ohrozeni feditell' syndromem
vyhofeni, i kdyZ jeho pfiznaky na sobé pocitila jiz velka vétSina z nich. Nepotvrdily
se ani teorie o vlivu druhu $koly ¢i véku na jeho vznik a rozvoj. Pfiznaky syndromu
vyhofeni na sobé& pocitili i feditelé Skol v mladsi vékove kategorii. Souvislost vidim
napfiklad s teoriemi o ztraté iluzi a entuziasmu, skterymi do funkci pfichazeji

(pfichazel) a svelmi naronou a komplikovanou situaci vnaSem $kolstvi

v poslednich nékolika letech.
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7. OVERENI HYPOTEZ
Cast A:

Vyse uvedeny vyzkum nepotvrdil v jedné jeho €asti hypotézu &.1- H1:, ktera
znéla: Reditelé $kol a SZ, ktefi pracuji v manazerské funkci vice jak 10 let, jsou
vice ohroZeni syndromem vyhoreni a stresem nez feditelé $kol a $Z, ktefi v této

funkci pracuji kratsi dobu. RozliSeni u manazZer( dle poétu let v manazerské funkci

nepfineslo zadné zavazné vysledky.

Hypotéza ¢.2 - H2: Ve S$kolach, kde reditelé nepodceriuji oblast
psychohygieny, vzdélavaji se v ni a podporuji DVPP zamérené na tuto
tematiku, je klima jejich pedagogického sboru jimi samymi hodnoceno jako
vyrovnanéjsi neZ ve $kolach, kde tato oblast neni ze strany skolského
manazera podporovana a aktivné reSena se potvrdila pouze &asteéné, protoze
vyzkumem bylo identifikovano velmi malo Skolskych manazerl, ktefi prakticky
a systematicky aplikuji pojem koncepce psychohygieny ve své pedagogické praxi.
Velka ¢ast manazer( vSak v Setieni oznacuje klima svého pedagogického sboru jako
vyrovnané. Jak jiz bylo diive uvedeno, urité by bylo vhodné aplikovat

standardizovany test pro oblast klimatu, ktery by ukazal jeho skuteény obraz.

Hypotézy:
H1: Reditelé $kol a SZ, kteii pracuji v manazerské funkci vice jak 10 let, jsou

vice nachylni k ohroZzeni syndromem vyhoreni a stresem nez manazeri, ktefi

v této funkci pracuji kratsi dobu.

Hypotéza H1 pro Cast B se nepotvrdila. Nejvetsi nachylnost k tomuto ohrozeni
vykazali manazefi ve funkci od 6 do 10 let. Je mozné, Ze by se toto obdobi pracovni
kariéry dalo oznacit jako ,krizové” obdobi, stejné jako je tomu napi. v mezilidskych
vztazich, kde rovnéz po uplynuti ur¢ittho obdobi pfichazi. Pro potvrzeni této

domnénky by vsak byl potfeba mnohem vétsi vzorek respondentu.

H2: Reditelé velkych $kol a Sz Jjsou vice nachyini k ohrozeni syndromem

vyhofeni a stresem neZ feditelé mensich skol a SZ,
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Hypotéza H2 pro ¢ast B se vyzkumem potvrdila. Rizeni velkych subjektti je pro

v e

psychiky.

8. NAVRH JEDNODUCHE KONCEPCE PSYCHOHYGIENY

Manazer, ktery se rozhodne koncepci psychohygieny zpracovat, si prvotné

musi uvédomit skutecnost, Ze on je tou hybnou silou, ktera chce nové pristupovat

k problematice psychohygieny ve Skole a chce provést zasadni zmény, a ze na ném

leZi nejvétsi tiha zodpovédnosti. Na pocatku této prace by si mél poloZit nasledujici

otazky:

Funguje u nas dobie formalni kanal informaci jdouci ze shora?
Vyuzivam pro predani dilezitych informaci i pisemnou formu? PF.: vytah

ro¢niho planu s daleZitymi daty pro kazdého ucitele na pogatku gkolniho roku.

Funguje vmé Skole (Skolském zafizeni) komunikace zdola? Dostavaji

se ke mné informace od pracovniki a jejich nejblizsich nadfizenych
bez probléma?

Umim vyuzit neformalni komunikaci jakou je napf. “ticha posta” nebo oslava

narozenin? Vim, jak mam informace z téchto zdrojii hodnotit?
Zvladnu jako nadfizeny poradenstvi s pozitivnim pfistupem v jednani?

Vyuzivam nékdy aktivitu v oblasti komunikace, kterd se nazyva: “oteviené
dvere”?

Mam opravdovy zajem néco zmeénit?

Co je problémem na mém pracovisti a co mohu napravit?

Je dobré udélat si kontrolni seznam a od tohoto seznamu zagit pii tvorbé

koncepce. Na jejim zpracovani by manazZer nemél pracovat sam, ale v tymu, ktery

si vytvofi. Mohou to byt 3-4 nejblizSi spolupracovnici — vétSinou zastupce feditele

Skoly, dale pak vychovny poradce a pracovnik pro prevenci socialné patologickych

jevi. Disponuje-li $kola i Skolnim psychologem, tak je to rovnéz idealni
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spolupracovnik. Nema-li 8kola $kolniho psychologa, je moZné oslovit SPZ se zadosti

o moznost odbornych konzultaci ur€ité problematiky.

Dalsim dalezitym faktorem pfi sestavovani koncepce je i éasové hledisko.
Urcité aktivity by mely byt rozvrzeny na cely pribéh Skolniho roku. Bylo by mozné

sestavit si jakysi Casovy harmonogram pro oblast psychohygieny.

Zakladni strategie je prodiskutovana na za¢atku Skolniho roku. V idealnim pfipadé by
koncepce méla obsahovat vSechny pilife, které budou zminény nize a rovnés ty
body, o kterych bylo hovoreno jiz v teoretickém zakladu této prace (Zast 2.2.4).
Manazer v§ak muize vybrat pro kazdy Skolni rok i pouze nékteré z nich, na nichz

bude intenzivné pracovat a rozvijet je.

Na jakych zakladnich pilifich by méla byt koncepce postavena?

1. Prace s lidmi — umoznit bohatou komunikaci mezi podfizenymi vzajemné i mezi

podfizenymi a vedenim $koly. Pracovni i jiné porady nastavit iako standardni &innost

— porady nesmi zaméstnance obtéZovat, je tfeba je zafadit do bézného provozu,
mozno i v urdity den mit uzplsobeny rozvrh vyuky ve $kole tak, aby vtento den

vznikl pravidelny ¢as pro konani porad.

Vramci téchto porad je nutné dat dostateény prostor pro vzajemnou
komunikaci, pro vyjadfeni nazort, pocitd, navrh. Je v8ak nutné vést je efektivng,

aby z nich zaméstnanci odchazeli s dobrym pocitem a ne s pocitem ,promarnéného®

a zbyte&né straveného casu.

Uziteéné informace k této oblasti:

¢ PLAMINEK, J. Vedeni porad. Praha : Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-

247-2073-9
¢ LAZARUS, A. A., LAZARUS C. N. 101 strategii, jak se nezbléznit v $ileném
svété. Praha : Portal, 2004. ISBN 80-7178-834-1.

¢ FLEMING, |.: TAYLOR, A. I. D. Koucink. Praha : Portal, 2005. ISBN 80-7367-

009-7.
e KNOLL, J.; MILETIN, R. Zasady efektivni komunikace a vyjednavani. Pracovni

sesit, DTP studio Pardubice
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« SLAVIKOVA, L.; LINHART, P.; KUCERA, R. a kol. Vedeni skoly v praxi.
Praha : Raabe, 2006. 8. aktualizace. ISBN 80-8937-13-1

o WWW.tutor.cz

2. Prace s tymem - zruSeni kabinetové politiky — spoleény pracovni prostor pro
vSechny pedagogy, pfesto nutno respektovat urgitou privatnost prostredi. Vhodné je
i zfizeni kulturni mistnosti, napfiklad tzv. kavarny, kde bude platit striktni pravidlo
zdkazu hovofit o praci. Vymezit ve $kole alespori 1 malou kancelaf pro umoznéni
komunikace v soukromi, pfedev§im pro jednani s klienty — Zaky, jejich rodigi, ale
i mezi pedagogy samotnymi. Podporovat spoleéné vyjezdy pedagogického sboru.
Organizovat workshopy pro rozvoj tymové spoluprace pfimo ve $kole — napf. v dobé
udéleni volna feditele Skoly pro zaky. Pro praci s tymem je mozné pfizvat externiho
pracovnika — supervizora /vétSinou psycholog z fad supervizor(l ve Skolstvi — SPZ
(Skolské poradenské zafizeni) — PPP, CCV/.

Uziteéné informace k této oblasti:

« ZADRADKOVA, E. Teambuilding. Praha : Portal, s. r. o, 2005. ISBN 80-7367-
042-9

«HAYES, N. Psychologie tymové préce. Praha : Portal, s. r. o, 2005. ISBN 80-
7178-983-6

e www.ccvpardubice.cz

e WwWwW.nidv.cz

3. Nabidka psychorelaxacnich programu, vycvik relaxaénich technik -
zprostfedkovani napf. z FKSP /masaze, péce o télo, relaxacni vikendy apod./ -
komeréni kazety, programy. Osvojeni si relaxaCnich technik — mozno zorganizovat

i hromadné v ramci pracovni doby.

Uziteéné informace k této oblasti:

« Publikace nakladatelstvi Grada Publishing, s. r. o, Praha - jéga, meditace
« Publikace nakladatelstvi Votobia, s. r. o, Olomouc — Relaxace, jéga, meditace
« Nabidka programtl: WWw.pppuo.cz
PPP Pardubice
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www.ied.cz

www.ccvpardubice.cz

WWW.CiV-up.cz

*CLEGG, B. Stressmanagement v.kostce. Brno : CP Books, 2005. ISBN 80-
251-0617-9.

«RENAUDOVA, J. Testy a antistresové programy. Praha : Solar, 1985. ISBN
80-208-0297-5.

*eKRASKA - LUDECKE, K. Nejlepsi techniky proti stresu. Praha: Grada
Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1833-0.

4. Vycvik socialnich dovednosti pro uditele. Nejde o edukaéni &innost, ale
o nadstavbu v ramci psychohygieny. V ramci téchto programd je mozné osvojit si
formy socialniho chovani na principu skupinové dynamiky

/ vramci skupiny se vytvareji vztahy, ovliviiuji jednotlivce — posiluji vazby/. Na
zakladé toho si Elovék uvédomi sva slaba mista, pak je mozné nasadit vlastni

psychoterapii.

Neni dobré organizovat pro celé tymy Skol, ale pro malé skupiny zajemcti — programy

by mély mit dlouhodobéjsi charakter /napf. trvani po dobu 1 roku/.

Uziteéné informace k této oblasti:

eAgentury a organizace, jeZ nabizeji akreditované programy - napf.
Poradenské centrum Brno — www.rect.muni.cz/centrum/index.php
WWW.pppuo.cz

« HERMOCHOVA, S. Hry pro dospélé. Praha : Grada Publishing, 2004. ISBN
80-247-0817-5.

5. Prace s prostfedim. Na zpracovani koncepce, jak bude pracovisté vypadat, by se

méli spolupodilet pracovnici, spoluvytvafet je na zakladé uritych zakladnich

pozadavk(, které stanovi vedeni Skoly.

6. Pripadova Ikazuistickd/ supervize — zprostfedkovavaji PPP — kazuisticka

a balintovska /Baiint — psychoterapeut/ - zaloZzeno na praci se vztahem.
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Pravidelna nabidka uskute¢néni akce bud pfimo ve $kole nebo pro vice $kol

najednou ve spolupraci s CCV v nékterém ze $kolicich zafizeni.

7. Vyuzivani odborné pomoci. Posilovat u ugitelli i povédomi o tom, Ze v pfipadé
o ucitele €i u psychologa nebo psychiatra.

Uzitecné informace k této oblasti:

e www.ippp.cz — seznamy SPZ v celé republice

8. Zjistovani klimatu — minimainé jednou roc¢né je tfeba provést v kolektivu
pedagogl odborné $Setfeni, aby manazer zjistil aktualni stav klimatu. V souvislosti
s novymi pozadavky, které uklada feditelim s$kol Zakon 561/2004 Sb. ve znéni
pozdé&jSich Uprav a § 8 Vyhlasky €.15/ 2005, se vramci tzv. autoevaluace $kol

vmnoha organizacich provadi jiz pravidelné Setfeni klimatu a spokojenosti

zaméstnancu.

Pro tvorbu koncepce psychohygieny at jiz na drovni jednotlivych kol a $Z &
na Grovni ziizovatelll skytaji velky prostor moznosti vyuZiti strukturalnich fond EU.
V dobé vzniku této prace jsou jiz znama pifedbéZna témata vyzev projektd ESF, ktera
vramci jednotlivych  prioritnich  os  operaéniho  programu  Vzdélavani
pro konkurenceschopnost vytvareji dostateCny prostor pro zpracovani a pozdéjsi
realizaci koncepci psychohygieny jak napfi. $kolami, tak i jejich zfizovateli & ostatnimi

subjekty.

S iakvmi uskalimi se manaZer muzZe pfi tvorbé koncepce a ieii realizaci setkat?

e Bojim se, ze se zesmesnim.

e Selzu pred sebou i pfed okolim.

e Prace schybou — pedagogové jsou zaméfeni na vykon, sami sebe znamkuiji,
vyhodnocuji, neuméji mit nadhled, pfijmout, Ze udélali chybu. Této oblasti je tieba
pii tvorbé& koncepce vénovat pozornost!

e Pokora k exaktnim védam — pedagogicti pracovnici nepfipoustsii, ze:
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- je potieba pomoc zvendi,
- nejsou vevédouci,
- je tieba véfit nékomu jinému.
e Neochota ucitelll pfispivat na své vzdélavani — ¢asem i financemi. Ug&itelé &asto
nevyuzivaji nabidek, které jsou jim pfedkladany, protoZe stale jesté previada

podvédomi ,oducim a jdu®, pro€ bych si mél pfispivat na své vzdélavani apod.

Kompromisem pro tuto skupinu pedagogli by mohla byt moderni forma
vzdélavani, ktera je v posledni dobé velmi Casto prosazovana, tzv. E-learning, jejiz
vyhodou je mensi ¢asova narocnost, moZnost samostatné rozhodovat o dobg, kdy se
ucastnik bude vzdélavat a rovnéz finanéni dostupnost — mnohé kurzy jsou poradany

zdarma (napf. firma SCIO).

Na druhou stranu se pedagogové mohou setkat i s manazerem, ktery tuto
oblast vzdélavani nebude povazovat za dilezitou, a proto ji nebude podporovat!
V tomto pfipadé je potfeba najit za pomoci spolupracovnikil blizkych fediteli $koly
optimalni fe$eni — konsensus mezi pozadavky pedagogického sboru a pfedstavami
Skolského manazera. Oteviena a vhodné formulovana diskuse je urgité

doporuéovanou metodou, jak dojit k optimalnimu reseni.
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9. ZAVER

Rozvoj znalostni spoleCnosti klade nové pozadavky na jeden zjejich
zakladnich pilifd - na $kolu 21. stoleti, v rdmci toho i na oblast fizeni lidskych zdroju.
Pfedevdim proména manaZera v lidra s sebou pfinasi i nové Gkoly a cile pro vedouci
pracovniky ve Skolstvi. A pravé oblast psychohygieny a s ni souvisejici problematika,
jez byly vminulych letech pomérné opomijeny, nabyvaji vtomto kontextu

na dulezitosti.

Tato prace alespon Castec¢né struéné rozkryla rizika, ktera mohou manazery
i ostatni pedagogy v pracovnim procesu ohroZovat. Zjistila, e manazefi ve
stfednich $kolach a skolskych zafizenich Pardubického kraje sice pojem
psychohygiena znaji, jsou si védomi jeho dilezitosti a nutnosti systematické aplikace
v praxi, pfesto vSak prakticky, systematicky a koncepéni pfistup v realité ve vétsiné
pfipadl chybi. Zjistila rovnéz, Ze S$kolSti manazefi v Pardubickém kraji nejsou
aktualné vyznamné ohroZeni ani zasazeni projevy stresu & syndromu vyhofeni. Ve
spolupraci s odborniky poskytla struénou koncepci psychohygieny, kterou
manazefi mohou dale rozvijet a pfizplsobovat potfebam svych $kol. Umoznila
i zpétnou vazbu zfizovatelim Skol a namét na to, ktera oblast by v mnozstvi zmén,

jimiz 8kola 21. stoleti prochazi, méla byt i z jejich strany podporovana a feena.

Domnivam se, Ze stanovené cile byly spinény, i kdyZ prostor pro zkoumani

dané problematiky je i nadale velky, cozZ tato prace nemohla obsahnout.
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SEZNAM PRILOH

Priloha ¢.1 Identifikace symptomui stresu.

Pfiloha ¢.2 Jednoduchy dotaznik pro identifikaci vztahu k praci.

Pfiloha &. 3 Dotaznik pro vyzkumné Setieni
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Pfiloha &.1

Mate symptomy stresu?

Identifikace symptomu stresu

(podle EVERARD,K.B., MORRIS,G. Efective school management. London: Paul
Chapman Publishing Ltd, 1996)

Chovani

Piejidani se

Prilisné piti alkoholu

Nadmérné koureni

Zanedbavani osob.
vzhledu

Nespavost

Roztékanost,
nervozita

Letargie

Zména sexualni
aktivity

Neobvykla
neobratnost

Byt netecny

Omezeni
komunikace

Télesné

Bolesti hlavy
Zaludeéni potize

Zavraté

Poceni a tfes rukou

Poruchy vidéni

Vyrazka na klzi

Buseni srdce

Sucha Usta

Vysoky krevni tlak

Bolesti zad nebo
Sije

Nechutenstvi

Emocni

Deprese

Napéti

Podrazdéni

Vycitky svédomi

Myslenky na
sebevrazdu

Plac

Agresivni chovani

Pocit strachu,
uzkosti
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Mentalni
Ztrata koncentrace

Castgjsi
zapominani

Casté&jsi chybovani

Casté&jsi zamysleni
béhem dne

Chybné
rozhodovani

Méné racionalni
uvazovani

Nerozhodnost,
vahavost




Pfiloha ¢.2 Jednoduchy dotaznik pro identifikaci vztahu k praci.

Hrozi Vam vyhoteni, nebo tinava??’

2l Sychomel, P. Hrozi Vam vyhoreni, nebo unava? MF Dnes, 2008, XIX. ro&., &. 9, str. E 2. ISSN
1210-1168
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Priloha €. 3 Dotaznik pro vyzkumné Setreni

Dotaznik pro reditele Skol a $kolskych zafizeni

Pardubického kraie — zjiStovani stavu

psvchohygieny manazert ve $kolstvi

Vizeni kolegové, Feditelé Skol a Skolskych zatizeni Pardubického kraje,

zdvorile Vas Zddim o pomoc pfi realizaci vyzkumného $etieni v oblasti psychohygieny a
jeji koncepce ve Skolstvi, které bude jednim z podkladé pro zpracovini zivéreéné
bakali¥ské prace vriamci ukonéeni studia Skolského managementu na UK Praha.
VEFim, Ze vystupy z mé price, které mohu zrealizovat pouze s Va$im p¥ic¢inénim — tzn.
peclivym vyplnénim predloZzeného dotazniku, budou i pro Vis cennym pomocnikem

v naroéné prici $kolskych manazeri.

Zakfizkujte spravny daj:

Skola D Gymniziom U so§ U so§asou B Ostatni
Velikostskoly | D do300%iki O 301-500%4kia O nad 500 zéka

Dle zFizovatele O Verejna Soukroma

Pohlavi O Muz U Zena

Vek D po3siet 5 36451t T naddslet

Pocet let ve fei| D Dolroku O 15t O 610 D nad 10 ket
RS

1. Setkali jste se doposavad ve své Fidici praci s pojmy psychohygiena a burnout alespon

v teoretické roviné? Hodici se zaSkrtnéte.

ano, s obéma pouze burnout pouze psychohygiena ne
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2. Povazujete problematiku psychohygieny pedagogického sboru za diilezitou ve vztahu
k jeho pracovnim vykonim, tymové praci a celkovému klimatu ve $kole? Oznadte na
Ciselné Skadle, jakou diileZitost z hlediska Va$i manaZerské price této problematice

prikladite. 1 znamena nejméné dilezité téma — 5 prioritni

3. Klima pedagogického sboru na mé Skole je vyrovnané. Vyjadiete miru souhlasu

s vyrokem. Hodici se zaSkrtnéte.

PIné souhlasim souhlasim nemam vyhranény nizor nesouhlasim pIné nesouhlasim

4. Mite vytvoienu ve Skole jasnou koncepci v oblasti rozveje psychohygieny

pedagogického sboru?
a/ano

b/ne

5. Vénujete vramci své manaZerské Cinnosti pozornost i psychickému stavu svych
podFizenych?

a/ano

(napiste jak)

---------------------------------------- P R0t rerrrrrr0ereriiorireieertennerecasssnsesesssssensosansssns

b/ne

6.Podporujete DVPP sebe i VaSich zaméstnancii v této oblasti? Jak?

a/ano

b/ne

7. Oznadte oblast Vasi manaZerské prace, kterou povaZujete za prioritni.

a/personalistika

b/kontrola
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c/organizovani

d/planovani

e/vedeni lidi

8. Pocitil/a jste nékdy Vy sam/a na sobg projevy jiz zmifiovaného syndromu vyhofeni?
a/ano

(jaké)

Cist B
Prosim neoddélovat od predchozi stranky.
Dotaznik burnout. Inventar projevii syndromu vyhoteni.

Zakrouzkujte vypovéd’, jeZ nejvice odpovidd Vasemu momentalnimu stavu,

Vidy c&asto nékdy zfidka nikdy

1.0btizné& se soustied’uji. 4 3 2 1 0

2.Nedokazi se radovat ze své prace. 4 3 o) 1 0

3.Pfipadam si fyzicky ,,vyZdimany/4* 4 3 o) 1 0

4 Nemam chut’ poméahat

problémovym Zakim 4 3 2 1 0
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5.Pochybuji o svych profesion.schop.

6.Jsem skli¢eny/a.

7.Jsem nachylny/a k nemocem.

8.Pokud je to mozné, vyhybam se

odbornym rozhovortim s kolegy.

9.Vyjadtuji se posmésné o rodicich

1 Zacich.

10.V konfliktnich situacich ve Skole

se citim bezmocny/a.

11.Mam problémy se srdcem,

dychanim, travenim.

12.Frustrace ze $kolni prace naruSuje

mé soukromé vztahy.

13.Miij odborny rist a zdjem o obor

zaostavaji.

14.Jsem vnitiné neklidny/a a nervozni.



15.Jsem napjaty/a.

16.Vyucovani omezuji na pouhé

zprostifedkovani uciva.

17.Pfemyslim o odchodu

z uitelského povolani.

18.Trpim nedostatkem uznani

a ocenéni.

19.Trapi mé poruchy spanu.

20.Vyhybam se ti¢asti na dal$im

vzdélavani.

21.Hrozi mi nebezpe¢i, Ze ztratim

piehled o déni v oboru.

22.Citim se ustra$eny/a.

23.Trpim bolestmi hlavy.

24.Pokud je to moZné, vyhybam se

rozhovorim se Zaky.



Vyhodnoceni dotazniku

Do nasledujicich fadkii zapiste vedle &isel jednotlivych vypovédi pocet bodd, které jste

ziskali, a sectéte je pro kazdou rovinu zvlast”

Kognitivni rovina:

ClueeeeetE5uneeeneeet9uneneee AEN3 oo AET T oo eAE2 e, =

Citova rovina:

W

C.z2......... +€.6eeeeenneetC100eiectE 140 e ee AEL8 e +822. . =

Télesna rovina:

(ol NSRRI S JOUURRRRE™ 5 § TRRRUC 5 [ SURRRRRTRT™ 5 [ USRS, - S =

Socialni rovina:

ClluneenreAE8eveeenctC1 2 et 816 eer e 4820 eeee. AE2bnn . o=

V kazdé roviné ziskavate od 0 do 24 bodii.

Nakonec seltéte vSechny 4 roviny dohromady — souhrnné &islo oznaduje celkovou miru

nichylnosti ke stresu a syndromu vyhofeni.

sww s

Rozmezi souctu je 0 — 96 bodii. Cim je soudet nizsi, tim jste na tom lépe, tzn. Vase

rezistence vidi stresu i naslednému zasaZeni syndromem burnout je vitsi.
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Z dosazenych hodnot miuzZete tedy vy¢ist Vas§ individualni stresovy profil.

Kolegové, velmi d€kuji za seriézni vyplnéni dotazniku a jeho v¢asné odevzdani.

Mgr. Iva Pohankova, LH SOS a SOU Pardubice, s. r. 0

pedagogicka feditelka

iva.pohankova@lhs.pardubice.indos.cz
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