
Autorka práce se věnuje problematice systémového přístupu k řízení kvality v oblasti
vzdělávání. Škola je v současném tržním prostředí organizací, která by měla trvale usilovat
o zkvalitňování svých služeb. Jednou z možností je nastolení procesu trvalého zlepšování
prostřednictvím aplikace některého ze standardizovaných modelů řízení a hodnocení
kvality. Práce je zaměřena na posouzení přínosu aplikace modelu CAF pro sebehodnocení
a trvalé zlepšování školy.
Součástí práce je vyhodnocení dotazníkového šetření a následná analýza získaných dat
- do jaké míry ředitelé škol standardizované modely (CAF, EFQM, ISO) znají, příp. zda
některý z uvedených uplatňují v praxi.
Využitelnost závěrečné bakalářské práce ve školské praxi:
ověření nastavení vize a poslání školy, zvýšení výkonnosti a kvality práce, zpracování
akčního plánu zlepšování, sebehodnocení školy, benchmarking.


