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ANOTACE
Predkladand bakaléafskd prace se zamétuje na srovnani programii pro déti a mladez
v Ceské republice a Slovensku. Teoreticka &ast predstavuje aktualni metodicky kontext
daného oboru v jednotlivych zemich. Pficemz cerpa z aktudlniho Pojmoslovi platného
v Ceské republice pro Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v roce 2008 a ze standardi
kvality slovenskych Nizkoprahovych programi pre deti a mladez, které jsou dostupné na
pocatku roku 2008. Prakticka ¢ast predkladd vysledky vyzkumu, ktery metodou dotazniki

zjistoval aktudlni situaci nizkoprahovych zatizeni.

ANNOTATION

The title of the bachelor work - Comparison of Czech Low-threshold Institutions for
Children and Teenagers with Low- threshold Programmes for Children and Teenagers in
Slovakia - suggests that the work focuses on comparison of programmes for children and
teenagers in the Czech Republic and Slovakia. The theoretical part provides current
methodological context of the given field in particular countries. It relies on the current
terminology (concepts related to the filed) for low-threshold institutions for children and
teenagers which has been valid in the Czech Republic since 2008. It also relies on the quality
standards for low-threshold programmes for children and teenagers which have been valid in
Slovakia since the begging of 2008. The practical part submits the results of the research. The
research was done by means of questionnaires and looked at the current situation of low-

threshold institutions.
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Uvod

Téma své bakaléiské prace jsem si zvolila na zéklad¢ své tiileté pracovni zkuSenosti
v Nizkoprahovém klubu Suterén, ktery funguje pfi o.s. Prev-Centrum na Praze 6. Pracovala
jsem zde na polovi¢ni tivazek jako kontaktni pracovnice. Myslim, ze jsem ve vyvoji oboru
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM), zjednodusené nizkoprahovych
klubii, zazila velmi dilezitou etapu. Jednotlivé , klubovny* pro déti a mladez, o kterych jsem
si jako naprosty laik myslela, Ze si tam déti chodi hrat na internetu hry a ping-pong a jediny
rys, ktery by z mého pohledu pfipominal preventivni aktivitu a socialni rozmér téchto klubt,
by bylo povidani o ndvykovych latkach, se proménily v socidlni sluzbu. V pribéhu téch tii let
jsem nejen ja poznala vice praci kontaktniho pracovnika v NZDM, ale i samotna zafizeni se

stala profesiondlni sluzbou, jejiz podminky jsou ukotveny i v eské legislative.

Od roku 2006 jsou nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ socidlni sluZzbou podle
Zakona ¢. 108 o socidlnich sluzbach. Byla jsem svédkem téZkosti a dlouhoséhlych diskusi,
které to pfineslo. Nicméné jsem také mohla vidét profesionalizaci oboru, ktery postupné hleda
svou jednotnou podobu a k tomu jsou takiikajic porodni tézkosti neodmyslitelné¢ potieba. Je
tteba zdlraznit, ze zafizeni pro déti a mladez nemusi byt vyluéné socidlni sluzbou, jako je
tomu v Ceské republice. Oviem fakt, Ze tomu tak je, vice & méné uréuje i zplisob prace a
nabizené sluzby v téchto zafizenich. To znamend, Ze nabizené vykony, metody a techniky
prace, jaké budou zafizeni ve své praci s détmi a mladezi pouzivat a dale také zptsob, jak
budou kluby svou praci vykazovat, budou smétfovat k metoddm, technikdm prace, atd.
uzivanym socialni praci. Pozadavky zdkona o socialnich sluzbach musi spliiovat vSechny
kluby, pfi¢emz neni jasn¢ dano jestli to vS§echny musi mit jednotné ¢i kazdy podle vlastniho
vykladu. Pravé v tomto bod¢ se pracovnici klubli napti¢ celou republikou neshodovali a
moznad doposud neshoduji, jelikoz nékteré naroky zdkona jsou pii striktnim uplatnovani
nizkoprahového principu dost obtizné naplnitelné. Naptiklad individudlni plan péce je jiz
z principu u ditéte ¢i dospivajiciho, ktery sam ani nevi, co bude d¢lat zitra, tézko
zvladnutelny. Mnoho argumentt také hovotilo za to, aby se udrZela volnoCasova nabidka jako
regulérni sluzba pro klienty. Coz by ovSem nizkoprahové kluby stavélo spiSe na stranu
socialné pedagogickych sluzeb a v koneéném diasledku bychom se mohli obracet na

legislativu upravujici zatizeni pro pedagogiku volného ¢asu.

V mé préci jsem se proto zaméfila na otdzku, jaka jsou zafizeni pro déti a mladez

v zahrani¢i stim, Ze bych se zaméfila na praci stakzvanou rizikovou mladezi. Zda je



v takovych zafizenich také akcentovan socidlni rozmér nebo jsou to spiSe ony ,.klubovny*
s volnocasovou nabidkou. Praktickd ¢ast mé prace méla byt tedy srovnani dat od zatizeni pro
rizikové déti a mladez ve Gtyfech zemich (Ceska republika, Slovenska republika, Velka

Britanie a Némecko)

Zatizeni jsem se rozhodla oslovit elektronickou formou v podobé dotazniku. V praxi
to znamend vytvofeni dotaznikl, jejich pieklad do anglického a némeckého jazyka a
vyhledani kontaktli na zahrani¢i zatizeni. V praktické ¢ésti se v€nuji srovnani ziskanych dat
od jednotlivych zafizeni. V pritbéhu psani mé prace se bohuzel potvrdil i fakt, ze ziskat
informace od zahrani¢nich zafizeni je velmi obtizné, az t¢éméf nemozné. V dusledku toho je
mé srovnani bohuZel zaméfeno na zatizeni v Ceské republice se zatizenimi ve Slovenské
republice.Vzhledem k netspéchu s oslovenim zatfizeni v Némecku a Velké Britanii, kdy mi na
mé e-maily neodpovédél ani jeden klub ze zminénych zemi, jsem se nakonec rozhodla
zam¢fit 1 teoretickou Cast na nizkoprahové zatfizeni na Slovensku. Tento fakt ov§em poskytuje
prilezitost pro dalsi praci (napiiklad rozSifeni na diplomovou). Domnivam se, Ze mnohem

efektivnéjsi zplisob by v tomto smyslu byl domluvit si v zahrani¢nich zafizenich staz.

Pii sbirani informaci piimo o NZDM v Ceské republice jsem narazila na relativni
nedostatek zdroju. Za jedny ze zékladnich textti vidim bulletin pro socialni prevenci, pomoc a
intervenci ,,Ethum®, ktery vychazel nepravidelné do roku 2004. V sou¢asné dobé existuje
zatim pouze jedna ucelend publikace, kterd se problematice NZDM vénuje. Vznikla v rdmci
projektu, ktery byl zaméfen na vzd€lavani pracovnikli NZDM. Myslim, ze zminéné
vzdélavani velmi pomohlo oboru a vétsi jednotnosti nazord pracovnikl, Organizovala je
Ceska asociace streetwork v pribéhu let 2006 - 2007 a kterého jsem se mohla i ja z(castnit.
V pribéhu roku 2006 jsem prosla rekvalifikaénim kurzem PRAMEN, JPD3 pro zkuSené
pracovniky NZDM. Mnoho informaci v mé préci proto vychazi rovnéz z tohoto vzdélavani.
Dile jsem Casto erpala z pojmoslovi, které vytvofila pracovni skupina pti Ceské asociace
streetwork. Co se tyka zdrojui o slovenskych nizkoprahovych zafizenich, prace byla mnohem

obtizenéjsi. Nejvét§im zdrojem byly webové stranky www.npdm.ziskaj.sk.



http://www.npdm.ziskaj.sk/
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1 Pojem nizkoprahovost

Dle soucasné pravni legislativy (Zakon ¢. 108/2006 O socialnich sluzbach) jsou
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (dale NZDM) socialni sluzbou. Pod pojmem
socialni sluzba pak zdkon rozumi mimo jiné ,, ¢innost zajistujici pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.* NZDM jsou podle mého
nazoru v Cechach pro Sirokou vefejnost stile pomé&mé novou a obtizné uchopitelnou
zalezitosti. Povazuji proto za vhodné nejprve priblizit nékteré zakladni pojmy, které budu dale
v bakalafské praci pouzivat a pro danou problematiku je nezbytné jejich jasné ohraniCeni.
Zakladni pojem nebo princip, ktery ndm zaroven piiblizi vychodiska, ze kterych vychazi
prace v NZDM, je rozhodné jiz zminénd mnizkoprahovost nebo princip nizkoprahovosti.
Vzhledem k tomu, Ze se ve své bakalarské praci zamétuji na srovnani ¢eskych NZDM s kluby
pro déti a mladez v ne€kterych zahrani¢nich klubech, na tomto misté uvadim zakladni pojmy a
definice, které jsem nasla pouze v ¢eskych zdrojich. ,,Jako neuchopitelny odborny termin se
nam nizkoprahovost miize jevit do té chvile, nez si uvédomime, jak neprijemnou a casto
bolestnou prekazkou mohou byt treba pouhé tri schody vedouci do uradu pro zrakove
postizeného cloveka, pro toho, kdo je odkdzdan na chiizi o berlich, nebo dokonce pro
vozickare. (Klima, 2004, str. 375-376) Klima' chépe z hlediska interakéniho a intervenéniho
nizkoprahovost jako analogii k pojmu bezbariérovosti z hlediska architektonického. Koncept
nizkoprahovosti dale podle Klimy vychazi z toho, ze zajemci o takovou sluzbu ¢asto nemaji
dostate¢né sociokulturni vybaveni pro bezkonfliktni interakci s béznou populaci ani pro
kooperaci s odbornymi institucemi ¢i ufady. Tato zafizeni maji zjednoduSené feceno ,,nizké
prahy®, umoznuji zdjemcim o sluzbu vstoupit aniz by prekonavali velké piekdzky, které by
jim mohly, byt’ jen subjektivng, branit v jejim uzivani. Jedna se tedy o zafizeni poskytujici své
sluzby klientim bez nutnosti se dopfedu objednavat nebo udavat svou totoznost. Zafizeni
vychazejici mimo jiné z principu nizkoprahovosti dale uzpiisobuje formu poskytovanych
sluzeb tak, aby odstraniovala technické, psychologické a socidlni bariéry, které by branily
cilové skupin¢ ve vstupu do prostoru nebo pii vyuziti nabidky poskytovanych sluzeb
(naptiklad oteviraci doba nebo umisténi zafizeni). Je vSak tieba zdiiraznit, Ze to neznamena
odstranéni vSech hranic nebo pravidel. Klienti mohou sluzbu vyuZzivat pfi dodrzovani urcitych
pravidel. Princip nizkoprahovosti je chépan jako ur€ity pfistup pracovnika ke klientovi a jeho

aktualnim problémtim. Klima déle uvadi rizné pohledy na rozdily mezi standardni sluZzbou a

1 Klima, P.: Pedagogika mimo zdi instituci.. In: Jedlicka, R. et al. Dé&ti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich.
Praha, Themis 2004. ISBN 80-7312-038-0. (str. 368- 381)
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neZ u bézné vychovné vzdélavacich ¢i socialnich aktivit. Samoziejmé, Ze jako socialni sluzba
by nizkoprahovd zafizeni méla plnit pozadavky spoleCnosti, coz by v tomto piipadé
znamenalo ,,zabranit ¢i dokonce odstranit spolecenstvi ohrozujici nebo rizikové formy
chovani* (Klima, Themis, str. 377). Dale pak o dostupnosti sluzby, kterd se co nejvice
ptiblizuje potenciondlnim uZzivatelim a v neposledni fad¢ zminuje také specificky pristup
pracovniki ke klientim a k jejich problémim. Pfistup pracovnikl k problémim klienti by
mél vychazet z toho jaké problémy maji, nikoliv z toho, jaké problémy oni sami zpisobuji.
V soucasné dobé Klima vidi dvé hlavni cilové skupiny, na které¢ se nizkoprahové zatizeni
v Ceské republice zaméfuji. Prvni takovou skupinou jsou dlouhodobi nositelé¢ konkrétniho
patologického jevu (svym chovanim ohrozuji nejblizsi okoli, ale také sami sebe) a druhym
typem takové skupiny jsou tzv. rizikové skupiny s epizodickym vyskytem socidlné
deviantniho chovani (zaSkolaci, tzv. Gtékati z domova nebo mladi nezaméstnani). Myslim, ze
je stale jesté obtizné charakteristiku nizkoprahovy pfipojit ihned ke konkrétni sluzbé.
V zahrani¢i se u sluzeb podobného typu setkdvame s pojmenovanimi: v Britanii — drop-in
centres, open club, youth club, v némecky hovoficich zemich — Offenklub, Jugendklub.
Pojem nizkoprahovy si mnoho pracovnikil z oboru socialni prace, socidlnich sluzeb a mozna i
zastupcl ze Siroké vefejnosti pravdépodobné spoji nejprve se zafizenim pro uzivatele
navykovych latek?, nez pro déti a mlade, které se bezprizorné pohybuji na ulicich. Oboji je
spravné s tim, Ze princip nizkprahovosti bychom mohli nalézt také v zafizenich pracujicich
s lidmi bez domova nebo s Zenami, které poskytuji placené sexualni sluzby. Podle Matouska®
u nas maji zafizeni tohoto druhu podobu komunitnich center pro mladez, pro matky s détmi,
pro seniory a pro uzivatele navykovych latek. Herzog® vypracoval piehled nizkoprahovych

zafizeni podle definované cilové skupiny:
a) Uzivatelé navykovych latek — mohou vyuzivat sluzby kontaktnich center, o kterych jiz
byla te¢ vySe. Dale pak kontaktni mista (nejCastéji v podobé maringotky nebo napevno

umisténad auta), kde mohou klienti pracovniky vyhledat v omezené pracovni dobé

2 tzv. komunitni centra, K-centra (drop-in centre). Podle Matouska (Portal, 2003, str. 96) jsou tato centra uréena
klientim, ktefi uzivaji navykové latky a nevyuzivaji jiné sluzby, pri¢emz uplatiuji také princip nizkoprahovosti.

3 Matousek, O.: Slovnik socialni prace. Praha, Portal 2003. ISBN 80-7178-549-0. (str. 126)

* Herzog, A.: Materialy ke kurzu pro zaéinajici pracovniky: Orientaéni typologie nizkoprahovych zatizeni, JPD3,
CAS, 20.-22.2006. Jako zakladni déleni uvadi sluzbu stacionarni — kluby, kontaktni mista, nachizejici se
v ptirozené lokalité potencionalnich klientli a mobilni — terénni programy, kdy pracovnik cestuje za klientem,
vyhledava je;j.
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(vyména injekéniho materialu, poradenstvi), pro nas kraj ponékud neznamé zafizeni’:
mistnosti pro bezpecnou aplikaci (tzv. slehdrny) — jedna se v podstaté o kontaktni centrum
roz$itené o moznost bezpecné nitrozilni aplikace navykové latky, kterou si klient sam
prinese. Dalsi nizkoprahové zafizeni s touto cilovou skupinou jsou substitucni programy,
kde mohou uzivatelé¢ navykovych latek legaln¢€ obdrzet nahrazku navykové latky a terénni

programy, kdy pracovnik jde za klienty do jejich pfirozeného prostredi.

b) Osoby bez piistiesi (bezdomovci) — sluzby jim nabizi nizkoprahova centra, nocleharny
pro bezdomovce (pfi dodrzovani urcitych pravidel zde mohou klienti piespat),
streetpapers (zaméstnavani osob v socialni nouzi jako prodejct specidlné pro tyto ucely

vytvareného ¢asopisu — v CR Novy prostor).

c) Osoby pracujici v sexbyznysu — diiraz je kladen na riziko pfenosnych chorob (zdravotni

servis, distribuce kondomil a sociélni prace).

d) Specificky orientované skupiny (squateti, skinheads, punks, gangy, sprejefi) — prevazné

ve formé¢ mobilni, podstatou je socialni prace se skupinou.

e) Etnické minority — Casto se jedna o model komunitni prace = uschopiiovani obyvatel, aby

sami fesili své problémy, staciondrni i mobilni forma.
f) Déti a mladez — viz kapitola o NZDM

g) Dalsi specifické skupiny — individudlni pro rtizné staty; napiiklad ve Finsku existuje
program SAAPAS zaméfeny na osoby, které naduzily alkohol. V noci jezdi po mésté
auto, které sbira opilé, zejména mladistvé a odvazi je domi. D4 jim do kapsy sviij letdk a

za tyden jej sluzba opét kontaktuje a nabizi své sluzby.

Zamgétime-li se na cilovou skupinu déti a mladeze a prozatim vynechame NZDM a
zafizeni, kterd v oblasti prace s rizikovou mladezi zfizuje stat, tak podle Herzoga prvky
nizkoprahovosti pti své praci dale mohou vyuZzivat nasledujici zatizeni. Oteviené kluby,
v nichz je podle néj kladen diiraz spiSe na volnocasové aktivity a nabidka socidlnich sluzeb je
spiSe upozadéna. Dale pak kluby p7i skole, které vyuzivaji prostor zakladnich a stfednich Skol
a rovnéz poskytuji hlavné volno€asové aktivity. A v neposledni fadé Oratore, tento ndzev
uzivaji salesianska zafizeni, kterd umoznuji tradvit détem a mladezi volny cas. Stiediska
nabizeji Sirokou nabidku volnocasovych aktivit, vstup je volny, nicméné Casto dochdzi

k registraci (klienti pak obdrzi prikazky). Pracovniky oratofi jsou feholnici nebo

° Musim fict, Ze podle mého nazoru dost kontroverzni zatizeni (efektivita a moralni kontext tohoto zafizeni je
podle mého nazoru téma k Siroké diskusi odborniki).
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dobrovolnici. V soucasné dob¢ se oratote liSi podle toho, zda se nabidkou svych sluzeb blizi
spiSe NZDM nebo DDM. Zptsob prace v nizkoprahovych zatizenich Klima nazyva kontaktni
praci® (nebo také nizkoprahové organizovanym piisobenim). Tento svébytny charakter
poskytovani péce je typicky zejména pro skupiny jedinct, kteti z mnoha diivodd odborné
sluzby miji a nevyuzivaji. Konkrétn¢ pak byly vymezeny nasledujici typy nizkoprahovych
zafizeni: kontaktni centra, terénni programy a NZDM. Co se tyka terénnich programi
v oblasti prace s uzivateli navykovych latek, tak nizkoprahovy ptistup uplatituje i model harm
reduction a blize o ném hovoii Hrdina’. V praxi to znamena, e na klienty nejsou kladeny
pfedbézné a pro né mnohdy neredlné pozadavky. Model harm reduction také pocita
s prostfedim, ve kterém se uzivatel navykovych latek pohybuje. Pracovnik se pak pohybuje
tam, kde se klient vyskytuje, v tom stavu, v jakém je a za podminek, na nichZ se dohodnou
podle jeho potieb. Z hlediska prace s détmi a mladeZzi takovy pfistup nejblize uplatiiuji terénni
socialni pracovnici (tzv. streetworketi) nebo socidlni asistenti, ktefi za klienty dochazeji na
ulici a ve své praci vychdzeji pouze ze schopnosti navdzat kontakt s klienty a nésledné

z konkrétnich potieb klientt.

% Mezi zékladni ukoly kontaktni prace mimo jiné patii: pomoc jednotlivctim a skupindm zorientovat se a piijimat
okolni $irsi svét, rozsifovat Zivotni piilezitosti klienti, zprostiedkovat feSeni kazdodennich problémd, pomahat
zménit postoje socidlniho okoli k atypickému chovani — branit marginalizaci s diskriminaci (branit zazivani a
pocitim diskriminace klientd, jejich dusledkem je pocit odcizeni, absence citlivosti,nezdjem, odmitani kontaktu
a komunikace) a odborné participovat na prevenci ¢i feSeni spolecnost ohrozujicich a rizikovych forem chovani.
(Klima, P.: Prace s neorganizovanymi détmi a mladeZi a jeji nizkoprahové souvislosti. In: Ethum 39, 2003)

7 Hrdina, P.: Harm Reduction — Snizovani pokozeni drogami. In: Kalina, K. a kol.: Drogy a drogové zavislosti
1. mezioborovy pfistup. 1 vydani, Praha: Utad vlady ceské republiky, 2003. ISBN 80-86734-05-6. (str. 265)

13



2 Rizikova mladez

Dalsim zakladnim terminem, ktery je tfeba na zacatku objasnit, je rizikova mladez,
jakozto hlavni cilova skupina NZDM. Klima® uvadi dva zptisoby oznadeni cilové skupiny
NZDM, které jsou podle n¢j aktudlni. Jednak jde o tzv. dlouhodobé nositele konkrétniho
patologického jevu (jsou to ti, ktefi svym chovanim ohroZuji nejen své okoli, ale disledky
svého chovani jsou ohroZeni bezprosttedné 1 oni sami — zavisli na navykovych latkach, ti, co
se hlasi k rowdies, ktefi se surové rvou na sportovnich stadionech, atd.) Druhou skupinou by
pak byla tzv. rizikova mlade? (youth at risk). Klima je oznacuje jako rizikové skupiny
s epizodickym vyskytem socidlné deviantniho chovani (zaskolaci, Utékaii z domova, mladi
nezamé&stnani, atd.). Tato skupina jedincl nebyva ,, stejnorodou skupinou s obdobnou
psychosocialni charakteristikou, neni ani identicka z hlediska struktury socialnich potreb*
(Klima, Themis, str. 372). V oboru kontaktni prace se ¢asto o cilové skupin€ hovoii jako o
»détech s klickem na krku“ nebo ,,détech ulice”. Jedna se vSak o pouhou nalepku, kterad
cilovou skupinu blize popise pouze laické veiejnosti, zkratka lidem, ktefi o nizkoprahovych
klubech a nizkoprahovosti jako takové mnoho nevédi. Matousek vyse fe¢ené shrnuje do jedné
definice a sice, ze rizikova mladez, ,, je mladez, u niZ je vyssi riziko socialniho selhani*.
(Matousek, 2003, str. 185) Déle uvadi dispozi¢ni faktory pro to, aby dospivajici mohl byt
charakterizovan jako rizikovy: dédi¢nost, konstituce, niz§i Uroven zdravi a rozumovych
schopnosti, poruchy moralniho vyvoje, dysfunkéni rodina, netcast na vzdélavani a na trhu
prace, bydleni ve velkém mésté, prislusnost k asocidlnim subkulturam, aj. V souvislosti
s vyctem mozného deviantniho chovani je tfeba dbat na moznost zjednoduSeného nalepkovani
a rozfazovani déti a mladeze do skupin podle ,jejich patologickych projevii*’. Dal§i mozna
definice cilové skupiny NZDM podle Klimy je, Ze se jedna o neorganizované a socialné
ohrozené¢ déti a mladez. Pojem neorganizovana mladdez se v koncepcich ¢eskych NZDM
vyskytuje pomérné Casto. Koncept socidlné pedagogické prace s neorganizovanou mladezi

v nizkoprahovych klubech ma podle Svobody'® n&kolik nasledujicich kritérii:

§ Klima, P.: Pedagogika mimo zdi instituci.. In: Jedlicka, R., Kota, J., Némec, J, Pilaf, J.: Déti a mladez
v obtiznych zivotnich situacich. 1 vydani, Praha: Themis 2004. ISBN 80-7312-038-0. (str. 371-375).

? Napada mé, Ze pravé zamezeni zjednoduseného nalepkovani je jeden ze zakladnich cilti kontaktni prace.
Pracovnici by se méli snazit vytvotit bezpeCny prostor pro pfipadnou interakci klientd a spoleénosti.

1% Svoboda, M. SOCIALNE-PEDAGOGICKE PRISTUPY PRACE S ,NEORGANIZOVANOU MLADEZ[*
V NiZKOPRAHOVYCH ZARIZENICH A OTEVRENYCH KLUBECH PRO DETI A MLADEZ. Ceské
Budg¢jovice: JihoCeska univerzita. Katedra pedagogiky, 2007. Vedouci diplomové prace: Doc. Mgr. Michal
Kaplanek, Th.D. (str. 37- 45)
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doprovazeni adolescentii v autonomnim procesu utvareni viastniho Zivota — hovofime o

tzv. autorstvi vlastniho Zivota, pracovnici by méli dospivajici osobné doprovazet v obdobi

adolescence tak, aby si sami nalezli své vlastni sebeurceni v socidlnim prostoru;

pri_doprovazeni vychdzet z aktualni osobni situace mladého cloveka — zékladem prace

v tomto ptipad¢ je detailni analyza situace mladého Ccloveka, zniz pak vychazeji

pozadavky, cile a ukoly; je tfeba individudlniho pfistupu ke kazdému klientovi;

rozvijet v mladych lidech kritické mysleni — prace s mladymi lidmi by méla byt
svobodnym procesem testovani a spole¢ného hledani odpovédi na otazky po idejich,
pristupech a hodnotach Zivota; ptedpokladem k uspésnému dosazeni tohoto kritéria je
profesionalni vztah mezi kompetentnim pracovnikem a klientem; kompetenci je mysleno
sebepozndni, Setfeni vlastnich hodnot a rozsifovani vlastni kapacity pro moralni usuzovani

pracovnika;

vytvareni podminek k vybudovani silné vnitrni identity jako predpoklad ke zvladani

narokii — prace s mladezi by méla poskytovat mladym lidem pftilezitosti, aby rozvijeli své

sebepojimani a sebeuctu,

pracovat na zakladé profesiondlniho pomdhajiciho vztahu — pod timto bodem si

jednoduse predstavuji napliovani principii nizkoprahovosti, jinak feceno jakési
nizkoprahové naladéni pracovnika, kdy pracovnik klubu klienta nenapomind, je chapajici
a prijimajici, souciti s nim a je spolehlivy;

pracovat se skupinou a jeji dynamikou — povazuji to za jeden ze zakladnich pilifi prace

s mladezi, jelikoz v obdobi dospivani je skupina pro jedince zasadni; nékam patfit a byt

piijiman vrstevniky je v tomto obdobi nanejvys exponovano;

dat mladym lidem socidlni prostor k interakci se spolecnosti — toto kritérium se zaméiuje

na obtizné propojeni obdobi experimentovani dospivajicich na cesté do dospélosti
s velkou skupinou, jiz dospélych lidi — spolec¢nosti. Mladi lidé v prubéhu adolescence
hledaji sou vlastni identitu prostfednictvim rtiznych poloh svého jednéani a chovéani, které
se mnohdy spole¢nosti dospélych nezamlouvaji. Ukolem pracovnikii by mélo byt
nabidnout dospivajicim neformalni prostor, kde nebudou svym chovanim v konfliktu se

spole¢nosti a budou si moci vyzkouset rizné styly chovani a jednani. ,,Jde o vytvoreni
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takovych situaci a struktur, které poskytnou mladym prileZitosti k seberealizaci a ziskani

. , v 1
zkuSenosti pro Zivot.

- umoznit ziskat volnocasovou kompetenci — touto otdzkou se zabyva pedagogika volného

¢asu. Jednim z jejich cilti je umoznit mladému ¢loveku, aby ziskal schopnost utvaret sviij
volny Cas se sebeurCenim, pro mladého Cloveéka to pak znamena schopnost prevzit

zodpovédnost za svlij volny ¢as a dat mu smysl.

" Svoboda, M. SOCIALNE-PEDAGOGICKE PRISTUPY PRACE S ,NEORGANIZOVANOU MLADEZ[*
V NiZKOPRAHOVYCH ZARIZENICH A OTEVRENYCH KLUBECH PRO DETI A MLADEZ. Ceské
Budg¢jovice: JihoCeska univerzita. Katedra pedagogiky, 2007. Vedouci diplomové prace: Doc. Mgr. Michal
Kaplanek, Th.D. (str. 43)
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3 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ v Ceské republice
Prvni &ast této kapitoly vénuji kratkému exkurzu do historie NZDM v Cechach. Dale
v nasledujici podkapitole popisuji NZDM podle toho, jak jsou v souc¢asné dobé chapana podle
Ceské legislativy a v souvislosti stim 1 jak zafizeni samy sebe prezentuji. V dalSich
podkapitolich pak o postaveni NZDM mezi volnoasovymi aktivitami v CR a blize

predstavuji Ceskou asociaci streetwork.

3.1 Exkurz do historie NZDM v Cechdch

Vyvoj NZDM neni hlavnim tématem mé prace a proto tuto podkapitolu nazyvam
exkurz do historie. Teoreticky bych také tuto ¢ast mohla Gplné vynechat, domnivam se vsak,
ze minulost a historické souvislosti obecné jsou diilezité pro pochopeni soucasnosti, at’ se
jednd o jednotlivce &i védni obor nebo socidlni sluzbu. S historii NZDM v Ceské republice
nardzime ve zdrojich mozna je$té na vétsi na potiz, nez pii hledani obecnych informaci o
NZDM. Cechlovsky'? hovoii o &tyfech meznicich vyvoje NZDM v Ceské republice. Uplné
koteny nachazi v poloviné 90. let a k velkému rozvoji klubli pak podle néj doslo v letech
1999-2002. Jejich vznik je izce spojen s rozvojem terénni socidlni prace, kterou v té dobé
prosazoval 1 samotny stit v podob¢ socidlnich asistenti. V roce 1994 byla tato funkce
experimentalné ustanovena usnesenim vlady ¢. 394. , Socidlni asistent byl definovan jako
specializovany pracovnik okresnich (obvodnich, magistratnich nebo méstskych) uradi, ktery
pracuje s cilovymi skupinami v jejich casoprostoru, tj. v mistech a casech, kdy a kde se
obvykle vyskytuji. Cilovou skupinou se v tomto pripadé rozumély deti a mladistvi Zijici
rizikovym zpiisobem Zivota.” Soucasné snimi vSak zacali délat terénni socialni praci
(streetwork) také nestatni organizace, v té dob¢ to byly zejména organizace pracujici s lidmi
zavislymi na navykovych latkach. Pro tehdejsi Ceské streetworkery byla zasadni spoluprace
s terénnimi socidlnimi pracovniky v némeckém Sasku. Cesti socidlni asistenti se tam jezdili
na staze vzdélavat a béhem roku 1995 zacali budovat také sva zdzemi, kam piechézeli se
svymi klienty z ulice a nazyvali je nizkoprahova centra pro déti a mladez. Vznikaji tak centra
a kluby naptiklad v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci nad Nisou, Karlovych Varech, Plzni
nebo Ceskych Budg&jovicich. Stejné tak zadaly vznikat kluby na trovni nestatnich organizaci,

za viechny Cechlovsky jmenuje Mili¢tv diim v Jaroméfi nebo Krok v prazskych Modianech.

12 Cechlovsky, J.: Koteny vzniku NZDM v Ceské republice. In: diplomova prace Nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez (volnocasova aktivita nebo socidlni sluzba?). Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové.
Pedagogicka fakulta, 2005. (str. 14-20)
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Dalsi vyvoj NZDM do podoby, vjaké jsou dnes vyznamné ovlivnily pfimé grantové

programy nadaci:

e D¢ti ulice Nadace Open Society Fund Praha (realizovan v letech 1999 — 2000) - Program
Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha, ktery byl zaméfen na streetwork s détmi a
mladeZzi a praci v nizkoprahovych zafizenich a komunitnich centrech, podpofil naptiklad
Prevcentrum Ulita Blansko, Cheiron T v Tabofe, Charitni Prevcentrum v Adamoveé,
sdruzeni Via Commoda Rychnov nad Knéznou, Klub Hurd Kamarad Pardubice, Caduceus

Olomouc nebo Centrum socialnich asistentti v Plzni;

e Program Gabriel Nadace rozvoje obcanské spolec¢nosti (obdobi 2001 — 2002) -
Podporoval projekty zaméfené na volny ¢as neorganizovanych déti a mladeze ve véku 6 —
20 let, mj. konkrétné i nizkoprahové kluby, a jeho podpora byla jest¢ vyznamnéjsi. V jeho
ramci bylo podpoieno 42 projektd v prvnim kole a 14 projekti v kole druhém, ze
soucasnych nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez naptiklad Jizni p6l a Krok v Praze,
Vrakbar Jihlava, Salesianské stiedisko v Praze, Futur v Chrudimi, Klub Zamek Tiebic,

Mili¢iiv dim v Jaroméfi, centra Farni charity v Rumburku nebo Ptelouci.
e Program Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via (v roce 2003).

Na rozdil od dnesni doby byly v té dobé finan¢ni zdroje z grantovych programii pro
kluby zasadni. A kone¢né poslednim zasadnim krokem k dnesnim NZDM bylo zaloZeni
Ceské asociace streetwork (dale jen CAS). Byla zalozena vroce 1997 jako profesni
organizace, kterd sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych pracovist’ piisobicich v oblasti
streetwork. Zpocatku bylo jejim cilem vénovat se odbornému dialogu na vSech urovnich,
zastfeSovat supervizi, rozpracovavat metodiku streetwork, v neposledni fad¢ rozvijeni
vzdélavani. Posléze se asociace zaCala vénovat také diskusi o NZDM. Vznikla pracovni
skupina, jejimz hlavnim cilem bylo vytvofit standardy (stanoveni méfitek kvality) NZDM a
vymezit se vici ostatnimi Cinnostem s détmi a mladezi. V roce 2001 byla vypracovana
pracovni verze standardl kvality, na zakladé prace této skupiny se rozjelo vzdélavaci program
Gabriel. Asociace se zdsadné¢ zaslouzila o to, ze NZDM jsou ukotveny v zdkoné o socidlnich
sluzbach a Ze se postupné stale vice profesionalizuji. V souéasné dobé& existuje v Ceské
republice pfes 90 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a stile se pracuje na

preciznéjsich formach Pojmoslovi.
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3.2 Soucasna praxe NZDM

Na tomto misté povazuji za dilezité uvést znéni zakona ¢. 108/2006 Sb., jelikoz podle
mé hraje rozhodujici tlohu v podobé soucasnych NZDM. NZDM byly také zarazeny do
vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci (§ 27) jako sluzba primérni prevence. Jedna se
o to, ze Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje i podminky, které zatizeni musi spliiovat, aby
mohlo mit v ndzvu pojem nizkoprahovy. V praxi to znamend, Ze jednotlivd zafizeni musi
napliovat standardy kvality socidlnich sluzeb a nasledné se registrovat jako socialni sluzba na
prislusném turadé¢, paklize by tak neucinily, nemaji pravo poskytovat svym klientiim socialni
sluzby. Zakon o socidlnich sluzbach (€.108/2006 Sb.) stanovuje v § 62 NZDM jako zafizeni,
ktera poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby deétem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo
snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim
lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k resSeni jejich nepriznivé
socidlni situace. Sluzba miize byt poskytoviana osobdm anonymné®. Podle vyhlasky MPSV

sluzba obsahuje tyto zakladni innosti':

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti:

zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

pracovné vychovna prace s détmi,

nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
— zajisténi podminek pro pfimétené vzdélavani
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

— aktivity umozilujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském

prostiedi,

c)socidlné terapeutické cinnosti:

13 Anonymita klientl je také predmétem Siroké diskuse pracovnikd v oboru NZDM, jelikoZ mnoho zafizeni ji
stavi jako jeden z hlavnich principii své prace. Sluzbu muzeme pieci kvalitné poskytovat i bez znalosti celého
jména klienta, jeho rodného ¢isla a bydlisté. Pro nékteré klienty NZDM by totiz zjistovani presnych udaji
mohlo byt pfi prvnim kontaktu odrazujici natolik, Zze by jiz po druhé nepfisli nebo by ztratili v pracovniky
davéru.

'* Herzog, A., Racek, J.: Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni prace
Antologie textll. Publikace vydana vramci projektu ,Profesni vzdélavani pracovniki a odbornikt
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez (NZDM) a streetwork (SW) sdruzenych v CAS“. 1 vydani
Praha: Ceska asociace streetwork, 2007. (str. 320-321)
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— socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,
d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zaleZitosti,
— pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
— pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich

aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob.

Jak jiz bylo feceno v uvodu, kaZzdé zafizeni si stimto vymezenim, potaZmo se
standardy kvality socidlnich sluzeb poradilo po svém a zafizeni, kterd standardy naplnilo si
prozatim muze ¥ikat nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez'”. Nejvétsi teoreticky prehled o
sluzbach a chodu NZDM jsem nalezla v Pojmoslovi'® NZDM na webovych strankach Ceské
asociace streetwork (www.streetwork.cz). V praxi viechny kluby, které jsou &leny CASu,
viceméné z pojmoslovi vychazeji, tudiz k popisu NZDM v Ceské republice by mé&lo byt
vyCerpavajicim zdrojem. Kdyz jsem namdtkou prohlizela webové stranky nékterych
nizkoprahovych klubti, tak se vétSina z nich na Pojmoslovi ptimo odkazuje. Pojmoslovi bylo
zpracovavano nekolik let a na jeho tvorbé se podilela fada pracovnikit NZDM. Jeho posledni
podoba odpovida i1 standardim kvality socidlnich sluzeb. Podle Pojmoslovi je poslanim

NZDM usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v zivotnim zpiisobu déti a mladeze.

V nésledujicich podkapitolach rozvadim zakladni terminologii NZDM v Ceské republice.
3.2.1 Cilova skupina NZDM

Cilova skupina je charakterizovana nékolika faktory. Zakladnim a nutnym faktorem je
vék. Klienty NZDM jsou déti a mladez. VEkova hranice se pak obecné pohybuje v rozmezi od

6 do 26 let, pricemz se dale déli na podskupiny:

o 6-12 let (skupiny déti a dospivajicich ze socialné vyloucenych lokalit),

15 Pod slovem prozatim skryvam poznamku o tom, Zze v nasledujicich dvou az tfech letech budou probihat
inspekce socialnich sluzeb, které budou kontrolovat pravé napliovani standardi kvality socidlnich sluzeb.
Neumim si do dusledkt predstavit, co by zjisténé nedostatky mohly pro zafizeni znamenat, nicméné minimalné
asi praci navic s dopliiovanim potfebnych materialni, v hor§im ptipadé pokuty.

'® Pojmoslovi vytvotila Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM — pracovni organ Ceské asociace streetwork
sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Skupina dokonéila material v tomto sloZzeni: Ale§ Herzog
(koordinator), Jan Syrovy, Martina Zimmermannova, Jindfich Racek, Michal Novotny, Bara Jindrova, Ivan
Kosteyn. Material byl dokonéen k datu 17. dubna 2005 a schvalen na ¢ervnové valné hromad¢ asociace.
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o 13-18 let (Herzog a Racek'’ uvadgji, e se jedna o skupinu dospivajicich, ktefi se

pohybuji v méstském prostiedi),
o 19-26 let (jedna se o aktivac¢ni a motivacni programy).

Dalsi nezbytnou charakteristikou cilové skupiny je lokalita, ve které se pohybuje.
Z hlediska socialni prevence a ptedchazeni socidlnimu vylouceni lze fici, ze jiz samotné
dospivani Ize hodnotit jako obdobi vyvoje osobnosti se zvySenou moznosti vzniku rizikového
chovéni. Herzog a Racek dale uvadi tfi formy nepfiznivych socidlnich situaci, které blize

specifikuji cilovou skupinu NZDM:

1) Konfliktni spolecenské situace (situace, které jsou v rozporu se spoleCenskymi, pravnimi a

kulturnimi normami). Naptiklad:

— projevy Sikany, drobnd kriminalita, vandalismus, nasilné projevy,
— uték z domova €i z jiné¢ho pfistiesi, zaSkolactvi,

— pohlavni zneuzivani,

— domaci nasili.

2) Obtizné Zivotni uddalosti (situace, v nichz se ¢lovek tézko orientuje a které jsou obtizné

resitelné vlastnimi silami). Napftiklad:

rozpad rodiny, partnerské problémy rodica,

komplikace spojené se sexudlnim debutem,

— selhavani ve skole ¢i v zaméstnani, problémy s volbou skoly a povolani,
— rozpad vlastnich partnerskych vztaht, partnerské problémy,

— obtize pfi ziskdvani obzivy, zajiSténi bydleni,

— tchotenstvi u dospivajici divky.

3) Omezujici Zivotni podminky (blizeji zivot v prostfedi, které zplsobuje omezeni

psychosocialnich dovednosti, piedev§im v neptiznivém prostiedi rodinném a socidlnim).

Napriklad:

'" Herzog, A., Racek, J.: Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In: Kontaktni prace
Antologie textll. Publikace vydana vramci projektu ,Profesni vzdélavani pracovniki a odbornikt
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez (NZDM) a streetwork (SW) sdruzenych v CAS“. 1 vydani
Praha: Ceska asociace streetwork, 2007.
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— neschopnost adaptace, neschopnost navazani vztaht,

— absence z4jmu, absence citlivosti, pocit odcizeni, pocit zneschopnéni,

— pasivni Zivotni stereotypy,

— malé moznosti k aktivnimu uplatnéni v socidln¢ akceptovanych ¢innostech.
Doplitkovymi charakteristikami klienth NZDM jsou mimo jiné:

— nemohou nebo se nechtéji zapojit do standardnich volnocasovych aktivit,

— vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce,

— davaji pfednost pasivnimu traveni volného Casu,

— davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo domov,

— maji vyhranény Zivotni styl.

Ve své praci pouzivam pro déti a dospivajici, kteti jiz klub pravidelné navstévuji rizna
oznaceni. Pfiznam se, Ze ani ja sama nemam jasno, které je to spravné. V zatizeni, kde jsem
pracovala, jsme v metodice (ostatné¢ i v pfimém kontaktu s nimi) pravidelné ndvstévniky
oznacovali klienty. V posledni dobé, myslim, Ze v souvislosti s projekty Evropskych
strukturalnich fond a novym zdkonem o socialnich sluzbach, se vSak objevilo i oznaceni
uzivatel sluzby. V mé bakalarské praci maji terminy totozny vyznam. Nehled¢ na to, ze kazdé
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, které se uchdzelo o registraci socialni sluzby u
Ministerstva prace a socialnich véci, mélo povinnost metodicky zpracovat postup navstévnika
zatizenim. Konkrétné se jednalo o rozliSeni formy prace a nabizenych konkrétnich sluzeb (zda
spiSe volnocasovych ¢i socialnich). Jednoduse feceno, kdy je dité ,,pouhym® zijemcem o

sluzbu a kdy uz se jedna o uzivatele sluzby s individualnim kontraktem, ktery kazdy klient

socialni sluzby podle litery zakona musi mit.
3.2.2 Cile NZDM

,, Zakladnim cilem NZDM jakozto preventivni kontaktni socialni sluzby je kontaktovat
a udrzovat kontakt s jednotlivci a skupinami, kteri nevyuzivaji nebo nechtéji vyuzivat beznych
sluzeb a nabidek v regionu (socialnich, vzdélavacich, volnocasovych).” (Herzog a Racek,
2007, str. 323) Pticemz zakladni snahou pracovnikii NZDM je podporovat samostatny rozvoj
a pomahat k sobéstacnosti a svépravnosti, to znamend Cinit dospivajici kompetentnimi.
Pracovnici by se pfi své praci méli snazit pomahat klientiim fesit problémy nebo obtizné

situace, které pfichazeji v souvislosti s jejich Zivotnim stylem. Jinak feeno jde o to, snizit
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Skody, které si klienti svym rizikovym chovanim zplsobuji a nikoliv zabranit samotnému
rizikovému chovani, ackoliv jednim z cili mohou a v mnoha zafizenich také jsou preventivni
aktivity. Praice v NZDM je snaha zménit skupinovou normu klientd. Z hlediska cilové
skupiny je cilem NZDM podpotit zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti a snizit socialni
rizika vyplyvajici z konfliktnich spolecenskych situacich, zivotniho zptisobu a rizikového
chovani. V Pojmoslovi pak nachdzime dal$i cile jako jsou zvySeni socidlnich schopnosti a
dovednosti, podpora socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spole¢nosti, vEetné
zapojeni do déni mistni komunity a psychicka, fyzickd, pravni a socidlni ochrana béhem

pobytu v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit.
3.2.3 Obsah sluzby NZDM

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ v Ceské republice jsou legislativné ustaveny
jako socidlni sluzba. V praxi se pak setkdvame s formulkou, ze se kluby (v dob¢, kdy je
navstévnik klubu jesté zdjemcem o sluzbu) snazi na zékladé nabidky volnocasovych aktivit
navazat zajem d¢ti a dospivajicich. Nasledné pak, jiz s uzivateli sluzby, pracuji na jejich
konkrétnich zakazkach, pti¢emz poskytuji predevS§im volnoCasové aktivity a socidlni sluzby.
Zde je dulezité zdiraznit, ze uzivatelem sluzby muze byt i dit€¢ nebo dospivajici, v jehoz
individualnim planu je jednoduSe jen byt v prostoru klubu a vyuzivat jeho ,,bezpe&ic'®.
Pasivita a nerozhodnost klienta by neméla byt ten prah, ktery mu znepftistupni sluzbu. Herzog
a Racek obecné uvadeji, ze NZDM rozdéluji poskytované sluzby na pobyt v zarizeni (ten se
nejcastéji jednak tyka zajemcii o sluzbu, ktefi jesté nemaji individudlni plan, a za druhé této
sluzby vyuzivéa kazdy navstévnik zatizeni, ktery se béhem oteviracich hodin v klubu objevi),
socialni sluzby (vykony socialnich sluzeb), preventivni, vychovné a pedagogické programy a
volnocasové aktivity. Jednotliva zatizeni se 1i8i ve vykaznictvi tikonl a pravdépodobné také
v nazvoslovi vykazovanych ukont. Pobyt v zaFizeni je piedpokladem pro navazani kontaktu
s klientem a jeho nasledné udrzovani. Jako tkon jej vykazuje naprosta vétSina NZDM, lisi se
v terminologii a form&'". Socidlni sluzby poskytované &eskymi NZDM mohou byt

nasledujici:

'® Domnivam se, e v tomto bodé& je pro dodrzeni podminek stanovenych zakonem zasadni pravé individualni
kontrakt s klientem klubu. Neni dtlezité, zda ma klient zakazku ,,pouze‘ byt s ostatnimi détmi a hrat s nimi celé
odpoledne napiiklad pingpong nebo naptiklad pomoci se zafizenim ztraceného ob¢anského prukazu. Myslim, ze
velkou ulohu zde maji hlavné pracovnici klubu, ktefi by méli byt s klientem natolik v kontaktu, aby védéli, zda
je pro n¢j sluzba prospésna.

"% Jedna se o nesrovnalosti ve vykaznictvi, coz by bylo téma pro dalsi praci. Pro kratké ptiblizeni jde o to, zda
vykazovat kazdou jednotlivou navstévu klienta i béhem jednoho provozniho dne (coz zpiisobuje obrovské pocty
navstév), Ci staci zaznamenat jeden vykon pro nekolik pfichodt do zafizeni béhem jednoho dne.
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kontaktni prdace — jde o specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil vytvorit
dostate¢nou vzajemnou divéru a podminky potiebné pro rozvijeni kontaktu a

poskytovani dalSich sluzeb;

situaéni intervence — socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem?,
které¢ vznikaji pfi realizaci sluzby. Velkou védhu zde ma aktivita pracovniki, kteii
vstupuji do interakci klientd a davaji jim podnéty, reflektuji situaci a pouzivaji dalSich

technik, které vytvoii ¢i podpoti vychovny kontext situace;

informacni servis klientovi — poskytovani informaci pracovnikem klientovi. Jedna se
o informace nejrtiznéj$iho charakteru (od témat tykajicich se skoly, rodiny, socidlné
pravni tematiky i zdravotni témata, dale pak podle klientovy konkrétni zakazky),

muze byt poskytovan jak ustni, tak pisemnou formou;

poradenstvi — odehrava se formou rozhovoru s klientem, ktery obvykle obsahuje
vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni, vedoucich k odstranéni obtizi.

Jde o feSeni aktudlnich problémi a o zvySovani kompetenci klienta fesit tyto obtize;

krizova intervence/pomoc v krizi — teSeni krizové situace nastalé v zivoté klienta,
cilem je pomoci klientovi zvladnout psychickou krizi. Rozhovor je veden podle zasad
krizové intervence, pro kterou je tfeba mit absolvovany specializovany kurz. Coz
vysvétluje alternativni nazev — pomoc v krizi, jelikoz pracovnik, ktery neabsolvoval
vycvik v krizové intervenci, teoreticky nemuze krizovou intervenci poskytnout.
Herzog s Rackem uvadé¢ji, ze se pak 1iSi rozsah intervence, kdy pracovnik bez
adekvatni kvalifikace poskytne intervenci pouze v rozsahu akutni krize s odkazani na

odbornika;

zprostiedkovani dalSich sluZeb — v navaznosti na konkrétni individualni kontrakt;
muze se jednat o dojednani navazné sluzby, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a

asistenci pfi jednani v té€chto zafizenich (jedndni s pracovniky na ufadech, aj.);

% Herzog a Zahradnik situaci s vychovnym obsahem charakterizuji jako situaci, jiz Ize vyuzit k interakci mezi
pracovnikem a klientem k docileni vychovného prozitku, ktery je pii praci s détmi a dospivajicimi zasadni.
Herzog, A, Zahradnik, M.: Prace ve vychovnych situacich. Matrialy ke vzdélavani poradané CASem v roce

2006.
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o kontakt ve prospéch klienta s institucemi — intervence, kdy pracovnik kontaktuje
instituce, které ovliviuji klienttv zivot nebo je s nimi aktudln¢ v kontaktu. Kontakt je

realizovan ser souhlasem a védomim klienta21;

e piipadova prdace — dlouhodobd individudlni prace sklientem na jeho konkrétni
zakazce. Pripadovd prace se déje planované, jednim zjejich cili je prace na
individudlni zakazce klienta. Dil¢imi kroky mohou byt: spole¢né vydefinovani
kontraktu; vytvofeni podrobného individudlniho planu a stanoveni podminek
kontraktu; vedeni podrobné dokumentace, s niz je klient obeznamen; pravidelné revize
kontraktu s klientem; prace je Casove ohranicena, je stanoven jeji zaCatek 1 konec;
konzultace vedeni pifipadu klienta na interviznich a superviznich setkénich tymi,

pravidelna reflexe;

e skupinova prdace/prdace se skupinou — cilena aktivita poskytovand skupin¢ klientd,

zaméfend na rozvoj psychosocialnich dovednosti, Casové (prostoroveé) ohranicena;

e prdce s blizkymi osobami — tkony zaméfené na pomoc blizkym osobam klienta

(poradenstvi, informacni servis, zajisténi navazné sluzby, aj.).
Nasledujici schéma® ilustruje jednotlivé sluzby a jejich podil v praci s klienty NZDM.

Podil vykonii socialni prace v NZDM

Nejméné Casto
realizované vykony Ostatni sluzby
Poradenstvi
Informacéni servis

Situaéni intervence

Nejvice ¢asto
realizované aktivity

‘|  Kontaktni prace

! Vyjma situaci, kdy pracovnikiim vznikd ohlaovaci povinnost ze zakona, vychézeji pracovnici NZDM
Z premisy, ze jsou zafizenim v prvé fadé pro potieby svych klienti. NZDM by nemély fungovat jako jakési
odchytné zafizeni pro ostatni instituce pracujici s klienty (Ustavy, policie, $kola,...). Konkrétni prace na
klientové zakazce by pifi nejmensSim méla sméfovat ke spolupréci s institucemi v podobé trojstranné dohody
(NZDM, klient a instituce).

2 Schéma vytvoril Ale§ Herzog pro studijni materialy Ceské asociace streetwork, které dostali frekventanti
vzdélavani poradané Ceskou asociaci streetwork v roce 2006.

25



Pedagogické a vychovné programy jsou programy vytvoiené pro potieby specifické
cilové skupiny a dané lokality. Preventivnimi programy jsou mysleny programy specifické
prevence. Programy mohou byt kratkodobé a dlouhodobé. Patii sem také doucovani, které
muze byt zaroven uvedeno jako konkrétni zakazka klienta v individudlnim planu. Vykony
v oblasti volnocasovych aktivit jsou vsoucCasné¢ dob¢ brany pouze jako prostiedek
k navazani kontaktu se z4jemci o sluzbu a poskytovani socidlni prace. Podle Pojmoslovi se
konkrétn€ jedna o nasledujici aktivity: zdkladni jednoduché instrumentalni aktivity (klient je
aktivity (klient je opét déla sam z vlastni vile, nicméné pracovnik pouze zprostiedkuji a
poskytnou podporu, aby je klient mohl smysluplné¢ vyuzivat — naptiklad uzivani hudebni
zkuSebny, atd.), akce, které iniciovali sami klienti (u jejich realizace dochéazi ke kooperaci
pracovnikl s klienty), akce, které slouzi k propagaci zarizeni nebo zpestieni kazZdodenni
rutiny (koncerty, sportovni turnaje) a konecné dilny, coz jsou pravidelné nebo nepravidelné
akce, na nichz je zajistén lektor. Kolem volnocasovych aktivit se v oblasti NZDM rozpoutala
Siroka diskuse. Laické vefejnosti se totiz mohlo zdat, ze déti a dospivajici chodi do zatizeni
pouze hrat hry a nic jiného jim pracovnici nenabizi. To zpusobilo velky odklon od nabidky
volnocasovych aktivit a soucasné s tim hledani alternativ, které by byly v souladu s principy
nizkoprahovosti a zaroven by byly pro klienty atraktivni. V soucasné dob¢ se ustalil nazor, ze
bez volnocasovych aktivit by do zatizeni neptichazeli zajemci o sluzbu, nicméné tyto aktivity
by nemély byt hlavni naplni praci s navstévniky zafizeni. Zajemce o sluzbu by mél dostat
informaci o tom, Ze mu mimo to zafizeni nabizi také socidlni a dalsi sluzby. Néasledujici
schéma® znazortiuje podil jednotlivych volnocasovych aktivit, podle toho, jaky rozsah by jim

v zatizeni podle Herzoga mél byt vénovan.

3 Schéma hierarchie volno¢asovych aktivit v NZDM, Herzog, A., Racek J. In: Kontaktni prace Antologie texti.
Publikace vydana v ramci projektu ,,Profesni vzdélavani pracovnikti a odbornikii v nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez (NZDM) a streetwork (SW) sdruzenych v CAS®. 1 vydani Praha: Ceska asociace streetwork,
2007. (str. 328)
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Nejméné preferované
a realizované aktivity
a Dilny

Propagaéni nebo zpestfujici akce

Akce. které iniciovali sami klienti

viv s

v Jednoduché volnoCasove aktivity, které délaji klienti sami

Nejvice
preferované a

realizované aktivity

3.3 Postaveni NZDM v systému volnocasovych aktivit

Souvislost NZDM s volno€asovymi aktivitami zkoumala v ramci vyzkumu pro svou
diplomovou praci Katefina Rehounkova. Poznatky ze své prace shrnuje tak, ze pedagogika
volného Casu se zabyva vychovou ve volném case, prostiednictvim volnocasovych aktivit a
k volnému casu. Vychovou ve volném case rozumi formovani déti a mladeze v ramci
volnocasovych aktivit, které déti vedou k rozvoji déti jako individualit, ale i jako jedinct ve
skuping, ptip. spole¢nosti. Rehounkové vyzkum probihal formou rozhovord s pracovniky
NZDM. Vyplynulo z néj, ze pracovnici vidi vyznam volnocasovych aktivit pro klienty pravé
v jejich rozvoji. Pficemz vychovou k volnému ¢€asu je mySleno snaha aktivizovat klienty a
podpora realizace jejich vlastnich népadd, jejich seberealizaci. Dale z vyzkumu vyplynulo
jakési ohraniceni NZDM v systému volnocasovych aktivit. NZDM je bere jako prostiedek
prace, lépe feGeno jako spoledny zazitek®*, diky kterému lze snadngji navézat kontakt
s klientem, potazmo posléze jeho prohloubeni ve vzijemny vztah. Vztah jehoz podstatnou
slozkou je duvéra, ktera je podle m¢ pro individudlni praci s klientem na jeho zakazce
zasadni. VolnocCasové aktivity poméhaji také k definovani cilové skupiny NZDM, kdyZ o ni
hovoifime jako o détech a mladezi, ktera se vyhyba tradi¢nimu traveni volného casu v

institucich.

* Volnoc¢asové aktivity nabizeji prostor pro spole¢né prozitky, vzijemné poznavani i prozivani riiznorodych
situaci (ispéch, neuspéch, spoluprace, konflikty,aj.). Klienti v rdmci tohoto vztahu sdili s pracovniky zklamani i
radosti.
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3.4 Ceskd asociace streetwork (CAS)

CAS je odborna organizace, kterd v Ceské republice zastupuje fyzické a pravnické
osoby ptisobici v oblasti nizkoprahovych socialnich sluzeb. Ve své ¢innosti se zaméfuje na
lobing ve prospéch &lent CASu i samotného oboru, vytvaii klima pro praci v oboru,
podporuje vlastni vnitini ¢innost na profesionalizaci oboru (vytvaii definice, standardy,
stanovuje méfitka kvality, definuje vyuzivani supervize, atd.), realizuje projekty urené pro
odbornou verejnost (zejména vzdélavaci a vycvikové programy) a organizuje profesni setkani,
konference, seminafe, ptipadné jiné odborné akce. Asociace byla zalozena v roce 1997,
pficemz pluvodné sdruzovala pracovniky z praxe i teoretickych pracovist, jejiz ¢lenem se
muze stat kazdy, kdo plsobil v teorii nebo praxi streetwork, ve statni i nestatni organizaci.
Soucasn¢ zacala podilet na ptipravé a vydavani bulletinu pro socidlni prevenci, pomoc a
intervenci Ethum. Od roku 1999 se vyznamné podilela na projektech zaméfenych na
vzdélavani  (1999-2000 vzdélavaci kurzy vramci programu OSF ,Déti ulice”, 2002 —
realizace Vzdélavaciho programu Gabriel 1 a 2 pro pracovniky nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez). Téma nizkoprahovych programi pro déti a mladez se v asociaci zacalo
prosazovat kolem roku 2000. V letech 2001 a 2002 vytvofila pracovni verzi Standarda
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Veskeré informace o asociaci a jejich ¢innostech

jsou k dispozici na webovych strankach www.streetwork.cz. CAS vytvofila také eticky

;e ’ y . O ’ v [T r v 72
kodex, ktery je vice & méné zavazny pro viechna jeji ¢lenska zafizeni™ .

 Eticky kodex je piilozen k praci jako P¥iloha I
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4 Nizkoprahové programy pre deti a mladeZ na Slovensku

Slovenska nizkoprahova zafizeni pre deti a mladez (dale NPDM) jsou v soucasné
dob¢ ve fazi vlastniho definovani se jako sluzby, kdy vytvafeji metodiku a hledaji svou
vlastni tvar. Vychazeji pfitom prevazné z Ceskych zdroji, v kapitole o slovenskych klubech
proto narazime na velmi podobnu definici nizkoprahového zafizeni jak ji zname v Cechéach.
Existuji vSak jemné rozdily, které bych rdda zachytila. Bohuzel co se tykéa zdroju, tak je to na
Slovensku jesté horsi nez Ceské republice. Osobné jsem Gerpala z webovych stranek
http://npd.ziskaj.sk, kde jsou k dispozici prozatimni standardy NPDM a bliz§i info o
slovenskych nizkoprahovych zatizenich. Aktualni definice NPDM ftika, ze tato sluzba je
uréena détem a mladezi, které se ocitli v obtizné zivotni situaci nebo jsou ji ohrozené,
nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a starostlivosti. Sluzba obsahuje
navazani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvareni podminek
pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zplisobu Zivota. Terénni socidlni prace je brana
jako jeden z typt nizkoprahového programu®®. Jeji spojeni s nizkoprahovym klubem je podle
portalu dilezité z hlediska své riznorodé nabidky, kterou spolu poskytuji. Také slovenské

“2T charakteru. Nizkoprahovy

kluby se definuji jako sociélni sluzba, konkrétné ,,stacionarniho
klub je definovan jako prace s klientem v konkrétné¢ vymezeném prostoru zatizeni, které se
nachazi v lokalité, kde cilova skupina Zije, respektive travi volny ¢as. Svym charakterem a
umisténim je pak blizky ptirozenému prostiedi klienta. Nizkoprahovost je podle zminéné¢ho
webového portdlu pojednavajiciho o slovenskych NPDM zélezitosti skute¢né a reédlné
dostupnosti. Dalsi charakteristiky jsou podobné tém ceskym. Zajemce o sluzbu miize klub
navstivit a byt vném naprosto pasivni. Zafizeni nabizi poradenstvi, rizné¢ smysluplné
aktivity, vytvaii bezpe¢ny prostor a tim je pro déti a mladez jakymsi azylem. Chrani klienta

pied vlivem ulice a také chrani ulici pted klientem.

4.1 Stiipky 7 historie NPDM

V Ethu zroku 2002%* pise Libor Klenovsky o tom, e na Slovensku zadné
nizkoprahové programy pro déti a mladez neexistuji. Neni zavedena ani instituce statem i

obcemi placeného socidlniho asistenta nezavislého na institucich poskytujicich socidlni péci.

% Osobn& mi piijde pozitivni , jak vazn& je terénni socialni prace na Slovensku brana. Domnivam se, Ze to
odpovida i zahrani¢ni praxi. Kde principy nizkoprahovosti, jak je chapeme v CR, jsou charakteristické spiSe pro
terénni socialni praci.

2 - ’ ’ r 1w .

7 Rozumgj: komplexni, celotydenni nebo celodenni péée o klienta.

* Klenovsky, L.: Jak se daii myslence nizkoprahovych center na Slovensku. In: Ethum, 2002, roénik 10, &islo
33. (str. 21-22)
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Vté dobé funguji v Bratislavé dva programy provozujici streetwork v oblasti uzivatela
navykovych latek, pfi¢emz autor predpokladd, Ze k zaloZeni nizkoprahového programu pro
déti a mladez je tfeba predchozi existence uspésného projektu streetworku. Myslence
nizkoprahovosti se nejvice blizi projekty nestatnich neziskovych organizaci zfizenych
cirkvemi &i naboZzenskymi organizacemi. Pralomem, stejné jako v Ceské republice, byl piisun
financi. Na Slovensku to byla konkrétn€ nadace Intenda, kterd v letech 2003-2006 vedla
program ,.Znizujeme prahy*, ktery se zamétoval na podporu nizkoprahovych programil pro

déti a mladez na Slovensku.

4.2  Principy NPDM

Principy NPDM bliZe popisuji pojem nizkoprahovosti tak, jak jej chapou slovensti
pracovnici v nizkoprahovych zafizenich jsou uvefejnény na internetu na webovych strankach
http://npdm.ziskaj.info*’. Za prvé jde o jakési ,, nizkoprahové“ ladéni pracovnikii v zaFizeni,
ktefi by méli byt klientim maximalné dostupni, predev§im tim, Ze je neodsuzuji, nybrz je
pfijimaji a nemaji od nich piili§ velkd ocekdvani, ktera klienti nemohou splnit. Svou
pritomnosti napliuji hlavné potrebu klientii ,,s nekym byt”. Klienti mohou do zafizeni
prichazet a zaroven z n¢j odchéazet podle vlastniho uvéazeni. Zatizeni by mélo poskytovat
bezpeci, pro vSechny, kteti s nim piijdou do styku, jinak feceno, pocit bezpecni a ochrany by
mél byt zajistén jak pro klienty, tak pro pracovniky. Bezpeci je zde zminéno jako prostiedek
k navédzani kontaktu potazmo vztahu s klientem. Zarukou bezpecni jsou v zafizeni pravidla
pro pobyt v zafizeni, propracovana metodika sluzby (opera¢ni manudl zafizeni, upravujici
postup pracovnikii nejen v krizovych situacich) a v neposledni fadé vyskoleny personal.
Dodrzovani pravidel je pro klienta (stejné tak pracovnika) zakladnim ptedpokladem pro
uspesny prubeh sluzby. Klient mize ¢as v zafizeni travit i pasivné. To znamend, ze mize
v zafizeni zGstat 1 kdyZ nema zajem o zadny aktudlné nabizeny program, ¢i sluzby.
Podminkou pro poskytnuti sluzby neni pravidelnd dochazka, stejné tak klient nemusi byt
v zafizeni nijak registrovan. Za poskytnuti sluzby klient neplati Zadny poplatek. V ptipadé
specidlniho programu maji udajné mnohd zatizeni vypracovany systém, jak klientovi sluzbu
poskytnout i pfesto, ze aktualné nema financni prostiedky. Zaruka anonymity - pti vyuzivani
standardnich sluzeb se nevede evidence, ktera by obsahovala osobni udaje uzivatele sluzby;
s vyjimkou nadstandardnich sluzeb (v podobé vyjezdl se zafizenim, akci vyzadujicich

pojisténi ucastnikd, aj.). Dulezitym principem slovenskych nizkoprahovych zatfizeni je také

¥ Principy NPDM (online), http:/npdm.ziskaj.info/content/view/86/82/, stazeno dne: 21.3.2008, 21:14.
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mozna participace klientl na aktivitach zatizeni. Mohlo by se zdat, Ze to pfimo popira princip
o ptipustné pasivit¢ klienta. Zde se jednd o moznost podilet se spolu s pracovniky na
vytvafeni programu a interiéru klubu (pokud je to vsouladu se smérnicemi daného
zatizeni)®®. Zmin&né charakteristiky vice ¢ mén& kopiruji popis principti nizkoprahovosti tak,

jak je chape Klima®'.

4.3  Standardy kvality NPDM

Standardy slovenskych nizkoprahovych sluzeb jsou rozdéleny na dvé sluzby — praci
v zafizeni a praci vterénu (terénni socialni praci)®”. Standardy jsou v soucasné dob&
v procesu pfipominkovani a proto nejsou oficidlné dokonceny. Jejich nespornou vyhodou
podle mého nazoru je, Ze si je zatizeni tvoii podle vlastnich potieb a opravdu podle uzivané
praxe v NPDM?*. Standardy jsou rozd&leny do nésledujicich oddili: standardy sluzby,
procedurdlni standardy, provozni standardy a personalni standardy. Vyuzivam pracovnich
standardi pro popis praxe NPDM, jelikoz slovenska nizkoprahova zatizeni jeSté nemaji nic ve
smyslu ceského Pojmoslovi. Také tento materidl je inspirovan standardy kvality NZDM.
V dalsi podkapitole se blize vénuji tém standardim nabidky, které mohu v ramci rozsahu své

prace srovnat s ¢eskou praxi.

4.3.1 Provozni standardy

Jednd se o osm standardl, znichz nékteré jsme jiz blize popsali v kapitolach o
principu nizkoprahovosti (viz kap. 4.3). Také standard Ctyfi blize popisuje kritéria kontaktu
s klientem (sluzba je klientovi poskytnuta bez jakékoliv diskriminace). Déle ve standardu
¢islo dva je zminén eticky rozmér prace s détmi a mladezi v nizkoprahovych programech,
ktery zdlraznuje zajiSténi klientovy dlistojnosti a prava na sebeurceni, soukromi a bezpeci.
Konkrétné standard tika, ze poskytovatel podiizuje vSechnu ¢innost etickym principim a

vSeobecnym principim socialnich sluzeb. Dalsi standard se zabyva vymezenim cilové

3% Osobné této charakteristice rozumim tak, Ze sluzby reaguje na potieby klienti. Konkrétng, e maji moznost
fici, kam by si ptali jet na vyjezd a co by mélo byt jeho naplni, ¢i se bud’ aktivné nebo pasivné (v podobé
naptiklad navrhit) podilet na vyzdobé prostoru klubu.

3! Srovnej: Klima, P.: Pedagogika mimo zdi instituci. In: Jedli¢ka, R. at al D&ti a mladeZ v obtiznych Zivotnich
situacich. Praha: Themis 2004. ISBN 80-7312-038-0. (str. 379-380)

32V souvislosti se zkuSenostmi s registracemi sluzby NZDM v Ceské republice, vnimam tento fakt jako velmi
pozitivni. Jelikoz si myslim, Ze v CR terénni socialni prace s détmi a mladezi nema tak propracovanou metodiku
jako nizkoprahové kluby, coz jim znevyhodniuje pozici pii registraci socialnich sluzeb u MPSV.

33 Na rozdil od ¢eskych NZDM, které mimo potieb klientii, musi jako socialni sluzba dostt podminek zikona o
socialnich sluzbach, které se zarovenl promitly do standardt kvality sluzby.
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skupiny NPDM. Stanovuje, Ze poskytovatel je povinny mit svou cilovou skupinu
stanovenou. Cilova skupina mé byt definovana témito znaky: v€kem (maximalné do 26 let);
vnitini potfebou a pozadavky; zivotnim stylem a Zivotnimi podminkami, konfliktem se
socialnim okolim nebo spole¢enskymi normami. Poskytovatel podle svych moznosti pracuje i
se socialnim okolim ¢lentt vymezené cilové skupiny, pokud mozno v pfirozeném prostiedni
klientd. Zbyvajici standardy, které jeSté nejsou propracovany, popisuji postupy v krizovych
situacich, ndvaznost na dal$i sluzby, dokumentaci a vykaznictvi a postup tykajici se ukonceni
uzivani sluzby.
4.3.2 Standardy nabidky

NPDM zajistuji nabidku sluzeb, které kazdé nizkoprahové zatizeni poskytuje vzdy
povinné a za druhé sluzby doplitkové, které zavisi na individudlnich potiebach cilové skupiny

jednotlivych zafizeni. Pficemz zékladni sluzby poskytované NPDM jsou nésledujici:

- ., Spolubyti* a prijeti v bezpecném prostoru- je rozdélen na dvé ¢asti. Kritéria pro praci
v zafizeni a druhd ¢ast pro praci v terénu.

- volnocasové aktivity — jsou rozdéleny na povinné poskytované a doplitkové.

- sluzby socialni pomoci (socialni sluzby) — je opé€t rozd€len na zakladni nabidku sluzeb a

dopliikkovou. Pfi¢emz mezi zdkladni nabidku socidlnich sluzeb patii:

e kontaktni praice — od navazani kontaktu se zdjemcem o sluzbu, pies zjisténi jeho
individudlnich potfeb a naslednou pomoc ¢i asistenci pfi jejim napliiovani;
pracovnik je schopen reagovat na nové vzniklé situace, jak ve vztahu s klientem, tak
v jeho individuélni zakézce:

e situacni intervence,

e zékladni poradenstvi — pracovnik je schopen se zorientovat v klientové problému a
schopen navrhnout dal$i moznosti feSeni problému, s jejichZz realizaci je schopen

klientovi také pomoci,

e doprovodné aktivity — pracovnik je schopen zprostfedkovat klientovi ndvaznou
sluzbu, pracovnik déle zajisti, aby klient mél pfistup k vefejné¢ dostupnym

informacim a umozni mu, aby jim rozumél.

Dopliikové sluzby mohou byt nasledujici:

32



e kontaktni hodiny — hodiny uréené pro individudlni navstévy uzivatela sluzby, které

jsou oddélené od bézné oteviraci doby zafizeni,
e skupinova prace — prace zaméiend na rozvoj socialnich a zivotnich dovednosti,

e mediacni aktivity — pomoc pii feSeni individudlnich sporti, vzdjemnych sport

jednotlivych skupin, sporti mezi klienty a rodici, pfipadné klientem a instituct,
o terapeutické sluzby,
e krizova intervence.

Posledni tfi jmenované sluzby muze poskytovat pouze osoba k tomu opravnéna a pokud

k tomu ma vytvotfeny prostor vhodny pro tento typ ¢innosti.

- aktivity a cinnosti zamérené na vzdeélavani a prevenci — NPDM poskytuje programy
primarni a sekundarni prevence se zaméfenim na snizeni rizik socialné-patologickych

jevu.
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5 Obecné informace
V této Casti mé bakalaiské prace se vénuji vlastnimu vyzkumu. V Gvodni kapitole
predkladdm obecnd fakta o formé a praktické strdnce mého vyzkumu. V nésledujicich

kapitolach budu jiz srovnavat jednotliva data z navracenych dotazniki.

Ve svém vyzkumu srovnadvam data ziskand formou dotaznikli od zafizeni, kterd
poskytuji nizkoprahové sluzby pro déti a mladez. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik a uvodni e-
mail byli jediné nastroje mého vyzkumu, prikladam je k bakalarské praci jako Ptilohu II a
Piilohu III. Oslovila jsem zafizeni ve &tyfech evropskych zemich — Ceska republika,
Slovenskéa republika, Némecko a Velka Britanie. Do kazdé zemé& jsem planovala rozeslat
minimalné deset dotaznikl s tim, Ze jsem ocCekavala ndvratnost alesponn péti z kazdé zemé.
Kontakty na zatizeni jsem hledala pies internetové vyhledavace podle kli¢ovych slov, kterymi
byly nejcastéji preklad slov ,,nizkoprahovy klub* (open club, youth club) nebo ,,kontaktni
prace* (offene arbeit, youth work). Na Ceska zatizeni jsem kontaktni e-mailové adresy nalezla
na webovych strankach Ceské asociace ¢as, kde jsou rovnéz ve formé odkazi uvedeny
kontakty na zafizeni na Slovensku®. Nakonec jsem rozeslala 34 dotaznikii do
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ v Ceské republice a 16 do Nizkoprahovych
programu pre deti a mladeZ na Slovensku. Oba dokumenty byly také preloZzeny do némeckého
a anglického jazyka a nasledné rozeslany do tzv. Jugendclub v Némecku (jednalo se o 23

zatizeni) a Youth clubs ve Velké Britanii (konkrétné §lo o 17 zatizeni).

Ptizndm se, ze se mé pivodni predpoklady ohledné¢ néavratnosti dotazniki bohuzel
nepotvrdily. Domnivala jsem se, Ze se mi vrati ptiblizné stejny pocet dotaznikl z kazdé zemég.
Piijjemné mé proto piekvapilo, kdyz se béhem prvniho tydne vratilo téméf deset dotaznikt
z Ceské republiky a tfi ze Slovenska. Z Velké Britanie a Némecka mi bohuzel zadny klub
neodpoveédel. Tento fakt interpretuji né€kolika divody, které jsou otazkou pouhych fantazii a
vznikly na zdklad¢ rozhovort s lidmi, ktefi se do zahrani¢i osobné podivali nebo se

z nejriznéj$ich diivoda také pokouseli zahranicni kluby kontaktovat.

1) Jiz pti vyhledavani kontaktli na anglické youth clubs jsem na webovych strankach
mohla Cist, Ze mnohé kluby vedou sami dospivajici. Mnohé kluby, které by svym popisem

odpovidali nasim nizkoprahovym klublim proto nema ani webové stranky a kontaktni tdaje

**  Konkrétni odkaz na adresife nizkoprahovych zafizeni jsou dostupné online: Slovensko:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=664 a Ceska republika:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=category&id=16 ; oboje stazeno 24.3.2008,
15:18
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na webovém portalu mésta jsou bohuzel ¢asto neaktualni. Coz se ukazalo z toho, ze se mi
mnoho e-maild vratilo s tim, Ze adresa neexistuje. V mnoha anglickych méstech je prace
s mlddezi zaméfena na tzv. youth centra, kde maji déti a mladi moznost vybrat si
z nepteberného mnozstvi fizenych krouzki od dramatického az po fotbalovy tym. Déle jsem
se setkala s tzv. granty pro mladé, které umoziuji dospivajicim napsat projekt, diky némuz

mohou ziskat finance na vlastni kluby ¢i aktivity.

2) Kolega, ktery navstivil némecky program potvrdil vysSe fe€ené. V Némecku funguje
velmi dobfe terénni socialni prace s détmi a mladezi (strassensocial arbeit), zatimco oteviené
kluby si vedou sami mladi lidé. Jiz doptedu vyjadtil obavy, ze dostat se ke kontaktiim na tato
zafizeni bude obtizné a pokud by se to podatilo, mladi lidé pravdépodobné nebudou mit
ptehled o otdzkach socidln¢ pedagogické prace. Kdyz jsem pak hledala na internetu kluby,
nalézala jsem napiiklad kluby, které zalozila hudebni kapela, aby zde mohla pofadat své
koncerty a zvat i jiné kapely.

3) Jiné vysvétleni mi podal vysokoSkolsky ucitel, ktery vyjadfil svlij ndzor, ze néjaké
Vyjadtil se, Ze nejvhodnéjsi by bylo navstivit kazdou zemi minimalné na tfi mésice a jejich

praxi vyzkouset na ,,vlastni kizi*.

4) Sledovana data dotazniku mohou byt pro zafizeni natolik citliva, Zze se o n¢ nechtéji
s nikym délit.
5) Dalsi mozné vysvétleni je zcela prozaické; vzhledem k tomu, Ze ma e-mailova adresa

ma pro zahranicni zafizeni nezndmou koncovku, je mozné, ze se mij e-mail k adresatim ani

nedostal a skoncil rovnou ve sloZce nevyzadana posta.

V konecném souctu se mi vratilo ¢trnact dotaznikii z Ceskych nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez a pét ze Slovenska pouzitelnych pro tcely vyzkumu, pficemz jedno ze
slovenskych zafizeni prav€ prochazi jakousi rekonstrukci, pfi které meéni ziizovatele.
Vzhledem k tomu, Ze se jeho soucasna praxe teprve rozjizdi a neni ptili§ odliSna od minulég,
vyuzila jsem pro potieby mého vyzkumu informace z pivodniho zatfizeni. Jedna neziskova
organizace vratila dotazniky dva s tim, Ze je vyplnila za své dva nizkoprahové kluby, pfi¢emz
jeden je urcen pro lidi bez omezeni véku a proto jsem pro tcely mého vyzkumu mohla pouzit
pouze jeden. Jedna organizace vyplnila dotaznik jak pro zafizeni pro déti a mladez, tak pro
druhy program zaméteny na rodice, ptibuzné a mladsi sourozence klientd klubu, do dotazniku

jsem pouzila data z klubu pro déti a mladez. Slovenské zatizeni jsem obeslala opakovang. Zde
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uvadim seznam zafizeni, ktera ochotn¢ poskytla data pro mij vyzkum. Dale je vyzkum zcela

anonymni. Vyplnény dotaznik jsem dostala od téchto ¢eskych zatizeni:

e Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladezZ EZOP, Nové Mésto na Morave,

o Utogists 0.p.s., Cheb,

e Stfedisko Nad¢je, Vizovice,

e Nizkoprahovy klub Oéza, Litomé¢fice,

e NZDM Pavlac (o.s. Ratolest Brno), Brno,

e Leccos, 0.s., Cesky Brod,

e Nizkoprahové¢ zatfizeni pro déti a mladez, centrum Kotec o.s., Marianské Lazné¢,

e Farni charita Rumburk (projekt ,Zijeme spolu“ — nizkoprahové zafizeni pro déti a

mladez), Rumburk,
e Klub Vrakbar, Jihlava,
e (Charita Olomouc, Stiedisko Khamoro pro etnické menSiny a poradenstvi, Olomouc,
e Nizkoprahovy klub Wu-Wej, Kyjov,
e Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez Klub Nezbeda, Frydek — Mistek,
e PROSTOR PRO, o.s., NZDM Klidek, Hradec Kralové,
e Elim, kiestanskd spolecnost pro evangelizaci a diakonii Pisek, o.s., Pisek,
e Ze slovenskych klubii se vyzkumu zucastnili nasledujici zatizeni:
e 0.s. Ulita, Komunitni centrum Kopcany,

e projekt MIXklubu nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Détsky fond Slovenské
Republiky — DF SR), Bratislava,

e N Network Slovakia, n.o., Cinobana 56, LuCenec,
e KASPIAN, Bratislava,

e Zdruzenie STORM pii UKF v Nitre, Nizkoprahove zariaddenie pre deti a mladez
,,CIRKUS*, Nitra.

Je tfeba fici, Ze jsem se rozhodla srovnavat vSechny vracené dotazniky, i piesto, Ze se

z kazdé zemé vratil jiny pocet dotaznikli. Vysledky Setieni tak mohou samoziejmé byt
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negativné ovlivnény. Na druhou stranu srovnavam-li situaci v oboru nizkoprahovych sluzeb
pro déti a mladez v jednotlivych zemich, je pomér poctu vracenych dotaznikli vzhledem
k celkovému poctu zafizeni v danych zemich odpovidajici. Nicméné i tak je rozhodné nutné
mit stdle na paméti, Ze vyslednd data jsou zkreslena nepomérem respondent. V soucasné
dob& nachazime na webovém portalu CASu pies devadesat NZDM, pfi¢emz na slovenském
portdlu zaméfeném na nizkoprahova zafizeni lze najit odkazy na deset organizaci
poskytujicich nizkoprahové sluzby. Toto ¢islo je samoziejmé trochu zkresleno tim, ze
nizkoprahové sluzby jsou na Slovensku v zacatcich. Kromé tohoto zdroje jsem vyuzila také
webovych stranek nadacie Intenda™, ktera prostiednictvim svého programu ,,ZniZujeme
prahy* podporuje dals$i rozvoj nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez na Slovensku.
Zastupci nadace vystoupili na konferenci poradanou CASem Nizkoprahové programy 2007.
Program zacal fungoval v obdobi 2003 az 2006, kdy podpofil devatenact NPDM a patnéct
dalsich nebo terénnich programti. Kromé NPDM se vsak jednalo také o komunitni centra a

oteviené kluby.

Vzhledem ke zjiSténim pii zpracovavani teoretické Casti prace, zejména faktu, Ze
slovenska zafizeni viceméné ve svych standardech vychézeji z ¢eskych prameni, se objevil
dal$i rozmér mého vyzkumu. Vyzkum se mize stait moznym nastrojem ke zjisténi skute¢né
praxe v zafizenich. Pokud zafizeni nejsou pod asociaci, jako je tomu u nas, je mozné, ze
nalezneme velmi rozlicné odpovédi. Naproti tomu by se dalo ocekavat, ze respondenti
z Ceské republiky by méli odpovidat viceméné stejné, v souladu s Pojmoslovim, potazmo

standardy kvality NZDM.

35 online: http://www.intenda.sk/?znizujeme-prahy
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6 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik je sloZen z jedendcti otdzek zamétenych na zékladni praktické tidaje ohledné
zafizeni. Vzhledem k formé dotazovani jsem jej zdmérné vytvotila kratky a bylo pomérné
obtizné vybrat trefn¢ otazky, aby podaly alesponi trochu vypovidajici celkovy obrazek o
zafizenich. Jde o Sest kvantitativnich otadzek a pét kvalitativnich. Nasledujici kapitoly vénuji
vyhodnoceni jednotlivé kazdé z nich. Zpracovala jsem je pro kazdou zemi a vyslednd data
budu porovnavat. Jsou v ném otazky jak faktické (1, 2, 3 a 7), které jsou zaméfené na
ziizovatele zafizeni, zdroje financovani, jaké profese jsou v pracovnim tymu zastoupeny a
vybaveni klubu. Dalsi otazky jsou zaméfeny na nabizené sluzby, zda jsou nabizeny socialni
sluzby ¢i volnocasové aktivity, pfipadné jaké konkrétné (6 a 8). Zbyvajici otazky se ptaji po
metodickych informacich ve smyslu, jaké cile ma zatfizeni definovano, jaka je cilova skupina
a konecné v jedné otazce méli zafizeni vybrat jedno motto ze tfi nabizenych, které by zatizeni
nejlépe charakterizovalo (4, 5 a 10). Posledni otdzka je ptidana pouze pro zajimavost a zajimé

se o tf1 véci, které zafizenim jejich praci zt€zuji a prali by si je zménit.
Ziizovatel organizace

Prvni otdzka byla zaméfend zcela jednoduSe na to, kdo je =zfizovatelem

nizkoprahového zatizeni.

Zatimco z Cech se vratily dotazniky od zafizeni, jejichz zfizovateli jsou také charity,
vSechny slovenské kluby jsou ziizeny neziskovymi organizacemi. 1 presto vétsi Cast Ceskych
zafizeni byla zfizena rovnéz neziskovymi organizacemi (konkrétné pét ze Ctrnacti zatizent).

Graf €. I.: Procentualni vyjadreni poctu

Ziizovatel NZDM zfizovatelli ¢eskych nizkoprahovych
zarizeni

r0%

0%

0% Dstat

HEobec

Dneziskova organizace
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Hjiné

36%

64%
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Zdroje financovani zarizeni

Co se tyka financovani nizkoprahovych zatizeni, tak to je v obou zemich pfiblizné
stejné. Hlavnim zdrojem financi jsou granty. Z ¢eskych respondentt je uvedlo tfinact zatizeni
a ze slovenskych vSechna. Na rozdil od slovenskych klubtli, ceské na druhém misté uvedly
evropské socialni fondy (celkem osm zafizeni, slovensti respondenti je uvedli pouze
jedenkrat). Jako dalsi zdroj ¢eskd zafizeni pomérné Casto (Sest respondenttl) jiné zdroje. Patii
sem: nejcastéji dary (pocitam sem i sponzoring; vyuzivaji je tfi z dotdzanych zatizeni), dotace
a financni prispévky (dva respondenti), nadace, tiikralova sbirka po jednom respondentovi.
Slovenské kluby vyuZivaji navic samospravy (dva respondenti) a také sponzorii (jedno
zafizeni). Jako dal$i zdroje financi ceské kluby uvadéji prispévky klientii (tfi respondenti),
nejméné pak ziskavaji zdroje viastni vydelecnou cinnosti (jedno zatizeni). Slovenské kluby
maji dale rovnomérné rozlozeny zdroje z EU socidlnich fondii, prispevky klientii a viastni

vydélecnou cinnost po jednom respondentovi.

Finanéni zdroje NZDM Finanéni zdroje NPDM
20%
O granty
42% [\ prispévky Klientd
O EU sociélni fondy 10% 50%
O vlastnivydél. ¢innost
Wjiné
10%
10% 10%

Graf €. II. alll.: Finanéni zdroje NZDM a NPDM
Profese zastoupené v nizkoprahovém zarizeni

V obou zemich je v nizkoprahovych zafizenich nejvétsi zastoupeni socialnich
pracovnikt. Kazdé ceské zatizeni, které se zicCastnilo vyzkumu, ma ve svém pracovnim tymu
socialniho pracovnika/pracovnici. Otazkou je, zda se jedna o absolventy katedry socialni
prace nebo je to oznafeni pracovni pozice v zafizeni. Oproti tomu ne vSechna slovenska
zafizeni maji ve svém tymu socidlniho pracovnika/pracovnici (Ctyii z péti respondent). Dalsi
nejcastéjsi profesi, jak v Ceskych, tak ve slovenskych zatizenich jsou specidlni pedagogové
(Sesti respondenti — &tyfikrat, slovensti respondenti — dvakrat). Cesti respondenti vypsali do
dotazniku vSechny pracovni pozice, které maji v zatizeni vedeny, protoze kromé& dvou vyse

zminénych profesi jsou v dotaznicich uvedeny nésledujici profese: streetworker, pastoracni
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pracovnik, pracovnik pro socialni péci,  pracovnik v socialnich sluzbdch, pedagog a
pracovnik s détmi a mladezZi. Slovenska zatizeni, kterd se zapojila do vyzkumu, maji v tymu
také psychologa (jedno zatizeni), socialniho pedagoga (jedno zatizeni), v kolonce jiné byl

také uveden jeden pedagog.

Profese v NZDM
14+
121
10
8,
6,
41
2,
0,
psycholog socialni socialni specialni jiné
pracovnik pedagog pedagog

Graf €. IV: Zastoupeni profesi v éeskych nizkoprahovych zafizenich

Profese v NPDM

psycholog socialni socialni specialni jiné
pracovnik pedagog pedagog

Graf €. V.: Zastoupeni profesi ve slovenskych nizkoprahovych zafizenich
Zakladni cile nizkoprahovych zarizeni

Otazka zaméfend na metodicky kontext jednotlivych klubl, zadanim bylo napsat tii

zakladni cile prace s détmi a mladezi.
Ceska republika

Nékteré cile jsou formulovany naprosto obecné (,,pomoc ve sférdach zivota déti a
mladeze “ nebo ,, prosazovat a hdjit zajmy uzivatelii sluzeb*), dalsi jsou dlouhé a snazi se do
jedné véty vlozit vSechno (cil je presnym nebo velmi podobnym opisem cili NZDM podle
Pojmoslovi) a jiné jsou naopak zcela konkrétni cile (,, doucovanim zlepsit skolni prospéch “
nebo ,,zvéstovdni evangelia“). VétSina z nich vychazi z Pojmoslovi. Pro ilustraci uvadim

vzdy par obecnych cilli, které v sobé zahrnuji jednotlivé cile zminéné ostatnimi zatizenimi.
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Ackoliv jsou cile jednotlivych zafizeni formulovany rozdiln€, je mozno nalézt urcité spole¢né

znaky, které z nich tvoii nasledujici skupiny:

- _poskytnuti bezpecného prostoru — jde o cil, ktery se v metodikaich NZDM objevuje bez

jakékoliv inspirace Pojmoslovim nebo zdkonem o socidlnich sluzbach. Cile v tomto

smyslu uvadi Ctyii zafizeni. Hovoii o bezpeci jak ve smyslu bezpecného prostoru jako

ur¢itého mista, tak i1 o prostfedi zajiStujicim nepfitomnost nebezpeci. Jiné zafizeni o

klubu hovoii jako o utocisti (kdy cilem je: ,,vytvdreni utocisté pro déti a mladé lidi

v oblasti dusevni, télesné i duchovni*). Nejvystizn€ji zformulovan je nasledujici cil:

-, prostrednictvim kontaktni prace, socidlni pomoci a psychosocialni podpory
v kombinaci s volnocasovymi aktivitami poskytnout bezpecné prostredi, které md jasnd

pravidla, a ve kterém miiZe rozvijet svoje schopnosti a dovednosti, kreativne vyjadrit

svoji osobnost*;

- poskytovani socialnich sluzeb - k tomuto bodu pftifazuji také cile tykajici se rozvoje

v v

socidlnich sluzeb ve smyslu rozsifeni nabidky a kvality — do dotazniku je uvedlo Sest
zatfizeni. Kromé jednoho, ktery ma jako cil pfimo socidlni sluzby, jsou cile formulovany

konkrétnimi socidlnimi sluzbami, které jsou zminény v piedchozi kapitole:
-, poskytnout informace, zdkladni poradenstvi a podporu“,

-, poskytovat détem a mladezi socidalni pomoc a asistenci, zprostredkovat Feseni

o (¢

problémii, které hrozi z vyhroceni riznych spolecenskych konfliktii “,
-, individualni prdce s uzZivatelem sluzby dle jeho osobnich cilii*;

- zmény v zivotnim stylu — do této kategorie zahrnuji vSe, co se tyka zlepSeni kvality zivota,

zvySovani socidlnich dovednosti klient nebo snizovani socidlniho rizika vyplyvajiciho
z zivotniho stylu déti a mladeze. Ve svych cilech podobné formulace uvadi deset zatizeni.

Jednoduse feceno jde o:

-, usilovat o pozitivni zmeny v Zivotnim stylu neorganizovanych déti a mladeze “,
-, zlepSeni kvality Zivota cilové skupiny

-, minimalizovat moznd rizika souvisejici se zpiisobem Zivota cilové skupiny *;

- preventivni aktivity — cile, které obsahuji slova jako ptedchéazet, omezit, zabranit, vzniku

socialné patologickym jeviim. Jedna se o pét respondentdl.
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,snaha predchdzet negativnim jevum (privodit takové zmeény u klienta ¢i v jeho

prostredi, kterd povedou k nerealizaci, absenci negativnich jevit) “;

dalsi cile (uvedli je Ctyfi zatizeni) obsahuji formuli tykajici se néjakym zptsobem volného
casu — NZDM podle nich nabizi alternativu traveni volného Casu, nabizi volnocasové
aktivity nebo nabizi moznost smysluplného traveni volného Casu. Jedno zatizeni se pfimo
zamétuje na zdravotné postizené déti (,, pozitivni prinos v oblasti zdravého vyuziti volného
Casu, tvorby spravnych Zivotnich navyki, na integraci zdravotné postizenych deti do

kolektivu a na formovani spravnych zZivotnich hodnot ).

dalsi skupinu by mohly tvofit cile zamétujici se na snizeni negativnich dopadii nepiiznivé

socialni situace;

dvé zafizeni uvadéji cile ve smyslu aktivizace:

-, aktivizovat tviirci potencial cilové skupiny, asistovat pri realizaci svépomocnych
aktivit vychazejicich z ndpadu cilové skupiny, rozsirovat Zivotni prileZitosti klientii
(umoznit jim okusit zdZitky, které by jinak nezazili, rozsirit zkusenosti a pozitivni
dovednosti) “;

cil, ktery jsem nechala samostatné:

,,dlouhodobym cilem je sebeprijeti klienta, uvédomeni si viastni hodnoty, prijeti

‘

pravidel a odklon od socidalné patologického chovani *.
Slovenska republika

Hodnoceni cili uvedenych slovenskymi respondenty potvrdilo, Ze NPDM jsou

v pocatcich svého definovani. Skupiny cili, které by byly vytvofeny zpodobnych

charakteristickych znakl jsem vytvarela tézce. VétSinou jsou formulovany naprosto odlisn¢ a

davaji dlraz na jiné aspekty prace s détmi a mladeZi. I pfesto jsem nalezla nasledujici skupiny

cilti a dokonce jsou vétSinou shodné s Ceskymi. Uvadim nejprve ty, které jsou shodné:

poskytnuti bezpecného prostoru — nachazi se v dotaznicich od ¢tyi slovenskych zatizeni.

., poskytnout détem a mladym lidem bezpecny, prijimajici a podporujici prostor, ktery

umozni navazat plnohodnotné vztahy, rozvijet socialni a Zivotni dovednosti*;

nabizeni socidlnich sluzeb — zminuji se o nich dvé slovenské zafizeni a ve stejné formé

jako Ceska zatizeni. Cil je zformulovan jako vycet nabizenych socidlnich sluzeb;

aktivizace — v cilech ji maji uvedeny také dvé slovenska zatizeni:

43



,zlepsit kvalitu Zivota obcanu, individudlni osobnosti rust a naplnéni socialni

potieby “;
- prevence - objevuje se jednom dotazniku:

., preventivné pusobit na déti a mladez, zabranovat a omezovat socidalné patologické

‘

jevy pachané cilovou skupinou nebo na ni*;

- rozvoj Zivotnich dovednosti:
-, moznost ziskat socidlni dovednosti*;
- cile které se objevily jednou:
- ,,pomoc v narocnych zivotnich situaci“,
-, alternativa bezcilného traveni volného casu “,
-, posun postojii a reakci klient ke vseobecné prijatelné formé chovani*,

- ,,ochranovat prava ditéte a pomdhat pri vytvareni ideovych, koncepcnich a
materialnich podminek zdravotni, socialni, vychovné a psychologické starostlivosti o

deti a mladez na Slovensku “,
-, podporovat misijni aktivity v mistnich cirkevnich spolecenstvech*;

- skupinu cild, kterd se v ¢eskych klubech neobjevila jsem nazvala dodrZovani principu

nizkoprahovosti jinak — maximalni dostupnost sluzby; domnivam se, ze se tento cil ve

slovenskych dotaznicich objevuje taktéz z divodu, Ze NPDM jsou v pocatcich (NZDM

oproti tomu fesi, jak principy nizkoprahovosti vykazovat a jak se v praxi projevuji).
-, nizkoprahovost — odbouravani barier“;

-, ,umozneéni maximalni dostupnosti suzeb *.
Definice cilové skupiny nizkoprahovych zarizeni

V otazce na definovani cilové skupiny nalézam o obou skupin respondentti zajimavou
shodu. Zakladem, ktery je shodny u vsech, je definovani cilové skupiny vékem, lokalitou a
naro¢nou Zzivotni situaci. VSechna Ceska zafizeni maji svou cilovou skupinu definovanou
veékem, v rozmezi od 6 do 26 let, pficemz nejcastéji je horni vékova hranice 19 az 20 let, 26 je
to pouze u dvou ¢eskych zatizeni a spodni hranice je nejcastéji od 6 let, dvakrat od 12, jednou
od 13 a stejné tak od 14 let). Mezi slovenskymi kluby byl jeden, ktery vékovou hranici

neuvedl cilové skupiny neuvedl. Dalsi dva se zaméiuji na dospivajici ve véku od 11 do 21 let
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a zbyvajici dva od 6 do 19 let. Narocna zivotni situace je v dotazniku definovana jako Spatni
socialni situace rodiny, rozvod rodicd,...). Naprostd vétSina dotdzanych zafizeni se
nezaméiuje na cCleny extrémistickych skupin, pouze dvé ceka zafizeni z obou skupin
respondentli je uvedla u definice cilové skupiny. I v dalSich charakteristikach se cCeské i
slovenské kluby shoduji. Stejny pocet (u Ceskych zafizeni se jednd o dvanact zafizeni a u
slovenskych o Ctyfi a pét) udavaji u bodu tykajicich se zplsobu traveni volného ¢asu, kdy
hovotime o tom, ze ddvaji pfednost pasivnimu traveni volného ¢asu a mimo domov. Zajemci
o sluzbu, ktefi se vyhybaji institucionalizované form¢é pomoci a péce jsou u respondentll na
hrané, z Ceskych zafizeni je méa v definici cilové skupiny uvedeno osm zafizeni a ze
slovenskych ¢tyfi. Vzhledem k tomu, Ze grafy obou skupin jsou velmi podobné, ptikladam

pro ilustraci pouze jeden.

Definice cilové skupiny NZDM

vék lokalita extrémni naroéna ne instituce pasivni volny ¢as
skupina zivotni volny éas  mimo
situace domov

Graf ¢. VI.: Charakteristika cilové skupiny ¢eskych nizkoprahovych zfizeni
Poskytované socialni sluZby v nizkoprahovych zarizenich

Sesta otazka byla zaméfena na socialni rozmér nizkoprahovych zafizeni. Zji§tovala
jsem, zda kluby socialni sluzby poskytuji a pfipadné které konkrétné (jejich blizsi popis viz

teoreticka cast kap. 3.2.3).

Jedno z Ceskych zafizeni socidlni sluzby neposkytuje a ze slovenskych vSechna. Pét
¢eskych zatizeni chape samotny nizkoprahovy klub jako socialni sluzbu v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach. V obou zemich pak nizkoprahové zatizeni shodné¢ poskytuji nejcastéji
socidlni poradenstvi, v Cechach se jedna o osm respondentii a ze slovenskych o &étyfi. Jak jiz
bylo feceno, ndzvy vykonli se u jednotlivych zafizeni lisi. Nachdzime proto poradenstvi
zékladni socialni poradenstvi, pastoracni poradenstvi a jedno ze slovenskych zafizeni

poskytuje dokonce psychologické poradenstvi. Ceska zafizeni jsou v oblasti poskytovanych
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socidlnich sluzeb pomérn¢ jednotna a nabizeji SirSi nabidku nez slovenska. Pét cCeskych
zatizeni chape volnocasové aktivity jako socidlni sluzbu. V tomto bod¢ by mohl hrat
zkreslujici roli fakt, Ze Eeskych respondenti je vice nez slovenskych. Sest zafizeni uvedlo tzv.
., preposlani “, poskytnuti kontaktu na navaznou instituci nebo vykon pripadové prace (jinymi
slovy individuélni prace). P&t Ceskych klubl nabizi krizovou intervenci/pomoc v krizi a
situacni intervenci. Ctyii Geiti respondenti uvedli jako dal$i nabizenou socialni sluzbu
kontaktni praci, doprovod k institucim a skupinovou praci. Tti zatizeni pak poskytuji vykon
intervence ve prospech klienta a praci s osobami blizkymi. Nasledujici sluzby (vykony) se ve
vracenych dotaznicich vyskytuji jednou: sanace rodiny, pracovné vychovna cinnost,
socioterapeutické cinnosti, pomoc pri obstaravani osobnich zdlezZitosti, pobyt v zarizeni,
preventivni aktivity, mediace a zv1ast se mi originalni a trefny nazev vykonu dlouhodobé

doprovazeni klienta néjakym obdobim jeho Zivota.

Slovenska zatizeni kromé poradenstvi poskytuji krizovou intervenci (Ctyti z péti). Tii
slovensti respondenti uvedli jako socialni sluzbu doprovazeni. Nasledujici sluzby byly
v dotaznicich uvedeny jednou: specidlni vychovny program, logopedické poradenstvi a

sluzby, prace se socialni siti klienta, navazna péce, distribuce a kontaktni prace.
Vybaveni nizkoprahovych zavizeni

Otazku na vybaveni klubi jsem vybrala spiSe pro zajimavost. Jeji vyhodnoceni
predkladam proto pouze zkracené. VSechna ceskd zafizeni, kterd se zucastnila vyzkumu,
funguji v n€kolika mistnostech, vétSina znich ma k dispozici kancelar nebo kancelarské
zdzemi pro administrativni praci pracovnikl. Tii zafizeni maji jednu mistnost, ktera je
vétSinou vybavena mistem pro sezeni, ping pongem, kulecnikem nebo stolnim fotbalkem;
n¢kde maji hudebni nastroje. Tti zafizeni maji dvé mistnosti, jednu jako klubovnu, ktera je
uzpusobena dennimu provozu s navstévniky klubu. Druhd mistnost funguje bud’ jako dilna (s
hrn¢ifskym kruhem a peci) nebo jako pohovorna, kam mohou pracovnici jit s klientem pii
individualni praci. U pohovorny bych se rada chvili zastavila. Domnivam se, Ze pro
pfipadovou préaci je nezbytnd, proto je velmi pozitivni, Ze ji ma k dispozici sedm zafizeni.
Nékde je vybavena jesté pocitacem nebo je vyuzivana k piipravé na vyuc¢ovani. Nicmén¢ i tak
splituje hlavni pozadavek soukromi a klidu na individualni pohovor, kdyZ je potieba. Ctyii
mistnosti maji tii zatfizeni. Vybaveni klubu je vétSinou podobné nebo stejné. Piekvapivé pro
mé bylo jedno zafizeni, kde maji posilovaci stroje. Pfekvapivé v pozitivnim slova smyslu,

protoze pokud zafizeni voli vybaveni podle potteb klientd, je to jen dobie.
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Ti1 slovenska zatizeni maji k dispozici v pronajmu cely dam. Dvé nenapsaly jak
zafizeni blize vypadd. V podstaté¢ se da fici, Ze kazdé zafizeni ma pohovornu a k tomu
mistnost jako klubovnu. Co se tyka vybaveni mistnosti, je to stejné nebo velmi podobné tém

Ceskym.
Nabizené aktivity v nizkoprahovych zarizenich

Piehled aktivit v nizkoprahovych zatfizenich dopliuje celkovy dojem o téchto klubech
pro déti a mladez. V kone¢ném disledki mize podat dikaz o tom, Ze NZDM nejsou pouze

mista, kde si pracovnici s détmi hraji stolni fotbalek a ping pong.

Ceska NZDM nabizeji viechna piiblizné stejné aktivity. Jak znasledujiciho grafu
vyplyva, vSech c¢trnact nabizi doucovani, jedenact respondentti dela s klienty sportovni
turnaje, promitani filmu a vyjizdi s klienty na vyjezdy a deset potom vytvari pro klienty
pravidelny vedeny program. Jedenact zafizeni vybralo také moznost jiné. Kluby déle nabizeji:
tf1 kluby potadaji pro klienty prednasky nebo také besedy na ruznd témata (drogy, sexualni
zneuzivani, lidska prava, prdace kuratora, aj.), keramicka dilna, vylety a jednorazové akce,
dvé zatizeni uvadéji aktivity dle potreb klientit (oslavy narozenin, aj.), pobyt v zarizeni

s vlastnim programem a workshopy.

Nabizené aktivity NZDM

vedeny sportovni promitani vyjezdy se doucovani jiné
program turnaje filma zarizenim

Graf &. VII.: Aktivity nabizené nizkoprahovymi kluby v Ceské republice

Slovenska zafizeni maji také nabidku aktivit téméf stejnou. Dvé€ ze zafizeni, které se
z0&astnily vyzkumu, poskytuji pravidelny vedeny program a promitani filmi. Ctyii kluby pak
pro své klienty potadaji sportovni turnaje, vyjezdy a nabizeji také doucovani. Ctyfi kluby také
vybraly moznost jiné. Doplnily ji nésledujicimi aktivitami, pokazdé jinou: komunitni akce na
sidlisti, mezinarodni tabory, kurz anglického jazyka, kurz vareni a vedeny program

nepravidelny.
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Nabizené aktivity NPDM

vedeny sportovni promitani vyjezdy se doucovani jiné
program turnaje filma zarizenim

Graf €. VIII.: Aktivity nabizené nizkoprahovymi programy ve Slovenské republice
Pravidla pro pobyt v zarizeni

Pravidla jsou podle mého nazoru zdsadnim pracovnim nastrojem kontaktni prace a
skupinové prace v nizkoprahovych programech. Klienti zpocatku vnimaji pravidla jako
omezujici a zneptijemiujici pobyt v zafizeni, jako regulaci chovani. Po Case vSak zjisti, Ze
pravidla plati pro vSechny stejné¢ a umoziuji tak nastolit rovnost vSem, jak v jejich pravech,
tak povinnostech. Pravidla urcuji jasné podminky, které musi klienti splnit, jestlize chtéji
sluzbu vyuzit. Davaji vlastné v ramci spole¢né dohodnutych hranic svobodu. Podporuji rozvoj
sebekontrolnich mechanismit a zodpovédnosti vii€i ostatnim uzivatelim sluzby. Pokud jsou
pravidla popisné a srozumitelné podporuji pozitivni chovani a poskytuji k nému navod.
Funkéni systém pravidel vytvari prevenci konfliktu a zdroven pomahéd vzniklé konflikty
konstruktivné fesit. Smyslem pravidel je rovnéz zabezpeCeni ochrany klientii a pracovniki

v prib&hu pritomnosti v zafizeni. Ve vyhranénych situacich pomahaji chranit pracovnika™.

Vsechna zafizeni, ktera se zucastnila vyzkumu, maji stanovena pravidla pro pobyt
v zatizeni. Kazdé ma svou vlastni formulaci, n¢kterd jsou formulovana negativné (,, nenicit
vybaveni klubu ani véci druhych ), jina zatizeni naopak voli metodu pozitivni formulace ve
smyslu co se v zafizeni délat ma nebo smi (,, dodrzujeme cistotu a poradek*). Zajimavé je
sledovat rozlisné oslovovani klienti, kdy néktera zafizeni pisi pravidla jakoby pro klienty
(,, nikomu nevyhrozuj, nikoho nezastrasuj nebo jinak neurdzej, bud’ tolerantni k ostatnim*),
jina je maji psand pro vSechny, kteti se v klubu pohybuji tzn. i pro pracovniky (,, nekrademe a

nelzeme *), dalsi maji pravidla formulovana jako vycet zdkazl a piikazi (,, mluvit sprosté* a

36 Sandor, J.: Pravidla. In: kolektiv autort: Nizkoprahové programy pre deti a mladez Uvod do problematiky.
Prvni vydani, nadace Intendo, Bratislava 2005, ISBN: 80-969348-0-5.
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tteba ,, uklizet po sobé*). Osobné¢ také mam pocit, Ze z formy pravidel, tedy zptisobu, jak jsou
stylizovana, lze poznat vyvojové stadium zatizeni (nakolik je v zafizeni stald skupina klienti,
se kterou maji pracovnici jiz bliz§i vztahy). Naptiklad, kdyz zatizeni ma zakladni pravidla a
k tomu seznam pravidel doplitkkovych, ktera jsou vylozené specificky vytvofend pro dané
zafizeni, mnohdy az komicky pfesn¢ opisnd nebo maji platnost pro jednu konkrétni véc (,,v
klubu nekur, kourit miizes 50 metrit od klubu“ nebo ,, nezdrzovat se na dvore po zaviracce ).
Je Citelné, Ze pravidla vznikala na zdkladé mnoha interakci s klienty a nikoliv jako staticka
nafizeni pracovnikli klubu. Neéktera zatizeni spolecné s pravidly poslalo i systém sankci
platny pro poruseni pravidel a k tomu seznam prav klientl. Pravidla jsou v zakladech témét
shodné, doplitkové jsou praveé usitd na miru jednotlivych zafizeni. Pro potfeby mé bakalarskeé
prace jsem vytvorfila seznam téch nejCastéjSich. Otazce pravidel se blize vénuji, jelikoZ si

myslim, Ze jejich existence a prace s nimi je pro kontaktni praci zasadni.
6.9.1 Ceska republika

Nejcastéji se v pravidlech ¢eskych respondent vyzkumu objevuje pravidlo tykajici se

uzivani_navykovych latek v klubu ,,zdkazu koureni a uzivani ndavykovych latek v zarizeni*

(zminéno jedendctkrat). Nékterd zatizeni (uvedeno sedmkrat) maji specialni pravidlo, ze se
v klubu ,,nesmi kourit”. Vypada to, ze kouteni je pro klienty klubti (ackoliv se ¢asto jedna o
déti a mladez do 18 let) velmi dilezitd Cinnost. Pravidla nékterych zafizeni zcela piesné
specifikuji co vSechno nelze délat s tabdkem v zatizeni ,,tabdk — ve vnitinich prostordach
klubu kourit, ani manipulovat s nim (to je predavat jinym osobam, vyrabét tabakové vyrobky —
balit cigarety, cpat fajku apod.) “ nebo je ptimo v pravidlech napsano, kde koufit 1ze ,, v klubu,
jeho okoli ani na chodniku nekourime*. Ackoliv nepatii k nejcastéjSim, nicméné souvisi
s navykovymi latkami, objevuji se pomérné Casto (sedmkrat) i pravidla upravujici dondseni

navykovych latek do zarizeni. Klienti nesmi drogy do klubu donéset a jedno zatfizeni ma blizsi

popis ,,ani o nich mezi sebou nemluvime, nenavadime k jejich uzivani“. Stejné tak bych se

zafadila pravidlo (osmkrat) , zdkaz vstupu pod vilivem navykovych latek”. K tématu

navykovych latek fadim i pravidlo zakazujici ,, kSeftovdni** (zminéno dvakrat).

Dalsi stejné dulezité pravidlo (zminéno rovnéz jedendctkrat) zda se byt zakaz jakékoliv

agrese v klubu. Klienti se maji ,,nechovat agresivné, konflikty res s chladnou hlavou a bez
nasili. Pracovnik klubu Ti rad pomiize pri Feseni. “ Pozitivni formulace tohoto pravidla je pak

,,chovat se slusne “. Navstévnici klubu v nékterych zatizenich nesméji ,, mluvit sproste “.
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Pravidlo, které¢ se objevuje také velmi Casto (devéetkrat), se tykd meniceni vybaveni

klubu ani majetku druhych. Né&ktera zatizeni (objevilo se to v dotaznicich Ctyfikrat) maji
v pravidlech také zdkaz kradezi, naptiklad ,,nekrad’ vybaveni a zarizeni CP ani nikomu

z ostatnich navstevniku . Klienti nékterych zatizeni nesméji podle pravidel vyndset vybaveni

mimo prostor klubu (,, bez dovoleni si nebereme pomiicky, neodnasime je z klubu ).

Neéktera zatizeni maji pravidly upraven i uklid v prostordch klubu®’ (naptiklad ,, uklizet

po sobé “ nebo ,,dodrzujeme poradek a Cistotu ).

S agresi souvisi také pravidlo upravujici zédkaz jakékoliv diskriminace nebo Sikany.

Velmi zasadni pravidlo (zminéno devétkrat), které je podle mého vhodnym prostiedkem
k feSeni vyhrocenych situaci a zajisténi bezpecného prostoru pro ostatni klienty klubu. Moc
mne zaujala nenésilnd a domnivam se, Ze velmi pfijimajici formulace ,, mds pravo myslet si a
verit cemu chces. NesmiS to vSak pouzit kutoku na druhé, kjejich ponizovani nebo
zesmesneni. V klubu je nepripustna jakakoliv forma ndasili — fyzicka i slovni, nuceni

‘

poslouchat prival neslusnych slov nevyjimaje.” Pozitivni formulace tohoto pravidla je

‘

nasledujici ,, chovat se ohleduplné a respektovat ostatni** nebo ,,chovat se hezky, nenaddavame

si, nikomu neublizujeme .

Navstévnici Ceskych zatizeni také nesméji nosit zbrané ani jiné nebezpecné predméty

(,, nebezpecné predmeéty nech doma“ nebo ,,do klubu nechodime se zadnou zbrani®).

V pravidlech je ma uvedeno Sest zatizeni.

Stejné tak Sest zafizeni ma v pravidlech upraveno provozovani sexudlnich aktivit, které

jsou ve vétsing klubii zakézano. Nekterd zafizeni maji presné popsano, co klienti nemohou:
,,objimani, libani a podobné aktivity patri do soukromi nebo do klubu .
Trochu mé ptekvapilo, Ze pouze pét zafizeni uvadéji v systému svych pravidel

pravidlo tykajici se respektu k rozhodnutim vedoucich®® (naptiklad , poslouchdme pokyny

vedoucich ).

Pravidla, kterd se objevila jednou a mohla by mit obecny charakter, byla naptiklad

mohla byt néasledujici:

37 K &emuz mohu pfidat vlastni zkugenost, kdy jsme pomérmné t&Zce vymahali na klientech pomoc s uklidem a
byla to pokazdé té€zka prace. Mozna, ze mit toto formulovano v pravidlech, je jista cesta.

3% Piekvapilo mé to z toho diivodu, Ze ma osobni zkuienost je takova, e toto pravidlo bylo to posledni, které
ukoncilo spory s klienty nad nekonecnymi debatami o mnohdy zbyte¢nych vécech. I kdyz jsme v pracovnim
tymu nejednou diskutovali o tom, Ze se klientim mtze zdat pon¢kud despotické ze strany vedoucich. Osobné si
myslim, ze tento prostiedek je nutny vzhledem k tomu, Ze prostor klubu je pfeci jen pracovniki.
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-,,dbat na bezpecnost svou i druhych*,
-,,nehrat hry o penize“.
6.9.2 Slovenska republika

Pravidel ze slovenskych klubi bude mnohem mén¢, vzhledem k poétu vracenych
formulovéana rovnou jako souvéti, v némz prvni véta je pravidlo a druhd véta je rovnou sankce
nasledujici po poruseni dané¢ho pravidla (,, neber nase véci, nekrad’ je, pouzij je v klubu, jinak

volame policii ‘). Nicmén¢ zékladni pravidla jsou stejna.

Zakladni pravidlo, nejCastéji zminované (Ctyfikrat) se tykd zdakazu nasili (,zdkaz
fyzického a psychického nasili* nebo jednoduse feceno zakaz ,,ublizovani*). Stejné tak
ctytikrat se objevilo pravidlo zamétené na zdkaz zbrani (naptiklad ,,nesmi nosit do klubu

zbranée ™).

Stejn¢ tak Ctyrikrat se v systému slovenskych pravidel objevuje téma ndvykovych
latek. Objevuje se tam jako ,,zdkaz noseni drog do klubu“ nebo dokonce jako zadkaz

,,daelovani“ (ve smyslu distribuce navykovych latek). Dvakrat se v dotazniku objevilo zdkaz

chozeni do klubu pod vilivem drog do klubu. Specialni pravidlo opét existuje pro kourent, které

ma zékaz. Jednou pravidlo ,, nekseftuj .
Dalsi pravidla se objevila dvakrat:
- zékaz her o penize,
- zékaz sexu,

- zakaz vulgarizmu a spolené s tim ,, nenadavej, pouzij slusna slova “,

- zakaz poskozovani majetku klubu.

Osobné¢ mé velmi prekvapilo, Ze se dvakrat objevilo pravidlo zakazujici_manipulaci

s ohném v zarizeni.

¢ «

Kromé vySe zminénych se objevuje také , respektovat ostatni“, , neber nase véci’

nebo ,, nepis po stenach a dverich*.
Motto nizkoprahovych zarizeni

Tato otazka byla zaméfena na to, jak se samotna zafizeni definuji. Snazila jsem se

vytvorit tfi jednoducha tvrzeni, ktera by jednoduse charakterizovala tii typy zafizeni. Prvni
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tvrzeni (,,Jsme organizace poskytujici v prvé radeé volnocasové aktivity pro deti a mladez. )
mélo byt typické pro instituci, ktera se zamétuje hlavné na pedagogiku volného casu. Jejim
cilem by bylo poskytnout détem a mladezi hlavné volnocasové aktivity, v podobé
pravidelnych zajmovych programii. Principy prace by byly spise vychovné pedagogické a
socialni sluzby nebo techniky socidlni prace by se v takové zatizeni nevyskytovaly viibec.
Druhé tvrzeni (,,NaSe prace s klienty sméruje od nabidky volnocasovych aktivit
k individudlnich prdci s klientem na jeho osobnich cilech. *“) s ohledem na teoretickou ¢ast mé
prace jiz samo o sobé vypovidd o tom, ze je mySleno zafizeni vychdzejici z principt
nizkoprahovosti. Zafizeni, které se snazi prostfednictvim nabidky volnocasovych aktivit
navazat se zajemcem o sluzbu kontakt a rozvinout jej ve vztah zalozeny na vzajemné duvére.
Na zaklad¢ vztahu pak pracovat s uzivatelem sluzby na jeho osobni zakdzce. Takové zatizeni
pak nabizi kromé volnocasovych aktivit také balicek sluzeb zamétenych na pomoc a podporu
svych uzivatelll v obtizné zivotni situaci. Tteti tvrzeni (,, Nasim cilem je poskytovat socialni
sluzby detem a mladezi. ) by pak charakterizovalo zafizeni zalozené vylozené na socialni
praci s détmi a mladezi. Pravdépodobné by mélo i specificky definovanou cilovou skupinu,

které by nabizelo hlavné socidlni sluzby.

Z Ceskych respondentli jedenact vybralo tvrzeni druhé. Dvé zafizeni se vnima jako

ryze socialni sluzbu a jedno jako zafizeni poskytujici hlavné volnoCasové aktivity.

Oproti tomu vSech pét slovenskych zafizeni samo sebe definuje jako zatfizeni, které

svou praci sméfuje od volnocasovych aktivit k praci na individualni zakézce klienta.
Aktudlni potiZe nizkoprahovych zarizeni

Posledni otazka je kvalitativni a zajima se o aktudlni situaci nizkoprahovych zatizeni
v dané zemi. Do dotazniku jsem ji zafadila, protoze jsem chtéla zjistit, co nizkorahova
zatizeni zazivaji aktualné jako obor, kdyz to tak mohu fici. Vnimam ji jako pfrilezitost
nahlédnout ke kazdému zatizeni jaksi osobné. Jelikoz otazky zaméiené na metodické zazemi
mohou byt zavadéjici ve chvili, kdy existuje Pojmoslovi nebo standardy kvality. VétSina
zafizeni je proto mize mit formulovany pfiblizné stejné. Zatimco otdzka na to, co zafizeni

aktualn¢ tesi, jako potize obraci pozornost k nim samotnym.

Pfestoze vraceny pocet dotaznikli rozhodné neni vypovidajici o vSech klubech,
nicméng¢ 1 tak se v odpovédich obou zemi daji najit vyrazné podobnosti, které tvoii Sest skupin
potizi. ObtiZe jsou podobné jako cile NZDM (v kapitole 6.4) formulovany bud’ zcela obecné

(finan¢ni nejistota) a jejich feSeni pak podle mého nadzoru souvisi s praci vSech zafizeni a
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pracovnikil jako oboru NZDM. Dalsi jsou pak konkrétni a souviseji s konkrétnimi zatizenimi
nebo aktudlnim stavem vyvoje daného zatizeni (,,déti si nevazi vybaveni klubu ‘). Skupiny
jsou kupodivu stejné v obou zemich, pro ptrehlednost vysledky uvadim rozdélené ve dvou

kapitolach.
6.11.1 Ceska republika

Prvni skupinu jsem nazvala pracovné finance — spadaji sem potize tykajici se jak
nedostatku financi, tak ,,nedostatecné financni ohodnoceni* (sem jsem zatadila také obtiz
spojena s financemi, jejichz nedostatek zplisobuje ,,sSpatnou dostupnost odbornikii™), dale
také ,,financni nejistota“ (vyplyva pravdépodobné ze soucasné zmény financovani sluzeb
socialni péce, kdy mnoho zatizeni ziskalo méné penéz, nez o kolik si v projektech zazadalo).

Potize s financemi uvedlo v rtiznych formulacich dvanact zatizeni.

Druhou skupinou by pak byla skupina persondlni zaleZitosti — nejCastéjsi potize

zazivaji Ceskd nizkoprahova zatizeni s ,cCastymi zménami v pracovnim tymu* (,,fluktuace
pracovnikii*). Dal§im problémem je ,,nedostatek pracovnikii s odpovidajicim vzdélanim “,
dale jeden klub uvadi ,,mdlo pracovnikii pro primou praci (-chybi terénni pracovnici) ““. Dalsi
obtize, které vznikly pravdépodobné s ptichodem nového zakona o socidlnich sluzbach, ktery
klade pomérné vysoké naroky na vzdélani pracovniki v NZDM — | ndroky na vzdeélani
pracovniku “. Dalsi problémy, které jsem zaradila do skupiny personalnich zalezitosti by byly

ty, které jsou zélezitosti jednotlivych zatizeni: ,, spatna komunikace pracovniho tymu* a ,, PR

pracovnik . Potize jakymkoliv zplisobem souvisejici s personalem uvedlo 13 zatizeni.

Dalsi skupinou jsou provozni obtize. Podle mého nazoru do této skupiny patii i obtize
spojen¢ s aktualnim stavem vyvoje daného zatizeni (,, PR pracovnik®, , prilisna volnost
klienti™, ,,mala spoluprdce s rodinami uzivatelu*, , velky pocet uZivateli* a , nedostatek
zkuSenosti z duvodu kratké praxe ), ti1 dal$i zatizeni hovoti o velké ,, administrativni zatézi

770 ¢ N r ;. . 4 ’ rv 71w ~roor 7 7
pracovnikii“ v p¥imé préci s klienty™. Provozni obtiZe aktualng zaziva deset zatizeni.

3% Tuto potiz jsme v zafizeni, kde jsem pracovala, zazivali pokazdé, kdyZ jsme hledali nového kolegu. Byli jsme
pomérné stabilni tym, nicméné pokazdé, kdyz jsme hledali nového spolupracovnika, hléasily se prevazné Zeny,
které jsme odmitali. Po néjakém Case jsme totiz zjistili, Ze je tfeba, aby na klubu byl alesponl jeden pracovnik
muzského pohlavi. A téch je v tomto oboru bohuzel malo.

4 ror ~ ’ . v . frw o 4 . 7
% Domnivam se, Ze tento problém souvisi s nedodélanou metodikou. Jak jiz bylo feteno na zaatku teoretické
casti, kazdé zafizeni si se standardy kvality poradilo po svém, coz pro nékteré znamenalo velky nartst
administrativy spojené s vykaznictvim jednotlivych vykont ¢i popisu prace na klubu.
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Ctvrtou skupinou jsou obtize spojené s pohledem verejnosti na NZDM. Zaiizeni

vyjadiuji svou nespokojenost s tim, ,,jak jsou vnimani Sirokou verejnosti (ne prilis pozitivne)

a déle ,,zpochybriovani socialni role NZDM “. O téchto obtizich hovoti dve zatizeni.

Predposledni skupinou jsou obtize vyplyvajici ze stavu oboru NZDM. Jeden klub
hovoii o problémech zplsobenych ,, nedodélanou metodikou NZDM “. S tim souvisi také dalsi
stiznost ,, nedostatecna nabidka specializovanych kurzii pro praci v NZDM *“. Dalsi zatizeni
ma potize se ,,Spatnou spolupraci s obdobnym zarizenim v dané lokalite“. Podobné obtize

maji tfi respondenti z Ceské republiky.

Posledni skupinou je nejistota prostoru, kterou aktualné zazivaji dvé zatizeni, ktera se

zucastnila mého vyzkumu.
6.11.2 Slovenska republika

Stejnou strukturu vyhodnoceni maji i respondenti ze Slovenské republiky. I kdyz
z divodu malého poctu odpovédi netvoii skupiny, nybrz jednotlivé skupiny reprezentuje

vétsinou jeden priklad.

Nejcastéji, stejné jako v Ceské republice, zaZivaji slovenské kluby potiZe spojené
s financemi. Obecné tuto skupinu lIze charakterizovat formulaci ,,nedostatecné financni
zabezpeceni . Konkrétn¢ pak dvé zatizeni hovoti o ,,ziskavani financnich prostredkii . Dalsi

pak o ,,ndrocném vicezdrojovém financovani “. Potize s financemi zminuje vSech pét zatizeni.
Jedno zafizeni se ma potize s ,, nedostatkem persondlu *.

S prostorem maji aktudln¢€ potize dvé slovenska zafizeni. Jedno zatizeni uvedlo, ze

A

prave tesi ,, maly prostor klubu*“ a druhé vyjadtilo ,,strach o prondjem prostoru“.
Jedno zatizeni se zmifiuje o ,, nepochopeni ze strany verejnosti ‘.

Dalsi zatizeni hovoii o ,, nedostatecné komunikaci mezi zainteresovanymi stranami*,
coz muze byt potiz jak v rdmci oboru, tak i otdzka prace v ramci instituci nabizenych sluzeb

pro déti a mladez.

Projevem urcit¢ho vyvojového stadia konkrétniho zafizeni je pravdépodobné
formulace ,, vztahy s détmi a mladezi jdou casto jen po povrchu, nejdou do hloubky a dlouho

trva, nez se ledy prolomi*.
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Zaver

Teoreticka ¢ast predstavuje nizkoprahové sluzby pro déti a mladez v Ceské republice a
na Slovensku tak, jak se prezentuji Siroké vefejnosti v dostupnych zdrojich (odborné
publikace, ¢lanky a internetové portaly). Pivodni cil praktické ¢asti byl zjistit, zda zahrani¢ni
zatizeni pro déti a mladez jsou zamétena také smérem ke socidlni sluzb€ nebo je jejich prace
spiSe vedena socialné¢ pedagogickym smérem. Vzhledem k netispéchu v oblasti navazani
kontaktu se zafizenimi ve Velké Britanii a Némecku, jsem pivodni zdmér byla nucena

zménit. Nakonec jsem se v praci zaméfila na srovnani nizkoprahovych zafizeni v Ceské

republice a na Slovensku.

Vysledky mého malého vyzkumu jsou ponckud zkresleny poctem respondentd, ktery

rozhodn¢ nelze povazovat za reprezentativni.

Ukazalo se, ze nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou dosud pomérné
neprozkoumanym uzemim. Prostfednictvim kratkého dotazniku byly v praktické ¢asti
nastinény zakladni oblasti prace a zkoumdni v nizkoprahovych zafizenich: cile, cilova
skupina, nabizené socidlni sluzby a jak ji jednotliva zafizeni chapou, nabizené aktivity,
nastavend pravidla pro pobyt v zafizenich a kone¢né samotna zatizeni vyjadrila své aktualni
potize ve své praci. Domnivam se, ze kazda z ptfedstavenych oblasti je vhodna k bliz§imu

prozkoumani.

Do vyzkumu se zatadily pifevazné zafizeni z mensich mést a s krat$i praxi, i pfesto, ze

jsem oslovila i zafizeni, ktera maji v oboru jiz dlouhou tradici.
Pti samotném srovnani nizkoprahovych zatfizeni 1ze konstatovat nasledujici vysledky:

. Ceska nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou v Ceské legislativé (Zakon o
socidlnich sluzbach) ustavena jako socidlni sluzba. Zatimco slovenskd nizkoprahova

zafizeni pre deti a mladez své misto ve slovenskych zadkonech teprve hledaji.

o Slovenska zafizeni v soucasné dobé svou metodiku vytvareji. Pfevazné vychazeji

z ¢eského Pojmoslovi a standardii kvality socidlni sluzby NZDM.
o Ceska nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez jsou zfizovana prevazné neziskovymi
organizacemi a ¢astecné charitami. Slovenskd zafizeni, kterd se zucCastnila vyzkumu,

byla vSechna zfizena neziskovymi organizacemi (konkrétné se jednalo o obcanska

sdruzeni).
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Finan¢ni zdroje ziskavaji zafizeni z obou zemi piiblizné stejnym zplisobem. Nejcastéjsi
formou jsou granty. Dale jsou v Ceské republice zdroje EU socidlni fondy a na

Slovensku jsou to jiné zdroje (samosprava a sponzoring).

Zakladnimi cili ¢eskych NZDM je poskytnout bezpecny prostor détem a mladezi pro
traveni volného Casu, poskytovani socidlnich sluzeb, snaha o zménu zivotniho stylu déti
a mladeze, preventivni aktivity, sniZzuji negativni dopady nepiiznivé socidlni situace

svych klientt. Slovenska zatfizeni maji stejné cile jako Ceska.

Cilova skupina nizkoprahovych zatizeni je v obou zemich shodnd. Zakladem definice je
vzdy vek (6-26 let) a lokalita, kde klienti bydli. Dal§imi charakteristikami jsou naro¢na
zivotni situace, klienti davaji pfednost pasivnimi traveni volného ¢asu a volny cas travi
prevazné mimo domov. Zijemci o sluzbu se vyhybaji institucionalizované formé

pomoci a péce. Zatizeni se nezamétuji na Cleny extremistickych skupin.

Socidlni sluzby nabizeji nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladeZ v obou zemich.
V Ceské republice se konkrétné jednd o sluzby: socidlni poradenstvi, volnocasové
aktivity, krizova intervence/pomoc v krizi a socialni intervence. Slovenska zatizeni

uvadéji nejcastéji krizovou intervenci, doprovazeni.

Vybaveni samotnych zatizeni je také v obou zemich stejné. Zucastnéni respondenti se

1181 jen v tom, Ze slovenska zatizeni maji ptrevazné k dispozici v prondjmu dim.

Nizkoprahova zafizeni v obou zemich nabizeji svym klientim v podstaté shodné
aktivity. VSechna Ceskd zafizeni poskytuji douCovani, vétSina sportovni turnaje,
promitani filmi a jezdi s klienty na vyjezdy. Mezi slovenskymi zatizenimi se objevuji 1
takova, kterd nabizeji klientim vyjezdy do zahrani¢i (mezinarodni tabory) nebo

komunitni akce.

Vsechna zafizeni, ktera se zucastnila vyzkumu, maji stanovena pravidla pro pobyt
v zatizeni. Zakladni, ktera se objevila v obou zemich upravuji v§e kolem navykovych
latek (zékaz pobytu v zafizeni, zdkaz jejich uzivani v zafizeni nebo manipulace s nimi),
dale zadkaz agresivniho chovani vklubu (s tim souvisi 1 Sikana ¢i jakdkoliv
diskriminace), klienti maji dale stanoveno pravidlo pro tklid v zatfizeni a ohleduplnost
k vybaveni klubu, zdkladni pravidlo je také stanoveno pro respektovani vedoucich a
jejich rozhodnuti. Slovenské zatizeni maji k vySe zminénym pravidlim dvakrat zminén

zakaz manipulace s ohném v zatizeni.
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Vsechna slovenskd zafizeni sama sebe vnimaji jako zafizeni, kterd se zaméfuji
poskytovani volnoCasovych aktivit, které vnimaji jako prostfedek k navazani kontaktu
s klienty. Zatimco Ceska zatizeni nejsou v toto bodu tolik jednotna. Objevilo se i jedno
zafizeni, které se vnima jako poskytujici ryze socialni sluzby a dvé, kterd se zamétuji na

poskytovani vonocasovych aktivit.

Nizkoprahova zafizeni v obou zemich zazivaji aktudlné velmi podobné potize.
Konkrétné se jednd o oblasti financi (nedostatek, obtizné ziskavani financi nebo
nedostatek financi na zaplaceni kompetentnich pracovnikll), persondlni zalezitosti
(nedostatek kvalifikovanych pracovnikii, neshody v tymu), provozni obtize (spojené
s aktudlnim vyvojem daného zafizeni), nejasny pohled vetejnosti na nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, situace v oboru nizkoprahovych zatfizeni a kone¢né nejistota

prostoru, kde zatizeni funguji.
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Priloha I: Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socialni

sluzby

2.

1.

Eticky kodex pro nizkoprahové socialni sluzby (terénni programy, kontaktni centra a
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez) vychazi z etického kodexu socialnich pracovnikd, se
zaméfenim na socialni pracovniky KC, NZDM a pracovniky terénnich programii

( déle jen socidlni pracovnik).

Jedna se o obecny dokument, ktery je zavaznym pro vSechny individudlni a skupinové

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

¢leny CAS.

Etické zasady obecné

Nizkoprahové socidlni sluzby jsou zalozeny na hodnotach demokracie a lidskych
prav, které jsou vyjadfeny v Listin¢ zakladnich prav a svobod. Dale se fidi zakony
Ceské republiky .

Socialni pracovnik cti jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou pfislusnost, matei'sky jazyk, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak
se podili na Zivoté¢ celé spolecnosti.

Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedinct na soukromi, diivérnost, sebeurceni
a autonomii. Tyto principy se uplatiiuji v profesnim ptistupu pracovniki.

Pravo kazdého jedince na seberealizaci v rdmci programu je nezpochybnitelné,
pokud nedochazi k omezeni takového prava u druhych osob.

Zartizeni usiluje o vysokou odbornou troven, pti¢emz poskytuje pouze takové
sluzby, které napliuji standardy vztahujici se k nizkoprahovym socidlnim
sluzbam.

Nezbytnou podminkou etického pfistupu je dobrd ville poméhat na zakladé
znalosti, dovednosti a zkuSenosti jednotlivetim, skupindm a komunitam pfi jejich
rozvoji a pti feSeni konfliktl se spole¢nosti.

Profesni odpovédnost ( v ramci pracovné pravniho vztahu) ma prioritu
pted osobnimi zajmy.

Etické zasady ve vztahu ke klientiim
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2.1 Pracovnik respektuje uzivatele sluzeb jako partnera se vSemi pravy a povinnostmi,
vcetné zodpoveédnosti za sviij zivot.

2.2 Pracovnik jedna tak, aby nebyla poskozovana distojnost a lidska prava uzivatelti
sluzeb.

2.3 Pracovnik pfistupuje se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace ke
vSem uZzivatelim sluzeb.

2.4 Pracovnik shromazd’uje pouze informace nezbytn¢ nutné pro poskytovani sluzeb.
Chrani klientova prava na soukromi a divérnost jeho sdé€leni. Je povinen
zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se vztahuji k uzivatelam sluzeb.

2.5 Pracovnik piedchazi zavislosti uzivatele na sluzb¢.

Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1 Pracovnik plni odpovédné povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k svému
zaméstnavateli.

3.2 Pracovnik se podili na vytvareni prostiedi, které umoziiuje napliovani zasad
tohoto kodexu.

3.3 Pracovnik se podili na ovliviiovani pracovnich postupti s ohledem na co nejvyssi
uroven sluzeb.

Etické zasady kolegiality

4.1 Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegt a ostatnich odbornych
pracovnikll. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytované sluzby.

4.2 Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich
odborniktl. Pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zptsobem.

Etické zasady odbornosti a povolani
5.1 Pracovnik dbé na udrzovani a zvySovani profesni prestize. Upozorituje vhodnym
zpusobem na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani sluzeb.

5.2 Pracovnik se usiluje o zvySovani odborné urovné své prace a celozivotni
prohlubovani kvalifikace.

5.3 Pracovnik si je védom profesnich hranic.
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6. ReSeni etickych otazek

6.1 Pracovnik reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese. Usiluje o jejich
feSeni za vyuziti standardnich prostredkil. Zavazné etické otazky postupuje k
feSeni v ramci externi supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit moznost diskutovat
a analyzovat tyto problémy ve spolupréci se vSemi stranami, kterych se problém
tyka.

Tato verze etického kodexu byla zpracovana v pribeéhu roku 2005.
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Piiloha II: Dotaznik

Vazeni,

nasledujici dotaznik je zaméfen na praxi ve vasem zatizeni pro déti mladez. Ujistuji vas, ze veskeré
informace uvedené v dotazniku budou pouzity pouze pro studijni ¢ely — dokonceni praktické ¢asti mé
bakalarské prace. Dotaznik lze vyplnit elektronickou formou vepisovanim do prazdnych policek
tabulky nebo oznacenim nejlépe vyhovujici moznosti (u spravné moznosti vepiSte do policka X,
ptipadné dopiste vam vyhovujici odpovéd’). Dékuji mnohokrat za pomoc!

S pozdravem

Eliska Vecerkova

Nazev instituce:

Adresa:

Telefon/fax:

Webové stranky:

1) Kdo je zfizovatel vasi organizace?

a) stat b) obec C) neziskova organizace d) charita

e) jiné:

2) Jakeé jsou zdroje financovani vasi organizace?

a) granty b) pfispévky klientl c) EU socialni fondy d) vlastni vydéle¢na
¢innost

e) jiné:

3) Oznacte prosim, které profese jsou ve vasi organizaci zastoupeny:

a) psycholog b) socialni pracovnik c¢) socialni pedagog d) specialni pedagog

e) jiné:

4) Strucné prosim napiste 3 zakladni cile vasi organizace:

a)

b)

c)

5) Oznacte (pripadné doplite vyhovujici moznost) jak je definovana cilova skupina vasi
organizace:

a) vék b) lokalita

c) €lenstvi v extrémni skupiné (skinheads, rowdies, hooligans,...)

d) naroc¢na zivotni situace (Spatna socialni situace rodiny, rozvod rodicd,...)
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e) vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péc¢e

f) davaji pfednost pasivnimu traveni volného ¢asu

g) davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo domov

6) Poskytujete ve vasem zafizeni socialni sluzby?

a) ano (struéné prosim napiste nize jaké) b) ne

Poskytované socialni sluzby:

7) Stru¢éné prosim popiste vybaveni vaseho zarizeni:

8) Oznacte prosim, které z nasledujicich aktivit mize klient ve vasem zarizeni vyuzivat

a) pravidelny b) sportovni c) promitani d) vyjezdy se zafizenim e) dou€ovani
vedeny turnaje filmd

program

f) jiné:

9) Existuji ve vasem zarizeni pravidla pro pobyt?

a) ano (popiste je prosim nize) b) ne

Pravidla pro pobyt ve vadem zafizeni:

10) Vyberte prosim tvrzeni, které podle vas nejlépe vystihuje vasi organizaci:

~Jsme organizace poskytujici v prvé fadé volnocasové aktivity pro déti a mladez.

.Nase prace s klienty sméfuje od nabidky volnoCasovych aktivit k individualni praci s klientem na jeho
osobnich cilech.”

.Nasim cilem je poskytovat socialni sluzby détem a mladezi.”

11) Napiste prosim 3 véci, které vam vasi praci ztézuji a chtéli byste je zménit, pripadné stru¢né
popiste jak:

65




Priloha III: Priuvodni e-mail k dotazniku

V Praze, 1. tinora 2008

Vazeni,

obracim se na vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku o vaSem zatizeni.

Jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru Socialni pedagogika na Husitsko teologické
fakulté Karlovy univerzity. V letoSnim roce pisi bakalaikou praci na téma: ,,Srovnani ¢eskych
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez se zafizenimi podobného typu ve vybranych
evropskych zemich™ (konkrétn€¢ se zaméfuji na zatizeni v Némecku, Velka Britanii a na

Slovensku).

Rada bych vas touto formou poprosila o pomoc s praktickou casti mé bakalarské
prace. Cilem Setfeni je porovnat zékladni koncepce jednotlivych zafizeni pro déti a mladez,
diraz je kladen na skute¢né uzivanou praxi v zafizenich. V pfiloze vam zasilam kratky
dotaznik a prosim vas o jeho vyplnéni a zaslani obratem zpét na e-mailovou adresu:

elizabetik@seznam.cz. Dotaznik 1ze rychle vyplnit elektronicky. Informace o vasem zafizeni

jsou zasadni pro dokonCeni mé prace. Zaroven vas ujiStuji, Ze veSkerd data uvedend

v dotazniku budou pouzita pouze pro dokonceni mého Setient.

Dé&kuji mnohokrat za pomoc. V piipadé¢ vaseho zdjmu, vam nasledné mohu zaslat

vyhodnoceni Setfeni.

S pozdravem a ptanim pékného dne

Eliska Vecerkova
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Summary

Srovnani ¢eskvch nizkoprahovych programi pro déti a mladez s nizkoprahovymi programy

pre deti a mladez na Slovensku

Comparison of Czech youth clubs with Slovakian youth clubs

Eliska Vecerkova

The theoretical part introduces low threshold services for children and teenagers in the
Czech Republic and Slovakia. They are introduced in such a way as they are presented to the
general public in accessible sources (scholarly publications, magazine articles and internet
portals). The original aim of the practical part was to find out if foreign institutions for
children and teenagers focused on social services, such as in our country, or if the direction of
their work was social-educational. Since I failed to contact institutions in Great Britain and
Germany, | had to change the original aim of the work. Eventually I decided to focus on
comparison of low-threshold institutions in the Czech Republic and in Slovakia. The results
of my small-scale research are a little misrepresented due to a small number of people being
involved in the research. The number of people cannot be taken as representative. I found out
that there has not been done much research into low- threshold institutions for children and
teenagers. By means of my short questionnaire there were outlined basic areas of work and
research of low- threshold institutions. In the practical part I looked at: aims, target group,
social services provided and how they are viewed by particular institutions, activities
provided, rules given for a stay in such institutions and finally current problems the
institutions face. I think that each of the areas introduced is suitable for further research. The
majority of the institutions that were involved in the research were based in small towns and
they did not have a long tradition, even though I asked institutions with a long tradition in the

field for co-operation.
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