Moznosti ochrany spotiebitele pri jednostranné zamérené kontraktaci ve

finan¢nim sektoru

Abstrakt

Tato rigordzni prace analyzuje problematické prvky jednéni spotiebitell s podnikateli
ve finan¢nim sektoru. Téma si autor vybral pro trvalou aktudlnost dané problematiky a mozné
dopady na kazdého znés pfi uzavirdni smluv o financni sluzbé. Vyznamna nerovnovaha
smluvnich stran pfinasi rizika zneuziti postaveni siln€jsi strany a ziskani nepfiméiené vyhody.
Pravni tad usiluje o ¢aste¢né vyrovnani této nerovnovahy pomoci pravnich institutii na ochranu
spotiebitele. Zakonodarce se snazi zabranit nezadoucim jevim, k nimz v minulosti dochazelo
a stale se objevuji, a to zdsahem do soukromopravnich vztahii kvili vefejnému zajmu na
ochrané spottebitele. Cilem této prace je poskytnout piehled o dostupnych moznostech ochrany

spotiebitele a porovnat, které pravni instituty jsou pro spotiebitele nejefektivné;si.

Prace vychazi primarné z rozboru textu pravnich pfedpisii a odbornych publikaci,
koncepénich dokumenti piipravenych vramci Evropské unie, srovnava implementaci
evropskych smérnic a pristup soudd ve vybranych Cclenskych statech pfi prezkumu
zneuzivajicich ujednani. Dale jsou uvedeny praktické ptiklady protipravnich situaci, k nimz ve
finan¢nim sektoru dochazi a které byly zjiStény nejen v pribchu praxe autora, ale i pfi rozboru

soudnich rozhodnuti v oblasti ochrany spotiebitele.

Celkovée se prace ¢leni na sedm casti v€etn€ ivodu a zavéru. Druhd kapitola se zabyva
vyvojem Vv oblasti ochrany spotiebitele a platnou evropskou i Ceskou pradvni tUpravou
s pfedpokladanymi zménami v nasledujicich letech. Tteti kapitola se zaméfuje na pribch
kontrakta¢niho procesu mezi finanéni instituci a spottebitelem. Ve Ctyfech podkapitolach jsou
analyzovany nejen zplisoby ochrany spotiebitele pomoci povinného poradenstvi, predkladani
standardizovanych ptehledovych formulaft, definovani cilovych trht, ¢&i prezkumu
pfimétfenosti smluvnich ujednani, ale také rizika spojena s uzitim nekalé obchodni praktiky.
Ctvrtd kapitola vymezuje prvky preventivni ochrany spotiebitele a moznosti, jak pomoci
zvysené informacni povinnosti podnikatele ¢i samoregulace v€as zabranit nezddoucim jevim.
Pata kapitola se tykd soukromopravnich a vefejnopravnich prosttedki na ochranu spottebitelti
a hodnoti pfinos soudniho pfezkumu a neaplikovani zneuZzivajici klauzule, moznost uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy & vyznam zajisténi priib&zného spravniho dozoru. Sesta kapitola

se déli na oblast mimosoudniho feSeni sporii a na soudni spory vedené individualng ci



kolektivne€. Zavérecna Cast rigordzni prace shrnuje jednotlivé pravni instituty poskytujici

ochranu spotiebiteli a porovnava jejich piinosy a nevyhody ve vztahu k financnim sektoru.
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