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1. Uved

1.1.  Predmdét a cil prace

Picdméiem této prace, kterda md mezioborovy charakter (procesni pravo a informacni
technologie) je zmapovani soucasného stavu eské justice s ohledem na moZnost efektivniho
vyuzivani informacnich technologii a systému (ICT). Vyuzivani ICT bude dokumentovano
vrimei obCanského soudni fizeni spomého, jakoZto jednoho znejCastdji vyuzZivanych
soudnich Fizenich, kde je zaroven hlavni iniciativa p¥i vedeni Fizeni (sporu} na samotnjych
acastnicich tizeni. Pod pojem justice  je v této praci chapana pedevSim soustava téchto
organit:

- Ministerstvo spravedlnosti,
- soudy viech stupndl a statni zastupitelstvi.

w v

Dide se projekt clektronizace justice dotkne téchto dalich organi (sloZek vefejné moci):

- Policic CR,

- Probaéni a mediaéni sluZby,

- regstifku tresta,

- Institut pro kriminologit a socidlni prevenci,
- Justiéni akademie,

- orgdnd vykondvajici spravni fizeni.

Cilem price je poukdzat na v soucasné dob¢ ncdostateéné vyuZivani ICT a navrhnout
konkrétni mozZnosti nasazeni ICT v eské justici scilem praci soudd a celého resortu
zkvalitnit, zrychiit, zlevnit, zamezit soutasnym Castym ,,ne§vartm® Ceské justice (jako napi.
vykradani' a ztraceni spist atd.) a udinit komunikaci v ramei justice bezpetn&jsi. Prive
uvedené cile lze dle nazoru autora této prace vhodnym nasazenim [CT dosahnout.” Zaroven
jsou v praci prezentovény nové pristupy a trendy, kterymi by se Ceskd justice die ndzoru
autora mela vyvijet (napf. vyuZivdni otevienych standardii a open source software),

1.2.  Terminologicky slovnik

3G - 3rd Generation, tfeti generace technologii mobiinich telefont. Pod pojmem 3G se
skryvaji Sirokopasmové technologie, které umo?Zni pfenos textu, grafiky, videa, a zvuku.

ADSIL. - Asymmetric Digital Subscriber Line, jde o technologii pro vysokorychlostni
pripojeni k Internetu realizované na klasické telefonni lince. Podminkou pouiti je telefonni
piipojka a prpojent k Gstiedné, kterd je vybavena potiebnou technologii.

: Podrobnéji viz, rozhovor s Ministrem  spravedlnosti CR Jitim Pospisilem na serveru www.ejustice.cz

{201.6,2007}.

* Usposng probthla plna elektronizace soudnictvi napt. v lzraeli (Electronic Court System) - viz.
http:f/prague.anfa.gov.il. Davodem k elektronizaci byla 1 nelichotiva skutednost, ¢ z priblizng milionu spisil
roéné zakladanych izraelskymi soudy se pfiblizné polovina nikdy nedostala k soudei,



All-in-One — oznaceni pro ERP systémy schopné pokryt a integrovat viechny &tyfi zakladni
podnikove procesy (vyroba, vnitini logistika, personaiistika a ekonomika).

Anonymni surfovani — ndkteré spoleénosti nabizi software (Casto 1 zdarma), ktery umoZiluje
vytvorit falesnou identitu a poté¢ lz¢ napi. anonymnd surfovat po webovych serverech,
vymeénaovat si e-maily a Géastnit se chatovych diskusi.

Archiv - zalizeni podie zakona &. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisove sluzbl (tzv, zdkon o
spisove stuzbe), které slouzi k ukladani archivalii a pééi o ne.

Archivilie - takovy ziznam, ktery byl vzhledem k dobé vzniku, obsahu, pivodu, vnéj§im
sakiim a tevale hodnoté dané politickym, hospodafskym, pravnim, historickym, kulturnim,
vedeckym nebo informaénim vyznamem vybrin ve veigjném zajmu k trvaiému uchovini a
byl vzat do evidence archivalid; archivabiemi jsou i pecetidla, razitka a jiné hmotné predmdty
souvisejic s archivnim fondem ¢i s archivai sbhirkou, které byly vzhledem k dobé vzniku,
obsuhu, pivodu, vnéjiim znakim a trvalé hodnoté dané politickym, hospodatskym, pravnim,
historickym, kulturnim, védeckym nebo informaénim vyznamem vybrany a vzaty do evidence
(definice dle zikona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé - tzv. zikon o spisové
sluzhédy.

Archivnictvi - obor ldské¢ Cinnosti zaméfeny na pééi o archivilie jako souddsti ndrodniho
kulturiho dédictvi a plnici funkee spravnd, informacni, védecké a kulturni.

Atest - Uiedni doklad osvedéujici kladny vysledek atestace.

Atestace - stanoveni zplsobilosti pro pouZiti v informacnich systémech vefené spriavy na
zaklade shody se stanovenymi standardy, technickymi normami poZadovanym stupném
bezpetnosti neho na zdkladé dosaZeni vy3$i drovne technickych a uZitnych viastnosti, nez
pozadupi standardy a technické normy. Atestace providi atestadni stiedisko.

Atestaéni stiredisko - pravaickd nebo fyzickd osoba provadgici atestace na zikiade povifeni
k vykonu atestaci. Pracuje na zdaklad¢ smiouvy uzaviené s Zadatelem o atestacei a za Ghradu.

Blacklist, whitelist nebo greylist - t¢mito pojmy jsou obvykle oznacovany scznamy objektit
(pocitace, uzivateld, adresy apod.) na ndéZ jsou uvaleny restrikce. Whitelist (bila listina)
obsahuje subjektly, kterym je pfisludnd operace povolena, blacklist (Cema listina) obsahuje
subjekty, kterym je pFisludnd operace zakdzana a greylist (Seda listina) provadi podrobndj§i
delent (nékteré operace povoleny, jiné zakdzany).

B2B - Business-to-Business, systémy clektronické  komerce  uplathovand  mezi
podnikatelskymi subjekty.

B2C ~ Business-to-Costumer, systémy clektronické  komerce uplathované mez
podnikatelskymi subjekty a koncovymi zakazniky.

B2E - Business-To-Employee, souhrn sluZeb zaloZenyeh na internetovych standardech a
protokolech  zaméfenyeh na  zaméstnance  podniku  (organizace) zvySujicich  jejich
mformovanost, motivaei, znalosti a produktivitu prace.



BI - Business Inteligence, ndstroje pro podporu rozhodovéni, nékdy ozna¢ované takeé jako e-
intelligence. Redeni opirajic se o datové sklady a analyzu dat, které umoziuji délat sprévna
rozlwdnuti na zaklade ziskanych presnych a komplexnich informaci o dané organizaci.

Blog - je zkracenou podobou slova weblog. Jedna se o publikaéni web, ktery je udrZzovan a
spravovan pro osobni poticbu autora a md podobu internetového média. Blogy obvykle
reprezentuji osobu jejich tviree, kterému se fikd blogger.

Bluctooth - bezdritovy komunikaéni standard, ktery je uréen k propojeni pfenosnych
zaffzend, jako jsou mobiini telefony, notebooky a kapesni pocitace.

bullying (tyrdni) - Sikanovint a poniZzovani jednotlived nebo skupin formou osobnich Otokil
vedenyeh prostiednictvim kanalil elektronické komunikace, jako je napf. e-mail, instant
messaging nebo textove zpravy (SMS).

Citlivy adaj - osobni Udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém piivodu,
politickych postojich, €lenstvi v odborovych organizacich, néboZenstvi a filozofickém
piesvedeeni, odsouzent za trestny ¢in, déle o zdravotnim stavu a sexuainim Zivoté subjektu
tdaj a jakykoliv biometricky nebo geneticky Gdaj subjektu ddaja (podrobngji viz. zikon €.
LO1/2000 Sh., o ochrang osobnich adajit).

CMS - Content Management System (systém pro spravu obsahu) je oznaleni pro sottware
zajistujici spravu dokumentit typicky weboveého obsahu. Vo odnedni dobé se jako CMS
zpravidla  chipou webové aplikace, nékdy s pfipaduoym dopliikovym programovym
vybavenim u klienta. Pro CMS se nékdy pouZivaji i oborove podobné terminy ,,redakéni ¢i
publika¢ni systém*, Zakladni funkce CMS se obvykle ¢leni na administratorské a uzivatelské.

Cookies (koldcky) - jednoduché textové soubory s informacemi, uchovivané v jednoduchych
textovych souborech, umisténych na vds poditad 2z webové sité. Cookies mohou byt {teny
webovymi strankami béhem va8ich pozdéjsich navitév, Informace uloZend v cookic miZe mit
vztah k vademu chovani pii prochdzeni webové stranky, ncbo obsahovat jedinetné
wentifikaéni Cislo, takZe si vds webovd stranka bude moci ,,pamatovat™ pfi vadi pfi§ti
navatéve,

CRM - Customer Relationship Management, systém pro fizeni vztahu se zdkazniky.
Customizace - tvorba zakazkového fedeni nebo prav podle konkrétniho prani zikaznika.

Cyberspace - oznaleni virtudlniho svéta vytvarentho modernimi technologiemi (poditali,
telekomumkaénimi sitémi apod.) paralelng ke svétu ,redlnému®.

Cyber stalking - (kyberncticky lov) — zneuZiviani online komunikace k obtéZovini a
zastrafovani vybranych uZivatell, Obéti tohoto typu chovani jsou pak prondsledovény a
abt&Zoviny spamem, zanechdvanim riznych (Casto urdzlivych) vzkazi v navigvnich knihach
na webovyeh stednkach, na chatu, zasilanim vird, apod.

Carovy kéd - je prostredek pro automatizovany sbér dat. Je tvoten ternotiskem vytidtdnymi

pruhy (v nékterych novéjdich verzich kédu mozaikou) definované $itky, umoZiujicimi
piectent pomoci technickych prostfedki - Etegek &i skenert.
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Dilkovy pristup - piistup do informacéniho systému prostiednictvim zatizeni uréeného pro
clektronickou komunikaci - telekomunikaéntho zafizeni (napiiklad prosticdnictvim sité
Internct).

Data warchouse - datovy sklad, Data warehouse poskytuje uZivatelim mnoharozmérny
pohled na data ziskand z mnoha zdrojii a pomahd transformovat ,surova data® ziskana z
informacnich systémi na informace vhodné a pottebné k rozhodovini.

Digitilni podpis - je podskupinou elcktronického podpisu. Jednd se o bezpeénostni
mechanismus, ktery ma v zasade slouzit jako ckvivalent . viastnoruéniho® podpisu pro uZiti
v ramei elektronické komunikace,

DMS - Dokument Management System je systém, ktery dokdze uklddat, evidovat,
proliledivat a zabezpedit dokumenty.

Domain Name System - je internctova sluZba zajistujici picklad doménovych jmen na [P
adresy o obricend.

Dokument - kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zdznam, at’ jiz v
padobé analogové ¢ digitalni.

DSS - Systémy na podporu rozhodovani (Decision Support Systems) poméhaji svym
uZivateliim (manaZeriun) pii realizact Hdicich a rozhodovacich &innosti. UZivatel tu mize
stovndvat dilét vysledky feSeni se svymt pfedstavami a podle toho ovliviiovat dal3i pritbéh

» .

Fesent.

E-business (e-commerce, elcktronické komerce) — souhrnné oznaleni pro podporu a
realizaci podnikani prostiednictvim internetu.

eGovernment (E-Government) - série procesl, umoZiyjici vykon vefejné sprivy a
uplathovani oblanskych prdv a povinnosti tyzickych a pravnickych osob, realizovanych
clektronickymi prostfedky. Cilem je rychlejdi, spolehlivejdi a levngjsi poskytovani sluZeb
verejné spravy nejdirdi vefejnosti a zajisténi v&tsi otevienosti vefeiné sprivy ve vztahu ke
svym uzivatelim (obdaniim).

E-Justice -  viz, Elektronicka justice.

E-podpis (clektronicky podpis) ~ v souladu se zdkonem &. 227/2000 Sb., o clektronickém
podpisu se jedna o ddaje v elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo
jsou s ni logicky spojené, a které slou?i jako metoda k jednoznaénému ovéteni identity
{totoznosti) podepsané osoby ve vztahu k datové zprave.

E-procurement — oznadeni pro clektronické trZidte¢ nebo pro podporu elektronické formy
zprostiedkovani nabidky nékupu v informacnich systémech (véetné zaddvani vefejnych
zakdzek pomoct elektronickych informadnich a komunika&nich systémii).

Elcktronicks justice (E-Justice) - znamena vyuZiti informa¢nich technologii a systémi

v prostiedi justice (resortu spravedlnosti), pfedeviim pak zavedeni clektronickeé formy
komunikace, vymény a zpracovani informaci mezi subjekty, nachazejicimi se v prostiedi
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justice acbo vstupujicimi do kontaktl s resortem justice (U€astnici fizeni, jiné organy vefejné
mogi).

Elcktronickid podatelna - pracovi$t¢ orginu vefejiné moci ur€ené pro prijem a odesildni
datovych zpriv.

Elcktronicka znadka - obdoba zarutencho elektronického podpisu, clektronickou znackou
viak mibZze k oznaceni dat pouZit i pravnicka osoba nebo organizatni sloZka stitu, a to
automatizované (viz. zakon &. 227/2000 Sb., o clektronickém podpisu).

ERP- Enterprise Resource Planning, informaéni systém orientovany na firemni finanéni
planoviani. Je uréen pro planovani zdroji potiebnych k pfijeti, zhotoveni, dodani a zatdtovani
sakazky.

EU Extranet -« je informadni systém Generdlniho sckretariitu Rady EU (GSC) pro distribuci
oftcidlnich clektronickych dokumentdt z GSC do Ministerstev zahraniéi ¢lenskych zomdi,
Stalych misi v Brusclu a Evropské komisi.

FFAQ - Frequently Asked Questions nebo-li Easto kladené dotazy a odpovdédi na né. Obvykld
forma ndpoveédy na webovych strankdch.

FTP - File Transfer Protocol, protokol pro pienos souborG mezi poditaci v Internetu.

HTMIL - vkratka z anglického Hyper Text Markup Language, znaCkovaci jazyk pro
hypertext. Je jednim 2 jazykd pro vytvdfeni stranck v systému World Wide Web, ktery
umoZzije publikaci stranek na Intemetu.

HTTP - HyperText Transport Protocol, ktery je vyuZivan ke komunikaci mezi prohlizeéem a
web serverem. Umoziuje pienadet html stranky z www k uZivatels.

Informadéni systém - funkéni celek nebo jeho Cast  zaberzpedyjici cilevédomou a
systematickou informadni Cinnost. KaZdy informadéni systém zahrnuje data, kterd jsou
uspofidiana tuk, aby bylo moZné jejich zpracovani a zpfistupnéni, a dale nastroje umoziujici
vykon informadcnich Sinnosti.

Informaéni systém pro aproximaci prava (ISAP) - je uréen pro informadni podporu aktivit
svuvisgpicich s procesem harmonizace Ceskych pravnich predpisi s pfedpisy Evropského
spolecenstvi. Jeho hlavnim cilem je poskytovat uZivatelum zejména aktudlni informace o
platné legislativé ES/EU a ostatnich souviscjicich dokumentech a jejich Eeskych pFekladech.

Informadni systémy veFejné spravy (ISVS) - jsou souborem informadénich systémi, kter¢
slouzi pro vykon vefejné spravy. Jsou jimi i informadni systémy zaji$tujici &innosti podle
zvId&tnich zikonl (napf. Zivnostensky zdkon nebo obchodni zdkonik).

internet - globdlni sit" spojujici miliony poéitall ve vice neZ stovce zemi na celém svetd.
Internet neni jinak centralng Fizen a jednd se o decentralizovanou sit’, ve které je kazdy prvek
naprosto samostainy a nezavisly. Sit' vznikla v 3edesatych letech dvacédtého stoleti jako
projekt americké armady, ktery mél nabidnout moZnost komunikace se zbytkem svéta za
jakychkoliv okolnosti. V tomto duchu pracuje internet dodnes.
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IP adresa — identifikaéni detaily pro konkrétni pocita (nebo poskytovatele internetového
piipojeni), vyjadiene v kodu anternetového protokolu® (napf. 192.168.72.34). Kazdy poéitad
piipojeny k internctu ma jedineSnou IP adresu, atkoliv adresa nemusi byt stejna pii kazdém
piipojeni se k internetu.

ISEJ - informacniho systém clektronické justice.
ISVS -- viz. Informacéni systémy vefejné spravy.

JPEG - Joint Photographic Experts Group, graficky format, ng¢jéastéji je pouZivin pro
ukladini fotografii (obrizkda).

Kancelarsky balik - oznaceni pro skupinu kancelaiského software prodavaného jako celek,
ktery nabizi 1 wrcity vy88i stuperi vzdjemného propojeni jejich funkei a poskytovani vice
moZnosti nez ty, co nabizi operadni systém. Kancelaisky balik obvykle obsahuje textovy
procesor, tabulkovy procesor a nékter¢ daldi programy jako program na tvorbu prezentaci,
databdzovy systém a grafické a komunikaéni nastroje.

Kvalifikované ¢asové razitko - diivéryhodnym zpisobem spojuje data v elektronicke podobé
5 Casovym okamzikem, a zaruCuje, Z¢ uvedena data v elektronické podobé existovala pied
danym casovym okamzikem.

Kvalifikovany certifikat - datova zprava, kterd je vydana kvalifikovanym poskytovatclem
certifikacnich sluzeb. Spojuje data pro ovéfovani elektronickych podpish s podepisujici resp.
oznacujici osobou a umoZiiyje ovefit jeji identitu.

Kyberprostor - viz. cyberspace.

Linux - volng ifitelny operaéni systém UNIXového typu. Autorem je Linus Torvalds a tisice
dobrovolnych programator( z celého svéta. Predstavuje alternativu k MS Windows,

MICR - Ministerstvo informatiky CR, dnes jiZ necexistuje, ndstupnicka orgamizace pro
cGovernment je Ministerstvo vaitra CR.

MVCR — Ministerstvo vnitra CR, ziskalo agendu eGovernmentu po zru§eném Ministerstvu
informatiky CR.

Nigerijské dopisy - pod pojmem ,nigerijské dopisy” rozumime ti§téné dopisy ¢i e-mailové
zpravy, ve kteryeh cizinee tvrdi, Ze disponuje znaénymi finanénimi prostiedky, k jejichz
taktickému ziskani ale potiebuje pomoc dalsi osoby. Obraci se proto na adresata zpravy a za
pomoc pii pievodu mu nabizi provizi ve vysi nékolika procent z &astky. Ve skuteénosti je
cilem ziskat Gdaje o bankovnim uétu adreséita zésilky, ktery bude ndsledné vykraden.

OCR - Optical Character Recognition (optické rozpoznavani znakl) je specializovany
software zabyvajici se snimanim tidténych dokumentii pomoci skeneru a pfevodem textového
obsahu do tvary, ktery je editovatelny potitalem.

ODF - Format OpenDocument (ODF) neboli OASIS Open Document Format for Office

Applications (QOASIS otevieny format dokumentu pro kancelafské aplikace) je otevieny
souborovy format ureny pro ukladani a vyménu dokumenti vytvofenych kancelafskymi
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aplikacenmii. ODF zahrnuje textové dokuimenty (jako napt. poznamky, knihy, dopisy aj.),
prezentace, tabulky, graty a databaze. Formdt OpenDocument je standardizovan Mezinarodni
organizaci pro normalizaci jako standard ISO/IEC 26300,

Osobni adaj - jokdkoliv informace tykajici se urc¢eného nebo uréitelného subjektu udajil.
Subjekt Odapli se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize lze subjekt udajh piimo i
neprimo identifikovat zejména na zaklade &isla, kodu nebo jednoho &i vice prvki,
specifickyeh pro jeho tyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni ncbo
socidind identitu (viz. zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajii).

Organy verejné spravy - jsou ministerstva, jiné spravni Gfady a organy tzemni samospravy.

Oznacujici osoba - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizaéni sloZka statu, kterd dezi
prosticdek pro vytvareni clektronickyeh znacek a oznaluje datovou zprivu elektronickou
znackou (viz. zakon ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu).

Pharming - jedna z variant kradeZe osobnich adaji, které jsou ziskdvany po infikoviani
pocitace zakernym programem. UZivateli je pak napf. misto poZadované oficidlni stranky

banky podstréena taleSna stranka, kterd sbird pristupoveé ddaje a osobni data k jejich dal§imu
Zneuziti.

Phishing - kradez citlivych informaci, napf. adaji o platebni karté &i kradez jména a hesla k
n¢jake siuzbd. Nejtypictdj§im prikladem je faledny e-mail, tvafici se jako odeslany z vasi
hanky, v némz je pozadavek o ovEfeni totoZnosti. Po kliknuti na odkaz je uZivatel zaveden na
faleSnou stranku (kterd se ovdem tvaH, Ze je v pofidku), kde odevzda své Udaje a ndsledné
pitjde o penize. Phishing je tak elektronickou obdobou tzv. | nigerijskych dopisG®.

Podepisujici osoba - fyzickd osoba, kterd je drzitelem prostfedku pro  vytvafeni
clektronickyceh podpist a jednd jménem svym nebo jménem jiné fyzické &i pravnické osoby.
Nejcastéji obtan nebo zaméstnanec organu vetejné spravy (viz. zakon & 227/2000 Sb., o
clektronickem podpisu).

Portal vefejné spravy - informacéni systém vytvofeny a provozovany s¢ zamérem usnadnit
veRejnosti dalkovy pristup k informacim z vefejné spravy pro ni potfebnym.

Provozni informaéni systém - informadéni systém zaji§tujici informadni ¢innosti nutné pro
viitini provoz prislu$ncho organu, napiiklad G€etnictvi, sprdvu majetku, a nesouvisejici
bezprostiedné s vykonem vefejné spravy.

Provozovatel ISVS - subjekt, ktery provadi alespoi nékteré informadéni Sinnosti souvisejicl s
informaénim systémem. Provozovanim informaéniho systému vefejné spravy mlZe spravee
poveiit finé subjekty, pokud to jiny zdkon nevyluduje.

Pivodee - podie zikona & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluZbg (tzv. zdkon o
spisove sluzbé) kazdy, z jeho? ¢innosti dokument vznikl.

RFID gipy - Radio Frequency Identification, &ipy umoZiiujici identifikace na radiové

frekvenci (RFID) jsou dalsi generaci identifikatord navrZenych napf. k identifikaci zbozi
{navazuje na systém &arovych kodi).
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Rodné c¢islo - jednoznatny &iselny identifikator ptidélovany obyvatelim v Ceské republice.
Lze 7z n¢) mj. vyc¢ist datum narozeni a pohlavi piislusné osoby.

RSS - Really Simple Syndication, je format souboru zaloZzeny na XML, ktery slouZzi pro tzv.
syndikaci — tedy pro piebirani anotaci ¢lankd zpravodajskych serveri.

SME - Small and Medium Enterprises, oznaéeni pro malé a sttedni podniky.
Spam — obeeny vyraz pro hromadng rozesilanou, nevyZzidanou elektronickou postu.

Spoeting — tcchnika, pii které urCity pocita v ramei sité intemet pfedklada faleSnou IP adresu
a vydivd sc tak za nékoho jiného. Cilem je ziskat pfistup k informacim, které by jinak
uzivate] ziskat nemohl (napf. placené webové stranky), nebo zabranit své vlastni identifikaci.

Spriavee ISVS - subjekt, ktery urCuje Géel a prostiedky zpracovani informaci a za informacni
systém odpovidd. Jsou to ministerstva, jiné spravni Ufady, organy Gzemni samospravy a dalsi
statni orgdny (souhrnnd nazyvané | organy vefejné spravy™).

Standard ISVS - soubor pravidel pro vykon odbornych innosti spojenych s vytvarenim,
rozvojem & vyuzivanim informagnich systéma vefejné spravy uveiejnny ve Véstniku MICR.

Systém - souhrn souvisejicich prvki, sdruZeny do jednoho celku. V lating a feétiné znamend
termin , system* kombinovat, uspofadat, sdruzovat.

TCQO - Total Costs of Ownership, celkové naklady vlastnictvi.

UZivatel - osoba ncbo organizace, kterd pouZivd provozovany systém k vykonavani
specificke funkee.

Verejny informaéni systém - informacni systém vedeny spravei [ISVS, nebo jiny informaéni
systém poskytujicl shuzby vefejnosti, ktery ma vazby na informadni systémy vefejné spravy.

VolP - Voice over [P, technologie umoZnujici pfenos hiasu pomoci internctového protokolu
{v prostiedi internetu)

Vykon spisové sluzby - zaji$téni odbomné spravy dokumentl dodlych a vzeSlych z Cinnosti
pivodee, popfipadé z &innosti jeho pravnich predchtdet, zahrnujici jejich fadny pfijem,
evidenci, rozdelovani, ob&h, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladdni a
vyFuzovini ve skartadnim fizeni, a to véetné kontroly téchto ¢innosti.

W3C - World Wide Web Consortium (W3C) je mezinarodni konsorcium, jecho? Clenove
spoletnd s vefejnosti vyvijeji webové standardy pro World Wide Web (vice informaci na

WWwW. w3c.org).

Whois - program, ktery umi v intemetové NIC databézi hledat lidi a dal3i internetové entity
Jake jsou domény, sité a jednotlivé stroje.

XML - ¢Xtensible Markup Language (Cesky rozSifitelny znaCkovaci jazyk) je obecny
mackovact juzyk, ktery byl vyvinut a standardizovan konsorciem W3C. UmoZiiuje snadné
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vytvifeni konkrétnich znackovacich jazykil pro rizné {dely a $iroké spektrum riznych typi
dat.

Zakladni registry - maji zabezpeit dostupnost zdkladnich zdroji dat v soustavé
informacnich systémi vefejné spravy.

Zaméstnancc - osoba ve sluZebnim poméru, pracovnépravnim nebo jiném obdobnéim vztahu.
Zaruceny clektronicky podpis (,.e-podpis®) - elektronicky podpis, ktery je jednoznaéné

spojen s podepisujici osobou a umoZiuje jeji identifikaci, podepisujici osoba ho mize udrzet
pod svou vyhradni kontrolou a je k datové zprave piipojen tak, Ze je moZno zjistit jakoukoliv

Jeji ndslednou zménu. Je urCen pouze fyzickym osobam. V praxi sc pouZiva zejména pii

komunikaer ohéana s orgdnem vefejné spravy {(viz. zdkon ¢. 227/2000 Sb., o ¢lektronickém
padpisu).

1.3.  Pravni ramec upravujici problematiku E-Justice

[.3.1. Pravai piedpisy

—  Ziakon & 141901 Sb., trestni zdkon, ve znéni pozd&jéich pfedpisi

—  Zakon &, 141/1961 Sh., o trestnim Fizeni soudnim, ve znéni pozdéjsich predpish

—  Zakon & 99/1963 Sh., obdansky soudni Fad, ve znéni pozd&jsich predpish

—  Zakon & 283/1991 Sb., o Policii CR

~  Zakon ¢ 513/1991 Sh., obchodni zakon, ve znéni pozdgjdich predpisil

—  Zakon ¢. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani, ve znéni pozdejich piedpish

—  Zakon & 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani, ve znéni pozd&jdich pedpisi

—  Zakon & 436/1991 Sh., o n&kterych opatfenich v soudnictvi, o volbach pfisedicich,
jeiich zprodteni a odvolani z funkce a o statni sprave soudit Ceské republiky

— Zdkon & 549/1991 Sb., o soudnich poplateich, ve znéni pozdéjdich piedpist

—  Zikon ¢, 563/1991 Sb., o Gcetnictvi ve znéni pozdéjdich zmén a doplitki

- Zikon &, 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

—  Zdkon & 2182000 Sb., o rozpottovych pravidlech a o zméng nékterych souvisejicich
zakonl (rozpoltova pravidla)

—  Zikon & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovan{ v pravnich
vrtazich

— Zakon €. 29/2000 Sb., o podtovnich sluzbach

— Zakon & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich dajl

— Zakon ¢, 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu

—  Zdakon &, 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy

—  Zikon &. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbdch informacni spolednosti

- Zikon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluZbé

—  Zakon &, 127/2005 8b. o elektronickych komunikacich

—  Zakon &. 412/2005 Sb., 0 ochrané utajovanych informaci a o bezpednostni zpasobilosti

Lo
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—  Vyhldska Ministerstva spravedlnosti €. 23/1994 Sb., o jednacim #idu stitniho
zastupitelstvi, zfizeni poboéek nekterych statnich zastupitelstvi a podrobnostech o
ukonech provadénych pravnimi ¢ekateli

—  Vyhlagka ¢. 496/2004 Sb., k elcktronickym podatelndm

- Vyhligka ¢. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

— Nafizeni vlady ¢ 495/2004 Sb., kterym se provadi zikon & 227/2000 Sb., o
clektronickem podpisu a o zméné nékterych dalsich zdkont

- Vyhldgka ¢ 336/2005 Sb., o formé& a rozsahu informaci poskytovanych z databaze
Gcastnikin vefejné dostupné telefonni sluby a o technickych a provoznich podminkach
a bodech pro pripojeni koncového telekomunikaéniho zafizeni pro odposlech a
ZA70Am Zpray

—  Vyhldgka & 522/2005 Sb, kterym se stanovi seznamy utajovanych informaci (ptiloha |
a9y

—  Vyhlaska & 528/2005 Sb., o fyzické bezpeénosti a certifikaci technickych prostfedki

- Vyhlagka ¢ 529/2005 Sb., o administrativni bezpeénosti a o registrech utajovanych
informaci

— NaFizeni vlddy & 17372006 Sb., o zasadach stanoveni dhrad a licenénich odmén za
paskytovani informaci podle zdakona o svobodném pfistupu k informacim

- Vyhligka & 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovateld certifikaénich
sluZeb

~  Postovni podminky Ceské posty, s.p.. platné od 1.6.2007

~  Problematiku spisové sluzby v podminkach Policie Ceské republiky upravuji ddle
interni akty fizeni vydané Ministerstvem vnitra a interni akty vydané Policii Ceské
republiky ve formé zdvaznych pokynt

1.3.2. Metodické pokyny tohajici se ISVS

- Metodika tvorby XML schémat v oblastt informacnich systémi vefejné spravy

—  Metodicky pokyn pro tvorbu a pidélovani doménovych jmen tfeti arovnd v doméné
HOV.CY

~  Metodika evidence vyuZivani poditaovych programa

—  Metodicky pokyn pro popis datovych prvki

—  Moetodicky pokyn pro popis elektronickych informadénich zdrojit

~  Best practice - pravidla pro vyfizovani elektronické posty

- Best practice - Pravidla pro tvorbu pfistupného webu

— Metodicky piedpis pro strukturu standardd [ISVS

- Pravidla, zdsady a zplsob zabezpeCovant kontroly uZivani potitatovych programi

1.3.3. Prohled byvalbeh standardit ISVS’

- Standard ISVS pro strukturu a vyménny format digitalni technické mapy mésta (C.
(001/01.02)

' Sundardy ISVS byly k 1.1.2007 zruteny zékonem &. §1/2006 Sb., kterym se méni zikon & 365/2000 Sb., o
[SVS,
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1.3.5.

Standard ISVS pro komunikaci informa&nich systémt na bdzi protokolt TCP/IP (&.
002/01.04)

Standard ISVS pro ndlezitosti Zivotniho cyklu informaéniho systému (€. 005/02.01)
Standard ISVS pro povefovani k vykonu atestaci a pro nélezitosti provozu atestaénich
stiedisck (¢. 006/03.01)

Standard ISVS pro nalezitosti procesu a metodiky atestace jakosti produktd (¢.
007/01.02)

Standard 1SVS k prostorové identifikaci (&. 008/04.02)

Standard 1SVS pro zvefejiiovani vybranych informaci o vefejné spravé zpilisobem
umoziujicim dalkovy piistup (¢, 012/01.02)

Standard ISVS pro informadni systémy v oblasti persondlni a platové (& 013/04.01)
Standard ISVS pro atestace shody infonmaénich systémi vefejné spravy se standardy
ISVS (& 014/01.02)

Standard ISVS pro transkripei nebéznych latinskych znaki do znakl podle kédové
tabulky 1SO Latin 2 (015/01.03)

Stanclard ISVS stanovujici povinné poZadavky na metodiku atestace shody IS se
Standardem ISVS pro naleZitosti Zivotniho cyklu IS (¢ 017/01.01)

Provaddct pravai pFedpisy k ISVS

Nafizeni vliady ¢. 594720006 Sb., o piepisu znak( do podoby, ve kieré se zobrazuji v
informadénich systémech vefenc spravy

Vyhliska ¢. 469/2006 Sb., o informadnim systému o datovych prveich

Vyhldska ¢. 528/2006 Sb., o informaénim systému o informacnich systémech vefejné
sprivy

Vyhlagka & 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informaénich systémi vefejne spravy
Vyhlagka ¢ 53072006 Sb., o postupech atestainich stfedisck pfi posuzovani
dlouhodobého fizeni ISVS

Vyhliagka €& 52/2007 Sb., o postupech atestadnich stiedisek pfit posuzovini
zpusobilosti k realizaci vazeb informaénich systémil vefejné spravy prostiednictvim
reterenéniho rozhrand

Vyhliagka ¢. 53/2007 Sb., o referennim rozhrani

Resortni predpisy (Ministerstvo spravedinosti CR)

Instrukee MSp & 1100/98 QOD, kterou se vyddva vnitfni a kancelafsky tad pro
okresni, krajské a vrchnf soudy

Instrukce MSp &. 75/99 O, kterou se vydava ukladaci fad pocitaCovych adaju

Pokyn obeené povahy nejvyddtho stétniho zéstupce ze dne 4.12.1996, kterym sc
vyddva kanceldfsky fad statniho zastupitelstvi, ve znéni pozd&jSich pfedpist

Instrukce MSp &. 2672000 OI, kterou se stanovi postup pfi preddvani dat obchodniho
rejstiiku extemim odbérateltim

Instrukee MSp &. 96/96 OL, o vnitinim informadnim systému resortu justice
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Seznam stanovisek Uradu pro ochranu osobnich tidajii’

Stanovisko ¢, 172007 - K aplikaci priva na ochranu osobnich Gdaji pH poskytovani
informaci o Cinnosti orgdnl vefejné spravy

Stanovisko €. 8/2006 - K vyuzivani elektronick yeh karet

Stanovisko €. 7/2006 - Dozorové pravomoci Uradu pro ochranu osobnich Gdajii v
souvislosti § vykonem advokacic

Stanovisko €. 6/2006 - Nahlizeni do kandidétnich lstin a poskytovani informaci o
kandidatech voleb do obecnich zastupitelstev

Stanovisko €. 5/2006 - Poskytovini osobnich Gdaji pii kontrolni ¢innosti

Stanovisko ¢. 4/2006 - Zvefejfiovani osobnich ddaja v drazebni vyhladce

Stanoviske & 3/2006 - Dalkovy (elektronicky) piistup obecni policie k osobnim
adajiin z informaéniho systému evidence obyvatel, registru provozovateli a fidich
motorovych a piipojnych vozidel

Stanovisko & 2/20006 - Zpracovini osobnich ddaji v ramei védy

Stanovisko & 1/2006 - Provozovani kamerového sytému z hlediska zakona o ochrang
osobnich Odaji

Stanovisko & 172005 - Cinnost pojistovacich zprosttedkovatel a oznamovaci
povinnost

Stanovisko & 6/2004 - Kopirovani dokladit z pohledu zdkona o ochrané osobnich
adaj

Stanovisko & 5/2004 - Uplatnéni &dstky zaplacenych odborovych prispévkil jako
odetitatelné polozky od dang 2 pfijmu

Stanovisko & 4/2004 - Aplikaéni vyklad k ¢asti zakona ¢. 133/2000 Sb. o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych zdkonl

Stanovisko & 3/2004 - Zpracovani osobnich Gdajii v souvislosti s provadénim
khinického hodnoceni 1é¢iv a l¢Civych plipravki

Stanovisko ¢ 2/2004 - Zpfistupfiovani a zvefejtiovani osobnich Udajlt 7 jednani
zastupitelstev a rad obef a kraji

Stanovisko ¢, 1/2004 - Evidence pfi vstupech do budoy

Stanovisko &, 2/2002 - Zpracovavani osobnich udajii v souvislosti s ¢innosti knihovay
Stanovisko ¢ 172002 - Zpracovani osobnich udaji v souvislosti se zaji§lovanim
zdravotni péée

Stanovisko &, 2/2001 - Zpracovani citlivého osobniho Gdaje &lenstvi v odborovych
orgianizacich v souvislosti s odvadénim ¢&lenskych prispévkt &lend odborovych
organizaci

Stanovisko ¢ 172001 - Zvefejiiovani jmen dluzniki

Stanovisko & 172000 - Vedeni dokumentace pacientit ve zdravotnictvi

Seznam norem u standardu twkajicich se bezpecnych elcktronickych systému

(‘WA 14167-1 - Security Requirements for Trustworthy Systerns Managing
Certificates for Electronic Signatures - Part 1: System Security Requirements

* Text stanovisek je k dispozici v elektronické podob& na strankéch Utadu pro ochranu osobnich tdajil -
WWW.LOOWL.CZ,
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(‘SN ETSI TS 101 456 - Elektronické podpisy a infrastruktury; PoZzadavky na postupy
certifikaéni autority vydavajici kvalifikované certifikaty.

(SN ETSI TS 102 023 - Elektronické podpisy a infrastruktury; Pozadavky na postupy
autorit ¢asovych razitek.

(SN ISO/IEC 17799 - Informaéni technologie - Soubor postupll pro management
bezpecnaosti informact.

(SN BS 7799-2 - Systém managementu bezpegnosti informaci - Specitikace s
navadem pro pouZiti.

CSN ISQ/IEC TR 13335 - Informadni technologic - Smémice pro Fizeni bezpetnosti
I 1-3.

C'SN EN ISO 19011 - Smémice pro auditovini systému managementu jakosti a/nebo
systému environmentdlniho managementu.

CWA 14167-2 - Cryptographic maodule for CSP signing operations with backup -
Protection profile - CMCSOB PP.

CWA 141674 - Cryptographic module for CSP signing operations - Protection profile
- CMCSO PP

(WA 141069 - Sccure signature-creation devices "EAL 4+",

FIPS PUB £40-{ - Security Requirements for Cryptographic Medules.

FIPS PUB 140-2 - Sceurity Requirements for Cryptographic Modules.
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2. Soucasny stav justice a moZnosti pri nasazemi informacnich
technologii a informacnich pravnich systému

2.1. Obcené zhodnoceni

Soucasny stav v oblasti justice v CR je charakteristicky tim, Ze existujici informadni systémy
a technologic se prakticky vyluéng zamefuji na oblast organizace a Fzeni justice.” Pipravné i
viastni soudni Fizend jok na obéanskopravnim, tak trestnim Gseku zatim stale probiha vyluéng
v listinng podobe, s nunimalni proviizanosti prostirednictvim clektronické komunikace, a to
jak mezi jednotlivymi ¢lanky resortu justice a soudy, tak i mezi jednotlivymi sloZkami vefejné
spravy a Géastniky soudnibo nebo spravniho fizeni.

Podidni elektronickou podtou na soudy je v soudasné dobé jiz mozné.” Elcktronicky podepsana
podani must mit ptipojen kvalifikovany certifikdt vystaveny akreditovanym poskytovatelem
certifika¢nich sluzeb. Fangovani elektronické podatcln;f Je fefeno zakonem a informace o
clektronickd podateln® musi byt na webovyceh strankach.

Neexistuje oviem plaé funkéni e-komunikace mezi stitnimi zastupitelstvimi, soudy, dcastniky
soudniho #zeni a ostatnimi organy vefeiné moci (véetné Policie CR). E-podatelna je dnes
pravidla prvnim a soucasné poslednim mistem  elektronického zpracovani dokumentu
(podani). Nadile totiz ztstava zasadni upfednostiiovdni papirové formy obéhu dokumenti,
ktera setrvivd v poadstate jako jeding nosi¢ informaci pro soudni a spravai fizeni. Pokud se do
ob¢hu vyjimednd dostane elektronicky dokument, je ihned ,zprocesnén® vytisknutim na papir
avlozenim do spisu, ktery déle kolyje jako origindl v papirové formé.

Zjevie nevyhody papirove formy:

. je ménd bezpeénd proti manipulaci &1 padélant,

. je snadngji znicitena (zdplavy, plisné, hlodavet apod.),

. obas s¢ ztrael™ & je odeizena,

. ztrdta spisu pitom obvykle znamend nemoZnost ukondit Fizent,

. ablizneii se transportuje (zasila, piedava),

. kdo chee nahlédnout do spisu, musi se osobné dostavit do lokality jeho fyzického
ulozeni,

. list papiru je vZdy drazsi nez jeho elektronicky obraz,

. velke mnozstvi papiru nefetii Zivotni prostredi.

*Viza podrohneji: Ministerstvo spravedinosti CR, Popis moduldmi struktury véetnd jejich vazeb a navaznosti a
harmonogriun vybudovani elektronické justice - studie proveditelnosti, 2007,

" Na elekironicke adrese podatelny postagemsp.justice.cz - tato pHjiméd datovd média (FDID nebo €D} a datové
zprivy v fornsitn DOC nebo RTF.

"Povimost k provozovini elektronickyeh podatelen je stanovena obeend pro orgény vefejné moci zékonem
22720000 Sh.. o elektronickém podpisu, v provedeni natizenim vlady 495/2004 Sh. Postup pfi ptijiméni a
odesilini dmtovyeh zpriv prostfednictvim elektronickych podatelen upravuje vyhlagka & 496/2004 Sb, o
clektronickyeh podateinach.

M lamtes (Popis modularni strukiury .. LLostedie proveditelnosti ).
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Nasazeni informacnich technologii a systémi  pro podporu &innosti ¢eské justice neni v
soucasne dobé cvidentnd optimalné vyuzito, Elcktronizace ¢innosti soudd probihd pouze
pozvelna, Zakladni pfi¢iny tohoto stavu lze hledat v povaze relativnd rigidniho soudniho
systému. Procesni postupy jednotlivych typt soudniho Fizeni se fadu let opiraly o jediny
dostupny zpiisob zpracovani pisemnosti klasickou papirovou formou. Piincjmendim desitky
let precizovane postupy pro Cinéni podini, zasilani a predavani pisemnosti i pro ob¢h
pisemnosti uvnilf soudnfho systému vytvorily poméme dobie fungujici systém, ktery viak z
hlediska propustnosti i Grovné sdileni a ochrany informaci dosahl svého maxima.” S
uvolnénim spoleCenskych pomérii a zvyienym ekonomickym 1 socidlnim pohybem doslo a
stile dochdzi Kk razantnimu riistu poctu soudné FeSenych kauz, Vyspélé zemé svéta (v ramei
EU 1 mumeo ) se vydaly cestou masivni elektronizace svych soudnich systém{, coZ vytvari
tlak na uplatnéni stejncho postupu @ v nagich podminkdch, z diivodu vzajemné informaéni a
technické kompatibitity. '

PEi soucasném stavu Ceské justice je mozno ze systémového hlediska rozdélit zpracovani a
abch pisemnosti na i zakladni casti:'' (1) pisemnosti na vstupu do soudniho sytému, (2)
piscmnosti zpracovavané uvnitic soudniho systému a (3) informace na vystupu ze soudniho
systému.

Pokud jde o pisemnosti na vstupu do soudniho systému, obecné informace mize tazatel ziskat
v clektronicke formé. Civilni soudni poddni 1ze podle § 41 odst. 1 zdkona &. 99/1963 Sh.,
obCanského soudniho Fadu, ve znéni pozdéjdich pFedpisit, Cinit pisemné, ve stanovenych
pripadech ustng, a dile mj. t¢Z clektronicky. V tomto pfipadé v8ak musi byt podani doplnéno
piedlozenim papirového origindlu nebo papirovym podanim stejného znéni. Elektronicke
padani tak pini funkei predbézného podéani, ke kterému soud bez dodateéncho pisemncho
potvrzent m:p:"ihli;'f.i.i2 Trestni fdd (zdkon & 14171961 Sb., ve znéni pozdéjich pfepisi)
wneZiuje poddni v pisemné i v kvalifikované elektronické formé. Podani musi byt podepsano
zarucenym clektronickym podpisem ve smyslu zdkona & 227/2000 Sb., o clektronickém
padpisu a o zméné nékteryeh daldich zdkont, ve znéni pozd@jdich pfedpisi. Tim je zaruCena
originalita podani (viechny zmény podini jsou zjistitelnd) a obsah podani juko datové zpravy
je spujen nezaménitelnym zphsobem s podepisujici osobou. Podani jsou doruovana na
clektronicke  podatelny  soudt. Povinnost k& provozovéani  elektrontckych podatelen  je
stanovena obeend pro organy vefgné moci zdkonem 227/2000 Sb., o clektronickém podpisu,
voprovedeni nafizenim viady 495/2004 Sb. Postup pii pijimani a odesilani datovych zprav
prostredntetvim - clektronickych  podatelen  upravuje  vyhlaska ¢ 496/2004  Sh., o
clekironick $ehy podatelnach.

Pra pisemnosti Zpracovivané uvnitf soudniho systému je z hlediska efektivity soudniho fizeni
{samostatng stoji oblast elektronizace vlastni administrativy soudit) rozhodujici moznost
vedent soudniho spisu v clektronické podob. Zdlouhavost rozhodovani soudt je 2&asti
zapricinéna administrativaimi pritahy zpGsobenymi pomalyim obchem papirovych pisemnosti
mezi soudnimi instancemi i soudy stejné drovné. Soudy se v dobé¢ obhu soudniho spisu
cestou postovniho styku dostidvaji do stavu vynucené nedinnosti ve vztahu k Fe$eni dané

* Fanitéz (Popis modulirni struktury ... ... studie provediteinosti ).
" Tanuez (Popis modulari struktury ... ... studie proveditelnosti ),
" amitcz (Popis modulirni struktury ... ... studic proveditelnosti ),

Y §423 OSR: Podant ubsabujici ndvek ve véci samé udinend legraficky jo treba pisemné doplnit aejpozdéji
duo (i dna, joe-di piseomné podani ucinéno relofaxem nobo v elektronicke podobd, jo treba v 1é2e thitd joj doplnit
predioienim joha origindglu, pHpadné pisemnym podanim shodndho zneni. K témto poddnim, pokud nebyia ve
steevend e doplnena, sowd nepHblizi. Stanovi-li to predseda sendi, jo &dastnik povinen soudu pPedioZit
erigingl (pisenind poddant shodneého znéniy i jinveh podant uéinényeh telefaxem.™
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kuuzy. Clektronické vedeni soudniho spisu pfinas$i rovnéZ v praxi vyznamné zasadni zvyseni
zabezpeceni soudniho spisu proti neopravnéné manipulaci s nim — pfedevsim proti kradezi
listin z¢ spisu, kiery Casto neni proti takovému postupu dostatedné zabezpeten, V pripadé
vhodncho zajidteni elektronického soudniho spisu je moZnost neopravnéné manipulace s jeho
obsahiem vylouéena. 1

JUSTICE

Statni
zastupitelstvi

Efeklromck y sprsovy
archiv

Statlstlky,
plehlady a
manaZerské
Informace

-
-
L}
LA LRI LRSS RN RIRERERRENRLNNIELLRLELERNLLRLELLNELLLELLLLELLELELL]

Obrazek: Ukdzka obdhu elekironickeho dokumentu vramci policie a justice. Zdroj: Ministerstvo
spravedinosti CR.

Na vystupu z¢ soudniho systému se v soudasné dobé objevuji v elektronické tormé pouze
informace organizaéniho charakteru nebo informace, které nejsou pro justici specifické
(0fedni deska, seznamy pracovnikd, udaje podle zakona £&.106/1999 Sh., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdg&jsich predpisi, a dalsi). JiZ del$i dobu se diskutuje
otiizka  zveicjlovani soudnich rozhodnutf v plném rozsahu (s vyjimkou specifickych
pitpadin).”® Vedle obeeného zvyéeni informovanosti o rozhodovéni soudt by se tim zvysila i
kontrola Sinnosti soudet s pozitivni zp&tnou vazbou na kvalitu jejich prace. Kvalitni, jednotny
zpisol zvergjtiovani rozhodovini soudd napomize proetfedmctwm snadn&j8i dostupnosti
soudnich rozhodnuti i ke snizeni miry nejednotnosti Judlkatury

14,

Tamtéz (Popis modularni struktury ... ... studie proveditelnosti }.
Vv napt. volebai program SNK B vropizl demokraté - hitp://www.snked.cz/index.php?dok=1288.
Y ranmes {Popis modulirni struktury ... ... studie proveditelnosti .
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Pfi vysokyeh ndrocich na ochranu, snadnou a soudasné selektivni dostupnost zpracovavanych,
prendsenych a uchovavanych dat, vznikajicich &innosti justice, je zfejmé, Ze odpovidajici
zajisteni vyse uvedenyeh postupl mize byt realizovano efektivnim zplsobem pouze v ramci
komplexniho,  jednotné  ptipravencho, vedeného a odg)ovidajicim zpusobem procesné

zajistencho projektu cicktronizace Seské justice E-Justice.

( ’ r r - r
" Komplexni informadni fedeni z

tohoto  projektu vze§lé musi mj. zajistit ochranu piislusnych dat na drovni ramcové
adpovidayici napi. standardium v oblasti bankovnictvi.

V soucasne dobe vyuzivané komunikaéni kandly v ramei vefejné spravy (véetng justice):

Osobni setkdni

V rdmei vefeiné sprivy je stale béZnym zptsobem, jak komunikovat s ifadem, osobni
setkand, tedy kdy se obCan osobné dostavi na konkrétni ofad a zélezitost vyiidi
s piislusnym  dfednikem.  Cilem  cGovernmentu a  E-Justice je tyto pFipady
minimalizovat a umoZnit ob¢anovi, aby vét&ine agendy mohl vyfizovat prostiedky
komunikace na dalku. KaZdy afad pro osobni komunikaci s ob¢anem stanovuje tzv.
aredni hodiny.

Informacni kanceldf

Intormadni kancelai poskytuje potiebnd sdéleni jak pii telefonickyceh dotazech, tak pii
osobnich niavitéviach obZanl. Tyto sluZby jsou ve stanoveném rozsahu poskytovany
hezplatng.

Ukedni deska

Podice § 26 odst. 1 zdakona 500/2004 Sb., spravniho fadu je povinen kazdy spravni
orgdn zfidit afedni desku, kterd musi byt nepfetrZité vefejné piistupna, a obsah tfedni
desky se zvefejtiuje i zpGsobem umozZiiyjicim dalkovy pFistup, tedy jinymi slovy na
internetu. V pfipad® obcei se na dfedni desce obligatormé publikuji napf. obeené
zavazné vyhlasky a nakfzeni obee, zéméry obee prodat, sménit ncho darovat nemovity
majctek, pronajmout jej nebo poskytnout jako vypUjcku, dale rozhodnuti krajského
Giadu, resp. Ministerstva vnitra o odejmuti (€asti) vykonu pfencsené plisobnosti,
oznanieni o podiu ¢lend obeeniho zastupitelstva, ktery ma byt volen v nisledujicim
volebnim obdobi, ozndmeni o misté, dob& a navrZeném programu pfipravovaného
vasedini zastupitelstva obee atd. S publikaci nékterych 7 uvedenych dokumentt pak
vakon & 128/2000 Sh., o obcich spojuje zavaZné pravni disledky — v ptipadé pravnich
piedpisit  obee nabyti  jejich platnosti, resp. uCinnosti, v pfipadé oznament
o majetkopravoich tkonech naopak moZnou neplatnost ptisluSného pravniho tkonu.
Obdobnyin  zpusobem a s obdobnymi pravnimi  disledky je publikace t¢chto
dokument(i upravena i v zakong &. 129/2000 Sb., o krajich a v zakong 131/2000 Sbh.,
o hi. m. Praze, Dédle napt. podle § 76 zdkona & 166/1999 Sb., o veterindmi pédi se
vyhligka o mimokddnych opatfenich vyhlasi tak, Ze se vyv@si na dfedni desce
krajského OFadu a viech dotéenyeh obecnich dfadl nebo podle § 12 zékona €. 26/2000
Sh., o vetejnych dragbdch se u draZzeb nemovitosti pfedpokiada uvefejnéni ozndmeni
o drazbé t¢2 na dfedni desce pfisludného obecniho Ufadu.

Podatelna (klasickd)

* podrobnéii napt. viz. rozhovor s Ministrem spravedinosti CR Jitim Pospisilem na serveru www.gjustice.cz
(20.6,2007).
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Klasick¢ podateiny fungujici na kazdém ufadu pro pifjem listin a dokumenti. Urady
jsou tak¢ povinny informovat obfana o ufednich hodinich podatelen. Ufednik
podateiny na pozadani potvrdi piijem piislusné listiny.

Elektronickd podatelna (e-podatelna)

Zalezitostt clektronickych podatelen jsou v soucasné dobd legislativné upraveny
zdkonem &, 227/2000 8§h., o elektronickém podpisu, nafizenim vlady &. 495/2004 Sb.,
kterym se providi zikon o elektronickém podpisu, a vyhlakou &. 496/2004 Sb., o
clektronickych podateindch. V téchto dokumentech je stanovena povinnost provozovat
clektronickou podatelnu a pfijimat jejim prostiednictvim podéni opatend zarucenym
clektronickym podpisem. Krom¢ piijmu elekironickyeh podani opatfenych zaruéenym
clektronickym podpisem upravuje spravni #4d i piijem nepodepsanych elektronickych
podani. Takové podani je postaveno na droven podani pomoci jinych technickych
prosticdki, z¢yména  ddlnopisu nebo telefaxu. Znamena to, Ze nepodepsané
clektronické podani musi byt do § dnfi potvrzeno pisemné, astné do protokolu nebo t¢2,
opdt elektronicky, ale jiz se zaruéenym elektronickym podpisem.

Telefon, Fax {(véetnd Call Centra)
Jsou klasickymi komunikaénimi kandly vefejné spravy, které maji oporu 1 v zdkoné.
Podani na orginy vefejné spravy je mozné udinit i faxem.

Podta (klasicka)

Klasicka posta vedle podatelny je zatim stale nejrozSifenéj§i komunikaéni kanal,
pokud obcan vyzaduje potvrzeni o piijeti svého podani (napt. formou doporudeng s
dodejkou).

Média (televize, radio, rozhlas. tisk)

Media poskytuji vefené spraveé také Siroké spektrum komunikaénim kanald vGci
ob¢anovi, Krom& vefejnopravni televize zvaZuje vefejnd sprava i zfizeni specialni
kabelové televize, Stejnd tak organy vefejné spravy vyuZivaji ti$téna media jako
komunikaéni prostredek (napt. noviny prazského magistratu).

Internet (email, webové stranky, RSS, VolP)

Internet a jeho moZnosti (email, webové prezentace atd. véetné 1P telefonic) by se
mély stit do budoucna hlavnim komunikaénim kanalem jak v ramer vefené spravy,
tak 1 mezi vefgjnou spravou 4 obCanem.

Vyvoldvacel systémy

Vyvoldvaci systém je &asty komunikacni kanal, ktery slouzi pro urceni pofadi
v pfipadech, Ze vuréitou dobu se na organy vefejné spravy obraci vice Zadatelh
(obdant).

Interni ob&Zniky
Obsahuji texty a informace uréené pro interni poticbu uzaviené skupiny pracovniki
{napi, v rimel uréitého ministerstva nebo podniku).

Intranct, Extranet

Intranet a Extranet jsou pogitatové sité, které pouZivaji stejn¢ technologie (TCP/IP,
HTTP) jako internet, Jde ale o tzv. ,soukromé" sit€, tzn., Ze jsou ur€eny pro pouZiti
pouze malé skupiny uZivatellt (naptiklad pracovnici urditého fadu). Vnéjsi pfistup k




takoveto pocitatove siti je zabezpefen a kontrolovan. Smyslem intranetu a extranetu je
spiistupnéni zvelenych informaci a program( vybranym subjektim za (Zelem
efektivnéni vzdjemnd spoluprice.

- SMS briny, automatizované terminaly (kiosky) atd.
Mezi dal$i komunikaéni kandly lze Fadit napt. SMS brany nebo rlizné druhy
(informacnich) kiosk( a terminalt. Tyto druhy komunikaénim kandli se zatim
pouzivaji okrajove, nicmeéné jejich podet v budoucenu nepochybné vzroste,

2.2.  Projekt E-Justice* v CR

V souladu s informadni  politikou  Ministersiva  spravedlnosti CR byly vytySeny tyto
strategické cile v oblasti informatiky: "’

e vystavba informacni a komunikacni infrastruktury pro intemi i externi potfeby sloZek
resortu {véetné personainiho zajisténi oZivujiciho tuto infrastrukturu);

o dostupnost a vyuZitelnost potfebnych informaci pro fidici a rozhodovaci procesy
{,.nformation management™);

o vytvorit pfedpoklady pro pfechod od fizeni informaci (,information management*)
k Fizeni znatosti ( knowledge management™);

e vytvolit piedpoklady pro uplatnéni informaénich technologii pii Fidicich procesech;

o zajisteni vzdelavani pro odborny persondl a uzivatele informaénich a komunikaénich

technologii, véetnd stanoveni poZadavki: na rozvoj a fizeni lidskych zdrojil k vyuzivani

informact;

7ajidteni pristupu k informacim 2 resortu pro obcany.

Splncni techto cilil je ale vidy dlouhodoby proces podminény souinnosti a vhodnou
koordinaei mnoha faktordl: organizaénich, persondlnich, technickych a finanénich. ZvySend
pozornost Uloze informacnich a komunikalnich technologii je také vyjadfena v mnoha
dokumentech Evropské unie i viady Ceské republiky.

Jeden 7 nejvyznamngjgich projektil (strategickych cildt) se zacal realizovat dnc 21. prosince
2005, kdy vlada CR vyslovila svym usnesenim & 1652 souhias s pfipravou informagniho
systému elektronické justice (E-Justice) v Ceské republice (resp. jeho . ctapy, tedy
clektronickeho soudniho spisu). O necely rok pozdéji 6. prosince 2006 pak vlada Ceské
republiky usnesenim & 1390 vzala na védomi materidl ,Navrh zavedeni informaéniho
systému clektronické justice (ISEJ) v Ceské republiw“ a zarovei uloZila Okol pfipravit a
predlozit Vidde CR k projednani materidl zajistujici pmvazanmt 111tormaémho systému
clektronické justice se systémem eGovernmentu v celé vefejné sprave.'®

Hlavnim cilem projektu elektronické justice v Ceské republice je vytvotit takové legislativai,
technické a organiza¢ni podminky, aby bylo moZno primdmé vést vSechny soudni spisy v

Pudmbnéjl viz. dokument ,Informaéni politika civilni &8sti resortu spravedinosti®, www. justice.cz.
Pupui.mmu clektronizace Seského soudnictvi (eJustice) se dlouhodobg zabyva napt, server www.¢justice.cz,
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clekdr ul‘.lLkL, podobe a zajistit moZnost bezpetného piistupu k obsahu spisu pro oprdvnéné
{)HUl‘ly

Materidl ,Ndvrh postupu pro zavedeni informacéniho systému elektronické justice (ISEJ) v
Ceské Republice™, ktery viada vzala v roce 2006 na védomi, obsahuje popis potieb resortu
justice na pripravu tohoto informaéniho systému v ndvaznosti na systém eGovernmentu.
Materidl rovnéz obsahuje podrobuy popis postupd, které je nezbytné pii vyvoji informaéniho
systému dodrzovat.  Pedmétny materidl navehuje mimo jiné i asovy, véeny a finanéni
hartnonogram daldich postupovyceh kroki.

Zavedeni mlmmauulm systému elektronick¢  justice je odGvodnéno zejména z niZe
uvedenyeh divodin™

l. zvySeni prichodnosti a dostupnosti Seské justice;

2. ‘w]‘li}t..lll doby vyfizovani soudnich piipadi;

3. zetektivnéni meziresortni  spoluprdei - predevdim  mezi  rezorty Ministerstva
spravedinosti CR a Ministerstva vnitra CR (véetng Policie CR) pti vyFizovéani trestni
agendy:

4. zlepseni dohledu na priibéh soudniho tzeni;

5. zajisténi lepsiho sdileni informaci mezi statnim zastupitelstvim, soudem a pfipadné
probacni a mediaéni sfuZbou;

6. moznost sdileni informaci (soudnich spistl) mezi jednotlivymi soudy;

7. zlepieni komunikace vefejnosti s justici (moZnost komunikace v elektronické podobg);

8. zlepseni piistupu osob k informacim ze soudnich spisii i prostfednictvim sité internetu.

Casovy harmonogram (etapy) zavedeni informacniho systému elcktronické justice:®!

. L etupa: zavedeni elektronického soudniho spisu. Zahdjent implementaénich
praci v roce 2008. Pilotni implementace: konee roku 2008. ZkuSebni
provoz. 30. 6. 2009. Postupné zahdjeni rutinntho provozu systému
clektronické justice — rok 2070

. I ctapa: ovifeni funkénosti systému elektronického trestniho Fizeai a prenosu
dat mezi Policii a Statnim zastupitelstvi a soudy - 30. 6. 2009

. HI ctupa: komplexni fedeni elektronické justice v&etné vymény informaci se
viemi orgdny stitni spravy — zahajent etapy 30. 6. 2009

Finan¢ni nul-.]ady na ptipravu informaéniho systému elektronické justice jsou odhadovany
nasledovné: ™

| Rok | Naklady v mil. K& |

" K pojmu E-Justice {e-justive, Ejustice) té% napf. Vladimir Smejkal, Reknéme ANO procesnim analyzam v
le‘»llLl‘ www ejustice,cz (5.3.2006).

" Viz. Predklidac epriva JProvizanost informatniho systému elektronicke justice se sysiémem eGovernment v
(.]L]L vetejnd spravet, Ministerstvo spravedlnmu CR, 2007, &j. 6772007 OIS SP,
: Iamtc}' {Ptedkbidact zprava , Provéazanost ... )

* Tanné (Predklidaci zprava JProvézanost .. ).
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2007 135
2008 235
2009 100
2010 100
Celkem 570

:

Meczi nejvyznamngjsi dilei ukoly, které jsou v piimé vazbé na clektronickou justici, budou
. 23
dale patfit:

RBezpednost datovveh siti a serveri

Zvyieni zabezpeCeni datovych siti a serveri viech sloZek resortu Ministerstva
spravedinosti. Pro splnéni tohoto Okolu je nutné zavedeni divérvhodné vypocetni
zakladny na viech slozkich resortu.

Doliled nad provozem informacnich svstémi

Zajistit dal8i rozvoj komplexni systémové spravy jako ndstroje pro dohled datovych
siti 2 informacnich systémi s dbrazem na moZnost aktivniho dohledu a zvySeni
efektivnostt vyuZiti,

Stabilita serveru a stanic

Zaberpedit zvyienou stabilitu klientskych stanic a serverfl. K zajiSténi tohoto Ukolu
zabezpetit jasnd pravidla obnovy techniky resortu a zavést pravidelny cyklus obnovy
PC a serverd.

Sdileni informaci resortnich informacnich sysiémii
Zlep&it komunikaci mezi jednotlivymi informaénimi systémy, které jsou v resortu

justice provozoviny. Dopracovat informadni systémy o takové komunikaéni rozhrani,

aby bylo mozné efektivng sdilet zpracovavané informace. Zajistit propojeni resortnich
systémii s externimi datovymi zdroji s vyuZitim standardizovaného formétu.

Fypisy = evidenee obohodniho refstFiku a RejstFiku tresti

Umoznit poskytovini vypisi 7 cvidence obchodnich rejstfiki a Rejstiiku trestd
oprivadénym osobdm a orgdniim vefejné spravy. Zajistit podminky pro poskytovani
vypistt i na jinych zdkonem vyjmenovanych mistech (CZECH POINT).

Veména informact o odsouzenyeh osobach v ramei U

Pripujeni Rejstiiku trestd do oveéfovaciho provozu vybranych stati EU (Némecko,
Francie, Spanéisko, Belgie, Lucembursko), jehoZ cilem je vzajemné sdilet informace z
techte evidenci.

Insolvencni rejstiik
Zajisténi vyvoje informatniho systému insotvenéniho rejstitku, ovéfeni na vybranych

pilotnich soudech a zahdjeni rutinniho provozu u vdech krajskych a vrehnich soudd.

Bezpoednd pFipojeni ufivateli informadnich systémii

N T . “
Famtéz (Predkladaci zprava Provazanost ..." ).
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Zajidténi bezpeéného ptipojeni pro  zaméstnance jednotlivych sloZek resortu k
vybranym informanim systémiim pomoci vefejné datové sitd Internet tak, aby byla
zajidicna plnohodnotna reakee na podani k souddm i v mimopracovni dobg.

Formulare pro obchodni rejstiik

Zména formuldftt pro podani navrhu do Obchodniho rejstiiku, zajisténi takovych
sluzeb, aby bylo moZné podini dorudit i elektronicky (s vyuZitim zarugeného
clekironicke¢ho podpisu).

Flekironickd platebni rozkazy
Vyvoj] a nasazeni systému, ktery umozni pijimat a vydavat platebni rozkazy v
clektronickd podobe.

Informace o stevu soudnich Fizeni
Zpiistupnéai informaci o stavu jednotlivych soudnich Fizeni, a to prostfednictvim site
Interncetu.

Iformace o jednanich v jednacich sinich soudi
Zpistupndéni informaci o jednotlivych soudnich jedndnich v jednacich sinich, a to
prostiednictvim sité Internetu.

Evidence soudnich rozhodnuti (fudikatura)
Zména koneepee systému evidence soudnich rozhodnuti a zapojeni Nejvy&siho soudu
do tohoto procesu. Zpfistupnéni evidence opravnénym osobam.

Centraini evidence stihanveh asob
Rozvoj Centrdlni cvidence stihanych osob a integrace tohoto systému s rutinng
provozovanymi systémy soudd.

Centralni podatelna pro resort justice
Zajisténi projektu nasazeni centralni podatelny resortu a jgji integrace do provoznich
systémin Ministerstva spravedinosti CR, soudi a statnich zastupitelstvi.

vuziti elearningu
Zajisieni vyvoje a provozu elearningu jako jedné z hlavnich forem vzdélavéni v rimei
resortu justice,

Zaloini komunikacni uzel
Vybudovini zaloZzniho informaéniho a komunika¢niho uzlu sit€¢ s cilem zajiSténi
maximalni dostupnosti a bezpednosti poskytovanych stuZeb systémy resortu.

Uredni desky sloek resortu

Zajisténi projektu nasazeni informa&niho systému Ofednich desck jednotlivych slozek
resortu, Nakup clektronickych kioské pro sloZky resortu tak, aby bylo moZné udrzovat
ufedni desky v elektronické podobé.

Harmonogram zavedeni informaéniho systému elektronické justice
z hlediska £asové narodnosti §
(Zdroj: Ministerstvo spravedinosti CR)

29



Krok | Popis Obdobi
0. Zpracovini procesnt analyzy Q3 2007
. Zajisténi metodickeho dohledu (MD) projektu elektronické | Q4 2007
justice v souladu se zdkonem & 137/2006 Sb., o vekejnych
zakazkach, v platném znéni
2 Zajisteni generalniho  dodavatele (GD) systému elektronické | Q1 2008
justice v souladu se zikonem & 137/2006 Sb., o veiejnych
zakizkich, v platném znéni
3. Implementace 1. etapy - elektronického soudniho spisu 2008-2009
3 Dil¢i projektove tlohy implementace; Q1 2008
e Analyzu 1. ctapy projektu
e Dil&{ projektova Gloha — personalni analyza ve vztahu k
problematice elektronického soudniho spisu
o Dilei projektovd dloha - analyza legislativnich zmén ve
vztahu k problematice elektronického soudniho spisu
32 Pécdlozeni ndavrhu  novel zdkond  umozZiwjicich zavedeni | Q1 2008
elektronicke justice viads CR v terminu do 31.12.2007 Schvileni
navrhi
3.3 2008
e Vybudovani datového tloZiste - evidence ¢Spisu
e Bezpetnost eSpisu
e Ob&h dokumentil eSpisu
¢ Rizeni pristupu, sdileni a postupovini eSpisu
« Pilotni implementace
3.4 » Integrace s existujicimi IS MSP 2008 - 2009
o Zkule¢bni provoz
o Centralni skenovani spisového archivu MSP
e Proces vybavovani subjektd resortu MSP vybavenim
pro eSpis
s Digitalizace archivu spisi MSP
3.5 » Digitalizace archiva spisd MSP 2009
s Zahdjeni rutinniho provozu
*  Analyza 2. ctapy
4. Zahdjeni implementace 1. etapy — mezirezortni spolupréce 2009 - 2013
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2.3.  V soulasné dobé nejéastéji ivané priavni informaéni systémy

230 Svstém ASP!

Systém ASPTT (automalizovany systém praveich informaci) je komplexni systém pro préici s
pravaimi informacemi.

Systém obsalje:

- viechny predpisy souCasné ¢eské a slovenske Shirky zdkond, Sbirky mezindrodnich
smluv, Sbirky zikoni a nafizeni CSR

- pravni piedpisy vydané samospravnymi celky - kraji

- piedpisy ministerstev a Ustfednich orgdnd (napf. texty predpist publikované ve
Finan¢nim  zpravodayi, Cenovém  véstniky, véstnicich ministerstva primyslu a
vhehodu, zdravotnictvi, 8kolstvi a fada daldich)

- ndlezy Ustavniho soudu publikované ve Sbirce zdkont

- piedpisy vydand pied rokem 1945 veéetnd zakontl byvalého Rakouska-Uherska

Vsechay texty jsou dostupné v oaktudlnim znéni se zachovanim jednotlivych historickych
casovych znéni textu az po jeho plvodni podobu.

Ve verzi pro CR jsou uvedeny i informace o pedpisech vydanyceh v SR po 1.1.1993 a naopak;
lze provozovat soucasné obd verze a porovnavat napf. predpisovou upravu v CR a v SR,
Firemni software umoznuje piebirini autentickych texti z tiskamy Sbirky zdkont a zvy3uje
tak podstatné presnost textu 1 vysokouw akiudlinost.

Systém dale obsahuje literaturu a judikaturu:

- praviickd a ekonoscka literatura

- souciasné | historické komentdfe a vyklady k pfedpistim

- komentare prednich autor( k aktualnim pedpistim a jejich novelam

- duvodove zpravy k ndvrhlim zdkon(

- systematicky zpracované prameny od roku 1990

- zafazeny i nékteré komentife 7 obdobi pfed rokem 1948

- provizino na ustanoveni prislu$nych pravaich piedpisQ

- veskerd judikatura a stanoviska soudi s prova/anostl vzhiedem k pravnim predpisim

- ve spoluprc s Ustavnim soudem zafazovany i ndlezy a usneseni Ustavniho soudu nad
ramec ti§tené Shirky nélezi a usneseni Ustavntho soudu

- zafazovina jsou i rozhodnuti Evropského soudu pro lidskd priva

2320 LexDATA  praved informacni systém

' [ . . ’ . hl . - # . 4 rren Ly
Privni informadni systém LexDATA™ je modemi systém s unikétnim rozsahem pravnich
databizi.

Moy .
Zdroj: www,aspi.ez.
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Systému LexDATA obsahuje nasledujict databaze:

. predpisy  Shirky zikont - jedna # nejrozsahlejdich databdzi pravnich predpist
vydiavanych ve Shiree zdkonil od roku 1918 a také vybrané vyznamné pravni normy
publikované pied rokem 1918

. piedpisy Sbirky mezindrodnich smluv veetne cizojazyénych verzi

- aktualizovand znéni Shirky zdkoni a Sbirky mezindrodnich smiuv v dasovém fezu
jejich vyvoje

Judikatura obsahuje;

- judikaturu oficidlni Sbirky soudnich rozhodnuti a stanovisek a daldi judikaturu na
ziklade doporucent souded Nejvyistho soudu CR od roku 1961

- judikaturu oficialni Sbirky rozhodnuti Nejvy&siho spravaiho soudu

- judikaturu oficialni Shirky ndlezd a usneseni Ustavniho soudu

- judikatura Sbirky soudnich rozhodnuti Evropského soudu pro lidskd prava ve
Strasburku

- judikaturu  uvefejnovanou  nakladatelstvim  C. H. Beck v Souboru  rozhodnuti
Nejvydsihio soudu a v jednotlivyeh casopisech

- judikaturu Shirky rozhodnuti Nejvydgihe soudu Ceskoslovenské republiky ve vécech
obtunskych 7 et 1919 - 1948,

Vistniky a zpravodaje obsahuii:

- archivy celyeh rocnikit oficidlnich periodik ministerstev a dstfednich orgdnil statnt
spravy

- publikovand davodove zpravy

Piedpisy mistni samospravy obsahuji piedpisy hlavniho mésta Prahy, statutarnich mést a

viech kraji

Literatura obsahuje:

- pln¢ texty Clanki uvekejnénych v Sasopisech nakladatelstvi C. H. Beck: Pravni
rozhledy, Soudni rozhiedy, Trestnépravni revue, Ad Notamn a Pravni zpravodaj

- piehled literatury obsahujict anotace dileZityeh &lanki 2 periodik: Bulletin advokacie,
Justiéni praxe, Privni radee a Pravnik

- piehled literatury obsahujici bibliografické zaznamy dileZitych knih a periodik

Celni sazebnik je ve formé elektronické knihy od roku 1997

Pledpisy Evropské unie:

i 7¢ Shirky zakoni odkazy na souviscjici predpisy EU ve viech oficidlnich jazycich
{datubize EurlLEX)

By
Zdroj: www.lexdat.cz,
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. moZnost fulltextového vyhledavani v revidovanych &eskych ptekladech ptedpisi EU
publikovanych na serveru viady CR (systém ISAP)
- odkaz na vyhledavani na Ceském portdlu EU - EurLEX

2.3.3. LexGalaxy — pravni informadni systém

chGuIaxyH' je pravni informadni systém o &eskych pravnich dokumentech od roku 1784
véetné historickych pravnich pamdtek od roku 992. LexGalaxy obsahuje kompletni rejstiik
cea 100,000 dokumentt a podstatny vybér textl dokumentl ze Sbirky zakontl od roku 1918;
kompletni sbirky Ustavniho soudu; oficidlni prameny judikatury (od roku 1918); Finan&ni
zpravodaje; spravni rozhodnuti; spousty véstniki ustfednich a jinych orgénd stétni spravy a
samospravy a dal8i dileZit¢ pravni zdroje nejen &eské, ale i evropské &i mezindrodni.
Zahrnuje i velmi Z2adana a praktickd rekonstruovand dplna znéni (neoficidlni) fady zdkont a
vyhlasck. Velky diraz je kladen i na mezindrodni smlouvy a dohody. Sou&asti systému jsou i
vybrané informace o evropském privu (EU) a pravu Rady Evropy (Evropsky soud pro lidska
prava).

2.4. Resortni informaé&ni a komunika&ni systémy

Ministerstvo spravedinosti CR zabezpeduje vyvoj a Gdrzbu informagnich systémi, které jsou
ploéné nasazovany u jednotlivych sloZek resortu. V této kapitole budou popsany nejdilezitéjsi
informadni systémy, které jsou jiZ rutinné provozovfmy.”

24.1. ISOR - Informacni systém obchodniho rejstfiku

Informadni systém obchodniho rejstiiku slouZi pro evidenci a vyfizovani agendy obchodnich
rejstfikt. Pomoci této aplikace jsou provadEny v3echny zapisy do databdze. Aplikace
umoZiiuje vyhotovovat vypisy a Uplné vypisy z databézi a zdrovef jeji nadstavba zabezpetuje
vedeni vedkerych podéni v této agendé a vedeni evidence materidlil, které jsou uloZeny ve
shirce listin. Aplikace je nasazena u viech rejstiikovych soudd a je v rutinnim provozu od
roku 1995, Je to typické termindlové aplikace, kterd pracuje v prostted{ znakovych terminald.
Je provozovina v prostfedi databizového systému Informix a je vytvofena s pomoci nastroje
Informix 4GL. Soud4sti informadniho systému je i modul, ktery zabezpeluje aktualizaci
databazi v ramci jednotlivych rejstfikovych soudd tak, Ze kaZdy den rano je na kaZdém
z téchto soud vytvotena totoZnd databdze vSech daji ze viech rejstfikovych soudit. Pro
notni aktualizaci Gdajl je vyuzivéna rozlehld datova sft’ Ministerstva financi. Pfenosové trasy
vyélendné pro potieby resortu spravedinosti jsou pro soudasné potfeby z hlediska pfenosové
kapacity jiz nedostadujici; obdobn& nedostatujici je i spolehlivost sit& a dohled nad innosti
sit¢ zajist'ovany Ministerstvem financi.

2.4.2. ISKOS - informaéni systém obchodniho soudnictvi

dej www.lexgalaxy.cz.
Zdl'oj Informatni politika civilni ¢4sti resortu spravedinosti v letech 2001-2005.
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Informaéni systém obchodniho soudnictvi je rutinné provozovan na tseku obchodniho
soudnictvi na krajskych soudech a na vrehnich soudech v Ceské republice. SlouZi k evidenci a
vyfizovini obchodni agendy téchto soudil. Obsahuje nastroje, které vyrazn& usnadiiuji praci a
zjednoduduji zpracovani této agendy. Aplikace je pfipravena pomoci vyvojovych prostiedkil
Informix 4GL a je provozovéna v prostiedi znakovych terminald s vyuZitim databazového
systénmu Informix.

2.4.3. ISAS — informacni systém pro administrativu okresnich soudi

Specidlni intormadni systém uréeny pro vedeni administrativy okresnich soudil. Hlavni p¥inos
spotivi ve sjednoceni zplsobu evidence a zvy3eni efektivnosti prace soudd, zejména u
rutinnich opakujicich se ¢innosti. Systém tedi veskerou administrativu okresnich soudd, od
ndpadu pies automatické ptidéleni soudci, vedeni rejstfiku a zpracovani dokumentl po
zpracovani rozsudki, statistiky a vykaza.

2.4.4. IRES — informalni systém pro vedeni ekonomickych agend

Systém vyuzivd databizovy stroj Oracle a je uréen pro ucelené zpracovani ekonomiky viech
stoZek resortu. Je sloZen z téchto moduld:

- Rozpodet

- PengZni denik

- Majetek

- Zisoby

- Smlouvy

- Vykaznictvi

- Faktury

- Uketnictvi

- Pokladna

- Banka

- Pohledavky a zavazky

- Vykaznictvi

- Vazba na mzdy

Jednotlivé moduly Ize provozovat samostatng, pfitem? cely informalni systém je provazan
s informa¢nim systémem pro administrativa okresnich soudi, informatnim systémem pro
statni zastupitelstvi, informa&nim systémem Nejvy§§iho soudu a informatnim systémem
agendy konkursi.

2.4.5. ISYZ — informaéni systém pro stdtni zastupitelstvi

Specidlni informadni systém vyvinuty pro vSechny stupné statnich zastupitelstvi. Systém
zpracovavd administrativu statnich zastupitelstvi, tedy rejstiiky pro jednotlivé druhy fizeni
vedené na stitnim zastupitelstvi a ostatni evidenéni pomicky (napf. kniha vazeb, kniha
Uschov apod.). Systém obsahuje modul pro sledovéni riznych vybranych rizikovych véci.
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2.4.6. ISNS — informadéni systém Nejvyssiho soudu

Specidlni informalni systém pro vedeni administrativy Nejvy3§iho soudu. Systém fesi
veskerou administrativu soudu, od ndpadu pfes automatické ptid&lent soudci, vedeni rejstifku
a zpracovadni dokumentl po zpracovani rozsudki, statistiky a vykaz(. Souddsti systému jsou
funkce pro podporu spravy Nejvys$iho soudu a kanceldfe predsedy NejvySsiho soudu.
Spoletnym modulem je katalog rozhodnuti a evidence judikatury, ktery predstavuje specilni
podporu pro prici s rozhodnutimi a stanovisky, ktera kolegia Nejvy$siho soudu zpracovavaji
v ramei své sjednocovaci Cinnosti a publikuji ve Sbirce soudnich rozhodnuti a stanovisek.
Systém vyuZivd databdzovy stroj Oracle a je uréen pro praci v prosttedi MS Windows. Pro
zpracovani dokument(i vyuZiva mozZnosti textového editoru MS WORD.

2.4.7. ISKONK - informacni systém agendy konkursii

Speciidlni informaéni systém pro vedeni agendy konkursti u krajskych soudd. Systém je urlen
pro prici v prostfedi MS Windows a pro zpracovani dokumentll vyuzivd moZnosti textového
editoru MS WORD.

2.4.8 Ividence znalott a tlumolniku

Specidlni informadni systém pro vedeni agendy znalel a tlumoénikii u krajskych soudi.
Vytvofend databdze je pravidelné pololetné v souladu s instrukei Ministerstva spravedlnosti
postupovana viem okresnim soudim a dal8ich resortnim i mimoresortnim organizacim. Pro
prohlizeni databdze slouZi samostatné programové vybaveni, které je nedilnou soudasti
systému.

2.4.9. Evidence Rejstfiku trestii

Tento infonmaéni systém slouZi pro evidenci vech trestnich listd, na kterych jsou Gdaje o
trestech vynesenych soudy Ceské republiky. Systém umoZiuje tisk zéznamu o odsouzeni
z 1¢to evidence.

25.  Dalfi informaénf systémy vyuZivané v pravni praxi

2.3.1. AKWin (BaumSoft) - softwarovy produkt urceny pro advokdini kancelaFe

AK4Win - Advokatni kancel&”® pro MS Windows je programovym celkem vytvofenym
specidlng pro advokétni kanceldte. Jeho uelem je evidovat veskeré déni od piichodu klienta

2% . .
Zdroj: www.aspi.cz.
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a2 po zavéreend vyactovani. Umi ale také vést (¢etni evidenci kanceldfe a vytvofit dafiové
pFizmind.

Zakladnim prvkem je spisovi evidence, tj. kartotéka klientd a spist. Kazdy klient ma svoji
kartu s¢ svymi Gdaji a u kazdeho klienta je moZné vést libovoiné mnoZstvi spisil. Také kazdy
spis ma svoji kartu a na ni je evidovano ve, co se od data nipadu na spise odehrilo.

252 ISAP - Informacni svstém pro aproximaci prava
. A i P

[nformadni systém pro aproximaci prava - 1ISAP¥ je uréen pro informagni podporu aktivit
souvisgjicich s procesem harmonizace Ceskych pravnich pfedpisd s predpisy Evropského
spolecenstvi. Jeho hlavaim cilem je poskytovat uzZivatelim zejména aktualni informace o
platné legislative ES/EU a ostatnich souvisejicich dokumentech a jejich ¢eskych prekladech.
Obsahuje rovnéZ pomoené ndstroje pro analyzu a komparaci pravnich pledpisl, postiZeni
vzajemnych vztahlt a menitorovani pritb&hu aproximadnihoe procesu, sledovani legislativniho
procesu 7 hlediska aproximace a podpiirné prostiedky pro pfekladatelskou a revizni ¢innost.

2.5.2 Finkalk 2001

FinKalk 2001 predstavuje sadu specializovanych kalkulagek pro riizné vypodty (Uroky z
prodleni, advokatni tarit, notdfské poplatky, ap.).

m. .o
N Zdroj: isap.vlada.cz.
" Zdroj: www juristic.cz,

36




[

VyuZiti informaénich technologii a systém& v ob&anském soudnim
Fizeni sporném

3.1.  Procesni ukony G¢astnikii Fizeni a soudu

301 Uhvod

Obcanske soudni Fizeni sporné se zahajuje na ndvrh, tzv. Zalobou. Obéansky soudni #ad
(OSR) upravuje i detinice Gcastnikil Fizeni (obvykle tzv. Zalobee a Zalovaného).”’  Prvni
definice je dle § 90 OSR, kde sc stanovi, Ze Geastniky Fizeni jsou Zalobce a Zalovany. Dile §
94 stanovi, 7e v fizeni, které miiZze byt zahdjeno i bez ndvrhu, jsou G¢astniky i navrhovatel a ti,
o jejichz pravech nebo povinnostech ma byt v fizeni jednano. Jde-li v8ak o Fzeni o neplatnost
manZelstvi nebo o urceni, zda tu manZelstvi je & neni, jsou G&astniky pouze manZelé (tzv.
druhd definice). V neposledni fadé jsou atastniky Fizeni také navrhovatel a ti, které zdkon za
aCastniky oznacuje (teti definice).

Procesni ukony lze definovat jako ukony (projevy nebo jednani subjekti f{zeni),”* které
ovliviji zahdjeni, prabsh a ukonteni procesu (Fizeni).™ Procesnimi tkony soudu jsou
viechny ukoeny, které soud &ini v pribdhu fizeni, od jeho zahdjeni az do pravomocného
skonceni (tedy soudni rozhodnuti nebo opatfeni soudu). Procesni ukony Géastnikl Fizeni se
nazyvaji podinim (napf. Zaloba) a vady sméfuji vadi soudu.™ Podani dle § 42 OSR je moZno
udinit pisemng, Gstnd do protokolu, v elcktronické podobé, telegraficky nebo telefaxem. Ustné
do protokolu je moZno pak podani uéinit, jde-li o navrh na zah4ajeni fizeni o povoleni uzavfit
manzelstvi, o uréeni a popFeni rodi¢ovstvi, o uréeni, zda je tieba souhlasu rodicd ditéte k jeho
asvojeni, o asvojeni a Fizeni, které lze zahdjit § bez ndvrhu, a nédvrhy na vykon rozhodnuti v
téchto Fizenich vydanych.

3.1.2. Nasuzeni elektronického podpisu a jeho tprava v pravnim Fadu

Elektronicky podpis® je jednim z hlavnich ndstrojlt identifikace a autentizace fyzickych osob
v prostiedi internetu. Postupné stale vice pravnich pfedpisi umoZiiuje jeho pouZivani v oblasti
organu veiejné spravy, a to jak pi komunikaci mezi Gfady navzajem, tak i pfi komunikaci
ob¢anl s jednotlivymi dfady.

" Podrabngji viz. Winterova, A. a kol., Civilni pravo procesni, 4. vydéni, Linde, Praha 2006, ISBN 80-7201-
464-1, s1r. 157 an.

* Subjekty Pizeni jsou soud {na jedné strand) a iastnici Hzeni (na strang druhé).

A Podrobngji viz. Winterovd, A. a kol., Civilni prévo procesni, 4. vydani, Linde, Praha 2006, ISBN 80-7201-
464-1, str, 18K an.

“ Podrobngji viz. Winterova, A. a kol., Civilni prévo procesni, 4. vydani, Linde, Praha 2006, ISBN 80-7201-
?‘M-I,str. 19K an,

" K elektronickému podpisu se vztahuji zejména tyto provadéci pravni predpisy: (1) vyhlaska &. 378/2006 Sb., o
postupech kvalifikovanych poskytovateld certifika¢nich sluZeb, (2) natizeni viady &. 495/2004 Sb, kierym se
provadi zakon &, 22772000 Sb.. o elektronickém podpisu & 0 zm&n& nékterych dal¥ich zékonl a (3) vyhlaska &.
496/2004 Sb. k cicktronickym podatelndm,
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Elektronicky podpis™ predstavuji podle zdkona o elektronickém podpisu (ZEP) udgje v
clektronickd podobé, kterd jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojenéd, a
které¢ slouzi jako metoda k jednoznacnému ovéfeni identity (totoZnosti) podepsané osoby ve
vetahu k datove zpravé. V tomto pojeti se miZe elektronickym podpisem rozumét i podpis v
textu e-mailové zpravy.’’ Zakon o elektronickém podpisu upravuje pfedeviim néleZitosti
zarutencho clektronického podpisu a elektronickym podpisem ve smyslu predchozi definice
se dile nezabyva. Z toho diivodu se v praxi pod pojmem elektronicky podpis v&tSinou rozumi
zarufeny elektronicky podpis. Zarudeny elektronicky podpis jsou tedy digitdlni data, ktera
podepisujici osoba vytvaf pomoci svého soukromého klie a zajistuje jimi integritu a
nepopiratelnost plivodu podepsanych dat.

V soucasné dob¢ nemé elektronicky podpis podle zdkona v ¢eském pravnim fadu pii viech

privnich ukonech stejné a&inky jako podpis vlastnoruéni. V oblasti soukromého prava lze

¢init pravni Gkony elektronicky a tyto Ukony elektronicky podepisovat tam, kde pravni

predpis ¢ jiné platné ujednini (dohoda z(&astngnych stran) nedovozuje neplatnost tohoto

tkonu,* pokud neni dodrZena listinna forma.>®

V praxi lze rozliSovat tyto druhy elektronickych podpis (e-podpisty):
1} ..prosty” elektronicky podpis (§ 2, pism. a) ZEP)

Za takovyto e-podpis miZe byt povaZovano 1 podepsani se v textu emailové
7pravy.

2) zaruleny elekironicky podpis (§ 2, pism. b) ZEP)

Zaruéenym elektronickym podpisem je dle ZEP elektronicky podpis, ktery
spifiuje nasledujici poZzadavky:

a) je jednoznadné spojen s podepisujici osabou,

b) umoZiiuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

¢) byl vytvoten a pfipojen k datové zprdvé pomoci prostiedki, které
podepisujici osoba miZe udrZet pod svou vyhradni kontrolou,

d) je k datové zpravé, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zplsobem,
Ze je moZno zjistit jakoukoliv naslednou zmé&nu dat.

3) uzndvany elektronicky podpis (§ 11 ZEP)

* Pro mezindrodn& prévni komparaci srov. napt. Stédrof, B., Electronic Signature in USA, Common Law
Review, Vol 3, No 5, Autumn 2003, str. 54-56, ISSN 12134678 (tprava e-podpisu v prdvu USA) nebo Stedrot,
B., Pravni Uprava elektronického podpisu v Rusku, www.itpravo.cz, [T Privo ~ server o internetovém a
potitatovém pravu, 11.04, 2003, Spoletnost pro pravo informatnich technologii (SPIT), ISSN  1801-4089
gﬂprnva e-podpisu v Rusku) atd.

7 Podrobngji viz www.micr.cz (i po zrulieni Ministerstva informatiky CR jsou strénky stale v provozu a obsahuji
gadu uZitednych informacf).

¥ Naptiklad pokud ob&ansky zékonik stanovi, Ze viastnoruéni zAvé{ musi byt napsana vlastni rukou a vlastni
rukou podepsané, jinak je neplatnd, potom v tomio plpadt nelze substituovat vlastnoruéni podpis za
i}ckironickjf.

" Podrobngji viz (zdroj): www.micr.cz — tasto kledené otdzky k e-podpisu.
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Uznavany elektronicky podpis predstavuje nejvys$i zdkonem poZadovany
stupeft bezpednosti a mOZe byt vydivdn pouze tzv. akreditovanymi
poskytovateli certifikagni sluzeb,*

Zikon (ZEP, § 11) dile stanovi, Ze v oblasti organd vetejné moci je moZné za G¢elem podpisu
pouzivat pouze zarufené elektronické podpisy a kvalifikované certifikity vydavané
akreditovanymi poskytovateli certifika&nich sluzeb (tzv. , uznavany elektronicky podpis®). To
plati i pro vykon vefejné moer vadi fyzickym a pravnickym osobam.

S pojmem c¢lektronicky podpis se nékdy zaméfuje pojem elektronicka znalka™. Z
technelogick¢ho hlediska je elektronickd znatka stejnd jako zaruleny elektronicky podpis, tj.
jednd se o digitalni podpis.*' Pro vlastni vytvétent elektronickych znacek nebo pro pfijiméni
datovych zprav jimi oznafenych neni tedy potfeba potizovat jiny software. Qdlisnost
clektronicke znatky a zaruéeného elektronického podpisu mé pfedevdim pravni charakter.
Elektronicky podpis vytvati fyzickd osoba (stejné jako vlastnorugni), elektronickou znackou
muZe datové zpravy oznafovat i privnickd osoba nebo organizadni sloZka statu. Lze ji
piirovinat k otisku ufedniho razitka. Zékon (ZEP) stanovi, Ze (§11) pisemnosti orgdnii vefejné
moci v elektronické podobé oznadené elektronickou znatkou zaloZenou na kvalifikovaném
systémovém certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikadnich sluZeb nebo
podepsané uznavanym elektronickym podpisem maji stejné pravni uéinky jako verejné listiny
vydang t&¢mito orgzlny.42

3.1.3. Jak spravné vyFizovat emaily a vést jejich evidenci

Elektronickd po&ta (e-mail, email, e-poéta)“"’ se stadle vice prosazuje jako prostfedek
doru¢ovani pisemnosti vefejné spravé na ukor listovni poSty. Po novele hlavnich procesné
privnich pfedpisQ je nutné vzit v Gvahu 1 skutednost, Ze takto dorudené pisemnosti maji stejny
vyznam a plynou z nich stejné pravni disledky jako z podani dorutenych v listinné podobg.
Nekteré z téchto pisemnosti jsou zéroveri elektronicky podepsany. Je proto nezbyiné, aby se
pracovnici soudu nauili s pisemnostmi v elektronické podobg zachézet a pouZivat prostfedky
clektronick¢é komunikace k jejich pfijimani a doruCovani. Vyznam amnoZstvi Ufedni
korespondence v elektronické podobé& bude v budouci dob& pouze nartistat.

1 E-podateina soudu jako efektivni ndstroj pro pFijiméni / odesilani elektronické posty

E-podatelna je mistem, které stouZi k pfijiméni/vstupu a vypravovdni/vystupu elektronickych
pisemnosti do/z Gfadu. Pro fady je kliCové nahlizet na e-podatelnu jako na altemativu

® V praxi neni samozfejmé vydavan elektronicky podpis jako takovy, ale néstroje pro vytvifeni a kontrolu
elektronického podpisu (tzv. soukromy a vefejny kiif). Samotny elektronicky podpis je pouze E&islo
}’!ch_nerované potitadem, které je pH kaZdém procesu podpisu jiné. o ‘

Digitalni podpis je bezpe&nostnl mechanismus, ktery mé v zésad¥ slouZit jako ekvivalent , vlastnoniniho®
Ezodpisu pro uZiti v elektronické komunikaci, Digit&{nf podpis je podskupinou clektronick§ho podpisu.

\ Podrobngji k problematice e-podpisu viz. www.micr.cz (¢asto kladené otizky k e-podpisu).

" Tato kapitola vychazf ze zdsad pro vytizovan} elektronické posty, které Ministerstvo informatiky vydalo jako
«best practice”, a které jsou urfeny zejména orgéndm sttn{ sprivy a samosprivy, jakoZ i daldim prévnim
subjekidim, kieré rozhodujf jako orgény verejné moci (dale ,i¥ady) a kterym jsou dorufovény pisemnosti ve
smyslu zékona o archivnictvi a spisové slufbé prostfednictvim elekironické posty.
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listovni podatelny, nebot” zde naleznou odpovéd’ na vétsinu otdzek, které pojem e-podatelny
v urivatelich ¢asto vyvoldva.

E-podatelnou je tteba rozumét souhm technického vybaveni, umoziujiciho pfipojit se
prostfednictvim sit¢ na postovni server e-podatelny, stahnout elektronickou postu do své
e-mailové schranky v poStovnim klientu, uloZit a evidovat dorudenou elektronickou postu 3
apostoupit ji k daldimu vyfizeni, dile obsluha e-podatelny apravidla pro zachdzeni i
s clektronickymi pisemnostmi, nejéastéji ve form& spisového fadu a ndvodd pro obsluhu o
technického vybaveni.

Obeend lze Fiel, Ze:

a) ¢im vice Ofad sjednoti postupy zpracovani posty v listinné podobg s postupy pfi
zpracovani elektronické poSty, tim srozumiteln&j§i prostfedi pro své pracovniky
vytvofi,

b) ¢im vice elektronické posty bude do ifadu vstupovat prost¥ednictvim e-podatelny, tim
mendi budou ztraty” této posty, nebot’ dofla podta bude podléhat jedné evidenci
abude sni manipulovat omezeny akontrolovany podet pracovnikd, které neni
problém vySkolit. Obdobng to plati i pro postu odesilanou. Bude-li do3la i odesiland
podta prochdzet timto jednim kanalem, bude moZné jednoduse zkontrolovat, jak je
dogld podta vyfizovéna.

2. Nakldadadni s elektronickou postou musi byt upraveno ve spisovém a skartaénim ¥ddu

Spisovy 4 skartaéni tad,** jako zdkladni predpis upravujici ob&h pisemnosti v Gfadu, je
zakladnim dokumentem, ktery definuje postupy pro préaci s elektronickymi pisemnostmi. Je
tcha, aby v ném ufad upravil, které datové zpravy jsou v plisobnosti spisového fadu a stavaji
se pisemnostmi GFadu a které nikoli.*” MnoZinu téchto pisemnosti miizeme definovat jako
clektronickou postu, kterd souvisi s vykonem kompetenci daného ufadu. Mezi datove zpravy,
které neni tieba povazovat za pisemnosti uréené Gfadu, bezpochyby patfi soukromd sdéleni
adresovand zaméstnanchm (fadu, spam nebo interni e-mailovd komunikace (napf.
komunikace mezi nadfizenymi a pod¥izenymi).

Elektronickou postu nelze ze spisového Fizeni vy&lenit a povaZovat ji za zv]adtni kategorii
komunikace. Naopak je sni tteba naklddat stejné obezfetng, avsouladu se spisovym
a skartadnim fadem, jako s podtou v listinné podob&. Pokud spisovy a skartatni fad nebo jiné
interni smémice elektronickou postu ignoruji a pHslu§né postupy neupravuji, nelze ofekavat,
Ze s ni bude naleZit¢ naklidéno.

Vymezeni toho, jaké datové zpravy podiéhaji spisovému fizeni, je dkolem spisového ¥adu.
Dalsim dkolem je ur&eni postupti pro jejich evidenci a vyfizovéni.

“ Zkon o archivnictvi a spisové sluzbé § 66 odst. 2: ,,Urdeni pivodci vydaji vaitfni pFedpis pro vykon spisové

sluzby, ktery obsahuje zikladni pravidia pro manipulaci s dokumenty u uréeného pivodce (dale jen “Spisovy a
skartadni Hd")...”

* Vyhlaska o podrobnostech vykonu spisové slusby § 2 odst. 2: ,,...Urleny plivodce uvede ve svém spisovém a
skarta&nitn Hdu seznam dokumentd), které 2 hiediska jeho &innosti nejsou tredniho charakiery; tyto dokumenty
pak nepodiéhaji evidenci.*




3. Postupy must byt upraveny jak pro poStu, kterd do tFadu vstupuje prostFednictvim
c-pedatelny, tak pro postu, ktera dochdzi jednotlivim pracovnikiim na jejich jména do
Jim pridolenyelt e-mailovvel schrdanek.

E-podateina by mela byt hlavnim mistem, kady vstupuji do OFadu elektronické pisemnosti.
Nekdy se stdvd, z¢ poddni (Zddosti, ozndmeni, stiznosti) doru¢uji osoby nikoliv na adresu
e-podatelny (napk. posta@ojustice.cz), ale piimo do e-mailovych schranek zaméstnanct.*
[ v takovém pripadd musi pisemnost projit e-podatelnou, protoze pravé zde musi dojit k jeji
evidenci a k ovéieni e-podpisu, pokud je k datové zprave piilozen. Spisovy a skartadni ¥ad
musi pamatovat i na tuto situaci a uklidat zamdstnancim, aby pisemnost do e-podatelny sami
dorucili. Zpriiva musi byt pieposlana véetné viech jejich soudasti, kterymi mohou byt ptilohy,
ale i c-podpis, pokud jim je zprava opatfena, a certifikdt, je-li ke zpravé pfiloZen.

Preposlini Ize provést uloZenim dané datové zpravy ve formadtu, ktery zachovava viechny jeji
soucdsti (napk. standardizovany format .eml, pfipadné format .msg), a naslednym odeslanim
této Zprivy v piiloze.

Preposilat naopak neni nutné datove vpravy, které jsou svym obsahem a rozsahem obdohou
telefonickEho rozhovoru. Takova podta se neeviduje. Pokud viak ma ufad zdjem, aby urdity
pichled otéto podte existoval, miJe vést jeji evidenci napfiklad v ramci jednotlivych
organizacnich Qtvari na niZ8i Grovni Fizeni (napf. oddéleni). Tato evidence muZe poslouZit
pro kontrolu, zda bylo na dedlou po$tu reagovano a zda se tak stalo bez zbyteéného prodleni,
nebo pro namatkovou kontrolu, jak$m zpisobem jsou poZadavky, dotazy apod. vyfizovany.
Je vhodné, aby tato dodld 1odesland posta byly ukladany tak, aby k nim mél pfistup
bezprostiedn® nadfizeny pracovnik (napf. k tomuto 0€elu vyhrazeny adresar se sdilenym
ptistupem).

Nu stran¢ zamdstnanctt je pak tkeba dbat na to, aby byly spravné rozliSeny datové zpravy,
kter¢ mayji byt evidoviny a ukladény a které nikoliv. Spisovy a skartatni fad by mél toto
rozlifeni formulovat co nejjasndji, aby kazdy pracovnik umél bez problémi rozliit, kterd
z dorucenych zpriv podléha spisové evidenci (zejména podani podle spravniho fadu & jiného
predpisu, Zidost o informaci podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim, stiZnost
apod.).

Dorucovini dokument & pisemnosti, které maji ufedni charakter, do e-mailovych schranek
zam&stnancl, je vZdy komplikaci a zbytednym zatiZenim Ufedniho procesu. Vyloufit viak
tyto piipady v praxi nelze. Navic zde vZdy existuje nebezpedi, Ze v dlsledku nepfitomnosti
pracovnika ziistane dorudena datovad zprava po urtity €as nepoviimnuta. Preventivnim
opatfenim je v této véci dobra informovanost téch, ktefi Gfadu podéni zasilaji. Na webovych
strinkiach dfadu je theba jasné deklarovat, Ze pro dorudovani se pouZivd dana adresa
e-padatelny, juk tato e-podatelna na podani odpovidd apod. Ob&an tak ziskd konkrétni

* Vyhlaska o podrobnostech vykonu spisové stuzby § 1 odst. 6: , Pokud je v adrese na obdlce dokumentu
wedens na pronfm mistd jméno o pFijmeni fyzické osoby, pPedd se adresdtovi, popFipads jim urdené osobé,
neoteviend. Zjisti-li adresdt po otevieni zasithy, kierd mu byla takto dorudena, Ze obsahuje dokument uFedniho
charakteru, zahezpedi jeho dodateiné zaevidovini a ddle postupuje podle spisového a skartacniho Fddu
wrdencho pivvodee. Pokud je dokument arednibo charakleru doruden v digitdlni podobé pfimo do e-mailove
schranky adresata, postupuje se podle véry druké obdobné ™
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piedstavu o zplisobu, jak je jeho podani zpracovdno, a ma v&tsi motivaci jej zaslat pravé na
tuto adresu misto odesitani dokument konkrétnimu zaméstnanci.

4. Ukad md mozZnost Zrdit viee e-podatelen pro pFijem datovveh zprav riizného obsahu

Soud (4Fad) ma moZnost se rozhodnout, Ze zFidi vice e-podatelen, z nichz kazda je udena pro
prijem datovych zpriv pfedem stanoveného obsahu (napt. pro ptijem podéni podle spravniho
Fidu, pro piijem Zidosti o informace podle zdkona o svobodném pristupu k informacim, pro
pifjem dotazu atd.). Dosavadni praxe vak ukazuje, ze takové opatfeni nemusi vZdy piinést
ofckavany cfekt. Odesilatelé zprav se Casto nezabyvaji tim, zda ma Ofad vice e-podatelen,
a zpravu zaslou na clektronickou adresu, kterou znaji, nebo na prvni, kterou maji k dispozici
(zpravidla na webovyeh striankdch Giadu),

V této souvislosti je nutné si uveédomit, Ze odesilatel nem4a zakonnou povinnost zasilat datové
sprivy GFadu vyluend prostiednictvim e-podatelny, pipadng jedné zngkolika e-podatelen.®’
Podini je zisadné utinéno v okamziku, kdy se¢ o ném Ofad dozvi, a timto okam3Zikem se stiva
ainnym.” To znamend v dobg, kdy je pfijato na jakoukoliv elektronickou adresu Gfadu,
nikoliv a7 tehdy kdy jej obdrzi e-podatelna, pfipadné e-podatelna, kterou wfad ztidil pro
piijem zprav uréité¢ho obsahu. Jiny postup by piipadal v Gvahu jen tehdy, pokud by néktery
zikon stanovil, Z¢ podani je Gcinné poure tehdy, pokud je doru¢eno konkrétni e-podatelng.

Uréitou vyhodu mayi dfady, které postupuji podle pravnich predpisi stanovujicich, Ze poddni
je mozné¢ podat pouze na jimi zvefejnéném tiskopisu (napf. dafiova pfiznani). E-podatelna
{resp. aplikace), kterd takova podani pfijimd, ma moZnost prakticky neumoZnit zaslani jiného
podini a naopak nabizi vyhodu (zvefejnény formuldk, event. daldi sluzby aplikace) t&€m, ktefi
Ji vyuziji.

Pokud se tedy ufad rozhodne provozovat vice e-podatelen, mél by najit zpisob, jakym
zainteresoval odesilatele, aby zaslal datovou zpravu na ,spravnou” e-podatelnu. MizZe to byt
forma adresy (stuvebni rizeni@ourad.cz), plislib rychlé reakce (napf. pokud sviyj dotaz zaSlete
na adresu dotazy(ourad.cz, vyfidime jej do ti dnd) aj. Praktické zkuSenosti pfi uplatnéni
tukovych postupl viak prozatim nejsou.

V piipade, Z¢ Ofad provozuje vice e-podatelen, miZe s ohledem na Gspomost provozu interné
stanovit, Ze pouze jedna 2 podatelen provede predepsané postupy pii doruovéani datovych
zprivv (odesiani potvrzeni o dorudeni apod.). V takovém pfipadé€, na t€ch e-podatelnach, které
nebudou piedepsané postupy provadét, musi dojit k uloZeni datové zpravy ve formétu, ktery
zachovd viechny jeji soudasti (viz vyse), akjejimu odeslani na e-podatelnu, ktera tyto
postupy provadét bude, ve fonmé plilohy.

5. Ve spisovem fadu je vhodné upravit nakladdni s postou, kterd je doddina na
rechnickém nosici (disketé, kompaktnim disku atd.)

" Zakon o elektronickém podpisu, v § 11 odst. 3 stanovi, Ze organ vefejné moci ptijima a odesild datové zpravy
prositednictvim ¢-podatelny, Jednd se tedy o povinnost dfadd, nikoliv t&ch, ktef jim zprivy zasilaji. Podle
zikona ¢, 500/2004 Sb., sprivni tad, plati od 1. 1. 2006, Ze se podéni gini v orgénu v&cn& a mistng pfisluiného,
ptitem. e-podatetna neni , orgdnem®, ale souborem technicko-organiza¥nich pravidel (viz nafizeni vlady, kterym
se providi zakon o elektronickém podpisu &, 495/2004 Sb.). ) .

Spravni tad § 37 odst. 6: ... Poddni je udinéno dnem, kdy tomulto organu dosio.”
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Je-li technicky nosi¢ piilohou podty dorutené v listinné podobs, je nezbytné, aby byl evidovan
jako jeji nedilnd piiloha a tak s nim bylo i nakladéno. Je-li doruéen pouze technicky nosig, je
vhodné, aby byl cvidovan | klasickou* podatelnou Jako zésilka, apfedan e-podatelné ke
zpracovini datové zpravy uloZené na tomto nosi¢i. S datovou zpravou se dale manipuluje
obdobng, jako by byla dorudena e-podateln® prostiednictvim sits.

8. Mezi odesifatelem datove zpravy a e-podatelnou musi byt na strané tradu ., kontrolni
mechanismus ™, kickym je antivirova ochrana véeiné ochrany proti datovym zpravim,
kterd mafi chvbny format

[nteroet, ktery je hlavnim prostfedim pro pfipojeni e-podatelen, je velmi malo regulovanym

mdédiem. Kazdy z pfipojenych uZivatell se zde vystavuje riziku neopravnéného piistupu do
, .. .o . ¢ . . . s,

systému nebo zasazeni Skodtivym kadem,* a proto je nutné se témto hrozbam bréanit.

Utad musi tedy pied prijetim jakékoli datové zpravy do e-podatelny ovéfit, zda dana zprava
ncobsahuje skodlivy software nebo zda jeji format nemdZe poskodit jeji aktiva. Pokud by
ktéto kootrole nedodlo azpravy zasaZené viry nebo jinym Skodlivim kédem byly
e-padatelnou piijaty, mohly by zpiisobit nenapravitelné Skody. Takto zasaZzené zpravy mohou
byt uloZeny jen mimo e-podatelnu, ato pouze tehdy, neni-li tim ohroZena bezpeénost
informacniho  systému  dfadu ani  bezpelnost zpracovavanych informaci. Pokud je
vmoznostech Ofadu tyto zpravy oddélent abezpetné ulozit, naptiklad do antivirovych
trezorit, je vhodne, aby uloZeny byly, atak byly k dispozici pro moZnost pfipadného feSeni
sportl a dokazovini.

Je no uvazeni GFadu, zda bude informovat odesilatele o pfijeti takto poskozené datové zpravy.
Doporucuje se viak maximélni obezfetnost, nebot” Fada ,zavirovanych® zprav pii dorudeni
~maskuje™ clektronickou adresu odesilatele. V takovém pfipadé by prosté ,,odpové&zeni” bylo
zaslano na clektronickou adresu, ze které zprdva nebyla odeslana.

Datové zprivy, které neprosly Usp@iné vyde uvedenou kontrolou, nejsou povaZovany za
dorucend,

7. U dorucenyeh datovich zprav je nezbytné stanovit a zaznamenat éas jefich doruceni

V okam?iku, kdy datovd zprdva dojde e-podatelng, je ji tzv. dostupnd. To znamena, Ze
¢e-padatelna zpravu piijala a miZe s ni dale nakladat (napt. evidovat ji, ovéfit e-podpis, pokud
je pHpojen atd.). Za dostupnou se tedy povaZuje datova zpréva, pokud je uloZena jiZ na
e-mailovém serveru ve schrince e-podateiny.

Pro nckteré daldi dkony je nutné urdit a zaznamenat pfesny &as doruteni. Jednd se o &as
dorudend, nikoliv das potatku zpracovani. Casem dorudeni miZe byt naptiklad pétek 20:00:00
SEC,™ kdy byla datovéd zprava e-podatelné dorucena, ikdyz bude poprvé oteviena az
v pond@li na zadatku pracovni doby. Utad tedy musi pogitat veSkeré lhity od Casu dorudeni.

* Podle vyhlasky o elektronickyeh podatelndch se kontroluje viyskyt potitatového programu, ktery je zplsobily
privodit skodu na informadnim systému nebo na informacich zpracovavanych orgnem vefejné moci, nebo
f&lybn)? formét ptijaté datové zpravy (souhmné , Skodlivy kéd").

" Sttedoevropsky ¢as, 162 CET (Central European Time).
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Organizaéné ani technicky neize se 100% aspdSnosti zajistit, Ze podani budou na dFad
dochazet vyhradne na e-podatelnu. Jak jiz bylo uvedeno, bude se stivat, Ze podani pfijdou
piimo do c-maifove schrinky zaméstnance dfadu. Tento zaméstnanec méa pak povinnost
piijutou datovou zpravu zaslat e-podatelné k zacevidovani. Casem doru€eni bude i v tomto
piipadd cas, kdy datovi zpriva dosla na e-mailovy server, ze kterého si datovou zpravu do své
c-maifové schranky zaméstnanee stahi.

8 Zpusoh zachazent s nevvidadanymi obchodnimi sdélenimi (spam) by mél byt upraven
spisovint a skartacnim Fadem. Obeené plati, 2o nemusi podléhat spisovému Fizeni

Ziakon o nékteryeh sluzbich informadni spolegnosti zakazuje viem subjektim, aZ na malé
vyjimky, &ifit bez souhlasu adresata obchodni sdéleni. Tento ,,ne$var® zptsobuje v soufasné
dobé velmi podstatn zvySeni objemu dat pfenaSenych po Internetu. Zpracovani téchto dat
v e-podatelnich muze znamenat zbyte®né zatiZeni jak technického vybaveni, tak jeho
obsluhy. tlvedeny zikon o nékterych sluZbdch informaéni spolednosti nemize ale spam
zprostfedi Ceského  Intermetu zeela odstranit, aproto je tfeba problém fedit. Jednou
zmoznosti, kterd je vsouladu s legislativou, je nastavit e-podatelnu tak, aby odmitala
nevyzidand  obchodni  sdéleni  atyto  datové zpravy nebyly e-podatelnou ukladany
a evidovany. Podminkou je, aby antispamovy filtr byl dobie nastaveny, a nemohlo se stét, Ze
dojde k admitnuti dalezit¢ pisemnosti (napf. podant).

Ackoli se to muze zddt jednoduché, vidy zde bude urité riziko odmitnuti platného podani,
a proto mize ufad uvaZit také druhou variantu. Tou je pfijimani i obchodnich sdéleni od
odesilatela, ktefi nejsou na tzv, opt-in seznamu, a nasledné posouzeni téchto sdéleni, tj. zda se
budou déle zpracovavat nebo budou odmitnuta a pripadng bude upozornén Utad pro ochranu
osobnich adajil na jejich dorudeni. V kaZdém pfipadé se doporuduje pouZit ur€ity filtr, ktery
rozdéli dorudenou podtu na platné pisemnosti aspam (ten poté miZe byt pfedmétem
posouzeni, odstrunéni, ncho i nasledného zpracovéni). Zvolené fefeni je vhodné popsat ve
spisoveém a skartadénim Fadu. Pro pouZiti konkrétniho filtru a jeho nastaveni je nutné se dobfe
sezndmit s funkeemi daného filtru, pFipadné konzultovat pouZiti s dodavatelem.

9. Dorucend datové zpravy se ukiddaji do tlozisté dorudenych datovych zprév ve tvaru,
ve kterém byly prijatyv, véetné vech priloh a pPipadnych jinych soudasti

Je-li k datové zprave pripojen kvalifikovany certifikat a zaruleny e-podpis zaloZeny na tomto
certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikagnich sluzeb (déle ,.uznévany
e-padpis™) nebo kvalifikovany systémovy certifikat” a elektronickd znatka zaloZend na tomto
certifikite vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikagnich sluZeb (dale ,uzndvana
¢-znacka®), ukladaji se spolu se zpravou.

Pouzivi-li Grad pro staZeni posty z podtovniho serveru napf. poStovni klient MS Outlook
Office, je trebu pro ulozeni datové zpravy pouzit formét, ktery zachovava vechny vlastnosti
dan¢ zpravy. V tomto pipad® se jednd o format .msg. P pouZiti ostatnich e-mailovych
klienidi je mozno zpravu ulozit ve formétu .eml.

¥ Zjednodusene: kvalifikovany ceniifikat je vyddvén pro fyzickou osobu, kterd se bude jménem Ufadu
podepisovat, Kvalifikovany systémovy certifikat se vydava pro ufad. Je obdobou razitka GFadu.
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Pokud je k datové zpravé pfipojen jiny druh e-podpisu nebo certifikdtu, je vhodné je také
ulozit spolu s¢ zpravou (jsou jeji soutasti), i kdy? neni nutné s nimi déle pracovat a ovéfovat
jejich platnost.

Pro zajisténi bezpetnosti 0loZiste a datovych zprav, které jsou v ném uloZeny, je nutné aby:

) byla data zdiohovana a zabezpedena proti ztrdté a neopravnénému pozménéni, a
2) byli uréeni pracovnici, ktefi maji do dloZidté pfistup a odpovidaji za né.

1. Datové zpravy se v e-podatelné eviduji a opatfuji identifikdtorem e-podatelny

Dorucené datové zpravy se v e-podatelng eviduji v souladu se spisovym a skartadnim fadem
gfadu. Kromé obvyklych ndleZitosti takové evidence se zaznamendva pfesny ¢as dorudeni,
ato spiesnosti na sekundu. Tento ddaj md zésadni vyznam pi ové&fovani platnosti
wzndvaného kvalifikovaného certifikédtu,

Evidence miZe byt jak v clektronické (v praxi Zast&ji, jeliko? ji lze nezpochybnitelnym
zplisobem navédzat na elektronickou postu), tak i v listinné podobg&, pokud je ifad schopen
zajistit jednoznaény vztah mezi listinnymi zdznamy o elektronické posté a elektronickou
postou jako takovou (odkazem na &islo hiavicky datové zpravy, identifikaci jejiho odesilatele
a ptesného Casu dorudeni apod.).

Nisledné¢ je datovd zpréva opatfena identifikatorem e-podatelny, kiery je obdobou podaciho
razitka. Jeho Gfelem je zachytit informace o dané zpravé pro dal¥i fizeni, ato zejména
informace tykajici se e-podpisu, pfipadné &asového razitka. DileZité je, aby identifikdtor
obsahoval vysledek ovéteni platnosti e-podpisu® a zmindng ¢as dorudeni. Je ¥adouci, aby
zaznamenani uvedenych informaci probéhlo co nejdfive po dorueni datové zpravy.
Nezjisti-li tfad ptedmétné skutednosti a nezaznamena je do identifikatoru, bude je nasledne
velmi obtiZné ziskdvat, eventudlné dokazovat.

Forma identifikatoru neni predepsdna, ale je vyhodné, pokud je v elektronické podobg. Utady,
které piijimaji datové zprévy ojedingle, jej mohou pofizovat i v listinné formé v ramci jejich
listinné evidence. V kaZdém pfpad® je nutné dbit na bezpetnost Udaji, které jsou
v identifikdtoru uvedeny. Plati zde stejné zésady jako pro uloZisté doru€enych zprév.

11, Dorudeni datové zpravy e-podatelna potvrzuje odesilateli zaslanim zpravy o doruleni

Utini tak v pHpadé, Ze je mo?né z dorudené datové zprivy zjistit elektronickou adresu
odesilatele, Potvrzeni musi obsahovat:

1) datum a ¢as s uvedenim hodiny, minuty a sekundy, kdy byla datové zpréva dorutena
(¢as doruteni véetné sekundy je uveden v hlaviéce zprévy, vétSinou ji lze zobrazit
v moZnostech dané zpravy),

27 oblasti orgénil velejné moci lze pedie §11 zékona o elektronickém podpisu za ifelem podpisu pouiivat jen
iwaliﬁkcvané certilikity vydané ekreditovanym poskytovatelem certifikadnich siuZeb, .

3 Podrobngji viz. Matejka, J., Chum, V., K pravni épravé elektronického podpisu, Bulletin Advokacie, 3/2002,
. 27441, I1SSN 1210-6348,
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2) churuktcristiku’d‘oruécné datové zpravy umoziujici jeji identifikaci (napt. islo jednact
nebo jiny identifika¢ni znak, hash, ptipadné i plny text doruéené zpravy).

Potvrzeni by mélo byt podepsdno uzndvanym e-podpisem pracovnika e-podatelny nebo
uzndvanou ¢-znackou Ofadu. Toto je duleZité pro pravni jistotu odesilatele. Prostfedi Internetu
nedava zaruky za dorudeni, proto by mélo byt dorudeni pokazdé potvrzeno. Je to obdoba
potvrzen] doruceni listovniho poddni “klasické* podatelné, naptiklad ve formé& razitka
podatelny na kopii pisemnosti.

V pripudé, Ze je takto reagovano na datovou zprévu, ktera byla dorulena suzndvanym
e-podpisem  nebo  uzndvanou  e-znatkou, je toto podepsini/oznaleni podle vyhlagky
o elcktronickych podatelnach povinné,

12, E-podatelna zjiStuje a zaznamendva néleZitosti dorucenych datovych zprav, tedy
pfedeviim  vilastnosti e-podpisu. Pro tento krok musi byt obsluha e-podatelny
proskolena

Tato ¢innost je pro pracovniky e-podatelen pomé&rné nova avfadé pifipada je dosud
providéna nesprivné nebo nelpiné. Z tohoto dlvodu je zde popséna detailng. Je tieba
poznamenat, ¢ nasledujict fadky jsou urleny predevdim poulenym laikim, projektantim
softwaru pro ¢-podateiny nebo informatikim, ktefi by m&li nastavit software e-podateiny ke
spravnému fungovéni a progkolit obsluhu.

Zjiftuje se, zda datova zprava odpovidd technickym parametrim, které ufad stanovil jako
piipustné. KaZda e-podatelna mé ur€ité programové vybaveni, které ve vétsi nebo mensi mife
omezuje $kalu datovych zprév, které je schopna zpracovévat. Je tedy dileZité, aby kazdy ufad
popsal, jaké technické naleZitosti musi mit dorudované pisemnosti, a tuto informact zvefejnil
na svych webovych strdnkdch nebo na jiném vefejném a navitévovaném misté. Mezi tyto
informace musi bezpochyby pattit format datovych zpriv, pfipadné jejich velikost. Kazdy
ufad vybaveny ICT by jisté mél umét otevtit a pracovat se soubory ve formatu pdf, txt, htmt.

Déle se zjigtuje, zda je k datové zpréve pFipojen uzndvany e-podpis nebo uznévand e-znatka,
pfipadng zda je ptipojeno kvalifikované &asové razitko. Uzndvand e-znatka a kvalifikované
Casové razitko budou v soutasné dobé k datovym zpravam pfipojeny pouze vyjimeing,
protoZe novela zékona o elektronickém podpisu jejich uzivani umoZnila, ale Z4dny jiny pravni
pfedpis zatim nestanovil povinnost jejich uZivani pro konkrétni typy podani. E-podpis bude
stale bd2néj&i soucdsti prijimanych datovych zprdv. E-podatelna by za ufelem prace
s e-podpisem méla byt vybavena aplikaci, kterd dokéZe pracovat s kryptografickymi funkcemi
operatniho systému, uloZenymi v tzv. kryptografickém jadfe OS, akterd umi pracovat
s formdtem .p7s podie normy PKCS#7. B&2né kanceldiské softwarové baliky, které v sobé
maji postovniho klienta, tyto poZadavky bez problémd spliuji. V navodu k nim je moZné
nalézt i popis krokd vedoucich ke zjidténi, zda je e-podpis k dorudené zprdvé pfipojen, &i
nikoliv,




Poté se musi také provehit, zda je zarudeny e-podpis platny a zda jeho kvalifikovany certifikat
nebyl zneplatnéu ncbo e-znacka je platna a jeji kvalifikovany systémovy certifikit nebyl
zneplatnén, pripadn¢ zda je platné kvalifikované &asové razitko. Rada produkttl, které jsou
popsané dale v publikaci, umoZiuje, aby ovéfeni platnosti zarudeného e-podpisu nebo
e-znacky provedia aplikace sama a ohiésila, pokud podpis platny neni.*

Pokud tedy pracovnik e-podatelny zjisti, Ze:

1) aplikace (podtovai klient) ohldsila, Ze e-podpis je neplatny, protoze doslo ke zméng
obsahu podepsanych dat, neboli k porudeni integrity, nebo

2) certifikat, na jehol zdkladé je e-podpis vytvoteny, piestal byt platny jesté pred ¢asem
doruceni datove zpravy, nebo

3) certitikdt s¢ nachdzi na scznamu zneplatnénych certifikatd s Casem zneplatnéni, ktery
predchazi Casu dorudeni,

potom vysledkem ovéteni e-podpisu bude vyrok, Ze e-podpis je neplatny a tuto skutednost je
nutné napsat do identifikédtoru e-podatelny. 1 v tomto ptipad? je nuiné zaznamenat idaj o tom,
zda certifikat podepisujici osoby je kvalifikovany a zda jej vydal akreditovany poskytovatel
certifikadnich slufeb. Tyto informace jsou uvedeny v certifikatu.

Disledky neplatnosti e-podpisu dovodi piislulny utednik, ktery danou pisemnost zpracovava.
Nutné vdak je, aby se otéto skutelnosti dozvedél. Zdrojem informaci jsou pro né€j udaje
zaznamenand v identifikatoru.

Pokud viechna uvedend ovekeni skonéi dobte, tj. s kladnym vysiedkem, je moZné povaZovat
e-podpis za platny.®® Jak v bylo uvedeno, ¢as, ke kterému se platnost certifikitu ovétuje, je
das doruteni datoveé zpravy. QOjedindle miZe dojit k situaci, Ze e-podatelna zjisti, Ze
kvalifikovany certifikét byl v dob@ dorudeni datové zprivy neplatny, ale lze usuzovat, Ze
zaruleny e-podpis byl vytvoten v dob& platnosti tohoto certifikatu. Napfiklad: v podepsané
zprave je uvedeno, Ze byla odeslana v 8:00 hodin (z toho usuzujeme, Ze podpis byl vytvoten
pfed timto Casemn), certifikdt byl zneplatngn v 8:03 a ov&Fovani probihd 8:10 hodin. Utad
nemiZe na takovy certifikat spoléhat, protoZe nemd k dispozici vérohodny tdaj, kdy byla
skutetnd zpriva podepséna (s ¢asem odesldni 1ze lehce manipulovat, takZe podpis mohl byt
vytvofen i v 8:05). V tomto pfipadé by Gfad mohl na certifikdt spoléhat, pokud by bylo
k datové zpraveé plipojeno platné kvalifikované &asové razitko atoto razitko by bylo
vytvofeno pfed okamZikem zneplatnéni certifikdtu datové zprévy (pro uvedeny piiklad diive
nez v 8:03). Pokud by platné &asové razitko k datové zprévé pfipojeno nebylo, ifad uvédomi
podepsanou osobu, 2e nemé moZnost provést vedkeré tkony potfebné k tomu, aby ovéfil, Ze
zarudeny e-podpis je platny a jeho kvalifikovany certifikdt nebyl zneplatngn pfed vytvofenim
zarudeného ¢-podpisu. Se zpravou je tedy nutné nakladat tak, jako by podepséna nebyla,

V souhmu si mazeme vyjmenovat, které udaje se do identifikatoru musi zaznamenavat:

1)  datové zprava odpovida technickym parametrim — ANO x NE
2) je pfipojen uzndvany elektronicky podpis — ANO x NE

* viz, 162 Matejks, 1., Odpovédnost za provoz nezabezpetené politalové sitd, DATA SECURITY
MANAGEMENT, 5/2002, 5.22 - 24, ISSN 1211-8737.

Viz. 162 Matejka, J., Uprava elektronického podpisu v pravnim fédu CR, Prévnik, 5/2001, 5.582 — 611, ISSN
02316628,
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3)  je pfipojena uznavani elektronickd znatka — ANO x NE

4)  je piipojeno kvalifikované asové razitko - ANO x NE

5) zaruCeny clektronicky podpis je platny - ANO x NE

6)  elcktronicka znacka je platnd - ANO x NE

7y jeji kvalifikovany systémovy certifikat nebyl zneplatnén — ANO x NE

8)  pripojené kvalifikované Easové razitko je platné - ANOQ x NE

9)  je plipojen kvalifikovany certifikdt nebo kvalifikovany systémovy certifikit - ANO
x NE

10) je uveden akreditovany poskytovatel, ktery certifikat vydal a vede jeho evidenci —
ANQ x NE

11} obsahuje kvalifikovany certifikat 0daje, na jejich? ziklad® je moZné osobu, kter4
podepsala datovou zpravu, jednoznaéng identifikovat — ANO x NE

12) bylo odestano potvrzeni o dorudeni datové zpravy — ANO x NE

13) bylo odeslano sdéleni, Ze Gfad nemd moZnost provést vetkeré ukony potfebné
k tomu, aby ovéfil, Ze zarueny elektronicky podpis nebo elektronicka znatka jsou
platné ajejich kvalifikovany certifikdt nebo kvalifikovany systémovy certifikét

nebyly zneplatnény pfed vytvofenim zaruCeného elektronického podpisu nebo
clektronické znadky - ANO x NE.

E-podatelna tyto skutetnosti zjisti a zapiSe do identifikatoru, ale déle se jimi nezabyva. Pokud
Ufad nestanovi internim pfedpisem jinak, e-podatelna tedy nezji¥tuje, zda datova zprava méla
byt podle zvladtniho pravniho pfedpisu podepsdna uzndvanym e-podpisem, zda mélo byt
pEipojeno kvalifikované asové razitko atd. Pouze uvedené skutetnosti konstatuje a pfedava je
k feSeni pFisludnym Gtvardm, které se vyfizenim obsahu zpravy zabyvaji. Po splnéni viech
vy$e uvedenych tkonlt e-podatelna pfedivd datovou zprévu prfislu$nym utvarim dfadu
k vyfizeni.

Je na rozhodnuti Gfadu, a tedy Gpravé ve spisovém a skartadnim Fadu, zda je datova zpriva
piedina v elektronické podob& nebo vytistZna a pfedana v listinné podobg. V takovém piipadé
musi byt vyti$tén a ke zprdvé pfipojen i identifikdtor e-podatelny, ve kterém jsou uvedeny
viechny predepsané udaje. Udaje o &asu dorudeni, ovéfeni e-podpisn ajiné udaje, které
identifikator obsahuje, totiZ mohou mit pro daldi vytizovani zésadni vyznam. V kaZdém
ptipad® musi byt datové zpréva uloZena v elektronické podob& ve tvaru, ve kterém byla
pfijata.

13, Datovd zprava, kterd je zuFadu odesildna, se ve-podatelné uklida do uloZisté
vypravenych datovych zprav ve tvaru, ve kierém byla odesldna

Pokud je k datové zpravé ptipojen uznévany e-podpis opravnéného zamé&stnance Gfadu a jeho
kvalifikovany certifikét nebo uzndvanad e-znatka Ufadu ajeji kvalifikovany systémovy
certifikdt, ukladaji se spolu se zpr&vou.“' Podepsat datovou zprévu uznivanym e-podpisem
miZe pouze zaméstnanec, ktery je k tomu opravnén. Na rozdil od podepisovani potvrzeni
o dorueni zprivy, které bude zpravidia podepisovat pracovnik e-podatelny, se zde bude
jednat o podpis pracovnika, ktery je opravnén takto stvrdit urtity ikon Gfadu . Pokud tak ufad
stanovi, mize byt odesfland zpréva vietn& tohoto podpisu, ,,pfepodepsana™ jako celek

% Vig. 163 Matejka, J., K vyuZiti elektronického podpisu v pracovndprévnich vztazich, Privo a zam@stnAni,
5/2001,8.5 - 1, [SSN 1211-1139.
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pracovnikem e-podatelny. Tim stvrdi, Ze zpravu z e-podatelny odeslal se viemi jejimi
soudastmi.

pred odeslanim z Ofadu prochézi datovd zprava kontrolou, zda neobsahuje $kodlivy kéd.
Odesiland datova zprava se v e-podatelné eviduje v souladu s vnitinimi predpisy ufadu, které
upravuji evidenci vypravovanych pisemnosti. Cas odeslani zpravy je zaznamenan s piesnosti
na sekundu.

14, Zvefejhovani udaji

Aby ti, kdo clektronickou poStu na fady zasilaji, méli k dispozici potiebné daje, uklada
natizeni vlddy, kterym se provadi zakon o elektronickém podpisu, Gfadim povinnost prisiusné
adaje »vefejnit. Jedna se o tyto adaje:

a) clektronicka adresa e-podatelny (e-mail, pfipadng url) ainformace otom, zda je
¢-podateina uréena vyhradng pro pfijem datovych zprav urgitého obsahu (napf. dafiova
pfiznani), nebo nikoliv,
b) kontaktni Gdaje pro pfijimani datovych zprav na technickych nosi¢ich (adresa, ufedni
hodiny apod.),
¢) pripadné daldi moZnosti doruovéni datovych zprav (pokud existuji), zejména
prostfednictvim technického zafizeni vsidle Gfadu nebo vjeho organizagnich
jednotkach,
d) pravidia pro potvrzovani doruceni datovych zprav (napf. max. doba, kterdA muZe
uplynout od piijeti zpravy do odesléni potvrzeni) a vzor zpravy, kterou se dorudeni
potvrzuje,
¢} technickd paramlt:try:57
- datovych zprdv, pro jejichZ pfijeti ma e-podatelna technické a programové
vybaveni (napf. rtf, doc, pdf, jpg nebo html, dile se miZe jednat o komunikaéni
protokoly); nekteré dfady preferuji jimi zvefejnéné elektronické formuléfe (napf.
Automatizovany dafiovy informaéni systém, Z4dosti o davky statni sociélni
podpory) - nastaveni se odvozuje od vybaveni daného ufadu aod poZadavki
(napt. bezpeénostnich) na provoz ICT,

- technickych nosiéd, na nich? lze pfeddvat datové zpravy,

f) postup v pfipadg, Ze u ptijaté datové zpravy je zjistén Skodlivy software nebo chybny
formit zpravy,

g) zplsob, jakym jsou vyfizovény dotazy tykajici se provozu e-podatelny, vietné
kontaktnich idajtt (e-mailové adresa, telefon apod.),

h) aktudln{ seznam zamestnancd, kterym byly vydény kvalifikované certifikaty,

i) seznam pravnich predpist, podle kterych je moZné vi¢i Gfadu &init pravni ukony
v elektronické podobé a nélezitosti téchto Ukoni, zejména naleZitosti tykajici se
pouziti uzndvaného e-podpisu.

Vitdto souvislosti je nutné zdiiraznit, e Gfad neni oprdvnén omezovat druhou stranu
v (ikonech, které hodla &init elektronicky. Pokud tedy prévni pfedpis stanovi, Ze urdity ukon
viidi Gfadu je mozné &init elektronicky, tfad musi pro pijem takovych datovych zprav
vytvotit ptislu$né podminky. Na druhé strang neni \ifadu brinéno v tom, aby umoZnil pfijem
ijingch datovych zprév, naptiklad takovych, jejichZ ndleZitosti nejsou pravnimi pfedpisy
upraveny. Naopak v elektronické podobg nelze ptijimat takové podéni, u nichZ privni pfedpis

¥ Srov. 162. $tedroh, B., Open source best option for e-gov't, Czech Business Weekly, 24.7.2006, ISSN 1214-
R415.
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vyslovne stanovi povinnost piijimat je pouze v klasické listinné podobé, nebo stanovi takové
podminky, Ze¢ je nelze provést elektronicky (napt. ufedné ovéteny podpis).

314, Pravidla pro tvorbu pristupnveh webovyeh strdanck orgéni justice (soudii)

Tato kapitola obsahuje doporuéeni pro tvorbu WWW stranek ve vefejné sprava™ a stanovi
podminky pro zvefejiovani informaci dalkovym ptstupem ve shodé s takzvanymi pravidly
WAL (Web Accessibility Initiative, Iniciativa pro bezbariérovy piistup). Pravidla maji
doporuduyict charakter, maji byt voditkem pro zadavatele webovych stranek a inspiraci pro
jejich spravee.™

Vaichni uZivatel¢ internetu nejsou stejni. Existuji specifické skupiny uzivatell, které maji i
specificke poticby. V praxi to jsou vétSinou zrakové a sluchovg postiZeni, pHipadng uZivatelé
se snizenou hybnosti rukou nebo poruchami soustfed®ni. Tito uZivatelé vyuZivaji pomocné
technologic, napfiklad hlasoveé vystupy a brailiské fadky, které informace z WWW strdnek
zprostiedkovavaji.. Aby tyto pomicky fungovaly, je tfeba, aby webova stranka splfiovala
kritéria  pistupného  webu.  Spravné  piistupny web navic neslouZi pouze zdravotng
postizenym, ale 1 lidem vyuZivajicim méné obvykla zobrazovaci zafizeni, operadni systémy
nebo sollwarove vybaveni.

V prostiedi vefejné spravy neni moZné, aby byl kdokoli v pHstupu k informacim
diskriminovin. Respekt k pravidlim piistupného webu navic nepfedstavuje Zadné dodateéné
finanéni ndkiady. Stadi zndt zdkladni pravidla pro tvorbu WWW stranek a fidit se jimi.

Obsalt webovyeh stranek jo dostupny a Sitelny

1. KuaZly netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma svou textovou alternativu.

2. Informace sddlované prostiednictvim skriptQ, objektd, appletd, kaskadovych styl,
obrivzki a jinych dopliki na strang uZivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli z t&chto
doplink.

3. Informace sdélované barvou jsou dostupné 1 bez barevného rozliSeni.

4. Burvy popfedi a pozadi jsou dostatetnd kontrastni. Na pozadi neni vzorek, ktery
sniZuje Eitelnost,

5. Predpisy urdujici velikost pisma nepouZivaji absolutni jednotky.

6. Predpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.

Praci s webovou strankou Fidi uZivatel

7. Obsah WWW stranky se méni, jen kdyZ uZivatel aktivuje n&jaky prvek.

* Vyehivi 2 Best practice - Pravidia pro tvorbu pfistupného webu, MICR, 2006, Best practice — Pravidla pro
tvorbu phistupného webu pHpravila pracovni skupina slofend ze zéstupcl Metodického centra informatiky,
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych (SONS), odbomych konzultantdl 2 pracovnikli Ministerstva
E’ll'ormaliky‘ o . N
" Pravidla pro wvorby phistupného webu se neustale aktualizuji. Aktudlni podrobné verze pravidel je k dispozici
na internetovych strankach www.pravidla-pristupnosti.cz. K pfepracovavani pravidel dolo v ramei vyzkumného
ikolu projektu vady a vyzkumu vypsaném v roce 2006 Ministerstvem informatiky.
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8. Webova stranka bez pHmého pikazu uzZivatele nemanipuluje uZivatelskym
prostiedim.

9, Nova okna se oteviraji jen v odféivodngnych pfipadech a uZivatel je na to pfedem
upozornén.

10. Na webove strance nic neblika rychleji neZ jednou za sekundu.

11. Webova strinka nebrani uZivateli posouvat obsahem ramu.

12. Obsah ani kod webové strdnky nepfedpoklddd ani nevyZaduje konkrétni zplisob
pouziti ani konkrétni vystupni &i oviadaci zafizeni.

Informace jsou srozumitelné a pfehledné

13. Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou.

14. Uvodni webova stranka jasng popisuje smysl a G&e] webu. Nazev webu &i jeho
provozovatele je zietelny. :

15. Webové stranka i jednotlivé prvky textového obsahu uvadé&ji své hlavni sdéleni na Sr
svém zacatku. b

16. Rozsdhlé obsahové bloky jsou rozdéleny do mensich, vystiZzng nadepsanych celki.

17. Informace zvefejiované na zdkladé zékona jsou dostupné jako textovy obsah webové
stranky.

18. Na samostatné webové strance je uveden kontakt na technického spravee a prohléSeni
jasn¢ vymezujici miru piistupnosti webu a jeho &asti. Na tuto webovou stranku
odkazuje kazda stranka webu.

Oviddani webu je jasné a pochopitelné

19. Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihujici jeji obsah.

20. Naviga&ni a obsahové informace jsou na webové strince zfeteln€ oddéleny.

21. Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na viech webovych strankach.

22. Kazdd webova stranka (krom& uvodni webové stranky) obsahuje odkaz na vy3Si
Uroven v hierarchii webu a odkaz na Gvodni WWW stranku.

23. Viechny webové stranky rozséhlejitho webu obsahuji odkaz na pfehlednou mapu
webu.

24. Obsah ani kéd webové stranky nepfedpokldda, Ze uZivatel jiz navstivil jinou stranku.

25. Kazdy formuléfovy prvek mé ptifazen vystiZny nadpis.

26. Kazdy ram ma vhodné jméno &i popis vyjadtujici jeho smysl a funkénost.

Odkazy jsou zFetelné a navodné

oy 27. Oznadeni kazdého odkazu vystizng popisuje jeho cil i bez okolniho kontextu.

&8 28. Stejné oznadené odkazy maji stejny cil.

- 29. Odkazy jsou odlifeny od ostatniho textu, a to nikoli pouze barvou.

. 30. Obrizkova mapa na stran® serveru je pouZita jen v piipadg, Ze nebylo moZné pomoci

dostupného geometrického tvaru definovat oblasti v obrdzkové map&. V ostatnich

pripadech je pouZita obrazkové mapa na strang uZivatele. Obrézkové mapa na strang
serveru je vady doprovézena alternativnimi textovymi odkazy.

31. Uzivatel je ptedem jasn& upozomén, kdyZ odkaz vede na obsah jin¢ho typu, neZ je
webové stranka, Takovy odkaz je doplnén sdilenim o typu a velikosti cilového
souboru,

Kéd je technicky zptisobily a strukturovany
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32. Kod webovych stranek odpovida n&jaké zvetejnéné finlni specifikaci jazyka HTML

¢i XHTML. Neobsahuje syntaktické chyby, které je spravce webovych stranek
schopen odstranit,

33. V metaznackdch je uvedena pouzita znakova sada dokumentu.

34. Prvky tvotici nadpisy a seznamy jsou korektng vyznadeny ve zdrojovém kédu. Prvky,
kter¢ netvofi nadpisy ¢i seznamy, naopak ve zdrojovém kédu takto vyznadeny nejsou.

35. Pro popis vzhledu webové strinky jsou uptednostnény stylové piedpisy.

30. Je-li tabulka pouzZita pro rozvrZeni obsahu webové stranky, neobsahuje zahlavi fadkG
ani sloupeii. Viechny tabulky zobrazujici tabulkové data naopak zahlavi #4dki a/nebo
sloupctl obsahujf.

37. Vicchny tabulky davaji smysl &tené po Fadcich zleva doprava.

3.1.5. Elckironické podani - Zaloba (ndlez US)

Dne 24. 4. 2006 vydal Ustavni soud pro elektronickou komunikaci se soudy v§znamny nalez
sp. zn. IV, US 319/05, v némZ vykladem § 42 odst. 1 a 3 OSR preklenul pochybeni
zakonodaree, kierého se dopustil pfi novelizaci ob&anského soudniho Fadu.*® Ustavni soud tak
podpoiil ptimy ptistup k soudiim prosttednictvim elektronickych podani.®’ V predmétném
nélezu Ustavni soud dovodil:

WSLovinnost stéiovatele uvedena v ustanoveni § 42 odst. 3 obéanského soudniho Fadu, tedy
pisemnd doplnit své elektronické podani do ¥l dnil, se nevztahuje na poddni v elektronické
podobé, jestliZe je k nému pFipojen uzndvany elektronicky podpis dle § 11 odst. I zdkona ¢.
22772004 Sh., o clektronickém podpisu a zméné nékterych dalSich zdkons."

Pravni zéstupce stéZovatelll v pfedmé&tném sporm zaslal dne 3.6.2005 Ustavnimu soudu podani
oznadené jako astavni stiznost v elektronické podobg se zaru¢enym clcktromckym podpisem
prosticdnictvim akreditovaného poskytovatele certifikatnich sluzeb.® Toto pisemné podéni
pravni zastupce st&Zovateld ve lhité tH dnit pisemng nedoplnil. Ustavni soud byl tedy
postaven pfed otézku, zda podéni mé procesni iinky, a je navrhem na zahdjeni fizeni. Navrh
na zahdjeni tizeni se podavé pisemné Ustavnimu soudu (ustanoveni § 34 odst. 1 véta prvé
zékona o Ustavnim soudu ). Ustavni soud odloi podéni, kterd nejsou nivrhy na zahéjeni
Fizeni [ustanoveni § 41 pism. a) zékona o Ustavnim soudu ]. Ustavni soud v dosavadni praxi
vykladal pisemnou formu extenzivné za piiméfeného pouZiti ustanoveni § 42 odst. 3
ob¢anského soudniho fadu, a byla tak akceptovéna i podéni telegrafem, pokud byla pisemne
doplnéna nejpozdéji do tH dnd, i podéni telefaxem, pokud byl ve stejné lhité pfedloZen
origindl, ptipadné pisemné podéni shodného znéni. Vzhledem k tomu, Ze Gprava podani v
elektronické podobg neni v zdkoné o Ustavnim soudu obsaZena, je 1 tady nutno phméfcné
pouZit Gpravu obsaZenou v oblanském soudnim Fadu (ustanoveni § 63 zakona o Ustavnim
soudu ). Ustanoveni § 42 odst. 1 véta prvé obdanského soudniho tadu zni : ,,Poddni je moino
ucinit pisemné, tistné do protokolu, v elektronické podobé, telegraficky nebo telefaxem.”

Ustanoveni § 42 odst. 3 ob&anského soudnfho fédu zni: ,,Poddni obsahujici ndvrh ve véci
samé ucinénd telegraficky je tFeba pisemné dopinit nejpozdéji do t¥i dni, je-li pisemné podani

POdrObi‘lé_]l viz Cemy, P., Procesnf udinky elektronického podéni v oblanském soudnim fizeni, Pravni
rozhledy 12/2006, C.H.Beck, ISSN 1210-6410.

Podrobné_u napf. viz , Elektronické 2aloby ~ ut Mnévﬁmluvy “ www.ejustice.cz.

“ Dale citovéno z predmétného nilezu sp. zn. IV. US 319/05.
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ucindno telefaxem nebo v clektronické podobé, je treba v téze Ihinté jej doplnit predlozenim
jeho origindlu, pfipadné pisemnym podanim shodného znéni. K témto poddnim, pokud nebyla
ve stanovene thiité doplnéna, soud nepFihlizi. Stanovi-li to predseda sendtu, je ucastnik
povinen soudu predloZit origindl (pisemné podani shodného znéni) i jinych podani udinénych
telefaxem.™

Za pouzm pouze jazykového vykladu shora uvedenych ustanoveni ob&anského soudniho fadu
by Ustavni soud nemohl k elektronickému podani stéZovateld piihliZzet a muselo by byt
odlozeno. Ustavni soud byl viak presvédien, e za pouZitf dalsich metod vykladu pravnich
norem lze dojit k zavéru, Ze povinnost stéZovatele uvedena v ustanoveni § 42 odst. 3
oblanského soudniho Fidu, tedy pisemné doplnit své elektronické podani do tfi dnid, se
nevztahuje na podani v elektronické podobg, jestliZe je k nému ptfipojen uznavany
elektronicky podpis dle ustanoveni § 11 odst. 1 zdkona & 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a zmén¢ n&kterych daldich zdkonl (dale jen ,,zdkon o elektronickém podpisu® nebo
ZEP).

Prvni metodou vyklady, kterou Ustavni soud pouzil, byl vyklad historicko-teleologicky.
Historicko-teleologickym vykladem je zjidtovan uel, k némuz méla pravni Gprava slouZit v
dobé sv¢ho prijeti. Smétuje tedy ke zjisténi skutetného umyslu, ktery zdkonodérce mél pti
ptijeti pravniho pfedpisu. Zamér zékonodarce 1ze nalézt v diivodovych zpravéch, nebot’ pokud
neni prokazin opak, je tfeba mit za to, Ze zdkonodarce pfijal se samotnym pfedpisem i jeho
zamer.

Zikon o elcktronickém podpisu deklaroval, Ze jeho Gtelem je (dle ustanoveni § 1) upravit v
souladu s pravem Evropskych spoletenstvi pouZivani elektronického podpisu, elektronické
znatky, poskytovéni certifikaénich sluZeb a souvisejicich sluZeb poskytovateli usazenymi na
ozemi Ceské republiky, kontrolu povinnosti stanovenych timto zikonem a sankce za porudeni
povinnosti stanovenych timto zékonem. Relevantni prdvni dpravou Evropskych spoledenstvi
je smémice Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES ze dne 13. prosince 1999 o zésadach
Spoletenstvi pro elektronické podpisy (Ufedni list ES z 19.1.2000, L 13/12). Cilem této
smérnice je odstranit pfekazky pro elektronickou komunikaci a elektronicky pravni styk, které
vypiyvaji z rdznych pravidel o pravnim uznéni elektronickych podpisi a o akreditaci tzv.
ovéfovaci sluzby v &lenskych statech. V &l 5 smémice o zasadach Spoleenstvi pro
elektronick¢ podpisy jsou &lenské stity zavazany, aby tzv. zarutené elektronické podpisy
zaloZené na kvalifikovanych osvédenich a vytvofené pomoci prostfedkl pro bezpeéné
vytvateni podpisu byly po pravni strance spojeny se stejnymi prévnimi mndsledky jako
vlastnoruéni podpisy, které jsou na papirovém podkladu. Smyslem a GCelem této smérnice je
tedy uleh&eni pouZitelnosti elektronického podpisu a docileni jeho rovnocenného postaveni s
podpisem vlastnoruénim. V diivodové zpravé k zdkonu o elektronickém podpisu (II1. volebni
obdobi Poslanccké snémovny, 1999, tisk 415/0) je v oddile vénovanému odiivodnéni hlavnich
principll navrhu zékona uvedeno, Ze hlavnim principem navrhovaného zdkona je zajistit, Ze
datové zpravy nesmf byt diskriminovény, tj. Ze nesmi existovat rozpor v zachazeni mezi
datovymi zpravami a dokumenty na papite. Diivodové zprava k ustanoveni § 2 zdkona o
elektronickém podpisu uvéddi, Ze zaruleny elektronicky podpis jako jeden z druhi
elektronického podpisu predstavuje ekvivalent ,,ov&feného podpisu® na papiru a vyuzivéd
takovych technologickych postupﬁ které umoZiiuji jednoznatnou identifikaci a autentizaci
osoby, kterd podpis vytvotila.®® K ustanoveni § 3 je dale uvedeno, Ze zarueny elektronicky
podpis zarucuje, e datovou zprivu podepsala oprivnénd osoba. Zarufené elektronicke

% Srov. tés Matejka, J., Krade2 elektronického podpisu, aneb s ¢im tvirei zékona (ne)potitali, Server ROOT.cz,
rubrika Bezpetnost, 17.10,2000.




podpisy  podlozené osvédéenim  vydanym ovéfovatelem  informaci (poskytovatelem
certitikacnich sluZeb} budou uznany jako vlastnorudni podpis v pipadech, kdy takovy
ylastnorucni podpis pozaduji pravni piedpisy nebo dohoda stran.®*

Historicky vyvoj ustanoveni upravujicich podani v elektronické podobé v § 42 obganského
soudniho fédu byl nasledujici. Zékonem o elektronickém podpisu bylo ustanoveni § 42 odst. 1
vita prvni obeanského soudniho #§du novelizovéano (s G¢innosti k 1.10.2000) tak, Ze: ,.Poddni
je mozno udinit pisemné, tsiné do profokolu, v elektronické podobé podepsané clektronicky
podle ovldstich predpisii, telegraficky nebo telefaxem.” Dle procesualistické teorie mélo
poddni v elektronicke podob¢ procesni Uinky jen tehdy, jestliZe bylo také elektronicky
podepsino zptisobem stanovenym v zdkond o elektronickém (podpisu. Neobsahovalo-li podani
tak¢ nalezity clektronicky podpis, soud k nému nepfil’dich.’5 Vzhledem k tomu, Ze zdkon o
clektronickény padpisu nenovelizoval 1 ustanoveni § 42 odst. 3 obdanského soudniho fadu,
nebylo mozne podat soudu podani v jiné clektronické podobé neZ se zarudenym
clektronickym podpisem,

Zakonem €. 226/2002 Sb., kterym byly novelizovany procesni ptedpisy v souvislosti s
glektronickym  dorucovinim, byla v ustanoveni § 42 odst. 1 ob&anského soudniho Fadu
zrusena slova  podepsané clektronicky podle zvla$tnich predpisi* a do ustanoveni § 42 odst.
3 obcanského soudniho Fadu byla za slova u€inéno telefaxem* vloZena slova ,nebo v
elektronické podobd®, pritem? tato Uprava trvd od G&innosti zdkona (1.7.2002) dodnes.®® Tim
byla pripusténa elektronickd podani 1 bez piipojeného zaru¢eného elektronického podpisu,
aviak za podminky, Z¢ budou pisemné doplnéna neipozdéji do tii dnt. Novelizace procesnich
predpist zavedend zikonem &, 226/2002 Sb. méla dle divodové zpravy k tomuto zakonu (I11.
volcbni obdobi Poslanecké snémovny, 2002, tisk 1225) sledovat promitnuti koncepce
clektronick¢ho zplisobu komunikace zakotvené v zdkonu o elektronickém podpisu a mélo
dojit k dalimu »zpresnéni v predmétné oblasti.

Je tedy zigjmé, Ze umyslem zikonodaree pFi pFijeti novely €. 226/2002 Sb. nebylo negovat
pouziti elektronick¢ého podpisu jako institutu rovnocenného pisemnému vlastnoruénimu
podpisu, ale pouze roz§ifit komunikaci se soudni moci na moZnost u€init podéni v
clektronicke podobé | bez zarudeného elekironického podpisu.

Objcktivné-teleologick ym vykladem, jeho? Glohou je vystihnout smysl a G¢el pravni normy v
souvislosti 5 poticbami spolecénosti v aktudinf situaci, v niZ se ma norma realizovat, nutno
dojit k zaveru, z¢ pivodni Géel této pravni normy je i naddle zachovan. Jejim cilem je 1 v
soucasnosti usnadnit dorudovani podani prosttednictvim elektronické komunikace tak, aby
byla v co nejvitsi mire zajisténa rovnost elektronickych podéni s podanimi v pisemné podob&
na papite. Z toho lze vyvodit, Z¢ vyklad ustanoveni § 42 odst. 1 v&ta prva o.s.f. po novele
provedenéd zakonem o elektronickém podpisu & 227/2000 Sb. je i naddle zachovatelny a
podini v elektronické podobe spliujici vyse uvedené poZadavky zakona o elektronickem
podpisu je poddnim roviaocennym s podanim v pisemné podobé na papife s viastnoruénim
podpisem, zatimeo elektronicky uéinéné podani bez zarudeného elektronického podpisu je
hutné do 3 dad doplnit.

™ Vi, Matejka, I.. Chum, V.. K pravni Upravé elektronického podpisu, Bulletin Advokacie, 3/2002, s. 27-
451, ISSN §210-634K,

" Bures, J., Dripal, L. Mazanev, M., Obéansky soudni tid. Komentdt. 5. vydani. Praha: . H. Beck, 2001, str.
152,

" Viz, 162 Matejka. 3., K novele zikona o elektronickém podpisu, Pravai zpravodaj, 12/2002.
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K tomuto ziveru piispivd i systematicky vyklad v ramei daliich procesnich ptedpisd, nebot
normu nelze vykladat izolovang, ale té2 v souvisiostech celého pravniho fadu. Dle ustanoveni
§ 37 odst. 2 sakona &. 150/2002 Sb. , soudniho fadu spravniho, ve znéni n¢inném k 3.6.20085,
1ze podani obsahujici tkon, jimZ se disponuje fizenim nebo jeho predmétem, provést pisemn£,
astné do protokolu, popfipadé v elektronické forme podepsané elektronicky podle zviastniho
zikona. Podani je mozno ucinit i v elektronické podobé bez elektronického podpisu, musi byt
véak do i dnil potvrzeno pisemnym podanim shodného obsahu.

Rovndz podle zikona &. 141/1961 Sb., trestniho fadu, ve znéni uinném k 3.6.2005, je moZné
udinit podani v elektronické podobg. Dle ustanoveni § 59 odst. 2 trestniho ¥adu ten, kdo &ini
podani v clektronické podob& podie zvladtniho pravniho predpisu, uvede soudasné
poskytovatclc certifikadnich sluZeb, ktery jeho certifikdt vydal a vede jeho evidenci, nebo
certifikat pripoji k podani. Podéani splitujici tyto pozadavky neni nutné déle dopliiovat.

zikon & 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni platném k 3.6.2005 a Winném od 1.1.2006,
umoziuje v ustanoveni § 37 odst. 4 ulinit podéni pisemné nebo Ustné do protokolu anebo v
elektronické podobg podepsané zaruéenym elektronickym podpisem. Podani v elektronické
podob¢ bez zaru¢encho elektronického podpisu je tfeba doplnit do 5 dnd.

7akon & 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd, ve znéni G¢inném k 3.6.2005, v ustanoveni §
21 odst. 4 umoiuje udinit podani v elektronické podobg podie zvl4stniho predpisu, soutasné
musi byt uveden poskytovatel certifikadnich sluZeb, ktery certifikat vydal a vede ptislusnou
evidenci, nebo je povinen certifikat plipojit k podéni. Podani v elektronické podobé
nesplijict tyto pozadavky musi byt do tt dndl po odeslani opakovano pisemng nebo Ustné do
protokolu (ustanoveni § 21 odst. 5 z&kona o spravé dani a poplatki).

I systematicky vyklad relevantnich ustanoveni dalgich procesnich pfedpisd tedy ukazuje, Ze
elektronické podéani s pfipojenym elektronickym podpisem spliiujicim specifické poZadavky
uvedené v zakoné o elektronickém podpisu mé procesni (cinky bez dalsiho.

Zakon o elcktronickém podpisu obsahuje n&kolik druhtl elektronického podpisu, a to kromé
b&in¢ho™ clektronického podpisu (ustanoveni § 2 pism. a)) i n&kolik variant zarudeného
elektronického podpisu. Ustavni soud byl postaven pied otazku, ktery z druhf zaru¢eného
elektronického podpisu je zplsobilym vyvolat procesni Gfinky bez pisemného doplnéni
podéni. Dle ndzoru Ustavniho soudu jim je ,,uznivany elektronicky podpis” dle ustanoveni §
{1 zdkona o elcktronickém podpisu.m Ten totiz zajiffuje dostatetnou jistotu, Ze podani
vytvofita osoba, kterd je pod nim podepsana, a z8konodérce jeho uziti v obdobnyeh piipadech
predpoklada. V ustanoveni § 11 odst. 1 v&ta prva zakona o elektronickém podpisu je uvedeno,
7e v oblasti orginil vefejné moci je moné za Gielem podpisu pouZivat pouze zarudene
clektronické podpisy a kvalifikované certifikity vydavané akreditovanymi poskytovateli
certifikadnich sluZeb (déle jen ,uznavany elektronicky podpis*). To plati i pro vykon vefejne
moci vixdi fyzickym a prévnickym osobam. Pokud je uzndvany elektronicky podpis uZivan v
oblasti organi vefejné moci, musi kvalifikovany certifikét obsahovat takové udaje, aby osoba
byla jednoznaéng identifikovatelnd.

Nejvyssi verifikadni hodnotu ze zaru¢enych elektronickych podpisi mé tedy prévé uznévany
elektronicky podpis. Zatimeo u viastnorutniho podpisu se vychazi ptedeviim z toho, Ze je
vysledkem individuélniho a relativné stélého pisemného projevil glovéka, u zarufeného

o7

Srov. té% Matejka, )., Expertiza k § 11 24kona o elektronickém podpisu (Zadatel: Utad pro ochranu osobnich
udajit), Ustavur statu a prava Akademie véd Coaké republiky.
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elektronick¢ho podpisu jde pouze o schopnost provést néjaky dkon, ktery je vazan na
dostupnost prostiedku pro vytvofeni takového podpisu. Zatimco v piipadé vlastnorudnich
podpisti je moZno znalecky dokazovat skuteénost, e urdity podpis nalezi urtité osobg, v
ptipad¢ zaruCencho clektronického podpisu toto mozné neni. Znalec zde potvrzuje pouze
skutcEnost, 7c datovi zprava byla podepsina prostfednictvim konkrétnich prostedkd, a nikoli
skuteSnost, e Ji podepsala uréita konkrétni osoba. Z téchto diivodi je tfeba klast na podani
prostiednictvim vefejné datove sité zvySené pozadavky, jak je to ostatné reflektovano i ve
shora uvedeném ustanoveni § 11 zdkona o elektronickém podpisu.

Ustavni soud tak ve vyde uvedeném ndlezu poskytl soud@im podporu pro jejich postup
spodivajici v prjimdni  elektronickych podéni podepsanych zarutenym elektronickym
podpisem a dal jim jasny signdl, kterou z variant zarueného elektronického podpisu povazuje
za nejvhodndjai. ™ Je ale dale nutno upozornit na skutednost, Ze potencialni pfijimani jinych
elektronickych podani neZ s pipojenym uzndvanym elektronickym podpisem nezaruduje
dostateénou  verifikaci osoby (ovéfeni totoZnosti osoby) &inici podani a je tieba pred
takovymto postupem varovat.*’

3.2. Dokazovani

321 Uvod

Rozhodnuti soudu v konkrétni sporné véci (sporu), k némuz ¢innost soudu sméfuje, musi byt
pHrozend racionalng opfeno o urkité védomosti, resp. poznatky soudu. Utelem dokazovani
vramei procesu je proto dobrat se pokud moZno pravdivych poznatkG o rozhodujicich
zkuenostech, jejich? poznéni poslouzi soudu jako podklad pro spravedlivé, sprivné a
zékonné rozhodnuti.™ Pro miru dokazovéni objektivni pravdy ale neexistuje Z4dné méfitko a
proto plati, ¢ pravdivymi jsou ty poznatky o skute&nostech, o jejichZ pravdivosti je soudce
(soud) subjcktivné pt‘csvédécn.ﬂ Plati tedy obecn4 zékonné zésada, Ze dikazy hodnoti soud
podle své Gvahy, a to kazdy dikaz jednotlivé a véechny dikazy v jejich vzdjemné souvislosti.
Ziroven %md peclive prihliZf ke viemu, co vyslo za Fizeni najevo, vetné toho, co uvedli
ucastnict.

Ohledn& dikazni povinnosti plati tyto zdkonné zésady:”

- Glastnici jsou povinni oznadit dikazy k prokdzanf svych tvrzeni a soud rozhoduje,
které z navrhovanych ddkazi provede,

- ve vécech, v nich? lze zahgjit tzeni i bez ndvrhu, jakoZ i v fizeni o povoleni uzaviit
manZelstvi, v fizeni o urdeni a popfeni rodiCovstvi, v fizeni o urfenf, zda je tfeba
souhlasu rodica ditéte k jeho osvojeni, v Fzeni o osvojeni, v fizeni o jmenovani

*Viz. Cemy, P., Procesni dtinky elektronického podani v obtanském soudnim Hzend, Prévni rozhledy 12/2006,
E.H.Bcck. ISSN 1210-6410,
“Viz. Cemy, P., Procesni ndinky elektronického podéni v obdanském soudnim Fizeni, Pravni rozhledy 12/2006,
%H.Beck. ISSN 1210-6410.

Viz. Winterovs, A. a kol., Civilni pravo procesni, 4. vydéni, Linde, Praha 2006, ISBN 80-7201-464-1, str. 238
an.
M yia, Winterova, A. a kol., Civilni pravo procesni, 4. vydéni, Linde, Praha 2006, ISBN 80-7201-464-1, str. 239
an.
:i §132 OSR.
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rozhodee nebo predsedajiciho rozhodce, v Fzeni o piivoleni k vypovédi z najmu bytu,
v Fizeni o zakonnosti zaji$téni cizince a o jeho propudténi a v tizeni o né&kterych
otazkach obchodnich spolegnosti, druZstev a jinych pravnickych osob je soud povinen

provést i jiné dikazy potfebné ke zjisténi skutkového stavu, nez byly ucastniky
navrhovany,

. soud mize t&7 vzit za svéa skutkova zjiSténi shodna tvrzeni udastnikd.
. jeni ticha dokazovat skutednosti obecnd zndmé nebo zname soudu z jeho &innosii,

jakoz 1 pravni predpisy uvefejnéné nebo oznidmené ve Sbirce zakont Ceské
republiky.

Ohledn® provadéni dikazi plati dle zikonne zasady:™*

. dokazovani provadi soud pHi jednani,

- je-li to Gtelng, mGZe byt o provedeni dikazu doZidén jiny soud nebo predseda sendtu
mize dikaz z povéeni senatu provést mimo jednani. Udastnici maji pravo byt pfitomni
u takto provadéného dokazovani. Jeho vysl edky je tieba vzdy pii jednani sdélit,

. sendt miZe vzdy rozhodnout, aby provedené diikazy byly doplnény nebo pied nim

opakovany,
. {castnici maji pravo vyjadFit se k névrhim na ditkazy a ke viem ditkazim, které byly
provedeny,

. dokazovani je tkeba provadét tak, aby byla Setfena povinnost zachovévat mléenlivost o
utajovanych informacich chrandnych zvla&tnim zikonem a jind zdkonem stanovend
ncbo statem uzndvana povinnost mlgenlivosti.

74 ditkaz (ditkazni prostfedek) mohou slouZit viechny prosttedky, jimiZ lze zjistit stav véci,
zejména vysiech svE&dKQ, znalecky posudek, zprivy a vyjadfeni orgénd, fyzickych a
privnickych osob, notafské nebo exekutorské zépisy a jiné listiny, ohled4ni a vyslech
Geastnika.”® Pokud neni zpisob provedeni dikazu ptedepsén, urdi j€j soud.”® Zavisi-li
rozhodnuti na posouzeni skutetnosti, k nim2 je tieba odbornych znalosti, ustanovi soud po
slySeni Udastnikd znalce. Soud znalce vyslechne; znalci mize také uloZit, aby posudek
vypracoval pisemné. Je-li ustanoveno nékolik znalct, mohou podat spoleZny posudek. Misto
vyslechu znalce mize se soud v odtivodnénych pfipadech spokojit s pisemnym posudkem
znalce.

3.2.2. Pouwtiti elektronickych dokumentii (nap¥. e-mailu) jako dikazniho materidlu

Email nebo jakykoliv jiny elektronicky dokument je plnohodnotny dikazni prostfedek, ktery,
pokud je v diikaznim Hzeni navrZen, miiZe soud jako ditkaz provést a nema a priory niZ8i
ditkazni hodnotu nez pisemny dokument. Vlastni hodnoceni diikazu provadi, jak jiZ bylo
uvedeno, soud na zéklad& zésady volného hodnoceni dilkazi. V kaZdém konkrétnim pfipadé
soud tedy vérohodnost, pritkaznost, spravnost &i iplnost emailové zpravy nebo listiny musi
zkoumat zvl43f, ani? by mohl byt néktery diikazni prosttedek jiz ze své povahy
upfednostiovéan.

4 .
§122 an. OSR. .
™ Srov. 162 Matejka, J., KDYZ PISES, PODEPIS — soutasné mosnosti vyuZiti elektronického podpisu, e-biz,

L”ZOOZ‘ .55, ISSN 1213-063X.
5125 OSR.
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Obcansky zakonik pisemnou formu pozitivn& nedefinuje, aviak v § 40 odst. 4 uvadi, ze

pisenina forma je zachovana v pFipadé, kdy je pravai tikon ucinén telegraficky, ddalnopisem

nebo cloktronickymi prosticdky, které umoZiuji zachyceni obsahu prévniho dkonu a urceni
osoby, kterd ho ucinila. Aby bylo tedy email nebo jiny elektronicky dokument moZno
povaZovat 7a pisemn¢ windny Gkon je tedy tieba naplnit nasledujici zaméry uvedeného
ustanoveni:

a) vyjadieni obsahu pravniho dkonu / informagni povinnosti — datova zprava (email)
musi byt vyjadten ve formg, ze které je patrny smys! a obsah pfeddvaného sdéleni,
tedy typicky standardni text, vyjadieny v Ceském jazyce a to technickym formatem
zpravy, kterd je pro ptijemce zpravy pfistupna a dostupné;

b) uchovani obsahu pravniho tkonu / informalni povinnosti — datové zprava musi byt
zachycena na nosi¢i, které muze vzhledem k obvykiym okolnostem zajistit jeho
zachyeeni po piim&tenou dobu. Tuto podminku by nemusela spliovat datové zprava
sastand klientovi prostfednictvim portalu, ktery neumozni pijem a ulozeni dat na
kencovém potitadi klienta;

¢) urdeni osoby, kterd pravni tkon &ini.

Splnéni prvuich dvou podminek v pfipadé emailu (elektronické posty), tedy vyjadieni a
zachyceni obsahu, by v praxi nemé&lo byt vyrazng problematicke, a proto se ted’ zaméfime
predev8&im na spln&ni posledni podminky, tedy na urdeni osoby, kterd email poslala, resp.
utinila tento pravni ukon. To miZe v praxi pfedstavovat jiZ jisté komplikace, protoze neni
problém si zalozit emailovou schranku zdarma a pfedstavovat se libovolnym jménem.
Takovych emailovych schranek navic mohu mit v zésadé neomezeny pocet. K fedeni daného
problému - uréeni osoby, kterd udinila pravni dkon (poslala email), poslouZi v praxi
elektronicky podpis, resp. zarufeny el ektronicky podpis.—”

Steiné jo také daleZité upozornit na skutecnost, 3e zakon & 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu stejné tak jako Smémice Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES ze dne 13.
prosince 1999 o zésadach Spoledenstvi pro elektronické podpisy byly ptijaty pravd proto, aby
olektronické komunikaci, tedy napt. pravé emailu, byla déna stejnéd véha jako komunikaci
pisemné. Jinymi slovy, aby nedochézelo k neodlivodnitelne diskriminaci na tkor elektronické
komunikace. Prévé proto i z hlediska teleologického (smyslu zékona) by celd nova legislativa
v ramei informatni spole¢nosti (zakon 0 elektronickém podpisu atd.) nemé&la smyslu, pokud
by clektronické komunikaZni prostredky mély mit i nadale nizé prikazni vahu a obecné
nespliovali poZadavek pisemné formy.

Dalsi problém, ktery milZe nastat v ptipad# pouZiti elektronickych dokumenti a elektronicky
podepsanych dokumentt bude prokazovéni platnosti takto podepsaného dokumentu s urditym
tasovym odstupem, tj. i v pkipadé, kdy napf. platnost certifikstu (zjednodufeng fefeno
platnost elektronického podpisu) jiZ vypriela. %eé%enim bude napf. vyuZiti tzv. ,davéryhodné

7 Okrajove lze také upozorit na skutetnost, e i Evropsky soudni dvir, jehoZ rozhodnutl maji precedenini
povahu a jsou nadHzena rozhodnutim soudd &lenskych stitd Evrapské unie, v jednom z& svych rozhodnuti &. C-
170/00 judikoval, 2e elektronicka komunikace splituje potadavek piserané formy.
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archivy clektronickyeh dokument™ (TAA - Trusted Archiving Autority),” které zajistuji
integritu ulozenych dokumentii a poskytuji diikazy o jejich autenticité jak vii¢i uZivateli, tak
v tictim osobam. Takovy archiv napf. dlouhodob® ,osetiuje elektronické podpisy
dokumentt a garantuje platnost podepsanych dokumentdl po celou dobu archivace, o femz pii
jejich vydani archiv poskytuje take nezpochybnitelné ditkazy. Dlouhodob& také zabezpeduje
ohnovu platnosti tasovyeh razitek.

.....

V teském pravaim fadu existuji vice neZ tH desitky odlignych pravnich tprav zékladnich
procesnich  akond, jako jsou podavani, dorulovani, predvolévani apod.”” Na rozdil od
doporuent posty, kterd poskytuje velkou miru jistoty, Ze tvrzeni o odeslani zprdvy bude
prokdzano predloZenim pkislu$ného potvrzeni, béznd podtovni pfeprava, stejné tak jako
clektronicka podta (at’ b&Znd, tak vybavena elektronickym podpisem) standardné neumoziuje
jednoduché prokazani dorudeni zpravy.

Skutecnost, 7c zprava byla odesidna nebo dorucena by bylo nutné prokazovat podpirnymi
technick ymi prostiedky, popt. si vyZadat stanovisko znalce z ptislusného oboru.

Obdobn& potvrzeni o doruteni 1ze u pisemné zésitky ziskat jen u doporugené zasilky, zatimco
4 emailu lze kromé obvykiého potvrzeni (pfimo z emailového software, pfipadnd i jinak z
mail serveril), ziskat i tzv. kvalifikované tasové razitko, ™ tj. dfikaz o existenci toho uréit¢ho
emailu v urditém &asovém okamziku.

7 davodu prikaznosti elekironické posty, zejména ve vztahu k otazce dorudeni, se proto
doporucuje dodrrovat nasledujict pravidla:

a) provadét pravidelné zdlohovani veskeré prichozi a odchozi emailove komunikace na
médiu neumoZiujicim modifikaci & smazéni s pouZitim tzv. Easoveho razitka;

by u dilezitych zprav (nabidky, vyZidané informace) vyzadovat potvrzeni, zda
elektronickd zpréva byla klientovi dorudena (email bude obsahovat ustanovenim
napk.: ,,Prosime potvrdte obratem, e jste tuto zpravu spolecné se viemi pFilohami
obdrzel ),

¢) sloZitéjsi sdeleni (napf. texty obsahujici tabulky, Liselnd porovnani apod.) budou

™ Divérybodny archiv elektronickych dokumnentd svym Wivatelim zarutuje, Ze se predany dokument nezménd,
neztrati a plipadné nedostane do nepovelanych rukou. Davéryhodny archiv tak zaji¥tuje integritu ulo¥enych
dokumentd, #as archivace a dikaz o jejich autenticit® jak viZi uZivateli, tak vi&i orginfim stétni spravy.
Diouhodobé také zabezpetuje obnovu platnosti elekironického podpisu a Easovych razitek.

™ Nagt. obtansky soudnf tad (zakon &. 99/1963 Sb.), soudni fad sprévni (zékon &. 150/2002 Sb.), trestni Yad
(zékon ¢&. 141/1961 Sb.), spravni Md (zdkon ¢&. 500/2004 Sb,), zékon o spravé dani a poplatkd (zékon €. 337/1992
Sb.) apod,

* &2 pism. r) zdkona 227/2000 Sb.. 0 elektronickém podpisu, v plamém znéni ,, ... datovd zprdva, kterou vydal
kvalifikovany poskytovatel cersifikacnich sluteb o kterd divéryhodnym zpisobem spojuje data v eleeronic:ké
podobd s dasovem okamiitkem, a zarulufe, Fe uvedend data v elelaronické podobé existovala pFed danym
Casovym okamiikem.*

5 problematika uréeni okamziku doruseni datové zprévy Fedi ve vaahu k veFejné sprave vyhli¥ka ¢.496/2004
Sb., 0 elektronickych podatelnich - datové zprave jo povatovéna za doruéenou orgénu vetejné moci v okamziku,
kdy je dostupna elektronické podatelné provozované podle Zvlastniho pravatho pfedpisu.
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zasilina v piiloze ve formdtu spolehlivéji zarudujicim presné zachovani obsahu
(napt. PDFY;

d) upraveni emailove komunikace v smluvnim vztahu s klientem, napf. ustanoveni
wsulivnd strany povaZufi cmailovou komunikaci za dostateénd pritkaznou .

¢) v internich pledpisech je moZno specifikovat nejzavazngjsi dokumenty (napf. vibér
nubidky klientem), které budete poZadovat v pisemné podob podepsané klientem.

N lze rovndz jednoznaing doporudit pouZivani tzv. uznivaného elektronického
padpisu, ktery ze svou prilkaznosti pHirovnat k doporucené postovni zésilce.

324 EKlcktronicke vedend a archivovdni soudnich spisi a jinych dokumentti (diitkazii)

Postupnd s rozvojem elektronizace justice lze uvaZovat o vyluéném elektronickém vedeni a
archivaci spisu a piepisovini zaznamu do pisemné podoby jen k Zédosti Geastnika za
prim&ieny poplatek (jak je tomu dnes napf. u kopirovani listin ze spisu). Uvedené by platilo
napi. s vyhradou doruCovini Zalob a rozsudkil (podle soudasnych procesnich pfedpisit musi
byt doruceny). Ucastnik by mél ale vidy narok na obratem vyhotovenou elektronickou kopii
zvukoveho ziznamu. Takovy krok by mél byt peijat 1 do oblasti ob&anského soudniho fizeni,
profoze vedle zrychleni postupu Fzeni zvySuje presnost uchovéni dikazil 1 rozhodnych
okolnosti vlastniho jednani. V prvé fad¢ viak piispiva ke kontrole fadného vykonu soudnictvi,
kdyz je vyloudeno vynechani uritych |, kompromitujicich® ¢asti déje, jeZ se v soudni sini

o : - w! » r * - 4 r - r £ e L4 r 82
odehrily a jeZ se pit bdand protokolaci nejednou | ztraci & k nepoznani ,,piikradli®.

Vsoucasné dobd fze vést vyluéne elektronicky krom@ napf. Géetni dokumentace 1 napf.
zdravotni dokumentact.

V souladu s ust, § 67b odt. 5 zdikona & 20/1966 Sb., o péfi o zdravi lidu miZe byt
zdraveinickd dokumentiace vedens na zaznamovém nosi¢i ve formé textové, grafické nebo
audiovizudlng. l'}dajc z¢ zdravotnick¢ dokumentace lze z listinné formy piepsat do
clektronické furmy pouze za podminky, ¢ bude zéroven uchovéna listinna forma. Zépis
zdravotnické dokumentace na pamdtové médium vypoCetni techniky, ktery neobsahuje
zaruceny clektronicky podpis, se prevede na papirovy nosi¢ (tiskovou sestavu), opatfi se
datem a podpisem osoby, kterd zapis provedla, a zafadi se do zdravotnické dokumentace
pacienta. Pritom jednotlive tiskové sestavy se povaZuji za samostatné Casti zdravotnické
dokumentace.

Pokud se vede zdravotnicka dokumentace pouze na pamét'ovych médiich vypoletni techniky,
Iz¢ 7dpis zdravotnické dokumentace provadét jen za téchto podminek:

1} viechny samostatné &dsti zdravotnické dokumentace obsahujf zaruteny elektronicky
poddpis osoby, ktera zapis provedla, podle zékona o elektronickém ;_)odplsu,

2} bezpednostni kopie datovych soubort jsou providdény nejméng jednou za pracovni
den,

** Zdroj a podrobngji viz Martin Elger, ARS AEQUI et BONI: Tii praktické kroky k opravdové reforme
soudnictvi, ¢ asopiy Vase prava, hip://i-pravo.org/éasopis, 18.9.2003,
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3) po uplynuti doby Zivotnosti zépisu je zajist&n opis archivnich kopif, a
4y uloZeni archivnich kopii, které jsou vytvareny nejméng jedenkrat za rok, j& provedeno
zplsobem znemoZiujicim do nich provadét dodatetné z4sahy.

Pii uchovavani archivnich kopii dat na pam&tfovych médiich vypotetni techniky musi byt
zajistén pfistup k datlm a jejich Citelnost (pouZitelnost) nejméng po dobu, kterd je ptedepséna
pro archivaci zdravotnické dokumentace. V navaznosti na vyse uvedené zékonné zakotveni je
tedy moZno vést zdravotnickou dokumentaci pouze v elektronické podobé, musi viak byt
spindny Ctyfi vySe zmin€né podminky. 8

Stejné tak 1 zakon &. 563/1991 Sb., o udetnictvi v § 33 dovolu]e vést Uletni dokumentaci
v elektronické podobé.** Zakon vyslovne stanovi, Ze ucetni zdznam miZe mit pisemnou nebo
technickou formu. Pro Ufely zékona se povaZuje za pisemnou formu tdetni zdznam
provedeny rukopisem, psacim strojem, tiskaiskymi nebo reprografickymi technikami anebo
tiskovym vystupnim zafizenim vypocetni techniky, jehoz obsah je pro fyzickou osobu &itelny.
Za technickou formu ufetniho zdznamu se potom povabuje Gletni zdznam provedeny
elektronickym, optickym nebo jinym zplisobem nespadajicim pod pfedchozi definice, ktery
umoziiuje jeho prevedeni do formy, v ni% je jeho obsah pro fyzickou osobu &telny. USetni
Jednotka dokonce dle zdkona mizZe provést pfevod Udéetniho zdznamu z jedné formy do
druhé.¥® V tomto pipad® je ale povinna zajistit, Ze obsah G¢etnfho zéznamu v nové formé je
shodny s obsahem U€etniho zdznamu v plvodni forms.®

3.2.5 Obchodni véstnik online

V aplikaci obchodni véstnim online se jedna o aktudlni firemni informace s povahou Ufedniho
listu online.” Zaznamy v této databdzi vychdzeji rovnéZ v titéné podobé obchodniho
vEstniku a jsou zcela totozZné se zn&nim, které je mozné ziskat prostfednictvim Portalu vefejné
spravy CR. Obchodni véstnik vychéazi kazdou stfedu ve 12 hodin. Z4znamy z poslednich 26
¢isel jsou k dispozici zdarma. Star§i &isla jsou souddsti archivu OV od roku 1992, k némuz je
moZné ziskat placeny ptistup. Internetovou i ti¥t&nou verzi pfipravuje Economia, a. s.

3.2.6. Nahlizeni do katastru nemovitosti online

Aplikace ,Nahlizeni do katastru nemovitosti*® umoziuje ziskévat nékteré vybrané Gdaje

tykajici se vlastnictvi parcel, budov a jednotek (bytl nebo nebytovych prostor), evidovanj’/ch_
v katastru nemovitosti a dale informace o stavu fizenf zaloZenych na katastralnim pracovisti

¥ Moznost veden! zdravotnické dokumentace vylutngé v elekironické podob byla konzultovéna téZ s vrchnim
feditelem tiseku legislativniho a pravnfho Ministerstva zdravotnictvi CR Mgr. Martinem Pliskem, kter{ potvrdil
spravnost uvedenych argumentil.

Srov té% Vondruika, P., Elektronicka fakturace, Data Security Management, DSM 5/2006, Praha.

* Srov. 16z Stedrofi, B., Jakou mé elektronické fakturace oporu v zdkon&?, www.lupa.cz, Lupa — server o
Ceském internetu, 18.03. 2004 ISSN 1213-0702.
¢ V pFipad® sporu napt. s finannim fadem by se potom musel jmenovat pislugny soudni znalec, ktery by
shodu potvrdil.

Aphkace je jiZ v provozu na internetovych strankéch - http://ov.ibned.cz.

*® Aplikace j je dostupna na http:/nahlizenidokn.cuzk.cz/.
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pro cely zdpisu vlastnickych a jinych prav opravnénych subjektl k nemovitostem v Ceské
republice, nebo pro ucely potvrzovani geometrickych pland.

Na rozdil od ,,Dalkového piistupu do KN* je ,NahliZeni* volns plistupné viem uZivateltim
internetu, nevyzaduje Zidnou registraci a je bezplatné. MozZnosti vystapl jsou viak proti
Dilkovému pristupu omezené. Vypis z katastru nemovitosti a n&které dalsi vystupy aplikace
.NahliZeni* neumoZziuje.

Vystupy, které je moZno v rdmei ,,NahliZzeni* zadat a spustit, jsou rozdéleny do ti sekci:

Rizeni o vikladech

Rizenf typu ,,Vklad“ jsou zakldddna pro \Zely zapisu prav na zakladé smluv o pfevodu
nemovitosti, zastavniho prava, opravnéni tykajiciho se vécného biemene, predkupniho prava,
pfevodu bytu a nebytového prostoru a na zékladé daldich dle § 33 vyhlagky &.190/1996 Sb.
Ceského ufadu zem&méfického a katastralntho, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen
»vyhladka®). Vystupy v této skupiné maji typ fizeni V (vklad) pevn& nastaven a nelze jej
zménit.

Ostatni Fizeni

Vystupy spousténé odkazy této skupiny jsou analogii vystupii ,Rizeni o vkladech®, umohuji
viak volit typ Hzeni ze dvou alternativ: zdznam nebo geometricky plan. Rizeni typu
wZéznam® jsou zakladdna pro udely zdpisu pravnich vztahl k nemovitostem na zékladé
rozhodnuti soudu nebo jiného statniho organu nebo na zékladé jinych podkladli podle § 36
vyhlasky. Rizeni typu ,Geometricky pldn“ jsou zakiaddna na zékladé Zadosti o potvrzeni
planu pfedkladané Gfedné opravnénym zem&metickym inZenyrem. AZ na volbu typu fizeni je
funkce odkaz( v této sekci zcela obdobna jako u tychZ odkazi v sekei L Rizeni o vkladech*.

Informace z KN

Odkazy ,Parcela“ a ,Budova™ a ,Jednotka“ spoustdji vystupy informaci o zadanych
nemovitostech obsahujici zejména vlastnika nebo spoluvlastniky nemovitosti (véetn& uvedeni
vyse vlastnického podilu) a &islo listu vlastnictvi, na kterém je nemovitost zapsana.
Informace o parcele obsahuji téZ vyméru pozemku vetné zplsobu jejiho ureni, druh a
zpisob vyuZiti pozemku a oznadeni mapového listu. Pokud je na pozemku umisténa budova,
je na ni zobrazen odkaz. Informace o budové obsahuji typ budovy, zplisob vyuZiti budovy a
odkaz na parcelu, na které je budova umisténa. Pokud jsou v budov& umistény jednotky, je na
né zobrazen odkaz. Informace o jednotce obsahuji typ jednotky, zplsob vyuZiti jednotky,
podil jednotky na spoleénych &astech domu a odkaz na budovu, ve které je jednotka umisténa.

3.2.7. Ddlkovy pFistup k ddajiim katastru nemovitosti CR

Dalkovy ptistup (DP)* je placena sluZba, kterd umoziiuje registrovanym uzivateliim on-line
piistup k Gdajim katastru nemovitosti (KN). P¥stup k ddajim je umoZnén prostiednictvim
webové aplikace, dostupné na adrese: hitps://katastr.cuzk.cz. Podrobnéj$i informace o teto
sluzbg, poskytovanych vystupech a technickych pfedpokladech pouZiti aplikace naleznete na
strankach pEstupnych niZe uvedenymi odkazy. Zajemei o tuto sluZbu se s ni mohou seznamit
bezplatng, prostrednictvim funkéni ukdzky DP na zkousku. Postup a pouZiteln vstupni data

% Sluzba je jiz plné funkenf viz. https:/katastr.cuzk.cz/uvod.
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jsou uvedena pod odkazem ,,Informace o DP na zkousku“. Uivatelska phirutka pro praci s
aplikaci DP je pod odkazem ,,Névod pro ovladéni funkci DP“. Pro préci se skuteénou databézi
KN je tieba registrace a pfid€leni piistupovych kodd. Postup véetné formuléie Zadosti je
k dispozici na strankach ,,ZaloZeni zdkaznického G&tu“.

3.2.8. Elektronicky navrh na zdpis do katastru nemovitosti

Elektronicky ndvrh na zéapis (dale jen ENZ) je bezplatnd sluzba, kierd umoZfuje
registrovanym uZivatelim podavat elektronicky ndvrh na zépis vlastnického nebo jiného
véeného préva k nemovitostem (vklad, zdznam, poznamka) do katastru nemovitosti (KN).*
Webové aplikace je dostupna na adrese hitps:/katastr.cuzk.cz. UZivatelska pHruéka pro praci
s aplikaci ENZ je na této strance pod odkazem , Navod pro oviddani funkei ENZ*.

Aplikace umozni uZivatelim:

- zrychleni procesu podani navrhu,
- zjednoduSeni pi1 vyplilovani - aplikace zdkazniky vede v celém procesu tim, Ze mu
nabizi platné udaje KN (ndzvy katastralnich 0zemi, &isla parcel, budov...).

Aplikace slouzi k vybéru typu zmény v KN (vklad, zaznam, pozndmka), vybéru objektd
(parcely, budovy, jednotky), které jsou obsahem navrhu na zapis, k zapisu Géastniki ndvrhu
na z4pis a definovéni ndvrhu zmény do KN. Vytvofeni ENZ je rozSlengno do n&kolika kroku
rozdélenych na jednotlivé strinky, postup na dal¥i strénku je umoZnén aZ po spravném
vyplnéni viech povinnych poli, v kazdém okamzZiku Ize vytvofeni ndvrhu ukonit.

Odeslané podklady, v&etng vlastniho textu navrhu, se vygeneruji do dokumentu formata PDF.
Uzivatel si jej pak mizZe vytisknout, pfiloZit k ndmu dal§i povinné piilohy podéni (vEetné
originalu listiny) a doru¢it jej v poZadované 1ht€ (ngjpozddji paty den) na podateinu
pfisluiného katastralniho pracovisté.

33,  Rozhodnuti

3.3.1. Uvod

Rozhodnuti je svou podstatou jednim z procesnich tkoni soudu. Lze jej definovat jako vyrok
soudu, ktery mé zavazné pravni disledky stanovené objektivnim pravem.” Obvykla struktura
rozhodnuti se sklada ze tH &asti a to (1) vyroku, (2) odiivodnéni a (3) pouceni 0 opravnych
prostiedcich. Soudasti rozhodnuti jsou také tzv. formalni naleZitost jako oznadeni rozhodnut,
véel, soudu a datum.

Mezi zdkladni formy rozhodnuti patii:

% Sluzba je ji% plné funkéni viz. hitps://katastr.cuzk.cz.
* Viz. Winterova, A. a kol., Civiln{ prévo procesni, 4. vydani, Linde, Praha 2006, [SBN 80-7201-464-1, str. 274
an,
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-~ rozsudek,

— usneseni,

~ platebni rozkaz,

— sméneény platebni rozkaz, a

— opatfeni (Cast pravni teorie nepovazuje opatieni za zv1astni formu rozh::)dm,lti).g2

Z hlediska rozhodovéni pfedmétu Fzeni j¢ mozno déile rozhodnuti délit na:

— meritorni rozhodnuti, a
- procesni rozhodnuti.

Meritornim rozhodnutim (také se oznaluje jako rozhodnuti ve v&ci samé) se autoritativné a
zavazné fesi pravni konflikt, ktery byl pfedmétem Hzeni. Meritorni rozhodnuti je poté moZno
dale delit na tzv. konstitutivai rozhodnuti, se kterymi je spojem vznik, zména nebo zanik
prévnich skutecnosti, a nebo na tzv. deklaratorni rozhodnuti, kterd nejsou préavotvorna a
nezasahuji do hmotnépravnich vztahi.

Charakteristickym rysem procesnich rozhodnuti je skutefnost, Ze takovito rozhodnuti
nezasahuji pfimo do feSeni dané pravni véci (do tzv. merita), ale fedi uréité procesn situace,
které b&hem fizeni mohou nastat (napi. povolani znalce k vypravovani znaleckého posudku
atd.).

3.3.2. Elektronické rozhodnuti a doruceni rozhodnuti elektronickou cestou

Z ustanoveni § 157 a nasl. ob&anského soudniho F4du, které upravuji nalezitosti pisemného
vyhotoveni rozsudku, vyslovné nevyplyvd moZnost vydat toto rozhodnuti v elektronické
podobg. Zakon o elektronickém podpisu oproti tomu v § 11 odst. 1 stanovi, Ze pisemnosti
organ( vefejné moci v elektronické podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem
maji stejné G&inky jako vefejné listiny. V soudasné dobé ale chybi provadéci pfedpis, ktery by
upravil%néleiitosti podpisu rozhodnuti a postup pii jejich odesildni adresatiim v elektronické
formé.

Do budoucna lze vrédmci elektronizace soudniho procesu napf. doporulit vytvofeni tzv.
elektronického sudigte.** Elektronické sudisté znamend unikétni adresu (strinku) internetu,
zfizenou u vécné a mistné prislu$ného soudu vyluéné pro vedeni konkrétniho sporu, pro
podani Ggastnikd Fizeni, jakoZ i pro veskera rozhodnuti soudce a uchovavéni vSech pisemnosti
v elektronické podobg, souvisejicich se sporem. Pistup na sudi$té je umoZnén jen uCastnikim

* Viz. Winterové, A. a kol., Civilni pravo procesni, 4. vydéni, Linde, Praha 2006, ISBN 80-7201-464-1, str. 282
an,

? V soutasné dobg plipravaje Ministerstvo spravedinosti novelu novelu obfanského spravniho Fadu, jejiZ
soudasti md byt i novy zplisob dorudovani a to elektronicky. Dle plénu dostanou viechny zletilé osoby v CR e-
mailovou adresu, které bude uréena pro posilini soudnich obsilek. Datovou schréanku, kam budou pisemnosti
chodit, z¥idi a bude provozovat Ministerstvo vnitra CR.

* Napt. podobné jak je tomu u online rozhodttho Hzeni realizovaném Rozhod&im soudem pfi Hospodafskeé
komote CR a Agrari komote CR (www.arbcourt.cz).
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tzen! a soudu. Rozhodnuti (napf. rozsudek) soudu poté podepile soudce v souladu se
zékonem &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a uvefejni rozhodnuti na sudiiti.
Rozhodnuti se bude povazovat za vydané dnem jeho uvefejn&ni na sudiiti. Toto datum bude
uvedeno v rozhodnut, jakoZ i v ozndmen{ o vydani rozhodnuti prostfednictvim e-mailu,
zaslaného GCastnikim Fizeni. Sudi§té zlstane pHstupné udastniktm Hzeni napk. t¥icet
kalendainich dni ode dne vydéni rozhodnuti. Po uplynuti této lhity bude sudiits
zneplistupnéno.

Elektronické doruCovani dle navrhu zdkona o elektronizaci procesnich itkoni (|, Navrk ")

§ 4 Navrhu
Zrizeni datové schrinky fyzické osoby a pravnické osoby
{1 Duatovou schranku zfizuje ministerstvo.
f2) Datovou schranku fyzické osoby zFidi ministerstvo bezodkladné po fejim narozeni.

f3) Datovou schranku fyzické vsoby nebo pravnické osoby, které byl pridélen identifikator podle § 10 po
nabyii iéinnostt zdkona, tFidi ministerstvo bezodkladné po p¥idéleni identifikitorn.

{4) Datovou schrdnku fuzické osoby nebo pravnické osoby, kterd ma identifikitor podle § 10 ke dni
néinnosti zdkona, zFidi minisierstvo datovou schranku k tomuto datu,

§ 5 Navrhu
Ziizeni datové schranky organu vefeiné moci
(i) Datovou schranku orgdnu vefejné moci zFtdi ministerstvo bezodkladné po zFizeni orgdnu vefejné moci,
{2) Datovou schranku orgdnu vefejné moci, kteyy md identifikitor podle § 10 ke dni iéinnosti zakona, zPtdi

niinisterstvo datovou schrdnku k tomurto datu.
§ 6 Navrhu
ZFizen! oprdvnéni pFistupu do datové schranky fyzické osoby

(1) Ministerstvo zéidi oprdvnéni pFistupu do datové schranky fyzické osoby do 30 dmi ode dne podani
Fadosti fyzicks osoby o zFizeni opravnént pFistupu do své datové schrinky.

{2) Nalezitosti 2adosti fyzické osoby o zFizeni oprdvnéni pFistupu do datové schrdnky jsou
a) Jjméno, popFipadé jména a pFijment,
b) radné éisio nebo datum a misto narozeni, nebylo-ii rodné cislo pndé!eno
¢ adresa mista trvalého pobytu nebo jiného pobytu na tizemi Ceské republiky anebo adresa

bydlisté mimo tizemi Ceské republiky.”
(3) Zadost podle odstavee 1 se podévd u ministerstva.

4) Pro licely ziizeni oprdvnéni pFistupu do datové schrinky fyzické osoby ovéfi ministerstvo spravnost
udajtt uvedenych v Zddosti podle odstavee 2.

5 PFistupové tidaje pro pFistup oprdvnéné osoby podie § 3 odst. | pism. a} do datové schranky doruci

ministerstvo této apravnéné osobé.

§ 7 Navrhu
ZFizeni oprévnént pristupu do datové schranky pravmické osoby nebo orgénu vefemé moci
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11} Opravnéni pristupu do datové schranky pravnické osoby nebo orgdnu verejné moci veniki dnem zrizeni
datové schrénky pravnické osoby nebo orgdnu vefejné moci.

2) Pristupové iidaje pro pFistup oprdvnéné osoby podle § 3 vdst. | pism. b) a ¢} do datové schrnky doruci
ninistersivo této opravnéné osobé,

§ 8 Navriu
PrihlaSovani do datové schrinky

() Oprdviénd osoba se do datové schranky pFihlasuje prostiednictvim pristupovych Gidajs, které ji byly
dorudeny podle § 6 odst. 5 nebo § 7 odst. 2.

(2 Zvldsmi zdakon stanovi zpiisob piihlasovdni opravnéné osoby podle § 3 odst, 1 pism. d) do datové
schranky.
£ 13 Navrhu
Dorucovani
(1) Pisemnosti organti vefejné moci jsou fyzické osobé, které bylo ziizeno oprdvnéni pFistupu do daiové

schranky, pravnické osobé nebo organu veFeiné moci dorudovany do datové schranky, umoZiiuje-li to
Jefich povaha,

(2 Pisemnost je dorudena okamZikem pFihldSeni oprdvnéné osoby do datové schrinky, pokud byla doddna
do datové schranky.

(3) Pokud zvid§ini zékon nestanovi jinak, povaduje se pisemnost orgdnu verfeiné mocl za dorucenou,
neprovede-Ii adresdt prihlaSeni do datové schrdnky ve thité 10 dnit ode dne, kdy byla pisemnost doddna
do datové schranky.

(4) Doruceni pisemnosti podle odstavce 2 nebo 3 md stejné pravni udinky jako doruceni do viastnich rukou.

3.3.3. Elektronicky platebni rozkaz

Vldda na svém zasedani dne 18. 6. 2007 schvalila novelu obéanského soudniho fadu. Ta
navrhuje zavést do na$eho prava elektronicky platebni rozkaz.” Tento néstroj m4 fesit spory o
pen&Zité pohledavky, urychlit rozhodovaci proces a uleh¢it praci souddm.”®

Institut elektronického platebniho rozkazu navazuje na stivajici rozkazni fizeni a pocita se
zavedenim elektronického formuldfe, ktery Zalobce vypini, podepiSe zaruenym
elektronickym podpisem a ode$le soudu. Jedinou podminkou pro zahdjeni tizeni a vydani
elektronického platebniho rozkazu je zaplaceni soudniho poplatku a sprdvné vypinéni
fonnul%‘r_’}e. Pfi splnéni viech ndleZitosti vydd soud automatizované elektronicky platebni
rozkaz.

% Autorem navrhu na podavani platebniho rozkazu elektronicky je Ministr spravedinosti CR Jit{ Pospitil, ktery
mimo jiné uvedl, Ze se inspiroval v sousednim N&mecku. Elektronicky platebni rozkaz je dle Ministra standardni
véci ve vétding zeni EU (zdroj: www.ihned.cz, 13.3.2007).

% Vice viz. Vlida schvalila elektronicky platebni rozkaz, C.H.Beck, www.ipravnik cz.

*" Vice viz. Novik, F., Kdy zrychli elektronicky platebni rozkaz praci soudfr?, Cesko.iHNed.cz 13. 3. 2007,
ISSN 1213-7693.
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Rizeni u soudu ma byt zkricené, bez jednani, dokazovini a bez slySeni Zalované strany.
Zalovany ale nebude zbaven moZnosti ochrany, ta se pouze pfesune do stddia po rozhodnuti,
kdy se miZe rozmyslet, zda proti rozhodnuti podd ndmitku &i odpor nebo jej akceptuje.
Zalovany bude moci podat odpor ve 1hité patnicti dni ode dne doruleni elektronického
platebniho rozkazu. V takovém piipadé soud platebni rozkaz zrusi a podobné jako v situaci,
kdy se nepodafi platebni rozkaz doru¢it, postoupi spis obecnému soudu, ktery nafidi jednani.

Elektronické platebni rozkazy budou vyddvat v&cné a mistné pfisiuiné soudy. Vedle
elektronického platebniho rozkazu bude i nadale existovat pisemny platebni rozkaz a
sméneény (3ekovy) platebni rozkaz, které budou fungovat stejné jako v souasnosti. Bude na
volbg Zalobce, ktery ze zplsobil pouZije, aby se domohl svého prava.

V soudasné dobé dochazi k nérGstu tzv. nespornych pohledavek a do budoucna lze oekdvat
dalf zvy3eni poftu Zalob. ProtoZe nebude potteba pi vydévéni elektronickych platebnich
rozkaz®t zdsahu soudce &i jiného soudniho ufednika, budou se tito lidé moci zabyvat jinou
agendou a soudnf proces se diky tomu zrychli.

Pokud novela ob&anského soudniho Fadu, ktera elektronicky platebni rozkaz zavadi, projde
ob&ma komorami Parlamentu a podepi3e jej prezident, zaéne platit od 1. 1. 2008.

Soutasna praxe vydavani platebniho rozkazu

I
G i e [EPprE. -

i {Stozka h [ postup | pracovn

podateina Prevzeti a Postoupeni admursirativi
pisemnasti personal

‘s vyidi soudni
kancelar : ZaloZeni spisu ¥ Liedrit

W_G ani . soudeeiysy
Platebning rozkazu

. .o B ) vyssi seudni
kancelad Friprava expedice (siadnik

podatelna expedice : © admenusTativai
parsanai

soudce

M rivedinool SR
Obrazek: Soudasna praxe vydavani platebniho rozkazu. Zdroj:
Frantisek, www.ihned.cz.

Ministerstvo spravedinosti CR, Novak
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Elekironicky platebni rozkaz

doruceni

informace o vydani platebniho rozkazu daruéeni

platebniba
razKazu

T R TUI B RN T
Obrazek: Sougasna praxe vydavani platebniho rozkazu.
Franti$ek, www.ihned.cz.

Zdroj: Ministerstvo spravedinosti CR, Novak

34. Vykon rozhodnuti

3.4.1. Uvod

Vykonem rozhodnuti se rozumi provedeni vykonu rozhodnuti soudem (nebo exekutoremy),
které nebylo dobrovolng splnéno povinnym (obvykle stranou, ktera ve sporu prohrala). Jedna
se o prostfedek stitniho donuceni, jehoZ cilem je (1) ochrana prév véfiteld (kterym neni
dovoleno vzit pravo do svych rukou a zjednat si uspokojeni svého préva svépomoci) a
zérovedt je také vykon rozhodnuti v z4jmu soudni autority, aby jejf rozhodnuti nebyla brana na
tehkou vahu.”®

Utasiniky fizeni jsou pii vykonu rozhodnuti opravnény a povinny. Jsou-li naﬁzgnj/m
vykonem rozhodnuti postiZeny majetkové hodnoty nebo prava patiici do spoledného jmeéni
manzelt, je GZastnikem Hzeni, pokud jde o tyto maj etkové hodnoty, i manzel povinného.

V{kon tozhodnuti ukladajictho zaplaceni pen€Zité sastky lze provést sraZkami ze dea
ptikazanim pohledavky, piikazem k vyplaté z GCtu u pendzniho astavu, prodejem movitych
véci a nemovitostf, prodejem podniku a ziizenim soudcovského zéstavniho prava k
nemovitostem.'*

% Viz. Winterova, A. a kol., Civilni pravo procesni, 4. vydéni, Linde, Praha 2006, ISBN 80-7201-464-1, str. 490
an.

 §255 OSR.

% §258 OSR.
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Vykon rozhodnut{ ukladajictho jinou povinnost nez zaplaceni pen&zité c4stky se fdi povahou
ulozené povinnosti. Lze jej provést vyklizenim, odebranim véci, rozdslenim spoletné vici,
provedenim praci a vykond.

Vykon rozhodnuti prodejem zdstavy lze pro zajiiténou pohledavku provést prodejem
zastavenych movitych a nemovitych véci, véci hromadnych, souborti v&ci a bytd nebo
nebytovych prostorii ve vlastnictvi podle zvladtniho zdkona, pfikdzanim zastavené pendZité
pohledavky a postiZenim zastavenych jinych majetkovych prav.

3.4.2. Elekironicky formuld¥ pro podani névrhu na exekuci

Névrh na exekuci by mélo byt také moZno podavat i online (elektronicky). Néktef exekutofi
jiz provozuji elektronicke aPlikaoe, které slouZi ke zjednodu3eni a zrychleni komunikace mezi
opravinénym a exekutorem. ol

Jmﬂum 1 uky O |d |r» k] Brad - wewdnd meekotor Mar. Stenisloy ~olik “ozilla foefoq

=guber L\xw zphra:n tistarie  2ikdty  Hbatroie Nénolédna

G @ ) B i T o

» ik [ Plehied :pm
ﬁmmm'mm i

Mgr Stanislav
Havlickay Brod -

Jak na to? [ Napi Sonesti | Shufby | Sendk | Kistatsal

FormulAF narizeni exekuce - krok 1
Kourarni GonsE

Oprivnény fifal)
Nizey

Wésm
Ulice
Pl

Powinn (dieinlk)

Nizew
s

PsC

RE
W

Telalon

VaE mail
Fan
DalE kamiai

[anigkn] usuba

Bsten| Eyensstion dowtace ([ Exckakornicr Pedtie.. ] -meroeh e |
Obrazek: Pfiklad elektronické aplikace — 2adost o provedeni exekuce. Zdro; WIWW. exekutor cz.

N&ktet{ soudni exekutofi se déle sna#i zjednodufit praci opravnénym a tak na svych
internetovych strankach nabizeji ke stahnut1 vzory exekuénich pikazi a navrhii na vykon
rozhodnuti v elektronické podobé k vyplnéni.’

" Podobnou elektronickon aplikaci jiz provozuje napt. Stanislav Molak, soudni exekutor v Havlickove Brodé -

www.exekutor.cz. .
12 Napf. Exekutorsky iifed Praha 4, Roman Vytejéek, soudni exekutor — www.exekuceonline.cz.
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3.5.  DalSi moZnosti vyuZiti informacnich technologii a systém# (ICT) v soudnim Fizeni

3.5.1. Vyuziti elektronického podpis a certifikdtil - technicky exkurs

Zakon o elektronickém podpisu byl schvilen v roce 2000 a upravuje v souladu s pravem
Evropskych spoledenstvi pouzivani elektronického podpisu, elektronické znagky, poskytovani
certifikadnich sluZeb a souvisejicich sluZeb poskytovateli usazenymi na vuzemi Ceské
republiky, kontrolu povinnosti stanovenych timto zdkonem a sankce za poruSeni povinnosti
stanovenych timto zakonem. Nutnou podminkou dle zakona pro komunikaci obéanil se statni
spravou elektronickou cestou s vyuZitim tzv. elektronického podpisu jsou tzv. kvalifikované
certifikdty obéani.

V navaznosti na uvedeny zdkon o elektronickém podpisu, byvalé Ministerstvo informatikoy
udélilo zatim (stav v roce 2007) akreditaci tfem spolenostem (tzv. certifikaini autority),'®

které jsou timto opravnény tyto tzv. kvalifikované certifikaty vydavat. Jedna se 0:1%

Prvni certifikaéni autorita, a. s.
identifika¢ni &islo 26 43 93 95,
Podvinny mlyn 2178/6,

PSC 190 00 Praha 9

Ceska podta, s. p.

identifikadni &islo 47 11 49 83,
QOlsanska 38/9,

PSC 225 99 Praha 3

eldentity a. s.
dentifikaéni &isio 27 11 24 89,

Viqohradské 184/2396,
PSC 130 00 Praha 3

Vyména informaci v elektronické podob& je trendem dne$ni doby. Ne kaZda informace je
viak uréena odim a usim kazdého. Jinak fedeno, data je Sasto tfeba chranit. Mame-li pak na
mysli komunikaci ve sféfe statni spravy, financi, zdravotnictvi, obchodu, dopravy a sluzeb aj.
je nutné, aby byly stejnd divéryhodné jako klasické procedury providéné na zakladé
osobntho styku, tedy zejménas vyuZitim ov&feni totoZnosti, vlastnoruénich podpist &
archivaci dokumentd. Na zéklad® této Gvahy lze vsouladu smezindrodnimi norl'gr;ami
definovat zakladni bezpednostni cile, jejichZ plnéni by mél divéryhodny systém zajistit.

, y s 106
Jedna se predevsim o:

- dbvérnost informaci

% grov. t6% 2] Vondrutka,P., Bosikova,D., Poskytovatelé certifikatnich slueb v EU a CR, ¢4st 1., Data
iSecurity Management, DSM 5/2001, Praha.

% Zdroj: www.micr.cz. .
% Srov. t6% Vondruska P., Elektronicky podpis a PK1, Vize informatni bezpegnosti 2002-2003, Data Security

Management, Praha 2002, ‘
% podrobnaji viz, Budid, P., Bezpetna kopunikace a certifikatni autorita, DSM, €.1, 1997, ISSN 1211-8737.

70




systém musi zabezpegit, Ze piistup k diivEmym informacim maji pouze autorizované
subjekty

- integrita
systém musi zabezpetit informace proti modifikaci

- neodmitnutelnost odpovédnosti

systém musi mit schopnost presvédCit tfeti nezdvislou stranu o ptimé odpovédnosti
subjektu za autorsivi, vlastnictvi, odesldni, pfipadné pfijetf zpravy.

Ochranu informaci 1ze rozdélit do dvou zdkladnich oblasti. Tou prvni je ochrana dat u spravce
¢ uzivatele. V této fazi jsou nebo mohou byt data pod vyhradni kontrolou jediného subjektu.
Tomu odpovidaji 1 poZadavky na zabezpedeni, které miZe byt Fefeno jak fyzickou a
organizacni ochranou, tak i ochranou logickou, aplikaci kryptografie. Pod fyzickou ochranou
Je moZné si piedstavit 1 pocital oddéleny od dostupnych komunikadnich prostiedkd a siti, ke
kterému ma piistup pouze jeho vlastnik

Fyzickd ochrana pfenosu je Casto naro¢na, vétiinou v¥ak nemoZnd. Nelze si predstavit
ochranu byt jen nékolik kilometrd diouhé linky tak, aby zni nebylo moZné signal
odposlechnout. Casto se navic vyuZiva komutované linky, ktera na kazdém uzlu k odposiechu
ptimo vybizi. Jistou bezpetnost snad nabizi spojeni pomoci optického kabelu, ale ani v tomto
pHpadé nelze mluvit o vysokém stupni ochrany. Nabizi se tedy moZnost logicke ochrany dat,
konkrétng Sifrovani. Znamend to zaSifrovat data na strané odesilatele, odeslat je a na strang
piijemce zase desifrovat.

Za%ifrovana DeSifrovini] == Pijente

Odeﬁlatel — . ., | e— Zaﬂrwanﬁ
Sifrovani Ipriva Iprav

Zprav Zpriva

1

Moiny odposlech

Obrazek: Ukézka pfenosu zprav Sifrovanym kanalem. Zdroj: www.ica.cz.

Kvalita ochrany zpravy je dana Sifrovaci metodou, typem uZitého eilogoﬁtmu, jeho aplikaci a
délkou Sifrovaciho klide. V zdsad€ rozliSujeme dvé Sifrovaci metody.

Prvni znich je metoda symetrické 3ifry. Znamena to, Ze stejny ki, ktery t{yl uZit
k za3ifrovani zpravy na strané odesilatele, bude uZit i na stran& pijemce pro desifrovani

7 Viz. 6. Matejka, J., Vondrugka, P., The Basic Terms and Legal Aspects of the ESA from the Practical and
Security Points of View, Sbornik mezindrodni konference YIDET, Brno 2001.
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zpravy. Tento klif‘f musi byt samozfejmé udrZovan v tajnosti. Z toho vyplyva nutnost pfed
zaditkem komumkz?ce predat ditvéryhodnym kanilem Sifrovaci ki spolu s dal§imi udaji
(konkrétni typ algoritmu) druhé strang.

KIli¢

Nezaﬁiﬁ:ovan a Zafifrovana
ZPrava Zprava

Pfenosdat
4
Zafifrovana Nezafifrovana
Zprava Zprava

Obrézek: Ukézka Sifrovani zprav symetrickou Sifrou. Zdroj: www.ica.cz.

Soutasnd komerén& dostupnd vypo&etni technika aplikuje tyto algoritmy (napf. DES,
TRIPLEDES, IDEA) témét v redlném ¢ase. Na druhé strang i nejmodern&j$i vypoletni
technika je schopna deifrovat (resp. lutit) data bez znalosti p¥sludnych k1i¢h jen za relativng
dlouhé &asové obdobi a s velkymi finanénimi naklady. Pomoci matematickych metod lze
pomémé presné vydislit niklady a &as potfebny k deSifrovani dat, kterd jsou Sifrovana
definovanym algoritmem. Volbou délky kli¢e lze navic tento vysiedek vyrazng ovlivnit.
Pouzitf symetrickych algoritm predstavuje zplsob, jak zabezpelit duvémost transakci
definovanym zplsobem s moZnosti piesného stanoveni hrozeb, kterym toto zabezpeleni
odolé\!f(%. St¥%ejni nevyhodou je obtizna distribuce klig v rozsdhlych sitich a sloZitd logistika
kligu.

' Viz. 162 Kolektiv autortl, in Matejka, J., BEZPECNOST DAT V POCITACOVYCH SYSTEMECH, 2001,
$.1-17, DCD Publishing.
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Metoda asymetrické Sifty oproti symetrické kryptografii u¥iv4 jednoznatn® dané dvojice
kli¢d. Tuto dvojici Kli€h si vygeneruje uZivatel pomoci nkterého 2 bézné dostupnych SW
produkt a stava se tak jejich jedinym majitelem.'® Princip spociva v tom, Ze data Sifrovana
jednim z klich lze v rozumném <ase deSifrovat pouze se znalosti druhého z dvojice kligh a
naopak. Jeden z nich, takzvany privatni kli¢ je s maximalni bezpednosti ukryvén majitelem
(dipové karty, disketa v trezory, ...), zatimco druhy kli€ je zvefejnén. Byla-li zprava $ifrovéna
(autorizovdna) za pouZiti privatniho kli¢e a my zndme vlastnika vefejného kli%e, kterym jsme
zpravu dedifrovali, zndme odesilatele. ProtoZe je vefejny kii¢ obecné zndm viem, nelze
zprivu  zadifrovanou (autorizovanou) podle vy3e popsaného postupu povaZovat za
zadifrovanou v piném smyslu slova (divémou), ale pouze za autorizovanou,

Soukromy kli¥ odesilatele

Zoriva Autorizovana
p Zprava
_
Y
Autoriz‘ovanﬁ Zpriva
Zprava

Obrazek: Ukézka pfenosu neadresované, nezasifrované (velejné), ale podepsané (principaing) i
aulorizované zpravy. Zdroj: www.ica.cz

Timto zplisobem lze za pomoci asymetrické kryptografie fesit integritu dat a neodrrﬁmutelr.x.os‘f
odpovédnosti na strang odesilatele. Jestlize pifjemce pofle autorizované potvrzeni o pﬁ]et%
Zpravy, je zajisténa neodmitnutelnost odpovédnosti i ze strany prijemce, kter;jr nebude moci
popiit, Ze zpravu pfijal. VySe popsany postup nefesi pozadavek divimosti zprév, tedy

' Viz. t62 Vondrudka, P., Rozjiméni nad PKI, Data Security Management, DSM 5/2004, Praha.
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netitelnosti pro neautorizované subjekty K tomu lze vyuzit Sifrovani zprav pomoci vefejného
kli¢e adresata. Pii zamfrl%ram zpravy timto kliéem méame jistotu, Ze ji p¥ette pouze adresat se
svym privatmim kli¢em.

Velejuy kli¥
adresata
Zagifrovana
Zprava Zprava
(davérna)
Pienos dat
v Privatni kli¢
adresata
Zazifrovana
Zprava Zpriva
(davérna)

Obrazek: Ukézka pfenosu adresované, zasifrovang (divérné), ale neautorizované zpravy. Zdroj:
www.ica.cz.

Cely systém pro Sifrovéani a podepisovéani zprav pomoci asymetrické kryptografie pracuje tedy
néasledujicim zplisobem. Zpriva je obvykle na strané odesilatele nejprve autorizovana,
autorizovan je ¢&itelny text zprdvy, a potom 3ifrovana. Na strané pi"ijemce je zprava nejprve
dedifrovéna privatnim kliem pijemce, &m? je zajlstena adresnost zpravy a teprve potom je
pomoci veFejného klie ovi&fena identifikace odesilatele.'

1o Podrobné_ll viz. Budig, P., Certifikéty a certifikaén{ autorita, Lancom, &. 7-8, 2000, ISSN 1210-2897.
U Viz. 162 Vondrugka, P., Vstavba PKI ve spolegnosti, Connect!, 11/2003, Praha.
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Privatud kli¢ Vefejny Kli§
oilesilatele advesita
4 :
rizovan a
Zpriva At rovana Auntorizovana a
Zpriva divérnd L
| duvérnit zpriva;
i i
| ]
i
H
|
E " Piftenos dat ¢
i
@ Pr“;: m{ tk]m Verejny kli¢
adresata odesilatele
Autorizevana a Antorizovana
ditvérnd mprava EPrAVA Zprava

Qbrazek: Ukazka pfenosu adresovang, zaSifrované (dGvérné) a autorizované zpravy. Zdrof
WWW.[ca.cZ.

Praktické vyuziti

Aplikace asymetrickych algoritmd je vyrazng pomalejsi neZ uZiti algoritmb symetrickych. Je
to déno matematickou podstatou asymetrickych algoritmd. I proto se zpravidla pfi tvorbé
podpisu nesifruje privatnim klitem odesilatele celd zprava, ale nejprve se na data pouzije
takzvana hash funkce.''? Hash funkce je jednosm&mi transformace, kterd z variabilnich
vstupnich veli¢in  vytvoif jednoznalnou hodnotu (textovy fetézec) pevné délky, ktery se
nazyva hash hodnota. Hash hodnota pfedstavuje zhuitgnou hodnotu dlouhé zpravy, ze které
byla vypoétend, ve vyznamu ,,digitdlniho otisku prstu® (nebo ,vzorku*) velkého dokumentu.
Opadny proces je nemo¥ny — diky jednosmé&rnosti hash funkce. Vypocet hash hodnoty zpravy
je velmi rychly. Nejprve se pii podpisu zpriavy vypodte hash hodnota zpravy, kterd byva
vyrazné krat${ neZ podepisovana zprdva, a ta se zaifruje nékterym asymetrickym algoritmem
spouzZitim privatniho klide, vtéto souvislosti téZ nazgvanym ,data pro vytvéieni
elektronického podpisu®. Vysledkem je takzvany digitalni podpis. Ten je potom odeslan jako
piiloha zpravy nebo v samostatném bloku. Vyhodou digitalnitho podpisu je, Ze spliluje stejnd
bezpetnostni kritéria jako autorizace celého dokumentu, provedeni vak trvd nesrovnatelng
kratsi dobu.

Kontrola digitdlnfho podpisu zprivy u piijemce probihd tak, Ze ]'ce Zpraveé je I'JO'd]B
dohodnutého algoritmu samostatné dopogitdna nové hash hodnota a ta je potom srovnavana

"2 Podrobngji viz. Budit, P., Certifika¥ni autorita LCA., DSM, &.6, 2000, ISSN 1211-8737.
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s dedifrovanou  (pomoci vefejného klige predpokladaného odesilatele) hash hodnotou
obsazenou v dodatku zpravy. Ob& hodnoty si musi byt rovny.

Verejny kli¢ adresata

Zasifrovana
Zprava
(dirvérna)

Zprava F-ce (Hash) Hash hodnota

) | ey

Digitalni
podpis

Pienos. dat .

Privatni klié adresata

Zagifrovana
Zprava
(duvérna)

Velejuy |Vyp vitena hash _ Zprava
k!ﬁ hodnota zpr
e odesilatele PR F-ce (Hash)
Digitalni o i
poddpis ? | Pivodni hash
hodnota :

Obrézek: Ukazka bezpedné komunikace s vyuZitim digitainiho podpisu. Zdroj www.ica.cz.

K. vytvoteni digitalné podepsané a zadifrované zpravy miZeme pouZit niZe popsany postup.
Odesilatel zpravy nejprve vypote hash hodnotu zprévy a tu zasifruje svym privatnim klidem,
&im# vznikne digitdlni podpis zpravy. Potom zpravu zalifruje vefenym kli¢em adresata
(,znetitelni* pro neautorizované subjekty). Takto upravend zprava je spolu s digitalnim
podpisem piedana ( zaslana po siti, pfedédna na disketg, ...) adresatovi. Ten nejprve zpréva
desifruje za pomoci svého privatniho klide, a tim se zprava stane gitelnd. Podpis oveéfi
vypottem hash hodnoty zpravy a jejim srovnanim s defifrovanou hash hodnotou z digitainiho
podpisu. V piipadé, Ze jsou srovndvané hash hodnoty shodné, je ziejmé, Ze elektronicky
podpis vytvorila uvaZovana osoba a zprava navic nebyla po jejim podepséni zménéna.

Timto zphsobem lze splnit kritéria bezpe&nosti z uvodu. ProtoZe je v¥ak pii tomto postupu
tieba jednou zaSifrovat celou zpravu pomoci asymetrického algoritmu  (,,znefitelngni®
zprivy), coz by v piipadd delsich zprav trvalo na obou vkomunikujicich strandch neumérng
dlouho, neni toto uZiti v bezpetné komunikaci typické. Castéji se k Sifrovani zprav pogiivé
model, ve kterém je asymetricka kryptografie pouZita pouze ke tvorbg digitdiniho podpisu a
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bezpetné vymené kIf€d pro symetrickou kryptografii, ktera je uzita k vlastnimu $ifrovéni
prenadenych dat. Tato komunikace vyZaduje dohodu o forméatu prenafenych dat a systému
jejich Sifrovani. Pro kazdou pienaSenou zprivu miize odesilatel vygenerovat symetricky klié,
ktery bude pouZit k zadifrovan{ (zneliteInéni) zpravy. Samotny kli¢ je poté Sifrovan vefejnym
klitem adresata, éimz J_"e zaruteno, Ze se k tomuto kli¢i dostane pouze adresat, ktery ho uZije
k desifrovéni zpravy."'

Velejny Ll adresita

Klide pro sym.
. kryptovani
Klife pro (mmeditelné®)
synetricks
kryptovani Zprava sifrovana
symetrickou iifron
{irvérna)
Zprava
Digitalni podpis

|

!

Verejny kdi¢ adresata
Klife pro sym, F<e -
kryptovani syl Klice P:].:
neditelné Y Lo ik ummn| synetrické
(o ) S'm-en ;fky Kl . kryptovini
Zprava sifrovana EI
syxneh’:clfou‘slfrou Vefejny ki Vpottes hash
(duvérna) ndesilatele hodnet zpravy
272 Peetinsly | Eprava
Digitalni podpis Piivodui hesh
hodnot zprivy

Obrazek: Ukézka bezpedna komunikace s vyuZitim digitéiniho podpisu a Sifrovanim zpravy
symelrickou Sifrou. Zdroj www.ica.cz,

Sprava kli¢h

Z¥ejmé nejproblematiétdj$im bodem bezpeiné komunikace je sprava a uchovani Klizi.' ™ P
uZitf symetrické kryptografie je tfeba s maximalni moZnou mirou bezpe¢nosti uchovavat klice
se seznamem ptisluinych komunika¢nich partnerd. Tento poZadavek je vSak v rozporu
s nutnost{ pomérné &asté zmény klie v souvislosti s dobou potencidlnibo prolomeni t&chto
algoritmd. Jednodu$3i situace je pfi uZiti asymetrické kryptografie. Ani v tomto pfipad® viak

' Srov. t6% Vondrugka, P., Navazani vztahu diivéry mezi certifikaénimi atoritami, Data Security Management,
DSM 5/2G03, Praha.
"1 Podrobnéji viz. Budi§, P., Elektronicky podpis v praxi, DSM, &3, 2002, ISSN 1211-8737.
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nestaCi chrdnit pouze soukromy Kkl Je také nutné uchovivat vefejné klite viech
komunikujicich d¢astnikd a k nim jednoznalnou identifikaci vlastnikd téchto kligd, Piedani
kliza tedy je pfed zalitkem vibec prvni vzdjemné komunikace bezpeinym kandlem
nezbytnou nutnosti. Pii vétSim po¢tu vzajemné komunikujicich subjektt to mitze byt problém
dosti zévainy. Uchovani téchto informaci se tak stiva nejslab¥im ¢lankem bezpeéné
komunikace a mliZe zcela znehodnotit snahy o vysoké zabezpedeni prenaSenych dat.

Certifikadni autorita a certifikaty

Resenim problému zprdvy, distribuce a uchovani klith je vyuziti sluzeb poskytovatele
certifikaénich sluzeb (PCS), fastéji je v praxi uZivdn ndzev certifikaéni autorita (CA).115
V textu dale bude zpravidla, aZ na vyjimky, pouZivan pojem certifika¢ni autorita. Certifika¢ni
autorita vystupuje pfi vzajemné komunikaci dvou subjektli jako tfeti nezavisly dGvéryhodny
subjekt, ktery prostfednictvim jim vydancho certifikdtu jednoznaéné svazuje identifikaci
subjektu s jeho dvojici kii¢d, respektive s jeho digitalnim podpisem. Certifikét se tak stava
jakymsi elektronickym prikazem totoZnosti. Certifikaty obsahuji ve své nejjednodussi formé
vefejny kli¢, jméno a dalSi Udaje zajiftujici nezaménitelnost subjekti. B&Zné pouzivané
certifikdty téZ obsahuji datum pocatku platnosti, datum ukonceni platnosti, jméno certifikaéni
autority, kterd certifikat vydala, sériové &islo a nekteré dalsi informace. Certifikatni autorita
garantuje jedinednost subjektd podle uZité identifikace subjektu. To je zajisténo legislativnimi
a technickymi pravidly provozu instituce certifikadni autority. Splnéni t&chto poZadavki
potvrdi Cﬁl\mpodpisem dokumentu svym privatnim kiiem a néslednym vydanim tohoto
certifikatu.

S A P R SR R B 3= M P RO P DR R S
T .

Cislo cu—ﬁl\‘iﬁm‘ < ﬁ |
Vydavatel certifiligin #™
’ Platuost er: ifikatn ’

A
7

i

Veiejn§ RIE

Podpis certifi

autority

Obrazek: Ukédzka certifikétu. Zdrof www.ica.cz.

"3 Vice viz. Budis, P., Certifikaty a certifikatnf autorita, Lancom, &. 7-8, 2000,ISSN 1210-2997. -~
"% Srov. 162 Vondrutka, P., Bosakova, D., Kuderovd, A., Peca I, Elektronicl::}'r podpis - pfehled pravni Opravy,
komentaf k provadici vyhlasce k zdkonu o el. podpisu a vyklad zakladnich pojmil, ANAG 2001.
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Znamend to, Ze certifikat je podepsanym dokumentem se véemi disledky z toho plynoucimi,
tedy zejména autorizace (certifikalni autorita jako garant pravosti dokumentu) a integrity dat
(nelze zaménit KIi€ nebo identitu klienta). Tim, %6 CA zaruduje sprivnost ji vydaného
certifikdtu, odstrafiuje nutnost smluvni div&ryhodné vymény kIi&h mezi dvima subjekty
navzdjem a jejich dohoda spo¢ivé pouze v domluvé o spoledné uzndvané CA. Dilezité je, ze
se utajovand data na strané klienta redukuji pouze na bezpetné uchovavéani privatniho klice,
protoZe ostatni je feSeno certifikaty. Ty si miiZeme kdykoliv ov&fit se znalosti vetejného klite
certifikaéni autority, respektive jejiho certifikatu. Existence CA také umeZiuje divéryhodnou
komunikaci i subjekt(, jenZ se navzijem fyzicky nikdy nepotkali nebo neabsolvovali sloZitou
proceduru vzajemné divéryhodné vymény svych kligd.

Tvorba a Zivotni cyklus certifikatl

Tvorba certifikitu mé 6 krokda:""”

1. Generovani klich. KaZzdy potencidlni Zadatel o certifikdt si nejprve sam pomoci
dostupného SW vybaveni vygeneruje dvojici kli¢G pro pouZiti v asymetrické
kryptografii. Pro tento 0¢el neni nutné poditat s ndkupem nového softwaru, protoze PC
vybavené pro komunikaci na Internetu nutny software s nejvétsi pravdépodobnost] ma
jiz nainstalovan. Procedura generace kliéi je zpravidla automatickd nebo
poloautomatickd a probihd v poéitati. Aktivace procesu generace je moZnd bud’
spusténim programu pHmo na PC nebo je moZné i vzdalené spusténi, napiiklad
pomoci web serveru. Druhd varianta je Casto uZivana, a to zejména pro to, Ze je rychld

WP W

a uZivatelsky pfivétiva.

2. Piprava identifikacnich dat a 2édosti o certifikét. Zadatel o certifikat shromaZdi podle
pozadavk( certifikadni autority osobni identifikatni materidly nutné pro vydani
certifikatu, jako ICO, DIC, resp. &islo OP, rodné &islo a podobng. Nésleduje vypingn
formulsfe, ve kterém mohou byt kromg standardnich udajy, jako je napfiklad jméno a
pfijmeni i udaje dalsi, dopliikové. V Zadosti o certifikat a ndsledné i v certifikatu byva
asto uvedena firma, pracovni zafazeni, adresa atd.

3. Preddni Zadosti o certifikdt autorité. Certifikadni autority, které nabizi své sluzby
vefejnosti, maji zpravidla kontaktni mista oddélena od centralniho systému. Diivodem
neni pouze vy$ii bezpeénost, ale predeviim nutnost mit kontaktni mista v mnoha
Iokalitach, blizko klientiim. Kontaktni mista CA se nazyvaji registraCni autority (RA).
Zadatel p¥edd na RA data nutnd pro vydéani certifikitu spolu sdoklady o jejich
pravosti. U CA vy$si Urovog bezpetnosti jsou uUdaje uvedené z Zidosti nasledné
kontroloviny na RA, a proto je nutné, aby bylo mozné jednotlivé poloZky Zadosti
doloZit piistusnymi doklady a ovéfit.

4, Ovéfent informaci. Certifikaéni autorita si na pistuinych mistech ovéf, Ze miZe vydat
sadateli certifikat. PH ovdfeni Zadosti o ceriifikdt je moZné ovéfit nejen doklady
#adatele a informace z dostupnych registrd a ostatnich datovyeh zdrojl, ale je mozné
ové&fit i kongzistendi sifrovacich kli&h a jejich jedine€nost v ramci konkrétni CA.

""" Viz, Budis, P., Certifikaty a certifikatni autorita, Lancom, & 7-8, 2000,ISSN 1210-29%7.
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5, Tvorba certifikaru. Certifikaénf autorita vytvoii digitdlni dokument ptisluiného
formétu a ten poté podepife svym privatnim klidem. U CA s vy33i Grovni bezpenosti
je certifikat vyddvan off-line. Diivodem je pfedeviim bezpefnost, kterd spoliva ve
vicestupriové kontrole a moZnosti oddéleni centrilniho systému od okoli.

6. Predani certifikdtu. Podle dohody je certifikat Zadateli pfedan (disketa), zaslan, nebo
zvefejnén. Nezvefejnéni certifikétu poskytuje pouze minimalni ochranu, proto jsou
certifikdty zpravidla u vefejnych CA zvefejiovany. V ramei zvefejnéni certifikatd CA
informuje i o jeho platnosti a stavu, coZ naopak ptispivd ke zvySovani bezpetnosti a
davéry.

3. Qvifeni Zadosti
na reglstraéni autorité

2. Doprava Zadosti
k registraéni autorité

1, Genarovani

4. Vydani certifikitu CA

§. Instalace certifik atu

Obrézek: Ukézka zpitsobu ziskani certifikdtu. Zdroj: www.ica.cz.

Doba platnosti certifikétt je omezend a je uvedena v kaZdém certifikitu. Tato velitina je
velmi dillezitd. Pokrok ve zvySovani vykonnosti vypocetni techniky a moZnost objeveni
mezer v protokolech nebo algoritmech by ve velkém asovém horizontu mohl zpUsobit, Ze by
se certifikity staly nespolehlivé. B&Zné certifikaty jsou proto vydavény s platnosti 6 mésici
nebo 1 rok. I b&hem této doby je moZné zrusit platnost certifikitu. Divodem pro toto opatfent
miZe byt naptiklad vyzrazeni privétntho klice. Tuto situaci je moZné pfirovnat ke ztrate
osobnich dokladi a naslednych procedur s tim spoj engoh.'®

V praxi je mo#né o zneplatndni certifikitu poZédat n¥kolika zplisoby. Je viak Illlltné’ brat
v ivahu nutnost identifikace adatele. Tim nejb&Zn&j$im zplisobem zneplatnéni certifikatu je
osobni névitéva na RA. Zneplatnit certifikét je viak Casto nutné i mimo pracovni dobu‘ nebo
v dobs a mists, kde jsou RA nedostupna. V tom piipad® nastupuje elektronicka komunikace.
K tomuto uéelu umoziiuje CA podat Zddost o zneplatnéni pomoci mailu & webu. Identifikace

'8 iz, Budik, P,, Certifikaty a certifikaéni autorita, Lancom, &. 7-8, 2000,ISSN 1210-2097.
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zadatele je feSena alternativné elektronickym podpisem nebo jinym identifikaénim
prostfedkem, zpravidla jednordzovym heslem.

Zadost o
certifikat

Vydani
certifikitm

Platnost a nZivani
certifilcatu

/\

Vyprieni platnosti ZruSeni platnosti

Obrézek:. Ukdzka Zivotni cyklu certifikétu. Zdroj. www.ica.cz.

Zrugeny certifikdt je zafazen do seznamu zneplainénych certifikati (CRL). Seznan}
zneplatnénych certifikétt je tedy jakési Sernd listina, na které jsou uvedeny neplatné
certifikaty, jejich# doba platnosti je¥té nevypriela Tento seznam je obdobou pﬁpadq seznarmu
zrugenych kreditnich karet. Banka nemiZe donutit klienta, aby ne Zival svou krethn'l kax'tu:
stejn& jako certifikatni autorita nemfize zabranit klientovi v uzivani certifikdtu. Pii kaZdé
transakci pomoci certifikdth je moZné si pomoci téfo listiny certiﬁ}{ét ov'éﬁt. Sf:znam
zneplatnénych certifikétd je vefejnd phistupnd listina podepsand certifikalni autoritou a
chran&né tedy stejng jako certifikat.'"?

"® Viz. Budi, P., Elektronicky podpis v praxi, DSM, &.3, 2002, ISSN 1211-8737.
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Funkece certifikaéni autority

Funkce CA lze rozdélit do ¢étyf zakladnich kategorii:

Autentizace a registrace ostatnich certifikaénich autorit a uZivateli.
UloZeni a distribuce identifika¢nich informaci.

Certifikace a certifikatné spravni funkce.

Notarské funkce.

S ) D —

Bod 1. poukazuje na autentizatni, identifikalni a registrani funkce Certifikadni autority
(CA). CA nemusi existovat samostatné, jak je typické u lokélnich siti typu intranetu, kde se
zpravidia jednd o u&elové certifikaéni autority. Ve velkych sitich, zejména internet, miiZe
existovat 1 systém propojenych CA. Kaidy uZivatel se miZe registrovat u CA, kterou si sam
vybere, coZ je vyhodné s ohledem na mnoZstvi wZivatell, rliznorodé pozadavky, jejich
topologii a Groveri zabezpeteni.
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Obrazek: Ukézka stromové struktury certifikat. Zdroj: www.ica.cz.

Pii zafazeni nové CA do stromu nebo sifové struktury CA je tieba vzéjemna autentizace a
registrace CA. Zpravidla stadi, jestliZe novd CA vydéd certifikat, a tak projevi diivéru k
certifikadni autorit& ve struktuie uvedené bezprostfedng nad ni, piipadné certifikalni autorité
uvedené bezprosttedng pod ni. Nadiizend i podiizena certifikalni autorita pak naopak vydaji
certifikity této nové CA ( kiiZova certifikace). PH ov&fovani podpisu komunikaéniho partnera
je tieba vytvotit certifikatni cestu. To v praxi znamend, Ze prvni certifikét v fet¥zci certifikuje
vetejny kli& certifikatu, ktery jej pfedchézel. Vefejny kli¢ posledniho certifikatu n?alei'i CA3
které diivétuje ovéfovatel. PH velké sloZitosti stromu CA je moZné vydani certifikatd i mezi
nezvétvenymi CA. To vyraznd zjednoduiuje uZivateli ovéfovani divéryhodnosti cerufg(?tu
komunikagniho partnera, certifikovaného u vzdaleného CA, zkricenim certifikaCni cesty.

Autentizace a registrace jednotlivych uZivateti je problém diivéryhodnosti ceftiﬁkétﬁ. Rﬁzné
kvality ovéfovani identity uZivatele uréuji mimo jiné i div&ru vjeho certifikat.

20 iz, Budig, P., Elektronicky podpis v praxi, DSM, &.3, 2002, ISSN 1211-8737.
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V nejjednodussi forme zaji¥tuje CA pouze jedinetnost jména subjektu a nikoliv jeho identitu.
Ve vy$Sim stupni autentizace uZivatell je nutné jiZ zmifiované ov&feni totoZnosti podle
osobnich doklad( realizované prostfednictvim registraénich autorit. Vzajemna komunikace
mezi RA a CA musi probihat po bezpeéném kanéle {napt. bezpetny e-mail).

Pfi chodu CA vznika velké mnoZstvi dat, které je nutno odpovidajicim zplisobem zvefejnit a
uchovat (bod. 2.). CA zpravidla pro tuto ¢innost vyZivaji adresafové sluzby. UloZeni dat CA
byva zalohovano spolehlivym zplsobem. Certifikani autorita i uZivatelé uchovavaji 1 data
privatniho charakteru. Jsou to pfedeviim privatni Sifrovaci klide a certifikat nadiizené
(kofenové) CA. Tato data je tfeba s ohledem na diileZitost a cenu t&chto informaci chrénit
pied zneuZitim nebo dokonce odcizenim. Nejjednodud$i ochranou je uloZeni soukromych dat
na disku v zadifrované podob& chrinéné pfistupovym heslem. Obdobné lze tato data
uchovadvat na disketé, kterou po ukonleni price uloZime na bezpeéném mist®. V posiedni
dobé se stale vice uZiva kuchovani citlivych dat &ipova karta chranénd PINem. Odpada
pamatovani sjoZitych hesel a jedind karta miZe umozZiovat piistup k nékolika zafizenim.
Cipovd karta md navic inteligentni logickou ochranu. Ani tato moderni technologie vsak
zejména u CA s vysokou urovni bezpenosti asto nestati. Zde se uzivad bezpelné fedeni,
které odolava jak logickym, tak i fyzickym utoklim.

Obsahem bodu 3. je certifikace a certifikaéné spravni funkce. Certifikalni autorita z hlediska
uZivatele pracuje jako server, ktery na definovany forméat Zddosti odpovidd standardni
odpovédi. Nezbytnou souédsti Zadosti je identifikace Zadatele a jeho vefejny KkIli¢.
Z bezpetnostnich diivodi je Zadost podepsana privatnim kli¢em, ¢imZ je potvrzena pravost
kiitge. Opovédi CA na tuto Zddost je po mnezbytnych procedurach vydini standardniho
certifikatu (X.509, EDI). Kromé& standardnich certifikatl umoiﬁu%'e CA 1 vydavini tzv.
rozéifenych certifikatd, definovanych v X.509 v.3'% resp. PKCS #6,'% které mimo standardni
polozky obsahuji navic napiiklad poloZku dlelu vydédni certifikdtu, certifikaéni politiku,
alternativni jména a podobnég.

Z4dost o zneplatndni certifikatu je moZné podat ndkolika zplsoby a jejich specifikace je
presnd urlena v piislusnych dokumentech (zpravidla Certifikaéni politice) konkrétni CA.
Opov&di na 2adost o zneplatndni certifikitu je zneplatndni a vydani nového CRL, pfipadng
Delta CRL (X.509 v.3), coZ je seznam pouze nové zneplatnénych certifikatd. Obdobné jako u
certifikdtd i u CRL je moZné vydédvat roziitené CRL, které pak obsahuje napiiklad i duvod
zneplatnéni, datum a podobné.

Vydavani certifikatd se Fidi tzv. Certifikaéni politikou. Ta urduje, za jakych podminek bude
Kladng vytizena zadost o certifikat. Certifikadni politika je nedilnou soulasti tzv.
Bezpednostni politiky CA, ktera je urujici pro bezpenost, a tim 1 duvéryhodnost dané CA.

Posledni 4. funkei CA je plnéni notaiskych funkei. Certifikatni autorita miZe vystupovat ve

funkci elektronického notdfe pi oveéfovani podpisu dokumentf, &asového cejchovani,
piipadng potvrzovani celych transakei.

Bezpeénost certifikadni autority

! Jedn4 se o jeden z nejpouzivanijsich typd digitalnich certifikatd.
" Jedna se o format, ktery je obvykle uZivan pro zélohovani certifikati.
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Bezpecnost CA, kterd je soutasti komunika¢niho fet¥zce stejnd jako komunikujici strany, je
velmi dileZitd. Nejde viak pouze o ochranu privatnich dat CA, jako jsou naptiklad privétni
klice, ale o celkovou bezpetnost celého systému certifikadni autority. Tento probiém je
slozity, a vzhledem k vyse uvedenym funkeim i rozsahly. Vysok4 troven bezpe&nosti je na
jedné strané tedy Zadouci, na strané druhé viak omezuje uZivatele CA restriktivnimi
opatfenimi. Ukol tedy spo¢iva v nalezen{ kompromisu.

Abychom byli schopni posoudit, zda konkrétni CA vyhovuje pozadavkim na zabezpeten
certifikdti pro vybrany systém, j’e tfeba detailng prostudovat bezpe€nostni dokumentaci CA.
V souladu s byvalou vyhiaskou Ufadu pro ochranu osobnich tdajii k zdkonu o elektronickém
podpisu|23 Ize definovat zékladni dokumenty, které by méla mit kazdd CA. Kazda CA by
méla mit definovany a popsany tyto dokumenty:

- certifikaéni politika

- certifikadni provadéci smérnice

- celkova bezpe€nostai politika

- systémova bezpetnostni politika

- plan zvladani krizovych situaci a plan obnovy

Je ziejmé, Ze ne viechny dokumenty nutné pro ¢innost CA jsou vefejné. Zvefejnény musi byt
pravé dokumenty, které nam, uZivatelm, umozZni rozhodnout o pfijatelnosti CA pro na$ cel.
Mezi takové dokumenty rozhodné patil certifikatni politika, Popis obsahu jednotlivych
dokumentl je rozebran v kapitole vénované legislativé. Pro prvni posouzeni vhodnosti CA je
mozZné vychazet i z dile popsanych kriténf, ktera vam umoZni v kratkosti posoudit nékteré
kliCove body hodnoceni.

Deset pohledid na bezpe&nost a divéryhodnost certifikaéni autority

Tato kritéria jsou pouzita k popsani n&kterych technickych feSeni, provoznich procedur a
urovné divéry pro generaci, distribuci, ovéfovani a pouZiti certifikéni certifikaéni autority.

1. Postupy vytviient jednoznaénych jmen pro certifikaéni autority a ufivatele

Zjednodugend feleno, certifikdt spojuje fyzickou totoZnost subjektu s totoZnosti
elektronickou. Co to viak v tomto piipadd je fyzickd totoZnost? B&né uzivané certifikaty
(X.509) maji definovdnu zékladni sadu identifikatnich poloZek, jako naptikiad jméno,
organizace, organizatni jednotka, a déle roziifené poloZky, jejichZ pouZiti je zpravidla
nepovinné. Tyto poloZky se vSak piesnd nekryji spoloZkami obfanského prikazu nebo
obchodniho rejstiiku. Prote je tieha urdit postup, podle kterého budou ddaje z prikazil
totoznosti transformovény do certifikatd tak, aby v rdmci moZnosti poskytovaly jednoznacné
lidaje identifikujici konkrétni subjekt, vEetng takovych zdénlivych detaild, jako je naptiklad ;
transkripee jmen s diakritikou. Certifikat je jednoznatng identifikovén vydavatelem a Cislem
certifikatu. Vydavatelem certifikdtu je certifika¢ni autorita. Ta urduje postupy tvorby
jednoznagnych jmen svych klientd. Zakon o elektronickém podpisu popisuje dva druby |
certifikatd, a to certifikat a kvalifikovany certifikat. Certifikat jako takovy neni ve vztahu ke I

|

' Byval vyhlaska ¢.366/20018b., Uradu pro ochranu osobnich tidajfi o uptesngni podminek stanovenych v § 6
al7 zakona o elektronickém podpisu a o upfesnéni poZadavki na néstroje elekironického podpisu - byla zrusena i
vyhlaskou MICR &. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanjych poskytovateld certifikatnich sluzeb. V pfiloze f
aktudlni platné vyhlasky MICR je také vzor struktury certifikatai politiky 2 certifikatni provadéci smérnice. i
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konkrétnim poloZkdm jednoznatného jména zmifiovan, pouze spojuje data pro ovéfeni
podpisu s podepisujici osobou a umoZiuje ovéfit jeji totoznost. Zékon popisuje minimalni
pozadavky na jednoznacn¢ jméno uvedené v kvalifikovaném certifikétu, jméno a pHjment
podepisujici osoby nebo jeji pseudonym, piipadné zvlastni znaky podepisujici osoby. Zvlatni
kapitolou je postup vzniku jednozna¢ného jména certifikadni autority, zejména té s obecnou
plsobnosti. Jednoznacna jmeéna certifikalnich autorit bude tieba koordinovat, aby nedoslo
k duplicitdm, at’ jiz Gmyslnym nebo nahodnym. Tato situace je potencidlnim bezpe&nostnim
incidentem. Obecné je postup vytvafeni jednoznadnych jmen popsan v dokumentu nazyvaném
zpravidla certifikadni politika.

2. Pravidla pro ovéFovani jednoznacnych jmen certifikalnich autorit a uzivatel

Certifikaty lze rozdélit na dv& zdkladni skupiny. Vté prvni budou certifikity, jejichz
jednoznaéné jméno nepodléha Zidné kontrole a ovéfeni. To jsou pfedeviim certifikaty pro
testovaci cely a nemaji pfilidného praktického vyuZiti. Druhou skupinou jsou certifikaty,
jejichz polozky podiéhaji kontrole. Tady jsou pravidla pro jednoznatnd jména striktné dana.
Certifikaéni autorita zpravidla prostfednictvim svych registraénich autorit (RA) kontroluje
platnost a pravdivost poloZek uvedenych v Zadosti o certifikat. Li¥ se vak, a to mnohdy
podstatng, kvalita ovéfovact procedury. Mam na mysli zejména poZadované doklady nutné
k registraci a zplsob jejich ov&fovani. Uroveli konmtroly mie byt rizns, od totdlni
benevolence aZ k obt&Zovani, Vhodna uroven tohoto atributu zivisi pfedeviim na ucelu, ke
kterému certifikaty potfebujeme. V kaZdém pfipadé viak diavéryhodnd CA musi zajistit

moznost uréeni totoZnosti vlastnika certifikétu.

3. Ovéreni platnosti Zadosti o certifikadt

Procedura vydani certifikdtu zadina tvorbou Zadosti o certifikédt, potom nasleduje pfedant
zadosti na vybranou certifikaéni autoritu. Ta Z4dost zpravidla ovéfuje. A nejednd se pouze o
ové&fovani poloZek jednoznaéného jména. Je vhodné provédét pro ochranu Zadatele celou fadu
kentrol. V&tsina CA vyZaduje format, ktery ma obsah Z4dosti podepsén pisluSnym privatnim
klitem. Tato kontrola zajisti, Z¢ #adatel m4 k pf{slunému vefejnému klidi i kli¢ privatni. Je
velmi dilezitd a eliminuje znadnd bezpegnostni rizika. Pikladem dalsiho typu kontroly je
ové&tovani, je-li klig uvedeny v Zadosti o certifikat jedinedny. Pravd€podobnost, Ze bude af jiz
néhodou, & dmyslng vygenerovéna stejna dvojice kryptografickych kli¢d, je minimalni,
pfesto ndkteré CA z diivodil vy$ bezpednosti tuto kontrofu provadéji. Nékteré certifikatni
autority navic zaji§tuji jedineSnost pouZitého jednoznainého jména. To sebou samoziejme
nese dal§i kontrolu pi podini Z4dosti a mavic potencidlni obtiZe pfi feleni a kontrole

obnovovanych certifikati. V3echny kontroly Zadosti o certifikat se odrdZi v bezpetnostni
politice CA a zdrukéch, které nam konkrétni CA poskytuje.

4. Postup podepisovani certifikdtu a ochrana privdtniho klice CA a uZivatelt

Po ovéfeni zadosti nasleduje samotny akt tvorby certifikdtu. To v podstaté znamena podepsat
privatnim kli%em CA poloZky ziskané b&hem registratni procedury, a tim stvrdit platnost
pfedchozich krokd. Pro CA je tento krok z bezpednostniho pohledu velice citlivy, protoZe
znamend pouziti privatniho klite CA, tedy nejlépe stfeZenych dat CA. Ztrita korllt:roly nad
privatnim klidem je nejvétim bezpetnosinim incidentem, jaky miZe nastat. Proto je ochrané
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privtnich dat CA vénovana maximdlni pozornost. Postup tvorby certifikatd je mozny ve
dvou médech. Za prve off-line. Zadost o certifikat je pozastavena na CA a operator musi dat
souhlas k vytvofeni certifikatu. Operator aktivuje privatni kli¢ CA. Tento postup je obvykly u
CA vy$si Grovné zabezpeleni. Jako hardwaru je pouZito minimélng Cipovych karet, Castéji
viak zafizeni vy38i bezpe€nosti (black box). Privatni kli¢ toto zafizeni nikdy neopusti a
procedura podpisu probiha pfimo uvnitf tohoto za¥izeni. Off-line pistup sebou nese problémy
v oblasti on-line sluZeb CA, jako napiiklad automatizované tvorby seznamu zneplatnénych
certifikati (CRL) nebo sluZeb, jako je fasové razitko. On-line sluZby jsou proceduralng
jednodussi, a proto byvaji pouZivany zejména na jednodudsich CA. Ochrana privatniho klie
u uZivatele je zpravidla zcela vkompetenci jeho samotného. UloZeni privatniho kiide na
pevném disku neni pffli§ bezpeéné, i kdyZ jsou kli¢e zpravidla uloZeny v zasifrované podobé
(pomoci symetrické kryptografie). Podstatn® bezpe&ngj$im feSenim je pouZiti &ipové karty se
Steckou nebo podobny systém. Takové feSeni neni finantné nijak ndroéné a rozdil
v bezpecnosti privatniho kli€e je diametralni. Ponechéme-li stranou uzaviené systémy, CA
nema zpravidla prostiedky ke kontrole nakladani klienta se soukromym kligem, tuto otdzku
viak fesi svymi ustanovenimi p¥imo Zakon o elektronickém podpisu.

5. Zneplatnéni certifikdti a ové¥ovani certifikdti

Pii potencidlnim nebezpedi zneuZiti privatniho kiide nebo i z jinych divodd je nékdy tfeba,
obdobn¢ jako u platebnich karet, zmSit platnost certifikdtu. To se d&je zpravidia on-line
procedurou riznymi komunikaénimi kandly. V takovém pfipadé je vyuZivana identifikace
heslem, které je dohodnuto jiZ pHi vzniku certifikdtu. Je nedostatetné poZadovat pouze
elektronicky podepsanou Zadost, protoZe pravé ztrita privatniho klie je &asto divodem
k zneplatnéni certifikdtu. Jestlize CA akceptuje Zadost o zneplatnéni, je certifikdt zafazen do
seznamu zneplatnénych certifikath. Ten je zvefejiiovan zpravidla nejméné jednou denné. Pfi
kazdé transakei s pouZitim certifikaty bychom tedy méli zjidt'ovat mimo jiné i to, jestli neni
certifikit naseho komunika&niho partnera zneplatnén a nejedna-li se tedy o potencidlni tok.
Kontrolu platnosti certifikatu je mozné provadét dvéma zplisoby. Bud’ kontrolujeme platnost
certifikétu proti CRL a pokud tam certifikdt neni uveden, povaZujeme ho za platny, nebo se
CA piimo dotazujeme na platnost korkrétniho certifikitu. Oba zplisoby maji své vyhody i
nevyhody.

6. Ochrana baze dat a software certifikacni autority

Certifikaéni autorita je z urditého pohledu softwarovy produkt. Po implementaci je tfeba
zajistit jeho bezproblémovou funkei predeviim stabilizaci jednotlivych komponent. Vzhledem
k charakteru CA je doleXitdA minimalizace zmén v primdmich SW modulech, zejména
v operacich s privatnim kli¢em CA. Pifpadné upgrade nebo rozSifeni moduld musi byt
upraveno vnitinimi predpisy. Plati obecnd bezpetnostni zdsada oddéleni implementace od
provozu. Certifikadni autorita musi uchovévat pomémeé znany objem dat 2 dokument. Tato
data musi ptedepsanou formou zvefejtiovat, mnohdy po dlouhou dobu. Proto musi byt
zékladni dokumenty, jako smlouvy s klienty, identifikaini adaje klientd, certifikaty, CRL a
podobng chranény nejen proti modifikaci, ale i proti ztrdtd, a to kvalitnim archivalnim
systémem. Pro akreditované certifikaéni autority je zkonem stanovena doba archivace na 1Q
Jet. Data v piisobnosti CA maji &asto charakter osobnich udaji a jsou tedy navic chrinéna i
dal3imi zdkony.
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7 Kontrola certifikacnich autorit

Nejvétsi hodnotou certitikaéni autority je jeji diivéryhodnost. Ta se t&2ko ziskava, ale velice
lehce ztraci. CA v zalatku sveho fungovini vefeind vyhlési podminky, které nabizi svym
klientim ve smluvnim nebo mimosmluvnim vztahu. To se d&je zpravidla prosttednictvim
certifikadni politiky, vzorovych smluv a podobné. Tyto dokumenty jsou poté pro CA zévazné.
7 dikce zakona byl kontro}ou CA pové{en nejdiive Utad pro ochranu osobnich (dajli a poté
Ministerstvo informatiky CR (dnes MVCR). Plati ale, Ze horsi ne pokuta, by pro jakoukoliv
ceﬁiﬁkgi;ni autoritu byla ztrita dobrého jména, coZ vtomto odvEtvi znamend prakticky
konec. ~

8. Smérnice pro uZivatele a systémové administratory certifikaéni autority

Soutasti dokumentace CA jsou 1 smérnice a pfirucky pro uZivatele i vnitini potfebu CA.
Dokumentace pro uZivatele obsahuje pfedevim piirucky tykajicf se tvorby Zadosti o certifikat
a operaci s certifikatem obecné. Zpravidla jsou také k dispozici ptirutky pro instalaci
certifikatu do rliznych prostfedi. Pro bezchybné fungovani CA vétiiho rozsahu je nezbytné
vytvofit kompletni dokumentaci pro operdtory RA, operétory samotné CA a systémové
pracovniky. Priru¢ky jsou nezbyiné 1 pro urdeni pravomoci a povinnosti pracovniki CA,
ureni odpov&dnosti konkrétnich pracovniki za jednotlivé operace CA. Piirucky musi byt
presné a detailni. Je tfeba si uv&domit, Ze jde v neposiedni fad& i o bezpe¢nostni atribut,
protoze az 80% atokil na systém je vedeno pfimo z vnitiku organizace. Smérnice a pfirucky
pro pracovniky CA jsou nevefejné.'>

9. Notarské tikony certifikacni autority

Certifika&ni autorita miiZe kromé& svého hlavniho posléni, tedy vydavéni certifikdth a funkei
stim spojenych, fungovat jako elektronicky notaf. Do t¥chto funkef lze zafadit napiikiad i
vydéni Zasového razitka. CA timto ukonem potvrzuje ptesny &as konkrétni operace, napiiklad
podpisu smlouvy nebo prevodu penéz. CA také miZe nabizet sluZby diiveryhodné archivace
citlivych elcktronickych dokumentl a podobng. Mnohé z téchto notatskych ukond jsou témet
nezbytné pro bezpetné vyuivani elektronického ob&hu dokumentl vpraxi. Zékon o
elektronickém podpisu se o notafskych funkcich CA nezmifiuje.

10. Pristupnost sluzeb certifikacni autority

Dostupnost certifikadni autority je jednou z vefejn& deklarovanych hodnot. Nejedna se pouze
o dostupnost a otevirac{ dobu RA, ale pfedev§im o dostupnost CA jako diivéryhodného
elektronického zdroje informaci. Jde zejména o seznam vydanych a zneplatnénych certi'ﬁkétﬁ.
Tyto funkce CA mohou byt pro nikteré operace kritické. Proto je poZadovdna maximalni,
optimdlng nepretrsitd dostupnost. Nékteré ztéchto sluzeb jsou pro CA vydévajiel
kvalifikované certifikdty piimo predepsiny zdkonem. Jednd se pfedevsim 0 11}oznost
.neprodlend® ukongit platnost certifikitu a déle pak o jiZ zmitlované zvefejnéni CP:L.
Uvedena kritéria nejsou v Zadném piipad® vylerpavajicim a detailnim obrazem funkei a

' Viz. Budis, P., Elektronicky podpis v praxi, DSM, &.3, 2002, ISSN 1211-8737.

% Podrobngji napt, viz. §ilerov, E. . Znalostny manaZment v podnikovom informatnom prostredi, 2006, ISSN
1335-2571. Acta Oeconomica et Informatica, 9, 8.47 ~ 50.
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bezpetnosti CA. Je pouze jakymsi pohledem do problematiky. PH piipadném v§béru
konkrétni CA, at’ jiZ akreditované nebo neakreditované, vydavajici kvatifikované certifikaty
nebo jing, je tieba vidét i ostatni atributy. Zajimavym atributem je poget vydangch certifikatt,
poet registralnich autorit nebo délka provozu CA. I tyto dilf udaje mohou poskytnout
dalezité informace o celkovém postaveni firmy na dynamickém trhu ICT.

3.5.2. Doporuleni Transparency International k elekironizaci soudnictvi
L Elektronicky systém pFidélovani a vedeni pFipadii (Court Management System)

Predpokladem zavedeni je jednak vybaveni soudd odpovidajici vypotetni technikou, jednak
finanéni rezervy na zakoupeni a zavedeni tohoto systému a vySkoleni piisluinych pracovnikil
k jeho obsluze.

jako hlavni vyhody zavedeni tohoto systému se uvadi zejména'® 1) vyrazné zefektivnéni
pijmu nového napadu (slovenské zdroje uvad&ji, Ze zaevidovani nového pfipadu trva
soudnimu Ufednikovi cca 3 min.} & 2) vylouCeni voluntaristického ptid&lovani piipadG
jednotlivym soudelim (soucasny systém pfid€lovani piipadi podle schvéleného rozvrhu prace
by sice takovou manipulaci mél vylougit, zdleZi oviem pravé na kvalité pfisluiného rozvrhu).

2. Digitalizace vedeni soudnt agendy jako kontrola nakladani s ditkazy

Digitalni nahravani prib&hu viech jednani. Pro usporu v souvislosti s aktudlnimi problémy
trestniho Fizeni 1ze uvaZovat o pfepisovani zdznamu do pisemné podoby pouze na Zadost
tastnika a za poplatek (jak je tomu napf. u kopirovani listin ze spisu). Naopak by Gfastnik
vZdy mél ndrok na obratem potizenou elektronickou kopii zvukového zdznamu. Takovy krok
napi. v oblasti ob&anského soudniho fizeni by pfedeviim zvysil pfesnost uchovéni dikazi i
rozhednych okolnosti vlastniho jedndni a pfedeviim znovu vedl ke kontrole, Ze to, co se
odehrdlo v soudni sini, je prokazateln® uchovavano. Konetné by v ramci do disledku
dovedeného institutu vefejnosti soudntho jednéni bylo vefejnosti dano prévo vyzadat si
elektronicky zvukovy ziznam jednani.'”

3 Hodnoceni préce soudcit (stdtnich zdstupciy) a jejich vefejna kontrola prostFednictvim
podrobnych soudnich statistik pFistupnych elektronicky

Zvetejiovat podrobné soudni statistiky, a to tak, aby nejen orgén dohledu (ministerstvo), ale 1
vefejnost mohly na zéklad® sledovanych tdaji alesposi pfibliZné poméfovat (s vyhradou, Ze
kazdy p¥pad je samozfejmé jiny) vykonnost jednotlivych soudd a soudcd, a to pfedeviim z
hlediska délky ur&itych typt Hzeni 2 procenta vyisimi instancemi ruSenych rozhodmuti.

% Zdroj a podrobngji viz. www.transparency.cz (Transparency International Ceské republika), Vybrané obecné

protikorupni nastroje v soudnictvi. ) . , i .
77 7droj a podrobnji viz. www.transparency.cz (Transparency International Ceska republika), Vybrané obecné

protikorupdni néstroje v soudnictvi,
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Veigjnost statistik bude pfedeviim motivovat dotéené osoby k vysttihani se zbytecnym
pritahiim a nestandardnim postupiim viude tam, kde to je mozné,' %

3.5.3. Elektronicky evropsky soudni atlas ve vécech obéanskych

Atlas poskytuje snadny piistup k informacim dblezitym pro soudni spolupraci ve vécech
obcanskych. Diky Atlasu je moZno snadno najit pfislusné soudy nebo orgény, ke kterym v
nekterych zileZitostech miZete poddvat své Zadosti. Dale miiZete rovn&z vyplitovat formulate,
které jsou za timto Udelem piipraveny on-line, ménit jazykovou verzi formuléfe poté, kdy jste
jej vyplnili a nez jej vytisknete (tak, aby osoba, ktera formuldf ptijme, byla schopna jej predist
ve svém vlastnim jazyce), a formulafe elektronickou cestoun zasilat.

Atlas je k dispozici v Ceské jazykové verzi zde:

hitp:/fec.europa.ew/fustice_home/judicialatiascivil/hmlfindex_cs.htm

3.5.4. Elektronicka evropska soudni sit v obéansko-pravnich a obchodnich zaleZitostech

Tyto stranky spravuje Evropska komise a jsou pravidelng aktualizovany v 1zké spolupraci s
Clenskymi staty Evropské unie. Najdete zde velké mnoZstvi informaci o lenskych statech, o
pravu Spoletenstvi, evropském pravu a ritznych tématech ob&anského a obchodniho prava,

Stranky jsou k dispozici v Ceském jazyce zde:

http://ec.europa.ew/civiljustice/index_cs. him

3.5.5. Rozhod¢i Fizeni online (mimosoudni zptisob Feseni sporil)

L Obecné

Rozhod&i Hzeni v Ceské republice je upraveno zdkonem & 216/1994 Sb., o rozhodim fizeni
a 0 vykonu rozhod&ich nalezd. S piijetim zdkona o rozhoddim fizeni se znaén€ rozsifila oblast
moZného rozhodovani spord touto cestou mimo statni soudy, nebot’ soutasna pravoi Uprava
umoZituje rozhodovat v tozhod&im Fzeni veskeré spory majetkové povahy s vyjimkou spord
vzniklych v souvislosti s vikonem rozhodnuti a spord vyvolanych provédénim konkurzu nebo
vyrovnéni, pokud se strany t&chto spord na tom dohodgou.

Tradiéni oblasti rozhodovéni sporti cestou rozhodéiho ¥zeni v3ak zlstivd predevsim
obchodni oblast. Rozhod&{ Hzeni miZe probihat jako Fzeni pfed jednim nebo vice I'?Zhod(fl
jmenovanymi stranami sporu pro tento konkrétni spor (Hzeni ,ad hoc®) nebo miZe mit

128 Zdroj a podrobné&ji viz. www.transparency.cz (Transparency Internationa! Ceska republika), Vybrané obecné
protikorupéni nastroje v soudnictvi.
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podobu fizeni pied institucionalnim rozhod¥im soudem zaloZenym na zékiad® zdkona
(rozhod¢i fizeni instituciondlni).

Vyhody rozhod€iho fizeni spodivaji také v tom, Ze rozhodéi nalez je sndze vykonatelns,’lzg
protoZe Newyorska L'lll‘r;})uva z roku 1958 umoziiuje uznani a vykon rozhodgich nalezii ve vice
nes 130 statech svéta.

2. Online rozhod¢i Fizent (Ceska asociace pro arbitrdz)

Pfi této formé rozhod¢iho fizeni vétSina pisemného styku mezi rozhodcem a stranami probiha
prostiednictvim internetu. Ceskd asociace pro arbitrdZ ziizuje pro kazdy konkrétni spor
elektronické sudisté, které je unikitni adresou, piidem? do sudidt® maji pfistup pouze
rozhodce a strany sporu, podobné jako je tomu u soudniho spisu. Piistup do sudi§té je
sifrovan, ¢imZ je zajiftén bezpelny piistup viech ulastnikd do sudidt€. Vvhody online
rozhod¢iho Fizeni jsou predev8im v tom, Ze veSkeré dokumenty jsou doruovany v zdsadé
pouze elektronickou cestou do e-mailovych schranek stran sporu a dale zvefejnény /vyvESeny/
v suditi. Rozhodnuti arbitra se dorutuji podepsané zaruenym elektronickym podpisem a
zvefejiiuji v sudidti, pfitemZ jeho umist€nim do elektronického sudist® a uplynutim stanovené
Ihiity se stavaj{ pravomocnymi a vykonatelnymi. Podrobna pravidla Online rozhod&iho Fzeni
naleznete v Clanku IX. Rozhodéiho tadu. !

3. Online rozhoddi Fizeni (Rozhod¢i soud p¥i HK CR a AK CR)

Rozhod&i Fizeni online u Rozhod¢ho soudu pii HK CR a AK CR umoZiiuje, aby viechna
podani stran byla ¢ingna elektronickou formou, aby ¥zeni bylo vedeno elektronickou formou
a aby rozhod¢i néalez byl vydan elektronickou formou, prostfednictvim Internetu.'*
Administraénim mistem se rozumi adresa Rozhod&iho soudu pro rozhodti fizeni on-line na
adrese (strince) Internetu www.arbcourtonline.cz, prostfednictvim kterého mohou U€astnici
rozhodgiho Yizeni zah4jit rozhodéi Hizeni podle rozhodtiho ¥adu on-line'” a hradit veskeré
poplatky, spojené s vedenim rozhodéiho Fizeni on-line u Rozhod&iho soudu. Administraini
misto zvefejiiuje rovnéZ pravidia o nakladech rozhodéiho Hzeni on-line; vydiva pokyny o
formétech podéni, jako¥ i dalsi ddle¥ité informace pro postup v rozhod¢im fizeni podle fadu
on-line, Ukony administratniho mista jsou tkony tajemnika RozhodZiho soudu phi
Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky.

Sudi§té potom znamens unikétn{ adresu (strinku) Internetu, zfizenou u administra¢niho mista
vyluing pro vedeni konkrétnfho sporu, pro podani Gtastnikl fizeni, jakoZ i pro veskerd
rozhodnuti rozhodce a uchovavani viech pisemnosti v elektronické podobé, souvisejicich se
sporem. P¥istup na sudi§ts je umo?né&n jen G¥astnikim #zeni a Rozhod&imu soudu.

% Rozhodéi nilez je soutasng exekudnim titulem vyuZitelnym pro zahajeni exekuénihe Fizeni podle zékona &.

12072001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni &innosti (exekulni ¥&d) v pfipade, Ze povinnd strana
rozhodnuti rozhodéiho soudu nerespektuje a neplai.
¢ Text Gimluvy a signatafské stity jsou k dispozici na strankich Rozhoddtho soudu pH HK CR a AK CR -
}f;r!ww.arbcourt.cz. _ ) o
2 http:f:’www.spory—onlinc.cz/‘?art1c!e=pr9\{1dla-nzem.
o Rozhodéi fady a pravidla jsou k dispozici zde: .v.rww.m'bcour‘t.cz.

* Zvl4stni dodatek Rédu pro rozhodé Fizeni on-line (Rad on-line) - www.arbcourt.cz.
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V souladu s rozhodCim fadem online se za pisemnou formu nepovazuji jen pisemnosti ve své
listinné podobé, ale téz forma ,,elektronického zéznamu® jakoZto formy pisemnosti, které
zahrnuji jakoukoli formu zéznamu vetné datové zpravy.

RAad on-line omezuje Glastniky Fzeni 1 rozhoddi soud vyuZit vyhradné komunikaénich
prostiedk( Intemnetu. Velkera podani a pisemnosti v fizeni musi byt dorutovany touto
formou. Neni-li to technicky moZné, miiZe rozhodce ptipustit jinou formu. Rozhodd soud je
ale opravnén rozhodnout, Ze rozhod¢i fizeni nebude vedeno podle f4du on-line v ptipadech,
kdy Glastnik fizeni neni, zejména po technické strance, zjevné schopen uéastnit se rozhodéiho
Hzeni podle fadu on-line, jakoZ i1 ve vSech ostatnich ptipadech, kdy rozhodéi soud dojde k
zavéru, Ze rozhodei fizeni nemiiZe byt podle fadu on-line vedeno. Rozhodéi soud o tom vyda
usneseni. Dnem vydani tohoto usneseni je rozhodgi fzeni dile vedeno podle fadu ve své
klasické (ncelektronické) podob&. Viechny dosud fadné uéinéné dkony ale zlstévaji v
platnosti. Do ustaveni rozhodce je opravnén k vydani tohoto usneseni pfedseda Rozhodg&iho
soudu.

Zalobce zahajuje rozhod&i fizeni on-line podénim Zaloby na administradni misto. Zaloba ma
nalezitosti podle § 17 Radu a musi obsahovat:

- odkaz na sjednanou rozhod¢i smlouvu o vedent sporu elektronickou cestou;

- oznaCeni dukazu;

- c-mailovou adresu Zalobce, pro komunikaci s Rozhodéim soudem pro uéely
rozhodé&iho fizeni;

- posledni znamou platnou e-mailovou adresu Zalovaného; a

- postovni adresy, telefonni a faxova &isla Geastnikd fHzeni (Zalobee 1 Zalovaného).

Po zaplaceni poplatku za rozhod¢i fizeni posoudi rozhodéi soud, zda Zaloba splfiuje podminky
fadu on-line. Poté rozhoddi soud vytvoii do péti pracovnich dnd sudi§té a zpiistupni tak
zalobu G&astnikiim ¥zeni. Rozhod¥i soud soudasné sdéli idastnikim fizeni e-mailovou adresu
sudi$ts, jakoZ i piistupové parametry (login a heslo) k sudiiti, Ve 1hité deseti dni ode dne
vyrozuméni Zalovaného o vytvofeni sudi$t® mé Zalovany pravo vyjadfit se k ZalobZ v Zalobni
odpovadi.

Rozhodé{ nélez podepisuje rozhodee v souladu s § 2 pis. b), § 3 a § 4 zdkona &. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu. Rozhodéi soud vyda rozhoddl nalez jeho uvefejnénim na sudisti.
Rozhodg{ nalez se povaZuje za vydany dnem jeho uvetejnéni na sudisti. Toto datum must byt
uvedeno v rozhod&im nélezu, jakoZ i v ozndmeni o vydéni rozhod¢tho nélezu prostfednict‘trim
e-mailu, zaslaného B&astnikim Fizeni. Sudi¥té musi ziistat pfistupné uéastnikirm fizeni tficet
kalendatnich dni ode dne vydani rozhodéiho nélezu. Po uplynuti této Ihiity bude sp@iét%
znepfistupnéno. Na adost Géastnika mu rozhoddf soud vyda rozhodé! nalez také v l}stlm}e_
podobé. Podpis tajemnika na rozhod&im nélezu v listinné podobé ov&fuje jeho pravost, jakoZ i
podpis rozhodce.

3.5.5. Elektronicky formuld? pro evropskp zatykaci rozkaz (trestni Fizeni)

Dle Rameového rozhodnuti o evropském zatykactm rozkazu (,,EZR®) a pOStL’lpeC':h predavani
mezi Slenskymi stity je BZR ,,soudni rozhodnuti, které vydal néktery &lensky stét proto, aby
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jing ¢lensky stat zatkl a pfedal hledanou osobu za videlem trestniho stihéni, vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranného opatieni* (8l 1 odst. 1 Ramcového rozhodnuti). Smyslem
EZR je maximdlng zjednodulit a zrychlit proceduru predavani hiedanych osob mezi
¢lenskymi stity a kompenzovat tak neomezeny pohyb pres vnitini hranice. Je tieba zdiiraznit,
e EZR zcela nahrazuje dosavadni multilaterélni tmluvy o vyd4véni.

EZR byl piijat Rdmcovym rozhodnutim o evropském zatykacim rozkazu a postupech
predavéani mezi clenskymi staty (2002/582/5VV) OF No.L 190/1-18, které bylo piijato Radou
EU dne 13. 6. 2002 a které vstoupilo v platnost 7. 8. 2002. V CR bylo Ramcové rozhodnuti
do pravniho faddu implementovdno novelou trestniho fadu zdkonem & 539/2004 Sb., s
dcinnosti od 1. 11. 2004 (zak. &. novelizujici trestni ¥ad).

Piinos EZR ve srovnani s mezindrodnim zatykacim rozkazem:'**

- proces vydavani (extradice) z jednoho stitu druhému (na frovni vykonné moci) je
nahrazen pfedavanim (swrender) mezi justiénimi orgny - je tedy vyloudena Udast
vykonné moct (ministra spravedlnosti) na rozhodovani o pfeddni (kromé stfetu
evropského a mezindrodniho zatykaciho rozkazu, kde rozhoduje ptisluiny organ, tj.
zpravidla ministr spravedinosti);

- uplatfiuje se zdsada vzijemného uzndvéni, tj. doZddany organ nezkouma trestni fizeni
vedené doZadujicim statem - pouze posuzuje splnéni podminek pro realizaci EZR,;

- dochazi k vyznamnému omezeni zésady oboustranné trestnosti - u vyjmenovanych 32
druhil trestngch &ind (CL. 2 odst. 2 Rémcového rozhodnuti popt. §412 odst. 2 trestniho
fadu) s horni hranici sazby nejméné 3 roky doZddany stat neposuzuje trestnost podie
vlastniho prava - toto opatfeni ma v praxi zdsadni vyznam piedev$im z hlediska
promldeni trestného ¢inu (loupeZ & vrazda je trestnd ve viech Clenskych stitech,
promléeci lhiity se zasadnim zptsobem lii);

- za stanovenych podminek je moZno k trestnimu stihani pfedat i vlastniho ob¢ana -
neni tedy jiZ moZné se pred spravedlnosti skryvat v domovském staté, vyrazné se
zjednoduguje stihani nadndrodnich organizovanych skupin zlo€inch (trestni fizeni je
moZno vést proti viem pachatelm v jednom staié);

- jsou stanoveny pevné lhity pro justiéni organy k rozhodnuti o pfedini (60 dni od
zadrZeni - s moZnost prodiouZit az o 30 dni; 10 dni, souhlasi-li pfedavana osoba} i k
samotné realizaci (10 dni od pravni moci rozhodnuti o pfedinf) - dochézi tak k
vyraznému zkréceni pfedévaci procedury i k redukei predbézné a ptedévaci vazby, coZ
znamena men¥i zésah do prav predavané osoby (pfi nedodrZend [hiity na pfedéni must

byt osoba propusténa) . .
- zavedeni jednotného jednoduchého formuldfe - zésadn€ se zjednoduduje

administrativni a prekladatelskd slozka (veskeré oficidini jazykové mutace formulare
jsou soudfim dostupné v elektronické podobg)

- vyuziti Schengenského informa&niho systému (SIS) k $ifeni EZR s tim, Ze zdznam v
SIS je roven originalu EZR.

Rychlost piijeti Rémcového rozhodnuti bohuZel zpisobila, Ze fada jeho‘nedostatkﬁ nﬁbyla
odstranéna a praxe se s nimi nyni nept{jemné potyka. Z t&chto nedostatki je mozno napiiklad

uvést: '3

- nejednotné Thity pro dorudeni origindlu EZR v rozpéti 24 hodin - 40 dni

134 N o
Zdroj: Ministerstvo vnitra CR. www.mver.cz.

135 A .
Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, www.mver.cz.
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- nejednotny jazykovy reZim
- nemoZnost zadrZet osobu bez ptedchoziho zaslani originalu EZR v nékterych statech
- problémy s pfedavanim vlastnich obfand v ngkterych statech

3.6.  Elektronizace soudnich agend a ochrana osebnich adajii

3.6.1. Pravni kvalifikace pojmu osobni udaj

Osobnim ddajem je laicky fefeno jakakoliv informace o fyzické osobé, kterd ji umoZiiuje
identifikovat. Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji (ZOQU) se vztahuje pouze na

Ly

Gdaje o zijicich fyzickych osobach. '

ZOOU definuje v § 4 pismeno a) pojem osobnf udaj takto: ,osobnim tudajem se rozumi
Jakdkoliv informace tykajici se wrleného nebo urlitelného subjektu udajil. Subjeks udajit se
povazuje za urdeny nebo uréitelny, jestlize Ize subjekt udajii pFimo ¢&i neprimo identifikovat
zejména na zakladé Cisla, kodu nebo jednoho &i vice prvki, specifickych pro jeho fyzickou,
Jyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu .

Dalezité je upozomit na to, Ze nelze zaméfiovat pojem ,,0sobni tdaj* a pojem ,,projev osobni
povahy*, jak je upraven v § 11 a dal§ich ob&anského zdkoniku. Jde o dva samostatné pravni
instituty, pfi¢emZ v§ak projev osobni povahy miZe za urité situace obsahovat osobni udaj
(napt. podobizna, pisemnost osobni povahy nebo zvukovy projev) a za takové situace dochdzi
k jejich piekryvani.

Podle vyse uvedené definice tedy lze odvodit, Ze pokud fyzickd osoba miize byt pfimo ze
shromédZzdénych 1daj nebo na jejich zéklad® jingm zplisobem identifikovana, pak tyto udaje
jsou tdaji osobnimi. Znakem osobniho daje tedy je, Ze vypovida o subjektu udajt, " ktery
nelze zaménit s jinym subjektem tidaji. Definice osobniho Gdaje je velmi Siroka, coZ ostatn®
vyplyvé z rozmanitosti zpracovavéni osobnich udaj v praktickém Zivoté, a bezpochyby se
nevyhne aplikadnim obtiZzim. Definice je viak zédsadni pro spravee,”® aby vyhovéli
poZadavkim zékona a zékladnim principlim ochrany osobnich udajii. Na definici osobnich
udaj 11;9<=,ni mo#né pohliZet izolovang, bez znalosti dalfich okolnosti zpracovini oscbnich
udajii.

Pii zpracovini Gdaji o pravnickych osobach se nepostupuje podle ZOOU, ale Gdaje o
pravnické osob¥ jsou chrangny podle piisluinych ustanoveni obchodniho zakonfku (napt.

13 Podrobngji viz Utad pro ochranu osobnich idajt k problémiim z praxe - £. 1/2001.

7 Subjektem tdajd je fyzicka osoba, k ni¥ se osobni Gdaje vztahuji (§4 ZOOU). o
*¥ Spraveem je dle zakonné definice kazdy subjekt, ktery urduje 1i&el a prostiedky zpracovani gscbnich udaJE,
provadi zpracovini a odpovidd za n&. Zpracovanim osolgnich dajit miZe sprdvce zmocnit nebo povéfit
zpracovatele, pokud zv1a§tni zdkon nestanovi jinak (§4 ZOOU).

' Zpracovénim osobnich 1idajii se rozumi jakikoliv operace nebo soustava operaci, které spravee 1'1eb0
zpracovatel systematicky provadgji s osobnimi tidaji, a to automatizované nebo jinymi prosﬁedlfy: Z;aracovanim
osobnich Gdajd se rozumi zejména shromaZd'ovani, uklidini na noside informaci, zpiistupfiovani, dprava nebo
pozmé&fovani, vyhledivani, pouZivand, pf‘ed{wéni, $ifeni, zvefejfiovani, uchovavéni, vymeéna, t{déni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace (§4 ZOOU).
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obchodni jméno-firma, obchodni tajemstvi), popiipadé obcanského zdkonfku (§ 18 a
souvisejici - obecnd pravni Gprava pravnickych osob). ZOOU se vztahuje pouze na tdaje o
sijicich fyzickych osobach.

3.6.2. PouZivani rodného Cisla v elekironickych databdzich

Rodnd d&isla se Casto pouZivaji jako zdkladni identifikitor v rdmci nejrizngjsich
elektronickych aplikaci.I40 Je to totiZ jedinedny identifikdtor, jeden z mala osobnich udajt,
které Clovék béhem svého Zivota neméni. Z toho divodu bylo ostatng pred lety zavedeno a
pouzivano pfedev§im pro dlely socidlntho zabezpeteni. Postupné se rodné &islo stalo
vhodnym identifikdtorem i pro jiné oblasti statn{ spravy. Jeho vyhoedy vyniknou zejména v
souvislosti s pfechodem manuélné vedenych evidenci do pogitalovych informadnich systémd.
Vét$ina z nich je totiZ nastavena tak, aby se po zadani vstupniho prvku — a byvé jim prévé
rodné &islo — zobrazila cela slozka konkrétniho subjektu idajii (cheete-li, konkrétni osoby).
Otizka pouZivéni rodného &isla neni ZOOU (101/2000 Sb.) specidlné upravena. V tomto
ohledu se nejedna dokonce ani o citlivy Gdaj podle § 4 pismeno b) ZOOU. Pesto je svym
zplsobem rodné ¢islo osobnim tdajem do jisté miry vijimeénym.'

Z vySe uvedencho je viak také zfejme, jaké jsou nevyhody rodného &isla jako jednoznaéného
identifikdtoru. Vzhledem ke znanému mnoZstvi evidenci, do kterych je jedinec v modemim
informadnim svété zafazen, hrozi potencialni nebezpeli, Ze nespravnym nebo naopak
zAmEmym uZitim rodného &isla budou neoprivnénym osobém zpiistupnény informace, ke
kterym by se za jinych okolnosti dostat nemély a nemohly.

Vzhledem k tomu, Ze informa&ni systémy dnes kromé statnich instituci provozuji i
vefejnopravni & zcela soukromé organizace je evidentni, Ze s nabizenou vyhodou rodného
&isla ve vztahu k uloZenym soubor(im osobnich 1idaji se tito spravei chtéji jen téZko loudit.
postupujici harmonizaci ¢eského pravntho fadu s pravem Evropské unie viak budou do
novych pravnich predpistt (a do novel stavajicich) upravujicich zpracovéni osobnich fdaji
implementovana ustanoveni disledn& upravujici jak kategorie, tak rozsah osobnich adajd.
Dokud tento proces neskonéi, je tieba vychazet z obecné prévni dipravy — zékona ¢.101/2000
Sb., ve znéni pozd&jéich predpist. St&%ejnim ustanovenim pro tento uéel je § 5, ktery stanovi
povinnosti spravce. Odpovéd na otdzku uivani rodného ¢isla je tieba hledat v negativnim
vymezeni v odstavci 1, pismeno d) — sprivce je povinen shromaZdovat osobni daje
odpovidajici pouze stanovenému tidelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného
Udelu, V&tsina spréven by podle vyde uvedené zdkonné definice nezbytnost shromazdovat
rodnd &isla pravdgpodobné neobhdjila.

" Pro zikladni identifikaci obtant - obyvatel Ceské republiky v ramei informatnich systémi vefejné spravy se
dosud v previsné mike vyuZiva rodné &islo. Neni viak bezvyznamovym identifikatorem (obsahuje da_tum
narozeni, pohlavi a v nékteryoh rotnicich lze dokonce odvodit i informaci o mistu nafozeni) a platnost J?h‘}
stavajici struktury je omezena datem 31. prosince 2053. Do 1. ledna 1954 2a lomitkem u rodné’ho, tisla
nistedovaly jen tHi cifry, poté piibyla Stvita &islice, ktera slouZi ke kontrole plamos.ni jako keriu-olm &islice.
Jelikoz je rok narozemi v rodném &isle uveden pouze dvoumistn€, rodné &islo prestane byt roku 2054
j;;cldncznaéné (do té doby lze star8i rodn4 &isla poznat podle jejich délky). » o gl
Podrobngji viz Urad pro ochranu esobnich Gdajil k problémim z praxe &. 4/2002 - pouivani rodného &isla.
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3.6.3. Elekironické zpracovdni osobnich vidajii zemrelych osob

Zikon o ochrané osobnich tidajd nestanovi pfeched prav subjektu udajh po jeho (mrti na jiné
osoby. Z toho vyplyva, Ze po imrti subjektu daji pozbyvaji platnosti ta ustanoveni ZOOU, v
nichz subjekt adaji vystupuje jako Uastnik obcanskopravnich vztahl, tedy ustanoveni o
privech subjektu udaji a povinnostech sprivee ve vztahu k subjektu ddajd. Konkrétné jde
predeviim o ustanoveni § 5 odst. 2 a 5 (souhlas se zpracovénim osobnich tdaji), § 9 a)
(souhlas se zpracovanim citlivych tdaj), § 11 a § 12 (informatni povinnost spravee) a § 21 —
§ 24 {ochr‘ana prz’lv’ subjektu ddajt a naprava nemajetkové jmy), kde pravo poZadovat
?3pr?\itll° pii poruseni povinnosti sprévcem nebo zpracovatelem déva zakon pouze subjektu
tdaju.

Naproti tomu 1in zpracovani osobnich tudajd zemfelych osob zlstivaji v platnosti ta
ustanoveni ZOOU, v nichZ subjekt udaji jako udastnik obéanskoprivnich vztahil nevystupuje

a jejichZ phsobnost je relativné nezdvisla na skutenosti, zda subjektem 0dajil je Zijici nebo jiz
zemfela osoba. Jedna se pfedeviim o nékteré povinnosti spravee osobnich idaji.

V prvé fadé jde o ustanoveni § 5 odst. 1, v ném?Z jsou stanoveny néleZitosti (i¥elu zpracovani
osobnich udaji. V praxi zde mohou nastat dva p¥ipady:

(1) V prvém pfipad? spravce zpracovava Gdaje Zijici osoby. Podle pism. a) cit. ustanoveni
je povinen stanovit 0&el zpracovéni. Dojde-li k umrti tohoto subjektu ddaji a
nedostane-li spravee tuto informaci ihned, zjisti ji po urditém Ease sam, protoZe je
podic pism. ¢) povinen ovéfovat, zda jsou Udaje pravdivé a pfesné s ohledem na
stanoveny G&el. Podle pism. e} je pak povinen uchovévat idaje pouze po dobu, kierd je
nezbytnd k Ggelu jejich zpracovani. Tento el mohl, ale nemusel, smrti subjektu
adajG pominout. Nepomiji zpravidla v tom piipad®, Z¢ z charakiern zpracovani
vyplyva zakonny pfechod prav a povinnosti na jiné osoby (naptiklad osobni udaje
klienta banky zpracovdvané podle § 41¢ odst. 3 pism. a) zdkona €. 21/1992 8b.), nebo
jde o uplatnéni zakonnych prav & plnéni zékonnych povinnosti samotného spravee
(napt. uchovani G&etnich dokladt). Pokud ucel zpracovani smrtl subjektu udajl
pominul (napf. nabizeni obchodu a sluzeb), je podle § 20 odst. 1 zékona o ochrang
osobnich udajii spravee povinen provést lkvidaci osobnich udajd.

(2)  V druhém p¥ipadé jsou shromazdovany osobni Udaje jiz zemfelé osoby. I v tomto
pHpadé je nutno stanovit el jejich zpracovani a dodrzovat dal¥f ustanoveni § 5 odst.
1. Podle pism. f) je moZno tyto idaje zpracovavat pouze v souladu s utelem, k némuz
byly shromézdény. Tedy napt. pohfebni stuzbou pro (ely zajisténi pohibu zemielého,
krematoriem pro evidenci lidskych pozdstatki a ostatkl podle § 15 odst. 2 zakona ¢&.
256/2001 Sb., o pohtebnictvi, nebo pro evidenci souvisejici s provozovanim vefejného
pohiebiité podle § 21 zakona &. 256/2001 Sb.

V nesouladu se stanovenym tidelem, a tedy v rozporu se zakonem, by bylo, kdyby tito spravei
volng pFedali osobni Gdaje zemrelych osob napiikiad n&komu, kdo by chtél ziskat kontakt na
poziistalé a vyuzit jejich dusevniho rozpoloZeni po ztraté blizké osoby k vlastnimu obohaceni,
nebo se chtél nezdkonnym zptisobem obohatit na dkor dédici.

"2 Podrobniji viz Utad pro ochranu osobnich udajli k problémiim z praxe 7/2002 - zpracovin osobnich dajl
zemfelych osob.
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V platnosti zlstavaji pro zpracovani osobnich Gdaji zemtelych i dalsi ustanovenf zikona o
ochrané OSOme!l udajl, v nichZ subjekt tdaji nevystupuje jako Gdastnik ob&anskopravnich
vztahtl, tedy povinnosti osob pfi zabezpe&eni osobnich udajli podle § 13 - 15.

Subjekt Udaji neni ulastnikem obCanskopravnfho vztahu ani pii plnéni oznamovaci
povinnosti spravcem podle § 16, teoreticky tedy i toto ustanoveni zlistivé v platnosti pro
zpracovini osobnich Udaji zemfelych. V praxi viak u takového zpracovani lze téms¥ vidy
uplatnit nékteré z liberacnich ustanoveni podle § 18. Bud’ jde o zpracovani uloZené zékonem
(napf. zakonem €. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi, z&konem &. 97/1974 Sb., o archivnictvi, ve
znéni pozdéjsich piedpisd, uchovavani uéetnich dokladt podle § 11 zakona &. 563/1991, o
letnictvi, ve znéni pozdgjlich pfedpist) nebo je zpracovéni tfeba k uplatnéni prav
vyplyvajicich ze zvlaStnich zékonh (fada zékond, z nichZ vyplyvé prévo & povinnost
archivovat dokumenty s osobnimi (daji} nebo jde v souladu s § 5 (1) €) o uchovani osobnich
dajh pro archivni &1 statistické GCely subjekti uvedenych v § 18 ¢). Zakon &. 101/2000 Sb. se
samozfejmé podle ustanoveni § 3 (3) nevztahuje na zpracovéni osobnich tidaji zemielych
osob, které provadi fyzicka osoba vyluéné pro osobni potfebu.

3.6.4. Kontrola prace zaméstnance prostFednictvim telekomunikacni techniky, ochrana
soukromi a osobnich udajii zaméstnance

P ’ v ‘ ¢ AL
1, Prdvo na soukromi v pracovnéprévnich vztazich'™

Pracovng pravni piedpisy otdzku ochrany soukromi zaméstnance, popf. ochranu osobnostnich
prav zaméstnance v podstaté nefesi. Zakonik préce' obsahuje pouze kusovitou tpravu a
stanovi, Ze zaméstnavatelé jsou povinni zajiitovat rovné zachdzeni se viemi zaméstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky vetné odmétovani za préci a jinych penéZitych
pinéni a pln&ni penéité hodnoty, odbornou pfipravu a pfileZitost dosdhnout funkéniho nebo
jiného postupu v zaméstnéni. Tedy zdkaz diskriminace a poniZovani a stanoveni principu
rovnosti zachdzeni se viemi zamé&stnanci. Ddle zdkonik price v obecné roviné stanovi, Ze
pifsluiné odborové orginy maji pravo vykondvat u zam@stnavateld kontrolw nad
dodrZovanim  pracovnépravnich piedpisi, vnitfnich piedpisi a zavazkl
vyplyvajicich z kolektivnich smluv. PFitom jsou obvykle opravnény zejména:

* vstupovat na pracovi§té zaméstnavateld,

e vyzadovat od vedoucich zaméstnanch pottebné informace a podklady,

» podavat navrhy ke zlepSovén{ pracovnich podminek,

o vyradovat od zamdstnavatelt a orgnt jim nadiizenych, aby dali pokyn k odstranéni
zjisténych zavad,

e navrhovat zamé&stnavatelom, organim jim nadfizenym a jinym organiim
povéfenym kontrolon  dodriovédni  zékonnosti v pracovnéprévnic_:h vztazi(:‘h,
aby podle pFislusnych predpist  poutili vhodnych opatfeni vici vedoucim

3 Predpokiddalo se, Ze sleduji kazdého neustdle. A rozhodné mohli zapnout Vase za;'-fze{u', My se Jjim chtélo.
Clovek musel 3it — a #il, ze zvyku, kiery se stal pudovym v predpokiadu, Ze kasdy zvuk, ktery vydd, je zaslechnid,
a kaidy pohyb, pokud neni tma, zaznamendn.”, Goerge Orwell, citat 2 romanu _1984.' _ '
o Upozodiuji, e byl pijat novy zdkonik prace (zikon & 262/2006 Sh. s ﬁEumos‘t'l ofi 1.1.2?07) a jsou moipe_
zmény ve vykladu relevantnich ustanoveni. Na strinkéch Ministerstva préce 2 socidlnich véei CR je k dispozici
JPriru¢ka pro personalni a platovou agendu* - www.mpsv.cz/ppropo.php.
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zamestnanclim, ktefi porusuji pracovnépravni predpisy nebo povinnosti vyplyvajici
pro né z kolektivnich smluv,

» vyZadovat od zaméstnavatell, popiipadé od orginfi jim nadfizenych zprévy o
tom, jakd opatfeni byla u&inina k odstranéni zivad zjiSténych pH vykonu
kontroly nebo k provedeni navthiy, které podaly odborové orginy vykondvajici tuto
kontrolu.

Takovéto Oprava je nedostateind a proto je tfeba podpfme pousit tpravu z jinych zdkond
(tzv. analogie legis nebo analogie iuris). Zde pljde ptedeviim o oblansky zdkonik (Ob&Z),
ktery upravuje ochranu osobnosti fyzickych osob. Zékon fika, %e kaZdy ma pravo na
ochranu sv& osobnosti, zejména Zivota a zdravi, obtanské cti a lidské dfistojnosti, jakoZ
i soukromi, svého jména a projevil osobni povahy.'* Stejng tak je dale stanovena zakonem
zésada, Ze pisemnosti osobni povahy, podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukové
zaznamy tykajici se fyzické osobPr nebo jejich projevil osobni povahy sméji byt pofizeny
nebo pouZity jen s jejim svolenim. * Svolen{ ale neni tteba, pouzZiji-li se pisemnosti osobni
povahy, podobizny, obrazové snimky nebo obrazové a zvukové zéznamy k Géelim (fednim
na zakladé zdkona.'¥’ Tato uprava se vztahuje i na pracovndpravni vztahy, jak jiZ bylo
feCeno, protoZe 1 na pracoviti musi byt chranéna osobnostni prava zaméstnance.

2 Ochrana osobnich udaji

Z hlediska pracovnéprévnich vztahd je dédle vyznamny zékon o ochrang osobnich adaja.

Mezi zakladni povinnosti zaméstnavatele ve vztahu k zékonu o ochrané osobnich udaji bude
vy, 149
pattit:

» shromaidovat osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ulelu a v rozsahu
nezbyiném pro napinéni stanového ucelu,

» uchovavat osobn] idaje pouze po dobu, které je nezbytna k tdelu jejich zpracovani. Po
uplynuti této doby mohou byt osobni (daje uchovaviny pouze pro ulely statni
statistické sluZby, pro cely védecké a pro gely archivnictvi. Pfi pouziti pro tyto
G&ely je teba dbat prava na ochranu pfed neopravnénym zasahovénim do soukromého
a osobniho Zivota subjektu (dajii, a osobni (tdaje anonymizovat, jakmile je to moZné.

s zpracovévat pouze pfesné osobni idaje, které jsou ziskané v souladu se zdkonem. Je-li
to nezbyiné, je tieba osobni Udaje aktualizovat. "

e a7 na zakonné vyjimky zpracovivat osobni Gidaje pouze se souhlasem zamestnance

s piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprivnénému nebo nahodilét?m
piistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, nidemi & ztraté, neoprévnénz'fx}
pfenosfim, k jejich jinému neoprévnénému zpracovéni, jakoZ ik jinému_gneumtx
osobnich tidaji. Tato povinnest plati i po ukongeni zpracovani osobnich tdajll.

11067

- § 12 ObiZ .

g 5 12, 0dst. 2, tzv. zékonnd dfedni licence <t zikontl (ddle ien . ZOOU)

o ?Takon €. 10172000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a 0 zmé&né n&kterych zikond (déle jen ,,Z

2§ 5,0dst. 1 ZOOU o , viiotvi podle
Takovou vyjimkou by napt. byl ppad, kdy by &o o zpracovanl vylung pro dlely archivmetvl po

zvlastniho zdkona
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Novela zakona o ochran€ osobnich Udajd &. 439/2004 dale zasahla i do znéni § 11 (informaéni
povinnosti spravce osobnich idajit) a zejména § 12, kde je nové stanoveno, Ze pokud poZada
subjekt Udaji o informaci o zpracovini svjch osobnich tdajii, je mu spravce povinen tuto
informaci bez zbyte&ného odkladu predat.

3 Svobodny pFistup k informacim

Dalsim zakonem, ktery se pouZije pfi stanoven{ meze ochrany soukromi v pracovnépravnich
vztazich, je zékon o svobodném pfistupu k informacim.'*' Tento zakon upravuje podminky
priva  svobodného  piistupu k informacim a stanovi zakladni podminky, za nich? jsou
informace poskytovany. V souvislosti stimto zdkonem se napf. v minulosti zaméstnanci
doméhali informace o vy8i mzdy svého nadiizeného. K tomuto problému se ve svém
stanovisku'>* vyjadfil i Urad pro ochranu osobnich 1dajil a stanovil, Ze zaméstnavatel ma pro
plnéni svych ukold prave pouZivat a pfipadng i jinym osobdm sd&lovat ty osobni tGdaje
zaméstnance, které se tykaji vyluén& jeho pracovnich aktivit a zjevn& nevypovidaji o jeho
soukromeém Zivoté, za podminky, Ze zaméstnavatel dodrzi viechny povinnosti, uloZené mu
zdkony (napl. zékonik price). Zaméstnavatel tak miiZe, pokud je to potfebné k plnéni jeho
ikolil, napf. bez souhlasu zaméstnance sdélit jeho jméno a ptijmeni, akademicky titul, funk&ni
zafazeni, kontaktni Udaje zamé&stnance na jeho pracovist® (&islo telefonu, faxu, adresu
elektronické posty). Jinak je tomu viak, pokud jde o ptesnou vysi platu, mzdy a odmény.
Financni ¢éstka, kterou zaméstnanec pii vyplaté obdrzi, je osobnim udajem, jehoZ zvefejnéni
je tieba ping podfidit reZimu zdkona o ochrang osobnich tdaji. Zaméstnavatel viak bez
souhlasu jednotlivych zamé&stnancii miiZe zvefejnit napf. informaci o celkové vysi odmén
vyplacenych v organizaci nebo jejim useku. Pokud z této informace neni urCitelné, jaké
konkrétni astky byly vyplaceny jednotlivym pracovnikiim, neni tento Gdaj udajem osobnim a
zdkon 0 ochrand osobnich Gdaji se tak na n&j samozfejmé nevztahuje.

Zaméstnavatel tedy je na jednu stranu povinen chranit osobni tidaje a soukromi zam&stnanci
(zdkon o ochrand osobnich 1dajit), na druhé strang ale nemiZe svévolnym vykladem zakona
branit vefejnosti ziskat idaje, na které mé vefejnost prévo. Zékon se vztahuje pfedeviim na
stat jako zamdstnavatele. Konkrétné povinnost informace poskytnout, které se k jejich
plsobnosti vztahuji, maji stitni orgény, orginy Uzemni samosprivy a vefejné instituce
hespodatici s vefejnymi prostfedky.

4. Pravo kontrolovat korespondenci zaméstnance obecné

V nékterych velkych (nadnérodnich) spolednostech je takika pravidlem, Ze poSta -
kerespondence zam&stnanct je kontrolovéana. Takovyto postup je privné mimofadn® sporny a
méiZe byt spatfen protipravnim, resp. dokonce mize dojit i k naplnéni skutkové podstaty
nékterého z trestnych &indl (viz dale). Prvni otédzkou, na kterou je nezbytné odpovédét, je ,ja}c
m4 zamé&stnavatel poznat, jestli posta, kterd dojde na adresu fifadu nebo firemni adresu je
urdena pouze konkrétnimu zaméstnanci (fyzické osob&) nebo zamé&stnavateli (olsscs)bé
pravnické). Uvedeny problém fe$i v celku uspokojivé zikon o podtovnich sluZbich™ a

™! 28kon & 106/1999 Sb., o svobodném pHstupu k informacim (dale jen ,.ZPT) , o
%2 stanovisko k problémm z praxe &. 6/2002 — Poskytovini osobnich tidajii 0 zam&stancich (k dispozici na

http:/fwww.uoou.cz/stan_praxe_6_2002.php3)
%3 28kon &. 2972000 Sb.. o podtovnich sluZbach a 0 zméng n¥kterych zakoni
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provadéei vyhlaska k tomuto zakonu.™ Provadici vyhlaska stanovi nasledujici pravidlo, jak
poznat komu je dopis urden.'” Je-li v adrese uvedena na prvém mist& pravnick4 osoba a na
druhém misté fyzicka osoba, za adresata se povaZuje pravnickd osoba. Je-li v adrese uvedeno
na prvém mist€ jméno a pifjmenf fyzické osoby a na druhém mistd oznafent pravaické
osoby, za adresita se povaZuje fyzickd osoba s tim, Ze postovni z4silka nebo postovni poukaz
mé byt dodian prostfednictvim této pravnické osoby. Je-li v adrese namisto jména a
piijment urité fyzické osoby uvedena pouze jeji funkee v pravnické osobg, za adresata se
povaZuje pravnicka osoba. Pokud by zaméstnavatel toto pravidlo ignoroval, nelze jinak neZ
upozornit na moZné pachani trestniho &inu dle § 239 trestniho zékona,'*® tedy trestného ¢inu
porusovéni tajemstvi dopravovanych zprav. Zakon k4, e kdo umyslné porusi tajemstvi
uzavienc¢ho listu nebo jiné pisemnosti, pH poskytovini postovni sluzby nebo jinym
dopravnim zatizenim, nebo zpravy poddvané telefonem, telegrafem nebo jinym takovym
vefejnym. zafizenim, bude potrestén odnétim svobody aZ na Sest mésict. V tvahu je tieba vzit
i skutkovou podstatu dle § 240 trestnfho zdkona, v n¥mz stoji, e kdo v fimyslu zpisobit
jinému Zkodu nebo opatfit sobé nebo jinému neopravnény prospéch prozradi tajemstvi, o
némzZ se dozvédél z pisemnosti, telegramu nebo telefonniho hovoru, kieré nebyly urdeny
jemu, nebo takového tajemstvi vyuzije, bude potrestin odnétim svobody a% na jeden rok.

5. Pravo kontrolovat a monitorovat elektronickou postu (e-mail) zaméstnancit

které pouZivaji zaméstnanci pii praci. Podotykam, e mluvim ptedev&im o emailu ve tvaru
jméno.pijmeni@firma.cz (resp. jméno.pijmeni@ifad.cz), tedy kdy je evidentni, Ze email byl
dan k dispozici zaméstnanci zaméstnavatelem k plnéni geho pracovnich ikoli. K dané
problematice se ve svém stanovisku k problémbim z praxe™’ vyjadil také Utad pro ochranu
osobnich tdajti (dale jen JOOU). Nazory se ale velmi 1i¥i, jak u laické tak i u odborné

verejnosti.

Jaké jsou vlastn argumenty pro a proti takovéto praxi, kdy zaméstnavatel kontroluje,
piipadné &te emaily zamé&stnancim. Znovu podotykam, Ze se jednd o elektronickou postu
(email) ve tvaru jméno.pijmeni@firma.cz (resp. jméno.pfijmeni@ufad.cz). Jinym slovy,
kdy zam&stnanec pouziva email, ktery ,dostal* k dispozici od svého zaméstnavatele a ktery
»zni* na jeho firmu, resp. pfipady obdobné.

Nejdiive je asi nutné setiidit jednotlivé argumenty. Zakladnim argumentem v daném ,,sporu’,
pro¢ zaméstnanci nemaji ]i)révo a nesmi ¢ist postu svych zamestnancd, je ¢l 13 Listiny
zdkladnich prév a svobod,'™® ktery stanovi, Ze nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani
tajemstvi jinych pisemanosti a zéznamd, at' jiZ uchovavanych v soukromi, nebo
zasilangch postou anebo jingm zplsobem, s vyjimkou pfipadd a zplsobem, kieré stanovi
zékon. Stejnd se zarutuje tajemstvi zpriv podévanych telefonem, telegrafem nebo jinym
podobnym za¥zenim. Asi nebude vét§ich sporll o tom, Ze dand tUprava plati i pro
elektronickou po¥tn. Diale bude nutné zminit i &l. 8., odst. 1) Evropské dmluvy o ochrané

'** yyhlaska Ministerstva dopravy a spojii & 28/2001 Sb., kterou se stanovi podtovni podminky zékladnich sinZeb
a zikladni poZadavky kvality pfi jejich zaji§tovanf dr¥itelem postovni ticence (déle jen ,,vyhlaska®)

i:; § 5, odst. 7 vyhlasky

zdkon &. 140/1961 Sb., trestni zakon ’ ’

"7 stanovisko k problémiim z praxe &, 1/2003 — Monitorovéni elektronické poSty a ochrana soukromi a osobnick
Udaji zam&stnancit (k dispozici na http://www.uoou.cz/stan_praxe_1_2003.php3) ) o '
% usneseni predsednictva CNR & 2/1993 o vyhla¥eni Listiny z4kladnich prav a svobod jako soudasti tstavniho
poFadku CR
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lidskych prav a zdkladnich svobod,"™ pod kterym je uvedeno, 7e kazdy m4 privo na
respektovini svého soukromého a rodinného Zivota, obydli a korespondence.

samotny Urad pro ochranu osobnich tdajé (dle jiZ v§3e zminéného stanoviska) doporuduje
nisledujici zisady ohledn& monitorovéni elektronické posty:'6°

» Zamdcstnanec méi pravo na soukromi na pracovi§ti. Na tomto pravu nic neméni
skuteCnost, Ze zaméstnanec pouZivd komunikaini & jind zafizeni zaméstnavatele.
Lokalita a vlastnictvi elektronického zafizeni nemiiZe vyloudit pravo na ditvérnost
komunikace a korespondence stanovené v Ustavé a v dal3ich pravnich piedpisech.

* Vieobecnd zésada divérnosti korespondence zahmuje komunikaci na pracovisti. Tato
komunikace zahmuje elekironickou postu (e-mail) a k ni pfipojené soubory.

* Respektovani soukromi také zahmuje urditou miru prava vytvdfet a rozvijet vatahy
mezi jedinei. Toto prdvo je, mimo jiné, nutno vzit v dvahu pfi posouzeni oprivnéni
zaméstnavatele pouZit metody sledovani zaméstnancd.

V neposledni fad€ je tfeba upozomit i na smérici o ochrané soukromi a elektronickych
komunikaci ch,'(’[ kde se v uvodnich ustanovenich stanovi nésledujici: .,... koncové zafizent
uzivatelii elektronickych telekomunikacnich siti a jakékoliv informace uchovdvané na takovém
zafizeni tvori soucast soukromi uZivatelt, které je chrdnéno v souladu s Evropskou umluvou
na ochranu fidskych prdav a zakladnich svobod. Tzv. Spehovaci software, webové Sténice,
skryté identifikdtory nebo podobné ndstroje, které pronikaji do termindlu uZivatele bez jeho
védomi s cilem ziskat pFistup k informacim, uchovdvat skryté informace nebo sledovat Cinnost
uzivatele, mohou vazné narusit soukromi téchto uZivatelii. PouZiti takovych ndstrojit je moZné
pouze ze zakonnych diivodii s védomim uZivatel, kterych se dotyka.“

Co se ty&e argumentii obhajujicich praxi shromazd’ovani a archivaci elektronicke posty véetné
jeji ,kontroly a &teni* ze strany zaméstnavatele, tak se zejména argumentuje ustanovenimi
zdkoniku price (dale jen ,ZP*), kterd umoZiuji kontrolu price zaméstnancl. Jde o
ustanoveni, které vesm&s stanovi, Ze zaméstnavatel nebo vedouci zaméstnanci jsou opravn€ni
stanovit a ukladat podiizenym zaméstnancim pracovni Ukoly, organizovat, Hdit a
kontrolovat jejich prdci a dévat jim k tomu ¢elu zdvazné pokyny. Tato ,,kontrolaff ze strany
zamdstnavatele (tedy &teni elektronické podty) by moklo sméfovat pfedeviim k zji8téni, zda
zaméstnanec fadné hospodaif s prostfedky svéfenymi jim zamstavatelem, st?s:ii a
ochrafiuje majetek zaméstnavatele pfed po¥kozenim, ztratow, znienim a zneuZitim 2
nejednd v rozporu s opravnénymi zajmy zamdstnavatele. Dal%im Zastym argume?ten'i je
skutetnost, %e naklady na provoz emailové schriny, stejné jeko naklady za pfipojeni
k internetu (napf. telefonni poplatky ¢i fixni sazba) nese zaméstnavatel. Z téch'to skkltecn?stl.a
z faktu, Ze email ma tvar jméno@firma.cz (resp. jméno@ufad.cz) je usuzovano, Ze posta je
vlastng urfena zamé&stnavateli, ktery si ji pouze vybird prostfednictvim svého zaméstnance:
Také se &asto poukazuje na skuteZnost, Ze v pfipad®, kdy je napf. zaméstnanec na sluzebni
cest?, dovolené nebo dlouhodob® nemocny, musi mit zaméstnavatel pravo k pHstupu do

" ve sbirce zikonil publikovina pod & 209/1992 Sb., sddleni federslniho Ministerstva zabranitnich véct o

sjednani Umluvy o ochran¥ lidskych prav a zékladnich svobod o ) .
% Nutno ale upozornit, ¥e stanoviskem vyjadiuje U¥ad pro ochranu osobnich udajii sviij nazor, ktery ale neni

obecné zavazny. br s - qdait hran
W Smemice & 2002/58/EC Evropského parlamentu a Rady t¥kajici se zpracovavani osobnich ndajil a ochrany

soukromi v oblasti elektronickych komunikaci.
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emailu zaméstnance. Tedy zkontrolovat, zda neni tfeba néco urgentné vyHdit (napf. obstarat
dodévku zboZi, vytidit reklamaci v zakonné 1hits, zabranit nebezped{ promiden atd.).

Autor této publikace je toho ndzoru, Ze pokud je dané vhodnym zplsobem upraveno
v pracovni smlouvé nebo v pracovnim Fadu, se kterym byl zamé&stnanec fadné sezndmen, je
moZné a pripustng, aby zam&stnavatelé po§tu zaméstnancl vybirali a Getli (tedy postu ve tvaru
jméno.pijmeni@firma.cz). Zaméstnavatel ma také pravo v pHméfeném rozsahu sledovat,
kolik ¢asu zaméstnanec stravi na intemnetu nebo jaké typy webovych stranek navitévuje. Proto
si také nekteri zamé&stnavatelé, ktefi cht&ji mit v&tsi kontrolu nad emaily sv{ch zaméstnanci,
ziizuji rdzné hromadné emailové schranky typu podatelna@firma.cz  (resp.
podatelna@urad.cz). Uvedenim osobnich 1idajti v emailu typu podatelna@.., sekretariat@...,
sklad@..., ktery zjevné neni spojen s konkrétni osobou, se presouvé odpovédnost za piipadné
neopravnéne zpracovavani osobnich udaji na zasilatele emailu. Obvykle tfotiZ nelze
pfedpokladat, Ze s takovym emailem pracuje pouze jedna osoba, jejichZ préva na ochranu
soukromi by mohla byt pfi naklddani s hromadnou emailovou schrankou v plné mife
respektovéna. '¢2

6. Pravo zaméstnavatele sledovat zaméstnance odposlechem, pomoci kamery a
podobnymi zpitsoby

Soudasna pravni Uprava reguluje pouZivani kamerovych a odposlechovych systému pouze pro
potteby statnich orgini, resp. predeviim v pipadech trestnfho stih4ni'® Pokud se
zamé&stnavatel rozhodne k takovémuto postupu, musi samozfejmé dbdt na ochranu
zaméstnancovi osobnosti, distojnosti a soukromi. Obecné ize takovyto zplsob kontroly prace
zaméstnancii spiie nedoporudit. Déle 1ze konstatovat, Ze do jisté miry je v CR na uZivéani
kamer moZné aplikovat zdkon o ochrané osobnich udajil, kde je uvedeno, Ze spravce osobnich
udaji musi jasng stanovit el jejich shromazd'ovani (zpracovani). DileZité je mit na zfeteli,
7¢ uchovavané zdznamy kamer mohou obsahovat osobni ndaje a jako s takovymi je s nimi
nutno nak!adat. Pokud by je nékdo zneuzil, miize byt podle zékona o ochrané osobnich idajii
sankcionovan.'®*

Pokud ale zaméstnavatel takovouto &innost provadét chee, potom je tfeba dle nazoru autora
této publikace na toto zamd¥stnance vyslovnd upozornit, popt. vyZadat si jeho souhlas (napf.
ustanovenim v pracovni smlouvd).'® Velmi citlivou otizkou potom bude naklédani
s takovymito zdznamy nebo dokonce zvetejnéni. Pokud by takovyto zéznam byl pouZit
v rozporu s pravy zaméstance (ochrana dfistojnosti, osobnosti, soukromi atd.), potom se
zaméstnavatel vystavuje vysokému nebezpedi sankce ze strany stétu, véetné moZnosti Zaloby
ze strany zaméstnance. Pokud by na druhou stranu ale kamerovy systém napr. zachytil
zaméstnance jak polkozuje majetek zam&stnavatele nebo poruSuje své pracovni povinnosti,
potom je takovyto zéznam moZné pouzit nap¥. v piipadném soudnim sporu. Shrneme-li prave
uvedeng, plati, Ze 24dny p¥edpis pouZiti takovychto kamerovych a odposlechovych systému

ez Podrobngji viz. t62 Stédrof, B., Cteni emailové polty zaméstnavatelem a ochrana soukromi, Bulletin
advokacie, 10/2004, Ceska advokatni komora, str.46-51, ISSN 1210-6348. o
"> Podrobna studie ohledné odposlechu a zéznamu telekomunikadniho provozu od autora Jana Matejky je
k dispozici na serveru www.itpravo.cz (Odposlech a zdznam telekomunikatniho provozu, dil L, vy8lo 6.5.2003 a
Qdposlech a zaznam telekomunika&niho provozu, dil 1L, vy$le 13.5.2004}

" Podrobnéji viz Informa&ni bulletin UOOU 2/2004

1% Otazkou samozfegjmé ale miZe byt i legdlnost, resp. moralnost tohoto postupu, protofe, pokud zaméstnanec
do prace nastoupit chee, tak pracovni smlouvu radji podepiSe — ustanoveni je mu tedy viastné VRUCELO. Déle
bude tfeba odkizat na informaéni povinnosti dle zdkona o ochrang osobnich tidajd, zejména § 5/4 a §11.
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vyslovné nezakazuje, nieméné, jak jiz bylo upozorngno, je tieba brit ohled na ptedpisy, které
chrén{ prava na soukromi zaméstnance.'*

7. Zavérecné doporuceni

Zaméstnanec, jak je patrné z vy8e uvedeného, m4 i na pracovisti pravo na respektovani svého
soukromi, pravo na ochranu své osobnosti a je tieba respektovat i pravo na listovni tajemstvi
(véetn& podty elektronické). Zaméstnavatelé nemohou zaméstnance t&chto prav
jednostrannym prohlaSenim nebo konem zbavit. Vidy ale zale?i na dohod® zamé&stnance a
zaméstnavatele, tedy v nejCast&jsim piipadé na obsahu pracovni smlouvy. Ob& strany se
mohou dohodnout napf. na pravu zaméstnavatele kontrolovat po$tu (véetn® elektronické)
béhem zaméstnancovi nepfitomnosti (napf. pfi nemoci nebo sluZebni cesté). Stejné tak je
mozné 1 vrozumné mife, kterd nesnizuje zaméstnancovu dfistojnost, sledovat préci
zaméstnanctl pomoct kamerovych systémi. Takovéto zplsoby kontroly by ale mély byt
upraveny také v pracovnich fadech zaméstnavatele, které jsou pro obé strany zdvazné.
Zaméstnanec ale musi byt s obsahem pracovniho fidu sezndmen, pracovni Fad musi byt
vyhl$en 2 pistupny viem zaméstnanctim.'®’

3.6.5. Poskytnuti informaci a ziskdnf souhlasu subjektu udajii v elektronické komunikaci

V &ervenci roku 2002 ptijal Evropsky parlament novou Smémici o zpracovani osobnich Gdajl
a ochrang soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smémjce).168 Smérnice vyraznym
zplisobem omezuje dosavadni zvyklosti pi zasildni reklam a obchodnich nabidek
prostfednictvim elektronickych zafizeni (e-mailem, faxem, telefonem, SMS ¢i MMS zpravou,
Internetem). V souvislosti s implementaci této Smémice do eského préavniho Fidu, ale
zejména s jejim provadénim v praxi, musely reklamni a obchodni spolednosti podstatnym
zplisobermn zménit své chovani k uZivatellim elektronické komunikace a také ke klientim a
zékazn{kdm. K Zestnému zplsobu komunikace patf také povinnost poskytmout mu fadu
informaci o zamysleném &i provddéném zpracovani osobnich tdaji'

V této souvislosti dostdva Utiad pro ochranu osobnich daja stdle vice stiZnosti obanii na
neSestnou ¢i dokonce nezakonnou praxi obchodnich & reklamnich spolefnosti pii
poskytovani informaci o ochran osobnich udajii pti jejich zpracovéni a pii ziskavéani
souhiasu subjektu udaji.

% Srav. t6% $t3droit, B., Kontrola prace zam3stnance prostfednictvim telekomunikatni techniky, Pravni radce,
12/2004, Masiznik HN, Economia, a.8., str. 39-42, [SSN 1210-4817.
167 St¢drofi, B., Elektronicka kontrola zam&stnancfi a pravo, Convergence 1072004, CNG, s.r.o., str. 12-15, ISSN

1214-5785. o
1 Podrobngji viz. $tédrofi, B., Evropské pravo informa¢nich a telekomunikalnich. systémit, Systémova

integrace, Fijen 2004, Ceska spolecnost pro systémovou integraci, str.123-141, ISSN 12_10-9479. o
'® Viz. 87 Plisek, M., $t&drofi, B., Sluzby a prévni aspekty informatni spoletnosti, Privni radee, 7/2004,
Masi¢nik HN, Economia, a.s., str. 19-21, ISSN 1210-4817.
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Pro sblizeni dosavadnich postupll pfi zpracovani osobnich vdaja :}'e nezbytné pfipomenout
nékteré principy, které U¥ad pro ochranu osobnich ddajt prosazuje.'

I. Nezbytné informace o zpracovini osobnich idajd musejl byt subjektu tddajl
poskytnuty Cestnym a neskrytym zplisobem. Proto¥e poskytnuté informace maji
pomoci pfi rozhodovani subjektu Gdajl, zda osobni vidaje o sob& organizaci poskytne
¢i nikoliv, mély by tyto informace byt jednotlivei poskytauty predtim, ne jsou osobni
udaje o ném ziskany pro dal§i zpracovéni.

2. Souhlas subjektu idaji musi byt po celou dobu zpracovéni prokazatelny a je mozné jej
ziskat také elektronicky.'” Jednim ze zésadnich problémd v elektronické komunikaci
je ziskéni souhlasu subjektu ke zpracovéni osobnich ddajii, pokud ho spravee pro
zpracovdni musi mit. Stdvajici ustanoveni zdkona o ochrang osobnich Gdaji jiz
nevyZaduje pisemnou formu souhlasu u tzv. ,bé&znych* osobnich daji.

3. Informace souvisejici s vyZadanim souhlasu subjektu udaji k legitimnimu zpracovéani
jeho osobnich 0daji by mély byt oddéleny od ostatnich informaci poskytnutych
subjektu Udaji. Takové informace by mély byt umistény bezprostfedné za pfehledem
poZzadovanych osobnich Gdaji. Nesmé&ji byt soudasti jiného informativniho textu. PH
vyzadani souhlasu subjektu Gdaji pfi elektronické komunikaci (e-mail, www siranky
spravee/zpracovatele) musi pfisludny formuldf (napi. objednavka) obsahovat
samostatné poli¢ko, které subjekt adaji vyplni.

3.6.6. Elektronickd spisové slutha u Policie CR a ochrana osobnich tdajil’

i Obecié

Spisova sluzba se prolind napfié plnénim viech tkold Policie CR. Jako takovd vychdzi
z interniho aktu ¥zeni, ktery pfedstavuje Nafizeni Ministerstva vnitra &. 95/2000, kterym se
vydava spisovy fad u Ministerstva vnitra a Policie CR. ]?oplﬁuji jej dald interni normativni
akty, at’ ji¥ z Grovné Ministerstva vnitra, tak i Policie CR. Vyskytnou-li se v rAmci plnéni
kol Policie CR v tdchto &innostech osobni Gidaje, musi zpracovatel (i piijemce) postupovat
vsouladu s obecnou pravni upravou na tomto useku, zejména zékonem &.101/2000 Sb.,
v platném znédni.

Ochrana skutednosti, se kterymi se policista sezndmil pii plnéni dkold Policie CR (tim i
zZpracovivanych osobnich tdajit), je garantovéna obecnou povinmosti viech policista
zachovévat ml&enlivost (§ 52 zdkona o policii), kterd trvé i po skonceni sluZebniho pm’néru.
Dile je vymezena jako zékladni povinnost prislu¥nika v § 45 odst. 1 pism. ¢) a § 214 zikona
& 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisludniki bezpetnostnich sbord, v platném zrném.
Pokud jde o zamé&stnance, vyplyva ml&enlivost z ustanoveni § 303 odst. 2 pism. b) zak. €.
262/2006 Sb. zakonik préace, v platném zn&ni.

n Podrobn&ji viz. stanovisko UOOU & 1/2004 - Poskytnuti informact a ziskéni soublasu subjektu ddajii v

elektronické komunikaci (k dispozici na www.uoou.cz). 3

" Srov. téx Stadroii, B., Pli¥ek, M., Novy zikon proti spamu a odpovédnost poskytovatell sluZeb, Convergence

??»’22004, CNG, s.r.0., str. 6-7, ISSN 1214-57835. . o 1
Zdroj: Policejni prezidium CR, Ufad shutby kriminéini policie a vySetfovani, Analyza tikondl dle § 88 odst. I,

34§ 158d odst. 2, 3, 6 trestnfho Fadu za rok 2006 (upraveno autoremy, WwWw.mVer.CZ.
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2 Tresini Fizeni — opravnéni policejnich organit kvysddani odposlechu a zdznamu
telekomunikacniho provozu

Spisova sluZba se projevuje i v ramei trestniho Hzeni, kde se vedle norem trestniho prava
{trestni zakon + trestni Tad) uplatiiuji dal$f pravni predpisy a interni akty. Internim aktem
fizeni je upraven i postup pii vykonu spisové sluzby na dseku trestniho Hzeni u sluZby
krimindlni policie a vySetfovani; pfipravuje se novela tohoto zévazného pokynu zdirazivjici
povinnost policejnich organd ¢init opatfeni na ochranu osobnich \idaji v pritbdhu trestniho
fizeni, ktera se nachdzi v sou€asné dobg ve fazi pfipominkového fizeni.

Zatimco procesni postup je stanoven taxativné trestnim fadem, formy n&kterych jednotlivich
procesnich dkoni jsou sjednocovany v ramei trestnfho fizeni v podob& protokold, formuldfd a
tiskopisd. Postup policejnich orgéndt je upraven vramci trestniho fizeni pro policisty
z poiddkové a Zelezniéni policie, dopravni policie, cizinecké a pohraniéni policie podilejici se
na n&kterych ikonech trestniho Fizeni, tak zejména policistii SKPV'™ (af’ jiz z teritorialnich
nebo celorepublikovych atvart).

Z této velké skupiny policejnich organii (potadkové a Zeleznifnd policie, dopravni policie,
cizinecké a pohraniéni policie a policisth SKPV teritoridlnich i celorepublikovych ftvard)
podilejicich se na pfipravném trestnim Fizeni, mohou pouZit operativng patraci prostfedky a
tkon ,,odposlech a zaznam telekomunikanfho provozu® v ramei Policie CR pouze policejni
orginy zafazené u SKPV za podminky, jsou-li soudasn€ drZiteli ,,osvédteni fyzické osoby*
(dile jen ,osvideni®) o pravu seznamovat se sutajovanym informacemi ve stupni
»Vyhrazené®, popt. vys&im (podle zdkona &. 412/2005 Sb.). Pouze tyto policejni organy jsou
opravnény, za podminek stanovenych v trestnim zdkon& (§ 41/2) a trestnim Fade (§ 88/1),
navrhnout odposlech a zdznam telekomunikaéniho provozu. Je v praxi vyloudeno, aby mélo
piistup k jednomu konkrétnimu odposiechu vice policejnich orgéndl neZ je nezbytn€ nutne,
resp. vice nez na piipadu fakticky pracuji (a to i vrémei jednoho ttvaru, byt jsou drZiteli
prisludnych ,,0svédéeni®), vyjimku mohou tvofit specializované pracovni tymy (i zde jde viak
o omezeny podet pristupf). Je tak v praxi dodrZovén princip zékona na ochranu utajovanych
informaci ve sméru seznamovani se s utajovanymi informacemi u policejnich organt, ktefi je
nezbytné nutné potfebuji k vykonu své funkce (§ 6, resp. § 11 zakona &. 412/2005 Sb.). Jde-li
v praxi o vyzadovéni odposlechu a zdznamu telekomunikalniho provozu ve stupni utajen
,Dav&rné* tento okruh ,,oprévnénych policejnich orgind® se jest mnohonisobng z0Zi (gtav
vyjadiuji systemizovand shifebni mista), nebot uvedenym ,,0svédEenim™ v praxi zpravidla
disponuji toliko policejni orginy — ,,specialisté SKPV na zavaZnou trestnou &innost (zejr_néna}
na Grovni sprév krajl a spravy hl. m Prahy, USKPV a celorepublikovych utvari). Ne vichni
policisté v téchto ntvarech se viak podili na provéfovini a vy$etfovini trestné Ei_rmosti, kde
jsou splngny podminky pro vyZadani a nasazeni tohoto ikonu (hmotnd-pravni i procesné-
pravni).

Pokud jde o postup pti vyZadovani odposlechu a zdznamu telekomunikaéniho_prqvozu, jz?
tento podrobné&ji upraven internim aktem izenf (je uréen pro vnitini potfebr:l?. Stfzjné je tomu i
v ptipadé postupu pii vy¥adovani sledovani osob a v&ci pro ety trestniho fizeni.

' SKPV je zkratka pro , slugba keiminslni policie a vySetfovani™.
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Dalezitost prvk ochrany olsobnich udaji vyjadiuje Zavazny pokyn policejniho prezidenta pii
zpracovavani osobnich udajl pfi pinéni likold Policie CR v souvislosti s trestnim fizenim (pro
ynitfni potiebu). V soutasné dobé je pfepracovavan.

vystediy 2 pofadovanyeh vkond

/ﬁg;l)ndéni Fadostl->» —mzhodnuﬁ-)m—pfadénf—)
0z¢

7 S7. soud povoleni{pifkaz
zpracovani zadosti

e
9 >0

¥adost se souhlasem osoby
zpracovatel spisu
realizace itkonu § 85 realizace dikondi § 158d

podnit k nasazeni

procesnich Gkond  uhodnacend

pracesnich dkond O ™
odpostech a ziznam sledovani
talekomunikaéniho provoza osob a vici

-
frestay in osoby

trestni spis

Obrazek: Postup pii pouZivani a nasazovani akond die §§ 88 odst.1,3 a 158d odst.2,3,6 trestniho
tadu. Zdroj: Ministerstvo vnitra CR.

3. Kontrolni cinnost na tseku ochrany osobnich idajitv informadnich systémech

Vroce 2006 bylo skupinou spravy a kontroly osobnich tdaji Kanceldfe policejniho
prezidenta a zv143f urenymi pracovniky ve smyslu Zavazného pokynu policejniho
prezidenta & 55/2002 provedeno 658 kontrol se zaméfenim zejmena na opravnénost a nutqo§t
dotazt do informa&nich systémil. Bylo kontrolovéno 2037 pHsludnikd a zam&stnanch Policie
CR. Pii kontrolach bylo zjiténo 154 pochybeni (pro vysvétleni napt. jeden pracovnik mokl

mit ti i vice pochybeni), z toho podtu pouze 43 zavaindj¥ich pochybeni.

Ptedmétem kontroly bylo dodrzovani povinnosti  stanovenych Policii C% (dale _vier}
kontrolované®) a osobam zékonem C. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ﬁd:aju_oa o zZméné
nékterych zdkonl, ve znéni pozd&jsich predpist, pii zabezpeteni osobnich Gdajl pii jejich
zpracovéni Policii CR v rdmei probihajictho trestniho ¥izeni.

Kontrola se tykala podnéti, kterymi bylo napadéno zvefejﬁovéniv ﬁdajﬁ z’probihajicﬂlo
trestniho tizeni. Kontrolovanou byla Policie CR jako celek, na nékterych ttvarech bylo
provadéno mistni Setfeni.

Podnéty shodn& napadly zvefejiiovani adaji z probihajictho trestniho i:fize?ni v hromadm‘rch
sd¥lovacich prostfedcich, a to jednak zvefejiiovéni obsahu od.poslechlfl, -jet’lnal'c' p{sernnéfc}!
informaci o takovém Fzeni spojenych vZdy s identifikaénimi OSO]?II.IIIII u('lap. POfiezrem
smétovalo k fyzickym osobdm, které prichézeji s osobnimi idaji u Policie CRj ako sprévee dq
styku. Utad pfi predbéZném posouzenti stiZznosti konstatoval podezieni na poruseni povinnosti
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kontrolované podie ustanoveni § 13 zékona o ochran osobnich udajfi a dile podezteni na
poruSeni povinnosti kontrolované podle ustanoveni § 5 odst. 3 a § 10 zékona o ochrané
osobnich Gdajti. K osobnim tdajiim jako nedilné souasti informaci o probihajicim trestnim
fizeni ma v Policii CR z principu pristup veétsi pocet osob. To je dano organizaci pracovnich
procesti a sluzebniho postupu v Policii CR.

Nakladani s odposlechem a zéznamy telekomunikaéniho provozu upravuje zavazny pokyn
policejniho prezidenta, kterym se upravuje postup pfi vyZadovani odposlechu a zédznamu
telekomunikacniho provozu. Policie CR periodicky vypracovava souhmné dokumenty o
odposlechu telekomunikaéniho provozu, které obsahuji individualni osobni tdaje, vietns
udaj anonymizovanych. Zprava pro parlamentni kontrolni organ o pouZiti odpostechu a
sledovani ve smyslu § 53a zdkona o Policii CR je vytvafena pololetng a Ministerstvu vnitra
postupovana jako dokument podléhajici ochrang podle zakona & 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informact a o bezpetnostni zptsobilosti. Parlamentni kontrolni orgén pouZiva
zpravu jako zaklad pro namatkovou kontrolu odposlechit. K osobnim ddajim jako nedilné
soucdsti informaci o probihajicim trestnim ¥izeni ma z principu pEistup urleny potet osob. To
plati i pro fizeni zahmujici odposlech a zaznam telekomunikaéniho provozu. V rdmei Policie
CR to je vZdy n&kolik fyzickych osob: oprévnény Zadatel, bezprostiedng nadfizeni sluzebni
funkcionafi opravnéného Zadatele, pracovnici specializovaného pracoviité a zpracovatelé
zaznami telekomunikaéniho provozu.

4, Zjisténi tokajici se nakladani pFijemcti s osobnimi udaji o probihajicim trestnim Fizeni

Operace s osobnimi udaji provadi Policie CR jako subjekt plnici Gkoly podle trestniho adu a
zakona o Policii CR a dal¥ich vécn piislunych predpist, zejména zdkona ¢. 412/2005 Sb., o
ochrang utajovanych informaci a o bezpeénostni zpisobilosti.

Zpracovanim osobnich daji v rdmei probihajiciho trestniho fizeni Policii CR je napt. jiz
jejich shromazdovéani nebo predévani jinym pifjemcim, uvedené jako operace v definici
zpracovan{ v ustanoveni § 4 pism. ¢) zakona o ochran& osobnich Gdajii. Policie CR odpovida
za zpracovini osobnich Gdajii vrimci probihajiciho trestntho fizeni vylutn® pouze do
okamziku jejich pfeddni jinému piijemei; po tomto okamZiku za n& odpovidd spoletnd
s jinym pHjemecem, pokud jim neni fyzickd osoba, kterd s osobnimi udaji naklada vSrluf‘Ez}é pro
osobni potiebu. Za dal¥ nakladani s osobnimi daji shromaZd&nymi pfevzetim od PO]ICIC.CR
odpovidaji prim&fens jejich p¥ijemci. Stanovena odpovidnost za zpracovani osobnich tidaji 0
probihajicim trestnim Fizeni v Policii CR je vymdhéna. To bylo zjistovino pomoci
prosazované odpovédnosti (plisobnost) a provédéni vnithni kontroly. P kontrole nebyly
zjitény zndmky popsanému stavu odporujici. Policie CR stanovila vnévazn_os:tl na véc’:n(?
piisluiné predpisy vnitinimi akty fzeni postupy likvidace osobnich tdaji a nosi¢l s osobnimi
udaji o probihajicim trestnim Fizeni.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze Policie CR pijala organizatni opatfeni a zvolila a pouiivé
technické prostfedky ke spinéni své povinnosti podle § 13 odst. 1 zikona 0 ochra'né osobrilch'
adajt.’™ Rutinné pougivany systém organizalnich a technickych bezpeénost:zlch opatfeni
obecnd odpovidd pouzivanym zpisobim a prostiedkim zpracovéni osobnich ddaji a

"™ Viz. www.mver.cz.
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organizaénim podminkdm Policie CR. P¥ijata a provedena opatfeni k ochrané osobnich udajia
reaguji na zakladni bezpetnostni rizika.

Ze strany kontrolniho Gfadu pfi pravidelné kontrole nebylo zjisténo porugeni povinnosti podle
§ 13 odst. 2 zikona o ochrané osobnich udaji Policii CR jako spravcem osobnich Gdajit o
probihajicim trestnim fizeni.'™ Nebylo zjisteno, ze by u Policie CR ngkdo porusil svoji
povinnost podle ustanoveni § 15 odst. 1 zdkona o ochrang asobnich udajf, ani Ze postupoval
pii zpracovdni osobnich Udajii jinak neZ za podminek a rozsahu jemu stanoveném
v navaznosti na véené piisluiné predpisy.

Kontrolou popsanou v tomto kontrolnim protokelu nebylo zji¥téno poruseni povinnosti
vlozenych Policii CR v § 13 zdkona o ochran® osobnich ddaji.'™ Z predlozené a jinak
shromizdéné dokumentace Ufadem vyplyva, 7e Policie CR pfijala a provedla opatieni ke
spinéni povinnosti stanovenych v § 13 odst. 1 zdkona o ochrang osobnich tdajii 2 e pfijata a
provedend opatieni podle § 13 odst. 1 zpracovivé a dokumentuje.V kontrolnim protokolu je
konstatovano, Ze ,,Po vyhodnoceni kontrolnich zji$téni nejsou dény dtvody pro uloZeni

ML

opatfeni k naprave®,

Policii CR bylo nicméné doporudeno, aby uvaZila zménu nebo doplnéni dosud uZivanych
technicko-organizagnich opatieni k ochrang osobnich idajd, napt.:

- vhodnym zplisobem omezit podet fyzickych osob, které jsou soufasné oprévoény
zpracovivat osobni udaje o probihajicim trestnim fizeni v elektronickych datovych
souborech obsahujicich informace o probihajicim trestnim fizeni s vyjimkou Gdaji o
pétrini po osobéch,

- pouzitim dodategnych prvki individualizovat jednotlivé kopie dokumentll obsahujicich
osobni (daje shromazdéné v pribéhu trestniho fizeni, zejména pokud nékierd vyhotoveni
jsou poskytovana jinym piijemctm,

- protokolovat a evidovat pofizovani jakychkoliv kopii nebo pfepish z&znam{ odposlechu
nebo doprovodnych informaci o telekomunika&nim provozu a dal$i manipulaci s nimi do
okamziku ptedani jinému pifjemei nebo likvidace; likvidaci takovych zédznamt provadét
komisionalng,

- technickymi a organiza®nimi opatfenimi omezit okruh osob, které se mohou seznamovat
s ilastnickymi &isly uvad®nymi ve zpravé pro pariamentni kontrolni orgén o pouZiti
odposlechu a sledovéni,

- pichodnotit strukturu aktivné udrfovanych datovych souborG sosobnimi udaji,
vypovidajicimi o probihajicim trestnim ¥zeni, zejména s pfihlédnutim k vzidjemnému
obsahovému prekryvani takovych soubori (informagnich systém).

J. Ochrana a bezpecnost pred tinikem informaci a zptisob zajisténi dat

Bezpetnostni opatieni pti zpracovéani osobnich iidaja jsou standardizovéna, P¥stup k osobm}n
Gdajtim z informagnich systémd provozovanych v uzavieném prostiedi je zprostfedkovan
vyhradng progkolenymi pracovniky a vdzan na uZivatelské opravnéni a heslo.

175 .
e Viz. www.mvcer.cz.
Viz. www.mver.cz.
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policic CR zavedla a provadi vnitini kontroly, které je na mist& povaZovat za sou4st opatfeni
k plnéni povinnosti podle § 13 odst. 1 zdkona o ochrang osobnich tdaji. Pofizovani zdznamt
odposlechil a nakladani s nimi upravuje v ndvaznosti na trestnf ¥4d zavazny pokyn policejniho
prezidenta, kterym  se upravuje postp pH vyZadovani odposlechu a zéznamu
telekomunikacniho provozu. Likvidaci zaznami odposlechi rovnéZ upravuje v névaznosti na
trestni fad zavazny pokyn policejniho prezidenta.

Pies viechna piijatd opatfeni ze strany Policie CR jsou tniky informaci do sdélovacich
prostiedkll z odposlechu a zdznamu telekomunikaéniho provozu (dale jen ,zéznam z
odposlechu®) v pfipravném fizeni destabilizujicim prvkem v efektivnosti trestniho Fzeni.
Tento neZddouci stav je piitom vysledkem poruSovani zakladnich principt: trestniho Fzeni a
co je jedte zdvazn€jsi, jde o poruSovani zakona o ochrané osobnich idajll a prav a svobod
zakotvenych v Listiné zakladnich prav a svobod.

Jednou ze zikladnich zasad trestniho fzeni je zdsada vefejnosti vyjadfend v ustanoveni § 2
odst. 10 tI. trestni v&ci se pfed soudem projednavaji vefejné tak, aby se ob&ané mohli
projedndvani zuCastnit a jedndni sledovat®. Tento zékladn{ princip trestniho Hzeni vychézi
piimo z Ustavy CR, &l. 96 odst. 2 (,Jednani ped soudem je Gstni a velginé...”), a déle
z¢lanku 38 odst. 2 Listiny zdkladnich prav a svobod (,KaZdy m4 pravo, aby jeho véc byla
projedndna vetejné, bez zbytednych priitahil a v jeho pFitomnosti...*). Zasada vefejnosti tak,
jak je definovana zakonem, je zésadnou Ustavni, poZivajici nejvy$§i pravni silu v nalem
pravnim systému.

Pro pfipravné Fizeni trestni z této zdsady ovSem plyne opak, tj. Ze ¥{zeni pfed policejnim
orgdnem a stitnim zastupcem v pfipravném fizeni trestnim je nevefejné (analogie opaku
dstavnich zdsad) a vyjadiuje potfebu nicim nerufeného pribshu shromaZd’ovani dikazd
svéd@icich ve prospéch i proti podezielému nebo obvingnému, kde kontrolu nad ziakonnym
postupem policejnich orgdnl prebird statni zastupce. Tento opak zasady vefejnosti
v piipravném fizeni je dan specifiky odhalovéni a vySetfovani trestné finnosti a méa svijj
zasadnf vyznam pro nasledujici stadium trestniho Fzent, a to Hzeni pfed soudem.

K tniku informaci a tedy k poruovani uvedenych zékonnych norem dochézi téméf vyhradné
v piipravném fizeni trestnim, kdy informace shromaZdéné o odhalovaném a vySetfovaném
trestnému &inu jsou nejeitliv&jél vzhledem k tomu, Ze jejich vypovidaci hodnota pro Gdely
trestnfho fizeni je pfedmétem vysetfovani a jejich zvefejnénim je v podstaté pfedjiman jejich
kriminaln{ vyznam, aniZ tomu tak ve skutegnosti musi byt. V fadé pripadd je tak poruSena i
presumpee neviny, kdy na zékladg t&chto informaci sdélenych vefejnosti dochdzi k nezakonné
kriminalizaci osob, které jsou aktéry sdélené informace.

PFesto, Ze dosavadni zji§téni napovidaji spige tomu, Ze k unikim citlivych informaci gio.clzl’ézi
mimo Policii CR a Ze jsou stanoveny v Policii CR standardy na ochranu t&chto cnllvyc}{
udajii, Policie CR pfipravuje néktera technicko-organizatni opatfeni kzajiété.ni‘ Ve
bezpetnosti a ochrany téchto ddaji a to jak v Policii CR, tak smérem vné {’olzcw (:JR.
V soudasné dob? jsou tato opatfeni ve stadiu navrhd a posuzovéni s cilem vytvolen nového

interniho aktu fizeni.

V souvislosti s tim bylo Fediteli Uz ulozeno , aby v dob& co nejkratsi byla posouzena,
resp. navrZena k zavedeni technickd preventivni opatfeni.

T 0zé je zkratka pro ,Utvar zvla3tnich &innosti slufby kriminaini policie a vySetfovani®.
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Konkrétné se jedna o:

- ztiZeni koptrovani archivnich nosié zdznamu,

- zadifrovany pfenos,

- zabezpeCeni zaznamil pfed moZnosti jejich prehrani b&¥nym softwarem,

- kopic vytvafet vyhradné na specializovaném pracovigti za pfedem stanovenych
podminek

- ke kazdému konu zavest evidenci o jakékoliv manipulaci s nfm (kontrolni listy)

- zavedeni centrélni evidence kazdého pfistupu ke kazdému zdznamu,

- zpfisnéni zdsad pristupu opravaénych Zadateli do komunika&nich potita&s,

- uZivani komunikacnich poditalli zablokovanych proti pfepisu na nosiée zaznamu.

3.6.7. Zverejrovani jmen dlufnikii na internefu

Utad pro ochranu osobnich udaj& (Urad) se k této véei vyjadiil ve svém stanovisku'”® ve véci
zvefejnéni jmen fyzickych nebo pravnickych osob, které nezaplatily poplatky nebo pokuty,
uloZené na zaklad& pravomocnych spravnich rozhodnuti, ve vztahu k zikonu &. 101/2000 Sb.,
o ochrang osobnich udajii. Ukad se k uvedené problematice vyjadtil mimo jiné i v souvislosti s
probihgjicim soudnim ¥izenim, kdy s¢ oblan domaha ochrany svého préva pied
neopravnénym zvergjiiovanim.

Utad vychdzi ve svém piistupu k této problematice zejména z Clanku 10 odst. 3 Listiny
zékladnich priv a svobod, kterd zakotvila pravo kaZdého subjektu tdajd na ochranu pfed
neoprdvnénym zvefejliovanim adaji o své osobé. Utad dogel k zavéru, Ze ke zvefejnéni
osobnich 4daji mtZe dojit pouze se souhlasem subjektu Gdajii, pfiemZ tento ndzor opfel
zejména o tato zdkonna ustanoveni:

1. Definice pojmu ,,zvefejngny osobni Gdaj“, uveden v ustanoveni § 4 pism. 1y zdkona,
obsahuje soudasn& vytet prostiedkd, kterymi miZe dojit k tomuto 1ikenu, aniZ by byly
poruSeny zasady ochrany osobnich udaji uvedené v zakoné.

2. AZkoliv zékon neobsahuje Z4dné konkrétni ustanoveni, které by sprévei nebo
zpracovateli osobnich idajd umoziiovalo tyto udaje zvefejiiovat, je z dikce ustanoveni
§ 4 pism. e) zdkona patmé, Ye i zvefejiiovani osobnich udaji je povaZovano za
zpracovani osobnich udaj .

3. Dale citovany zdkon obsahuje zejména v ustanoveni § 5 Upravu prav a povim?osti
spravee pii zpracovévéni osobnich udaji. V této souvislosti zdkon klade pfer{ spravee
osobnich tdaji fadu povinnosti, a to zejména v odstavci 2, kde je obsaie}ta zasada, ze
zpracovdvat osobni tidaje 1ze pouze se souhlasem subjektu udaji. V tomt’ez vlrxstanovem
jsou sice obsaZeny vyjimky z této zdsady, ale Z4dn4 z nich se na uvedeny pfipad podle

na$eho nizoru nevztahuje.

Obecng lze dile k této problematice uvést, ze Utad povazuje takové jednini za jednani
natlakové, kterym jsou porusovana i dal¥ ustanoveni &lénku 10 Listiny zékladnich prav a

" Podrobndii viz Stanovisko UOOU &, 1/2001, zvefejiiovéni jmen dluznikd, www.uoou.cz.
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svobod. Zvelejiiovani osobnich Gdajl v souvislosti se vznikem pohleddvek povaruje Utad za
nepipustné zasahovani do soukromi osob, nebot’ zpHstupnénim takového udaje, ktery byl
ziskdn na zéklade soukromopravniho vztahu, miiZe dojit k poskozeni dobrého jména takové
osoby v mnoha dalSich vztazich, a to jak soukromopréavnich, tak i vefejnopréavnich.
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4. Vybrané statistické ukazatele (rychlost rozhodevini soudii a vyvoj
elektronizace vefejné spravy v CR)

41. Uved

Elektronizace justice a vedeni spisu v elektronické podobs miiZe dosdhnout sledovanych cili
(zrychleni rozhodovéni sporll, zajidténi bezpetnosti spisu pro vykradani atd.) pouze za
ptedpokladu, Ze obCané budou mit pHstup k modernim informaénich technologifm a
k prostfedkiim komunikace elektronicky na dalku (typicky interneiu). Cilem této kapitoly je
upozornit na konkrétni (nelichotivé) statistické udaje tykajici se rychlosti rozhodovaci
¢innosti soudtt  a postupné elektronizace ,,domacnosti v CR (napf. schopnosti prace
s potitaCem, dostupnost pfipojeni na internet atd.)

4.2. Piehled o priib&hi Fizeni — obéanskopravni agenda'”

Krajské + okresni soudy Kraje {zkratky) 1. pololeti 2007

Praha| 8t ! J€ | Zz& | o€ | v& | om | sm | &R
ndvrhem (bez ndvrhu) 41667| 14432| 8088] 12373| 20811] 13817 24407| 25167] 160562
po zrubenl rozhodnuti pro zmatetnost 0 0 o 0 ] )] 0 1 1%
Rizan! bylo zahdjena %ﬁ%mﬁmho g 4 2 0 ! 1 2 3 21'
soudu 4 1 1 p4 2 0 1 7 1aI
po vyhovini dovolgnl 19 4 of 10 4 18 2 9 73]
po zrudeni rezhodnut! po kasadni stiznosti 177 1} 17 9 59 20 87| 26 405'
alobee 1148 414|260 404 479) 5421 o08]  o7i| 5124
salovany 1370| e51) 348l 568|728  783| 1282 1232) 6942|
Odvoldnipodal 144 s 2| 15| a8 oo ol adl 0s sy
jing osoba 17 8 2 4 5 33 8 48] 12_5'
nebylo paddno 39253| 13346| 7492| 113801 19637 12281| 20232) 22853| 148474
rozhodnuti bylo potvizeno 1287| a82] 2o0f 4do2] 510l 621|848 1143]  5673|

Vysledek odvolagiho

fizen! rozhodnuti bylo zménéno 478] 2271 1451 231 222] 259 534] 448] 2544
jiny visledek s57] 288 1o0| 201 so8f 493) B895) vEO} 4389
zcela 25687 61(}6[ 4108| 5570 91510 5083 10662] 10766] 77043
z&asti 1059) 567| 3i7| 428] 6291 sSeof 1085] 1232) 5877
vyho\iiri(igﬁgeho smirem 71| a71] 28s| 405| s30| 67| ea7] s7e| a0es
navrhu zamitnutim ndvrhu 2051| so9| 419|561 c43] 828| 1468 1802| 8981
platebnim rozkazem s022| asoe| 1397] 2681 4108] 3385) 3416 3493 26109
jinak a475| 2780| 1581] 2720 5518 3321 7341| 7241] 39003
Celkem véci Me7s| f4441| 8117| 12394 20877] 13654] 24508( 25213| 161080,

1 Zdroj: Ministerstvo spravedInosti CR (upraveno autorem).
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4.3.

Prehled o pramérnych délkach Fizeni ode d

dnech - nahrada §kody'®

Krajské + okresni soudy

Kraje (zkratky)

ne napadu do dne pravni moci ve

1, pololeti 2007

Praba | o€ | 38 | 26 | s& [ vé | a1 | sm | ¢x
nafeada Skody zpisoband nezietlym 1267) 4381] " of 77| 1191] eas] ose] 615 1877
ndhrada kody zplsobend asobou postiZenou dudevni poruchou b 0 Q 0 0 130 0 0l 130
~  |nahrada kody zplscbend asohou viastni vinou v nekontrolavaném staws 204 132 138 253 0| 1038] 163 24| 240
’E nanrada Skady vznikid omystngm jednanim prob dobrym mravim 982 4671 224 547 1323] 377 sa3| 365 524
e
_-5 néhrada tkody vzrikia nespingnim povinnosti k jejimu odvacent 9311 s584] 16| s500] 48] 7m6| 1038  sas as4|
'E n:hm:a 3hody vznil::é v :opravé - pfi provozu fﬂ:lli_mihn molorového vozidla 688 541 33| 440 1021 522 809 51 636
k fnatrada skody venikla v doprave - pi provozy Zelsznice a [ne Roleovs
%l \ce @ Incfolejo 627 15| 8of 429 597| 138 298
3 [ndhrada Skody vznikls v dopravé - letecks doprava 198 i] il 0 0 1863 8} 475
2
S |nahrana skody vznikia v ing doprave 860 0 0 0 0 368 878 483
B [netrads lzanéno a pokuts v hromainé soprave 309| sss| 174 260] e42] 229] mac| mst] szl
,§- nihrada Skody vznikté zvI4aF nebezpednym provozem 0 O 1345 0 ¢ 0| 415 576 698|
22 |skoda zplsobend provoznt &lnnosti 674| 1270 0 1864 1528] 624 1286 1018 1142]
% nahraga Skody vznikld na vnesenjch nebe odlozenych vicech 569 287 214 236 497 13201 1305 296 41
_E néhrara &kody vzniki4 trestnym inem 545 378|284 433 776| 4201 665 483 527
adpovadnast za Skodu v ostatnich plipadech 630 B61 445 407 928 535 934 849 685
bezdivodné obohaceni 640 581 430 473 87O 615| SOd 725 702
Primér 33| 426 213 308 676 304 4Bi| 428 394]

4.4.

Krajské + okresni soudy

PFehled o primérnych délkach Fizeni ode dne népada

dnech — vlastnické vztahy™’

Kraje {zkratky}

do

dne pravni moci ve

1. pololeti 2007

Praba | &€ | g€ | z& | s€ | vC | JM | sm CR

vydan( nebo vréceni wlci 922| 506 224 2_8617 #e8i 879 1082 682 41

urégni viastnictyl gss| 659 551 599) 116|829 1113] 793 8704
sausadské spory 683 =03 13e8| 17831 2130 582 1338 9¥8] 1050
2a5ahy oo viastnickych priv 6821 898 31 357  598| 408] 885 71§ 625

o |octrana drdby 84 0 0 0 0 Q 3 0 24
'-:g. o Ckene prava kmoviym fnemoviym SRS fetoieneho | 1ea4| 385|101} 587 2805] 572| 1873 1085 1265
-_e:_. spory T vecnych bfemen (krom4 vydrenf) 594 727 372 856 833 gg2| 1341 1165 871
E zrufeni nebo rozdélen spoluviastnictvi podilaviha 1016| 695|572 6881 1426 @62] 1213; 944 902
% fostamt soory zo spoluviasticn podiového g10| 4s1| &78| 741f 11s8| eos| 1023 777 7eé)
_Z prava a povinnast vwplyajici 2e spoledného [méni mankeld 545  236] 615 145 620 183| v93 TO0@ 532
S [eitent spoletagho jméni manzell e oal 67| 74 250 11a] 138] 137]  1s0f
§ oyporaaint spoletngho jméni po zénky manzelsty o76| 712 463 448 90| ees| 1037 790|797
‘_‘:‘; astatni spory ze spolednéhe [mini manZeld 586 501 221 izl 875 32| TEB| 566 595
°© nanprawénd stavha (§ 1385 pism.c.) 6.2} s37| 21¢2; 08| 586 1524 252) 1264 TR 1003
2351aun! a podzéstavni privo goz| s20f 530f 780f  B44| 456) 889 690 694

S0y 2 prava zadidovacing 682 0 426 1] piv.c) 184 547 0 284
ostatni spory 2 viastnictvi podia obtanskéno zikoniky sen| s00] 279| 422| ese| 5v8| V45 395 537|
Primér 747 &21 446 504 960 614 988 631 T21

::(: Zdroj: Ministerstvo spravedlnosti CR (upraveno antorem).
Zdroj: Ministerstvo spravedlnosti CR (upraveno autorem).
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4.5, Stiznost pro ggrlﬁeni zdkona — rychlost vyfizovani podnéti ze strany stitniho

zastupitelstvi
Krajska statni zastupitelstvi I, pololeti 2007
Délka Praha st Jé Fis sé vé JM SM
<{Mésic B 8 7 9 10 4 7 g
1-2M. 8 5 6 4 g 3 12 7
2-3M. 9 1 0 7 B 2 5 5
3-4M. 2 3 0 0 & 2 2 2
4-5M. 3 0 0 0 1 4 o 2
5-6M, 1 0 C 0 1 3 0 1
£-12M. 3 0 0 0 3 12 0 k]
1-2Rok 1 0 1 0 0 1 0 8
>2R. 2 0 0 4] 0 0 2 8]
Celkem 27 17 14 20 36 31 28 27
Prim.délka
ve dnech 166 45 55 46 77 167 131 61
183

4.6. Rychlost vyFizovani podn&ti ze strany stitmtho zastupitelstvi u ostatnich fizeni

182

| Zdroj: Ministerstve spravedinosti CR (upraveno autorem).

% Zdroj: Ministerstvo spravedlnosti CR {upraveno autorem).
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Ostatni l. pololeti 2007
VSZ-
Délka NSZ-Brno V8Z-Praha Olomouc ér
<1Me&sic 29 59 44 192
1-2M. 40 19 122
2-3M. 39 80
3-4M. 17 20 59
4-5M. 10 38
5-6M. 10 29
B-12M. 26 63 20 128
1-2Rok 9 16 10 38
>2R. 1 0 0 5
Celkem 115 257 119 691
Prim.délka
ve dnech 148 129 128 124
4.7.  Statni zastupitelstvi — rychlost vyFizovani netrestnich vici'™
I. pololeti 2007
KSZ {(MSZ) a OSZ NSZ VSZ &R
DELKA |Praha| St€ | & [ 26 { o€ | v€ | M | SM | Brno | Praha { Olomouc
<1Mésic | 662 ] 706 | 672 | 573 | 723 | 815 |1134[1029] 514 10 1 6839
1-2M, | 284} B3| 16 | 44 | 33 | 120 104 | 76 75 2 1 808
2-3M. 78 | 14 5 17 | 35 1 13 | 37 | 15 18 0 0 232
3-4M, 23 6 1 14 | 21 5 14 8 34 0 0 126
4-5M. 26 2 0 5 16 4 19 2 30 0 0 104
5-6M. 12 1 0 6 1 2 3 2 19 0 0 46
6-12M. | 3 7 0 g 1 2 131 2 48 0 0 113
t-2Rok | 12 2 0 0 1 1 6 1 12 0 0 35
>2R. 0 1 0 0 0 0 4 1 0 0 0 6
CELKEM |1128| 792} 694 | 668 | 831 [ 962 [1334] 1136} 75C 12 2 8309
Prim. délka
vednach { 41 | 15| 5 | 18 [ 16 | 13 | 22 | 12 { 51 9 27 22

3 7 droj: Ministerstvo spravedlnosti CR (upraveno autorem).
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4.8. Stitni zastupitelstvi — rychlost vy¥izovani odvol4ni'®

Ceskad republika
Obdobi: 1-612007
Rychlost vyfizovani véci dovolani
NSZ
DELKA 1000
<1 M. 576
1-2M. 184
2-3M. 47
3-4M. 5
4-5M. 2
5-6 M. 1
6-12 M. 8
1-2R. 0
>2R. 0
CELKEM 823
Pram. délka
| ve dnech | 29

4.9.  VyuZivani IT, internetu a poditala v domicnostech (éSf})

Zékladnim predpokiadem usp&Snosti projektu elektronizace Eeského soudnictvi je schopnost
tfednikii veiejné spravy a obéanil pracovat s modemimi informaZnimi technologiemi (tedy
zejména s potitatem a internetem). Cesky statisticky ufad uskutetnil ve 2. Etvrtleti 2006
Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikalnich technologii v domécnosftech a mezi
jednotlivci. Ze statistik napt. vyplyva, Ze pres 40% uZivatell internetu ma zjem o sluzby
eGovernmentu (E-Justice pojmov& spada pod eGovernment, je jeho soutasti). Pouze 3{_)%
UZivateldl internetu ale tyto sluzby vyuZiva (v Praze dokonce jenom 25%)._Ceské 'repl%blll?a
vyrazné zaostavéd ve vyuZivdni sluzeb eGovgmmentu (Praha jako hlavni a nejbohats_l region _]’e
navic pod primérem CR). Zdjem ob&ank CR o vyuZivani sluzeb eGovernmentu je znaénvly.
Pies 60% obdant chce tyto sluZby vyuZivat napf. pfi vyfizovéni osobnic}‘} dokmnenpi, pres
50% ob&ant: chee registrovat automobil pfes internet a vice nez 40% obéam} chee podava}t, své
dafiové ptiznéni pres internet. I pres takto velky zajem nemd vice neZ p’olown’a obyvatel z’adne
zkuenosti s vyufvanim internetu a mén& neZ 30% populace mé zékladni znalost prace s
internetem. Pokro&ilou znalost price s internetem mé potom pouhych 3,6% pop:ulace. Jako
jeden z hlavnich dévod nevyu¥vani internetu doma uvadéji obCanc Rfedrazenou cenu
internetového pripojeni, a to vietné nizkorychlostniho ~ narrowband. Navic skoro 400 tistc
domé4cnosti mé osobni poditag, ale nemaji pfipojeni k internetu.

i Zdroj: Ministerstvo spravedinosti CR (upraveno autorem).
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Vybavenost domacnosti osobnim poditatem - ve 2.&tvrtleti 2006 (zdroj WWW.£250.02)
Households” access fo personal computer in the 2nd quarter 2006

(vice moZnosti volby / multiple choice)

=

Domécnostl vybavené f Households equipped with

Z taho domdcnost vyhavens /
Osobnim potitaarm 1} / In which housefinids equipped
1 . . Prenosmy . L
pc ! Stoinim potitatam / (nmm’m m‘f{: Potftadem do dlané /
Desktep computer computer Handheld computer
v lis, o v fis. v iis. vils,
. }D . LA - e
in thous, in thous. % In heus. w in thous. %
[Calkem CRICzech Republie ¥ fofa
Typ domécnostil Typa of household
ieden duspély bez zavisiyeh déti / )
one adult without dependent children 1433 13,2% 1sr | 87% 438 30.6%
dva dospéli bez zavislych détif
two adults wilhout depandent children 2670 21.8% 2463 92.2% 552 20,7%
1A neba vice dospélych bez zavislych déti f
ihres or more adults without dependent chiicren| 1486 30.7% 416 953% 27 18.6%
jeden dospdly se zdvislymi dBtmi / o " i} i}
single adult with dependent chitd {ren) 1.2 47.3% 7.2 86,4% 108 9.7%
dva dospéli se zévislymi détml "
4 17
two adulls with dependent children 896,1 64,7% 830,22 % 124, %
17 nebo vice dospé_lych B ZéVlSNmIl détmi / 1332 61,9% 1205 98.0% 237 17,8%
3 ar more adults with dependent children
Typ iokality { Type of locallty
Yysaka hustota populace f dansely-popuiated 5719 | 38s% | s24 | suew | te0z | 280% | 139 23%
stfadni hustola populace ! intermediate area 3455 35,0% 3342 86,7% 1.1 17, 7%
mald hustats papulace [ thiny-populated araa 5819 336% 582, 56,6% 64,3 11,1%
Kraj ! Regron
HLm. Praha 2308 42,4% 2022 87,6% 85,4 37,0%
Stfedotesky 167,0 36,5% 156.3 £3,6% 39,8 23.8%
Jihodesky 863 32.5% 85,7 99,2% -
Plzefisky 88,7 39,1% 86,8 97.8% 14,5 18.3%
Karlovarsky 50,3 18, 7% 49,6 98,5% [:£:3 13,4% - -
Ustecky 884 24,9% 865 06.8% - -
Liberechy 55,2 32,4% 537 97.1% -
Kréfavehradecky 732 34,4% 724 98,8% . .
Pardubicky 77,0 38,7% 714 92.7% 13.6 i7.7% - -
Vysodina 74,9 37 1% 7M.5 85,5% - - -
Jinomoravsky 157,7 37,3% 150.9 85,7% 38 20,2%
Olomoucks; 79,5 30,5% 75,1 04,4% 16,4 21.3% - :
Zlinsky 78,7 32,3% 758 a8,8% - -
Moravskoslezsiy 1925 37.5% 1839 955% 289 15.5%
G-

* Hodnota je procentom z calkoveho poltl domacnost v dané socio-demograficks skupin / As & % of tofal number of households in given soc

demagraphic group

** Hodnota je procentem z domacnost {v dané soclo-demografické skuping),

socio-demographit graup} which are equipped by PC

ktené jsou vybavens osebnim poditaem / As a % uf households (in givers

1) Osobni potited zahrue stolnl pokita, prencsny podital a poitat do diand f Personal computer = deskiop, portable and handheld cormputsr
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piipajeni doméacnosti k internetu - ve 2.&tvrtleti 2006 {zdroj: www.czs0.c2)
Households” access to the internet in the 2nd quarter 2006

Dorndcnest s pfipojenim k intemety /
Houssholds with internst access
P
Celkern CRICzech Republic « total s#
Typ domécnosti/ Type of household
iaden dospély bez zavisljch déti f
one adult without depandent childran 111.8 10,3% 76.0%
dva dospéll bez zavislyeh déti /
two adulls without dependent children 2050 16.8% 76.8%
1fi nebo vice daspélych bez zawvisiych dati /
three ar more adults without dependent children 1148 30.6% 77.2%
jsden dosp@ly se zdvishmi détml f
single adult with depandent child {ren) 3 30,3% 84.1%
dva dospéli se zavislymi détmi /
two adults with dependent children 5215 48.5% 74.5%
tfi nebo vice dospélych se zavislymi détmi /
3 or more adults with dependant children 9.8 45.9% 4.2%
Typ lokality / Type of locality
vysokd hustota populace f densely-ponulated area 466,1 3N4% B1.5%
stifedni hustota populace { intermeadiate area 255,68 25,9% 74.0%
mald hustota populace ! thinly-populated area 401.5 232% 69,0%
Kraj ! Region ’
HLm. Praha 198,68 36, 7% 86,6%
Stfedodasky 133 28.7% 78,6%
JihoSesky g4.5 24 8% T4,7%
Pizefisky 62,4 27 5% 70.3%
Karlovarsky 329 26,1% &7 4%
Ustecky 89,5 19,3% 778%
Liberscky 40,8 239% 738%
Krélovéhradecky 53,3 27,8% 80.8%
Pardubick ¢ 52,5 26,3% 68,1%
Vysoéina 495 24,6% 66,2%
Jihomoravsky 1193 28, 2% 75,1%
Olomoucky £62,3 23.9% 78,3%
Zlinsky 45,6 19,2% 59,4%
Moravskasiezsky 132,5 25,8% £8.8%

* Hodnota je pracentern z celkového podtu domacnosti v dané socio-demografické skupind / As a % of total number of houssfiolds in given socio-

dermographic group - ;
** Hodnota e procentem 2 podtu domdcnosti (v dané socio-demografické skuping), kieré maji oscbn! poditat / As & % of houssholds fin given socio-
dernographic group) which frave personal camputer
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Zajem uZivateld internetu o e-government (zdroj; WWW.CZS0.0Z)
Interest of the internef users in e-government -

UZivateld internet, ktefi maji Zloho in which
zdjem o vyuiivani intemetu k
wyHizovan na Ufadech uE nikdy vyudil intemet k| jets nikdy newvyudili intamet k
Internet users who are wyflzovani na Gfadech / wyizovani na itadech | have
Interested in usage of e- have ever used e-govemment|  never used e-government
gavemnment services servicas
wiis e vl oy v tis, yore
in thous. in thous, in thous.
Celkemn 16+ | Tota/ 168+ P
Pahlavil Gender
Muzil Mares B40.4 455% 2786 33,3% 5608 86,7%
Zenyl Females 782,3 44,8% 2054 26,9% 556.9 73,1%
Yakovd shupinal Age group
16 - 24 let 82,2 38.3% 70,5 19,5% 2917 80,5%
25 -34 let 476,86 51,1% 1667 35,0% 3099 £5,0%
35 - 44 let 365.6 48,9% 13,8 3.1% 2519 68,8%
45 - 54 let 256,2 44,5% B4,1 32.8% 1721 B7.2%
55 - 64 let 114,4 39,5% 38,2 33.4% 76,2 66,6%
65 - 74 lel 26,0 61,0% 109 42,1% 15,0 57.9%
75+
Vzdétini! Education
Zékladnll Frimary 147.0 29,0% 15,4 11,2% 1306 85,8%
Stfedni bez maturity ¢ Secondary witheut GCE 217,68 32.9% 513 23.6% 1663 5,4%
Stfedni 5 maturitou f Secondary with GCE 817,0 49,1% 2360 28.9% 5810 1%
Vysokoskolské/ Tertiary 4241 59,3% 1813 43,0% 2358 57,0%
Zaméstnanecky statusf Employment status .
Zaméstnanif Employed 1182,2 41.3% 3841 32,5% 7983 87,5%
Nezamésinani! Unetriployed 48,4 52.5% 13,0 26,8% 354 73,1%
Meaktivnif inactive 3720 1% gr.8 23.6% 2842 76,4%
Typ lakality ! Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area B71,7 50.6% 2123 31.6% 4564 68,4%
sfedni hustota populace / intermediate area 369.4 43.2% 100,7 27,3% 2687 T72.T%
mala husiota populace ¢ Lhinly-populated area 5616 41,4% 1720 30.6% 3896 649,4%
Kraj | Region .
Hl.m. Praha 2753 49 9% 71,0 25.8% 043 74.2%
Stfedetasky 230.8 55.4% 78,0 33.8% 1528 B6,2%
Jihotesky 825 42.2% 25,8 31,3% 36,7 68,7%
Plzafisky 816 433% 218 26,7% 58,8 73,3%
Karovarsky 27,3 280% 114 41,8% 15 58,2%
Ustecky 117,5 51,6% 426 36,3% 749 63,7%
Liberecky 312 28,2% . . 303 81.5%
Kralovéhradecky 85,3 44,5% 350 $1,1% 50,3 58,0%
Fardubicky 875 36,3% 125 18,6% 54.9 81,8%
Vysoding 86,0 50,8% 0.3 23 8% 65,7 76,4%
Jihomoravsky 1937 47.6% 74,1 3B,3% 11946 61.7%
Olomoucky 59,3 30.3% 0,4 51,2% 289 48,8%
Zllnsky 76,7 42,8% . . 68,3 85,0%
Moravskoslezsky 182,0 44,5% 48,7 25,7% 1352 743%

* Hodnota |e procentem z usivateld internety v dané socio-damegrafické skupiné / As a % of the intornet users in given socio-demographic group

** Hodnola je procentem z uzivateld internetu {v dané socio-demografickd skuping), kiefi

the infernet users (in given sotio-demographic group} who are interested in usage of a-governmant
Pozn. : Zetfeni probéhla ve 2,&vrilati 2006 / Note : survey period - 2nd guarter 2008

118

majl zajem vyuZivat intamet K vyfizovéni na ifadech/ As & % of




Zplusob pfipojeni domacnasti k internetu - ve 2.&tvrtleti 2006 (2droj; WWW.CZ50.0Z)
Type of the internet connection used by households - in the 2nd quarier 2006

Domacnosti { Households
o Zpascb pfipojeni / Type of connection . viis. Y+ apv
in thous.
mni telefonni linka | Stantiart tefephone line (dfaf-up) 391,3 34,8% 9.3%
(150N linka £ [SDN linie 765 6.8% 1,8%
Nizkarychlasini malilni plipojeni {GPRS, HSCSD] f Marrowhand mobile connection 389 3.5% 0,8%
Kabielovd tolevize § Cadde TV 2151 19,2% 51%
FADSL nebo jiné DSL technalogie ! ADSL or ofher DSL tachnologies 1519 13,5% 3.5%
Bezdratové phipsjeni (ALAN, Wi-Fi, WiMAX) / Wirgless connection 2041 18,2% 4.9%
ﬁpo_jeni pfes mokilni telefon - vysokerychlostni / Broadband mabile connection 50,7 4,5% 12%
Jing typ vysckorychlostniho pfipojeni / Other broadband onnaction 284 2,5% 0.7%
wysokorychlastnl pfipojenl celkem / Broadbarx! connection tolef 5363 56,7% 15,1%

* Hodnota je procentem z podtu demdéenost], kierd maji plipojent k internetu / As & % of number of housahiolds with the internel access

~ Hodnota je pracentam z celkového polty domécnosti / As & % of tofaf numbsr of househafds
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5. Vyhody open source FeSeni a otevienych formati pii elektronizaci
justice

51. Oteviené formaty ve vefejné sprave

Otevieny formdt je publikovana specifikace pro uchovavani digitalnich tdajf, obvykle
udrZzovand neproprietarni standardizadni organizaci, bez pravnich omezeni ohledng pouzivani.
Primdmim cilem otevienych formath je garantovat dlovhodoby pHstup k ddajim bez
soucasné nebo budouci nejistoty ohledn& (autorskych) prav nebo technické specifikace.
Béznym sekundarnint cilem otevienych formétd je umoznit konkurenci, aby se konkrétnimu
komerénimu dodavateli nedovolila kontrola nad proprietrnim formatem, a tim likvidovat
konkurenéni produkty.

Vechny pocitace uklddaji a pfenddeji informace v kédované formé. Byvaly to napf. velmi
jednoduché reprezentace, kde urdité &iselné hodnoty pfedstavovaly urlity znak. Jejich
sloZitost rovnomémeé nardstd s vykonem a sloZitosti pogitadi, ale vZdy se uplathinji urdita
zakladni pravidla. Prvnim dtleZitym pravidlem je, Ze jakakoliv takovad volba kddovéni je
svévolnd (arbitrarni) a ne pfirozené volba. Cislo 33 mive piedstavovat pismeno ,,a* nebo ,,z°
v zdvislosti na konvenci tohoto standardu. Neni zde jeden spravny zplsob, pouze moZné
zpGsoby. Druhym dileZitym pravidlem je, Ze jakmile byla data zakddovana do urditého
formatu, mohou byt pfedtena softwarem, ktery implementuje tento format a implementuje ho
pfesné, Dokonce mald odchylka od konvenci formétu jednoduSe zpisobi obrovskou
deformaci dat gili absolutni znetitelngni zpravy. B&Znou a nejvice Setrnou podobou tohoto je
ztracené nebo nepfesné formatovani v softwaru pro zpracovan{ textu. V nejhor¥im piipadé se
stanou data neobnovitelnymi. Z trZniho pohledu tato situace obecn€ znamena selhani trhu.
Zakaznici, kteff ulozili svd data v jednom forméatu, se mohou dostat do situace, kdy si
nemohou vybrat jiného vyrobee, protoZe tento nebyl schopen implementovat ten samy format,
nebo ho implementoval nedostatetné.

52. Otevireny standard pro elektronizaci soudnictvi — pravidla a doporugeni™®

5.2.1. Doporuceni 187

I. Oteviené standardy by mély byt definovany ve smyslu poiadovan§h0 ekonomicfl’cého
efektu: podpory plné konkurence na trhu dodavatelt technologie a souwsejlfmh
produktt a sluZeb, i kdyby m& vzniknout pfirozeny monopol v samotné technologii.

2. Oteviené standardy pro trhy softwaru by mély byt definovény s cilem kompatibility
sFLOSS (Free/Open Source Software) licencemi, aby se doséhio tohoto
pozadovaného ekonomického efekfu.

3. Kompatibilita s proprietdmimi technologiemi by méla byt vysloyné_vyloyéena z
kritérii vefejnych zakazek a nahrazena interoperabilitou s produkty nékolika vyrobel.

'% Srov. té3 Vondrutka, P., Standard pro kategorizaci bezpeZnosti viddnich informaci a informaénich systémf -

FIPS PUB 199, Data Security Management, DSM 4/2003, Praba. ’ _
ad Zdroj a podrobngji viz. program Evropské komise Interoperable Delivery of European eGovernment Services

to public Administrations, Business and Citizen - hitp://ec.europa.eu/idabe
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4. Oteviené standardy by mély byt povinné pro  sluiby e-governmentu a
upfednostiiovany u viech daldich vefejnych zakdzek softwaru a softwarovych sluzeb.

MozZnost svobodné a jednoduse sdilet data s ostatnimi v siti je zasadni pro rist a stabilitu
informadni spolenosti. Sitovy efekt hraje v tomto rozhodujici Glohu: vice hodnoty pipadne
spotfebiteli, pokud pouZiva tu samou technologii vyuZivanou mnohymi dalsimi.

V roce 2002 nekolik spoleinosti a jedinchi spolupracovalo na vytvofeni alternativatho a
otevien¢ho datového formétu nazyvaného OpenDocument Format (ODF). Tento format
souboru dokumentu zaloZeny na XML umoZfiuje spotiebitelim uklddat a vyméiovat si
upravitelné {editovatelné) kancelaiské dokumenty (v&. zapisk, zprav a knih), tabulky, grafy a
prezentacc. ODF byl vyvinut pod standardizatnim konzorciem Organization for the
Advancement of Structured Information Standards (OASIS) a schvélen Mezindrodni
organizaci pro normalizaci (ISQ) v kvétnu 2006. Jeho licenini podminky jsou bez ,,hatki.“
Kdokoliv md volnost s nim pracovat. Ve skutednosti je ODF jedinym standardem pro
upravitelné kancelafské dokumenty, ktery byl prozkoumén nezivislym uznivanym
normalizatnim ofadem, je implementovan nékolika vyrobci a miize byt implementovan
kymkoliv, kdo je ochoten vynaloZit Gsili, v&. virobch proprietarniho softwary, a také vyvojarl
vyuzivajicich open-source software licence, jako napf. GNU LGPL nebo GNU GPL.

5.2.2. Pravidia pro otevieny IT standard v resortu justice‘F “

Dvé oblasti jsou rovnocenné dilezité pro wrfeni, zda je technickd specifikace skutefné
otevienym standardem: jak je vytvofen a spravovan a jak miiZe byt uzivan.

1. Tvorba a sprava otevieného standardu

s Proces vyvoje a spravy musi byt formou spolupréce a musi byt demokraticky.

« Ugast musf bt pfistupnd vSem, kdo si pfejl se zuifastnit a2 mohou spinit spravedliva a
ptiméiena kritéria uvalend organizaci, pod kterou je vyvijen a spravovén.

» Procesy musf byt zdokumentovany a pomoci zndmé metody mohou byt zménény diky
vkladu (vstupu) od viech ziZastn&nych.

« Proces mus{ byt zaloZen na formalnich a povinnych zdvazcich pro odhaleni a
licencovani prav duSevntho vlastnictvi. o )

» V9voj a spriva musi usilovat o konsenzus a odvolact proces musi byt jasné navrZen
(dén)' o .-

» Specifikace standardu musf byt otevfena rozsdhlému vefejnému prozkoumail.z (ICYIZL)
alespofi jednou b&hem Zivotniho cyklu, s dplnou diskuzi ptipominek a pii potfebé
musi byt podle nich postupovano.

2. Uzitl a licencovani otevieného standardu

» Standard musi popsat rozhrani, ne implementaci, a pramysl ’musi byt schopen vytvorit
vicero konkurendmich implementaci rozhrani popsgneho ve standardu bez
neptimstenych a omezujicich prekazek. Rozhrani zahrnuje API, protokoly, schémata,

datové formaty a jejich kodovani.

% Zdroj a podrobnsji viz. program Evropské komise Interoperable Delivery of European eGovernment Services
to public Administrations, Business and Citizen — hitp://ec.europa.eu/idabc.
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5.3.

Standard nesmi obsahovat Zddné majetkové ,hatky“, které vytvaii technickou nebo
ekonomickou bariéru,

Svédomité implementace standardu musi vzjemng spolupracovat (interoperate).
Interoperabilita  znamend schopnost potitadového programu komunikovat a
vyméfiovat informace s jingmi pogitatovymi programy a vzajemné uzivat informace,
kter¢ si vyménily. To zahmuje schopnost pouZit, prevést (konvertovat) nebo vyménit
si souborové formaty, protokoly, schémata, informace a konvence rozhrani tak, aby se
povolilo pocitadovému programu pracovat s jinymi potitatovymi programy a uzivateli
viemi zplisoby, kterymi se zamy3li jejich fungovéni.

Musi byt dovolené kazdému kopirovat, distribuovat a &ist standard za nominilni
poplatek nebo dokonce bez néj. Pokud je poplatek stanoven, musi byt dostatetné
nizky, aby se nevyloutilo $iroké pouZivani.

Musi byt mozZné pro ka?dého obdrZet bezplatné (bez honorafe nebo poplatku; také
znamé pod ,royalty free™), celosvétové, neexkluzivni a trvalé licence na viechny
nezbytné patentové néaroky pro vyrobu, uZiti a prodej produkth zaloZenych na
standardu. Jedinymi vyjirmkami jsou ukondeni pro vzdjemnost (terminations per
reciprocity) a ustanoveni obranného odvoldni (defensive suspension terms). Nezbytné
patentové naroky zahrnuji probihajici, nezvefejnéné 1 zvefgjnéné patenty a patentove
Zadosti. Licence je pouze pro piesny rozsah (pisobnost) daného standardu.

MizZe byt podminéna pouze na vzdjemnou licenci kteréhokoliv patentového naroku
nabyvatel licence, nezbytného pro praktické pouzitl standardu (také jako vzajemné
ujednani - reciprocity clause).

MiZc byt ukongena kterémukoliv nabyvateli licence, ktery Zaluje poskytovaicle
licence nebo kteréhokoliv daldiho nabyvatele licence za porudeni patentoveho néroku,
nezbymého k praktickému uZit standardu (také jako ustanoveni obranného odvolani -
defensive suspension clause).

Stejné licenéni podminky (ustanoveni) jsou k dispozici kaZdému potencidlnimu
poskytovateli licence.

Licenéni podminky otevienych standardti nesmi (pfedem) vylowtit implementace
standardu pod licenénimi podminky open-source nebo omezujicimi licentnimi
podminkami.

Nasazeni Open Source software v justici

5.3.1. Pojem Open Source software

Za Open Source'® se pokladaji takové aplikace, které jsou Sifeny se zachovén’{m uréitf;c'h
prav a svobod pro jejich koncového uzivatele (tedy nabyvatele licence). J.de:) préva spou§’tet
program za jakymkoliv ugelem, studovat, jak program pracuje a Qﬁzpusoblt ho svym
potiebam (predpokladem k tomu je piistup ke zdrojovemu kddu), redistribuovat kopie dle
svobodné viile, vylepSovat program a zvefejiiovat tato zlepsend.

189 vz, 162 Stédroft, B., LinuxBizWorld, O prave a Open Source, IDG, 24.4.2006, ISSN 1801-2506.
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5.3.2. Zdrojovv a objektovy kod

jako zdrojovy kod &i zdrojovy text se oznafuje text poditatového programu zapsany v
nékterém (obvykle vyS8im) programovacim jazyce. Tento text je poté pfedlohou (zdrojem)
pro jiny poitatovy program, ktery ho bud’ pfimo provadf (tzv. interpretuje, viz interpret),
nebo z nj vytvoli samostatn® spustitelny soubor (viz kompilator). Objektovy kod pak vytvai
kompilator ze zdrojového kodu programu.

5.3.3. Vztah mezi Open Source a Free Software (svobodnym sofiware)

Oba pojmy, tedy Open Source a svobodny software (angl. Free Software), je moZno pouZivat
jako synonyma. Rozdil mezi ob&ma pojmy je spi$ ideologicky, resp. filozoficky, ale zikladni
idea sdileni souborl (zdrojového kddu) je stejnd. V praxi tedy oba pojmy maji v zdsadé
shodny obsuh, tedy jde o distribuci softwaru takovym zpliscbem, Ze koncovy uZivatel ma
vidy pravo na ziskani zdrojového kodu programu a déle ma privo tento zdrojovy kod
upravovat a distribuovat.

Ani v zahranitni literatufe neni €asto mezi ob&ma pojmy rozliovano. Podrobny vyvoj obou
pojmy je k dispozici na strankach encyklopedie \J‘J’ikipeadie.190 Navic v angliéting se obecng
davd piednost pojmu Open Source pied pojmem Free Software. Anglické slovo ,free” ma
totiz dva vyznamy a to ,,zdarma“ a ,,svobodny“. Svobodny software je ale svobodny v tom
smyslu, Ze vZzdy musi byt distribuovan se zdrojovym kédem, tedy jednd se o svobodu program
jakkoliv upravovat a dale redistribuovat. Spoletnosti, které prodavaji komexdni software,
obvykle zdrojovy kéd programu taji a nedavaji jej k dispozici. To je také dGvod, pro€ miZe
byt komeréni software Sasto chybovy, protoZe existuje mala kontrola nad vyvojem softwaru.
Open Source ale neznamend, Ze tento software musi byt nutng distribuovén zdarma. Open
Source je moZné prodavat, ale vidy musi byt k dispozici zdrojovy kéd, ktery si potom miZe
wZivatcl sam upravovat a déle software svobodné distribuovat. Proto se prave pfed
dvojsmyslnym pojmem Free Software (svobodny software nikoliv software zdarma) dava
prednost pojmu Open Source (tedy otevieny software ve smyslu, Ze je k dispozici zdrojovy
kéd). Pro vice informaci k ob&ma pojmim je moZno se podivat na stranky Free Software
Foundation'"! nebo Open Source Initiative.

A jeden divod navic, pro& by se mezi ob¥ma pojmy nemélo rozliSovat: Open _Source
(svobodny software) neni nic, co by se mélo tykat uzaviené skupiny lidi, ale cflem je open
source masové roziifit, aby predstavoval vyznamnou konkurenci proprietarnimu
(komer&nimu) software (co# pfinese i vyrazné sniZeni ceny komertniho software). Avprot(f
nenf dfivod do jisté miry mést laiky a Ipét na rozliSovani této terminologie. Zjedpodusene platg
Open Source rovni se rovna Free Software (svobodny software). Kompromisn€ je moZne
pouzivat zkratku OSS/FS (tedy Open Source Software and Free Softwate).

196 ¢ o
o1 Viz. www.wikipedia.org.
o2 Viz, www.fsf.org.

Viz, www.opensource.org.
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5.3.4. Pojem licence (licencni wiednani)

Jakym zplsobem lze pravng se softwarem (programem) zachézet uréuje pravni dokument tzv.
licence, ktera je pfipojend k poéitadovému programu a ve které jsou uvedena prava a
povinnosti smiuviich stran (ve v&tSin€ piipadd spie préva a povinnosti nabyvatele licence).
A prave podle druhu licenci, resp. podle zpisobu a rozsahu uZiti potitadového programu lze
pak pocitatové programy (software) rozdlovat na Open Source, Shareware, Freeware, tzv.
proprictdrni software a jiné. ProtoZe ale hramice mezi jednotlivimi typy licenci (typy
software) nejsou Casto ostré, vidy plati, Ze uZivatel by se mél dikladng seznamit s licendni
smlouvou a ne ji jenom ,,odkliknout, jak se pravidelng stdva.

5.3.5. K unckiervim daliim pojmiim

Public domain (pojcm se pouZiva v anglosaském svété) je software bez vyhrazenych prav,
tzn. Z¢ neni nijak chrénény. Jinymi slovy je moZné jej libovoln& pouZivat, kopirovat, popt.
ménit. Laicky FeCeno u Public Domain se jedna o software, se kterym miZeme libovolng
nakladat, aniz bychom se museli strachovat, Ze poruSujeme autorska préva. Pikladem z praxe
mohou byt pocitadové programy, kterym uplynula doba trvani majetkovych prav (doba
majetkovych prav trvé 70 let od smrti autora a po uplynuti této doby je mozZno sofiware volné
pouZivat).

Copyieftovany software (software opatfeny doloZkou Copyleft) je svobodny software bez
viech dalsich omezeni pHi roziifovani nebo jeho zméné. Copyleftovany software je typ
svobodného software, ktery nedovoluje pfidivat néjakd daldi omezeni, pokud ngkdo
programovy kod modifikuje &i dale distribuuje. Znamend to, Ze kazdd daldi kopie, dokonce i
kdyZ byla zménéna, musi zistat svobodnym sofiwarem. To predstavuje uréité nebezpeti pro
softwarové spolenosti, které vyuZiji pii vyvoji svého programu copylefiovany software,
protoZe potom cely nové vyvinuty program musi zistat svobodny (tedy musi byt zvefenén
zdrojovy kod). Hovofi se o tzv. infikovéni proprietdrniho software.

Proprictirn{ (komerdni) software jsou viechny poditatové programy, k jejichz zdrojovému
kédu nemé uivatel piistup (zdrojovy kéd nelze tedy studovat) a pocitatové programy, které
uZivatel nemtZe ménit, z Seho vyplyva, Ze utivatel proprietimiho software nemiize ovlivnit
jeho funk&nost. Takovyto software tedy neni z pohledu Open Source svobodny. Jeho
svobodné uZivani, zména & §Eeni jsou zakazany nebo je tieba zazadat o povoleni. Typickym
piikladem proprietarniho software je MS Windows.

Shareware je software s povolenim $ifit kopie, ale kazdy, kdo se rozhodne jej trvale pouZivat,
mé povinnost zaplatit licen&ni poplatek. Poskytovani poditatového programu jako sharew?re
je dnes jiz b&Znym ekonomickym modelem, ktery je vyuZivan velkym poctem softwarovy,ch
spoletnosti. Ve v&tsing pHpadh je sharewarovy potitalovy program zpiistupfiovan ‘k(’)ncovyrn
uZivatelim prostfednictvim sit¥ internet, coZ umoZituje obejit tradiéni nakladnéj¥ modely
propagace a distribuce software. Casto byvaji tyto potitadové programy umist’ovén){ na CP-
ROM ¢&i DVD-ROM, jako priloha nejrizngjsich specializovanych periodik. Potencx?na%nfn}
zékazniklm piindd shareware tu vyhodu, Ze si poitatovy program mohou vyz}(ouset jesté
predtim, ne% za jeho uvani zaplati. Po zaplaceni obdrZi uZivatel heslo, ktcrym program
+O0Zivi®, nebo cely novy program v posledni verzi s neomezenou dobou uZivani.

klad na internetu nebo na riznych CD.

Freeware je software, ktery je $ifen zdarma, napii che ych C
dobu a je mo¥no jej i zdarma $ifit dale.

Program je moZno provozovat zdarma po neomezenou
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Neni viak dovoleno (stejné jako u shareware) iFit jej za tiplatu. Z plivodni definice freeware
také plyne, Ze autorska prava k takovému programu &rZ{ jeho autor a neni tedy dovoleno bez
jeho souhlasu program jakkoliv ménit ¢i upravovat pro komeréni ugely. Typickym ptikladem
freeware je dnes velni rozifend Java od Sun Microsystems.

Pri tzv. licenci OEM (Original Equipment Manufacture) se jednd o software, ktery Je
pedinstalovany na potitali a zékaznik jej ziskd jiz s koupi potitate. Napt. spolecnost
Microsoft timto zplisobem Casto distribuuje svilj software (typicky MS Windows). Licence
poiizend touto formou je vazana na poitat, na kterém byl software nainstalovén, J inymi
slovy software nelze nainstalovat na Z4dny jiny poditad a v piipad® ztrity nebo zniteni
potitade, kde je software nainstalovan, zanikd i tato licence a program jiZ neni dovoleno dale
pouZivat. Pokud dojte k prodeji potitace, potom nabyvatel ziskdv4 automaticky i tuto licenci a
oprivnéni software poZivat. Vechny produkty pod licenci OEM jsou tak vlastng vaziny na
hardware a neni mozné je koupit samostatné.

Adware je program (druh licence), ktery miZete uZivat zdarma. V programu se ale objevuje
placend reklama, za kterou ziskava autor penize. Stejn& tak program nesmi byt ménén a
zejmiéna nesmi byt odstranéna reklama, kterd se b&hem pouZivini programu objevuje
{obvykle je stahovéna z internetu).

54. Diuvody pro vyuzivani Open Source software v justici

Hlavni ddvody pro vyuzivani Open Source software a otevienych formétu ve vefejné spravé
jsou tyto"g3

(1) ckonomicka vvhodnost a Gspory pti vyuZivani Open Source software a otevienych
formatd
Vétsina Open Source produkth (kancelafsky software, webovy prohliZet atd.) jsou
k dispozici zdarma v&etné aktualizaci, tedy odpada placeni licenénich poplatka.

(2} Zvvieni bezpetnosti pfi komunikaci ve vefeiné spravé
PH vyuzivani proprietdrntho (komerfniho) softwaru neexistuje pistup ke
zdrojovym kédim aplikace a tedy neni moznost kontroly &innosti aplikace
(softwaru). Organizace se tedy miZe vystavovat riziku napt. primyslove Spionaze
nebo odposlechu bezpednostnich sloZek, protoZe béhem prdce s textovym
souborem mlZe proprietarni (komerdni) aplikace posilat soubory z poditate
organizace (Ufadu) konkurenci.

(3) SniZeni softwarového piratstvi ' ‘ .
Vétsina nejlastéii uZivanych open source aplikaci (software) jsou k dl:spozz{:}
zdarma a je mono je neomezens kopirovat. Open Source software tedy diky své
povaze minimalizuje poruSovani autorskych prav a softwarové piratstvi.

(4) Elektronicka archivace dokumentl ‘ o
Pokud dnes cheete pracovat s daty (soubory), které jste vytvofili a uloZili napf.
pied 5 lety, potom to miZe pro Vasf organizaci pfedst'avovat vcl.lrc}'f problém,
protoZe napk. dnedni novéjsi verze softwaru jiz problematicky pracuji se soubory

% Srov. té% Stedroft, B., O politice stitn v oblasti informatnich a komunikatnich technologii, Spoletné pfiloha
Ekonomu a Hospodéfskych novin, 22.6.2006, ISSN 1210-4817.
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uloZzenymi ve starSich nebo jinych verzich softwaru, Oteviené formaty (Open
?ocument‘ Format} pracuji v standardu schvaleném jako ISO norma, a tedy maéte
Jistotu, Ze 1 za 100 let budete moci s daty pracovat.

Podpora trzniho prostfedi a konkurenceschopnosti na trhu_s kanceldiskym
softwarem

VyuZivanim otevienych formatl ve vefejném a soukromém sektoru se umozni, e
jakdkoliv spolecnost, kterd vyviji kancelaisky software (typicky textovy a
tabulkovy procesor) bude moci zajistit 100% kompatibilitu svého softwaru se
softwarem jiné spolednosti. Laicky fefeno, vytvotite-li datovy soubor
v jakémkoliv softwaru a poslete jej tfeti osobg, tato tfeti osoba s nim vidy bude
moc bez problému pracovat. Timto bude prolomeno monopolni postaveni
nékterych softwarovych firem a dén novy impuls trhu pro rozvoj kancelafského
softwaru. Navic tim bude naplnéno heslo, Ze e-government nesmi obéany nic stat,
protoZe diky otevienym forméatum bude mit kazdy ob&an nebo podnikatel volbu,
zda si koupit proprietdmi software nebo pouZit zdamma napf. kanceldfsky balik
OpenOffice.org.

55, Priklady nejéastéji uZivanych Open Source aplikaci™

Nazev softwaru

1} OpenOffice.org Writer
2) OpenOffice.org Calc

3) OpenOffice.org Impress
4Y OpenQlffice.org

5) Gimp

6) OpenXchange

7} Mozilla Firefox
8) Mozilla Thunderbird

9) Apache Web Server

10} Drupal

Charakteristika Plné nahradi tento
placeny software

textovy editor ndhrada za MS Word
tabulkovy procesor néhrada za MS Excel
prezentagni nastroj nahrada za MS PowerPoint

Base - datab4zovy systém  nahrada za MS Access

graficky editor nihrada za Adobe Photoshop
groupwarovy nastroj, nahrada za MS Exchange, Lotus

kalend4¥, e-mailovy server, Notes &i Novell GroupWise
vedeni projekti apod.

internetovy prohlizet néhrada za Internet Expolorer

e-mailovy klient nahrada za MS Outlook

n4stroj pro provoz
intemetovych strdnek a portall

redakéni systém pro provoz zpravodaj skych
portald, intranetl apod.

" Podrobndji viz. internetové stranky Spoletnosti pro vizkum a padport Open Source (www.0ss.cz), jejimZ
jednim ze zakladateli je 1 autor této publikace.
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6.  Priklady komer¢nich FeSeni informaénich systémi vhodnych k vyuZziti
v resortu justice

6.1. Uvod

V ramei elektronizace justice musi existovat dva komplexni informaéni systémy, a to systém
spisové sluZby (clektronicky obéh dokumentt v rimei resortu justice) a systém elektronického
soudniho Fizeni, jehoZ zékladnim kamenem bude elektronicky spis, do kterého budou mit
Oc¢astnict Tizeni plistup dalkové prosttednictvim sité internet.

Nemd viibee smysl, aby si stat tyto systémy budoval vlastnimi silami a v rimei jednotlivych
resortil, protoZe komeréni spole¢nosti takovéto aplikace (software) jiz ddvno maji vyvinuté a
trhem provéiene. DaleZité je tedy vybrat pouze ten spravny informadni systém a pfizpisobit
jej na miru konkrétnim poZadavkiim a potiebdm resorfu. Stejng tak je i extrémné dileZité
preciznd upravit pravni vztahy s dodavatelem takového systémil a to ptedeviim s ohledern na
odpovidnost a ndhradu $kody pH chybovosti systémd (moZno fedit napf. tak, Ze dodavatel
bude muset uzaviit vysokou pojistku z profesni odpovédnost atd.).

Dile je tfcba sjcdnotit standardy ministerstev a zpiisob identifikace a popisu dokumentu.
Veskeré informaéni systémy ve vetejné spravé by mély byt zaloZeny na otevienych forméatech
a idedlné by mély také vychdzet z Open Source Softwaru, ktery je zdarma (resp. zt€ch
aplikaci open source, které jsou k dispozici zdarma).195

V této kapitola jsou popsana fe$eni soukromych spolednosti, kterd jsou jiz dsp&ng vyuZivana
jak ve vefejné spravé, tak v soukromém sektoru (napf. v bankovnictvi nebo na méstskych
Giadech).

6.2. Informaéni systém Gordic GINIS

6.2.1. Obecné

Systém Spisové sluzby (“SSL”) plni roli evidenci veskerych udajit o dokumentegh i sp@sef:h a
jgjich pohybu v organizaci. Obéh jednotlivych dokumentld mezi moduly SSL je zéwsl{y na
vykondvaném procesu (pfedéni k vyfizeni, stornovéni, vréceni k doplném’,’ pfedz’m.l do
pfedarchivni péle atd.), ktery je fizen metodikou SSL a internimi normami organizace
(zejména Spisovym a skartatnim fadem). %

95 podrobnji viz Stédrof, B., Open source best option for e-gov’t, Czech Business Weekly, 24.7.2006, ISSN

1214-8415.
% Podrobngji viz. www.gordic.cz.
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Obrazek: Zakiadni moduly systému Spisové sluZby GINIS SSL. Zdroj: Gordic.

6.2.2. Podatelna (POD)

Modul POD slouzi pro hromadny pfijem, oznadovani, evidenci a roztfidovani dokumenti.
Modul Podatelna krom& piijmu ,klasickych® (analogovych) podani také kompletné Fesi
problematiku elektronické podatelny - umoZiiuje pijem podini dokumentd v digitéini
podobd, tj. dle vyhlasky 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnéch a zakona 227/20008b. o
elektronickém podpisu. Déle zajistuje vnitroorganizatni tok dokumentd. UZivateli je
k dispozici i podpora hromadného navratu dodejek do organizace. Dokument vstupujici do
systému podiéha pisné evidenci a je tedy oznaten jednoznaénym Prvotnim identifikatorem
(PID). Dokument lze ozna&it fyzickym nalepenim identifikitoru, nebo pouhym

vygenerovanim tohoto identifikatoru uvnitt modulu.
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Qbrazek: POD - Efektronicé podani: okument ize oznadit fyzickym parepenfm identifikatoru, nebo
pouhym vygenerovénim tohoto identifikatoru uvnitf modulu. Zdroj: Gordic.

6.2.3. Univerzaini spisovy uzel (USU)

Modul Univerzalni spisovy uzel umoZiuje evidovat veskeré udaje o dokumentecl} i spisefch
véetng sledovani jejich pohybu v organizaci. Modul umoZiuje podani do’ﬁljrch i vlastnich
dokument(, kde jako zékladni evidencni ptvek pouZiva prvotni identifikétor (PID), u
dokumentt: evidovanych v podacim denfku prvotni identifikdtor a &islo jednaci. Modul dale

sledujc  profilové i pomocné Wdaje o dokumentu (véc, odesilatel, klifova slova, typ

dokumentu, tirovedl pHstupu....), vytvaif spis, umoiiuje zadéni Gdajd o stornu, Zirate, nalezeni,

zptisobu vyiizeni, pferuleni a obnov¥ vyfzovani, nabyti pravni moci, zadani spisovych a
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skartaénich znakil a skartaénich lhat, ukladani dokumentt do operativnich GloZnych mist,
zadén{ Gdajii 0 odeslani dokumentu mimo organizaci a nasledné zpracovani dorudenek.
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Obrézek: USU - Hiavni okno: pro fizeni internihc obshu dokumentu v organizaci slouZi dusledné
pledavani a prevzeti véetné sledovani osobni zodpovédnosti. Zdroj: Gordic.

6.2.4. Vedouci (VED)

Modul Vedouci slouzi pro manaZerské a controllingové éinnosti piisludejici vedoucim a pro
prohliZeni ziznamd o evidovanych dokumentech. Modul pfedpokladd souginnost s ostatnimi
moduly Spisové sluzby, pomoci nich? se provadi operace evidentniho charakteru. Modui
ptinadi prehledy o pedanych, evidovanych a vyfizovanych dokumentech systému GI'NIS
piisluiné organizadni jednotky nebo celé organizace. UmoZiiuje realizovat vybrané cinnosti
pislusejici vedoucim aslouZi pro prohliZen{ zédznamii o evidovanych dokumentech,
neumoziuje tedy pofizovani novych zdznami.

6.2.5. Vypravaa (VYP)

Modul VYP slouzi predevsim k vypraveni zasilek mimo organizaci. Zpracovéva ,zésﬂky
vznikajici v modulu USU pii odeslani dokumentd. Hlavn_i fur’akénost nmo_dglu Vypravn?l
spolivd v piijmu odesilanych zésilek od jednotlivych splsovyf:h pzlu, vje_uch evxvdencn,'
nasledném tidéni a vypraveni odesilanych zasilek mimo organizact (po’stou, dorucovacrl
sluzbou, atd.). UzZivatel md k dispozici obecné piehledové 2 Yyhledav_am funkee, opomoc1
kterych lze témef libovolng vytvolit poZadovany piehled zésilek & dokumentd podle

potfebnuych kritérii.
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Obrézek: VYP - Tisk postovniho podaciho archu. Zdroj: Gordic.

E-Vypravna

Vyhody e-Vypravny:
- bezpednost - jediny styény bod s internetem
- jedna e-mailové adresa
- jediny elektronicky podpis

podtou, moZnost vyuZiti
hovani vysokého stupné
onické zpréavy z jednoho

S ohledem na stile rostouci potfebu komunikace elektronickou
elektronického podpisu & znatky a zéroveli na nufnost zac
bezpednosti byl systém GINIS rozifen o mozZnost odesilat elektr
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mista organizace, tzv. Elektronické vypravny. Toto misto bude z diivodu bezpetnosti jedinym
vystupnim bodem tifadu pro elektronickou komunikaci smérem ven {napojeno na internet).

6.2.6. Spisovna (SPI)

Modu! je uréen pro sprivu centralnich i odborovych spisoven aevidenci dokumentf
v predarchivai peci. Modul Spisovna umoZiiuje ptijimat dokumenty do spisovny, sledovat
akontrolovat kapacitu UloZnych mist, sledovat a evidovat zapdjcky. Modu! déle vytvai
skartacni ndvrhy a skarta®nf protokoly. Takto ulozené dokumenty jiZ nevstupuji do ,b&#ného
zivota™. K zékladnim evidenénim tdajiim se piddvaji informace o lokaci (misté vloZeni)
aptipadnych vyplijekdch. Modul spolupracuje s ostatnimi moduly subsystému Spisové
sluzby, pfedeviim s modulem USU.
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Obrézek: SPI - Piehled vypujéek: prohiizeni detailu baliku dokumenti: pfijatych do spisovny. Zdroj:
Gordic.

6.2.7. Generdtor podacich deniki (TPD)

Modul TPG slouzi predeviim pro tisk podaciho deniku za dané obdobi. Modt-xl Gf:nerévtor
podacich denikfi umoziiuje na&itat data z databéze, kterd jiz byla do systému Spisove sluzby
zaddna ndkterym z ostatnich modulti Spisové shuzby. Sestavy Podaciho dem’k.u pro F:elo_u
organizaci, které modul generuje, jsou pro archivni Gcely legislativné povinné a jejich tisk je
nutno provad&t v pravidelnych intervalech.
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6.2.8. Ukoly (UKO) a Usneseni a porady (USN)

Modul UKO resi komplexnim zplisobem agendu tkold, je je agendou sdilenou. Ukoly jsou
chépdny jako evidované Eipnosti vyvolané pisemmym zad4nim s terminy splnéni a s
pOVil‘ll‘lOStl hlasit splnéni, ptipadng i pribsh, anebo ohroZeni spinéni tkolu. V rémeci jednoho
dkolu je jeden konkrétni nositel odpov&dny za splnénf celého zaddni jednomu konkrétnimu
zadavateli. Nositel miZe prenaSet ¢4st, anebo celé zadani na dali{ pracovniky (nezbavuje se
tak ale vySc uvedené zodpovédnosti za splnéni jemu zadanému tkolu). Stivd se tak
zadavutelem  dalsich (podfizenych) kol Kady ukol mi¥e byt navézén na zdrojovy
dokument, cvidovany ve Spisové sluzbé.

Modul USN fe¥i komplexnim zplsobem agendu usneseni a porad. Modu! Usneseni umoZiiuje
vytvafeni a sbér podkladi pro jednani, pEipravu textace a vyrokil k jednotlivym bodiim.
Vysledny zépis z jednani vEetn€ prezencni listiny je automaticky evidovan ve Spisové stuzbé
a je moZné J¢j publikovat napf. na portélu organizace.

6.2.9. Uzt digitalnich dokumentit a pFevod dokumentii do digitalni podoby

Webové rozhrani (POE) pfjemnou uzivatelskou formou umoZiuje vngjsimu vZivateli zaslat
své poddni v elektronické formé a elektronicky podéni podepsat. Takto vznikl4 e-podani jsou
dile tadn& zpracovana modulem POD pln¢ vsouladu se souvisejicimi legislativnimi
pozadavky a dle zékona o elektronickém podpisu. Vn&j§l uZivatel ziskd jednoznagnou
identifikaci podaného dokumentu i osobni pfistupovy kli¢, pomoci kterého méa moZnost se v
budoucnu pomoci POE dotazovat na aktuélnf stav vyfizovani svého podani.
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Elektrenicky podpis

Elektronicky ppdp_is je moZné vyuZit v SSL jak intem& pro jednoznadnou autorizaci
dokumentt vznikajicich uvniti organizace (napt, pro jednotlivé verze postupn® vznikajiciho
dokumentu), tak predeviim pro autorizovanou aplipadn€ i Sifrovanou komunikaci s jinymi
subjelsty.

Skenovaci linka

Skenovaef linka je feSena jako soulést integrovaného informadniho systému GINIS.
Origindlni analogové dokumenty je mozné ihned po skenovéni ulosit do spisovny. Podle
velikosti organizace a podle technické a technologické Grovné vybaveni je moZné timto
zplisobem zpracovavat bud’ viechny analogové dokumenty, nebo jen vybrané, napf. s vys$si
otekdvanou zateZi na rozkopirovavini a pfedavani. Vyhodou tohoto feeni je snizent objemu
predavanych analogovych dokumenti, zmenSenf mnoZstvf rozkopirovanych dokuments,
minimalizace rizika ztraty dokumentl, vyrazné vyssi dohledatelnost dokumentf a moZnost
provazanosti na plnotextové prohledavani obsahu dokumentd.
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Obrazek: Skenovaci linka - s naskenovanymi dokumenty miiZe uZivatel dale pracovat jiZ vyhradné
v elektronickém tvaru.

Frankovaci stroje
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Spisovd sluzby GINIS umozfiuje prostfednictvim aplikace Vypravna propojeni s nékterymi
typy moden}ich frapkovacwh strojit. Tim 1ze pies vydefinovany interface automaticky nagitat
7 frankovaciho stroje do systému GINIS udaje o poplatku a vaze k jednotlivym zésilkam.

Integrace MS Office

Systém je oboustranné integrovan s béZnymi kancelfskymi systémy. Systém Spisové sluzby
GINIS umoZiuje napf. ptimou tvorbu strukturovanyeh dokumentt prostfednictvim $ablon &
automatizovany prijem i odesiléni e-mail ze systému. A to vie velice jednoduse pro obsluhu
(drag-drop).

[ Fun D ERUINTATNY
Swis Zolemth Rodstrbuce Chnestl Yady apendy Tk

Proiisdou | Sbenf ovchrepiu | Hetors lwﬁ:w v

Vizsest Pardka
Il—’um&nhe & ptibh 1 I
Protd Stk Viagon . poce o

et 25 ladrr Tt kil ;‘nm
] Tttt plveaclnil ]
. Catceny subjekt A Eomeie. G e nabidhy [_‘;_____MF
™1 . 1 i |l'l L il '! e [ s ] Jhd, nbs ﬂ(y ij
] Karta stilnosti ____ Upearit
= fieree
] C1sle: DGO Diesto: ZHARTA fetees Do
— Chde pedmnct: DR 1HZOM foieeee Brmée 2.
| Teu mize IR Terraimpivedus TI0HKY  Vrbivow: H0B2004 fotococ Ffendina
- Vyiiaue. rfonla Yocestar eiezee WS0fios,
= . Ik
';:L Eretevatel Mo o, g, Brviners 3, SO0 R, b Bnavmes —E’J Tisk pavry

Orgmicace: Sadarares Wnfiocusicr. St 117, Y6RONsum &

ot o bt Pl sinte] 5 O i<

Honinem: BAokSusrten, Bdind bidbisen Somtimanen: Dawileba B,

7 W e Hakaon Fkiunh Prndos bl sibitries

Obrazek: Integrace smérem ven. Zdroj: Gordic.

Spisov4 sluZba predstavuje jeden z kli€ovych subsystémd IS GINIS. Subsystémy jsou déle
&lendny na specializované komponenty (agendy a programové moduly), ktere svoji funképos'fi
umoziiuji komfortnj, prikazné, ptehledné a vykomnné vedeni podvojného ﬁ_éenucfwl,
rozpod&tovéni, spisové sluzby atp. Za 1idelem komunikace systému GINIS s externimi systémy
je systém vybaven vrstvou spole¢nych rozhran{ (interface).
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SYSTEM

GINIS®

Obrézek: Schéma IS GINIS - komplexni feseni informacniho systému. Zdroj: Gordic.

6.3.  Objentis Software Integration

6.3.1. DM Systémy dnes

Pod pojmem Dokument Management (DM) rozumime v Evropé spravu systémii plivodne
papirovych dokumentfl v elektronickych systémech. Pro lep§i odliSeni od obySejné spravy
papirovych dokumentd se také pouZivé oznateni ECM - ELECTRONIC CONTENT
MANAGEMENT jako nejvyS$i moZni organizace elektronickych obsahG. Zkratka DMS
znamend Dokument-Management-System a je v roz$ifeném smyslu pouZivina pro celkové

zpracovavéni jak elektronickych, tak papirovych dokumentt.'”’

OBJENTIS rozumi pod pojmem Document Management systém s nésledujicimi znaky:

- DM-systém slouzi sprav& mén¥ strukturovanych informaci v institucich (nejde o
spravu databazi)

- Zplisob prace s daty umoZni pfehledné ukladani a znovuvyvolani dokumentu

- Metadata (ID, Verze, Status tec) jsou vytvafena a pouzivina jako zékladni
funkcionalita

- Robustni vyhledévaci funkce umoziiuji libovolné prohleddvani obsahi

- Existuje rozvétveny a bezpeény systém opravnéni pro zhkonem nebo jinak definovany
piistup k informacim

- Systém disponuje Groupware- a Workflow funkcemi pro fizeni Business procest a
Output Managementu

197 Podrobngji viz. www.objentis.at.
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6.3.2. Coje DMSs?

DMSS' je' i}mtcligentni ‘r‘eéeni_ zaloZené na platform& IBM LOTUS NOTES, slousi spravé a
gchovava,m d'okurrnentt‘i nejrizngjstho typu. DMSs umotiuje integraci dat a psanych
informaci do jedné databanky. Informace jsou seskupeny v prehledné forme die pHislusnych
datovych vztahi.

Diky pguiiti }ZEITACi je zajiSténa prehlednost a minimalizovany redundantni vstupy.
Kategorlzov‘ane‘ nahledy umozituji rychlé hleddni v dokumentech a jejich verzich die
zadanych kriterti. Od fulltextového hledéni v databazich a¥ po texty uloZenych dokumenti.

DMS§ vyuZiva funkciondlni pfednosti Lotus Notes, ale v mnohém je daleko preddi. Diky
hlavnimu ko‘nﬁguraénimu modulu je takFka libovolné adaptovatelny. Adaptace a vyvoj
novjfcl_l funkcionalit uvnitf DMSs probihd prostfednictvim zcela nového IDE KENTUMI,
nastroje firmy Objentis. Viz bod 11.2. Tim je zajiténa vysokd kvalita, prub&zné verzovani,
relaéni chovani, modelovani a tvorba GUL.

DMSs Objentis obsahuje dva variabilni moduly:

DM Classic: klasick4 sprava dokumentli

Doporucuje se zejména pro mensi spravni jednotky, mensi firmy, obce, krajské Ofady, mala
zdravotnicka zafizeni, atd.

DM +: Enterprise Content Management System
Systém spravy dokumentii s vysokym stupném komplexity, doporucuje se pro velké Utvary

statn{ sprdvy, nemocnice a kliniky, banky, telekomunika&ni a dopravni operatory, firmy a
instituce, které musi denng zachazet s velkym mnoZstvim dokumenti.

Vyuzivanim DMSs ziskate:'*®

Snadné vyhledavéani dokumentd a objektl v systému

- Obsluznost PLNE v eském jazyce, anglitting, slovensting a ném€ing a mezi
jazykovymi verzemi 1ze piepinat za béhu programu

- Verzovani vSech informatnich entit

- Snadné tvorba dokument — tvorba §ablon

- Synchronizace prace mezi mnoha uZivatel

- Snadné a bezpelné fizeni pfistupll a opravnéni

- Nejriizn&j§f druhy Workflow, snadno a rychle nastavitelné

- Replikace dat a datovych modulé vEetng procesil je velmi rychla )

- Systém protokoluje informace o manipulaci se sebou samym, uchovava data o historii :
zmé&n v dokumentech, objektech i systémovych komponentich. Odpovida
mezindrodnim standardim SOX, Basel II a Solvency — tzv. Audit Trail. '

- Nese informace o préavnim statutu informace a o jeji zékonné & smluvni pHstupnosti

% Srov. &% Matejka, J., Zaledsk, M., Nové moznosti e-demokracie, Business World, 10/2002, 5.39 - 45, ISSN
1213-063X.
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- Minimalizuje nejasnosti o piivodu, statutu a zm&ndch dokuments
- Seffi praci a misto tim, Ze znemoZni paralelni zpracovani & ulozeni,

6.3.3. Pouziti DMSs
a) Obchodni dokumenty

DMSs jc urlen pro obchodni korespondenci, udetnictvi, datiovou dokumentaci,
smlouvy, persondlnf fizeni a piibuzné druhy spravovanjch dat. Obchodni korespondence
mize byt po naskenovéni skartovana, jestlize je informace plné, za pomoci indexit a v
nezménéné podobe archivovana elektronicky. Obchodni dokumentaci pedstavuji také emaily
a zdznamy z porad a jedndnf, projektové archivy, standardy, normy, odborné literatura,
katalogy, atp.
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Obrézek: Program uvnitt DMS; ,;ro personéini agendu a sprévu obchodni dokumentace un'voz'ﬁuje
mnoho variant, jak pracovat s témito typy dokumenti. Na obrazku ukézke némecké jazykové verze,

Zdroj: Objentis.

b) VeFejna sprava - eGovernment

Ke klasickému DMS zde pfistupuje jeitd nutnost vytvofit feSeni z oblas‘Ei E}}I'— Enterpr}se
Application Integration. Tato feSeni se dnes uZivaji hlavnf‘? pﬁ_ fllZ}C}l velkych
telekomunika¢nich a bankovnich firem, kde je tieba sjednotit nejrizngjsi systemy
provozované na riznych platforméch. Do systému navic sp?dé putnost integrovat dokui.nent{z
z oblasti E-government, tedy formuldfe, zdznamy mailové kpmllmkace, .komumkafrim
statistiky a archivy nejrizn&jéich elektronickych akt s elektronickym podpisem. System
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D’MSS 1_1ab121r vc;:lkou kompetitivni yj/hodu, a sice svou kompatibilite a snadnou roziifitelnost
diky univerzalni programovaci bézi, ve které je vytvoten.

¢) Technické vpkresy a mapy

V konstrukénich a projektovych kancelatich, strojirenskych zdvodech, v kartografii, a na
obdobnych pracoviStich musi byt spravovany technické vykresy, mapy nebo obrazova
dokumentace, MiiZe se ptitom jednat o tisice & desetitisice velkoformatovych informaénich
soubortt. Technicky dokument management dovoluje v tomto piipad® vyhledavini podie
druhu vykresu, podle zadavatele, autora, &isla zatazeni, data vytvoreni a dalich béinych
piiznaki. Vykresy jsou vét§inou skladovany podle formatd, ve kterych jsou uloZeny.

T3 Woilspace | ' PTAR4.x X{ €F) DMSs - Vykres 2312 ...

-d - il Dokument % Tymfajnit i+_ Ml frratilerm }:E s r‘é\j ETE

Hiavni | Jednotlivé kroky | Pitoha | Komentat | TCS § Historie zmén |

© | technische-daten_skizze-kleingif

Obrézek: Ve formulafich ize pohodiné pripojovat libovoiné formaty obrazové &i audiovizugini. Zdroj:
Objentis,

d) Knihovny

Knihovny jsou typickym ptikladem skladovéni statickych informaci, s jejichZ obsghy se délt?
nepracuje a u kterych je tfeba tfidit doprovodné data tak, aby byla piistupna v jednoduché

formé vyhled4vani jakémukoliv uZivateli.

Modul DM Classic
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DM Classif; spraxfujt? dokumenty s persondlnimi daty, smlouvami nebo informacemi o
klientccl_l tirem &1 ufadd. Tyto informace obsahuji jednotlivé typy dokumentd (Scan,
elektronicky text — az po audio-soubory) a jejich metadata (ID, Kategorizace atd.).

Data jsou vyprodukovina a centralng uloZena, mohou byt libovolng replikovéna a hromadné
zalohovana, (na riznych decentralizovanych &astech systému). Takto spravované dokumenty
podichaji moznostem referSe dle nejriznéjdich kriterii. Tim piekonavaji klasické identifikaéni
znaky v b&Znych databazich.

V DMSs jsou k dispozici nejriizngj§i vyhleddvaci a fadici identifikdtory jako napt.: autor,
editor, posledni editor, data vytvofeni, data a sledovani vSech zmén, verze, typ soubory,
piilohy v nejriizngjSich formatech, aktivni lnky, html, klidovi slova, stupefi nutnych
opravnéni pro prici s dokumentem, administrator sekce, doba platnosti dokumentu, tiida a
zafazeni v sekei, komentare k dokumentu atd.

Modul DM+

Modul je rozsifen o dal$i zdkladni funkcionality a napliluje tak jiz v&tSinu poZadavkiu ECM-
Enterprise Content Managementu. Kromé kiasickych kategorii DM zde prichézeji ke siovu
kategorie navic:

- Kancelafska komunikace

- Scan a Document Imaging

- Groupware (kategorie pro stanoveni pravidel spoluprace ve skuping)
- Archiv

- Modul Virtudlnich elektronickych akt -VMEA

- ProhliZzed mén& obvyklych formatl Focus

- XML Break

@)  SCAN

Modul Document Imaging Fdi vytvoteni, zformitovéani a publikovani skenovanych
dokument?, které je propojeno s moZnosti textového rozpoznévani. To dovoluje propojiF ter,xto
modul se spravou metadat a indexd a organicky jej zatlenit do systému spravy aktivnich
dokumentt nebo elektronického archivi.

b  VMEA

Dilezitym modulem je virtudlni modul elektronickych akt-VMEA, ktery je fleﬁnovén témito
funkcionalitami: autentizace a autorizace, sprava statut, vyhodnocovéni atributi dokume}atu
a dokumentagnich tiid. Slouzi k praci s netextovymi forméty a jejich dalsimu fizeni. Pracuje s
nejrizngj$imi forméty véetnd audiovizulnich soubord. Navazuje na Scan a Document
Imaging.

¢) XML Spider a XML Break
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Nasazeni Kazde nové komponenty nebo jeji plifazeni z jiz existujictho DM systému

podminénao lnrg;mickym pfistupem k ostatnim komponentdm. Vzijemna korfl atibilijtZ
komponent je neistoZitej$i a zarover nejzadangjsi viastnosti systému DM +. Systém IIj<ent'umi
umozitje napojeni DMSs a jeho libovolnych moduld na jakykoli stavajici le uZivany systém
kt}c.‘y dovoluje Export a Import dat skrze modul XML Spider od IBM nebo XML Break
Objentis.

Spolecnd viastnosti
) S jako SECURE

DMSs znamend Document Management System secure. Diiraz na zabezpeeni a Hzeni
opravacénych  vstupit nenf ndhodny.  Tato bezpednostni funkcionalita je nezbyinou
konsckvenci poZzadavku zabezpelit uZivani dokumentd pro co nejSirsi polet uZivateld.
Odpovidajici informace musi byt ihned k dispozici viem povéfenym spolupracovnikém.
Prislusné akee informacniho toku musi byt pitom fizeny v Sasové a organizadni souslednosti
~ v tzv. Workflow. DMSs klade velky diiraz na procesy bezpetného Fizeni autorizace a
autentizace uzivatell.

Ve stivajicim systému existuje troji systém opravnénd:

- Autorizace a autentizace

- Aceess Control List — administratorem Hzeny seznam operaci s dokumenty, ke kterym
je imenovitdé nebo v obecné roli ten ktery uzivatel pfifazen

- Stuphovani opravadni ve Workflow — administrator entity (projektu, archivu, mailové
komunikace) konfiguruje prava die pracovnich tokl a pfistusnych operaci, které
mohou role vykondvat. Prava jsou vézdna na anonymni roli, takZe tuto roli mize
picbrat libovolny pracovnik, aniZ by se musela ménit konfigurace.

To je tuké jeden z nejdélezitéjdich dtivodd, pro¢ tolik bank a telekomunikatnich operét'orﬁ
pouzivi Lolus Notes a piibuzna feSeni - jde zejména o obsahly systém oprivnéni a silny
bezpednostni koncept.

by WORKFLOW

Modul #zeni Workflow je jednim z nejstarSich a nejpropracovangjsich v celfém_sys:tému.
Work{low je rychle a snadno nastavitelné od jednoduchych schémat, kterd si pfedem
nadrtnete do bloku a hned je miZete v systému realizovat aZ po mnohoélenné’ v_rs:rvy'r
oprivndni a innosti, pro projekty a préce, které vy#aduji zapojeni velkého mnoZstvi lidi &i
skupin s ckvivalentnim opravnénim.

it a opravnéni k innostem a systém verifikuje sam

Workflow neni nastaveno fiplné nebo spraiv’n.é,
t chybgjici definice. Nastaven: je

Worktlow je variabilni eo do pottu uZivatel
sprivnost jeho nastaveni. V pfipadé, Ze 0
dostane prislusny tviirce workflow ihned upozornéni na Cas
Easové nendroéné a zvlddne jej Uplnd ka2dy vZivatel.
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Obrézek: Prikiady moZnych jednoduchych workflow konfiguraci DMSs. Zdroj: Objentis.

c) Dal§i viastnosti
Spolecné znuky DM Classic a DM+:

- Integrovany e-MAIL a Instant Messenger

- Diaf s aktivnim pfipomininim

- Ukolovnik

- Zasilani automatickych zprav o projektech a ukolech

- Grafické reporty o stavu dokumenti & jinych entit

Intcgrace riznych forméti v jednom prostiedi

Webovy pristup

Vytvafeni a ukladéni $ablon pro rychlou tvorbu novych dokumentil
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GRELERoET PECZET

Obrazek: Aktivni disf je propojen s riznymi tlohami Workfiow a dovoluje uZivatell nechat si zasilat
mailem upozornéni na aktudini pracovni kroky ve spravny cas. Na obrézku jeden z mnoha volitelnych
layoutu. Zdroj: Objentis.

6.3.4. Dokument v DMSs
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Dokument ma v DMSs tyto vlastnosti:

Tyto znaky tvoi kli¢ové tfidy pro architekturu byznys_ proce
znaky vedleji, které vznikaji az dle mistnich potfeb klienta a

Fyzicky nosi¢ (papir, soubor),
Formalni viastnosti (stavba, zplisob vytvofeni, format, linky, atd.),
Zatazeni (oborova piisluinost, pofadi, verze),
Obsah (kli¢ovy vytah obsahu),

Charakter (schopnost rychlé aktivace,

Pravai status, (povolené moZnosti zpracovani a fizeni),

Cas (datum a &as vytvofeni, datum ztraty platnosti, posledni editace),

Tvarce (odesilatel, autor),

Uzivatel (pfijemce, opravnény editor,

dosazitelnost, povinnost skladovani),

tenst, posledni editor).

Dokument jako takovy se miiZe ale skladat i z mnoha objektd, napiiklad

- Zpracovany text, tabulkovy v§potet nebo grafika,

st v systému. K nim ndleZi jeSté
dle charakteristik jeho proces.



- Obrizky, napfiklad Scany a Fotografie,

- Formulafe,

- COLD-Dokumenty (Computer Qutput to Laser Disk),

- ASCII- nebo XML -textové soubory,

- Video-klipy, nebo

- Nahrdvky Zivé fedi, rozhlasové zdznamy, zaznamy z porad, atd.

Technika OCR - u dokumentd, které mgly svilj pivodni nosié v podobé papiru nebo napt.
mluvené fedi a nejsou vazény na jiny datovy tok, mluvime o NCI, Non Coded Information.
U dokumenttt, které mohou byt hned vyhodnoceny za z4klad¥ pHmého datového piistupu
hovotime o Cl ,,Coded Information®. Diky technice OCR zde dochazi k ptevodu NCI na CI
dokumenty.

Doba skladovdni - pro sprivu dokumentl a systémy skladov4ni je rozhodujici také dalsi
kriterium: Zda se jednd o dynamické, v kratkodobém horizontu dvou a 8yt let pouZivané
dokumenty nebo systémy skladovani dlovhodob& uzavienych & dokonce neménnych
dokumentll. Systém DMSs firmy Objentis je zaméFen pfedeviim na dynamické operace s
uzitymi dokumenty a v tomto krat$im ¢asovém horizontu. Systémy dlouhodobé archivace
vyviji v CR napf. firma ICZ.

Compound a Container Dokumenty - podle stupng komplexity pak systém DMSs rozliSuje:

- Elementami Dokumenty, které se skladaji z jednoho objektu, obsahuji data jednoho
typu, Zadné vlozené grafiky nebo volani jinych objektd.

- Compound Dokumenty — sestivaji se z vice objektfi. SmiSené soubory, text, formatové
informace, obrazky, tabulky, hyperlinky nebo odkazy na jiné systémové komponenty,
atd.

- Kontejnery - komplexni objekty, odkazové informace, linky, metadata a interni
spravni data.

6.3.5. Samopopisné Objekty

Kontejner dokument miiZe byt vytvofen pouze v Hdicim programovacim prostiedi, kde je take
zobrazen a interpretovan. Jestli¥e je tfeba vyuZit dokument sloZeny z mnoha pfiloh nebo
dokonce mnoha komponent, musi Kontejner dokument obsahovat viechny identifikaéni
struktury a sprévni informace a nést je s sebou. Jsou-li tyto podminky spinény, mluvime o
samopopisném objektu (Self-description Object).

Samopopisny objekt se sestdva z metadat, kterd dovoluji piistup k jinym dokumentim a jejicl}
katalogizaci. Sklad4 se z libovolné obsahové komponenty a zéhlavi (Header). Samotny
Header je sloZen z nékolika informaci.

Informace o formatu, ’
Jednoznadna identifikace objektu - Unique Identifier,

Kéd sebedeklarace,
Informace o drulty, poétu a struktufe komponent Obsahu,

Informace o uZifi a uZivatelich,
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- Bezpednostni a piistupové informace,
- Refcorence,
- Obsuh.

Tyto atribuly mohou byt vyhodnoceny, i kdyZ spravovani databdze neni momentdlns
piipojena nebo se nachdzi v systému.

0.4.  Unicorn Enterprise System

6.4.1. Cojespstem UES

Unicorn Enterprise System (UES) je kontinuédlng vyvijenym feSenim pro on-line Hzeni ufadu
na bizi ECM (Enterprise Content Management). Korportnd informa&ni systém UES je urten
zejmena pro podporu velkych duevng pracujicich tymi, podporuje zejména procesy v oblasti
Fizeni, komunikace a sdilenf informacl. Mezi hlavni soud4sti systému patii sprava obsahu,
workHow, spriva zdrojil, sprava znalosti, sprava poZadavkl a podpora rozhodovani. UES
efektivag slucuje dostupné technologie do jednotného sdileného systému, harmonizuje
podnikove systémy, procesy komunikace a pfeddvani korporataich informaci, to vie za
Géelem maximétni podpory vispésného Hzeni firemnich procesd. '

Zakladni viasinosti

Systém nubizi fadu ndstroji, které podporuji celkové zrychleni a zefektivnéni veSkeré
komunikace uvnitf piisludného Ufadu. Pfevedeni administrativnich agend do elektronické
podoby fetif ¢as a penize. UES vyznamné podporuje sofistikované sdileni znalosti a informaci

(knowledge management).

i Bohatd nabidka funkel
Spriva obsahu, workflow, dié¥, dkolovnik, pFipominkovaci apardt, vlastni editor
podporujici pluginy, sprava zdrojl, spréva zpalosti, spriva pofadavkl a podpora
rozhodovani, evidence dochdzky zaméstnanci.

2, Roz§iritelnost o . o -
O dalsf funkce je mozZné systém roziifit prosttednictvim skriptovactho jazyka. Skripty
je mozné také vyuzit pro automatické provadéni hromadnych operaci.

3. Flexibilita o o
Viechny funkce systému jsou pfistupné z jakéhokoli potitace ?npqeného k
internetu/intranetu prostiednictvim webového prohliZete 24 hodin denné.

4. Vysoky stuperi zabezpeceni ' ) o
Vegkerd prace se systémem probiha prosttednictvim Sifrovaného spojeni {protokol

https). Data jsou uloZend v zabezpetenych prostorach provozovatele.

5. Spolehlivost wloZeni dat

99 podrobngji viz. www.unicorn.cz.
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Vcﬁl\jcr{l systémové soubory a data uZivateld jsou ulozeny na serveru, ktery je
pra\.-'ulclné zilohovan.  PouZivéni systému eliminuje hrozbu finanénich ndkladit
spojenyceh se ztrdtou cennych dat uloZenych na lokalnich diseich whivateld z diivodu
hardwarov¢ poruchy nebo napadent viry & jingm Skodlivym softwarem.

Poutitelnost a ergonomic

Systém UES disponuje jednoduchym a wZivatelsky p¥ivétivym rozhranim. RozvrZeni
pracovni plochy, ovladani a navigace prosttednictvim ikon, jednoduché a vieobecn&
zname pojmoslovi ~ to jsou hlavni prvky, které piispivaji ke spokojenosti uZivateld
kaZdodenne pracujicich se systémem. PH ndvrhu grafického rozhrani systému bylo

w i

vyuzito nejmoderndjich poznatkd v oblasti ergonomie a poufitelnosti webovich
aplikaci.

Prizpusabivast grafického a jazykového rozhrani

Systém prostiednictvim tzv. skindl nabizi moZnost kompletnich zmén grafického
rozhrani. Grafickych motivh lze v rémei jedné instalace systému vyuZivat neomezeny
pocet. Napi. kaZzda organizaéni jednotka firmy pak mbZe pouzivat vlastni graficky
motiv. Dile systém umoZiiuje vyuZivat riiznych jazykovych prosttedi. Uzivatel si
muze fjednodule nastavit jazyk, podle svych preferenci. Architektura systému
umoziue jednoduse pfidavat dalsi jazykové verze.

Vysaky vikon

Systém diky pouzitym technologiim disponuje vysokym vykonem. Architektura
systému vyuZiva moZnosti odkladat zpracovani dasové naronych dloh na sekundarni
server.

Pouzité technologic
OraclelOg, J2EE, Java 1.4/1.5, XML, XSL, JSP, HTML,, CSS, IS, IMS, Apache,
Tomeat, JIBOSS, CVS, Eclipse, ANT, JUNIT

Newstaly vyvaj a zdokonalovani systému o
Systém prochazi neustdlym dalSim vyvojem, prostfednictvim kterého je d?lle
obohacovin o dal§f funkce. Aktualizace jsou k dispozici viem uZivatelﬁl?l okzm_ﬁ}té.
Aktualizace systému probihd pouze na servern, nikoli na pocitadich Jedl?othvych
uzivateld, Neni tedy nutné provadét Gasové 1 finanéné naroéné aktualizace na
jednotlivyeh pogitadich jako u béZného softwaru.

6.4.2. Klicové fimkéni oblasti

Sprcva firemniho obsaku (Content Management) o ’ _ covich
Systém UES nabizf vykonné ndstroje pro pruZnou orgamzaci resortnich a vnitropo k;' Sgc
informaci & jejich Fizeni v Grovni vzdjemnych vazeb i }:vo.rkﬂqw. UE?. umoir}ugfa V. zall ini Z
revize rienych typl dokumentd do systému, udrZovéni historie verzi po cely z’1v?t \:_ozenl'
informace, nastaveni schvalovacich a distributnich workflow mezi jednotlivymi uzivatel
nebo skupinami uZivateld.

Rizeni organizadni struktury
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System UES plné podporuje spréavu pruzné organizaéni struktury, a to od nejvyssich vistev a2
po jednotliveé zaméstnance. Jednotlivi uzivatelé v systému nevystupuji pt{mo, nybrz pod tzv.
rolemi. na kieré jsou vizana pistupové prava k Jednotlivym funkeim systému, dokumentiim a
dalsimu obsahu. UES disledng oddéluje wZivatele systému od roli, ve kterych v systému
vystupuji. Veskerd prava a kompetence jsou spojené s rolemi, nikoliv s fyzickymi osobami.
Role je tedy moZné jednoduse prendSet mezi wZivateli. Systém umoziuje vytvateni libovolng
sloZitd hicrarchic organizaénich struktur a s nimi spojenych informaci, a to s moZnosti
flexibilnich nislednych zmén a Gprav.

UZivatelska a piistupova prava

Systém ULES uplatiiuje bezpeénostni politiku, zaloZenou na uZivatelskych a pFistupovych
pravech, a to na viechny Cinnosti, které v systému lze provaddt a na veskery informaéni
absith,

Workflow management

Systém ULS podporuje riizné typy workflow. Na zédkladé resortnich, vnitropodnikovych a
ncho oborovych standarddl, metodiky, proces a metrik je moiné jednodule vytvétet vlastni
unifikovand workflow pro rizné typy informaci a aktivit. Workflow se automaticky promitd
do Zivotniho cyklu jakékoliv informace, jejinmz typu dané workflow odpovida. Informace o
workflow jsou u kazdé entity snadno dostupné a zobrazitelné. UmoZiiuji dodatetné zmény,
monitoring stavu a okamzZitou komunikaci nad jednotlivymi udalostmi,

Verzovani absaliu
Systém automaticky verzuje obsah dokumentdl a piiloh. UZivatel se miZe jednoduchym
Zplisobem vratit k jakékoli pfedchozi verzi (rollback).

Agregace informaci a vetahii

UES pudporuje sdruzovini a agregaci dat z rizngch zdrojil. Data je moZné spojovat d'o
logickyeh celkd, blokd komponent a informagnich prehledit. Obsah jednotlivych informac_i je
mozné rozdelit do vice listfl, kazdy z t&chto listh reprezentuje urtity pohled. Kazdemu z listi
je pridelena zvlastai skupina uZivatelskych prav. Informace je tedy moZné &lenit podle stupng
divérnosti anebo uréeni.

Spalecna kamunikaéni platforma o .

UES poskytuje uZivateliim jednotnou komunikagn{ platformu. Podp'ijJe vyménu, sdﬂ:atu a
distribuct informaci ve firmé, a to jak mezi jednotkami, tak mezi qedgothvm. Umoznuj?
vytvoieni komunikaéniho fetdzce na zakladé workflow, podporpje kvahn{ fnfonnfloe, ke l'dere
maji moznost se vyjadiit viichni zainteresovani. Diky integract s kale’ndar,em a ukolovx}lkem
kazdého uZivatele (viz dale) komunikace probihd také v podobd zadavém gkontroly ukcr)h‘i3
planovani uddlosti apod. Systém UES umoZinje pﬁm?}% komunikaci mnad _vécnyn'u
informacemi  (dokumenty, koly, zdznamy V kalendan.:.). Tato komumkace’ je
zaznamendvina do workflow kazdé informace & objektu, kde je uloZena a dohledatelna po

cely Zivotni cyklus informace.

Knowiedge Management o o
Systém UES podporuje veskeré procesy spojené s tvorbou, uchcfv:clvanlm a dl'sdml?}lz
informaci.V systému UES je mosné udr¥ovat obsahlé databaze znalosti, informace o lidskyc

zdrojich Gfadu, podniku apod.
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Editor

K vytviteni a naslednym dpravdm obsahu sloui editor, ktery je nedilnou soudésti systému
UES. Prosttednictvim tohoto editoru, ktery b&Z stejng jako ostatni komponenty systému UES
v internetovém prohlizedi, je mozné psit a formatovat texty, vytvaret tabulky, vkladat
obrizky, hypertextové odkazy atd. Editor, ktery je naprogramovany v jazyce Java (pro jeho
spusténi je nezbytné mit na poditadi nainstalovanou Javu), poskytuje funkce a komfort
srovnatelny s beZnymi desktopovymi aplikacemi. Prace v editoru je velmi podobné vytvafeni
dokumentti napf. v textovém editoru Microsoft Word. Editor se ovlada prostiednictvim ikon,
klavesovyeh zkratek a kontextovych menu piistupnych pfes pravé tladitko mysi.
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Obrézek: Ukézka rozhrani editoru UES. Zdroj: Unicorn.

Editor nabizi bohaté moznosti formatovani textu. Je moZné pouZivat pfeddefinované styly,
riizné Grovnd nadpist, typy pisma, barvy atd. Samozfejmosti jsou odréZky, ¢islované nadpisy.
Sougasti editoru je i bohatd a konfigurovatelna sada ikon a emotikon (smajlikd). Obsah
dokumentfi je mozné &lenit do listl. Jednotlivé obsahové prvky (kapitoly, odstavee n?kfo
jakékoli jiné &4sti dokumentu) je moZné oznadit a pojmenovat jako tzv. logicky b}okz ktery je
mozné napiiklad vioZit do jiného dokumentu. Velkeré zmény v plvodnim zdro_}o*:ferr{ bloku
se pak automaticky promitnou i do dokumentu, kde byl vloZen odkaz na zdrojovy blolf.
Dokumenty jsou v systému UES ukladany na server v podobé strukturovanych XML soubqru.
Soubory jsou ukladany v pravidelnych Casovych intervalech, nehrozi tedy ztrata provedenych
uprav naptikiad v ptipadé néhiého vypadku el. proudu.

Osobni digitélni pracovni prostor o R
Nedilnou souéasti systému UES jsou nastroje pro planovani Casu, evidenci a zad4véni tkold a

déle néstroj pro ukladéni osobnich poznémek a souboril. _ Systém rovn§2 sloqii’ jako aktwm
komunika&ni nastroj, prostiednictvim kterého je moZné jednotlivetim i skupindm napiiklad
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posilat ndvrhy termind kondni schizek. Névrhy je moZné pHjmout, zamitnout nebo o nich
dile koml:lmkovat, vSe v prehledné formé v ramei systému UES bez nutnosti pouZivat e-mail
nebo telefon. Samoziejmosti je moznost zadavani a nasledného sledovani pin&ni Gkold.
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Obrazek: Ukézka funkce aplikace UES — osobni pracovni prostor. Zdroj: Unicarn.

Diar

Diai slouzi k planovani ¢asu. X dispozici je fada pohledii: dennf, tydenni, mésiéni a specidlni
pohled formou asové osy. Systém umoziiuje zobrazit didf jiného uZivatele. Je tak mozZné
velmi jednoduge ov&fit Easovou dostupnost osoby napiiklad pFi planovéni schiizek. Ke kazdé
uddlosti se krom® data a Gasu kondni miZe vézat fada informaci: souvisejici artefakt,
poznimky, zidastnéné osoby a pozndmky. Upozoméni na bliZici se terminy udélosti se v
nastaveném &asovém predstihu zobrazuji v tkelovniku.

Ukolovnik

Ukolovnik je uréen k prehlednému evidovéni dkold. Ke kadému tkolu je moZné phifadit
termin spinéni, prioritu, artefakt se souvisejicimi informacemi a poznamky. Ukoly je mozné
zadavat také jinym uZivatelam (obvykle ve vztahu nadHzeny/podiizeny). Takto zadané ukoly
mize tkolovanid osoba predat k vyfizeni jinym wrivatelim. Ukoly je moZné zadavat
jednotlivedm nebo  skupinam arivateld. Nadiizeni mohou jednoduchym zpusobem
kontrolovat prib&h pinéni zadanych tkold.

Pozndmkovy blok

Kazdy uZivatel ma k dispozict specialni prostor, ktery mize slouzit k zapisovéni poznimek
nebo napiikiad jako soukromy, plné personalizovany rozcestnik. K poznamkovému bloku j?
mozné pridivat neomezené mnoZstvi ptiloh, UZivatel si zde muZe ukladat soubory jakéhokoli

typu.
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Rezorini a podnikové portdly

Portdly systému UES slouzf k prezentaci informaci uvnitt firmy formou intranetu. Na portalu
111911011 byt zvefejnény strukturované informace tykajici se celé firmy nebo urdité divize.
Informace o vyznamném projektu pak mohou byt soustfedoviny na portdle projektu.
Jednotlivé portdly jsou propojeny prostfednictvim hypertextovych odkazi, tvof hierarchickou
strukturu. Portily jsou b&Znymi dokumenty systému UES ~ je tedy velmi jednoduché je
vytvifet, editovat, aktualizovat. Ve probihd v editoru UES v prostfedi webového prohliZede.
Struktura komponent portdld je formalizovana, je moZné ji ménit prostfednictvim pfedem
piipravenych Sablon, sad grafickych prvkd a barevnych schémat. Piistupova prava k
prohliZeni obsahu jednotlivich portalii se mohou 1iit. Hlavni portdl s aktualitami z prostiedi
firmy miZc byt piistupny viem zaméstnancim, portadl ur&itého projektu je urlen pouze
pracovnikiim daného projektového tymu a nadtizenym, na portdl s finannimi ukazateli by
naopak moh! byt pfistupny jen zedpovEdnym osobam z finanéniho oddéleni a Elentm vedeni
resortu, popf. top managementu,
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Obrézek: Ukézka vnitroresoriniho portélu aplikace UES. Zdroj: Unicorn.

Skriptovaci jazyk

Systém UES je mo#né prostfednictvim skriptovactho jazyka roz&ftit o dal§i funkce. Pomoci
skript(l 1ze také elegantn Fesit provadéni hromadnych tloh. Aplikace vytvofené skriptovacim
jazykem nad jadrem UES lze vyuzit v prakticky neomezené tadé oblasti — od jednoduchych
rozhrani pro import a export dat z udetnfho software pies zpracovéni rozséhlych databéazi az

po fizeni komplexnich procesi.

6.4.3. Artefakt

Co je artefakt?
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Nosit_c}i viceh informaci uloZzenych v systému UES jsou tzv. ,,chytré dokumenty®, které se v
ramei systemu nazyvaji artefakty. Artefakt je komplexnim dokumentem, ktery je kromé
viastniho obsahu nositelem fady dal¥ich objekti a charakteristik.

Artefakt ma
kontralni

charakteristiky a

viastni obsah

Artefakt
7 . B :
Role Sabiona Object Ptilohy
{metaartefakt}
Umistdni  Plistupovd Komunikace Dalki
artefaktu prava viastnesti
Zivotri|
cyklus

Obrézek: Schéma tzv. artefaktu (chyfrého dokumentu). Zdroj: Unicorn.

Charakteristické znaky artefaktu:

t. Obsah
V kazdodennim pracovnim Zivot$ pracujeme s celou fadou druhd dat - texty, tabulky,
obrizky... To vée miZe byt soucasti obsahu artefaktu. V ramci artefakth je moZné
pracovat také s jednoduchymi vzorci a s odkazy na webové stranky nebo jiné
artefakty. Vlastni obsah artefaktu je moZné pro pohodin&jsi préaci a vét§i pfehlednost
rozdélit na vice listl (podobn# jako napf. v programu pro praci s tabulkami MS Excel).

2. Prilohy
Souddsti artefaktu mohou byt také piilohy jakéhokoli druhm {textové ’dokumenty,
tabulky, obrézky, hudba, video atd.). Na tyto piiloby lze odkazovat pfimo z textu

artefalktu,

3. Komunikace
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~Nad artefaktem® lze také komunikovat. Takovs komunikace se¢ velmi podobs e-

mai]qvé korespondenci, je vEak spojena pifmo s danym artefaktem a probiha ptimo v
ramei systému UES,

Dalsi viastnosti

V tzv. daléigh vlastnostech artefaktu lze ukladat strukturovans data (typicky textova
nebo numerickd data), se kterymi je moZné dale pracovat napiikiad prostiednictvim

vzorcl (vyhodné napt. pro zpracovani finanénich dat) nebo je moZné tvotit databaze
prostiednictvim formular atd.

Role

Za obsah a dalsi charakteristiky kazdého artefaktu je zodpovédny konkrétni uZivatel
systemu UES. UZivatelé v systému nevystupuji piimo, ale vyhradné pod tzv. rolemi
(napf. Marketingovy feditel, Asistentka generalniho feditele apod.). Kazdy uZivatel
mlZe v ramci systému vystupovat v jedné & vice rolich. Systém roli umoziuje
napiiklad v piipadé zmény zaméstnance na ur&ité pozici jednoduse preobsadit
uvolnénou roli jinym uZivatelem, ktery pak piebird veikerd prava k artefaktim
néleZ¢jicim k dané pracovni roli. Tento princip lze vyuZivat napfiklad i pfi dofasné
nepiitomnosti pracovnika v prib&hu nemoci nebo Cerpani dovolené. Systém déle
nabizi moZnost obsazeni uZivatele do tzv. skupinové role. Tato funkce byva vyuZivana
napfiklad za U¢elem hromadného tkolovani nebo k ud&lovani pfistupovych prév k
artefaktim pracovnim tymdm nebo jinym skupinam uZivateli.

Sablony

Nové artefakty uZivatelé v systému vytvateji vyhradné ze Sablon — tzv. metodickych
artefaktl (meta artefakt). Metodické artefakty definuji nejen zékladni prvky layoutu
artefiktu, nybr? také vedkeré daldi charakteristiky (pfistupova préva, vzorovy Zivotni
cyklus artefaktu, umisténi do urité sloZky atd.).

Umisténi artefaktu

Artefakty jsou ukladdny do systému tzv. organizadnich jednotek a slozek. Obrovské
mnozstyi informaci umistdnych v jednotlivych artefaktech tak dostava ¥ad a pevnou
logickou strukturu, kterd odraZi skutetné organizatni schéma firmy nebo instituce,
ktera systém UES pouZiva. V urditych situacich je vyhodné k artefaktim vytvatet tzv.
zastupce. Zastupce - neboli odkazy na artefakty — umistujeme podle potfeby do
riznych slozek. K jednomu artefaktu je moZné vytvofit prakticky neomezene mnoZstvi
zastupeq,

Pristupova prava

Pristupova prava jsou nedilnou soutésti price s artefakty. Artefakt mize konkrétni
uzivatel (resp. role) pouze prohliZet, nebo jej miiZe také editovat. Préva lze phifazovat
konkrétnim rolim nebo celym skupinam. Zakladni soubor pistapovych prav je dén jiZ
samotnou $ablonou, ze které byl dany artefakt vytvofen. Tato tzv. implicitni prava
méZe uzivatel dale roziffit o dal¥f role & skupinové role - zde pak hovofime o tzv.
explicitnich pravech.

Zivotof cyklus

Nedilnou soudasti kazdého artefaktu je tzv. Zivotni cyklus, ktery je dan 3ablonou, ze
které byl vytvofen. Zivotni cyklus uréuje posloupnost stavi, kterymi artefakF béhen}
svého ,Zivota“ projde. Jedna se o jeden ze zdkladnich manaZerskych nastrojl, kieré
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systém UES nabizi. Napiiklad artefakt se zdpisem z porady miize postupné prochazet
nasledujicimi stavy: ,,zaloZzeno®, ,,zapsdno®, | schvaleno®, , rozeslano®, ,,archivovano®.
Do jednotlivych stavit se artefakt dostane prostfednictvim aktivit. Tyto aktivity
vykonavaji uZivatelé, ktefi jsou zodpovedni za ur&ité &asti Zivotniho cyklu artefaktu.
Asistentka Feditele je napf. zodpov&dnd za vytvofeni zdpisu z porady, jeji nadiizeny
pak za jeho schvaleni apod. Vie postupng probihd automaticky na zékiadé pfedem
nastaveného Zivotniho cyklu na $ablon& ,,Zdpis z porady®. Jednotlivé aktivity, jako
napiiklad schvaleni zapisu, se pHsluinym uZivatelim (v tomto pfipadg fediteli, ktery
Fidil poradu své divize) automaticky objevi v jejich diafi a ikolovniku.
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7. Zavér

Ministerstvo spravedlnosti CR planuje elektronizaci deské Justice, coZ je jednoznalné sprivny
vyvaj, ktery je pIn€ v souladu s vyvoje justice v nejvyspélejiich statech EU. Stéle vice obéand
a ufednikdl vefené sprivy vyuziva prostiedky elektronické komunikace na dilku, zejména
intcrnet (email a web), a proto je zcela nepochybné, %e mo¥nost komunikovat se soudy

pomoci sit¢ internet by ocenili a to véetn& moZnosti nahliZet do ,,svého“ (elektronického)
spisuL.

Vyznamnych dkotem vlady a prislusnych resortii (tedy zejména Ministerstva spravedinosti
CR a Ministerstva vnitra CR) by méla byt snaha, aby projekt E-Justice nezistal pouze na
papifc, ale aby se zalal systematicky realizovat. Zakladni ideou projektu bude myslenka, Ze v
dnedni dob¢ uZ nemaji Ofady a soudy obihat oblané a podnikatelé, ale pouze data v
elektronick¢ podobé. Proto museji byt postupné vytvateny soustavy registri vefejné spravy,
kter¢ sc stanou zakladnimi zdroji Udaji pro vefejnou spravu a soudnictvi. Tim bude také
mimo jiné umoZnéno fyzickym a pravnickym osobim neprokazovat se nadale soudu a policii
skuteénosti, které jsou vedeny v nékterém informaénim systému justice, pfip. vefejné spravy.
Uprava sdileni dat v elektronické podob& piisp&je k lepsimu a kvalitn&jsfmu chodu justice a
vefejné spravy jako celku, &ehoZ vysledkem bude zvy¥eni rychlosti a efektivity soudni
¢innosti ve vztahu k ob&antim.

Dale je tieba vytvofit kvalitni aplikace elekironické spisové sluzby, kterd se bude moci
vyugivat v ramei celé vefejné spravy. Je tedy tfeba sjednotit standardy ministerstev a zptisob
identifikace a popisu dokumenttl. Spisova sluzba musi byt zaloZena na otevienych formatech
a ideding by méla také vychazet z Open Source Softwaru, ktery je fasto k dispozici zdarma.

Na postupnou elektronizaci ma také stile v&t3i vliv evropské 0}tgre'wo (pravo ES), v souladu
s kterym musime na$ pravni fad pravidelné harmonizovat.”® Do budoucna lze potom
predpokladat, Ze vramci elektronizace justice budou vice v%ruiivény nové technologie a
poznatky jako napf. RFID &ipy, soudni expertni systémy atd 242

200 . se T i jtal i ean legal system
Srov. té%  Stédrof, B., ECJ’s jurisprudence and its vital influence on Europ gal system,
www.vselrd.info, Viehrd Online - &asopis Spolku Seskych préavniku Viehrd, 12,01,2005, ISSN 1801-36?.8.

2 podrobngji viz. napf. Stedron, B., Forecast for Artificial Intelligence, FUTURIST (USA), March-April 2004,

p.24-25,ISSN 0016-3317. . L s
W2 grov. té% $tadroft, B., Law and Artificial Inteligence, Cyberspace 2003: Normative framework, Spisy

Privnické fakuity Masarykovy univerzity v Bmé, fadz teoretickd 273, 2004,str. 9-11, ISBN 80-210-3387-8.
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