A4

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacénich studii a Zurnalistiky

Katedra medialnich studii

a prace

r

lomov

1p

D

Darja Stomatova

2021



UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikac¢nich studii a Zurnalistiky

Katedra medialnich studii

Dezinformace v ére digitalni Zurnalistiky

Diplomova prace

Autor prace: Be. et Be. Darja Stomatova
Studijni program: Zurnalistika

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Be. Jan Jirki, Ph.D.
Rok obhajoby: 2021



Prohlaseni

1. Prohlasuji, ze jsem piedklddanou praci zpracovala samostatné a pouZzila jen uvedené

prameny a literaturu.
2. ProhlaSuji, Ze prace nebyla vyuZita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné tcely.

V Praze dne 27.7.2021 Darja Stomatova



Bibliograficky zaznam
STOMATOVA, Darja. Dezinformace v éie digitalni Zurnalistiky. Praha, 2020. 62 s.

Diplomové prace (Mgr.). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut Politologie.

Katedra Politologie. Vedouci diplomové prace PhDr. Mgr. Bc. Jan Jirkd, Ph.D.

Rozsah prace: 111 634



Anotace

Problematika falesnych zprav, které se rychle $ifi prostfedim webu 2.0, se stala pal¢ivou
otazkou demokratického svéta. Fenomén online dezinformaci se dotyka nejen jedinct, ale
také spolecnosti. V poslednich letech se odbornici snazi zjistit, co mohou dezinformace
skutecné zptisobit. Zatimco ve Spojenych stitech se vyzkum fenoménu ,,fake news*
rozmohl po volbach v roce 2016, v Ceské republice se dezinformace v plné miie projevily
o dva roky pozdé¢ji, kdy voli¢i rozhodovali o nové hlavé statu. Tato diplomova prace
analyzuje charakter falesnych zprav o prezidentskych kandidatech, kteii se v roce 2018
utkali v politickém souboji o kieslo prezidenta. Vysledky dotaznikového Setfeni naznacuji,

ze respondenti nékterym dezinformacim dodnes véfi.

Annotation

The issue of fake news rapidly spreading through the environment of web 2.0 has become
the pressing problem of democratic societies around the world. The phenomenon of online
disinformation affects not only individuals but also societies. In recent years, experts have
been trying to figure out the real outcomes of disinformation. In the US this phenomenon
became the key issue after the elections in 2016. The Czech Republic was fully affected
two years later during the elections of the new head of state. The diploma thesis analysis
fake news about presidential candidates who competed in the political battle for the
presidency in 2018. The results of the survey suggest that some disinformation narratives

might still be for some respondents believable.
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UvVOD

Co jsou ,,fake news“? Co maji spolecného s dezinformacemi? Jak internet ovlivnil
profesionalni Zurnalistiku? Jak velky vliv mohou mit dezinformace Sifené na internetu na
politicka rozhodovani volicich ob&anti Ceské republiky? To jsou piiklady otézek, na které
budu hledat odpovéd’ v diplomové praci ,,Dezinformace v éie digitalni zurnalistiky*. Pro¢
je téma dezinformaci pro ¢eskou demokracii diileZité? Za nékolik mésict volici Cesi budou
rozhodovat o novém slozeni Poslanecké snémovny. V ¢eském informacnim prostiedi se uz
zaCaly objevovat falesné zpravy, které se snazi podlomit divéru v nékteré politické strany.
Jako tifeba fake news o existenci uprchlického tabora na biehu Vltavy anebo kolaz
s faleSnou citaci o tom, ze Pirati budou zvySovat dafl z nemovitosti. (galounové a VIckova,
2021) Aktudlnim tématem jsou také tfeba hoaxy o koronaviru. Prizkum nezéavislého
ustavu STEM z ptelomu letoSniho ledna a tnora zjistil, ze dezinformacim, mytim a
konspiracim o pandemii nemoci covid-19 v Cesku véf 40 % online populace, piitom
zhruba 10 % z 1400 respondentd vnima jako pravdivé také velmi extrémni dezinformace
napfiklad o tom, Ze ocCkovani povede ke kontrole populace pomoci mikrocipt.
(MediaGuru, 2021)

Stézejnim cilem diplomové prace bude prozkoumat a nasledné analyzovat aktudlni
problematiku dezinformaci, faleSnych zpradv a hoaxt Sificich se v prosttedi webu 2.0 a
socidlnich siti. Nejprve se pokusim o vymezeni klicovych pojmi a zasazeni dané
problematiky do medialniho, politick¢ého a ekonomického kontextu. Zamétim se také na
proménu tohoto fenoménu v souvislosti s digitalizaci spole¢nosti a konvergenci medialni
krajiny. Zajimat mne bude problém regulacniho paradoxu a vliv fenoménu faleSnych zprav
na spolecnost a vetfejné minéni. V dalsi ¢asti diplomové prace budu dezinformace zkoumat
na konkrétnim ptipadu. Zaméiim se na faleSné zpravy, které kolovaly o prezidentskych
kandidéatech v dobé& pied 2. kolem voleb roku 2018. Cilem bude nejen vytvoteni databaze
dezinformaci o Jifim DrahoSovi a MiloSi Zemanovi, ale také provedeni dotaznikového

Setieni, které pomuze objasnit vyskyt tohoto fenoménu v ¢eském informacnim prostredi.



1 Dezinformace, misinformace a mal-informace

1.1 Co jsou informace?

Smyslové organy ptindseji clovéku az 11 miliont informacnich bitli za vtefinu, které si
nasledn¢ snazi probojovat cestu do lidského védomi. Béhem procesu ale znacnd cast
informaci zanikne a lidsky mozek nakonec za sekundu zpracuje jen asi 50 informacnich
bitd. (Wilson, 2002) Kdysi ¢lovek piijimal pfevazné informace o ptirodnim prostfedi, a to
proto, aby se vyhnul hrozbam a ziistal nazivu. Naopak dnes na ¢loveéka ze vSech stran
pusobi informace, z nichz naprostou vétSinu ani nechce, ani nepotfebuje. Pfitom se ve
spole¢nosti stale vice uplatiiuje pocita¢ jako novy zdroj informacniho potencidlu. (Cejpek;
2007, str. 3) Spole¢nost industridlni presla ke spolecnosti informacni, ktera se zaklada ,,na
integraci informacnich a komunikacnich technologii do vSech oblasti spolecenského
Zivota® a to ,,v takové mife, ze zdsadn¢ méni spoleCenské vztahy a procesy*. (Jonak, 2003)
Podle amerického experta na vzdélavani Marca Prenského se v informacni spolecnosti
zabydleli takzvani ,,digitalni domorodci® tvofeni generaci lidi, ktefi se narodili v obklopeni
pocitacli, mobilnich telefonii a dalSich digitalnich technologii; a takzvani ,digitalni
imigranti®, ktefi se s digitdlnimi technologiemi seznamili teprve v dospélém véku. (2001)
Studium informaci, potazmo dezinformaci, si v 21. stoleti zaslouzi zna¢nou pozornost.
Piestoze jsou informace ze své podstaty soucasti lidského Zivota, ve spole¢nosti digitalnich
technologii nekontrolovany informacni proud ¢lovéka naprosto pohlti.

Ptes dulezitost pojmu ,,informace* dodnes neexistuje jedna plné vystihujici definice.
Rada informaénich teoretikii se tento pojem, ktery se nachazi v tolika oborech lidské
¢innosti, snazila a dodnes snaZi definovat. Jako jedni z prvnich se v poloving 50. let 20.
stoleti teorii informaci zabyvali Claude E. Shannon a Norbert Wiener, pfi¢emz informaci
zkoumali z pohledu matematicko-statistické teorie pfeddvani a prenosu zprav. Podle téchto
matematikli mizeme informaci kvantifikovat do podoby bitl signalu pfenaSen¢ho mezi
jednim odesilatelem a jednim piijemcem. (Slukova, 2007, str. 2; Karlova a Fisher, 2013,
str. 3) Natasha A. Karlova a Karen E. Fisher tento informa¢ni model z hlediska zkouméani
dezinformaci a misinformaci povazuji za naprosto nedostacujici, nebot” dezinformace a
misinformace podle nich mohou nést vice mnohdy simultannich Grovni bitd a signali; a
navic degradace téchto fenoménti na pouhé ,,Sumy* popird informacni hodnotu, kterd je
v piipad¢ dezinformaci a misinformaci natolik klicova. (2013, str. 3) Misto matematicko-
statistického pfistupu navrhuji socidlné konstruktivisticky pohled finskych autorti, Kimma

Tuominena a Reiji Savolainena, kteti informaci povazuji za jakysi ,,komunika¢ni konstrukt



vytvareny v socidlnim kontextu®. (1997, str. 89) Budeme-li se fidit timto pfistupem, potom
mizeme misinformace a dezinformace oznacit za informacéni chovani, ,které mize
vzniknout v mezilidském diskurzu, piicemz se skrze tento konverza¢ni akt mohou
z misinformaci a dezinformaci stat informace, které lidé mohou pouzivat ke konstrukci
né&jaké reality; z tohoto hlediska mizeme misinformace a dezinformace oznacit za rozsireni

informaci. (Karlova a Fisher; 2013, str. 3)

1.1.1 Dezinformace

Slovo ,,dezinformace® pochazi zruského ,nme3mndopmarusa™. Generalporucik Ion
Mihai Pacepo — exS$éf rumunské vyzvédné sluzby Securitate, kterému se roku 1978
podafilo utéct do Spojenych stati americkych — o dezinformaci komunisth vypravi

z vlastni zkuSenosti:

wPodle prisné tajnych vycvikovych prirucek o dezinformaci, které kodifikovaly mou
minulost, ,védeckd‘ dezinformace [...] vznikla v Rusku, byla hluboce zakorenéna v ruské
pudeé a v déjindach této zeme a drzi se tam dodnes. Prirucky uvadely, ze dezinformace se
zrodila v osmnactém stoleti v Rusku a byla plodem vasnivé lasky Kateriny Veliké a knizete
Grigorije Alexandrovice Potemkina-Tavriceského, jejiho hlavniho politického a
vojenského poradce. Vroce 1787 vzal Potémkin, tehdy generalni guvernér Novoruska
(dnesni Ukrajiny), carevhu na cestu po Krymu. [...] Aby carevnu ohromil, nechal

Potemkin podél cesty vystavet kulisy vesnic.* (Pacepa a Rychlak; 2016, str. 52)

Roku 1923 zastupce feditele sovétské tajné policie, Statni politické spravy (GPU) Jozéf
Unszlicht pfiSel s ndpadem vytvofit specidlni oddéleni, které bude v rdmci zpravodajskych
operaci $ifit dezinformace. TéhoZ roku rozhodnutim politbyra vznikl odbor oznacovany
jako ,,dezinfbyro®, jehoZz primarnim cilem bylo vytvéret faleSné zpravy a dokumenty o
situaci v Sovétském svazu. (Mlec€in, 2019) Dezinformace roku 1952 definovala Velka
sovétska encyklopedie jako ,Sifeni faleSnych zprav za ucelem uvadét v omyl vetejné
minéni“. (Taylor, 2016) Na pocatku 50. let 20. stoleti se pojem ,,desinformation* poprvé
objevil v angli¢tin€. Do 80. let se tento termin pouzival pouze ve zpravodajské komunitg,
nebot’ byl spojovan se zpravodajskym femeslem. Obzvlast’ v poslednich letech se ale slovo

dezinformace dostalo do povédomi vefejnosti ve spojitosti s jeho naduzivanim politiky a



médii po celém svéte. (Gregor, Vejvodova a kol.; 2018, str. 10) Zohlednime-li, ze se tento
termin mezi odborniky dostal relativné nedavno, neptekvapi nas, ze zatim neni dostate¢né
prozkouman. (Karlova a Fisher; 2013, str. 4)

Oxfordsky slovnik definuje dezinformaci jako ,Sifeni wUmysIné nepravdivych
informaci, pfi¢emz se jednd primarné¢ o propagandu produkovanou vladni organizaci
k potlaceni moci soupetfe ¢i médii“. (Cooke, 2018, str. 6; Nimmo, 2016, str. 1) Na
podobnou definici narazime také ve slovniku Merriam-Webster, ktery dezinformaci
povazuje za ,,umysIné nepravdivou nebo nepiesnou informaci Sifenou zamérné; za snahu
nékoho presvédcCit o nepravdé podvodnymi anebo faleSnymi vyroky*. (Nimmo; 2016, str.
1) Ob¢ definice shrnul americky expert na ,,fake news* Ben Nimmo, podle n¢hoz miizeme
dezinformaci jednoduse charakterizovat jako ,.klamnou zpravu‘ §ifenou se ,,zamérem uvést
n¢koho v omyl®“. Podle Bena Nimma neni problematické tento termin definovat, nybrz
rozpoznat dezinformaci v praxi. (tamtéz)

Americky filozof Don Fallis tuto definici dezinformace obohatil o dalsi
charakteristické znaky, které miizeme zminit: 1) dezinformace obvykle byva povazovéana
za vladni anebo vojenskou c¢innost; 2) autor dezinformacni sd€leni doptedu planuje a
technicky ptipravuje; 3) faleSnou zpravu nemusi Sifit pouze dezinformator (naptf. média
nezamérné Sifici klamné informace); 4) dezinformace bézn& vznika formou psanou nebo
mluvenou, ackoliv uznava dalS$i moznosti (napt. upravovani fotografii); 5) dezinformace
jsou vétsinou distribuovany mezi Sirokou vetejnost, avSak mohou cilit i na konkrétni osoby
nebo organizace; 6) a cilit mohou také na stroje (napt. konkurenéni product placement na
webovych vyhledavacich). (2009, str. 2-3) Roku 2015 ve své studii ,,What is
desinformation?* Fallis definoval trojici hlavnich znakl dezinformace. Zaprvé oznacil
dezinformaci za druh informace, kterd zobrazuje skute¢nost z n€jakého tthlu pohledu ¢ili
ma sémanticky obsah. PficemZ informace nemusi byt apriori pravdiva nebo nepravdiva. O
dezinformaci mizeme mluvit vtakovém piipad¢, je-li informace zavadéjici neboli
pfijemce vede ke tvorbé faleSného piesvédCeni. Za posledni, kli¢ovou vlastnost
dezinformace oznacil tento americky filozof skute¢nost, ze dezinformace nikdy neni
nahodnd, nybrz dopfedu umyslna; v tomto pfipadé nemusime do dezinformacnich sdéleni
pocitat pochybeni nebo lehkou satiru. (2015, str. 404-406) Podle Fallise dezinformaci
neur¢i zamér, ale funkce, proto dezinformaci oznacil za ,klamnou informaci, ktera ma
funkci uvést nékoho v omyl“. (2015, str. 422) Pficemz v praxi tato drobnd terminova

zména znamend, ze mezi dezinformace miZeme zahrnout i informace, jejichZ primarnim



zamérem neni klamat, ale z klamani systematicky tézit, coz miizeme v soucasné dobé

aplikovat napf. na Sifitele konspiracnich teorii. (2014, str. 623)

1.1.2 Misinformace

Definovat dezinformace neni pfili§ slozité, ale pokud se pokusime odlisit tento termin
od dalsich podobnych (napf. od misinformace nebo mal-informace), narazime na defini¢ni
nedostatek. Obecné se témto termintim na védecké pade nedostava tolik pozornosti.

Natasha A. Karlova a Karen E. Fisher ve své studii o dezinformacich a misinformacich
argumentuji, ze vétSina medidlnich teoretikii se v pfipadé misinformaci fidi oxfordskym
slovnikem, ktery nabizi tuto definici: misinformace jsou ,nepravdivé nebo nepiesné
informace; primarné takové informace, které maji zamér klamat®“. (Karlova a Fisher, 2013,
str. 6; Oxford English Dictionary) Pfi této definici mizeme dezinformace a misinformace
lehce zaménit. Profesor James H. Fetzer ve své studii ,,Disinformation: the Use of False
Information* (2004) nabidl vlastni rozliSeni mezi dezinformaci a misinformaci. ,,Zatimco
misinformaci mizeme jednoduSe definovat jako nepravdivou, mylnou anebo zavadé¢jici
informaci; dezinformaci minime umyslnou, zdmérnou nebo ucelovou distribuci, tvrzeni
nebo Sifeni nepravdiveé, mylné nebo zavadéjici informace s cilem uvést v omyl, oklamat
nebo zmast.“ (2004, str. 1) V roce 2013 v Casopise American Psychologist vysla studie
kolektivu autort, ktera rozliSila dezinformace a misinformace na zakladé intence. Za
dezinformaci oznacila ,,informaci, kterd neni spravna zadmérné“. A naopak misinformaci
definovala jako ,,informaci, ktera neni spravna pochybenim®. (Lewandowsky a kol., 2013;
Nimmao, 2016, str. 1)

Nekteti autofi ale misinformaci nepovazuji nutné za informaci nespravnou. Lina Zhou
a Dongsong Zhang ve své studii ,,An Ontology-Supported Misinformation Model: Toward
a Digital Misinformation Library* (2007) oznacili misinformaci za informaci, kterd neni
kompletni. Do tohoto konceptu navic fadi zatajovani informaci, ambivalenci, zkreslovani
nebo napiiklad falsovani'. Pfesto nekompletni, a dokonce irelevantni informace mohou byt

,pravdive, presné a informativni v zavislosti na kontextu®. (Karlova a Lee; 2011, str. 3)

! Natasha A. Karlova a Karen E. Fisher upozomily na to, Ze Lina Zhou a Dongsong Zhang v tomto pfipadé
nerozliSuji mezi dezinformacemi a misinformacemi. (2013, str. 3)



1.1.3 Mal-informace

Roku 2017 autoti Claire Wardle a Hossein Derakhshan ve své zpravé pro Radu Evropy
zafadili mezi dezinformace a misinformace tieti termin, mal-informace. Pii definovani
vSech tii konceptli se zaméfili na nepravdivost informace a Skodu, kterou mize piijemci
zpusobit. Misinformaci oznacili za nepravdivou informaci, kterd ale neni §ifena proto, aby
zpusobila nékomu Skodu. Dezinformaci definovali jako nepravdivou informaci, kterou ale
oznacili (oproti pfedchozim konceptiim) za pravdivou informaci, kterou zdroj (stejné jako
v piipad¢ dezinformaci) $ifi se zamérem nékoho poskodit (naptf. soukromé informace,

které se zamérne dostanou na veiejnost). (2017, str. 5)

Nadale se budu zabyvat pouze terminem dezinformace, nebot’ podle mého nazoru tento
koncept nejlépe vystihuje intenci této diplomové prace. Piihlédneme-li k tomu, ze budu
teorii v praktické Gasti ovéfovat na piikladu prezidentskych voleb v Ceské republice roku
2018, mizeme predpokladat, Ze dezinformator §ifil klamnou informaci, jejiz funkci bylo
ovlivnit vefejné minéni o kandidatech. Pravé dezinformace navic patii v medidlni teorii k
pomérné dobie probadanym termintim, coz o dalSich konceptech — misinformaci a mal-

informaci — zatim prohlasit nemizeme.

1.1.4 Dezinformace nebo propaganda?

Pojmy jako ,,dezinformace®, ,,misinformace* a nakonec ,,propaganda‘ jsou v medialni
teorii definovany a redefinovany v rliznych kontextech, a z tohoto divodu muize shrnuti
téchto konceptli do zna¢né miry pisobit nekonzistentné. (Bayer a kol.; 2019, str. 27) Navic
se muzeme Casto setkat se zaménovanim téchto termini. Poté, co jsme si vysvétlili rozdil
mezi dezinformaci, misinformaci a mal-informaci, zamétime se ted’ na propagandu.

Zatimco slovo dezinformace vzniklo v 50. letech 20. stoleti, propaganda byla poprvé
uzita v 17. stoleti ve Vatikanu. PapeZ Rehot XV. na silici vliv protestantii a nové objevena
uzemi, na nichz se katolickd cirkev snazila $itit katolicismus, reagoval zaloZzenim Posvatné
kongregace pro Sifeni viry (z lat.: Sacre Congregatio de Propaganda Fide). Plvod slova
propaganda proto nalezneme v latinském propagare neboli rozhlasovat, rozSifovat nebo
rozmnozovat. (Gregor, Vejvodova a kol.; 2018, str. 17) V soucasné dobé& teoretici vedou

diskuzi o tom, zda a jak spolu propaganda a dezinformace vyznamové souvisi. Garth S.



Jowell a Victoria O’Donnell se domnivaji, ze ,,dezinformaci vétSinou minime cernou
propagandu, protoze ptredvadi a pouzivd nepravdivé informace®. (2018, str. 23) Autofi
vychézi z déleni propagandy na bilou (public relations), ktera pouziva relativné vérohodné
informace a zpravidla u ni ur¢ime zdroj; Sedou propagandu, ktera se zamétuje na vybérové
zpravy a vyznamové posuny, odhalit zdroj takové propagandy miize byt slozité; a nakonec
propagandu Cernou, ¢asto uzivanou vladami, armadou a dal§imi organizacemi, ktera se lisi
pouzivanim dezinformaci a 1zi, pfi¢emz pivodce propagandistického sd€leni prezentuje
zdroj jako ,vlastni, pratelsky* subjekt. (Ftorek; 2010, str. 49) Pokud budeme vychazet
z pristupu Gartha S. Jowella a Victorie O’Donnell, mizeme propagandu vnimat jako S$irsi
koncept zaméfeny na ovliviiovani nadzorti nebo chovani za pouziti riznych nastrojii véetné

dezinformaci.

1.2 Dezinformace z pohledu historie

,Propaganda se pouzivala ve starovéku, nikdy piedtim ale neexistovala technologie,

wrwe

propaganda, we must defend ourselves* (2018) novinaika Natalie Nougayrede.

1.2.1 Operace Neptun

Roku 1964 se v Zapadnim Némecku bliZilo datum promlceni zlo€inii nacismu. Cilem
operace Neptun v Ceskoslovensku bylo posunout promléeni o dalsich né&kolik let,
vefejnosti pripomenout némeckou nacistickou minulost a zasit nejistotu mezi zépadni
politiky. O to se mé&l postarat nalez nacistickych dokumentii na dn& $umavského Cerného
jezera. Napad se zrodil v hlavé majora nové vzniklého dezinforma¢niho odboru
eskoslovenské StB Ladislava Bittmana, kdyZ na dné Certova jezera v sumavskych lesich
redaktofi televizniho potfadu Zvidavéa kamera narazili na Ctyfi bedny s trhavinami z druhé
svétové valky. V noci 21. &ervna 1964 pracovnici StB na dno Cerného jezera umistili Gtyfi
bedny s prazdnymi papiry, protoze vlastnich nepublikovanych materiali z dob nacismu
Ceskoslovensko mélo zoufale malo. Statni bezpe&nost se proto obratila na sovétskou KGB,
kterd pfislibila pomoc. Potapéci narazili na zinscenované dokumenty 3. Cervence.
Ministerstvo vnitra o dva tydny pozdé&ji vydalo oficidlni tiskovou zpravu o nélezu

nacistickych pisemnosti na Sumavé, coz vyvolalo velky ohlas v domacich i1 zahrani¢nich



médiich. Dezinformac¢ni kampan StB vrcholila 15. zéfi tiskovou konferenci ministra vnitra
Lubomira Strougala, ktery oznamil, Ze dokumenty dokazuji pfitomnost byvalych
nacistickych pohlavari a sympatizant nacismu v fadach politikii Zapadniho Némecka a
Rakouska. Akce splnila své cile. PromlCeni zlo¢inli nacismu se posunulo o pét let.
Protinacistické organizace zaméfené na stihani valecnych zlo¢ind se chopily dokument,
které se pouzily na kompromitovani zdpadonémeckych, rakouskych ¢i italskych politiki.
Rada z nich nasledn& ukongila politickou kariéru, nékteii dokonce spachali sebevrazdu.
Pozadi dezinformac¢ni operace Neptun v 70. letech odhalil Ladislav Bittman. (Gregor,

Vejvodova a kol.; 2018, str. 12-13)

1.2.2 Operace Infektion

V moskevské centrale sovétské tajné rozvédky KGB se na pocatku 80. let zrodil napad
pfipsat Ameri¢anim umély vznik viru HIV, o jehoz ptivodu se v této dob&é moc nevédeélo.
Dne 17. ¢ervence 1983 indicky tydenik Patriot, ktery financovala sovétska KGB, otiskl
anonymni dopis zaslany ,,uznavanym americkym védcem a antropologem* z New Yorku
pod titulkem ,,AIDS mutize zachvatit Indii. Podivna nemoc vysledkem americkych pokust®.
Podle autora dopisu AIDS vznikl v laboratofich Fort Detricku v Marylandu pii pokusu
Pentagonu vyvinout smrtelnou biologickou zbran. Obsah ¢lanku poté pripomnéla sovétska
vladni agentura TASS, roku 1985 i sovétské noviny Literaturnaya Gazeta. Sovétsky svaz
se snazil prosadit tvrzeni o vytvofeni HIV Ameri¢any v zemich sovétského vychodniho
bloku, coz se nasledné za pomoci vychodonémeckého biofyzika profesora Jakoba Segala
podafilo. V NDR vznikla brozura, kterd odmitla vznik AIDS v Africe a podpoftila 1Zi o
laboratofi v americkém Fort Detricku. Ctyii pracovnici rozvédky NDR a dvacet distojnikii
KGB nasledné rozsitili tento pamflet mezi delegaty 8. konference neangazovanych stati
v Harare v Zimbabwe, ktera se konala roku 1986. Dezinformace pronikla do Afriky, Asie a
Jizni Ameriky, pficemz byla otis$téna v britskych listech Sunday Express nebo napiiklad v
Daily Telegraph. (Pacner, 2016; Gregor, Vejvodova a kol.; 2018, str. 13-14) Podivame-li
se na prizkum vefejného minéni, mizeme fici, Ze sovétska dezinformace skoncila
uspe€chem. Roku 1991 véftilo této falesné zprave 15 % Americ¢and; roku 2005 v prizkumu
amerického think thanku RAND pfes 25 % dotdzanych Afroamericanti prozradilo, ze véti
vzniku viru AIDS ve vladni laboratofi, a 15 % se nechalo slyset, Ze podle nich jde o

cilenou genocidu proti lidem s Cernou barvou kiize. Dezinformace se usadila v mysleni



lidi, pfestoze zapadni i vychodni védci véetné prezidenta Sovétské akademie 1ékaiskych
véd Valentina Pokrokovského dosli k zavéru, ze vir AIDS se vyvinul pfirodnim zptisobem.

(Gregor, Vejvodova a kol.; 2018, str. 14)

1.2.3 Aféra Pizzagate

Prezidentské piedvolebni kampané republikdna Donalda Trumpa a demokratky Hillary
Clintonové ve Spojenych statech americkych roku 2016 poznamenalo Sifeni dezinformaci.
Na socialnich sitich Facebook, Twitter nebo 4chan se rozsifila konspiracni teorie, Ze se
prezidentska kandidéatka Hillary Clintonova podili na zneuzivani déti a také ucastni rituala
satanistl. Na pfelomu fijna a listopadu méla tato dezinformace na internetu statisice sdileni
a komentai. Neziskovd medialni spolecnost WikiLeaks zanedlouho publikovala uniklou
e-mailovou komunikaci $éfa kampan¢ Hillary Clintonové Johna Podesty. Uzivatele 4chan
konkrétn¢ zaujala komunikace mezi Johnem Podestou a majitelem restaurace Comet Ping
Pong, kterd se tykala planované fundraisingové udélosti. Podle uZivatelii tohoto nechvalné
proslulého internetového fora ale komunikace mezi muzi dokazovala, ze se tato restaurace
ve Washingtonu D.C. stala stfediskem pro zneuzivani déti. Konspiracni teorie, ktera
dostala nazev Pizzagate aféra, se néasledné zaCala vymykat z rukou — majitel restaurace se
stal obéti neustdlého obtéZovani, vyhrizek nasilim a dokonce smrti. Aféra Pizzagate
vyvrcholila 4. prosince 2016. Osmadvacetilety Edgar Maddison Welch do restaurace
vtrhnul vyzbrojen pistoli, brokovnici a poloautomatickou puskou AR-15, aby se osobné
piesvédcil, zda jsou informace Sifené na socidlnich sitich pravdivé. Policie muze nasledné
zadrZela, takZe se incident nakonec obesel bez krveproliti. Pfitom Edgar Maddison Welch
nebyl ¢lenem ultrapravice a ani nevolil Donalda Trumpa. Americkd média o tomto piipadu
informovala velmi zbéZn¢ a pievazné v kontextu konspiracni teorie. Podle kritikii si pfitom
aféra Pizzagate zaslouzila mnohem vétsi medialni pozornost. (Lewis a Marwick; 2017, str.

55-56)

1.2.4 Papez (ne)podporil kandidaturu Donalda Trumpa

Studie amerického informac¢niho serveru Buzzfeed, kterd se zabyva dezinformacemi
kolem americkych prezidentskych voleb 2016, upozornila na faleSnou zprévu, kterou S§ifil

web WTOE 5 News. Pribéh pod titulkem ,,PapeZ FrantiSek Sokoval svét, vydal prohlasent,



v némz podporuje Donalda Trumpa“ web poprvé publikoval v ¢ervenci roku 2016, nacez
se na podzim dezinformace stala virdlni. Dezinformaci na Facebooku publikovala stranka
Ending the Fed. Podle analyzy Buzzfeed piib¢h ziskal 960 000 sdileni, reakci a komentait.
(Silverman, 2016) Ve skutecnosti se papez FrantisSek v prabehu kampané k prezidentskym
volbam explicitn¢ nevyjadioval. V reakci na dezinformaci reportériim sd¢lil, ze ,,0 volebni
kampani netekl ani slovo®. (Marshall, 2019)

Na piedchozich ¢tyfech dezinformacnich aférach jsem chtéla poukazat na dualezitost
medialniho prostredi, ze kterého vznikaji a skrze které se rozsiii do povédomi vefejnosti.
Operace NEPTUN a INFECTION ptsobi jako cilené dezinformac¢ni kampané vladni
skupiny, ktera se snazi manipulovat vetejnym minénim. V obou pfipadech pfitom kli¢ovou
roli prostfednika zastdvaji mainstreamova média, aniz by tuSila, Ze se podileji na Sifeni
dezinformaci. Naopak aféra Pizzagate a ,,fake news* o papeZzové podpotfe Donalda Trumpa
primarn¢ vznikly a rozsifily se na socidlnich sitich a nemainstreamovych webech, které se
k této praktice uchyluji kvuli zisku z reklamnich sdé€leni. Pfibéhy ze socidlnich platforem
maji tendenci §ifit se online prostfedim virdln€, pticemz urcit piivodce a motiv takového
dezinformacéniho sd€leni mize byt slozité. ,,Vzhledem k rostoucimu uzivani internetu a
vSudyptitomnému ptistupu k internetové siti, dezinformace pronikaji na internet a rozsituji
se skrze online komunika¢ni kanaly, coz mize vést k zdvaznym disledktim pro individua,

organizace anebo pro celou spolecnost.” (Zhou a Zhang; 2007, str. 804)
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2 Pseudorealita podle D. J. Boorstina

V roce 1979 Vaclav Havel ve své eseji ,,Moc bezmocnych® popsal zivot v totalitnim
rezimu, v némz ,totalita jakozto mocenska interpretace skutecnosti je nakonec vzdycky
podfizena mocenskému z4ajmu®, ideologie se stale vice vzdaluje skutec¢nosti a postupné se
meéni ,,ve svét ,zdani’, v pouhy ritudl, ve zformalizovany jazyk, zbaveny sémantického
kontaktu se skuteCnosti a proménény v systém ritudlnich znaki, nahrazujicich skutecnost
pseudoskutecnosti. (1978, str. 5) V divadelni hie ,,Zahradni slavnost®, ktera vznikla roku
1963, Vaclav Havel velmi dobte popsal roli ¢lovéka v tomto pseudoskuteéném svéte. Pro
protagonistu Huga Pludka se pseudorealita stava skute¢nosti, pouziva tento zformalizovany
jazyk zbaveny kontaktu se skutecnosti, spolupodili se na §ifeni 171 a stava se nakonec také
soucasti tohoto systému. Hlavnimi pilifi pseudoskuteéného svéta jsou proto konformisté.
(Popescu; 2012, str. 75)

Zhruba ve stejné dobé vznika na druhém konci svéta dilo Daniela J. Boorstina ,,The
Image: A Guide to Pseudo-events in America“. Do mediélni teorie tento americky autor
zavadi pojem ,,pseudoudalost®, tedy ,,udalost iniciovanou pro média, bez jejichz existence
by se nestala“. (1992, str. 9) Pseudoudalost ,,neni spontanni, ale planovand nebo piredem
iniciovana [...] za ucelem medializace (primarnim cilem neni informovani, nybrz
zvefejnéni pseudoudalosti); ve vztahu k realité¢ je pseudouddlost ambivalentni a Casto se
stava sebenaplitujicim proroctvim®. (1992, str. 11-12) Daniel J. Boorstin oznacil 8
zdkladnich vlastnosti: ,,(1) pseudoudalosti jsou dramatické [...]; (2) pseudoudalosti jsou
opakovat podle pfani [...]; (4) vytvofeni udalosti stoji penize [...]; (5) pseudoudalosti jsou
vice srozumitelné a proto uklidnujici [...]; (6) pseudoudélosti jsou vice spolecenské, druzné
a jsou blizkymi svédky [...]; (7) znalost pseudoudalosti se stdva zkouSkou
Linformovanosti [...]; (8) pseudoudalosti plodi dal§i pseudoudélosti [...]*. (1992, str. 39-
40) Pseudoudalosti podle Boorstina nejsou dilem ,demagogi nebo podvodnikda,
konspirator nebo zlych umysla®, ale ,,spoleCenské masinérie®, pro kterou plati nenasytna
poptavka po informacich, kterou dokézou naplnit pouze pseudoudalosti, které zaplavi nase
védomi a vytésni udalosti, které jsou spontanni a skute¢né. Vyprodukovana pseudorealita
rizikem pseudoudélosti samotné, ale interpretace. Ve 30. letech 20. stoleti americky
sociolog William Thomas Isaac pfiSel s mySlenkou, kterd veSla ve znamost jako tzv.

Thomasiv teorém. Co znamena? Pokud urcitd situace bude lidem definovana jako realna,
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stava se realnou ve svych disledcich, tzn. lidé ,,subjektivné vnimanym situacim déavaji sviij
vlastni vyznam; interpretuji svét tedy nikoliv na zéklad¢ objektivnich méftitek, nybrz prave
jen skrze subjektivni interpretace, které se skute¢nosti nemusi mit nic spolecného; presto se
ale mohou promitnout do redlného zivota tim, jak na tyto ,domnélé* situace lidé zareaguji,

povazuji-li je v daném okamziku za skute¢né®. (Nutil; 2018, str. 82)

A tak zatimco pseudoskute¢nost popisovana v dile Vaclava Havla ,,Moc bezmocnych*
se zformovala z ideologie totalitni, pseudoudalost Ameri¢ana Daniela J. Boorstina vzesla
ze svobodné demokratické spolecnosti. ,,Pouzili jsme nase bohatstvi, nasi gramotnost, nase
technologie a nas pokrok, abychom vytvofili zavés neskutecnosti, ktery nas déli od reality
skute¢ného zivota.* (Boorstin; 1992, str. 3) Podle Boorstina jsou pseudoudalosti opozitem
propagandy, ptestoze ob€ vedou k dezinformacim — zatimco propaganda piekrucuje fakta,
aby se spolecnost nedozvédéla pravdu, pseudoudalosti nabizi vefejnosti fakta uméla, ktera
lidé povazuji za skute¢nost. V obou piipadech ale pseudorealitu v totalitni a demokratické
spolecnosti pohani konformisté, kteii pseudoudalostem propadnou, a nakonec zapomenou,
ze mivali svobodu volby. Pfestoze Daniel J. Boorstin dilo ,,The Image: A Guide to Pseudo-
events in America“ publikoval vice nez tficet let pied vznikem socidlnich siti, ve 21. stoleti
pusobi jeho myslenky jako proroctvi, nebot’ najednou nejsme pouze pasivnimi posluchaci,

divaky a ¢tenafi, ale zaroven se mizeme na formovani pseudoreality podilet aktivné.
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3 Transformace medialniho primyslu

Podle dubnové studie némecké datové platformy Statista aktivné pouziva internet 4,57
miliardy svétové populace, za aktivni uzivatele socialnich siti se celosvétoveé poklada 3,81
miliardy lidi. Globalni mira penetrace internetového ptipojeni ¢ini 59 %, pfic¢emz v severni
Evrop¢ dokonce mizeme mluvit o rekordnich 95 %. Ptistup k internetu ale neni po celém
svete rozlozen rovnomérné, napiiklad v Evropé aktivné pouziva internetové ptipojeni pies
700 milioni, v Asii pfes 2 miliardy a v Africe pies 500 miliont lidi. (statista.com) Nové
technologie ovlivnily fungovani medialnich organizaci, redakéni rutiny a praci novinaru,
podobu medidlniho obsahu, ale i pozici medidlniho konzumenta. Internet se stal pilifem

moderni informacni spoleCnosti 21. stoleti.

3.1 Proména tradi¢ni Zurnalistiky

,»Vzestup nové technologie obvykle zcela nezatlaci do pozadi stara média, ale pfinuti je
pfizptisobit se novym trznim podminkam,* napsal v publikaci ,,Uvod do masové
komunikace* britsky medidlni teoretik Denis McQuail. (1999, str. 196-197) Nové
technologie pro tradi¢ni média ptfindsi nové moznosti — vznikl prostor pro online média.
Proménu tradi¢ni Zurnalistiky v publikaci ,,Nové trendy v médiich: online a tiSténa média*
shrnul kolektiv autorii z Masarykovy univerzity v Brn€. Prvni trend nové podoby tradicni
zurnalistiky vidi na trovni fungovani medidlnich organizaci a redakénich rutin. Projevuje
se proménou struktury vyrobniho dne novindii — pro online médium plati okamzita
uzaveérka (tj. rolling deadline); dale dochazi také ke slucovani funkci novinait, ktefi kvili
zrychlovani pradce musi zastdvat soucasné vice specializovanych funkei v medidlni
organizaci; nakonec mize pravé kvili tlaku na rychlost a slucovani novinarskych funkci
dochazet k potencialnimu poklesu kvality medialniho obsahu. (Cuiik a kol.; 2012, str. 11)

V souvislosti s digitalizaci dat a rozvojem moznosti jejich pfenosu se mizeme setkat
s dal$im trendem, tzv. konvergenci. Novinai a pedagog Vaclav Moravec v knize ,,Média
v tekutych ¢asech: konvergence audiovizualnich médii v CR* konvergenci oznaéil za jeden
z hlavnich jevill, k nimZ v hypermoderni dobé dochazi v medialnim systému. Konvergenci
rozlisil nésledujicim zptisobem:

a) technologicka konvergence (propojovani uzivatelskych pftistrojit do jednoho);

b) uzivatelskd konvergence (zmény v konzumaci medialnich obsahil piijemci);
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komunikace a v riznych médiich, v¢etn¢ internetu)

d) socio-funkcionalni konvergence (telekomunikacni firmy vénujici se podobné
¢innosti jako medialni organizace);

e) prostorova konvergence (napf. proces globalizace transferu obsahl
nejruznéjsich forem medialni komunikace);

f) regulacni konvergence (integrace dosud oddélené regulace telekomunikaci a
audiovizualnich médii, prechod od vertikalniho k horizontalnimu regulaénimu

fadu). (Moravec; 2016, str. 36-37)

Konvergenci uZzivatelskou a regulacni se pokusim podrobnéji rozebrat v nésledujicich
kapitolach, protoze se dle mého nazoru nejvice vztahuji k problematice dezinformaci v éte

digitalni zurnalistiky.

3.2 Fenomén webu 2.0 aneb Kdo je vlastné produzivatel?

World Wide Web umoznil snadné Sifeni informaci prostfednictvim internetové sité,
pricemz evoluce webu probéhla ve tfech fazich. Roku 1989 britsky védec Tim Berners-Lee
v Evropské organizaci pro jaderny vyzkum (CERN) piedlozil koncept zvany ,,Information
Managment: A Proposal®, v némZ ptedstavil navrh nového systému pro spravu informaci,
tzv. World Wide Web. (Berners-Lee, 1989) Web 1.0 nésledné vznikl v roce 1991, pficemz
podle prizkumu roku 1996 webovou sit’ prvni generace pouzivalo 45 miliont lidi po celém
sveéteé. Web 1.0 charakterizovaly internetové portaly jako Yahoo nebo The Open Directory
Project a statické webové stranky, v nichZ mél autor dohled nad HTML kdédem. Obsah byl
urcéen pouze ke ¢teni a reagovat mohli uzivatelé pomoci tzv. guestbooks. (Agarwall, 2009)
O druhé fazi World Wide Web se poprvé vice hovofilo na setkéni ,,Web 2.0 Conference®,
které roku 2004 probéhlo v San Franciscu. Ameri¢ané John L. Battelle a Tim O’Reilly na
konferenci ptedlozili mySlenku, Zze uzivatelsky obsah muze pfispivat k vytvaifeni hodnot
spole¢nosti. ,,Svét webu 1.0 se stal také svétem, ktery Dan Gillmor nazyva ,my, média‘,
svétem, kde ,byvalé publikum®, nejenom par lidi v zadni mistnosti, rozhoduji o tom, co je
dalezité.” (O’Reilly, 2005) ,,Web 2.0 znaci druhou webovou generaci, kde interoperabilni,
na uzivatele zaméfené webové aplikace podporuji socidlni propojeni, sdileni informaci a

medidlnich sdéleni, uzivatelsky obsah a spoluprdci mezi jednotlivei a organizacemi.*
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(Wilson a kol.; 2011, str. 2) Web 2.0 nov¢ klade diiraz na komunitu uzivatelt, ktefi bez
technickych znalosti mohou sami obsah tvofit a sdilet skrze blogy a sociélni sité, pfi¢emz
vznika Twitter, YouTube, Flickr nebo Facebook. Podle prizkumu mél web v roce 2006 uz
pies miliardu uzivateli. (Agarwall, 2009) Téhoz roku reportér z The New York Times
John Markoff poprvé nadhodil vznik tfeti webové generace, ktera by podle expertti mohla
byt doplnénim ptredchozi generace webu o prvky sémantického webu, umélou inteligenci,
trojrozmérnou grafiku anebo ,,vSudypiitomnost* uzivatele diky evoluci mobilnich zafizeni
a rozSifeni internetového piipojeni po celém svété. (Mitra, 2019) American Nova Spivack
vSak tvrdi, ze web 3.0 znaci nikoliv konkrétni technologie, ale Casovy usek, tj. tieti dekadu
existence World Wide Webu v letech 2010 az 2020. (Spivack, 2007) Nicmén¢ webova
evoluce tim zdaleka nekonci, nebot’ se experti uz ted’ zamysleji nad tim, co mize lidstvu
nabidnout web 4.0 a web 5.0.

Dusledkem interaktivni podoby webu 2.0 se stala interaktivita mezi tvlirci a ptijemci
medialnich sdé€leni. V publikaci ,,Inter/aktivni publikum: Interaktivni média, narativni
kontrola a revize d&jin publika“ teoretik médii Rob Cover napsal, Ze ,,zrod interaktivity
jako formy divacké participace neni ani nejCerstvéjSim trendem medidlni historie, ani
nééim, co naruSuje piivodni synergii mezi autorem, textem a publikem, ale Ze je setrvalou a
kulturné podminénou touhou participovat na tvorbé a transformaci textu, touhou, jez byla
star§imi technologiemi medialni produkce a distribuce efektivné popirana®. (2007, str. 198)
Australsky teoretik médii Axel Bruns v souvislosti se smiSenim role producenta a uZivatele
v prostiedi webu 2.0 a socidlnich siti zavadi pojem ,,produsage®, neboli produZzivani ¢i
produZzivatelstvi. ,,Ve vétSin€ prostredi, se kterymi se tu potkdvame, jsou uzivatel¢ takika
nezbytné rovnéZ producenty sdileného informacniho zakladu bez ohledu na to, zda jsou si
této role védomi — stavaji se proto novym, hybridnim produserem.” (Bruns, 2008 cit. dle
Moravce; 2016, str. 75) Paradigma produZzivatelli vymezuji nasledujici principy: oteviena
participace, komunitni hodnoceni (nemtizeme obsah pfipsat konkrétnimu autorovi, nebot’
se na tvorbé podili rizni uZivatelé); tekuta hierarchie (uspofaddni komunity produzivatelt
neni ptisn¢ hierarchické); nedokoncené artefakty (obsah v produzivatelském prostiedi se
Casto vyviji); spolecné vlastnictvi, individudlni odména (produZivatele nemotivuje autorské
vlastnictvi obsahu, ale naptiklad pocit spolutiCasti na vzniku kolektivniho dila). (Moravec;
2016, str. 75-76) V prostiedi webu 2.0 se stird nejen rozdil mezi producentem a
konzumentem obsahu, ale i mezi novindfem a uZivatelem, nebot’ ,,interaktivita a propojeni

internetu umoznilo vSem s fotoaparaty v mobilech, webovymi kamerami a dalSimi
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technickymi novinkami stit se soucCasné vysilateli, odbérateli a komentatory v zivém

zpravodajském kolobéhu trvajicim 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu®. (Stepp; 2008, 10)

3.3 Regulaéni paradox

Mohou socialni sit¢ podléhat regulacim? Otédzka, kterd vyvstala ze sporu mezi
prezidentem Spojenych stati americkych a socidlni platformou Twitter poté, co americka
internetova spolecnost oznacila ptispévek Donalda Trumpa o korespondenc¢nim hlasovani
v listopadovych prezidentskych volbach za nepiesny. Séf Bilého domu dne 28. kvétna
2020 podepsal vykonné natizeni, které regulaénim uradiim umozni pravné stihat socialni
sité¢ za zpusob, kterym reguluji nebo mazou nevhodny obsah. (Zurcher, 2020) ,,Mame
v tomto ohledu jinou politiku nez Twitter. Pevné véiim, ze Facebook by nemél byt
arbitrem pravdy o vSem, co lidé napiSou online. Obecné soukromé spolecnosti, obzvlaste
vlastnici socialnich platforem, by se neméli stavét do této pozice,” prohlasil v rozhovoru
pro americkou televizni stanici Fox News Mark Zuckerberg, spoluzakladatel socidlni sité
Facebook. (Smith, 2020) Situace se zménila 6. ledna 2021, kdy skupina podporovateli
Donalda Trumpa vtrhla do amerického Kapitolu. Facebook a Twitter profily exprezidenta
pozastavily, coZ zdivodnily rizikem, Ze jeho chovani na internetu mize podnitit dalsi vinu
nasili. (Conger, Isaac a Frenkel, 2021)

»Regulaci se v nejobecnéjSim smyslu toho slova rozumi plisobeni jednoho systému
(regulujiciho, fidiciho) na jiny systém (regulovany, fizeny) za ucelem zachovani nebo
zmény systému fizeného. Regulaci médii proto mizeme chépat jako soubor ideologicky,
politicky, ekonomicky nebo eticky motivovanych postupti a prosttedkd, s jejichz pomoci je
ovliviiovano a omezovano piisobeni médii ve spolecnosti.“ (Moravec; 2016, 153) Externi
regulace médii zavisi na normativnim prostfedi konkrétniho statu, naopak interni regulace
(fj. samoregulace ¢i autoregulace) mohou mediélni organizace uplatiiovat mezi sebou nebo
vuci tfetim strandm ve spolecnosti nebo na trhu. Vznik novych sitovych digitalnich medii
poukazal na neschopnost tzv. vertikalniho regulacniho modelu, ktery spocival v odd€lené
regulaci sektori komunikac¢nich a informacnich technologii, udrZet krok se zménami. Proto
se na pocatku 21. stoleti zac¢alo uvaZzovat o vzniku evropského horizontalniho regulacniho
modelu, ktery obsdhne kompletni elektronickou komunikaci. Roku 2007 Rada Evropské
unie a Evropsky parlament schvalily Smérnici o evropskych audiovizudlnich sluZzbach.

Véclav Moravec v publikaci ,,Média v tekutych casech: konvergence audiovizudlnich
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médii v CR“ upozornil na regulaéni paradox, ,jehoZ podstatou je na strané jedné piisn&jsi
regulace tradi¢nich audiovizudlnich médii (pfedevsim televize a rozhlasu) a na strané
druhé¢ liberalnéjsi ptistup k formam novym, jakymi jsou napiiklad audiovizualni sluzby na
vyzadani®. (2016, 163) Roku 2018 EU schvdlila revizi smérnice, tzv. Smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1880, ktera nov¢ zatadila do regulace sluzby platforem pro
sdileni videonahravek a sluzby socidlnich médii, rozsifila ochranu nezletilych na novéa
média, podpoftila nezavislost regula¢nich organii nebo naptiklad transparentnost vlastnictvi
sd€lovacich prosttedki, rozvinula podminky koregulace a samoregulace médii, zdiraznila
dilezitost medidlni gramotnosti a zfidila Evropskou regulacni skupinu pro audiovizualni
sd&lovaci prostiedky. (Senkyt, 2019)

V roce 2020 Evropska komise pifedstavila legislativni opatfeni (tzv. Digital Services
Act), které obsahuje zdvaznd pravidla pro regulaci nenavistného a nezdkonného obsahu
nebo naptiklad politické reklamy. O osudu ilegalniho obsahu na socidlnich sitich
v soucasnosti rozhoduji internetové firmy, a to na zakladé dobrovolné piijatého etického
kodexu. Schvali-li tzv. Digital Services Act Rada Evropské unie a Evropsky parlament,
bude zaznamendvani a mazani ilegalniho obsahu pro internetové firmy povinné a pravné
vynutitelné. Navic by se regulace nov¢ dotkla mensich poskytovateld internetovych sluzeb

nebo cloudovych uloZist'. (Hendrych, 2020)
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4 Doba (post)fakticka: fake news a hoaxy

Slovem roku 2016 se v anglofonnim prostfedi podle oxfordského slovniku stal pojem
,post-truth®, neboli ,,post-pravda‘“, znacici okolnosti, za nichz objektivni fakta maji mensi
vyznam na formovani vetejného minéni nez diiraz na emoce a osobni minéni. (Modreanu;
2017, str. 7) Slovo post-pravda zrcadli naladu v zemich, které si roku 2016 prosly zménou.
Britanie zaskocila svét odchodem z Evropské unie, za kandlem La Manche siln¢ vzrostla
podpora francouzské nacionalistické strany Narodni sdruzeni Marine Le Penové a na
opacné stran¢ Atlantského oceanu se konala dosud nevidand prezidentska volebni kampan
korunovana vitézstvim republikana Donalda Trumpa, pfi¢emz po prvnim televiznim stfetu
kandidati casopis TIME kriticky poznamenal, Ze §lo o prvni debatu v moderni éte, v niz se
oba politici neshodli na faktech, ale ani na tom, zda na nich viibec zalezi. (Altman, 2016;
Llorente, 2017, str. 9) ,,N¢kdy se zda, jako by prave v této dobé byla lidska presvédceni ve
vEtsi mife utvarena spiSe vyhrocenymi emocemi a nazory nez objektivni skutecnosti. Jako
by fakta ztracela svou vahu a my jsme se ocitli v dob¢, které na néjaké ovétitelné pravde uz
nezalezi, kdy se potykame s rostouci nedlivérou ve fakta nabizend zavedenymi institucemi,
kdy jsou fakta zejména politiky prosté ignorovana, a jak se zda — valné Casti obCanil to
naprosto nevadi. To je divod, pro¢ se setkdvame s ozna¢enim soucasného svéta jako post-
pravdického, postfaktického, ptipadné postrealistického.* (Nutil; 2018, str. 15) Pravé doba
(post)fakticka se stala Zivnou pidou pro vznik a Sifeni dezinformaci, fake news a hoaxi

prostfednictvim webu 2.0.

4.1 Fake news?

11. ledna 2017, devét dni pfed svou inauguraci, Donald Trump na tiskové konferenci
oznacil americkou televizi CNN za ,,fake news*. ,,V Trump Tower prob¢hla skvéla tiskova
konference. Zucastnilo se par FAKE NEWS organizaci, ale lidé skute¢né pochopili, co se
déje,” nasledné napsal budouci $éf Bilého domu na socialni siti Twitter. (Galvin, 2017)

Komentéfi Donalda Trumpa ptedchazelo nékolik roztrzek s reportérem CNN v Bilém

2 Fake news* neboli v pfekladu z angli¢tiny ,,fale§na zprava“ - tento pojem bychom lehce mohli mylng
povazovat za moderni fenomén vlastni 21. stoleti. Ve skutecnosti se jedno z jeho prvnich pouziti datuje
rokem 1925, kdy v americkém Casopise Harper ‘s Magazine vysel ¢lanek ,,Fake news and the public®. (Lazer
a kol., 2017) Nartst pouzivani vyrazu ,,fake news™ v 21. stoleti nastal v roce 2016 v souvislosti s volbami
prezidenta ve Spojenych statech.
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domé Jimem Acostou. Béhem tcasti na akci britské studentské unie Oxford Union Acosta
poznamenal: ,,Za nepfitele naroda néds pravdépodobné oznacCovat neptestanou, u jejich
volicli to ma totiz Uspéch, pfispiva to ale k utvareni bolestivé reality: v Americe neni
bezpecné tikat pravdu.” Podle amerického novinate lidé, kteii voli tuto rétoriku, vytvareji
»atmosféru, vniz muze byt lidem ublizovdno, v niz mohou byt novinafi zabijeni.
(Mohdin, 2019) Pojmy jako ,,fake news™ nebo ,,fake media“ byly po dobu funkéniho
obdobi zasadni soucasti tweetové rétoriky prezidenta Donalda Trumpa. Podle webu Trump
Twitter Archive pouzil $¢f Bilého domu tato slovni spojeni k 11. fijnu 2020 celkem
918krat. (Trump Twitter Archive, [b.r.]) V tomto pojeti by ale definice ,,falesné zpravy*
sklouzla k ,,jakémukoliv prohlaseni, kterému nechceme vérit”. (Grzesiak, 2017 cit dle.
Pastawska a Popielska-Borys; 2018, str. 136)

Jak se k pojmu ,,fake news* stavi teoretici? V tomto pfipadé mizeme mluvit o absenci
news* povazuje za ,jakoukoliv zamémné vytvofenou informaci, kterda se snazi pusobit
davéryhodné, ptestoze ve skutecnosti diveéryhodna neni®. (2018, str. 30) Naopak berlinsky
profesor Axel Gelfert ve svém odborném c¢lanku ,,Fake News: A Definition* ,,faleSnou
zpravu“ popisuje jako ,,amysIné predkladani (zpravidla) nepravdivych anebo zavadgjicich
zprav, které jsou s timto umyslem vytvaireny*. (2018, str. 108) ,,FaleSna zprava“ se snazi
napodobit zpravodajsky obsah, ¢imz ziskdva vétsi kredibilitu konzumenta obsahu, u néhoz
nasledné dochazi ke zmateni, tj. ve své definici Axel Gelfert neuvadi zdmér klamat, ale
daraz klade na prezentaci faleSnych informaci, které klamat mohou. (tamtéz) A nakonec
nalezneme definice, které ukotvuji ,,fake news* v online prostfedi. Napftiklad teoretici Lion
Gu, Vladimir Kropotov a Fjodor Jarockin ve svém dile ,,The Fake News Machine: How
Propagandists Abuse the Internet and Manipulate the Public* tento pojem definuji jako
»predkladani a propagaci zprav prostfednictvim socidlnich siti, pfi¢emz ,,jsou Sifeny tak,
aby vypadaly jako od jinych uzivatelli nikoliv jako placena reklama* a ,,vytvafeny jsou tak,
aby ovliviiovaly nebo manipulovaly nazory uzivatelii na urcité téma s cilem dosahnout
urcitého cile. (2017, str. 5) Podle Margaret Van Heekeren pii praci s pojmem ,,fake news*
teoretici Casto voli definici, kterd se podoba té charakterizujici dezinformace — tj. vétSinou
jsou to zamérn¢ vytvorené a publikované nepravdivé informace, které se podobaji zpravam
a které jsou vytvorené za ucelem finan¢niho nebo politického zisku. (2020)

Nalezneme také autory, kteti ,,fake news* povazuji za pojem zastfeSujici rizné formy

nepravdivych informaci. Tieba autofi Edson C. Tandoc, Zheng Wei Lim a Richard Ling na
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zaklad¢ studia kontexttll, v nichz se toto souslovi pouziva, definovali $est riiznych kategorii:
zpravodajska satira, zpravodajska parodie, fabrikace informaci, manipulace s fotografii, PR
a inzerce, propaganda. Ptitom jednotlivé kategorie, jak zdiiraznuji autofi, se lisi napiiklad
zamérem piijemce zpravy klamat nebo mirou, jakou se drzi faktti. Co ale maji ,,spolecné,
je to, jak se faleSné zpravy snazi napodobovat zpravy pravdivé — a to tieba tim, jak
vypadaji jejich webové stranky; stylem, kterym pisi ¢lanky a podobné. Pravée timto se snazi
ziskat urcitou legitimitu v o¢ich potencialniho publika®. (2017, str. 147)

Vzhledem k odlisSnym interpretacim pojmu ,,fake news* néktefi autoti davaji prednost
terminiim dezinformace, misinformace nebo mal-informace. Napftiklad teoretici Claire
Wardle a Hossein Derakhshan (2017) upozornili na ptiliSnou politizaci tohoto souslovi,
které se v rukou nékterych politikil stalo zbrani proti novinatim. Kromé pejorativniho uziti
kritizuji Lance Bennett a Steven Livingston (2018) interpretaci tohoto terminu jakozto
politické satiry. Od ,,fake news* se upousti také v politice. Tieba Evropska komise se ve
své zpravé o dezinformacich z roku 2018 tomuto vyrazu zdmérné vyhybala, protoze podle

autorl textu dostate¢né neodrazi sloZitost této problematiky. (Van Heekeren, 2020)

4.2 Hoax

Vzestup elektronickych médii a socialnich siti zplsobil popularizaci dalSiho pojmu —
tzv. hoaxu. Anglicky jazykovédec Robert Nares na pielomu 18. a 19. stoleti vyvodil piivod
tohoto vyrazu ze star$iho slova hocus neboli ,.trik. V §ir§Sim pojeti miZeme mezi hoaxy
zahrnout faleSnou zpravu, fAmu, mystifikaci, poplasnou zpravu, novinatskou kachnu nebo
tteba Zert. Novinaf a zakladatel webu Manipulatori.cz Petr Nutil ve své knize ,,Média, 171 a
ptili§ rychly mozek* uvadi n€kolik znakid charakteristickych pro tento vyraz, které
zohlediuji jeho podstatu, tj. pfitdhnout ¢tendfovu pozornost a manipulovat k dal§imu $ifeni
poplasné zpravy. Hoaxy obsahuji vyhrocené, ldkavé, emotivni téma; neodolatelny titulek;
odkazové navnady (tzv. click-bait), jejichz cilem je zvySit finan¢ni pfijem z online
reklamy; Casto vyuzivaji princip autority — odkazuji se na zastitu znamymi osobnostmi
nebo teba experty; a nakonec vyzyvaji ¢tenare, aby zpravu S§ifili. (2018, str. 136-140) O
hoaxech se také casto mluvi v souvislosti s poplaSnymi fet€ézovymi zpravami, které se §ifi

socidlnimi sitémi nebo e-mailem. (Gregor, Vejvodova a kol.; 2018, str. 45)
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5 Média, politika a ekonomika

5.1 Role profesionalnich novinaru v dobé dezinformaci

V poslednich letech mainstreamova média zaznamenala pokles divéry vetejnosti.
(Newman, Fletcher a kol., 2018) Na tento celosvétovy fenomén ve zpravé za rok 2019
upozornil Institut agentury Reuters. ,,Cesky medialni trh zazil dalsi koncentraci vlastnictvi
s presunem kontroly smérem k domacim magnatiim, kteti expandovali také do zahranici.
Ceské digitalni platformy zvys$uji produkci ptvodniho obsahu, zatimco nartstaji obavy
z politické nezavislosti médii vetejné sluzby,” tak to vysvétlil expert na medialni studia a
politickou komunikaci Vaclav Stétka. (Newman, Fletcher a kol.; 2019, str. 78) Data
odbornikll z Institutu agentury Reuters za lonsky rok ukazala dals$i zménu, a to kvuli
pandemii nemoci covid-19. ,,Tendence k poklesu divéry v média zaznamenana v minulych
letech se v Ceské republice [pozn. autora] pozastavila, i kdyz celkova ¢&isla jsou stale
pomérné nizka. Za divéryhodnd jsou vétSinou povazovadna vefejnopravni a regiondlni
média, za nejmén¢ divéryhodna bulvar a komerc¢ni televizni stanice.” (Newman, Fletcher a
kol.; 2020, str. 67) Podle priizkumu z roku 2020 médiim v Cesku vé&ii 33 % dotazanych
obyvatel. (tamtéZ) Ve své studii americti teoretici K. Ognyanova, D. Lazer, R. E.
Robertson a Ch. Wilson dokonce nasli korelaci mezi poklesem divéry v profesionalni
média a vystavenim Ameri¢ani dezinformacim, nebot’ se ,,plivodci dezinformaci Casto
zamétuji pravé na medidlni organizace, které vini ze zaujatosti a nekompetentnosti. Navic
senzani a vymysSlené ptibéhy, které napodobuji format Zurnalistiky, mohou poSkodit
davéryhodnost obsahu zprav téchto médii.” (2020, str. 4) Na prizkumu provedeném
v obdobi kolem voleb do amerického Kongresu v roce 2018 autofi zjistili, Ze Gcastnici
vystaveni dezinformacim vykazovali 5% pokles divéry v seriozni média. (tamtéz) Tato
média navic mohou sehrat klicovou roli v samotném Sifeni dezinformaci mezi populaci.
S touto tezi ve svém odborném ¢lanku ,,Causes and consequences of mainstream media
dissemination of fake news: literature review and synthesis* ptfichazi teoretici Y. Tsfati, H.
G. Boomgaarden, J. Strombéck, R. Vliegenthart, A. Damstra a E. Lindgren. Podle nich
dosavadni vyzkumy ukazuji, Ze 1 kdyZ maji dezinformace zpravidla maly dosah, ma o nich
ponéti velka ¢ast populace. To je podle autorii zplisobené tim, Ze se lidé o fake news
dozvidaji ze seridoznich médii, kterd se zpravidla pred témito faleSnymi zpravami snazi

vefejnost varovat. (2020, str. 168)
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5.2 Demokraticka spolecnost v dobé dezinformaci

Jaky dopad mohou mit dezinformace na vefejné minéni? Presné tuto otdzku si
v poslednich letech kladlo hned né¢kolik teoretikii, ktefi vétSinou sledovali konkrétni
politickou udalost jako tfeba ukrajinskou krizi v roce 2014 (viz I. Khaldarova a M. Pantti)
nebo prezidentské volby ve Spojenych statech (viz H. Allcott a M. Gentzkow). Némecti
autofi F. Zimmerman a M. Kohring se zaméfili na némecké parlamentni volby roku 2017.
Na zaklad¢ panelového prizkumu zjistili, ze dezinformace pfispély k odklonu volict od
hlavnich vladnich stran (napt. CDU/CSU) ve prospéch pravicovych populistt, tj. AfD.
Zimmerman a Kohring do$li k zavéru, ze ¢im méné voli¢i veéfi tradicnim médiim a
politickému systému, tim vice maji tendenci propadnout dezinformacim Sifenym v online
prostfedi. (2020) Pravé to podle nich dokazuje pravdivost teorie W. L. Bennetta a S.
Livingstona o tzv. dezinformacnim fadu, podle kterého plvodci fake news vytvareji
»alternativni informacni systémy, které blokuji mainstreamovd média a poskytuji
nasledovniklim emocionalné uspokojivé presvédceni, kolem néhoz se mohou organizovat®.
(2018, str. 33) Dezinformacni fad se vytvaii jako opozice k tradi¢nimu informac¢nimu tadu
za cilem narusit demokraticky systém. (Zimmerman a Kohring, 2020) JenZe, jak poukazuji
H. Allcott a M. Gentzkow, ur¢it pficinny vztah mezi §ifenim nepravdivych zprav a zménou
vetejného minéni (ptip. politického rozhodovani) miize byt zna¢né problematické. Zatimco
urcitd pficinnost mezi témito jevy prokdzana byla hned né€kolikrat, doposud neni jasné, zda

jsou dopady dezinformaci natolik silné, aby na udalosti mohly mit rozhodujici vliv. (2017)

5.3 Ekonomika v dobé dezinformaci

Kromé politickych a spolecenskych duasledkii mohou dezinformace ovlivnit také
ekonomiku, nebot’ ,;sociopolitické a ekonomické faktory ucinili z fake news atraktivni
finan¢ni komoditu pro mladé¢ lidi v nékterych ¢astech svéta. Navic vyuzivani socidlnich siti
jakozto zdroj informaci roste a zna¢na Cast populace nemuze objektivné posoudit obsah a
zdroje zprav na socidlnich sitich.” (Kshetri a Voas; 2017, str. 9) Jako ptiklad mizeme
uvést praci studentli z mésta Veles v Severni Makedonii, kteti v obdobi pfed americkymi
prezidentskymi volbami roku 2016 vytvofili pfes 140 dezinformacnich serveri Siticich
faleSsné zpravy o tehdejSich prezidentskych kandidatech. A divod? Finanéni vydélek.

(Silverman a Alexander, 2016) Autofi Kshetri a Voas navic tvrdi, Ze za nartistem fake
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news stoji nejen jejich levnd vyroba, ale také tistavné chranéna svoboda slova. ,,Naptiklad
ve Spojenych statech prvni dodatek brani organim zasahovat do svobody projevu. Jiné
zapadni zem¢ maji podobnou ochranu. Znamena to, ze uzivatel¢ socialnich siti maji
svobodu slova, tj. mohou vyjadfovat a publikovat své ndzory prakticky volné.* (2017, str.
10) Podle M. Heista jsou dezinformace vysledkem soucasné krize mainstreamovych médii
modelt. Fake news proto mohou vznikat nejen z divoda politickych (napf. jako
propaganda) ale také komercnich (napi. kvili clickbitiim, lajkiim, zhlédnutim, sdilenim).
(2018)
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6 Manipulace v dobé internetu

6.1 Kdo manipuluje? Pro¢ manipuluje? Jak manipuluje?

.,V dubnu 2017 Tamafte zavolala kamaradka. Rekla: ,Vim, Ze nemas nic na praci. Je tu
zpusob, jak si jednoduSe piivyd€lat a nemusi§ ani vytahnout paty z domu. Vyznas se
v politice a mas dobrou anglictinu. Nechtéla bys pracovat na zpravodajskych serverech?*
Tamara odpovédéla: ,Jasné€, pro¢ ne!*“. (Oxenham, 2019) Je to uryvek zrozhovoru
novinaiky BBC Simony Oxenham se zenou, ktera byla soucasti jiz zminéné makedonské
skupiny podilejici se na vyrobé dezinformacnich webl v obdobi pied prezidentskymi
volbami ve Spojenych statech roku 2016. Tovarny na vetfejné minéni, tj. trolli farmy jsou
fenoménem poslednich nékolika let. ,,Organizované skupiny internetovych trolld, které se
snazi zasahovat do politickych nazor a rozhodovani,” (Walker, 2017) se staly naptiklad
vyznamnou soucdsti ruské hybridni valky. Béhem ukrajinské krize roku 2014 Kreml
pouzival armadu trolli, ktefi na webové stranky internetovych médii na Ukrajiné psali
proruské komentare, aby oslabili podporu protiruskych kampani. (Gerber a Zavisca, 2016)
O budoucnosti trollich farem polemizuje T. DiLascio-Martinuk: ,,Technologie pouzivané
ke generovani faleSnych zprav se rychle vyvijeji. IT experti pracuji s pocitaCovymi
algoritmy, které generuji fotky, audio a video nahravky lidi, ktefi bud’ neexistuji, nebo se
snazi napodobit pohyby a fe¢ skute¢nych lidi. Se zlepSovanim té€chto technologii bude stale
t&éz81 ovéftit jejich skutecnost.” (2017, str. 1)

V Ceském informacnim prostiedi se v souvislosti s dezinformacemi cCasto setkdme
s tzv. dezinforma¢nimi webovymi strankami, které napodobuji vzhled béznych platforem a
kopiruji jejich zpravodajské formaty. (Bennett a Livingston; 2018, str. 125) Cilem textli na
dezinformacnich webech je vyvolat emoce, napt. strach nebo nenavist. Motivaci pro
existenci dezinformac¢nich webl ale neni jen ovlivilovani vefejného minéni, nybrz také
komer¢ni zisk napf. zprodeje reklamy a finanéni podpory zddané na provoz tzv.
nezavislého zpravodajstvi. V obou piipadech se ale dezinformacni weby snazi dosahnout
vysoké navstévnosti, a to jednak za pomoci emotivnich titulkii nebo aktivniho Sifeni
obsahu na socidlnich sitich napt. skrze ucelové zaloZené skupiny nebo falesné profily.
(Méca, 2018) S delenim na ideology a byznysmeny souhlasi P. Nutil, ktery dodava, Ze se
v informacnim prostfedi kromé trollich farem a dezinformaénich webli miZeme setkat

s dal§imi skupinami dezinformatord, napft. s lidovymi tvirci anebo politickymi uskupenimi
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(tj. extremisti, naciondlné¢ xenofobni spolky, proruskéa nebo protiislamska hnuti). (2018, str.
142).

Jaké manipulativni techniky dezinformatoii bézné¢ pouzivaji? Tuto otazku se pokusila
zodpoveédéet studie ,,Analyza manipulativnich technik na vybranych Ceskych serverech*
vyhotovend na Katedfe politologie Masarykovy univerzity v Brné€. Autofi prace, M. Gregor
a P. Vejvodova, dosli k zavéru, ze nejcastéjsi jsou svalovani viny, nalepkovani, fabulovani
nebo vyvolavani strachu. (2018, str. 59) Mezi zasady moderniho propagandisty P. Nutil
zafadil krom¢ jiz zminéného vyvoldvani emoci nebo vykonstruovani nepfitele také napf.
zjednoduSovani, ¢imz vychazi z toho, Ze znalost pficin, hloubky nebo §itky problému u
naprosté vétSiny lidi byva mala, Zadna nebo zkreslena, tj. ,,aby bylo zasazené publikum co
nejvetsi, je potieba prizpisobit sdéleni nejniz§imu spoleénému jmenovateli ve skuping,
proto musi byt propaganda jednoduchd a snadno pochopitelna®. (2018, str. 164-169) Dale
P. Nutil mluvi o pouzivani spravného jazyka, slogant, cejchti a klami, anebo napft. Sifeni

informac¢niho chaosu. (tamtéz)

6.2 Proc lidé fake news naleti?

Pro¢ lidé faleSnym zpravam naleti? Odpovéd’ na tuto otdzku musime hledat v socidlni
inteligenci. Zpusoby, kterymi ziskdvame, zpracovavame, organizujeme a pouzivame
informace, mizeme rozd¢lit na procesy fizené a procesy automatické. V prvnim piipade
mluvime o logickém uvaZovani a planovani; v druhém o intuici, emocich a také o
vrozenych vzorcich reakei a chovani. (Ludwig, 2013 cit. dle Nutil; 2018, str. 30-31) Roku
2010 neurovédec Antonio Damasio potvrdil ve svém vyzkumu teorii, Zze v rozhodovacim
procesu maji emoce pied logikou prednost. Tu spiSe pouzivame ke zpétnému zdivodnéni
svého rozhodnuti. Pravé proto jsou pro ¢lovéka emocné podbarvené informace natolik
atraktivni. (Gregor, Vejvodova a kol.; 2018, str. 79-80) Svou roli ale mohou sehrat dalsi
faktory. ,,Zaroven mame velkou tendenci vyhleddvat informace, které jsou v souladu s tim,
co povazujeme za pravdivé, tj. spiSe vyhledavame informace, které nas nazor potvrzuji,
neZ napadaji. [...] A nakonec to, v co v&fime, ovlivni nase porozuméni. Ctenaii stravi vice
Casu Ctenim textu, ktery je v rozporu s jejich predstavou, ale zaroven si 1épe zapamatuji
informace, které jsou s jejich pravdou v souladu.“ (Britt, Rouet a kol.; 2019, str. 96)
S timto fenoménem souvisi také tzv. komnata ozvén. ,,Pojd'me se zamyslet nad tim, jak se

dezinformace $ifi socialnimi sit€émi. Ve chvili, kdy falesné zpravy sdili mensi pocet lidi,
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kazdy z nich bude Celit otazce, jestli jsou pravdivé nebo nepravdivé. Za predpokladu, ze
nemaji moznost informaci ovéfit tzv. z prvni ruky, teoreticky se mohou pokusit ji ovéfit
jinde, coz je ale pracny proces ovérovani, ktery zahrnuje prochazeni mnozstvim argumenta
a protiargumentti. Maji ale mnohem jednodus$si moznost, jak informaci zhodnotit, tj. zeptat
se, co si mysli ostatni.“ (Chatfield, 2019) Komnata ozvén (z angl. echo chamber) popisuje
situaci, kdy jedinci majici stejné nazory tvoii spole¢nou nazorovou skupinu. Myslenky a
presvédCeni ¢lenii skupiny se v tomto uzavieném prostoru odrazeji jako ozvéna, aniz by je
nekdo napadal, ¢imz se posiluji. Jedinci se tak utvrzuji ve vlastnich nazorech a vyhybaji se
skupinam, které zastavaji nazor odlisny. (Karlsen, Steen-Johnsen a kol.; 2017, str. 258)
Socialni sit¢ komnatu ozvén zesilily, protoze se vytvofily online komunity, kde se podobné
smyslejici lidé nejen utvrzuji ve svych néazorech, ale také je dovadéji k mnohem vétSim
extrémim, aniz by jim mohl né¢kdo oponovat. (Sunstein, 2007 cit. dle Karlsen, Steen-

Johnsen a kol.; 2017, str. 259)

6.3 Jaké jsou dopady fake news?

»Na Facebooku se vytvareji jakési informacné spiiznéné tlupy, které proti sobé
vystupuji se stejnou vasni a nenavisti jako Kubrickovi prapiedci ve Vesmirné odyseji, ktefi
si na usvitu déjin vzajemné hrozi ohlodanymi kostmi. DneS$ni média, jak sdm nazev
napovida, jen zprostfedkovavaji, ale ta okamzitost pfijimani a vysilani informaci z nas
paradoxné vytvaii barbary. Chybi ndm odstup od sebe samych,” tak nasledky internetové
doby popisuje sociolog a pravnik Jiti Priban. (2016 cit. dle Nutil; 2018, str. 51) Internet
umocnil jev, kterému se piezdiva skupinova polarizace, tedy ,,kdyz se lidé nachézeji ve
skupin€ stejn¢ smyslejicich osob, je velmi pravdépodobné, ze se jejich nazory posunou do
extrémnich poloh®. (Sunstein; 2009, str. 254) ,,Skupinova polarizace neni¢i pouze diskuzi,
schopnost rozumného kompromisu, rozhodnuti porot nebo soudni verdikty. Ma potencial
rozsifit se do celospolecenské debaty, ohrozit demokracii a v nejextrémnéj$im disledku
taky zabijet.” (Lacko; 2016, str. 6). O polarizaci spole¢nosti mluvi odbornici tfeba
v pripad¢ utoku na budovu Kapitolu v americkém Washingtonu DC, kdy se 6. ledna 2021
skupina pfiznived Donalda Trumpa pokusila zmafit formalni potvrzeni volebnich
vysledki, podle nichz zvitézil jeho demokraticky protikandidat Joe Biden. Incidentu

predchazely dezinformace o zmanipulovani prezidentskych voleb, které na internetu $itili
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nejen Trumpovi pfiznivei, ale také on sam. Polarizace americké spolecnosti nasledné

ptispéla k mobilizaci jedinct, ktefi vpadli do Kapitolu. (Margolin a Bruggeman, 2021)

6.4 Jak se proti fake news branit?

Jak se proti fake news branit? O tom uz vzniklo hodn¢ ptiruc¢ek. Naptiklad Gregor a
Vejvodova zduraznuji, ze ,.kvalitni zprava nas nechava, abychom si nazor utvorili sami, a
dezinformacni zprdva nam postoj podsouva. Obecné se dobfe napsana zprava pozna podle
nckolika indicii: autor je podepsan, text je vécny a srozumitelny, zdroje jsou dohledatelné.
Naproti tomu dezinformace maji autora vétSinou neznamého, pouzivaji neaktudlni a
nepiesné udaje nebo rovnou falesna data.* (2018, str. 124-126) S rychlou ptiruckou také
ptisel Jeden svét na skoldch od organizace Clovék v tisni. Podle autort by si mél Gtenaf
polozit pét otazek: A) KDO: Kdo je autorem nebo tviircem sdéleni? Jaké informace lze o
autorovi nebo tvlrci sdéleni dohledat? Kdo ma kontrolu nad vznikem nebo Sifenim
sdéleni? B) CO: Co je obsahem sd¢leni? Jsou ve sdéleni uvedeny zdroje a jak se daji
informace ovétit? Jaké ndzory nebo hodnoty jsou ve sdéleni pfitomny? Jaké informace
naopak ve sdéleni chybi? C) KOMU: Jaké cilové skupiné je sdéleni urceno? Jakym
zpisobem se sdé€leni k pfijemci dostava a jak se §ifi? Jak mize sdéleni ovlivnit postoje,
nazory a chovani ptijemct? D) JAK: Jak se sd€leni snaZi upoutat pozornost? Jaky je jazyk
a forma sdéleni? Jaké emoce se v piijemci snazi sdéleni vyvolat? E) PROC: Pro¢ bylo
sdéleni vytvoteno? Kdo ma ze sdéleni uzitek nebo prospéch? (tamtéz) V Cesku navic
vznikla fada projekti (napf. manipulatori.cz, dezinformatori.cz, popravde.cz, demagog.cz
nebo hoax.cz), které obCanské spolecnosti poméhaji se proti fake news branit a pravidelné

se snazi na dezinformacni zpravy Sifici se internetem upozoriovat.
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METODOLOGIE

Cilem diplomové prace snazvem ,Dezinformace v éfe digitdlni Zurnalistiky™ je
analyza dezinformaci na konkrétnim piipadu prezidentskych voleb v Ceské republice roku
2018 se zamétenim na kandidaty, mezi nimiz volici obfané vybirali ve druhém kole, tj. na
MiloSe Zemana a Jiftho Drahose. V teoretické casti jsem poukazala na nejednotnost
definic, které se této problematiky tykaji. Pro ucely této prace budu dezinformace vnimat
jako prvek falesnych zprav, tj. ,,fake news®, které¢ definuji jako ,,zdmérn¢ a prokazatelné
nepravdivé zpravy, které mohou ¢tenafe dezinformovat®“. (Allcott a Gentzkow, 2017) Tato
definice mi pomize zazit zkoumanou problematiku a nastavit voditko k empirickému
vyzkumu. Vzhledem k tématu analyzy budu sledovat fake news, které se zamétovaly na
MiloSe Zemana a Jititho Drahose v obdobi od prosince 2017 do tinora 2018 s tim, Ze druhé
kolo prezidentskych voleb se konalo 26. a 27. ledna 2018. Oproti plivodnimu zdméru (viz
teze) jsem se rozhodla toto obdobi rozsitfit vzhledem k tomu, Ze bude t¢zké urcit presné
datum, kdy se falesna zprava objevila na internetu. Dale pak pivodnim cilem bylo vytvofit
ucelenou databéazi faleSnych zprav, které se v daném obdobi o kandidatech Sifily po
internetu. Vzhledem k mnozstvi dezinformaci jsem se rozhodla vyzkum ptehodnotit a
zam¢fit se na faleSné zpravy, na néz poukdzaly hlavni Ceské servery zamétfené na
vyvraceni dezinformaci, tj. hoax.cz, demagog.cz, popravde.cz a manipulatori.cz. Pokusim
se vytvofit databazi, kterd bude zahrnovat nejen poznatky téchto serverd, ale soucasti
budou také dezinformacéni zpravy z vyzkumu JonaSe Syrovatky a Jaroslava Hrocha
z Prague Security Studies Institute, ktefi ve své studii ,.Ceské volby v éfe dezinformaci:
Prezidentské volby 2018 zkoumali dezinformace na €eskych dezinformaénich webech, tj.
na AC24, Aeronetu, Parlamentnich listech, Protiproudu, Sputniku CZ a facebookové
strdnce Zpravy.cz (diive zndmé také jako WeAreHereAtHome). (2018, str. 1) Na zakladé
posbiranych dat vytvoiim pifehled hlavnich faleSnych zprav, kterym byli ¢tenafi v obdobi
pfed volbami vystaveni. Nasledné provedu online dotaznikové Setfeni na vzorku populace.
Domnivam se, ze zatimco prvni sekce praktické casti této diplomové prace pomiize
zanalyzovat podobu dezinformaci, dotaznikové Setfeni mi umozni zmapovat vyskyt fake
news v ¢eském informacnim prostiedi. Anonymni dotaznikové Setfeni bude obsahovat
nekolik okruhti otdzek — v prvnim okruhu se zaméfim na informativni tidaje respondentii
(v€k, pohlavi, vzd€lani); ve druhém okruhu se budu zajimat o politické a medidlni
preference respondentii a nakonec do dotaznikového Setfeni zafadim nékolik ptikladii

titulkti zprav, které se ve zkoumaném obdobi kolem prezidentskych voleb rozsitily. Bude
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se jednat o vybrané dezinformace z vytvorené databaze, prokazatelné pravdivé novinové
titulky publikované ve stejném ¢asovém obdobi a takzvané placebo titulky, které si sama
vymyslim. Podle H. Allcotta a M. Gentzkowa dané placebo zpravy pomohou kontrolovat
syndrom faleSné paméti u respondentt. (2017) U kazdého titulku se pak respondentii
zeptam na nckolik otazek, tak abych zjistila, zda respondent/ka titulek v obdobi voleb
zahlédl/a, jestli si pamatuje zdroj a jestli zpravu povazuje za pravdivou anebo nepravdivou.
A nakonec vysledky dotaznikového Setfeni podrobim interpretaci, pfitom jako hlavni

voditko mi poslouzi nasledujici vyzkumné otazky:

VOI: Jaké falesné zpravy z vytvorené databdze respondenti v obdobi pred prezidentskymi

volbami roku 2018 zaznamenali nejvice?

VO?2: Jaké dezinformace dokazali respondenti nejcastéji spravné identifikovat jako

nepravdivé?

VO3: Jaky zdroj u zaznamenanych falesnych zprav respondenti uvadéli nejcasteji?
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PRAKTICKA CAST

Jako ptipadovou studii pro ucely praktické casti této diplomové prace jsem zvolila
v pofadi druhé piimé prezidentské volby, které v Ceské republice probéhly v lednu 2018.
O post prezidenta tehdy usilovalo celkem devét uchazect. Po prvnim kole, které se konalo
12. a 13. ledna, postoupili dva — Milo§ Zeman a exptfedseda Akademie véd Jifi Drahos. Ve
druhém kole 26. a 27. ledna o 152 184 hlast, tj. 2,74 procentnich bodl zvitézil Milos
Zeman. Sv¢é funkce se slozenim prezidentského slibu chopil 8. bfezna. Ob¢ volebni kola
v porovnani s pfedchozimi volbami provazela relativn¢ vysoka volebni ucast, tj. v 1. kole
volilo 61,92 % opravnénych voli¢t a ve 2. kole 66,60 % opravnénych volict. (CSU, 2018)
Pravé v obdobi pied volbami se zejména na socidlnich sitich §ifily nepravdivé informace o

kandidatech.

7 Anti-dezinformacni weby

Dezinformace nejsou ryze cCeskym problémem, proto anti-dezinformacni weby
nalezneme po celém svété. Napiiklad rozhlasova stanice Radio Svobodna Evropa/Radio
Svoboda (RFE/RL) k ovéfovani fakti spustila webovy projekt Polygraph.info, kde si mize
ctenaf jednotlivé globalné Sifené dezinformace ovétit. Obdobné plisobi tieba francouzsky
projekt Le Décodex deniku Le Monde nebo britsky projekt Facts, ktery primarné slouzi pro
novinafe. Nalezneme také portaly, které se zaméfuji na ovéfovani pravdivosti vyroki
politikd jako naptiklad Politifact.com a Factheck.org, které ptisobi ve Spojenych statech.
(MediaGuru, 2017) V ¢eském prostiedi se na boj proti dezinformacim a na ovéfovani

politickych vyrokii zamétilo hned n¢kolik webtl, které si ted’ mizeme podrobné& rozebrat.

7.1 PoPravde.cz

Cesky projekt popravde.cz zalozil novinaé Petr Nutil v reakci na dezinformace o
kandidatovi Jitim DrahoSovi, které se zacaly §ifit po ohlaSeni vysledkd prvniho volebniho
kola. Cilem projektu, do né€hoz se zapojili dobrovolnici, bylo vyvracet dezinformace
namifené proti tomuto konkrétnimu kandidatovi. ,,Prvotni motivaci byl neuvétitelny nartist
1zivych nebo dezinformacnich zprav, které se objevily okamzit¢ po vyhlaSeni vysledkl

prvniho kola. Kampan byla mimotfadné zla a dehonestujici. Rozhodli jsme se alesponi
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malym dilem pfispét, aby byly dohledatelné skute¢né relevantni informace,* prohlésil Petr
Nutil v rozhovoru pro Hospodarské noviny. (Dragoun, 2018) V soucasné dob¢ projekt

popravde.cz spada pod patronat spolku manipulatori.cz.

7.2 Manipulatori.cz

Projekt manipulatori.cz zalozili roku 2015 novinaf Petr Nutil a publicista Ondrej Fér.
Publicisticky web se vénuje oblastem politického marketingu, public relations a
komunikacnich strategii s pfesahem do dalSich spolecenskych véd. Hlavni ¢innosti serveru
se stalo oveétovani faktd, tj. vyvraceni hoaxt a dalSich dezinformaci, nepravdivych vyroka
politiki ¢i omyld v médiich. Jako své heslo autofi projektu na webu uvadéji: ,,Jsme
nezavisli. Véfime, Ze diskuze neni boxersky zépas a ze skryvani faktli nemuize pfinést nic
dobrého. Sva tvrzeni nestavime na domnénkach a predsudcich, ale na ovéfitelnych a
ozdrojovanych faktech. Nasim cilem je vytvofit otevienou neideologickou platformu pro
relevantni a faktickou diskuzi.“ (Manipuldtofi, [b.r.]) Zapsan je projekt jako spolek,
pficemz financovan je napiiklad ze sbirek pies darujme.cz. Web manipulatori.cz byva
citovan také sdélovacimi prostiedky vcetn€ vetejnopravnich médii. (tamtéz) Ministerstvo
vnitra Ceské republiky zafadilo tento server spole¢né s napf. hoax.cz a demagog.cz mezi
instituce odhalovani dezinformaci. (Ministerstvo vnitra, ©2021) Projekt se navic podilel na
metodickém planu medialni vychovy pro ucitele na zdkladnich a stfednich Skolach.
(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy; 2019) Zastupci webu rovnéz prednéseli na
$kolach v ramci projektu Jeden svét na $kolach neziskové organizace Clovék v tisni.

(Clovék v tisni, 2019)

7.3 Hoax.cz

Server hoax.cz vznikl roku 2000 se zaméfenim predevSim na hoaxy, tj. poplasné,
nebezpecné fetézoveé zpravy Sifené na internetu. Snazi se varovat uzivatele pred zpravami,
které jsou v rozporu s tzv. netiketou, tj. pravidly chovani na siti. Webova databdze také
upozoriuje na tzv. phishing, coz je druh internetového podvodu, kterym se podvodnici
snazi ziskat pfistupové tidaje k soukromym uctlim internetovych uzivateli. Na serveru jsou
také informace o podvodnych loteriich, malwarech anebo fetézovych e-mailech. (Hoax,

©2000-2021)
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7.4 Demagog.cz

Projekt demagog.cz zalozeny roku 2012 se inspiroval factcheckingovymi weby jako
Politifact.com, Factcheck.org a The Washington Post Fact Checker. Vznikl jako Ceska
verze slovenského projektu demagog.sk. Cinnost této platformy spoéiva v ovéfovani
faktickych tvrzeni predstavitelti politické elity a v uvadéni nepravdivych a manipulativnich
vyroku, pfiCemz se zamétuje na dohledavani primarnich zdroji informaci. Demagog.cz je
neziskové a dobrovolnické sdruzeni lidi. Na webu autofi uvadéji, ze platforma neni spjata
s zadnym politickym subjektem a ve své Cinnosti se fidi vetfejné¢ dostupnou metodologii
s diirazem na standardy Zurnalistické prace. Projekt je veden formou spolku. (Demagog,

©2012-2021)

7.5 PSSI

Analyzou dezinformaci Sifenych v ¢eském informacnim prostfedi se rovnéz zabyva
neziskova nevladni organizace Prague Security Studies Institute (dale jen ,,PSSI) zaloZena
v roce 2002. Prace spolku spociva v posilovani osobnich svobod jedincti a demokratickych
instituci v zemich stfedni a vychodni Evropy. Navic se tato organizace vénuje programim
vzdélavani v otdzkach bezpecnosti. (PSSI, ©2011-2021) Pted volbami prezidenta v roce
2018, tj. od zacatku prosince 2017 do 26. ledna 2018 teoretici PSSI Jonas Syrovatka a
Jaroslav Hroch v ramci projektu Ceské volby v éfe dezinformaci sledovali celkem Sest
dezinformacnich platforem — weby Sputnik CZ, Protiproud, Parlamentni listy, Aeronet,
AC24 a stranku Zpravy.cz na socialni siti Facebook. Zminku o nékterém z kandidatd
nalezli ve sledovaném obdobi v celkem 1352 textech, z nichz 958 se soustiedilo na déni
kolem voleb. V lednu volebni téma podle autori dominovalo. Kandiddtem zminovanym
v textech nejcastéji byl Milo§ Zeman (1080 textil), pak jeho soupei v druhém kole Jifi
Draho$ (784 textil). Zaroven si teoretici vSimli, ze vétSina texti Zemanovi piimo ¢i
nepiimo stranila, zatimco Draho§ se Casto staval ter€em kritiky. Autofi dosli k zavéru, Ze
,»behem sledovaného obdobi bylo publikovano tfinact dezinformaci zminujicich nékterého
z prezidentskych kandidati. Dezinformace se objevovaly po celé sledované obdobi, avSak

jejich vyskyt byl nejcetnéjsi mezi prvnim a druhym kolem voleb, kdy se objevila polovina
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téchto pripadi. Na Sifeni dezinformaci se podilely pouze nékteré ze sledovanych platforem

a to AC24, Aeronet, Parlamentni listy a Protiproud.* (Syrovatka a Hroch; 2018, str. 10)

8 Databaze

Cilem této kapitoly je vytvorit databazi nejcastéjSich dezinformaci, které zminéné anti-
dezinformacni platformy a organizace zaznamenaly v obdobi od prosince roku 2017 do
unora roku 2018 o kandidatech Milo$i Zemanovi a Jifim DrahoSovi. K archivni databézi
konkrétnich webli jsem se dostala pies server Wayback Machine neziskové digitalni
knihovny Internet Archive, ktera umoZiiuje zobrazit archivované webové stranky. Cerpat
budu také ze studie Jonase Syrovatky a Jaroslava Hrocha ,,Ceské volby v éfe dezinformaci:
Prezidentské volby 2018“ z PSSI. Zaroven bych chtéla upozornit na to, Ze v této fazi
diplomové prace nebudu pracovat s platformou demagog.cz, protoZe neodpovida potiebam
tohoto vyzkumu. Demagog.cz nevede seznam fale$nych zprav nebo dezinformaci. Cinnost
webu se v dobé prezidentskych voleb 2018 soustfed’ovala pouze na ovétovani vyroki

kandidatt v ramci pfedvolebnich diskuzi.

NEJZMINOVANEJSI NAMETY DEZINFORMACI JSOU POPSANY NiZE:

= Jifi Drahos spolupracoval s komunistickou Statni bezpecnosti (StB).
Dezinformace, kterd byva uvadéna v kombinaci s dal§imi tvrzenimi proti Jifimu
DrahoSovi (naptiklad nafceni z pedofilie), se prvné objevila uz v ¢ervnu roku 2017.
Opakované pak byla publikovdna v obdobi kolem voleb ve spekulativni roviné na
platformach Aeronet a Parlamentni listy. (Syrovétka a Hroch; 2018, str. 10) Zpravu
v srpnu roku 2017 vyvratil Archiv bezpe¢nostnich slozek, ktery je souéasti Ustavu

pro studium totalitnich rezimi. (Wirnitzer, 2018)

* Jiri Draho$ na svém tcétu na socialni siti Twitter sdili 1Zi.
V obdobi kolem voleb 2018 na socidlni siti Twitter vznikl faleSny ucet Jitiho
DrahoSe. Jeho autor se jménem prezidentského kandidata ptizndval naptiklad ke
Clenstvi v Rimském klubu. Snimky falesného profilu nasledn& sdileli na sitich

uzivatelé, coz vedlo k Sifeni dezinformaci. (Cemper, 2018a)
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Jifi DrahoS$ si zamérné upravil stranku na Wikipedii, aby zamlzil informace
nap¥iklad o svém ¢lenstvi v Rimském Klubu.

V diskuzich na socidlnich sitich se v lednu 2018 objevila dezinformace, ze Jifi
Draho$ ze své stranky na Wikipedii vymazaval ,,nepohodIné* informace napft. o
svém ¢lenstvi v Rimském klubu. Vzhledem k tomu, Ze jsou na Wikipedie viechny
upravy zaznamenavany v historii, web manipulatori.cz prokéazal, ze ke zminénym

upravam nedoslo. (Cemper, 2018b)

Jifi Drahos podepsal vyzvu védci, ktera vita migranty.

V srpnu roku 2015 Jifi Drahos spole¢né s dal§imi zastupci védecké obce podepsal
tzv. Vyzvu proti lhostejnosti a strachu, ve které se signatati vymezili vii¢i xenofobii
a nesnasenlivosti. Zarovenl poukazovali na to, Ze média a politici uzivaji rétoriku
strachu z cizinci a lhostejnosti k utrpeni migrantii. Na zéakladé podpisu tohoto
dokumentu dezinformatofi obvinili Jittho Drahose z ,,vitani* migrant. (Bernath,
Sattler, Prochazkovd a Kabatova; 2018) Za ,yvitate” a ,slunickafe” byl tento
kandidat oznacovan hned nékolikrat (viz nize). Sam Draho§ v rozhovoru pro
Novinky a Pravo prohlésil: ,,Vi¢i migracni krizi se vymezuji jasn€ uz od zacatku
kampanég. Netikdm nic jiného v téch zasadnich vécech nez treba Mirek Topolanek.
Nechceme tady kazdého, je tieba zabranit migraci, je tfeba pomoci lidem tam u

nich. Nevidim tady Zadny rozpor mezi tim, co k migraci fikal Mirek Topolanek a

co fikam daleko delsi dobu ja.* (Bohuslavové a Danda, 2018)

Jifi Draho§ hodla prijmout migranty podle kvot Evropské unie. Sprava
uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra rozsifuje kapacity pro vétSi pocty
migrantii po skonceni prezidentskych voleb, protoZze aZ DrahoS zvitézi,
respektive bude do pozice instalovan, povinné kvéty budou moci byt spustény
na zacatku léta.

Casto zmifiovanym tématem na socialnich sitich byl postoj Jitiho Drahose k otazce
povinnych kvot na prerozdélovani migranti. On sam nekolikrat prohlasil, ze s nimi
nesouhlasi. Naopak mimo jiné podporoval posileni vnéjSich hranic Evropské unie.
,Musime soucasn¢ fesit nasledky i pficiny. Evropa by méla Iépe hajit vné;jsi hranici
a kontrolovat ty, ktefi k nam pfichazeji. Abychom omezili riziko utokl teroristi,

musime posilit vSechny slozky ochrany, véetné tajnych sluzeb. Diky ekonomické
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sile Evropy pak lze fesit problémy v mistech jejich vzniku. Kazd4 nova studna nebo
zavlahovy systém pro péstovani potravin v subsaharské Africe snizuji motivaci
mistnich obyvatel k migraci. Tam by méla Evropa smérovat své usili, nikoliv do
vnucenych kvoét,” prohlasil DrahoS v rozhovoru pro server iDnes.cz. (Wirnitzer,

2017)

Jiri Drahos je napojen na némeckou kancléifku Angelu Merkelovou, se kterou
planuje piesidlovani uprchliki do Ceské republiky.

V obdobi pted prezidentskymi volbami se na dezinformac¢nich webech a socialnich
sitich objevila fotografie Jifiho DrahoSe spole¢né s némeckou kanclétkou Angelou
Merkelovou. Snimek mé¢l budit dojem, Ze se politici dobfe znaji a spolupracuji na
politické roviné nebo dokonce, Ze Drahos je ,,vita¢“. Skupina s nazvem Cesko patii
nam na Facebooku vytvorila udalost ,,Nevolim slunickafe a vitace DrahoSe* a tuto
fotografii pouzila jako ivodni. Snimek byl pfitom potizen roku 2013 na chemickém

sympoziu, kterou poradala Akademie véd Ceské republiky. (Cemper, 2018c)

Jifi Draho¥ zaloZil Rimsky klub, tj. organizaci iluminata, jejimZ cilem je
nastoleni Nového svétového radu.

Podle dezinformaénich platforem je za Rimskym klubem tieba hledat mezinarodni
spiknuti iluminati. Zaroveinl je pry soucasti planu na nastoleni Nového svétového
tadu. Petr Cvalin z KSCM dokonce oznaéil Rimsky klub za zednai'ské spolecenstvi.
Jifi Draho§ své idajné paisobeni v tomto spolku komentoval takto: ,,Ceska asociace
fimského klubu je sdruzenim s dlouholetou historii, jejimZ ¢estnym piedsedou byl
Viaclav Havel, vykonnym pfedsedou Valtr Komarek a mezi zakladajicimi
mistopiedsedy byl Milo§ Zeman, souc¢asny prezident Ceské republiky. Ten se v
pocatcich vyrazné za vznik pobocCky klubu angazoval. [...] Se zednéfi nebo
jakoukoli snahou ovladnout svét to nema nic spolecného. Je to naprosta hloupost.
Vim to z piimé zkusenosti. Po jistou dobu jsem Ceské asociaci piedsedal. Zhruba

od roku 2010 se ¢innosti jiz nea¢astnim.“ (Cerna, 2018)
Jiti Draho$ ma podporu pouze v Praze. Milo§ Zeman vyhral ve vétSiné okresi.

Po prvnim volebnim kole se objevila dezinformace, Ze Jifiho DrahosSe podpofili jen

obyvatelé Prahy. Jeho soupef Milo§ Zeman sice skute¢né v prvnim kole zvitézil ve
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vetsSing okrest, ale vétSinu hlasii obdrzel pouze v nékolika mélo okresech. (Cemper,

2018d)

Piedvolebni kampain Jifiho DrahoSe a dalSich protikandidati MiloSe Zemana
financuje americky miliarda¥ mad’arského piivodu George Soros.

Jedna z prvnich dezinformaci tohoto typu se objevila v prosinci roku 2017, kdy
web Aeronet publikoval spekulaci, podle které kampané protikandidati Milose
Zemana financuje americky miliardai mad’arského ptivodu George Soros. Prestoze
zprava konkrétniho kandidata nejmenovala, néktefi uzivatelé v diskuzich na
internetu tuto dezinformaci spojovali s Jifim Drahosem. Podobné se objevila také
v rozhovoru na webu Parlamentnich listi. (Syrovétka a Hroch; 2018, str. 10) Jiii

Draho$ argumentoval tim, ze vede transparentni ucet. (Jifi Drahos, [b.1.])

Jifi Drahos§ bude instalovan na post prezidenta a Miroslav Kalousek se stane
premiérem. Je to uz dohodnuté.

V lednu 2018 web Aeronet publikoval dezinformaci, Ze po zvoleni Jifiho DrahoSe
prezidentem tehdejsi poslanec TOP 09 Miroslav Kalousek obsadi premiérsky post
(Syrovatka a Hroch; 2018, str. 10) Jako nepravdivou tuto informaci vyhodnotil web
demagog.cz, kdyZ se béhem piedvolebni debaty na CT Milo§ Zeman zeptal Jifiho
Drahose, zda by v pfipad¢ vitézstvi jmenoval Miroslava Kalouska ministrem vlady
nebo zda se stane neformalnim poradcem prezidenta. To Jifi Draho§ komentoval
slovy: ,,Byl jsem dotdzan Casopisem Reflex, se kterymi politiky se mi dobie jednalo
jako predsedovi Akademie véd. Rekl jsem, Ze napfiklad s Pavlem Bélobradkem,
vicepremiérem pro védu, a také s Miroslavem Kalouskem, ktery byl ministrem
financi. Jednal jsem s nim sluZzebn¢ jako pfedseda Akademie véd a nikdy jsem nic

takového netekl. [...] Je to jeden z vyrokt, ktery neni pravdivy... (Stonis, 2018)

Vyzvu Mantinely demokracie ob¢anské platformy Rekonstrukce statu sepsali
lidé z okoli Jifiho DrahoSe a Kromérizské vyzvy na zikladé konzultaci s
americkym velvyslancem Andrewem Schapirem. Jedna se o americkou akci s
cilem zabranit referendu o vystoupeni ze Severoatlantické aliance a zestatnéni

nebo reformy Ceské republiky, ktera je spojencem Spojenych stati.
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Dezinformace pochézi z ¢lanku na webu Aeronet, podle kterého obCanskou vyzvu
Mantinely demokracie sepsali lidé z okoli kandidata Jifiho DrahoSe. Vychazet m¢la
zaroven z textu velvyslance USA Andrewa Schapira. Projekt Rekonstrukce statu,
ktery dokument vyzyvajici budouci vladu k dodrzovani zakladnich demokratickych

principt inicioval, dezinformaci nasledné popiel. (Rekonstrukce statu, 2018)

Reditel CT Petr Dvoiak se oteviené postavil na stranu podporovateli Ji¥iho
DrahoSe.

Podle anti-dezinformaéniho webu manipulatori.cz se feditel Ceské televize Petr
Dvoréak nikdy vetejné nevyjadiil k podpote Jitiho DrahoSe nebo Milose Zemana.

(Manipulatoti, 2018)

Po zvoleni Jifiho Drahose budou v Ceské republice rozmistény americké
zakladny, americti vojaci a rakety kratkého a stiedniho doletu.

Na tuto dezinformaci opét upozornil web manipulatori.cz. ,,S pobytem cizich vojsk
na tizemi CR nejdéle na dobu 60 dni musi dle Ustavy CR souhlasit Vlada. Ta
rovnéz ¥ka, Ze s pobytem cizich ozbrojenych sil na tzemi Ceské republiky je tieba
souhlasu nadpolovi¢ni vétSiny vSech poslancti (tj.101/200) a nadpoloviéni vétSiny
v§ech senatort (41/81). Jinymi slovy o pfitomnosti americkych vojsk na izemi CR

nerozhoduje prezident CR.“ (Manipulatoii, 2018)

Zpévak Karel Gott v prezidentskych volbach podporil MiloSe Zemana.

V den prvniho kola voleb web Parlamentni listy vydal ¢lanek s manipulativnim
titulkem tvrdicim, Ze MiloSe Zemana ve volbach podpofil zpévak Karel Gott. Ten
informaci prostfednictvim své tiskové mluvéi popiel. Timto tvrzenim byl
dezinformovan sdm Milo§ Zeman, ktery ho zopakoval na tiskové konferenci.

(Syrovatka a Hroch; 2018, str. 11)

Piiznivci MiloSe Zemana nemuseji volit v prvnim kole voleb, protoZe Zeman
do druhého kola postoupi automaticky.

Dezinformace o automatickém postupu MiloSe Zemana do druhého kola se objevila
na socidlnich sitich. Volice méla pfesvédcit o tom, Ze v prvnim kole budou volit

soupete pro ufadujici hlavu statu, tj. pro MiloSe Zemana. Podle mluv¢iho Hradu
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Jittho Ovc¢acka se vyzva objevila v podobé letdku v Moravskoslezském kraji.
V textu stalo: ,,Vazeni voli¢i Milose Zemana! Pokud chcete volit soucasnou hlavu
statu MiloSe Zemana, pak v 1. kole nikam nemusite. Od letosniho roku je to
novinka. Prezident, ktery sviij Gfad obhajuje, postupuje automaticky piimo do kola
findlového. Prosim, zlstante doma a piijdte az 25. a 26. ledna. D¢kujeme!*
(Wirnitzer, 2018) Zakladem letdku se stal vtip z recesistického potradu Jindficha
Sidla. Naslednd o dezinformaénim letiku informoval web Parlamentni listy a
Sputnik CZ. Dezinformaci popielo Ministerstvo vnitra Ceské republiky. (Syrovatka
a Hroch; 2018, str. 11)

Milo§ Zeman ma umélou nohu, nebot’ ta jeho mu musela byt kviili cukrovce
amputovana.

Na socialnich sitich se $ifily dezinformace o tom, ze MiloSi Zemanovi musela byt
kvtli zdravotnim komplikacim amputovana noha. FaleSnou zpravu podnitilo video
z jeho vetejného vystoupeni pii oslavach 28. fijna, kde prezident ukazal nejistou
chiizi a pohublé koncetiny. Dezinformaci poptel Zemanlv oSetiujici 1¢kai Miloslav
Kalas: ,,Soucasny zdravotni stav pana prezidenta po kontrolnich, klinickych i
laboratornich vySettenich v Zadném ptipad€ nepotvrzuje 1zivé informace o jeho
vazném zdravotnim stavu. Jedna se o zcela vymyslené, nicim nepodlozené zpravy.“
(Cerna, 2017) Piesto se dezinformace o zdravotnim stavu Milose Zemana

opakované objevovaly také v obdobi kratce pied prezidentskymi volbami.

Milo§ Zeman umira na onemocnéni rakovinou.

V listopadu 2017 brnénsky politik Svatopluk Bartik na svém profilu na Facebooku
napsal: ,,Zeman ma rakovinu, metastdze na vice mistech, svoji diagnézu zni uz
zhruba tf1 tydny, 1é€bu odmitl, prognoza 3 az 7 mésici, zdroj z pochopitelnych
divodu nezvetejiuji.“ Jeho ptispevek, ktery se nasledné objevil v médiich, poptel
a odsoudil hradni mluv¢i Jifi OvEacek. Hrad na Bartika podal trestni ozndmeni.

(Golis, 2018)
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= Milo§ Zeman p¥ijal na tajném ob¥adu v meSité muslimské jméno Sah Al Ze
Man.
V obdobi kolem voleb se na socialnich sitich rozsitila fotografie manzelky Milose
Zemana, Ivany Zemanové v hidzabu. Snimek obsahoval varovny text: ,,PROC
NEVOLIT MILOSE ZEMANA? V SRPNU 2015 PRI TAJNEM OBRADU
V MESITE SEJKA ZAYEDA PRIJAL SESTNE MUSLIMSKE JMENO SAH AL
ZE MAN. JEHO ZENA IVANA NOSILA POKORNE HIDZAB I BURKU!
POTREBUJEME PREZIDENTA, KTERY ZASTAVI MUSLIMSKOU INVAZI
DO EVROPY A NE MUSLIMSKEHO AGENTA ARABU. SDILEJTE A
V DRUHEM KOLE VOLTE KOHOKOLIV JEN NE ZEMANA!!! ISLAM V CR
NECHCEME® (Bernath, Sattler, Prochazkova a Kabatova; 2018) Server
Lidovky.cz napsal, Zze prezident muslimské jméno nepftijal a fotografie pochézi

z cest prezidentského paru po arabskych zemich roku 2015. (tamtéz)

Na vétSinu dezinformaci, které jsem zaradila do databaze, upozoriiovaly weby
popravde.cz a manipulatori.cz. Server hoax.cz k této problematice uvedl: ,,Politické
polopravdy a hoaxy jsou docela specifické a presahuji ramec tohoto serveru, ale zase
existuji jiné stranky, které se na toto téma piimo specializuji.“ (hoax.cz) Platforma
popravde.cz se zaméfila primarné na dezinformace, které kolovaly kolem Jifiho Drahose.
Naopak web manipulatori.cz, stejné jako analyza PSSI, upozoriioval také na faleSné zpravy
0 Milo8i Zemanovi. Téch ale vesmés kolovalo mnohem méné nez o jeho protikandidatovi.
Vytvofend databdze obsahuje 18 dezinformacnich zprav, z nichZ pouze 5 je namiteno proti
Milos$i Zemanovi. Nejvice dezinformaci se objevilo v obdobi po 1. volebnim kole v lednu
2018. Nékteré falesné zpravy jako tieba o tom, ze Milo§ Zeman automaticky postupuje do
druhého kola, se objevily napfic servery, které na dezinformace upozoriuji. O
dezinformacnich zpravach v obdobi pied 2. volebnim kolem také Casto informovaly weby
medidlnich domt (napf. lidovky.cz, aktualne.cz, irozhlas.cz...).

Co se tyCe charakteru dezinformaénich zprév, v ptipadé MiloSe Zemana se tykaly
hlavné€ jeho zdravotniho stavu (napf. dezinformace o amputovani nohy nebo onemocnéni
rakovinou). Oproti tomu Jifi Draho§ byl v dezinformacnich zpravach casto zobrazovan
jako podporovatel unijnich migrac¢nich kvot, tzv. ,,vitat* migrantti. Nameét faleSné zpravy
Casto Cerpaly z aktudlnich a citlivych politickych témat jako napiiklad migraéni krize.

Dezinformétor v fad¢ piipadu sazel také na neznalost a nevzdélanost ¢tendie o fungovani
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mechanismt vlady v Ceské republice (napi. dezinformace o umisténi americkych zakladen
na Ceském uzemi v piipad¢ vitézstvi Jittho Drahose). V nékterych ptipadech také zacala
dezinformace takzvané ,zit vlastnim Zzivotem* v diskuznich skupinach (napf. zprava
Aeronetu o financovani protikandidati MiloSe Zemana mad’arskym miliardafrem Georgem
Sorosem zacala byt s osobou Jifiho DrahoSe spojovéana teprve v diskuzich). Jako dalsi
charakteristickou vlastnost dezinformac¢nich zprav bych oznalila ,uvétitelnost®, kdy
dezinformator pracuje se skute¢nou informaci, kterou pozméni natolik, ze se stava opakem
pravdy, tedy zpravou faleSnou.

Zaroven bych chtéla upozornit, ze tato databaze je pouze orienta¢ni a obsahuje jen
dezinformace, na které upozoriovaly anti-dezinformacni spolky. Vzhledem k charakteru
internetu nebylo v rdmci této diplomové prace mozné obsahnout veskeré dezinformace, se
kterymi volici obc¢ané pfiSli v obdobi kolem prezidentskych voleb 2018 do styku. O tom
svedci také skutecnost, ze faleSné zpravy se sice na nékterych serverech opakovaly, ale ani

jedna platforma nezahrnovala v§echny uvedené dezinformace.
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9 Dotaznikové Setieni

9.1 Popis dotazniku

Na sbér dat pro ucely diplomové prace jsem se rozhodla vyuzit online analyticky
nastroj Survio. Vyhody dotaznikového Setieni jsou v rychlosti a nizkych nakladech na sbér
dat. Naopak nevyhodu spattuji ve velké obtiznosti ziskat vzorek reprezentativni pro ceskou
populaci, coz muize ovlivnit validitu vyzkumu. V mém pfipadé pljde o takzvany
ptilezitostny vybér (z ang. occasional sampling), tj. respondenti jsou vybirani z populace
na zaklad¢ dostupnosti. Dotaznik jsem se rozhodla rozsifit pfes socidlni sit¢ (Facebook a
Twitter). Zaroven,, abych svlij vyzkum obohatila o respondenty mimo okruh svych
znamych, podafilo se mi dotaznik rozmistit na web komer¢ni televize CNN Prima News.

Dotaznik obsahoval celkem Ctyfi ¢asti (viz pfiloha €.1). V prvni ¢asti respondenti mohli
souhlasit nebo nesouhlasit s vyplnénim dotazniku, byli informovani o pravidlech a vyzvani
k tomu, aby odpovidali na otazky pravdivé. Ve druhé casti jsem se ptala na obecnou
charakteristiku respondenta, tj. pohlavi, v€ék a dosazené vzdélani. Ve tieti ¢asti me¢ zajimal
politicky a medidlni profil respondenta, tj. konkrétn¢ méli respondenti podle vlastniho
uvazeni vyplnit, kam by se zatadili na stupnici pravice-levice; koho volili v prezidentskych
volbach 2018 (jednou z moznosti bylo také ,,nevolil/a jsem®); jestli jako zdroj informaci
pouzivaji socidlni sité; jestli sleduji portdly jako naptiklad Aeronet, Sputnik CZ,
Protiproud, AC24 a Parlamentni listy; a nakonec zjakého primarniho zdroje pted
prezidentskymi volbami 2018 Cerpali informace o prezidentskych kandidatech.

KdyZ se respondenti dostali k posledni €asti dotazniku, naSli celkem 10 kratkych
uryvka ze tii riznych kategorii — 5 textli namifenych proti Milo$i Zemanovi a 5 proti
Jitfimu DrahoSovi. Prvni kategorii byly faleSné zpravy, které jsem vybrala z dfive

vytvofené databaze faleSnych zprav (viz nize).

01 ,,Jiri Drahos spolupracoval s komunistickou Statni bezpecnosti (StB). “

02 ,,Jiri Drahos podepsal vyzvu védcii, ktera vita migranty.

03 . Jifi Draho§ zalozil Rimsky klub, tj. organizaci ilumindti, jejimz cilem je nastoleni

I3

Nového svetovéeho radu.
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04 ,, Priznivci Milose Zemana nemuseji volit v prvnim kole voleb, protoze Zeman do

druhého kola postoupi automaticky.

05 ,Milos Zeman mad umélou nohu, nebot ta jeho mu musela byt kvili cukrovce

¢

amputovdna. ‘

06 ,, Milo§s Zeman p¥ijal na tajném obiadu v mesité muslimské jméno Sah Al Ze Man.

Druhou kategorii byly pravdivé zpravy, které se ve stejném obdobi objevily na

serverech medidlnich domu (viz nize).

Q7 ,,Milose Zemana ve volebni mistnosti v prazskych LuZindch, kam prisel prezident volit
v prvaim volebnim kole, napadla do pul téla svlecena aktivistka ukrajinského hnuti

Femen. “ (Kabatova, Gibis a Sattler; 2018)

08 “Jiri Drahos odmitl ucast v poradu Aréna Jaromira Soukupa na TV Barrandov kviili
ucasti mluvéitho Hradu Jiriho Ovcacka. Ten do studia prisel s fikusem jakozto ,,adekvatni*

nahradou za Jiriho DrahoSe.” (Sattler, 2018)

Posledni kategorii byly takzvané placebo zpravy, tj. faleSné zpravy, které jsem

vytvofila zdmérné kvili kontrole faleSné paméti u respondentli (viz niZe).

09 ,, Béhem findlni predvolebni debaty na CT v prazském Rudolfinu Milos Zeman
zavravoral a madlem upadl primo béhem televizniho prenosu. Od padu na zem ho
zachranilo, ze se stihl zachytit kresla. Incident podporil spekulace o Spatném zdravotnim

stavu prezidenta. “ (zdroj: vlastni tvorba autorky)
Q10 ,,Jiri Drahos prohlasil, Ze v pripade svého vitézstvi v prezidentskych volbach,

Jjednoznacne podpori zakon o adopci déti homosexudlnimi pary.* (zdroj: vlastni tvorba

autorky)
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Podobné jako je tomu u fake news, které se opravdu objevily, jsem stavéla na pravdivych

informacich, ale pozménila jsem smysl informace natolik, Ze se ze zpravy pravdivé stala

zprava faleSna.

U vSech uvedenych uryvkt méli nasledné respondenti zodpoveédét celkem 3 otazky:

1. Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb roku
2018?

2. Povazujete zpravu za pravdivou?

3. Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (na tuto otazku

m¢éli respondenti odpovidat pouze v ptipad¢, Ze zpravu zaznamenali)

9.2 Vysledky dotaznikového Setieni

V této cCasti rozeberu zdkladni charakteristiky dat, které jsem obdrzela v ramci

dotaznikového Setieni. To probihalo po dobu tfi tydnti od 1. do 22. ¢ervence. Dotaznik

vyplnilo celkem 208 respondentii. Podminku souhlasu splnilo 204 respondentt, pficemz 1

respondent nesplnil podminku v€kové hranice 18 let. V analyze a rozboru dat tak budu

pracovat pouze s odpovéd'mi 203 respondentil, ktefi tvoii takzvany vyberovy soubor.

9.2.1 Popis vybérového souboru

V této fazi se budu vénovat zédkladnim vysledkiim podle rozdéleni datového souboru

v otazkach:

pohlavi,

veéku,

vzdélani,

politickych preferenci,

vyuzivani informacnich zdrojt.
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Z 203 relevantnich respondent odpovidalo v dotaznikovém Setfeni 57 % muzii a 43 %

zen.

Graf €.1: Rozdélni respondent( dle pohlavi

Zena
43%

muz
57%

= 7ena = muzi

(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Co se tyc¢e veékového rozlozeni respondentl, pievazuji 1lidé od 28 do 37 let. Druhou
dominantni skupinou jsou respondenti od 18 do 27 let. Nakonec nejméné zastoupenou

skupinou respondentt jsou lidé od 59 do 78 let.

Graf ¢.2: Rozdéleni respondent( dle véku
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(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

V otazce vzdélani dominuje u vybérového vzorku vysokoskolské. Naopak nejméné
uvadéli respondenti jako nejvyssi dokoncené vzdelani vyssi odborné a zakladni vzdélani.

V dotazniku tuto odpovéd’ v obou ptipadech zvolilo pouze 12 respondentt.
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Graf €. 3: Rozdéleni respondent( dle vzdélani
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M zakladni

(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

V ptipadé politickych preferenci respondentti byly pro ucely vyzkumu dtlezité
odpovédi na otazku, koho volili ve 2. kole prezidentskych voleb 2018. Ve vybérovém
souboru dominovali voli¢i kandidata Jitiho DrahoSe, tj. tuto moZnost uvedlo 117 lidi. 51
respondentl prohlésilo, Ze dalo ve volbach svilij hlas Milos§i Zemanovi a 35 respondentt

nevolilo Zzadného kandidata.

Graf €.4: Rozdéleni respondent( dle prezidentskych voleb
2018

nevolil/a jsem
17%

Jiri Drahos
58%
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25%

= Jifi Draho$  ® Milo§ Zeman = nevolil/a jsem

(zdroj: vlastni zpracovani autory)

Do dotaznikového Setfeni jsem navic zatfadila otdzku ohledné ptisluSnosti respondent

k pravici nebo levici. V tomto ptipadé nejvice respondentti uvedlo, Ze se hlasi k pravé ¢asti
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politického spektra nebo k politickému stfedu. Nakonec nejméné respondentii by se
zatadilo do levé casti politického spektra.
Dal$im cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké zdroje informaci respondenti

pouzivaji. 157 respondenti uvedlo, Ze jako informacni zdroj pouziva socidlni sité.

Graf €.5: Socidlni sité jako zdroj informaci
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(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Jinak odpovidali respondenti na dal$i otazku, kde jsem zjiStovala, jestli sleduji
alternativni weby jako jsou napt. Aeronet, Sputnik CZ, Protiproud nebo AC24. V tomto
pripad¢ vétsina respondentd, tj. 163 prohlasila, ze tyto portaly nesleduje.

Graf €.6: Sledovani alternativnich internetovych portal{
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(zdroj: vlastni zpracovani autorky)
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Nakonec v této casti dotazniku jsem také zjistovala, ze kterych zdroji respondenti
primarn¢ Cerpali informace o prezidentskych kandiddtech Milo$i Zemanovi a Jifim
DrahoSovi v obdobi pted volbami roku 2018. Jako hlavni informacni zdroj ucastnici
dotazniku nej€astéji uvadéli internetové servery medialnich doma (96 respondentll) nebo
TV, rozhlas a tisk (88 respondentil). 14 respondentt uvedlo, Ze se informovalo hlavné na
socidlnich sitich a nakonec 4 dotazani jako zdroj informaci o volbach zvolili alternativni

medidlni servery.

Graf ¢.7: Primdrni informacni zdroje respondentl o
kandidatech ve volbach 2018
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(zdroj: vlastni zpracovani autorky)
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9.2.2 Vystaveni dezinforma¢nimu narativu

Cilem vyzkumu je mapovani vyskytu dezinformaci o prezidentskych kandidatech, tj.
Milos$i Zemanovi a Jifim DrahoSovi v obdobi dvou mésicu pied 2. kolem prezidentskych
voleb roku 2018. Jako prvni budu zjistovat, se kterymi dezinformacemi se dotazani setkali.
Odpovédi respondentil jsem shrnula v nasledujici tabulce, pfi¢emz v prvnim sloupci jsou
uvedeny jednotlivé falesné zpravy, ve druhém je pocet respondentti, ktefi konkrétni zpravu
zaznamenali a nakonec ve tietim sloupci je jejich procentualni zastoupeni s ohledem na

celkovy pocet respondentd.

Tabulka ¢€.1: Vystaveni respondentli dezinforma¢nimu narativu

FaleSné zpravy o kandidatech Jifim DrahoSovi a Milosi Cetnost (n) l;il:;:‘t’m
Zemanovi Sifené pied volbami roku 2018. %)

,Jif1 Drahos spolupracoval s komunistickou Statni R4 41.4 %
bezpecnosti (StB).*

,Jiti Draho$ podepsal vyzvu védct, kterd vita migranty.* 104 51,2 %
,Jifi Drahos zalozil Rimsky klub, tj. organizaci iluminati, 44 21.7 %
jejimz cilem je nastoleni Nového svétového fadu.*

,Ptiznivci MiloSe Zemana nemuseji volit v prvnim kole

voleb, protoze Zeman do druhého kola postoupi 114 56,2 %
automaticky.*

»Milo§ Zeman ma umeélou nohu, nebot’ ta jeho mu musela 64 31.5 %
byt kvili cukrovee amputovana.*

,,MiloéVZeman pfijal na tajném obtfadu v mesit¢ muslimské 16 7.9 %
jméno Sah Al Ze Man.*

(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze se respondenti v obdobi pfed volbami nejcastéji
setkali s dezinformaci o tom, ze voli¢i MiloSe Zemana nemuseji chodit k 1. volebnimu
kolu, protoze do 2. kola postoupi automaticky. Druhou nejvice zaznamenanou zpravou
byla dezinformace o tom, ze Jifi Draho§ podepsal vyzvu védci, ktera vitd migranty.
Naopak nejméné dotdzanych zaznamenalo faleSnou zpravu o tom, ze Milo§ Zeman na
tajném obfadu v mesité pfijal muslimské jméno Sah Al Ze Man.

Jako kontrolni vzorec byly v dotazniku uvedeny také pravdivé zpravy a placebo
zpravy, tj. faleSné zpravy vymyslené za ucelem tohoto vyzkumu. Pravdivou zpravu o

napadeni MiloSe Zemana aktivistkou hnuti Femen zaznamenalo 191 respondentt (tj. 94,1
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% z celkového poctu dotazanych) a pravdivou zpravu o tom, ze si mluvéi Hradu Jifi
Ovcacek do studia na TV Barrandov donesl fikus jako ,,adekvatni“ nahradu za Jifiho
DrahoSe, ktery Ui€ast odmitl, zaznamenalo 78 respondenti (tj. 38,4 % z celkového poctu
dotazanych). Vysledek u placebo zprav poukazuje na syndrom falesné paméti u
respondentli, coz mlze ovlivnit idaje o vystaveni skutecnym faleSnym zpravam. Placebo
zpravu o tom, ze Milo§ Zeman malem upadl v pfimém pienosu beéhem volebni debaty
v prazském Rudolfinu, si vybavilo 112 respondentii (tj. 55,2 % =z celkového poctu
dotazanych) a placebo zpravu o tom, ze Jifi Draho§ v piipadé vitézstvi ve volbach
jednoznaéné podpoii zdkon o adopci déti homosexualnimi pary, zaznamenalo 41
respondenttl (tj. 20,2 % z celkového poctu dotazanych). Pritom uvedené falesné zpravy se
v ¢eském informacnim prostiedi v této podobé nikdy neobjevily.

V priméru se s uvedenymi dezinformacemi o kandidatovi Jifim DrahoSovi setkalo 38,1
% respondent. O néco méné zaznamenali respondenti dezinformace o Milo§i Zemanovi,
tj. 31,9 % respondentti. S placebo zpravami o obou kandidatech se v priméru setkalo 37,7
% respondentii. Nejvyssi pocet, tj. 66,3 % respondentli zaznamenalo pravdivé zpravy o

obou kandidatech.

9.2.3 Urd¢eni nepravdivosti vyrokii

DalSim cilem vyzkumu je zjistit, zda respondenti dokaZou zpétn& urcit nepravdivost
testovanych vyrokii. Ziskané tidaje jsou opét zndzornény v tabulce. V prvnim sloupci je
uvedena konkrétni faleSnd zprava, ve druhém je uveden pocet respondentli, kteti zpravu
nespravné oznacili za ,,pravdivou® a ve tfetim jejich procentudlni zastoupeni z celkového

poctu respondentil v dotaznikovém Setieni.

Tabulka ¢.2: Urceni falesSnych vyrok

Fale$né zpravy o kandidatech Jifim DrahoSovi a MiloSi Cetnost (n) l;eil;l(::t'nl
Zemanovi Sifené pred volbami roku 2018. (%)

,Jif1 Draho§ spolupracoval s komunistickou Statni 33 16.3 %
bezpecnosti (StB).“

,,Jif1 Draho$ podepsal vyzvu védct, ktera vita migranty.* 46 22,7%
,Jifi Drahos zalozil Rimsky klub, tj. organizaci iluminati, 8 3.9%
jejimz cilem je nastoleni Nového svétového fadu.*
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,Priznivci Milose Zemana nemuseji volit v prvnim kole

voleb, protoze Zeman do druhého kola postoupi 13 6,4 %
automaticky.*
,Milo§ Zeman ma umeélou nohu, nebot’ ta jeho mu musela 7 349

byt kvili cukrovce amputovana.*

,Milo$§ Zeman piijal na tajném obtadu v mesit¢ muslimské 3 1.5 %
jméno Sah Al Ze Man.“ ’

(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze nejvice respondentll véii dezinformaci o tom, ze Jifi
Draho§ podepsal vyzvu védct, kterd vitd migranty. DalSi dezinformaci, kterou za
pravdivou oznacilo druhé nejvyssi procento lidi, je zprava o tom, ze kandidat Jifi Drahos
spolupracoval s komunistickou Statni bezpecnosti (StB). Co se tyce dezinformaci o Milosi
Zemanovi, nejvice respondentl stale véfi falesné zpravé o tom, ze jeho voli¢i nemuseli

volit v 1. kole, protoze do 2. kola postoupi automaticky.

V tomto piipadé¢ se mizeme podrobné podivat na to, jak v urCovani nepravdivosti
vyroki uspéli voli¢i Jititho DrahoSe a MiloSe Zemana. Na otazku, zda povazuji konkrétni
zpravu za pravdivou, odpovidalo celkem 117 voli¢i Jifitho Drahose a celkem 51 volict
MiloSe Zemana. Procenta spravného urceni zpravy jako falesné jsou pocitana z celkového
poctu respondentt, ktefi spadaji bud’ do skupiny voli¢t Jifiho Drahose nebo do skupiny

voli¢l MiloSe Zemana. Pravdivost ur€ovali respondenti u celkem Sesti faleSnych zprav:

Q1 ,,Jiri Drahos spolupracoval s komunistickou Statni bezpecnosti (StB). “

02 ,,Jiri Drahos podepsal vyzvu védcu, ktera vita migranty.

03 ,,Jifi Drahos zalozil Rimsky klub, tj. organizaci ilumindtii, jejimz cilem je nastoleni

Nového svetovéeho radu.

04 ,, Priznivci Milose Zemana nemuseji volit v prvnim kole voleb, protoze Zeman do

druhého kola postoupi automaticky. “

05 ,Milos Zeman md umélou nohu, nebot ta jeho mu musela byt kviili cukrovce

3

amputovana.
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06 ,, Milos Zeman piijal na tajném obiadu v mesité muslimské jméno Sah Al Ze Man. *

Graf ¢€.8: Urceni faleSnych vyrok( dle preferovaného
kandidata ve volbach 2018
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(zdroj: vlastni zpracovani autorky)

Nejvétsi rozdily jsou v urcovani nepravdivosti faleSnych vyrokl o kandidatovi

DrahosSovi. FaleSnou zpravu o tom, ze Jifi Draho§ spolupracoval s StB, spravné za
nepravdivou oznacilo 94 % voli¢i Jifiho DrahoSe. Naopak ve skupiné volici Milose
Zemana odhalilo nepravdivost tohoto vyroku 63 % respondentti. Druhou falesnou zpravu o

tom, ze Jifi Draho§ podepsal vyzvu védct vitajici migranty, spravné za nepravdivou

oznacilo 85 % voli¢t Jiftho Drahose a 61 % volici MiloSe Zemana. V ptipadé

dezinformace o zaloZeni Rimského klubu Jitim Drahose uZ rozdil nebyl tak markantni, tj.
jako faleSnou zpravu spravné urcilo 99 % volic¢i Jiftho DrahoSe a 90 % volici Milose

Zemana. Co se ty¢e dezinformaci o Milo$i Zemanovi, v uréovani nepravdivosti vyroka si

respondenti z obou skupin vedli podobné.
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9.2.4 Urd¢eni zdroje faleSnych zprav

Dalsim dil¢im cilem vyzkumu je urcit, jestli si respondenti zpétné vybavi zdroj falesné
zpravy. V tomto ptipadé€ u konkrétnich dezinformaci mohli dotdzani vybirat z celkem péti
variant:

e TV, rozhlas, tisk;

¢ internetové servery medidlnich domu (irozhlas.cz, aktualne.cz...);

e alternativni internetové servery (aeronet.cz, AC24.cz...);

e socialni sit¢ (Facebook, Twitter...);

e nevzpomenu si.
Odpovidat méli respondenti pouze v piipadé, Ze dezinformaci zaznamenali, pocet

respondentll na tuto otazku se tudiZ u jednotlivych faleSnych zprav lisi. Odpovédi na tuto

otazku u jednotlivych dezinformaci proto budu analyzovat zvlast.

Graf €.9: UrCeni zdroje faleSné zpravy
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(zdroj: vlastni zpracovani autorky)
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Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze si respondenti zpétné zdroj faleSné zpravy
ve veétsSing€ ptipadi nevybavi. DalSi nejvyssi procento respondentll u vSech uvedenych
dezinformaci jako jejich zdroj oznacilo socialni sité, pfitom jako dominantni tato odpovéd’
byla u falesné zpravy o tom, ze voli¢i MiloSe Zemana nemuseji volit v 1. kole, protoze do

2. kola postoupi automaticky.

9.2.5 Nedostatky vyzkumu

Pii porovnani ziskaného vzorku s celkovou populaci podle udajii Ceského statistického
uradu bylo zjisténo, ze nejde o reprezentativni vzorek. OdliSnosti miizeme spatfit ve vétSim
zastoupeni respondentli muzi nebo vékové skupiny od 18 do 27 let. Dalsi rozdil spociva ve
sloZeni vzdélanosti, kdy je ve vybérovém souboru vyrazné zastoupena skupina dotdzanych
s dokoncenym vysokosSkolskym vzdélanim. PfestoZe jsem se snaZzila distribuovat dotaznik
pires web CNN Prima News do odlisSnych sociodemografickych skupin, ziskany vzorek
nereprezentuje ¢eskou populaci. Nedostatek vidim také v nizkém poctu respondentti. Dalsi
markantni rozdil spo¢ivéd v rozhodovani ve 2. kole prezidentskych voleb z ledna 2018. Ve
vzorku, ktery jsem ziskala dotaznikovym Setfenim, Jifiho DrahoSe volilo dvakrat vice
respondentli nez jeho protikandidata MiloSe Zemana. I kdyz vzorek neni reprezentativni

povahy, miizeme ziskana data povazovat za dostate¢né diverzifikovana.
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ZAVER

Cilem této diplomov¢ prace bylo prozkoumat problematiku dezinformaci, které se Siti
v prostiedi webu 2.0 na prikladu Ceskych prezidentskych voleb roku 2018. V teoretické
¢asti jsem se soustfedila na definovani zékladni terminologie. Vzhledem k tomu, ze se
v poslednich letech v zahrani¢ni odborné literatufe v souvislosti s timto tématem pracuje
s fadou novych pojmi jako napt. hoax nebo fake news, bylo klicové terminy rozlisit.
Obecné ale mizeme fici, Ze terminologie této problematiky neni v odborné literatuie
jednotnd. Zaroven bylo dulezit¢ zasadit dezinformace do Sir§iho spolecenského,
mediélniho, politického a ekonomického kontextu.

V praktické ¢asti diplomové prace jsem vytvofila databazi faleSnych zprav, pficemz
jsem vychazela z dat spolktl, které na dezinformace v dobé& pied prezidentskymi volbami
upozoriiovaly. Udaje ziskané ze serverti hoax.cz a demagog.cz nakonec vyuzity nebyly a
to vzhledem k odliSnému zaméteni téchto portald. V néasledné analyze falesnych zprav
v databazi jsem zjistila, Ze vyrazné¢ dominovaly dezinformace o Jifim DrahoSovi. Nejvice
faleSnych zprav se objevilo v lednu 2018, tedy béhem volebniho mésice. Zaroven bych
chtéla poukazat na odlisny charakter dezinformacnich zprav u obou kandidati. Zatimco
v ptipad¢ MiloSe Zemana se zaméefovaly primarné na jeho zdravotni stav, Jifi Drahos byl
v n€kolika dezinformacich vykreslovan jako ,,vitac* migranti. Namét dezinformace Casto
cerpaly z pal¢ivych politickych témat jako napiiklad migrace nebo stavby americkych
zakladen v Cesku. V nékterych piipadech falesné zpravy sazely na neznalost tenaie
v otazkach fungovéani Ceského politického systému. Dalsi charakteristickou vlastnosti
dezinformaci v databazi byla ,,uvétitelnost™, kdy dezinformator pozménil nebo obratil
vyznam pravdivého tvrzeni. Z tohoto divodu dezinformace plisobi vérohodné.

Ptestoze jsem se snazila minimaln€ odchylit od teze diplomové prace, v této Casti
jsem musela n€kolik véci upravit. Jednak jsem rozsitila zkoumané obdobi na dobu dvou
mesict pred volbami, tj. prosinec 2017 a leden 2018. Plivodnim planem bylo zatadit do
databaze dezinformace, které se objevily v obdobi mezi 1. a 2. kolem voleb. Nakonec
jsem ale dosla k zavéru, ze vysledny obsah databaze by nebyl dostacujici. Zaroven jsem
zuzila databazi pouze na hlavni faleSné zpravy. Vzhledem k charakteru internetu by
nebylo mozné obsahnout viechny dezinformace, se kterymi Cesi ve zkoumaném obdobi
pfisli do styku. O tom svédci také skuteCnost, Ze se dezinformace sice na nckterych
serverech opakovaly, ale ani jedna platforma neuvéadéla vSechny faleSné zpravy, které jsem

zahrnula do databaze diplomové préce.

54



V dalsi ¢asti empirického vyzkumu jsem provedla dotaznikové Setfeni na zéklad¢ tzv.
ptilezitostného vybéru. Aby vybérovy soubor ziskal na potfebné diverzité, podatilo se mi
dotaznik rozmistit na web CNN Prima News. Cilem bylo ziskat odpovédi uzivatelt
internetu. Pfestoze jsem nakonec dospéla k zavéru, ze vybérovy soubor neodpovida
vzorku populace, jeho diverzita umoznila provést néaslednou analyzu. V dotaznikovém
Setfeni jsem zjistila, ze informace o obou kandidatech v obdobi pied volbami vétSina
dotazanych cCerpala hlavné z internetovych serveria medialnich domu (napft. irozhlas.cz,
aktualne.cz), z televize, rozhlasu a tisku. Zaroven vétSina respondentti uvedla, Ze socialni
sit¢ pouziva jako zdroj informaci. Oproti tomu alternativni weby (napf. aeronet.cz,
AC24.cz) sleduje pouze pétina respondentd.

Déle jsem zkoumala vystaveni respondentli faleSnému narativu, pfiCemZ nejvyssi
procento dotazovanych zaznamenalo faleSnou zpravu o tom, ze voli¢i MiloSe Zemana
nemuseji volit v 1. kole voleb, protoze do 2. kola postoupi automaticky. V ptipad¢ Jitiho
Drahose si nejvice respondentti vybavilo faleSnou zpravu o tom, ze podepsal vyzvu
veédcet, kterd vita migranty. V priméru si respondenti ¢astéji vzpomnéli na dezinformace
o Jifim DrahoSovi nez o Milo§i Zemanovi. Do dotazniku jsem zaroven zahrnula pravdivé
zpravy. Ty si v pruméru vybavilo nejvyssi procento respondentii. V tomto ptipadé ale
vypocet pruméru miize pusobit zavadéjice. Zatimco zpravu o tom, ze MiloSe Zemana
napadla aktivistka z hnuti Femen, zaznamenalo 94 % lidi, na zpravu o mluv¢im Hradu,
ktery si do studia pofadu na TV Barrandov donesl fikus jako nahradu za Jifiho DrahoSe,
si vzpomnélo pouze 20 % respondentll. Funkci kontrolniho vzorce v dotaznikovém
Setfeni plnily takzvané placebo zpravy, tj. falesSné zpravy vytvotrené za ucelem vyzkumu.
Vysledné odpovédi u téchto uryvki, kdy si zatazené placebo zpravy falesné vybavilo
v pruméru 38 % respondentil, poukazuji na moZzny syndrom faleSné paméti. Je potieba
zdiraznit, Ze prave toto zjisténi mohlo ovlivnit Gdaje o vystaveni skuteCnym faleSnym
zpravam. Na druhou stranu v tom mizeme vidét potencial pro dalsi vyzkum.

Za dalsi klicové zjisténi vyzkumu povazuji vysledky o odhalovani nepravdivosti
falesnych vyrokl. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvyssi procento respondentli
stale véti dezinformaci o tom, Ze Jifi Draho$ podepsal vyzvu védctl vitajici migranty a Ze
spolupracoval s StB. V tomto piipad¢ jsou zajimavé rozdily mezi odpovéd’'mi ze skupiny
volich Jifiho DrahoSe a skupiny volict MiloSe Zemana, pficemz pravé DrahoSovi volici

vvvvvv

klicovou otdzkou zistava, jaké dalSi faktory mohly vtomto piipadé sehrat roli.
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Vzhledem k malému poctu respondent bych tyto vysledky vnimala spise jako podnét
pro dalsi vyzkum provedeny za pomoci statistickych metod.

Jako posledni dalezité zjisténi vyzkumu vnimam to, ze vétSina respondentli uvedla,
ze si zdroj falesné zpravy zpétn€ nevybavi. Jako druhou nejcastéjsi odpoveéd’ zminovali
dotazani socidlni sité. Naopak alternativni internetové weby jako zdroj dezinformace
uvadéli respondenti v mens$i mife stejné jako televizi, rozhlas, tisk a internetové portaly
medidlnich domt. Z téchto vysledkit mizeme odvodit, ze dominantni platformou pro

Sifeni dezinformaci jsou praveé socialni site.
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SUMMARY

How can disinformation that is spreading in the online environment affect societies?
Can fake news play a key role in our political decisions? How is changing journalism after
the rise of web 2.0? These are questions that I am challenging in the theoretical part of this
diploma thesis. Although to understand the real truth about fake news it is necessary to
take a look at some specific cases when the fake news might be critical for society. In this
study, I decided to analyze fake news that in the election of 2018 targeted two presidential
candidates, Milo§ Zeman and Jifi DrahoS$. The survey shows that on average 38,1 % of
respondents recalled seeing fake news about Jifi DrahoS. Disinformation about Milo$
Zeman was recognized by 31,9 % of respondents. Also, on average 37,7 % of people
taking the survey recalled seeing a set of placebo fake news headlines that were invented
for the purpose of the questionnaire and that never actually circulated in the online
environment. This fact suggests that respondents might have been affected by the
syndrome of false recall. The other finding suggests that some people still believe in some
disinformation narratives about the 2018 presidential elections. In this case, the best ability
to identify false headlines was expressed in the group of Jiti Drahos voters. But only in the
subject of fake news that were targeting the candidate they preferred. Unfortunately, given
the survey respondent’s sample, I suggest this topic for wider analysis with the help of
statistical methods. The last goal of the survey was to find the answer to the question if
people can identify the source of disinformation. The results show that most people are not
able to recall the source. The second-highest percentage of respondents as the source

identified social media.
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Slovem roku se podle Collinsova vykladového slovniku loni stalo anglické spojeni 'fake news'
oznadujici faledné zpravy (Collins, 2017). Dezinformace se ve snaze ovliviiovat vefejné minéni denné Siii
kyberprostorem a jsou nékdy natolik presvédéivé, e mohou pronikat do zpravodajstvi seriéznich médif a
nejsou vyjimkou ale spiSe pravidlem charakterizujicim sou¢asnou (post)pravdivou dobu. Dezinformace
vytvaii pseudorealitu, ktera se v oéich pi{jemce zdd byt mnohem redln&jsi nez s<utecnost. Stale vice se
blizime sv&tu, ve kterém jsou nase presvéddeni formovana nikoli fakty ale pseudorealitou vytvarenou
dezinformacemi. Podle Boorstina jsou pseudoudalosti dilem spolegnosti, nebot' jsou nenasytnou
poptavkou po informacich. Pseudoudalosti jsou dramatiét&jsi a atraktivngjsi nez uddlosti sponténni, a tuto
poptavku pak dokdZou naplnit (1992). Dezinforma&ni praktiky se pouZivaly jesté pfed nastupem sitovych
digitalnich médii. Piesto pravé digitélni sité disponuji vlastnostmi, které umoZiiuji rychlé a jednoduché
vytvafeni, a sdileni fale$nych zprav. S ndstupem internetu navic Zurnalistika Celi regulaénimu paradoxu
piisné regulace, kterym podléhaji tradiéni média, se na novd média nevztahuji. A zatimco predstavitel¢
novinarské profese se Fidi psanymi i nepsanymi etickymi normami, novy typ socidlniho aktéra (zv.
produzivatel — hybrid pasivniho konzumenta a aktivniho tvirce medidlniho kontentu — nepodl¢hd
vnitinim ani vn&j§im regulacim. Doba konvergentnich médii tak nabizi nebyvalé moZnosti
nekontrolovang §iFit dezinformace v prostiedi webu 2.0 a socialnich siti (Moravec, 2016). Falesné zpravy
a hoaxy se stédvaji nastrojem ekonomického zisku i politickych manipulaci.

Akademikim se podafilo tuto problematiku pomémé dobfe zmapovat, a to hlavng kvili
nebyvalému §ifeni dezinformaci namifenych proti kandiddtim Hillary Clintonové a Donaldu Trumpovi
béhem poslednich prezidentskych voleb ve Spojenych stdtech.
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STEM totiZ ukézal, Ze informacim na dezinformaénich webech véii 25,5 % &eské populace a 24,5 % veéfi
alternativnim (dezinformad¢nim) médiim vice neZ tém tradi¢nim (Evropské hodnotv, 2016).

V dalsi ¢asti diplomové prace budu dezinformace zkoumat na konkrétnim pfipadu. Zaméfim ze na
hoaxy a faleiné zpravy, které kolovaly kolem prezidentskych kandidati — Jiftho DrahoSe a Milose
Zemana — v dobé pied druhym kolem leto$nich prezidentskych voleb. Cilem bude nejen vytvorit
maximalné kompletni databézi dezinformaci, které se o téchto prezidentskych kandidétech $ifili webem
2.0 a socidlnimi sitmi, ale i dotaznikové online Setfeni, které pomutZe blize objasnit vyskyt tchoto
fenoménu v ¢eském prostiedi.

Predpoklidana struktura price (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struZnou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod

Teoreticka ¢ast (vymezeni problematiky v §ir§im kontextu)
Metodika (vymezen! pouZité metody)

Empiricka ¢ast (aplikace vymezené metody v praxi)
Analyza a interpretace vysledkit

Zavér

BN QT

Vymezeni podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Sougasti piedpokladané diplomové prace bude maximalné ucelena databédze fale$rych zpriv o
kandidatech — Jifim DrahoSovi a Milo$i Zemanovi — do leto$nich piimych prezidentskych voleb. B-at v
uvahu budu pouze ty dezinformace, které kolovaly prostfedim webu 2.0 a vybranych socialniclk sti
(Facebook a Twitter) v obdobi mezi prvnim a druhym kolem, nebot’ jejich vyskyt byl v tomto obdobi
nejéastéjsi. Voditkem mi poslouZi analyzy, které provadi Ceské servery zaméfené na vyvreceni
politickych hoaxti a polopravd (napf. manipulatofi.cz, demagog.cz, hoax.cz, projekt kremlin watch,
popravdé a dali).

Metody (techniky) zpracovani materidlu:

Dezinformace budu sbirat z vybranych socialnich siti — zaméiim se jednak na Facebcok, nebct’ se
jednd o nejpouZivangjsi socidlni sit v Ceské republice a dale pak Twitter. Tato platforma ma totiZ své
specifické misto v eské politice. Dezinformace dale budu ziskavat i ze zndmych dezinformacnich webil |
a blogi (napf. Aeronet, AC24, Protiproud nebo Parlamentni listy), nebot’ pravé ony jsou ¢asto plivodcemn |

Ny

téchto falednych zprav a hoaxil. Zajimat mne budou i fetézové emaily jako forma §ffeni dezinformaci
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mezi spoluobéany. Monitorovénim fetézovych emailt se pak zabyvé naptiklad ¢esky server popravde.cz.
Voditkem k vytvoreni ucelené databaze mi také poslouZi ceské weby, které se zaméiuji na upozoriiovéni
a vyvraceni nejstéZejngjdich dezinformaci S$ificich se v Ceské republice (napf. manipulatofi.cz,
demagog.cz, hoax.cz ¢ projekt kremlin watch a daldi). Tuto databazi ndsledné zhodnotim metodcu
obsahové analyzy. Nasledné provedu online dotaznikové Setfeni na vzorku populace. Domnivam se, Ze
zatimeo prvni sekce praktické &asti této diplomové price pomiZe, zanalyzovat podobu dezinformaci,
dotaznikové 3ctieni ukaze, jak ony dezinformace vnimaji obyvatelé a jak na né plisobi. Anonymni
dotaznikové Setfeni bude obsahovat nékolik okruhil otdzek — v prvnim oxruhu se zamé&iim na
informativnf udaje respondentil (vék, pohlavi, misto bydlidté, dosaZené vzdélani, politickd orientace); ve
druhém okruhu se budu zajimat, odkud respondenti derpali informace o prezidentskych volbach (véetng
asu straveném Stenim, poslouchdnim a divénim se na dané zpravy na socidlnich sitich i v tradi¢nich
médiich); a nakonec do dotaznikového $etfeni zafadim n&kolik pFikladi titulkd zprav, které se v obdobi
mezi prvnim a druhym kolem prezidentskych voleb 3ifily. Bude se jednet o ndhodn& vybrané
dezinformace z vytvofené databaze, prokazatelné pravdivé novinové titulky publikovand ve stejném
tasovém obdobi a takzvané placebo titulky, které si sama vymyslim. Podle H. Alcotta a M. Gentzkow
dané placebo zprivy pomohou kontrolovat syndrom fale$né paméti u respondentd (2017). U kazdéto
titulku se pak respondentii zeptam na nékolik otazek, tak abych zjistila, zda -espondent/ka titulek v
obdobi voleb zahlédl/a, a zda ho povaZuje za pravdivy nebo nepravdivy. Vysledky dotaznikového Setfeni
nakonec podrobim interpretaci.
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oborovému zaméfeni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykondvam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace. /7/
Jirkd Jan 21. kvétna 2018
Piijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Podpis pedago# (y/'pcdagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PRCSTREDNICTVIM
PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU FRISLUSNE KATEDRY A
NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKSZ SCHVALUJE VEDOUCI PRISLUSNE KATEDRY.
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SEZNAM PRILOH
Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dezinformace v éfe digitalni zurnalistiky

Chcete-li zicastnit, oznacte prosim moznost "souhlasim”. Timto krokem se dostanete k samotnému dotazniku. Oznacenim souhlasu potvrzujete
Gcast v dotazniku, Ze jste stari 18 let a Ze souhlasite s vySe popsanymi pravidly sbéru a uchovavani dat.

1 Souhlasite s ucasti v dotaznikovém Setfeni?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O souhlasim O nesouhlasim

Charakteristika respondenta

V prvni €asti dotazniku vas poprosim vyplnit nékolik otazek o vasi osobé.

2 Jake je vase pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyberte fednu odpoved

O Zena O muz

3 Kolik vam je let?

4 Jaké je vase nejvyse dosazené vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
; ; stfedoskolské vzdélani ukoncené stiedoskolské vzdélani ukoncené vyssi
k

O zakladni O utnovskou zkoudkou O maturitou O odborné

O vysokoskolské (Bc.,
Mgr, Ing...)

Politicky a medialni profil respondenta
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5V politice se nékdy hovofi o pravici a levici. Kam byste se sam/sama zafadil/a na této stupnici?
* (odpovézte potazenim posuvniku na Skale)
Napovéda k otazce: (- 3 levice, O stfed, + 3 pravice)

-3 s -1 0 1 2 3

levice O O O O O O O pravice

6 Jakého kandidata jste volil/a v 2. kole prezidentskych voleb roku 20187

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Miogzeman O Jivivrahos () nevolil/a jsem

7 Pouzivate jako zdroj informaci socialni sité jako napriklad Facebook, Twitter, Instagram atd.?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

8 Sleduijete portaly jako jsou napf. Aeronet, Sputnik CZ, Protiproud, Parlamentni listy, AC24?7

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

9 Vzpomeite si na dobu pred prezidentskymi volbami roku 2018. Odkud jste HLAVNE ¢erpal/a
informace o prezidentskych kandidatech?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O T, O zinternetovych serverd medilnich O zalternativnich medialnich O ze socialnich siti
rozhlas a " . ;
tisk domi (irozhlas.cz, aktualne.cz..) server(l (aeronet.cz, AC24.cz..) (Facebook, Twitter..)

V této ¢asti na vas tekd 10 KRATKYCH ZPRAV o prezidentskych kandidatech Milodi Zemanovi a lifim Draho3ovi, které se v ¢eském informatnim
prostiedi Sifily v obdobi pfed volbami. Odpovézte prosim na nize uvedené otazky.

JIRT DRAHOS ODMITL UCAST V PORADU ARENA JAROMIRA SOUKUPA NA TV BARRANDOV KVOLI UCASTI MLUVCIHO HRADU
JIRIHO OVCACKA. TEN DO STUDIA PRISEL S FIKUSEM JAKOZTO "ADEKVATNI® NAHRADOU ZA JIRIHO DRAHOSE.
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10 Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb 20187

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

11 Povazujete zpravu za pravdivou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

12 Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (Prosim vyplite pouze v pfipadé,
Ze jste zpravu zaznamenal/a)

Napovéda k otdzce: Vyverte jednu odpovéd

O televize, O internetové servery medialnich domd O alternativni internetové servery O socialni
rozhlas, tisk (irozhlascz aktualnecz..) (aeronet.cz, AC24.cz.) sité

O nevzpomenu
si

JIRT DRAHOS PODEPSAL VYZVU VEDCO, KTERA VITA MIGRANTY.

13 Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb 2018?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

14 Povazujete zpravu za pravdivou?

Napovéda k otdzce: Vyerte jednu odpovéd

O ano O ne

75



15 Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (Prosim vypliite pouze v pfipadé,
Ze jste zpravu zaznamenal/a)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O televize, O internetové servery medialnich domd O alternativni internetové servery O socialni
rozhlas, tisk (irozhlas.cz, aktualne.cz..) (aeronet.cz, AC24.cz.) sité

O nevzpomenu
si

MILOSE ZEMANA VE VOLEBNI MISTNOSTI V PRAZSKYCH LUZINACH, KAM PRISEL PREZIDENT VOLIT V PRVNIM VOLEBNIM
KOLE, NAPADLA DO POL TELA SVLECENA AKTIVISTKA UKRAIINSKEHO HNUTI FEMEN.

16 Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb 20187

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

17 Povazujete zpravu za pravdivou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OQamo O ne

18 Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (Prosim vyplite pouze v pfipade,
Ze jste zpravu zaznamenal/a)

Napovéda k otazce: Wyberte jednu odpovéd

O televize, O internetové servery medialnich domd O alternativni internetové servery O socialni
rozhlas, tisk (irozhlascz, aktualne.cz..) (aeronet.cz, AC24.cz.) sité

O nevzpomenu
i

JIRT DRAHOS ZALOZIL RIMSKY KLUB, TEDY ORGANIZACI ILUMINATU, JEJIMZ CiLEM JE NASTOLENI NOVEHO SVETOVEHO
RADU.

19 Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb 20187

Napovéda k otazce: Wyberte jednu odpovéd

O ano O ne
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20 Povazujete zpravu za pravdivou?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

21 Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (Prosim vypliite pouze v pfipadé,
Ze jste zpravu zaznamenal/a)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O televize, O internetové servery medialnich domi O alternativni internetové servery O socialni
rozhlas, tisk (irozhlas.cz, aktualne.cz..) (aeronet.cz, AC24.cz..) sité

O nevzpomenu
si

PRIZNIVCI MILOSE ZEMANA NEMUSEJi VOLIT V PRVNiM KOLE VOLEB, PROTOZE ZEMAN DO DRUHEHO KOLA POSTOUPI
AUTOMATICKY.

22 Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb 2018?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

23 Povazuijete zpravu za pravdivou?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

24 Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (Prosim vypliite pouze v pfipadé,
Ze jste zpravu zaznamenal/a)

Napovéda k otazce: Wyberte jednu odpovéd

O televize, O internetové servery medialnich domu alternativni internetoveé servery O socialni
rozhlas, tisk (irozhlas.cz, aktualne.cz..) (aeronet.cz, AC24.cz..) sité

O nevzpomenu
si

BEHEM FINALNi PREDVOLEBNI DEBATY NA CT V PRAZSKEM RUDOLFINU MILOS ZEMAN ZAVRAVORAL A MALEM UPADL PRIMO
BEHEM TELEVIZNIHO PRENOSU. OD PADU NA ZEM HO ZACHRANILO, ZE SE STIHL ZACHYTIT KRESLA. INCIDENT PODPORIL
SPEKULACE O SPATNEM ZDRAVOTNIM STAVU PREZIDENTA
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25 Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb 2018?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

26 Povazujete zpravu za pravdivou?

Népovéda k otdzce: Vierte jednu odpovéd

O ano O ne

27 Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (Prosim vyplite pouze v pfipade,
Ze jste zpravu zaznamenal/a)
Napovéda k otazce: Vyberte jeanu odpovéd

O televize, O internetové servery medialnich domi O alternativni internetoveé servery O socialni
rozhlas, tisk (irozhlas.cz, aktualne.cz.) (aeronet.cz, AC24.cz..) sité

O nevzpomenu
si

JIRI DRAHOS PROHLASIL, ZE V PRIPADE SVEHO VITEZSTVI V PREZIDENTSKYCH VOLBACH JEDNOZNACNE PODPORI ZAKON O
ADOPCI DETI HOMOSEXUALNIMI PARY.

28 Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb 2018?

Népovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O ano O ne

29 Povazujete zpravu za pravdivou?

Napovéda k otazce: Vyberte jeanu odpovéd

O ano O ne
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30 Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (Prosim vyplite pouze v pfipadé,
Ze jste zpravu zaznamenal/a)

Mapovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O televize, O internetoveé servery medialnich doml O alternativni internetoveé servery O socialni
rozhlas, tisk (irozhlas.cz, aktualne.cz..) (aeronet.cz, AC24.cz.) sité

O nevzpomenu
si

MILOS ZEMAN MA UMELOU NOHU, NEBOT TA JEHO MU MUSELA BYT KVULI CUKROVCE AMPUTOVANA

31 Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb 20187

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

32 Povazujete zpravu za pravdivou?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

33 Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (Prosim vyplite pouze v pfipadé,
Ze jste zpravu zaznamenal/a)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O televize, O internetové servery medialnich domi O alternativni internetové servery O socialni
rozhlas, tisk (irozhlascz, aktualne.cz..) (aeronet.cz, AC24.cz.) sité

nevzpomenu
i

JIRT DRAHOS SPOLUPRACOVAL S KOMUNISTICKOU STATNI BEZPECNOSTI (STB).
34 Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb 20187

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne
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35 Povazujete zpravu za pravdivou?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

36 Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (Prosim vypliite pouze v pfipadé,
Ze jste zpravu zaznamenal/a)

Napovéda k otazce: Vyerte jednu odpovéd

O televize, O internetové servery medialnich domd O alternativni internetové servery O socidlni
rozhlas, tisk (irozhlas.cz, aktualne.cz..) (aeronet.cz, AC24.cz.) sité

nevzpomenu
si

MILOS ZEMAN PRIJAL NA TAINEM OBRADU V MESITE MUSLIMSKE IMENO SAH AL ZE MAN.

37 Zaznamenal/a jste tuto informaci v obdobi kolem prezidentskych voleb 20187

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

38 Povazujete zpravu za pravdivou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

39 Vzpomenete si, kde jste tuto zpravu prvné zaregistroval/a? (Prosim vypliite pouze v pfipadé,
Ze jste zpravu zaznamenal/a)

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O televize, O internetové servery medialnich domi O alternativni internetoveé servery O socialni
rozhlas, tisk (irozhlas.cz, aktualne.cz..) (aeronet.cz, AC24.cz.) sité

O nevzpomenu
si
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