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Anotace

Predkladana bakalaiska prace se zabyva moznymi rozdily v postojich mezi zastupci
generace Z a generace jejich rodi¢l k ohrozeni seniorit v dobé koronavirové pandemie.
Prace je strukturovéna do dvou c¢asti — teoretické a praktické. V prvni Casti je ptiblizen
pojem postoj, jeho struktura, funkce, vznik a utvaieni postoji. Definovany jsou skupiny,
jejichz postoje budou srovnavany — mladé generace Z a generace jejich rodicu. Popsan je
1 seniorsky vek, stafi. Pro ucely prace je dale charakterizovana i pandemie onemocnéni
covid-19, jez ovlivnila zivot prakticky po celém svété v poslednich dvou letech a ktera
vyznamné dotkla zdravi aZzivotl zejména prislusniki seniorské populace. Druha,
prakticka, vyzkumna ¢ast predkladaného textu monitoruje a hodnoti pomoci dotaznikového
Setfeni, pfipadny pritkkaz rozdilnosti postoji k ohroZeni seniorti v obdobi koronavirové

pandemie u dvou vyse uvedenych generaci.
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Covid-19, koronavirova pandemie

Annotation

The presented bachelor thesis deals with possible differences in attitudes between
representatives of generation z and generation of their parents towards risks concerning
seniors during coronavirus pandemic. The thesis is structured into two parts — theoretical
and practical. The first part introduces the term attitude, its structure, function, origin,
and formation of attitudes. In the thesis there are also defined observed groups, whose
attitudes will be compared — young generation z and the generation of their parents. Senior
age and old age are described, too. For the purposes of this thesis, the pandemic of
COVID-19 disease, which has significantly affected life worldwide in the last two years
and has also significantly endangered the health and lives of the elderly population in
particular is also clarified. The practical research part of the presented text monitors
and evaluates possible demonstration of differences in attitudes toward risks concerning
seniors during coronavirus crisis between the two above-mentioned generations using

a questionnaire survey.
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Uvod

V poslednich dvou desetiletich ve spole¢nosti vyraznéji dominuje kult mladi, kult
fyzické krasy. V praxi nebo bézném zivoté¢ se castéji setkdvame s ignorujicimi az
negativnimi postoji, projevy netcty vii€i seniorim, urcitou stereotypii v chovani ostatnich
vici seniorské populaci. Jednoznacné se tak v Ceské spoleCnosti projevuje a do Zivota
promita ageismus, ageistické chovani (tento pojem se obvykle nepteklada, ekvivalentem je
soubor predsudkl vici stafi; odmitavy postoj ke starnuti; zkreslené predstavy, presvédceni
a projevy vuci seniorské generaci). S diskriminaci pro vek, ageismem, se v souc¢asné nasi
spole¢nosti nejvice potykaji prave starsi osoby.

Cilem prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v postojich, v ndhledu dvou odlisnych
»generaci® na ohrozeni seniorti v sou¢asné mimotadné situaci - tzv. ,koronavirové krizi®,
¢i zda jsou tyto postoje stejné uobou sledovanych generaci. Pravdépodobné lze
predpokladat, Ze i za této mimotadné situace nedoslo k vyraznéj$im postojovym zménam
a nadale pretrvava spise negativni, pieziravy ¢i inertni postoj mladsi generace z k seniorské
populaci. Jiz v dobé pted pandemii kovidu byl v nasi spole¢nosti ¢asto mladymi lidmi
verbalizovan nezajem o zZivot a problémy seniorské generace, patrné byly spiSe vzrustajici
negativni postojoveé tendence a hodnoceni této vékové skupiny, a to na rozdil od populace
jejich rodici, ktefi maji jiz vice zivotnich a socialnich zkuSenosti a jejich nézory, postoje
jsou vii¢i seniorim obecné ptiznivéjsi (Zumarova, 2011).

Lze konstatovat, Ze spole¢nost v dobé koronavirové pandemie pomérné razantné,
masove a konzistentné od pocatku informovala o skute¢nosti, Ze v rdmci dané pandemie je
populace senioril znacné ohroZena onemocnénim covid-19 (nebot’ pandemie neustupovala,
probihala ve vlnach a fatadln€ koncilo toto onemocnéni zejména u seniorit). Byl patrny
zvySeny masmedialni tlak na aktivizaci spole¢nosti v pomoci starSim osobam
v nejriznéjSich podobach. Z pribéhu a okolnosti pandemie pomérné rychle vyplynula
potieba, ale i nutnost pribézného zapojovani mladé generace, jako dobrovolnikil, do fady
¢innosti spojenych se seniory (at' jiz vradmci oSetfovatelské, pecovatelské Cinnosti,
obstardvani nékupli, pomoci pii distribuci arozvozu ochrannych a desinfekénich
prostiedkii, tak ivramci pomoci na krizovych, pomocnych kovidovych telefonnich

linkach).



Pandemie v soucasnosti probéhla jiz ve tieti vin¢ a onemocnéni v nékolika mutacich
nadale v populaci pretrvavd. Obecné zménilo a méni vS§em generacim v fad¢ ohledd zivot
a ve svych dusledcich nepochybné ovliviiuje i nékteré jejich dosavadni predstavy, nazory,
postoje a chovani. Rychlost, rozsdhlost a zdvaznost koronavirové pandemie ma za nasledek
napiiklad nutnost vétsich zmén v Zivotnich a pracovnich zvyklostech a rezimech. Pfinesla
ddle — mimo jiné iomezeni volného pohybu, vybranych aktivit, konickli, omezeni
spolecenskych stykt. Disledky stfetu s timto onemocnénim jsou pak mimo jiné, vyskyt
siln¢jSich emociondlnich z4zitkli, omezeni socidlnich kontaktli v rodinach i SirSim
prostiedi, strach z onemocnéni své osoby ¢i nakazeni svych blizkych, frustrace ze zdkazu
navstév nemocnych ve zdravotnickych zatizenich, smrt blizké osoby, umrti vyssiho poctu
osob, zejména seniorti v dob¢ pandemie.

V souvislosti s vySe uvedenymi okolnostmi si prace klade za cil prokazat, zda
existuji rozdily postoji, ndhledu generace Z oproti generaci jejich rodicii na ohrozeni

seniorské populace v dobé probihajici , koronavirové krize®.
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TEORETICKA CAST

1. Postoje

V nasledujicim textu jsou uvedeny zakladni charakteristiky, definice, slozky a funkce
pojmu postoj vzhledem k zamétfeni bakalatské prace. Tento psychosocialni fenomén byl
aje definovan, zkouman, analyzovan celou fadou zahrani¢nich i ceskych odborniki,
nejcastéji v ramei socidlni psychologie, intenzivnéji od pocatku 20. stoleti (znadmymi
a nejcastéji citovanymi Ceskymi autory zabyvajicimi se timto fenoménem jsou napiiklad
psycholog Milan Nakone¢ny nebo psycholozka Marie Vagnerova. Ze zahrani¢nich autorii
to jsou naptiklad ptvodci tohoto pojmu sociologové W.J Thomas a F. Znaniecki, M.
Fishbein a I. Ajzen nebo psycholozka N. Hayesova). Vznikly tak fady definic a piistupii

v ramci piesného vymezeni pojmu postoj, popisu jeho struktury, funkce a formovani.

Postoje jsou nedilnou soucéasti nasich Zzivotl ajsou vyznamnym pomocnikem
v zivotni orientaci ¢lovéka. Jsou pfi¢inou naseho jednani a urcité, casto stejné, reakce na
konkrétni situace ¢i objekty, ¢imz je nam pomahaji hodnotit.

Postoje jsou relativné stabilni, trvalé¢ a postupné se utvatfi v priabéhu zivota. Na
druhou stranu jsou ovlivnitelné a utvarené zprostredkované (socialnim ucenim, rodinnou
vychovou, osobni zkusenosti a dalsimi faktory). Clovék je béhem svého Zivota nositelem
mnoha postojli, a pravé jejich utvareni ndm, mimo jiné, napomaha ptipojit se, priclenit se

k socialnim skupindm.
1.1 Definice postoji

Tématem a definovanim pojmu postoj se zabyva cela fada autori. K jejich prvotnimu
vyvoji autvareni doSlo na pocatku 20. stoleti, kdy se postoj stal stézejnim pojmem
v sociologii a psychologii, zejména pak v psychologii socialni, diky praci o polském
rolnikovi v Evropé a v Americe, jejimiz autory jsou W. J. Thomas a F. Znaniecki. Stru¢né
bychom jejich pojeti postoje mohli vyjadfit jako vztah k néjaké hodnote, zpiisob néjakého
hodnoceni. Vyjadiujeme-li tedy né&jaky postoj k uréitému objektu, jimz miize byt cokoli,

znamena to, ze tento objekt hodnotime (Nakonecny, 2009).
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Autorem prvni ucelené teoretické studie o postojich, jejich struktufe a funkci v Zivote
Clovéka byl G. W. Allport. Uvadi, Ze ,,postoj je mentdlni a nervovy stav pohotovosti,
organizovany zkuSenosti a vyvijejici usmériujici ¢i také dynamicky vliv na reakce jedince,
na vSechny predméty a situace, se kterymi je spojen.” Postoj v jeho pojeti pak znamena
pohotovost zaujmout za ur¢itych podminek uréity vztah ke skutec¢nosti, s ur¢itym smérem
aintenzitou. Chape ho jako wurcitou dispozici ke zplsobu jednani (Sociologicka
encyklopedie, 2018).

Dle Nakone¢ného, ktery mimo jiné vychazel z ptivodni definice W. J. Thomase
a F. Znanieckeho, mit vi¢i néfemu postoj znamend zaujmout vzhledem k néjakému
objektu, jimz mize byt cokoli (véc, udalost, idea, bytost a podobné), hodnotici stanovisko
(Nakonec¢ny, 2009).

V psychologickém slovniku je postoj definovan jako ,,sklon ustdlenym zpiisobem

reagovat na piedmeéty, osoby, situace a na sebe sama* (Hartl, Hartlova, 2000).

Casto citované a akceptované jsou v soucasnosti i definice autorek N. Hayesové,
ktera definuje postoj jako relativné stabilni, nauc¢enou dispozici jedince chovat se urcitym
zpisobem k néjakému objektu (Hayesova, 2003) a Vagnerové, charakterizujici postoje
jako ziskané, pretrvavajici dispozice k urcitému hodnoceni a ztoho vyplyvajicimu
specifickému zptsobu chovani v riiznych situacich, resp. ve vztahu k néjakym objektim
(Vagnerova, 2004).

Za zminku stoji i1 definice M. Fishbeina a I. Ajzena, ktefi definovali postoje jako
»haucené predispozice k celkové pfiznivé €1 nepfiznivé reakci na dany objekt, osobu
¢i udalost®. Tato definice klade diiraz na tfi aspekty postoji: ze jsou naucené, konzistentni
atykaji se pozitivniho nebo negativniho reagovani na podnéty (Mikuléstik, 2010).
Mikulastik také dodava, ze v situacich, které se opakuji méme tendenci jednat podle
urcitého stereotypu. Jinymi slovy méame naucené jisté zplsoby jednani a reakce na urcité
situace, se kterymi se v zivoté setkavame opakovang.

Reakce v ramci postojli v sobé nesou hodnotici informaci, kterd vyjadiuje vztah
k danému objektu, ato bud’to pozitivni (upfednostiiovani) nebo negativni (odmitani),
postoj tedy neni neutrdlni. Umoziiuje ndm objekty posuzovat jako Zadouci ¢i nezadouci,

dobré nebo Spatné (Nakonecny, 1998). Obecné lze postoje definovat jako hodnotici vztahy.
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Afektivni a kognitivni slozky pak maji vyrazny vliv na chovéni. Teoretické definice
se Casto shoduji, Ze postoje jsou hodnotici, do zna¢né miry je ovliviiuje afektivni slozka

a jsou emoc¢n¢ zabarvené.

1.2 Slozky postoje

S ptesnym definovanim pojmu postoj tizce souvisi 1 vymezeni jeho vnitini skladby.
Nejvice odbornych praci se opird o tzv. trojdimenzionalni neboli tfislozkovy model
postoji, ze kterého vychazim ivtéto praci. Postoje jsou vtomto piipadé chapany
komplexné¢, kdy kazdy postoj obsahuje tfi zakladni komponenty — kognitivni, emocionalni
a konativni. VétSinou jsou tyto tfi slozky vyvéazené, né€kdy znich vSak jedna muze
dominovat. Rizné definice postojui se pak mohou lisit dle toho, kterou slozku zdiraziuji.

o Kognitivni (poznavaci) — zahrnuje to, co o objektu postoje vime, co si o ném
myslime a jak ho chapeme. Je to ndzor jedince na tento objekt Ci situaci.

e Emociondlni (afektivni, citovd) — zahrnuje emoce, které v nds objekt vyvolava
neboli co k objektu citime. Tento prozitek mtze byt piijemny ¢i nepiijemny a dle
toho mtizeme rozlisit postoj pozitivni ¢i negativni, ktery miize mit riznou intenzitu.
Pravé afektivni slozka postoje ma velky vliv na nase rozumové hodnoceni
(Vagnerova, 2005).

e Konativni (behavioralni) — vyjadfuje nasi pfipravenost jednat neboli snahu chovat

se viici objektu postoje urcitym zpisobem (Vyrost, Slaménik, 2008).

Nakone¢ny zdiraziluje, ze prav€é emociondlni slozka postoje hraje zasadni roli
v ur¢eni sily postoje, nebot’ mu proptjcuje subjektivni vyznam. To miize vést k tomu, Ze
emocné silné akcentované postoje, zejména predsudky, mohou byt zcela iraciondlni
a mohou byt provazeny faleSnymi informacemi (Nakonec¢ny, 2009).

Autofi jedné z teorii postoje M. J. Rosenberg a C. 1. Hovland, vyjadfili jeho vnitini
skladbu schématem, které je uvedeno na Obr. 1 (viz. str. 14). Postoj je zde chéapan jako
konstrukt, jeho komponenty jako hypotetické konstrukty odvozené z pojeti postoje (postoj
je chapan jako ,,predispozice odpovidat na urCitou tiidu stimulti urCitou tiidou odpovedi)

a jeho pozorovatelnych projevii (Nakonecny, 2009).
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Obr. €. 1 - Vnitini skladba postoje

méfitelné nezavisle  intervenujici proménné méfitelné zdvisle proménné
proménné

-~
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situace, socialni . / | F— N
problémy, | . Lk i..f”'f o o SR
socidlnl skupiny | o i S My W.rbah:" gt
a ostatni objekty ' K )| ———
postoje) .
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vztahujici se k jedndni

Zdroj: Nakonecny — Uvod do psychologie

Pro tuplnost je tfeba uvést, ze se vodbornych pramenech mulzeme setkat
i s dvouslozkovym nebo dokonce i s jednoslozkovym modelem postoji. Dvouslozkovy
model se vyznacuje tim, ze se opird pouze o komponentu kognitivni a emocionalni,

jednoslozkovy model pak obsahuje pouze jednu slozku a tou je slozka emocionalni.
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1.3 Funkce postoju

K jednim znejcastéji uzivanym rozliSeni funkci postojii patii rozdéleni podle

D. Katze (1960), ktery je déli na 4 druhy (Nakonecny, 2009).

Instrumentalni, adjustacni nebo utilitarni — jednd se o utvafeni si pozitivnich
¢i negativnich postoju, tedy postoje funguji jako nastroj k dosazeni odmény nebo
vyhnuti se trestim ¢i sankcim. Jinymi slovy si pozitivni postoje utvaiime
na zéklad¢ ocekavani néjaké odmény a negativni na zakladé ocekévani mozného
trestu.

Ego-defenzivni — jedna se o sebeobrannou funkci, kdy postoje mohou slouzit jako
ochrana integrity nasi osobnosti. SlouZi k potlaceni nasich negativnich vlastnosti,
kterych jsme si védomi (naptiklad nedostatek odvahy ¢i sebedlivéry) ¢i nas chrani
pfed hrozbami a pomahd ndm zvladat konflikty. Nekteré postoje chrani jedince
1 pfed rozpoznanim vlastnich pociti, které by tento obraz ohrozovaly - neosobni
vztah k vlastnim prarodi¢iim se muze projevit, mize mit za nésledek celkovou
nedavéru k seniorské populaci.

Hodnotové expresivni — jednd se o funkci, kterd ndm pomdahé se seberealizaci,
sebepojetim, sebezaclenénim a socidlnim pfizpisobenim (napt. vykazovat zndmky
ageismu muze jedinci pomoci oprostit se od stézejnich spoleCenskych poméri
a zacClenit se do své socialni skupiny).

Kognitivni — kazdy ¢lovék ma tendenci davat svému Zivotu fad, tedy uspotadat své
poznatky o svété do kategorii. Tato funkce ndm napomahé spojovat naSe poznatky,
zpracovavat neustale prichazejici informace do systému hodnot, zjednodusSuje nase

poznani a dava tak vyznam svétu kolem nas.

Vyse uvedené rozdeleni funkci postojii je zalozeno na existenci subjektivniho

vyznamu postoji  pro jedince. Nakoneny vtomto piipadé hovoii o postojich

tzv. ,,centralnich®, které vyjadiuji vztahy k pro nas vyznamnym hodnotdm a objektiim

(naptiklad lasku ke své rodin€ ¢i bliznimu svému). Jako urcity protiklad pak uvadi

1 existenci postoji tzv. ,,perifernich®, které se tykaji vztahti k pro nds méné vyznamnym

objektiim (naptiklad nas nazor na zahrani¢ni politiku africkych stat) (Nakonec¢ny, 2009).
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Pro uplnost uvadime, Ze vétSina dostupnych literdrnich pramenii obsahuje velmi
podobné rozdéleni funkei postoji piipadné podrobnéji rozebird vyse citované funkce dle
D. Katze. Nékteré zdroje analyzuji a predkladaji pomémné rozsahly vycet funkei postoja.
Végnerova uvadi, Ze postoje predevsim slouzi ke snadné€jsi orientaci ve svété, dodavaji
jistoty v feSeni fady raznych problémi, mnohé z nich slouzi k regulaci chovani, ¢ini lidské
jednani srozumitelnéjSim a predvidatelnéjSim a mohou mit i funkci ochranou, kdy slouzi
jako obrana pfed nepfijemnymi pocity, nejistotou ¢i ztratou sebetcty (Vagnerova, 2005).

Zavérem této kapitoly je na misté pfipomenout, ze u postojii 1ze verifikovat i jejich
smér, intenzitu, mohou byt schematicky klasifikovany jako kladné a zaporné. Postoje
nejsou nemeénné, v prubehu zivota jsou neékteré postoje stabilni, jiné se riznym zpiisobem
mohou formovat a ménit. Na zménach postoje u ¢lovéka se vyznamné podili informace
(mnozstvi a obsah, divéryhodnost, formalni stranka), kdo a jak je podava (napft. sdélovaci
prostiedky, blizka osoba, divéryhodnost zdroje, uméni presvédCit druhé). V neposledni
rad¢ pak zélezi na zajmu a osobni zainteresovanosti ¢lovéka, ktery je pfijemcem. Jako
velmi ucinna korektivni, ndpravnd zkuSenost, podilejici se na zformovani, zméné postoje,

je vyrazny prozitek, nova zivotni zkusenost, psychicky oties.
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2. Charakteristika a popis sledovanych skupin

Vybér sledovanych skupin (generace Z, generace jejich rodi¢it) v nasi praci vychazel
zreality urcitych spolecenskych jevl, které vykazuji ve svém duasledku tendence
k preferenci mladi. Tyto skupiny, zejména pak generace Z, je zaméiena predevSim
na aktudlni vykon a na rychly rozvoj, coz miize mit za nasledek eliminaci, odsunuti zajmui
star§Si generace na okraj (zjejich pohledu je stafi drahé, ekonomicky se nevyplati,
je z materidlniho hlediska brzdou apod.). Zaroven ke staii ztraci tctu, respekt, toleranci
avelmi Casto tak dochazi vrodinach k mezigeneratnim nedorozuménim a konfliktim.
Rovnéz soucasné rodinné uspotradani, rodinny model se seniory ¢asto nepocita. Obecné
postoje mladé generace k senioriim a ke staii vyjadiuji v poslednich desetiletich pon¢kud
Castéji maly zajem o tuto seniorni vékovou skupinu, az despekt.

Nepfimo sledovanou (nedotazovanou), ale pro naSi praci rovnéZz vyznamnou
skupinou, jsou pak 1 seniofi, tj. generace dédeckil a babicek. Jinymi slovy se jedna o rodice
rodict generace Z. Pozornost jim bude v€novéna v kapitole ,,Stafi, seniorsky v&k*, kde

bude rovnéZ uveden jejich popis a definice.

2.1. Definice generace

Tradi¢né byl tento pojem definovan z hlediska biologického jako ,,primérny ¢asovy

O cC

usek mezi narozenim rodicll a narozenim jejich potomka“. Po tisicileti vymezovala tato
definice generaci jako usek dlouhy 20-25 let. Autor Mark McCrindle vSak dnes tuto
definici povazuje za irelevantni a nepouZitelnou pro dneSni a nové pfichozi generace, a to
ze dvou divodl: z jedné strany se mu jevi rozpéti 20-25 let jako pfili§ dlouhy tsek pro
jednu generaci, z druh¢ strany jako pftili§ kratky. Prvnim z divodi je, Ze vyvoj spole¢nosti
akceleruje ana obdobi 20-25 let nelze pohlizet jako na statické. Béhem této doby se
spolecenské podminky né€kolikrat proméni (prudky rozvoj novych technologii, mnozstvi
studijnich a pracovnich pfilezitosti, rychlé zmény socialnich hodnot apod.). To znamena,
7ze kohorta vrozpéti jedné generace neni homogenni. Druhym divodem je, ze
v soucasnosti maji zeny své prvni dit¢ v pozdéjSim veéku, nez tomu bylo dfive, ato
s posunem az vice nez o deset let. Casové rozpéti mezi jednotlivymi generacemi se tudiz

prodluzuje. Pravé ztéchto divodl se v dneSni dobé Castéji setkame se sociologickym

vymezenim tohoto pojmu. Ten generaci definuje jako ,,skupinu lidi narozenou b&hem
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stejného Casového useku, sdilejici srovnatelnou vékovou skupinu a zivotni fazi, a kteti byli
formovani konkrétnimi udélostmi, trendy a vyvojem* (McCrindle, 2014).

Definice generace dle sociologického slovniku je velmi podobna: generace je
povazovana za velkou, soc. diferencovanou skupinu osob, které jsou spojené dobovée
podminénym stylem mysleni a jednani, prozivajici podstatnd obdobi své socializace ve
shodnych historickych a kulturnich podminkach. v pfeneseném slova smyslu oznacuje
pojem generace imySlenkové proudy, ideje, tech. vyrobky na stejné urovni feSeni,
vychazejici ze shodnych predpokladii (Petrusek, 1996).

Na zakladé vyse uvedenych definic je tieba podotknout, ze moznosti, jak generace
délit je tedy potencidlné mnoho, nebot’ hledisek, podle kterych mizeme generace rozlisit
lze uzit desitky.

Kdyz nyni mame definovany samotny pojem generace, mizeme se vénovat popisu

generace Z.

2.2. Generace Z

Generace Z je pojmenovani pro generaci, kterd nastoupila po tzv. generaci Y neboli
generaci mileniall. Je tedy zifejmé, Ze jako kazdéa nové pfichozi generace, navazuje i tato
svym pocatkem na konec generace predchozi, ¢i se s ni prekryva. Piesnd datace rozsahu let
narozeni této generace vSak neni zcela jednozna¢né vymezena a miize se liSit v zavislosti

na autorove publikaci, vyzkumu ¢i konkrétnim vymezeni generace ji pfedchazejici.

2.2.1. Vymezeni, definice generace Z

Popis, definice 1 nazev ,,generace Z“ pochazi z americké teorie generaci (Strauss-
Howe generational theory) spisovatell Williama Strausse a Neila Howea. Tento nazev byl
piejat a je v Ceské republice bézné uzivan jak v mluvené, tak i pisemné formé. Popis této
generace unas, je smeési pohledli na generace v USA av Evropé asami tvirci teorie
pfipoustéji, Ze vyvoj, na jehoz zéklad€ byla teorie vytvofena, md podobné tendence jak
v Evropé, tak v USA. Disledkem je obrovsky americky vliv na zapadni Evropu a Ceskou
republiku (Berg, 2020).

Jak jiz bylo zminéno, pfesné vékové definovani generace Z se miZe v zavislosti na
autorové definici ¢i jeho vyzkumu lehce liSit. McCrindle ve své publikaci uvadi, Ze

pfislusnici generace Z jsou lidé narozeni mezi 1éty 1995-2009 (McCrindle, 2014). Jini
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autofi uvadi rozpéti let narozeni generace Z mezi léty 1993-2012 (White, 2017) nebo 1993-
2005 (Turner, 2015). v odbornych pramenech se pak frekventované tato generace definuje
jako kohorta osob narozend mezi léty 1995-2012. Pro uplnost je tfeba podotknout, Ze
nékteré publikace, vyzkumy a ¢lanky dokonce horni hranici data narozeni ptislusnikii této
generace neuvadi anechavaji ji otevienou. Jednou zpfi¢in tohoto jevu mize byt
skute¢nost, ze doposud nebylo provedeno dostatek vyzkumi pro nastup nové generace po
generaci Z tzv. generaci Alpha.

Pro ucely dotaznikového Setieni této bakalarské prace byl interval pro kohortu

generace Z zvolen §irsi s rokem narozeni 1995-2005.

Ptislusnost ke konkrétni generaci neni vSak déno pouze stejnymi nebo podobnymi
roky narozeni, ale také tfeba shodou Zivotnich zkuSenosti, politickym, ekonomickym
a socialnim dénim, kulturou, Zivotnimi $ancemi apod. v Ceské republice byla generace
Z mimo jiné formovana udélostmi jako byly napftiklad teroristické utoky v New Yorku
z roku 2001, vstup Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004, celosvétova finanéni
krize (2008), vyhlaSeni samozvaného Islamského statu (2013), vina migraci (2014), Brexit
(2016) (Bejtkovsky, 2016).

2.2.2. Charakteristiky generace Z

I pfes to, Ze jsou v pifesném nastupu této generace urCité rozpory, obecné se autofi
shoduji, Ze typickym a nejvyznamnégjSim prvkem spojujicim piislusniky této generace je
volny pfistup k internetu, jeho pravidelné pouZivani a stejné tak i pouzivani prilomovych
technologii moderni doby (Cooper, 2020). Jedna se o nejvice technologicky a globaln¢
propojenou generaci, nebot” s novymi technologiemi asnadnym pfistupem k nim tato
generace vyrustala a bezproblémové je tak integrovala do témét vSech oblasti svého Zivota.
Pravé veék, ve kterém technologie za¢neme pouzivat determinuje, jak velkou soucasti
naSeho zivota se do budoucna stanou (McCrindle, 2014). Alternativné se tato generace

nazyva generaci ,,internetovou*.

S kazdodennim pouZzivanim modernich technologii souvisi i preference ptislusnika
této generace. Namisto ¢teni odborné literatury tak naptiklad davaji pfednost shlédnuti
videa, které dané téma shrnuje. Stale vice mladi komunikuji skrze zpravy, ¢asto pomoci
obrazkl a zkratek, namisto psani celého textu. Od ostatnich generaci se také 1isi lepsi
schopnosti tzv. multitaskingu neboli schopnosti jedince zvladat vice véci najednou.
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Generace Z vyrustad v rychle se ménicich dobéch, ale na rozdil od generaci ostatnich se tato
generace umi rychle pfizplsobovat.

Nejstarsi Clenové této generace se nyni nachdzi ve veéku, kdy zacinaji ovliviiovat
pracovni trh. Obecné se tato generace jevi jako odvéazna. Jeji prisluSnici jsou nebojacni,
snazivi, vysoce aktivni, neboji se napiiklad zapojovat do novych projekti ve firmach ¢i se
neboji riznych inovaci. Maji vSak radi svobodu a flexibilitu (rddi si zachovavaji svou
svobodu...). Mimo jiné, pravé znalost technologii jim otevird mnoho moznosti na

pracovnim trhu.

Na druhé¢ stran¢ jsou pftislusnici této generace mnohem Iépe a jednoduseji nachylni
k tomu byt zmanipulovdni, ovlivnéni a fizeni, protoZze k poznani pfistupuji mnohem
povrchnéji. Nejstar$i pfisluSnici této generace se jiz postupné zacinaji zapojovat na
pracovnim trhu a ovliviluji ho. Prace je pro n€ vSak mens$i hodnotou nezli volnost
a dostatek volného casu.

Diky kazdodennimu pouzivani technologii se vSak pfislusnici této generace Casto
ocitaji v uzaviené socidlni bublin¢ tvorici pfevazné jejich vrstevniky, pravé kterymi jsou
primarn¢ formovani. Sdili snimi své ndzory ataké pochopeni k nejnovéj$im
technologickym prilomtim. Dochazi tak c¢asto k mezigeneraénim stfetim a vzniki
predsudktt vi¢i ostatnim generacim, ato prevazné vO¢i seniordm, z ddvodu
mezigeneratniho neporozuméni. Mladi se tak vzdaluji svym piibuznym a prarodi¢tim,
apravé ztohoto divodu ocekavame mezi obéma generacemi rozdilné postoje vuci

seniorum.

2.3 Generace rodicii generace Z — generace R

Pro ucely ptedkladané prace definujeme druhou generaci, a to jako generaci rodicl
vySe zmiflované generace Z. Pro ucely této prace jsme zavedli pracovni nazev ,,generace
R* (ndmi osloveni respondenti s datem narozeni mezi léty 1961-1981). Ptiznacnou
charakteristikou této skupiny je tendence hledat rovnovdhu mezi svym pracovnim

a osobnim Zivotem. Obecné¢ se u této generace vétSinove nachdzi tcta a respekt ke stari.
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2.4 Stari, seniorsky vék

Treti a také posledni skupinou, kterou je potieba si definovat, je skupina seniort.
Nebot' pfesné ohraniceni pojmu senior souvisi s konceptem staii, zaméfila jsem tuto
kapitolu pravé na vymezeni stafi.

Staii je posledni etapou zivota a pfirozenou soucasti vyvoje jedince. Byva
povazovano za obdobi zrani, uplatnéni nabytych zivotnich zkusenosti a zavrSeni osobniho
vyvoje. Definic starnuti a staii existuje cela fada a uvadéji je mnozi autofi. Upozoriuji na
univerzalitu procesu a soucasn¢ na velké individualni rozdily mezi konkrétnimi jedinci

(Ondrusova, 2019).

2.4.1 Periodizace stari

Zpravidla jsou seniofi soucasnou spolecnosti vymezovani po dosazeni 65 let véku.
Vzhledem k soucasnému trendu prodluzovani lidského véku je pak seniorské obdobi
nékterymi autory jest€¢ podrobnéji déleno minimalné na tfi skupiny ato od 65 let véku
(mladi seniofi), 75 let v€éku (stafi seniofi) a od 85 let (velmi stafi seniofi) (Kalvach, 2004).

Déleni stéii, jeho periodizace dle svétové zdravotnické organizace (WHO), kterad
v Sedesatych letech minulého stoleti pfijala patnéctiletou periodizaci lidského Zivota,
je nasledujici: 60-74 let — rané neboli pocinajici stafi (v tomto obdobi se nachdzi i tzv.
pocatek stafi 65 let), dale perioda v€ku 75-89 let — pokrocily v€k neboli vlastni stafi (osoby
pokrocilého, vysokého véku) a posledni, tfeti etapa 90 a vice let — vysoky veék, obdobi
dlouhovékosti (Ondrusova, 2019).

Véagnerova uvadi Clenéni seniorského véku na obdobi ranného stafi 60-75 let

a obdobi pravého stafi, tj. vek 75 let a vice (Vagnerova, 2007).

Stari vSak muzeme délit nejen podle presného véku, ale izriznych hledisek.

J 24

Mluvime pak o stafi kalendainim, biologickém a socialnim.
e Kalendaini (chronologické) stafi je jednoznacn€ vymezitelné. Zjednodusen¢ feceno
se jedna o udaj, jak je Cloveék stary (Stuart-Hamilton, 1999). Nevypovida vSak nic
o zivotnim stavu konkrétniho jedince. Jednd se o administrativni nastroj casto
vyuzivany v demografii a ke statistickym ucelim (Ondrusova, 2019). Hranici

kalendéainiho stafi byva v soucasné dob¢ povazovan 65 rok zivota.
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¢ Biologické staii vypovida o celkovém stavu organismu. Znamena to tedy, Ze osoby
se stejnym kalendainim vékem se mohou lisit z hlediska véku biologického.

e Sociadlni stafi se vztahuje ke spolecenskému ocekavani chovani primérené¢ho
uréitému biologickému véku (Stuart-Hamilton, 1999). Je tedy charakterizovano
roli, jakou ¢lovek ve spolecnosti zastupuje. Za pocatek socialniho stafi je obvykle

povazovan vznik naroku na starobni diichod (Kalvach, 2004).

2.4.2 Zmény doprovazejici stari

Pro seniorsky vek je charakteristickd fada vyznamnych Zivotnich zmén, které se
odehréavaji ve vSech rovinach — fyzické, psychické a socidlni. Typickd je mnohocetnost
a rozmanitost projevil stafi.

Fyzické zmény predstavuji biologické starnuti organismu. Jednd se predevsim
o degenerativni, morfologické a s tim ispojené funkéni zmény, které lze pozorovat ve
vSech tkanich a buinikach (ptikladem je zpomaleni latkové vymény, zmény v endokrinni
soustave). Obvyklé jsou vnéjsi télesné zmeény spojené s ibytkem vody v organismu, atrofii
a snizenim elasticity tkéni. Dochazi ke zpomaleni motorickych schopnosti, k poklesu
staticko-dynamickych sil a funk¢nosti organli, zméndm metabolismu a imunitnich
mechanismi. Celkové se tedy snizuje schopnost adaptace organismu na zatéz (OndruSova,
2019). Z hlediska zaméfeni této prace je na misté zdlraznit snizenou odolnost vuci
infekcim, tj. infekénim onemocnénim v tomto véku.

Ubytek, zpomaleni a zmény jsou patrné rovnéz u vybranych psychickych ¢innosti
a kognitivnich funkci (paméti, vStipivosti, aj.), dale u smyslového vnimani (pfedev§im
zrak, sluch). Projevem psychickych zmén je v neposledni fadé¢ iemocni labilita,
sugestibilita. V nékterych ptipadech se objevuji, resp. demonstruji znaky tzv. onemocnéni
seniorského véku (naptiklad demence, Alzheimerovy choroby a dalSich).

Ve stafi dochazi rovnéZ k mnoha socidlnim zménam, které primarné vychazi ze
vztahl starnouciho jedince ke svym blizkym a celkové spolecnosti. Jedné se tedy o jeho
postoje k okoli, za€lenéni se do socidlnich siti a miru a ochotu participace na rtznych
aktivitach (Ondrusova, 2019). Mezi konkrétni ptiklady socialnich zmén muizeme fadit:
odchod do dlchodu, ztratu statusu plnohodnotné pracujiciho clovéka, zménu

ekonomického statusu asocidlniho postaveni, zmény stylu zivota v zavislosti na
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zhorSujicich se télesnych a psychickych funkei (v krajnich pfipadech az nesobéstacnost,
coz ma za nasledek zavislost na pomoci ostatnich s ¢imz souvisi i zmény v socidlnich
kontaktech, né¢kdy vedoucich az k socialni osamélosti).

Procesy starnuti — demonstrace ftady biologickych, respektive anatomickych,
fyziologickych a psychologickych zmén, neprobihaji kontinualn€ a u vSech jedincti stejné.
Starnuti je podle vétSiny autor proces multifaktorovy, tedy do zna¢né miry ovlivnitelny.
Je zde zéavislost zejména na genetickych dispozicich a dalSich faktorech; ptikladem jsou
predevsim fyzicka aktivita, dodrzovani zdravého zptisobu Zivota, duSevni pohoda, mentalni
cvic¢eni aj. v soucasnosti lze — spolu s prodlouzenim lidského v€ku, monitorovat néstup
a dusledky télesnych i psychickych zmén patticich k seniorskému véku jako pozvolngjsi
(intervenujicimi vyznamnymi proménnymi je uroven a moznosti soucasné zdravotni péce,

¢etnéj$i moznosti fady aktivit v seniorském véku atd.).

2.5 Ageismus

S prodluzujici se délkou zivota prostupuje i do nasi spole¢nosti ageismus. Toto téma
je Casto tabuizované, ale jeho pfitomnosti si je védom kazdy z nés. Pretrvavaji predstavy
a predsudky o tom, zZe stafi lidé jsou pomali, nesamostatni, nevykonni, senilni, nemocni,
egocentriCti, divni, ¢asto nesnaSenlivi, kritizuji, stale jich ptibyva. Béhem koronavirové
krize, kdy je pozornost primarné¢ zaméfena na osoby starSiho véku, piedpokladame
prohloubeni ageismu ve spole¢nosti. Ageismus vSak nemusi byt vzdy zaméfen proti stafi.
V dnes$ni dob& se miizeme setkat 1 se svrchovanym podhledem starSich generaci (generace
R) na dneSni mladez. Tento pohled mohl byt prohlouben probihajici koronavirovou
pandemii. Z téchto diivodi ageismus povazujeme za dalsi faktor, ktery mohl ptispét ke

zménam aktuélnich postoji ndmi sledovanych skupin k seniortim.

2.5.1 Definice ageismu

Poprvé se spojmem ageismus muizeme setkat v clanku amerického psychiatra
Roberta Butlera z roku 1969, ktery jako prvni hovofil o diskriminaci na zakladé véku. Toto
slovo nemé cCesky ekvivalent aje odvozeno od anglického slova ,age®, které bychom
mohli prelozit jako vk, stafi. Ageismus bychom tedy mohli pielozit jako spolecensky

predsudek vici stafi (ToSnerova, 2002).
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Zahy na to vSak zacala vznikat fada novych, $ifeji pojatych a propracovanéjsich
definic. Napftiklad jednim z autord, vychdzejicim z prvotni definice Roberta Butlera je
Erdman B. Palmore, podle néhoz je ageismus ,,jakykoliv pfedsudek nebo diskriminace
proti nebo ve prospéch vékové skupiny. Predsudky viici vékové skupin€ jsou negativni
stereotypy vuci této skupiné nebo negativni postoje zaloZené na stereotypu. Diskriminace
viuci vekové skupiné je nepatiicné, nemistné negativni zachdzeni se ¢leny dané vékové
skupiny* (Palmore, 1999 in Vidovi¢ova, 2005).

Dalsim ptikladem pojeti terminu ageismus je napiiklad definice podle encyklopedie
Diderot, ktera uvadi: ,,Ageismus* — vékova diskriminace postihujici pfedevsim staré lidi,
muze vést k vékové segregaci, vyclenéni ze spolecnosti; je podporovan ekonomicko-
socialnimi problémy a spolecenskymi ptedstavami podcenujicimi stafi (Diderot, 2002 in
ToSnerova, 2002).

Dosud vSak nebyla piijata jednotnd ani finalni definice tohoto pojmu, nebot’ zachytit
podstatu tohoto dynamického jevu je velmi obtizné. Vidovicova ve své praci uvadi, ze
pfi¢inou tohoto problému miize byt jeho velkd komplexita, kterd zasahuje do soucasné
socialni védy, politické, socidlné-politické a socialné-psychologické praxe. Sama ve svém
empirickém vyzkumu z roku 2005 uvadi sociologickou definici tohoto pojmu s ohledem na
problémy vySe uvedenych definic: ageismus je ideologie zalozena na sdileném piesvédceni
o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu manifestovana skrze
proces systematické, symbolické i1redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na
zakladé jejich chronologického v&ku a/nebo na jejich pfisluSnosti k urcité generaci
(Vidovicova, 2005).

Je nutné si uvédomit, Ze z vySe predloZzenych definic je ziejmé, Ze pojem ageismus
muze prostupovat vSemi vékovymi skupinami. Primarné je vSak tento termin spojovan
s diskriminaci stafi. Z diivodu zaméfeni této bakaldiské prace na rozdilné postoje

k seniorim se pfiklanime ke spojitosti ageismu s osobami starSiho véku.
2.5.2 Zdroje a projevy ageismu

Z pohledu ageismu je staii brano jako obdobi ztrat, celkového tipadku a zhorSené
kvality zivota, kdy ¢lov€ék uz pouze a jen chatrd. Z toho vyplyvaji nejvyznamnéjsi zdroje

ageismu, mezi které patii (Ondrusova, 2019):
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e Vystupniovani demografické paniky — stafi lidé jsou vniméni jako ekonomické
bifemeno, piitéz spolecnosti

e Kult mladi — daraz na mlédi, fyzickou krasu, na vykon a produktivitu

e Strach ze starnuti a smrti

e Ztrata mezigeneracni kontinuity a solidarity, nedostatecna vychova k ucté ke stari

Ageismus se nasledné muZze projevovat v riznych oblastech spole¢enského zivota
jako je naptiklad na pracovnim trhu (nezaméstnanost osob vyssiho véku), ve sluzbach, na
ufadech, v dichodovém systému, ve zdravotni a socidlni péci ¢i v médiich, kde byvaji
seniofi Casto vytésiiovani az ignorovani ¢i zesméSiovani nepatficnymi vtipy. Dal$im

a ¢astym projevem ageismu je i nediistojné oslovovani starych lidi (Ondrusova, 2019).
2.5.3 Ageismus ,,naruby*

I pfesto, ze je pojem ageismus primarn¢ spojovan s diskriminaci stafi, je z vyse
predlozenych definic, jak jiz bylo feCeno, zifejmé, Ze ageismus muize prostupovat vSemi
vékovymi skupinami. S tim souvisi itzv. ageismus naruby, kdy se star$i lidé chovaji
povysené ¢i blahosklonng¢ k lidem mladSim (Hofmanova, 2019). Dochézi k tomu z mnoha
davodu, n¢kdy i nevédomée v domnéni, Ze tim starSi generace pomahaji mladsim. Jednim
z piikladit miize byt i zivotni zkuSenost v politice, kdy starsi, a tedy ,,zkuSen&jsi“ politici
odmitaji a nechtéji vidét mladé jako své vrstevniky.

Tento typ ageismu se zdd byt unas v posledni dobé prohlouben i probihajici
koronavirovou epidemii. Po ekonomické strance se star$i v tuto chvili mohou jevit jako
sobecti, zabezpefeni jedinci, nebot’ z divodu koronavirové krize dochazi k masivnimu
zdrazovani vSech komodit a nemovitosti. Je mozné, Ze si do budoucna nebudou moci mladi
lidé dovolit koupit ani pronajmout svlij vlastni byt, ¢imZ se stanou zavislymi na svych
rodinach. Momentalni situace se projevuje i1 ve Skolstvi. Absence souc¢asnych studentli na
prezencni vyuce ajeji nahrazeni online variantou muize mit zdsadni vliv na pohled
spolecnosti na kvalitu jejich celkového vzdélani. Lze predpokladat pochyby star$i generace
vuci kvalité vzdélani generace mladSi. To se mlZe projevit napi. povySenosti starSich
a upfednostiiovanim jejich zivotnich zkuSenosti a moudrosti. Sledovani postojii starsi
generace vuci mladsi vSak neni pfedmétem této bakalaiské prace. Pouze jsme timto chtéli

poukazat na ageismus prostupujici vS§emi generacemi.
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3. Koronavirova pandemie — situa¢ni proménna

3.1 Koronavirova pandemie v CR

Koronavirova pandemie je epidemii mimotadného rozsahu, kdy infekéni onemocnéni
postihuje velké skupiny lidi na rozsdhlém tzemi, v fadé¢ zemi, na rtiznych kontinentech,
postupujici znacnou rychlosti (in:Velky lékaisky slovnik online, 2021). Celosvétovym
tématem se Sifici koronavirové onemocnéni pomalu zacalo stavat v prosinci roku 2019,
kdy se také dostalo do povédomi Siroké vefejnosti. K prvnim tfem potvrzenym piipadim
nékazy Covid-19 na tuzemi Ceské republiky doslo 1. biezna 2020. V reakci na prvni
potvrzené piipady na naSem uzemi vlada pfijala opatfeni, kterd méla zabranit rychlému
$iteni tohoto onemocnéni. Pandemie v r. 2021 stale probiha, v CR na konci prvého pololeti
skoncila jiz tfeti vlna. V soucasné dobé& jsou znamy ataky svétové populace novymi
mutacemi ptivodniho viru SARS-CoV-2.

Uvedena pandemie se svym charakterem, pribéhem a dopady stala faktorem, ktery
se podilel a podili na vytvafeni a zménach postojii populace. Nekolik vin probihajici
pandemie je proménnou, kterd v poslednich dvou letech vyrazné ovlivnila a doposud
ovliviiuje celou spolecnost a piinasi fadu zmén — mimo jiné v predstavach, postojich,

chovani, jednani a celkové v dosavadnich stereotypech.

3.2 Popis viru SARS-CoV-2

Onemocnéni SARS-CoV-2, bézn¢ v praxi nazyvan Covid-19 (zkratka ,,coronavirus
disease 2019%), je infekéni onemocnéni zplisobené nové objevenym typem koronaviru.
Jedna se o RNA vir, ktery je obecné piivodcem piedevSim respiracnich onemocnéni napf.
nemoci z nachlazeni nebo infekci hornich cest dychacich, ale jeho jiné formy mohou
zpuisobovat 1 vaznéj§i onemocnéni jako je SARS = Severe Acute Respiratory Syndrome,
MERS = Middle East Respiratory Syndrome a déle i zmifilovany Covid-19.

Kmeny koronavirii bézné byly a jsou detekovany u specifickych druht zvitat. Tyto
druhy se staly tzv. hostitelem, mezihostitelem a rezervodrem téchto virt. V pfipadé SARS-
CoV-2 je vodbornych pramenech zminovan predevSim netopyr a luskoun, v nékterych
pramenech 1 cibetkové Selmy (Horéacek, 2020). Je tedy mozné, Ze tento koronavirus vznikl

rekombinaci vzajemné si podobného netopyiiho koronaviru s koronavirem luskound.
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Pravdépodobny plvod a rozsifeni koronaviru je, prozatim spekulativné, spojovano
s Cinou, konkrétng s oblasti Wu-chanu, kde byl tento virus poprvé identifikovan. Doposud

vSak probihé fada odbornych expertiznich Setieni o presném pivodu tohoto viru.

3.3 Prubéh onemocnéni

Nebezpecnost tohoto onemocnéni spociva vjeho vysoké nakazlivosti. Praxe
prokazala, Ze se virus rychle rozSifuje v komunitach, kde dochazi k setkavani,
shromazd’ovani vétSiho poctu osob (mimo jiné ve zdravotnickych zafizenich, domovech
pro seniory, Skolskych zatizenich).

Zakladnim mechanismem pfenosu je kapénkovy pienos pii socialnim kontaktu.
Vstupni branou jsou predevsim sliznice nosohltanu, hltanu a rovnéz spojivky oka. Virus se
rovn¢z dostava stejné tak do traviciho traktu.

Primarnimi projevy Covid-19 jsou piedevsim zvysené teploty az horecky, respiracni
potize jako je kaSel nebo dusSnost, bolesti svalll a velk4 celkova tinava. Zndmym projevem
je pak ztrata Cichu. Onemocnéni probihd od bezptiznakové formy po tézky prubéh
s typickym znakem dusSnosti a vyrazného postizenim dychacich cest, selhavani dalezitych

télesnych organti z divodu nedostate¢ného transportu pottebnych plyna do krve.

Prezentovand a medializovana data Ministerstva zdravotnictvi a Ceského
statistického ufadu udavala v souvislosti s onemocnénim Covid -19 ke konci prvniho
pololeti 2021 v CR piiblizné tficet tisic umrti. Vyznamny podil tvofili osoby seniorniho

véku.

3.4. Prevence Sifeni a nakazeni se

Pfed onemocnénim Covid-19 je mozné chranit nejen sebe, ale 1své okoli, ato
poctivym dodrzovanim preventivnich opatfeni. Zakladni a nejsnaz§i prevenci je
dodrZovani hygienickych a socialnich opatieni. Konkrétné se jedna o pravidelné pouzivani
dezinfek¢énich prostfedktt k dezinfekci rukou a ¢asto dotykanych povrchili, vyhybani se
velkému shlukovani lidi, udrZzovani socidlniho odstupu alesponl 1,5 metru, noSeni ustnich
rousek nebo respirdtort, ato predevSim v rizikovych prostorech. K prevenci lze pfispét
1 zdravou Zivotospravou a posilovanim imunitniho systému, naptiklad doplnénim vitaminu
D. Doporucené je iockovani proti sezonni chiipce ¢i invazivnim pneumokokovym

onemocnénim (Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy online, 2020).
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Spravna manipulace s rouskami a respiratory pfi jejich pouzivani, skladovani, ¢isténi
alikvidaci je zasadni pro zaruceni jejich nejvyssi Ucinnosti, zddraziiuje na svych

oficialnich webovych strankach Svétova zdravotnicka organizace (2021).
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PRAKTICKA CAST

4. Navrh a plan vyzkumu

4.1. Cil vyzkumu

Predkladana prace si klade za cil prokazat a popsat piipadné rozdily v postojich dvou
rozdilnych generaci Z a R k ohrozeni seniorské populace v dobé probihajici koronavirové

pandemie.

4.2. Vyzkumny soubor — vybér respondentii

Byl zvolen tucelovy, zamérny vybér respondentl, tedy vybér osob, které¢ ve
stanovenych kritériich - v nasem ptipad¢ véku, odpovidali potiebam prace (zastupci mladé
generace Z a generace jejich rodict R). Prislusnici generace R byli v redlu rodi¢i nami
dotazovanych respondentti generace Z. Vybér probéhl na zaklad¢ dobrovolnosti.

Vramci etiky vyzkumu byl dotazovany soubor respondentlli seznamen se
zachovanim anonymity a také byl informovan o ucelu prace, véetné moznosti seznamit se
s vysledky vyzkumu.

Vyzkumu se celkem zucastnilo dvacet osob, v poctu deseti respondentti ve skupiné.
Ob¢ generace byly tedy zastoupeny rovnomeérng€. Skupinu generace Z tvofilo 6 Zen a4
muZi a skupinu generace R 5 Zen a 5 muza (pocet muzi a Zen byl v obou skupinach velmi
obdobny). Mladsi skupina respondentti (generace Z) zahrnovala vékovy interval 15-26 let,
generace jejich rodici (generace R) pak vékovou kategorii 40-60 let.

Vyzkumu se celkem zacastnilo 10 (tj. 48%) respondentii s ukondenym VS zdé&lanim,
7 (33%) se SS vzdélanim s maturitou, 1 (5%) se stfednim vzd&lanim bez maturity a 3

(14%) respondenti se zakladnim vzdélanim.

4.3. Hlavni vyzkumna otazka

Hendl hlavni vyzkumnou otazku charakterizuje jako tzv. ustfedni otazku, kterou je

zapotiebi zodpovédét, abychom dosahli stanoveného cile (Hendl, 2005).
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Hlavni vyzkumnou otdzkou pifedklddané prace je zda ,bude nalezen rozdil
v postojich dvou odliSnych generaci — generace Z a R, na ohroZeni senior v dobé

koronavirové krize®.

4.4. Realizace vyzkumu

Vroce 2020 byla realizovana teoreticka a reSerSni piiprava, ramcové uspotradani
teoretickych poznatkl a plan zamysleného vyzkumu, véetné metod sbéru dat.

Ke konci roku 2020 byl uskute¢nén orientacni predvyzkum, zda bude za pandemické
situace realiza¢né schiidné pouziti metody tfizeného rozhovoru k zamyslenému vyzkumu.
Pivodnim zdmérem, nasi volbou byla metoda dialogu (tedy strukturovaného rozhovoru)
mezi tazatelem arespondenty spolu s audiozdznamem. Rychlost pandemického S$ifeni
koronavirového onemocnéni, vysoky narlst pozitivnich osob, frekventované zmeény
karanténnich opatfeni, omezeni sdruzovani osob a ¢aste¢né¢ omezeni volného pohybu pak
byly vyraznou situacni proménnou, kterd neumoznila vyuziti pivodni zamyslené metody.

Vzhledem k situaci na ptelomu r. 2020 a poc¢atku roku 2021 byla ndhradné zvolena
technika sbéru dat pomoci dotazniku a dotaznik byl v nasledujicim mésici pfipravovan.
Z divodu epidemické situace a navazujicich opatieni byla zvolena forma vyplnéni
dotazniku online, a to pomoci aplikace Google Forms. Sbér dat probihal ptiblizné tii
meésice a byl ukoncen na konci biezna 2021 staZenim a naslednym vytisténim vyplnénych

dotaznikt pro ucely dalsiho zpracovani.
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5. Metodologie ziskani dat

5.1 Metoda vyzkumného Setreni
V ramci predkladané prace byl vyuzit kvalitativni vyzkum.
5.2. Technika sbéru dat

Jak bylo vySe zminéno, koronavirova pandemie neumoznila sbér dat k nasi praci
formou fizeného rozhovoru, nebot’ byla vyrazné ovlivnéna a omezena moznost socialniho
kontaktu (v naSem pfipadé osobniho kontaktu respondentii s tazatelem). Z uvedenych
divodi byl namisto rozhovoru pouzit ke sbéru dat dotaznik s otevienymi otdzkami
aplikovany online.

Dotaznik mél dvé ¢asti — prvni ¢ast obsahovala jednotlivé polozky, druha pak tvortila
anamnestickou cast.

Respondentim bylo v prvni ¢asti dotazniku polozeno celkem 6 otevienych otazek.
Zvolena forma otevienych otazek respondentim umoznila pouziti SirSich odpovédi
a zaznamenat vice svych poznamek, myslenek, poznatkd k dané polozce. Polozky v této
¢asti dotazniku byly voleny tak, aby odpovidaly trojdimenzionalnimu modelu postoje:
komponenty, resp. slozky emocionalni = citové, dale kognitivni = poznavaci
a konativni = behavioralni. Tedy zjednodusSen¢ feCeno, jaké emoce v souvislosti s pandemii
dotazovani zazivaji, jak o ohroZeni seniord pfemysli a co v ramci svého chovani a jednani
pro podporu seniorti v obdobi koronavirové krize délaji.

Znéni polozek:

1. Jaké pocity podle Vaseho nazoru zazivaji lidé v souvislosti s koronavirovou
pandemii?

2. Obavate se v dob¢ koronavirové pandemie o seniory?

3. Zjakych duvodl lze povaZovat seniory v souvislosti s koronavirovou pandemii za
ohrozenou skupinu?

4. Myslite si, Zze koronavirova opatfeni komplikuji seniorim bézny Zivot vice nez
ostatnim?

5. Jakym zplisobem se zapojujete v ramci podpory seniorti v obdobi koronavirové

krize?
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6. Zvysila pandemicka situace Vasi iniciativu a pozornost vii€i seniorim?

Druha ¢ast dotazniku slouzila pro ziskani zakladnich anamnestickych dat (pohlavi,
rok narozeni, nejvyssi ukoncené vzdé€lani, bydlisté). Jako dopliikkové byly uzity dvé
polozky. Jedna tykajici se osobni zkuSenosti s onemocnénim covid-19 a druhé tykajici se

existence seniora, ke kterému vaze respondenta blizky osobni vztah.
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6. Analyza a interpretace ziskanych dat

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o vyzkumném souboru, celkové byly analyzovany
vysledky z dvaceti doru¢enych dotaznikii. Navratnost byla, bohuzel, o mnoho niz$i, nez
jsme predpokladali (viz. diskuze). Vzhledem k tomuto celkovému poctu nebylo mozné
uskutecnit podrobnéjsi, hlubsi statistické zpracovani a vysledky jsou tak prezentovany

v absolutnich poctech, procentualnim vyjadreni a slovnim popisem.
6.1 Emotivni slozka

Polozka ¢. 1: Jaké pocity podle Vaseho nazoru zazivaji lidé v souvislosti

s koronavirovou pandemii?

Polozka byla respondenty pomérné bohaté zodpovézena, respondenti vyjadfovali
pomérné Sirokou Skélu (vyjadfeno 18 rtiznych pocitd, citovych prozitkli, emocnich stavii
aj. v souvislosti s koronavirovou pandemii). Témét vSechny odpovédi respondent byly
negativné zabarvené. Pouze dva zdstupci generace Z se ve svych odpovédich vyjadiili
pozitivné — a to pocitem rychlého pfivyknuti si na tzv. home office (praci z domova) a na

prozivani koronavirové pandemie jako ptilezitosti k seberozvoji.

Tabulka ¢. 1 - 5 nejfrekventovanéji uvadenych pocitu, citovych proZitkii generaci Z

v souvislosti s koronavirovou pandemii

Vyjadreni Pocet Podil
Strach 7 70 %
Smutek 3 30 %
Obavy o zdravi 3 30 %
Osaméni 2 20 %
Vztek 2 20 %
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Tabulka ¢. 2 - 5 nejfrekventovanéji uvadenych pocitii, citovych proZitkii generaci R

v souvislosti s koronavirovou pandemii

Vyjadieni Pocet Podil
Strach 5 50 %
Bezmoc 4 40 %
Vztek 4 40 %
Nejistota 4 40 %
Obavy o zdravi 3 30 %

Z uvedenych tabulkovych dat vyplyva, Ze obé skupiny v pomérn¢ vysokém poctu
uvedli primarné strach. Zajimavym zjist€énim bylo, Ze zastupci generace Z tuto emoci
pouze jmenovali, zatimco zastupci generace R ji konkretizovali ve smyslu strachu
z dramatického pribéhu nemoci, strachu o sviij zivot i zivot svych blizkych, ve smyslu
strachu predevsim v podobé existenc¢nich obav, strachu z ekonomické nejistoty.

Obé& skupiny shodné vztahovaly vyjadfované pocity vzfeku na Spatné fizeni statu
vladou aneustile zmény v karanténnich a dalSich nafizenich v dob& koronavirové
pandemie.

Pouze zastupci generace R uvedli pocity bezmoci (40% dotazovanych).

V ramci negativnich pocitli byly respondenty obou generacnich skupin uvadény
1 terminy deprese, Uzkost a frustrace (generace z 30% dotazovanych a generace R 40%).

Jistou zajimavosti bylo i vyjadfeni jednoho zrespondenti generace Z, ze patrné
nejvice negativni pocity postihly z ¢eské populace zdravotnické pracovniky.

Kompenzaci negativnich pociti uvedli zastupci generace Z, a to v podob¢ hledani si

nahradnich aktivit.
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Polozka €. 2: Obavate se v dobé koronavirové pandemie o seniory?

U této polozky respondenti obou skupin volili nejprve dichotomickou odpovéd

ano/ne. N&kteti ptipojili poznamky, z Eeho predev§im prameni jejich obavy.

Graf ¢. 1 — Obavy generace Z o seniory v dobé koronavirové pandemie

Obavate se v dobé koronavirové pandemie o seniory?

m ANO = NE

Graf'¢. 2— Obavy generace R o seniory v dobé koronavirové pandemie

Obavate se v dobé koronavirové pandemie o seniory?

= ANO = NE
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Z graft vyplyva, Ze jsou seniofi obecné obéma skupinami povazovani za vyznamné
ohrozenou skupinu.

Hlavnim diivodem obav obou generaci o seniory se ve 40% stal obecné zhorSeny
zdravotni stav seniorské populace (chronické zdravotni potize, jejich nizsi imunita).

Jednim dal$im uvedenym diivodem obav o seniory byl jejich pokrocily vék (generace
7 20% a generace R 20%).

Ob¢ skupiny také projevily obavy z fatdlniho pribéhu onemocnéni covid-19
u seniord a jejich vysokou umrtnost na toto onemocnéni (generace z 20% a generace R
30%).

Urcitou zajimavosti bylo i vyjadfeni jednoho zrespondentli generace R, ktery
poukazal na pfitomnost ageismu ve spole¢nosti. Respondent uvedl: ,,V posledni dobé jsou
seniofi ob¢asné napadani zejména mladSimi ro¢niky, boji se pak pifimé zadosti o pomoc,

MIINVTee

neradi jsou pritézi“.

36



6.2. Kognitivni slozka

Polozka ¢. 3: Z jakych diivodi lze povazovat seniory v souvislosti
s koronavirovou pandemii za ohroZenou skupinu?

V nasledujicim tabulkovém ptehledu ¢.3 a ¢.4 jsou uvedeny frekventované uvadeéné

divody respondenti.

Tabulka ¢. 3 -5 nejfrekventovanéji jmenovanych diivodii generace Z

Diivody Pocet Podil
Izolace 5 50%
Vetsi Sance na horsi prab&éh onemocnéni covid-19 4 40%
Slabsi imunita 4 40%
Vétsi nachylnost k onemocnéni covid-19 3 30%
Neznalost modernich technologii 3 30%

Tabulka ¢. 4 — 5 nejfrekventovanéji jmenovanych diivodii generace R

Divody Pocet Podil
Izolace 4 40%
VEtsi Sance na imrti 4 40%
Nesobéstacnost 3 30%
Vétsi nachylnost k onemocnéni covid-19 3 30%
Spatné orientace v informacich 3 30%

Z vyse uvedenych vysledkt tabulek vyplyva, ze obé skupiny respondentd sdilely
v nejvetsim procentudlnim zastoupeni stejny diavod atim byla izolace seniorti v ramci
koronavirovych opatieni béhem pandemie. Jeden z respondentl generace Z dokonce uvedl:
,U mladSich ro¢nikli tento problém nepozoruji, piedev§im proto, ze jsou zaméstnani
anejsou odkazani na své okoli“. Tti respondenti z generace R v souvislosti s izolaci
seniortl zminili jako rizikovy faktor samotu.

Na rozdil od respondentli generace Z nezminil ve svych odpovédich slaby imunitni

system starSi populace ani jeden zrespondentii generace R. Naopak vSak respondenti
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generace R jako jedini ve svych odpovédich uvedli, Ze za ohrozenou skupinu seniory
povazuji z divodu jejich Casté nesobéstacnosti a zavislosti na pomoci druhych. Jeden
z respondentii svou odpoveéd’ jest¢ doplnil o diivod: ,,stud, obavy fici si cizim lidem
0 pomoc*.

Ob¢ skupiny uvedly ve stejném poctu (30%) vetsi ndachylnost seniorii k onemocneni
nemoci covid-19. Témér polovina dotazovanych z generace Z (40%) poznamenala i mozny
horsi pribeh onemocnéni. Ve svych odpovédich respondenti k t€émto divodim uvedli
detailnéjsi pficiny, ato ve&k, chronické choroby, Spatné psychické rozpolozeni
a pravdépodobnost vaznych nésledkd po prodélani nemoci.

V odpovédich respondentil jsme se setkali 1 s tématem smrti. Ob¢é generace uvedly,
ze u seniorské populace je vEtsi Sance na fatdlni pritbéh onemocnéni (generace Z 20%
a generace R 40%). Dva dotazovani z generace Z (20%) ve svych odpovédich hovofili
1 0 obavach a strachu seniorii ze smrti. Jeden z nich uvedl: ,,nékteti vidi epidemii jako svoji

konecénou®.

Jakozto pfislusnici tzv. internetové generace uvedli tfi respondenti generace Z (30%)
neznalost a neschopnost seniorii ovladat modernich technologie. Jeden z respondentii
pfimo uvedl, Ze piedevSim znalost technologii umoziuje seniorGm zUstat v kontaktu
s okolnim svétem. Zaroven nepopiel, Ze existuji seniofi, kteti moderni technologie ovladat
umi: ,Je vSak moderni doba apokud jsou seniofi alesponi troSku zdatni v oblasti
komunikac¢ni technologie, neni problém zlistat s okolnim svétem v kontaktu alespon tak*.

V souvislosti s ohroZenim seniori z diivodu neschopnosti ovladat a uzivat moderni
technologie pak respondenti generace Z popsali Spatnou orientaci seniorské populace
v informacich, a to nejen na internetu. V této souvislosti dva respondenti uvedli obecné
Spatnou interpretaci a nachylnost seniord podléhat dezinformacim. ,,Snaze véfi naptiklad

riznym konspira¢nim teoriim*, ,,hodné véfi televizi a jedna pani povidala®.
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Polozka ¢. 4: Myslite si, Ze koronavirova opatieni komplikuji seniorim
béZny Zivot vice neZ ostatnim?

Ob¢ skupiny volily primarné dichotomickou odpovéd’ ano/ne, dile doplnénou

poznamkami.

Graf ¢. 3 — Nazor generace Z, zda koronavirova opatreni komplikuji bézny
Zivot seniorum vice nez ostatnim

Komplikuji koronavirova opatfeni seniorim bézny Zivot
vice neZ ostanim?

A 0%

80%__—

= ANO = NE

Graf ¢. 4 — Nazor generace R, zda koronavirova opatreni komplikuji bézny
Zivot seniorum vice nez ostatnim

Komplikuji koronavirova opatfeni seniorim bézny Zivot
vice nez ostatnim?

20% _— 4

T~ 80%

= ANO = NE
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Z graft vyplyva, ze nazor na polozku €. 4 se u obou generaci vyrazné lisil. Zatimco
vétsina respondentll generace Z uvedla, Ze koronavirova opatfeni nekomplikuji seniorim
bézny zivot vice nez ostatnim, prevaznd ¢ast respondentli generace R se priklanéla
k opa¢nému nézoru.

U této polozky se ndm od respondentii dostalo malo rozvinutych odpovédi, spise se
jednalo o jednoslovné odpovédi. Respondenti generace Z, ktefi s polozkou nesouhlasili
uvadeéli, ze vétsi omezeni a komplikace se dotkly jejich vrstevnikd a mladSich ro¢niki, a to
predevsim v souvislosti s uzavienim Skol. Stejné tvrzeni uvedl ijeden dotazovany
z generace R, ktery na polozku ¢. 4 odpovédél také negativné: ,nefeSili komplikace
a starosti se Skolaky a predskolaky*.

Hlavnim divodem souhlasu respondentli generace R s poloZkou, byla izolace seniorii
(30%). V souvislosti s izolaci popsali respondenti 1 dalsi pfi¢iny podporujici jejich nazor.
Byla to napt.: zdvislost seniorii na cizi pomoci, naruseni jejich dennich rutin (setkavani se

s vrstevniky, spole¢né aktivity, navstéva kulturnich akci).
6.3. Konativni slozka

Polozka ¢. 5: Jakym zpusobem se zapojujete v ramci podpory seniori
v obdobi koronavirové krize?

Graf ¢. 5 — Participace generace Zvramci podpory seniori v obdobi
koronavirové krize

Participace v ramci podpory seniort

20%

80%

m Zapojuje se  ®m Nezapojuje se
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Graf ¢. 6 — Participace generace R vramci podpory seniorti v obdobi
koronavirové krize

Participace v ramci podpory seniort

m Zapojuje se  ® Nezapojuje se

Z uvedenych dvou grafii vyplyva, Ze se obé generace aktivné zapojuji v ramci

podpory seniori v obdobi koronavirové krize.

V nasledujicim tabulkovém piehledu ¢.5 a ¢.6 jsou uvedeny frekventované uvadéné

zpusoby podpory.

Tabulka ¢. 5 - 5 nejfrekventovanéjsich zpiisobii podpory a pomoci seniorum generaci

Z
Zpisob podpory Pocet Podil
Obstaravani nakupii 6 60%
Casty telefonicky kontakt 3 30%
Siti rougek 2 20%
Asistence s piipravou jidel 2 20%
Vysvétlovani dilezitych informaci — mirnéni paniky 2 20%
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Tabulka ¢. 6 - 5 nejfrekventovanéjsich zpiisobii podpory a pomoci seniorium generact

R
Zpisob podpory Pocet Podil
Plna starost o rodice a starsi piibuzné 4 40%
Nakupy 2 20%
KaZzdodenni kontakt i telefonicky 2 20%
Psychicka podpora 2 20%
Siti rousek 2 20%

Stejné€ jako v piipad¢ polozky €. 1 byla i tato polozka respondenty pomérné bohaté
zodpovézena. Respondenti uvedli velké mnoZstvi zpiisobit podpory a pomoci seniorim
v obdobi pandemické situace.

Jednim z dillezitych zjisténi bylo, Ze respondenti generace Z méné komplexné
vyjadiovali zplsoby podpory seniorli, ale naopak vice slovné¢ vyjmenovali jednotlive,
konkrétni zplisoby pomoci. Skupina generace R vyjadfovala zplsoby podpory seniorti
obecnéjsim sd€lenim, resp. komplexnéjsi péci, ato plnou starosti o rodice a pribuzné,
ktera zahrnovala vétSinu zpisobi pomoci uvedenych generaci Z jako byly nadkupy, Casty ¢i
kazdodenni telefonicky kontakt, ale také jejich ekonomické zajisténi, pomoc pri reSeni
béznych situaci, které byly doteny koronavirovou pandemii a snahu vysvétlovat senioriim
diilezité informace. Jak jeden zrespondenti generace R uvedl: ,pfekladat informace do
lidstiny*.

Dals$im zjisténim byla tendence mladych vypomahat pouze v ramci rodiny. Zatimco
dotazovani z generace R uvedli podporu seniori z blizkého okoli (tedy 1 mimo rodinu)
v 60%, respondenti generace Z vypomahali mimo rodinu jen ve dvou piipadech, a to Sitim
rousek pro vefejnost a dobrovolnictvim na informacni lince. Jeden z mladych respondentd,
ktery $il rousky realizoval v rdmci podpory seniorti i aktivitu s rodinnym piislusnikem
auvedl: ,,zucastnila jsem se pomoci pocitani a nakladani rousek s madmou pro dva domovy
senior®.

Ochotu mladé generace pomoci seniorské populaci s novymi technologiemi dal
najevo jeden zrespondentli generace Z, ktery na polozku ¢. 5 odpovédél slovy: ,,své
babi¢ce, ato skrze zauceni s aplikaci whatsapp, diky niz miZze scelou rodinnou

komunikovat v redlném ¢ase na jednom miste*.
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Mezi méné frekventované odpoveédi generace Z patiila naptiklad vypomoc

s piihlasenim na oc¢kovani a venceni psu piibuznym.

Polozka €. 6: Zvysila pandemicka situace Vasi iniciativu a pozornost vuci
seniorim?

Ob¢ skupiny opét volily primarné dichotomickou odpovéd’ ano/ne, déle doplnénou

poznamkami.

Graf ¢. 8 — Zvysila pandemicka situace iniciativu a pozornost generace Z Viici
seniorum?

Zvysila pandemicka situace Vasi iniciativu a pozornost
vici seniordim?

40%

= ANO = NE

Graf ¢. 7 — Zvysila pandemicka situace iniciativu a pozornost generace R vici
seniorim?

Zvysila pandemicka situace Vasi iniciativu a pozornost
vlci seniorlim?

80%

m ANO = NE
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I ptes to, ze jsou vysledky obou grafii trochu odlisné, je patrné, Ze pandemicka
situace obecné zvysila iniciativu a pozornost vii€i seniorim u obou skupin. V ptipadé
generace Z pon¢kud méné.

Vétsina respondentli z generace R, kterd odpovédela kladn€, popisovala predevsim
zvySeni jejich pozornosti. Diky frekventovanéj§imu kontaktu s rodici si tfi dotazovani
z generace R zacali vice v§imat jejich projevl, potfeb avice vnimali radost seniorii
v rodin¢ z kreseb vnuki, spolecného prochdzeni rodinnych fotografii nebo jak velkou

radost muze seniorovi udélat mala kvétina.

Jistou zajimavosti byla vypovéd respondenta generace Z, ktery se sam aktivné
béhem pandemie do pomoci seniorli nezapojil, ani se vii¢i nim nezvysila jeho iniciativa ¢i
pozornost. VSiml si vSak a ocenil opac¢né tendence u vrstevnikii ve svém okoli, ktefi
riznymi dobrovolnickymi aktivitami vyplnili svilj volny cas.

Zajimavé bylo i vyjadieni respondenta, také z generace Z, ktery popsal zvyseni své
pozornosti vic¢i senioriim v ramci jejich ockovani. Jako pticinu uvedl udajny nezijem
seniori o o¢kovani a jejich neodivodnény strach. Respondent uvedl: ,,pozornost ur¢ité¢ —
ato predevSim tim, Ze nechépu, pro¢ plno seniorii odmitd kvuli nepodlozenym
dezinformacim ockovani uréitym typem vakciny, kdyz je to jedind cesta, jak se mohou
vratit zpét do bézného Zivota“. Pravé sdm tento respondent byl jednou z osob, ktera se

Wt

snaZzila nesifit dezinformace a mirnit paniku mezi seniory.

Pozoruhodnymi odpovéd’'mi dvou respondentu z generace Z, kterym se pozornost
viéi seniorim zvySila, byly projevy nesouhlasu vic¢i ageismu v dneSni spolecnosti
mifeného proti seniorim: ,,nasi pomoc beru jako samoziejmou. Neptatelstvi, agresivitu
a nezajem o stars$i lidi neschvaluji*. Druhy respondent uvedl: ,,jak se k nim spole¢nost stavi
a dost Casto je odepisuje jen kviili jejich véku, pfitom se od nich mame mnoho co ucit

a v mnoha ptipadech maji mnohem bohatsi a aktivnéj$i Zivot neZ mladSi generace®.
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7. Diskuze

Predlozena prace byla vyraznéji limitovana pribéhem pandemické situace, nastupem
treti koronavirové viny v dobé potiteby sbéru dat. Z diivodu vyhlasenych karanténnich
omezeni byla uzita alternativni dotaznikovd metoda. Dlouhotrvajici mimotadna situace,
vyjadifovand demotivovanosti v populaci rovnéz uréitym zpuisobem negativné ovlivnila
sbér dat pro predlozenou bakalafskou praci - ochotu respondentii k ucasti, vyplnéni
dotazniki (osloveno celkem 40 respondentt, doruceno zpét celkem 22; dva dotazniky byly
vyfazeny pro neuplné vyplnéni polozek). Pocet respondentli, respektive vyplnénych
dotaznik® byl tak ve vysledku nizky. Rada osob vyjadiila neochotu za pandemické situace
vibec spolupracovat, vzhledem k osobnim, ¢asto i mimofddnym starostem v dobé¢
realizace naSi prace. Vyjadiena byla i demotivovanost situaci, nechut k participaci
z diivodu psychické unavy protrahovanou situaci; nékteré osoby byly osloveny riznymi

agenturami, tazateli v ramci jinych vyzkumu a anket.

Lze konstatovat, ze jednou z proménnych podilejici se na nazorech, postojich a jejich
pfipadnych zménach je i samotnd pandemicka situace a jeji trvani a vyvoj, poukazujici na
seniorni skupiny obyvatel; mimo jiné na jejich potieby, zranitelnost, kazdodenni problémy.
Obecné¢ spolecnost v dobé pandemickych vin prokazovala vétsi zdjem o tuto populacni
skupinu, realizovalo se v praxi 1 ve vét$i mife dobrovolnictvi.

Vyzkum realizovany v rdmci prace prokéazal nejvétsi, vyrazny rozdil v postojich
obou generaci v oblasti kognitivni slozky postojl, a to konkrétné vyjadiené v ramci Ctvrté
polozky ptedlozené¢ho dotazniku — a to, zda koronavirova opatfeni komplikuji seniortim
béZny Zivot vice nez ostatnim. Zde se obé& skupiny vyraznéji rozesly ve svych postojich;
80% dotazovanych z generace Z odpovédélo negativné, naopak 80% dotazovanych
z generace R odpovédelo kladn€. Dé se usuzovat, ze tento rozdil byl ovlivnén Zivotnimi
zkuSenostmi, rovnéZ niz§i mirou empatie vici senioriim mladSi generace. Generace Z tak
rodict se dokaze lépe vcitit do pocitl seniort a jejich potfeby (piikladem pak miize byt
1 naruseni zab&hlého dynamického stereotypu, odkazanost a zavislost na moderni technice
aj.) dovede 1épe akceptovat.

Obé skupiny vSak v rdmci celého dotazniku svymi replikami prokazaly znacnou

davku empatie viici seniortim obecné v ramci koronavirové krize. Je mozné predpokladat,
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Ze s timto postojem souvisi 1 behavioralni slozka postoju, na kterou jsme se respondentil
ptali v polozkach ¢. 5 a 6. V tomto ptipadé projevil vyzkumny vzorek generace R opét
o néco vyssi iniciativu a procentudlni zastoupeni v participaci v ramci podpory seniorti, nez
tomu bylo u generace Z. Moznou pfic¢inou vyssiho procentudlniho zastoupeni generace R
v obou uvedenych slozkach postoje je skute¢nost, ze zde hraji vyznamnou roli zZivotni
zkuSenosti. Generace R se svym vékem blizi k seniorské populaci, tudizZ maji mnohem vice
zivotnich zkusenosti a 1épe se umi vcitit do zivota seniora. Mozna pravé to je i divod, proc¢
respondenti generace R v polozce ¢. 5 vyjadiovali zplisoby podpory seniori vice
komplexné, resp. obecnéji nez respondenti generace Z, nebot jiz nckteré véci diky svym
zkuSenostem berou jako samoziejmost, a tudiz neciti potiebu se o nich §ifeji rozepisovat.

Timto vSak nemtizeme tvrdit, Ze by se generace Z nijak neiniciovala v rdmci podpory
seniorti. Pravé naopak. 80% respondentli se né&jakym zplsobem zapojovalo v ramci
podpory seniori v obdobi koronavirové krize (polozka ¢.5). Primarnim rozdilem mezi
obéma generacemi zde byla tendence mladé generace vypomahat predevSim v ramci své
rodiny a ptibuznych, zatimco respondenti generace R projevili starost a péci o své Sirsi
okoli. I pfes to, ze postoj k participaci a iniciativé mladé generace byl rozdilny oproti
generaci rodi¢l, jak jiz bylo zminéno, odpovédéla ztéto skupiny pozitivné vice nez
polovina respondentil a to konkrétné 60% z nich. Jedna se v této oblasti sice 0 minimalni
narast, ale pravé aktivni zapojeni mladSich ro¢niki formalnich i neformélnich skupin do
oblasti pomoci seniorim, pokryti casti spektra pomoci jejich prostiednictvim pravé
v obdobi pandemie tak pfineslo a pfinaSi fadu pozitiv. Od ziskani fady zkuSenosti,
inspirace, novych podnétl a zajimavych kontaktii, po vyménu, porovnani piedstav, nazord,
postojti, ale 1iradosti zposkytnuti néeho navic jinym, potfebnym osobdm, po
motivovanost pro dal§i dobrovolnou vypomoc.

Jako velmi pozitivni 1ze vnimat zminény nesouhlas s ageismem proti senioriim
u dvou respondentt generace Z (poloZka ¢.6). U obou generaci jsme predpokladali rozdilné
postoje k ndzorim na seniory, nebot’ je v posledni dobé mladsimi ro¢niky verbalizovan
spiSe nez4jem o zivot a problémy seniorské generace. Jako zavratny reprezentativni vzorek
vSak tyto dva respondenty povazovat nemizeme. Ani tzv. ageismus naruby (tedy ageismus
mifeny proti mladym ze strany starSich), ktery se v obdobi pandemie mohl projevit, se

v zadné z vypoveédi respondentli generace R neobjevil. Dovolime si tedy tvrdit, i ptes nizky
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pocet ziskanych dat, Ze tato nova situace (pandemie koronaviru) a zkusenost pozitivné
generaci Z posunula v postojich k seniorim.

Jiz po prvni viné zkuSenosti praxe naznacovaly, Ze pro populaci senioril byl a nadale
je zatézujici predevSim omezeny socialni kontakt, strach z ubihajiciho ¢asu smérem
k budoucnosti, role pasivni spolecenské skupiny bez moznosti vlastniho rozhodnuti,
nutnost uréitych zmén ve vybranych navycich zab&hlého denniho programu a rutiny,
zmény v uspokojovani svych vybranych potieb (napiiklad omezeni navstév, aktivit,
konicki, bohosluzeb, problémy pii sdileni kazdodennich prozitkti, udalosti prostfednictvim
techniky — email, videorozhovory) — a to pro jedince pobyvajici ve svych domovech, ale
iumisténé v seniorskych zafizenich ajiné rezidenni péci. Nase prace prokazala, ze
s mnohymi témito tvrzenimi jsou seniofi opravdu spojovani, ale nejen ti. Sami respondenti
v mnoha ohledech naznacili naptiklad vlastni frustraci z celé situace a omezeni nebo vztek

na neschopnost vlady statu.

Pfi reSer$ni ¢innosti jsme se setkali s vyzkumy s podobnou tématikou. Nebot’ jde
vSak v rdmci této tématiky o problematiku Sirokou, stdle velmi aktudlni, fada vysledki
a informaci nékterych vyzkum jesté nebyla dokoncena a zvetejnéna.

Zajimavym byl i rozhovor sociolozky Lucie Vidoviéové s Idnes.cz o ageismu
a socialnich disledcich koronavirové pandemie pro seniory. Lucie Vidovi¢ova v tomto
rozhovoru, mimo jiné, oznalila koronavirovou pandemii za ,zvyraziiovac vétsich
a mensich mezigeneracnich konfliktu i vekové diskriminacnich praktik®, které existuji
v Ceské spolecnosti.

Prace byla ,,primarni sondou® do této slozité problematiky. Lze ptedpokladat, ze
pfima 1 nepiimé zkuSenost s koronavirovou pandemii ur¢itym zplisobem ovlivnila utvareni
v nékterych pripadech mozna 1 zménu postojii u generace Z. Tyto vysledky po Sir§im
rozpracovani a hlubsi analyze by se mohly stat ku ptikladu urcitym zdkladem k dalsi
motivaci mladych lidi k praci se seniory a tato kladnd zména postoji by se méla dale

celospolecensky u generace Z rozvijet.
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8. Zavér

Od pocatku epidemie byla postupné zavadéna a vyhlasovana opatieni, jejichz cilem
bylo zamezit komunitnimu $ifeni onemocnéni v populaci. Do bézného Zivota tato opatfeni
a pravidla pfivedla fadu omezeni (pfedev§im v ramci socidlnich kontaktli, omezeni
pohybu, vychazeni, nastaveni vybranych zmén denniho rezimu, povinné uzivani
specidlnich ochrannych prostfedkd, potfebu zvySené hygieny, omezeni fady vyuzivanych
sluzeb apod.). V prib¢hu pandemie se prave seniofi stali jednou z nejohrozenéjsich skupin
nasi populace.

Predkladana bakaléaiska prace si kladla za cil zjistit a popsat potencidlni rozdily
v postojich dvou odliSnych generaci, generace Z a generace R, k ohroZeni seniort v obdobi

probihajici koronavirové pandemie.

Prezentovand zjisténi neprokazala skutecnosti odpovidaji celospole¢enskému trendu
negativnich postoji mladych viic¢i seniorim, stafi. Vysledky ukazuji prakticky shodu ve
veétsSin€ ndzory, respektive postojii obou generaci.

Z vyzkumného Setfeni obecné vyplynulo, Ze generace Z projevila velky zdjem
o problematiku ohrozeni seniori a empatii vici star$i populaci. Hojné se zapojovala
v ramci jejich podpory, vice se informovala a mirnila paniku mezi nimi. Jednou z pfic¢in
zlepSeni postojii generace Z viuci seniordm by mohl byt vétsi vliv rodiny b&hem
pandemické situace. Tento fakt podporuje 1 zjisténi vyzkumu, Ze se respondenti generace
Z zapojovali do pomoci seniorim ¢astéji pouze v ramci rodiny. Mladi tak mohli byt vice
modelovani a ovlivitovani svym nejbliz§im okolim, tedy pravé rodinou.

. PovaZujeme za prospésné, pokraCovat a prohloubit znalosti v této problematice;
postojovych zmén, posunu v rdmci prestalé mimotradné spoleenské situace. Verifikovat
tak skutecnost, zda tyto udalosti poznamenaly a ptispély k posunu v posud spiSe negativné
ladénych postojich mladsich generaci vic¢i seniorim v nasi spolecnosti. V rdmci rodiny,
vyuky, spolecenské edukace podpofit a pfispét ke zméné pfistupu ke starSim

spoluobcaniim.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Katefina Vanéckova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni a
charitativni prace na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy. Obracim se na Vas s
prosbou o vyplnéni nasledujicitho dotazniku, ktery bude podkladem pro zavéreéné
zpracovani mé bakalatfské prace. Tento elektronicky zaddvany dotaznik je zcela anonymni
a udaje budou pouzity pouze pro potieby mé odborné prace.

U jednotlivych polozek v prvni ¢asti dotazniku prosim - v rdmci mozZnosti, o
podrobnéjsi odpovédi.

Deékuji za Vasi ochotu a cCas.

Katefina Vanéckova

E-mail: kacka.156(@seznam.cz

Cast1
1. Jaké pocity podle Vaseho nazoru zazivaji lidé v souvislosti s koronavirovou
pandemii?

2. Obavate se v dobé koronavirové pandemie o seniory?
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3. Z jakvch duvodu lze povaZovat seniory v souvislosti s koronavirovou pandemii
za ohroZenou skupinu?

4. Myslite si, Ze konoronavirova opatireni komplikuji seniorum béZny zZivot vice
nez ostatnim?

5. Jakvm zpusobem se zapojujete v ramci podpory senioru v obdobi
Kkoronavirové Kkrize?

6. Zvvsila pandemicka situace Vasi iniciativu a pozornost vici seniorum?
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Cast II

Mate osobni zkuSenost s onemocnénim Covid-19 v ramci Vasi rodiny pripadné
Vaseho okoli?

Pokud ano, vypiSte o jakou osobu se jednalo (napy. otec, matka., vnuk,

babic¢ka, soused., kamarad):

Mate ve svém okoli seniora, ke kterému mate blizky vztah?

Vase pohlavi:

w

Vas rok narozeni:

Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

Misto Vaseho bydlisté (obec):

Toto je konec dotazniku, jesté jednou dékuji za Vasi ochotu a Cas.
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