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ABSTRAKT

Tato rigordzni préadce chce upozornit ucitele
se, pfevazné podyv épdeodreg o pideekhé idkvoam ui @ ibbkedhcedna k a «
al e t ake me z i spoluzéaky. Pr daockl atsrtaanshonwmefj
komuni kace a obchodu do pedagogického prosttH
citel mOze wuvédao nsiitg,n & éyme ekztéekriéy vkgsi | aj i a |
Zakim on. Di ky znal ostpedmomowse rctk&l nki o mkuonm wkraick
zamérné zI| epz8aky,swvilzjt avhzyt amhe zsi B qplbll uk AkyucaVv a
pfedmdtzselsu mize priFinésuyuikyv taki prraod oséak yz t

Poznatkyz ét o pr ace mOZze uci t erlo daipddleggtoivast i pr¥Fi

KL ¢& L OSLOVA

Soci &l ni styk; soci al ni i nterakce; sdici al ni
pedagogickada komuni kace; ucitel; Zpobdurologiepnver b
proxemika; haptika; kinezika.



ABSTRACT

This thesis aims to draw the attention of teachers throughout different grades to a number of
nonverbal phenomerthat occur (mostly subconsciously) during didactic communication, not
only amid students and teachers but amongst classmates, as well. This treatise transfigures
scientific research in the fields of nonverbal communication and business into a didactic
envronment. By describing the many nonverbal phenomena, the teacher can envision what is
behind the nonverbal signals that the students emit and what signals he transmits back. As
aresult of the knowledge acquired on nonverbal communication in didactic woeication,

the teacher can intentionally improve his own relationship with students and amid classmates,
as well as the bond between students and the given subject, which can contribute to greater joy
in the process of learning for both students and teachike teacher may apply the knowledge

from this paper when interacting with parents or colleagues, as well.

KEY WORDS
Social contactsocial interactionsocial perceptionsocial communicatiorpersonality image;
pedagogical communicationeacher;learner;nonverbal communicatiomrmimics, gestures;

posturologyjproxemicshaptics;kinesics.
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i 2 pfes sto |l et se reformni pedagogové sna?

atkak vysilat informace, aby je Zak pochopi l

yS| enkami meé i ns piprfevweylSil ¢an ivsntddnedv giluncsopvi arnuij . i

vych zacat¥kedwe vikel-ntewdist ai eerameg$l im nad t

ykladu uc¢itele nékdy davaji, jindy nedavaji

o déla ucitel pkid c ip edpargiowgn &c k& &«o mimat né, k d
a

¢
atku? Jakeé jsou prific¢iny tohoj,akzyec hudcsiitteulacn
cim

yucovaci procesu vznikaj.i komuni kacni bar
akzvané nedor@ocziuneakt?erPdod wdi tZzel e zami |l uj i
odnoceni svych Zakd ucitel zaslouzil? Je to
€co jiného? Mluze ucitel svym chovanim pomo

apozivitvah uXdkliel kK m?

Ddvodl, pro¢ mnohdy pfenos | atky na Z&adka nef
| 4t ka, nedostatecéna Skolni zralost a pftizpus
se jiZ mnoho | et zabyhldend & ck carhinn i Kq@otneuinoi dkearcii
i nformaci mezi ucitelem a Zakem prave zde. A
svych ot dzek.

Soci alni komuni kace je natoli k Siceké,]jEping
Vt étr&dacp se zaméfim pouze na jeji nonverbalni
fada publikaci .niRsycvhSoakogwé&rujsie pvi evazneé ob
vztahuium. Nonverbalni komuni kaci ve SEmEnim p
Ze postavit se pfed Z4ky a myslet si, Ze je
nestaci. Ale jen velmi malo pedagogl a psych
ucitel wvysilat pfFi pedago@ivak é nloomemiblkad aii . sJ
Zakiu Jak mdze vyuzivat mimiky, gestiky, spr
Zakid ve vyucdovaci hodiné atd. Napfiklad | e
praci Zz4akl0 chodi popobniygctdéjapdd. kfierabyg meéel
o nich, funk¢né a zamérné je zapojovat do s
Zzakidm nekomplikovali Zivot.

Cilem této prace je hledat a poj menokaet nej €
které bud znesnadnuji, oslabuji ¢i dokonce b



~

Zzaka a wucitele, nelwaezdehapaki kpeonéesyouboadau
ot échto nonverbalnich jevechpiasvéddoemat Dé ed
spravné nonverbalné komuni kovat se Z&aky pfin
a tim | VY 8¢ o vraandio.st Dozuf a m, Ze zaveéry teéto
vhonverbalnich jevech apendamgeghajkiéen etkoomuwprdinkac
zdl ouhavém hledani a objevovani vlastni ces:

o

dokonce psychickymi traumaty jak 2Zzaku, tak i

Vprvnich kapitolach se prace veénukomunigagici al ni
apedagogické komuni kaci . Hl oubéj i se pak =zab

pojmenuje a nasledné ukaze, -vjzalke | jaivajcd maoZArcé .

Prace neni vyzkbmadti Viaphumibwalmiik nkuotnou njiikza cner
a jejich vysledky a mnotheac méerdia gjoggad & kzywehf, e jprséy It
popuinarurcenych publi kacich. Pr ace ojvenatveady | rseape
publi kace pfednich ¢eskychlU,pedakogilirobsesycha

zahrani ¢nich na cihl epdfaeld ejvsém ¢ o, co mize vyu
komuni kaci . Me z i znamy mi autory jJjsou: J. Jan
J. Pel i kan, V. VavraaniZéniVyt:i r BI hewiad Si V. -
EThiel, J. Wage a dalsi. Ale takeé anticky O

|l idskéhintt klya =zt fedoviéOku,stmdwddaqdkic ofr aw@e vz n
pomohl o, nebothetdptsdt upchEoj e jsou

Nékteré interpretace vyzkumd se shoduj i, jili
| Zi vy mytus o nonverbalni kétunl|l Eaech Kuaofi
publi kaci navic vykl|l adakied t pwmadopéhspéednadekN
jsem se dokonce od lektorky, kdyZz jsem ji op
aut odrviaczeti . “ Mytus, ktery se stal podkladem

zminpbpisem prmebté hu exper.

Pro poroa\wmamiy cjdem praczoval G publikacemi o bl ast i obchodu
prodejcim udéluji jednoznaénéa doporucéeni a r
vzakazni kovi vzbudil.| pocit sympatniommvar pabd:i

signaly wukazou z4aj emt en mia&larziam i zJaekdanzaizimkae&m é:
navondayp,f j Rkadi l né m& obchodnik stisknout r uk:
autoriteé, néakazndyk ajne diienveecd ljyeh g i mygda makoe@o mi
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Ne kapuwhl izkaci buwddemgyah iwkych uUudajich je kv
obezietny a oddélit védecké vyzkumy od domné
jinde pojmy dokonce chykeélagpgjakda sapitiaklead

Mnoho poammlad «thi znonverbalni komuni kace jsem
tficetiletého plsobeni ®Ber oUutniée dwnd wyuwdawad ic
dramatické vychovy, pedagegdrFdJKkPyr aaz ep epdiai g opgii ecdkné
Dramaticka vychova, Soci 4l ni a peldemowdic K@AT i
pfednaskach: Soci al ni komuni kace |, I 1. a M
ucitele rlGznych stupniUsk®HK elg.y, Pd arka tskey skvoynzi u |

pedagogi cké SkoVysokysxeh Stkinodentkyt ez € Zadam o

vobl asti 3Skolstvi.

Pevné douf am, Ze tento spis pomlze jak uci
vzdeél avaci mi mr oczees uuv é\déormeé n i Si a zamérne
komuni kac¢nich signald zleps$S§i i vzeahyumezi u

Mgr. Roman Musil
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1 SOCI CLNé STYK

Nonverbalni komédhdiskaceojceé aj esdohtarnu8s psgtiuyoki v & e y ank
soci al ni psychologie, tak pedagogi ka. Obecné
spolecensky jev, ve kterém se | idé setkavaj
kterych na sebe read&uwjjii, va tmrhiyt. o i omean smicmia l
vel mi slozity komplex slozek, které pedagoc
Mhnohdy se jejich definice rozchazeji. Nebud
definici soci &l né& hroo zsd glkiut aa jpedjnmemoeavant | eho
prace jsme vybrali takové popjeeataigogktc&ré kmenjuln

J. Jalvnowwadd k Ze soci alni styk ma dveé podoby:
podobu dynamickou, pr oc e s u §ilarp ot i t omu spol ecenskée v
procesudl ni podoby v zgtatickoafpebolivztahavoua ¢ 8pej pakd m
Cinnosti | idi a smezi8llindsPkoydniie rvdzatoaehuys kjae ma s o
sl oosloyxi 81 n2 | innostaispcb 8k n8IPwozdtiavheyj entea kscei n a
s

l ozky bl izZze.

1.1 sOCI CLNE I,_INN)GEZS'ICILNAA: SYZTAHY

Soci 81 n? sloiunnwogyshtriadné | i dské Ccismordosattini mkppenoéd
Spol e¢na hr a, uceni nebo préadce m& mnoho pod
azani ka.

Janou el i Suje socialni ¢innosti modtapmémyj e
el ement 8rn2 n§8v &areo dti dléi rsraameotsit at né vytvarej |

pak pfrfredéavaji a jiny pfijimaji. Vzajemné pl
individual ni cil e. A to I é&dGwdhdya kayi wrei pmra
pfitomnosti dalich osob.

Druhym s tkogperagerf sjpo | upr ace) . Na obj ekt ¢i nnos
Spol e¢na préace je rozdél ena, protoze kazdy
G¢astnici se pfi vytvarfreni spol ecjhhzaikupr oduk
'l'n: MARES, J., K&mnVOHKk &V.&ydvid BripkMasagkova univerzita, 1995, s. 9.

ISBN 80-210-10703.

23 ANOUSEXKr, odpiaorl.el n§ | i nn.oskr aah ak:0 nBuvnoi bkoadcae, 1984. Soci ol c
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Kcili miothopowoe tehdy, kdyz se plné vnimaji,

|l ndi vidualni cile se podfizuji <cili spolecne
pravidla skupiny. Kooperace vede jedlanégmk z
skupiy . Komuni kace probihéad jak ptlii spdileEmié {pd¢ a

spol ecCiné& ks v éprcoidnunkotsut,i ,ktkery vzesSel rzel astpiod ug

vysoké mife uspokojeni.

Tfetim st upnéars tdid ajicevI&n | d mmbisge k |ji nazyva ,k
i di nejen puasobi na spolecény objekt C¢innos-

(o]

budou na objekt pusobita sphbteéaéspohéconatpg:

vysdy.d PlUsobeni ¢lenli tyvymwcpeng¢i Bomdobestmma
agent urteaabéildingi®’e S kmwléyYatweich studia vozi své 2z
apfipravuj it ynmu nSak opmmaircsdt ivihd i weét Siicvh ysnkiupi n

cel é Skoly.

SOCI CLNE VZYTjAH&f uj i chovani | idi mezi sebou |
podoby. Znpaonzei {vvzythabhryn é ) , kdy se jedi mmibémaj i
e mp atnieCuttir(&lsm2ci al no9t a@gmi@mntci c kneciti, al e 1
asvoj i pfitomnost venedat]idwmtpéécphsttol evdzit atzoil cehr

sebe jedinci nepfijemni, nebo si zamérné Sko

Dadl e se vgedhgstmammn@ap | a tmeziosobrnebolib bekad) rann®

(pfFatel stvi  hvztakyameair skupisamv i )Di f erencuj i s e na
ekonomického, politického, pravniho a kultur
Soci alni vtahy vznikaji, vyvijseijtiuasci ah Csapeim
konfl i ktu ¢i boj e, které spol uvambadiand eintmri onz i
naopak. Na vyvoj vztah ma vliiv kazda spol e¢
STeambuilding se ve svém plvodnim vyznamu zabyval buc
zvl ddani né&roc¢nych sit uapcfii,méeni eskotaijovenniie mpsraa cuiv éad ckmoémuinm K
skupiny a védomymcpl &mo vzavnyiSm t z nesfoeukésaisvniét ud othyémus e Vp o ¢
teambuil ding mini stale vice jakakoliv aktiviét a, kte
kurzy a2z po tymdwynua spadsrsanemit ns: kaupQ vhAeU P T DeaMhuildifigy a .

cesta k efektVyd?2 &$poPuah8ci P436%0429, 2005, s 20. I SBN

12



12 SOCI CLN¢ | NTERAKCE

Slovo nterakcep o ¢ h a zlimterartioddmter-agere ¢ 0 Z  jpednanreei sebou

Zpfedchazejici kapitoly jednoznacné vyplyva,
utvareni a proménu soci alnich vztaht, a to
kbi pol d&rni mumeZisobfteddéd ahnawdnue |drvuihoého, reago)
doml ouvani se, Feseni konflikta, vggdadnbdbman
sostavsiimuaaci ch, ve kterych dpefiodsmhalawpr docbio u
sménovani produktd prace).

G.C.Homarst i k al, ntzeer:a k cvez 8sjleomndg® vkl mRDnN materi §l n2
hodnot, kv z 8§ ] e mn ® mu  “UNsapkooknoej Gonvyg niev.adi kon&khroév &2 pi
osoby A je podnhRDtem prrandheyéndvasobgr 8k taemi
stnrkdau s oci al niorogast ylhei j apol ellin®sdi hhosabst é

v chaos®

Hartl ve svém slovnvk8)jemh@®raktctivdefphspkeepa

skupin a prost Sed?; j eden s u b grehk@&m sswlbm e k & 1
prostSednictv2m chovgn2, jedngn2, Seli a min
Kpoj mu socialni ivnzt 8ej reanknc® dj oerSotzéu mg w &dhi? :, sl ov
dvDma nebo v2ce jéddinci |i mezi skupi nami

J. Rezadad& mhetdbkl ddfinic interakcreicliznwychzpjsey
pojem interakce vyjadSuje skute|lnost, e se
vztahy a @¢ge na sebe prostSednictv?2msosbhvl ch
aovl i vVRuj2 se. Znamen§ to, ¢ge jejich |innost
struktUReozva&ntystitme def i ni ci stavi interakci | e
ale nadslednéatedmkiciek @ g Feeyv tov odS®o ws psoll ced kn&c H ,i
mezilid¢kli miot @kl e tomimtextuSpeasovarmgbudeme.)

“l n: NAKONE C Nexikon pdychobogiel . vy d. P ria9p,a285. ISRNBEB52E574-X.
STamt éz.

6l n: KRI VOHLR&/K ,siJaraov.z8jem | ®pe porozum2me:1lwhpitoly
Praha: Svoboda, 1988, s.12. Clenska kniZnice (Svoboda

"HARTL,PavelPsychol ogilcvigdlv sCRov iPrkaha: Budk ®01549-5.3, s. 81.

8 REZAC, JaroslavS o ¢ i pSycholdgieBrno: Paido1998 s.79. ISBN 8085931486
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Soci 81 n2 interakce se dDI 2 na dva tvyjy: PSe

osituace,wi chz jeden ¢l oveék plsobi na druhého ti
ddva mu pokyQlyousmldno®i p T ®ioCbean 2s usby bejketkyt T s o u

a ovliviuji oveindvorxape mbnliHer p&lenwvdaldg)ladhd k a  (

nonverbal miocslad hky . psyYchol ogi i se ustalilo ¢
typl soci alnieriakee apBee: kooperov§gn?2, i nter a
pomoci, southDgen2.

Psychol ogové obousknér ndoaul es orcoizavliandié jiintnear ad al $

Sspojovsgn? a rozchody % astn2KkT, vzgjemn® p S
vytvg§Sen2 opozice, dosahovg&n2?2 souhlake wvet sk
neni pFfedmétem nasSi prace

1.2.1 OVLI VNBBEI CINVERAKCE

Podl e NaRmagénélyd proces soci alni i nterakc
1.Def ormovan® vn2m§n?2 nebbdoevf§onrzmoadwr aurh8 cihn toesropor et
chovBmpodosmésSnou poznéamku nebo jakastzneis méBk yilow
2.Sel ekti vni€ aisntoerzakn@e né vyhl eddd@dimeosaobamkanm
se chovaji nkadgngr semtep®dj £t i m,0sa bvaynhi yy b &mhe r e ss
vtomt o smysl u 3inkSerd gerku d a&tnrfld .hhhdeaws®myoy,b kter é
chovaji nalddneebekoncepciopabodmotpirmepadgsae,ho
podhodnocujeme4 . Sel ektivn?2 hordaadbltedi®o cswejbe tsya mas p el
které jsouckomgnientdmiumsaorh owsaltwniiciaspekty
5Vyvol 8§n2 —ovdepdoovmi&diC i podvédomé se prebhgohuj ¢
vyvol al i oCe&av Ahék ttihwrn&dnoknonni gvrumeen ésee ,d rzuez i k c i
tot ez, co citime-tseami Zreil Bosvrdavié, osmdbdiEvovani,
naprosta veétsina jedincd. maf eendenbBDi kogdigti g

iod druhych lidi vyzZzadujeme, salmy oampdbe&l i st

‘'NAKONECNY, Letkor payohologie 1. vyd. Pr ash289ISBN 80852%674X. 1995
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1.2.2 VZTAH SOC| CINYERAKCE ASOC| CIKOMUNIKACE

Nez vstoupime do dal si kapitoly, je nutné vy
interakci a soci alni komuni kaci ? Zde se opét
Jedni tvrdi, Ze jde o dva crelzjne npa dofcaezseyny np fpi
soci al ni komuni kaci , jioni uvadej i, Ze jde o
ordzné procesy, které maji wurc¢ité casti spol
Andrej®pvovadymezeni aspektl, funkci a di menz:

i a Kémunikaci —j de 0o vy mé ninderakcinifvoyrrm@ancai ,akt i vi t a be

organizacep ol e ¢ n éapércepcrro 3 &) emné vnimani, poznavani
s yku. Dal e dopl Anuj e, Ze tyto t¥Fi stranky s
navzajem spjaté aspekty soci alniho styku, K t

oddél ovat, jebhy cheakSleslleni .

Har t | s ofca d8il n 2 lakonsu moigkkaucisoci 81 Rdyi nfékakcee

komunikace jespeci fi ck8& for maso<co @il &li n2scthy ks tvskalk H

Nespolpowgh®Wm pSenosu informac2, (pfenepadm
i nf or mazcel nj)i. povagopSapatdaodt &rF ak c e wtzesrj ekmmi® d
dorozum2vs8§n2 sl ovn?2 | mi mosl ovn2z mezi dv Dma

zosoby, ji€eomsdDkgter, os oibkyo npuSniijk?amatj 2ac 2v |sadsitlr
ikomu#fi k®.

Kern, H. také vidi socidlniK@ommonk&aacil gakoh
Ast S2dav® vyl jakd Frac¢sinterakc hov § n 2

Reza¢ vyskémumj&aceégeje symbolickim virazem
vyjadSujécpvdmt Sganbbol T. AS ug m§&§ takovli sy
p2smo), nebo jakoukoliv jinou (mluven® sl ovo

res8l ni™ vztah.

YIn:KRlI VOHLAVVY,aklasrionavz§jem | ®pe porozum2me:lvgdapitoly
Praha: Svoboda, 1988, s. 11. Clenskéa kniznice (Svobod

UHARTL,PavelPsychol ogilckilvysdl.own2CkR. Pr aha0is®udka, 1993. 1S
2KERN, HansPSehl ed pPyeholzogiae.Magdal ena VALASKOVA. Proat
8071782408.

BREZAC, JSaocoisSlarv2. BswoholPagide, 1998, s. 107. £E£dice p.
8593148-6.

15



Vnasi praci vymezime vztah mezi s ovcyibéilrnail ai: n
Vyjdemd i ze z8kl adn? struktury soci 8l n2ho s
charakterizovat takto: Jde o vzg8§jemn® soci 8§l
rTznTch %rovn2ch soci 8l n2ch vatial®*T.a HSedsctha:

uskutel Ruje se pombc2 soci &l n2 komunikace.

PTFi soci alni interakci na sebe jednotlivi ¢
komuni kace si vyménuji informace. Pldsobeni |
jakous i vytvofi o druhém pfedstavu neboli obr a
Proto mé& soci alni interakce kromé soci &l ni

soci 8l n?2ainagemnslnpst. e

1.3 SOCI ClPIER?CEPCE(I NTERPERSONERCEEPCE)

Soci alni percepce je uvodni slozZzZkou socialni
Clovéka ¢l ovékem, ndsl edné hodnoceni a vytyv
obrazupakdd r uhym komuni kuj ednek HNablbihe & hdp viarj|Raav. 8 n o
t2m, jak se vz8§jemnD vn?2maj ?. Ll ovbRDk se VvTIIi
ulinil. Paksnttentio cohborve$xnd, vigwppd WRWwj e nebo ko

Soci 8l n2 percepce je kl2] @e@Pim aspektem kagd®

Kii votfhdamhlyed na soci alni percepci rozsSifuje
oznac¢ujeme jak naS8e vnimani druhého jedince
cel é& skupiny, do Kkt er é—ppraot Fnianq ¢ cad keb Gi 0o vsék udpoi k
zkoumaji, jak skupina vnimd sama sebe jako c
skupina vnima druhou skupinu nebo jak vni ma
spi Se budeme dr Zet pfedbobfbmi eppoohivedukt 8 0oé m:

interpersonal ni percepci, tedy onajsilzedauimi oén

“yYBi RAL, PBychologidki.ds k ® ko Purmaihkaac ePor t-7478291-2000. | SBN 80
INAKONECNY, Ledkior payohologie 1. vyd. Pr al2%l:I1SBXN86852%674X. 1995, s.

KRl VOHLAVY],aklario.navzg§jem | ®pe porozum2me:.lkydpitoly
Praha: Svoboda, 1988,53. Cl ensk&a kni znice (Svoboda).
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kapitolach nas bude zajimat pohled pedagogi k

feni obrazu @rnhédozkrewvlZdjyi ¢iracddea o |

QD

Vytv
rniezboov yécehr nych. Kohout ek aRe&alli.t Kk ormewr 2y
objektivnhD, ale podlleo\ lFb2jdack tai lvnma mua n®r & krug «
subj e ketnmown@) mpWjhée , d oonhd§ zv2i dku §1 n2ursltiru®mur @asp 9 S ¢

at u

~ N

nz2manlch upt vk® am&tif¥ Ansoakalemit apier cji@gpc i 0 2

[ bNRrovi, subjekNakohe&dnprobéemdtpokbiyka,
zni kad ,l aickysmpsydhdlckyi pksy,ahogisagmndsiiec k¥ e

z

ytvareni vyobhéznmMe2 l1svikieh dosavadnm?2 ph 096 diuE

n < < < <

ocializace si vytvaiime soubbémpebgepckich
ze s®manticklch znntReTlagmi ¢ aeujTe,i nTerakcea

rnégdciveégobdameédomé ovlivnéna mpieeagpehRaed && k u g

o o
c 3
D¢

N¢

ivahapojnémeéxplpamaoe e jidtei wreit $d nmeid ok a mat |ué

i n, motivd chovani druhého ¢l ovéka.

X

e

T T N
-

Kiivohdaplyinuje, Ze vytvaireni mdPmarmzstedygedy ama |
sebepoznavanim a sebeuvédomovani m. Rezac p
sebepercepcel z e 89zc8iv,i s§g ost i na tom, jak se obraz
zabarvujevztahk o b D, tak hodnhD nebo m8I| o*Genmeratizacee s | ov
obrazu sebe tsama, nAs pediet kvné vnimame ty o0s

se nadm psychicky podoba,anhaopak. zv. generali zace

Vtéto chvili je nam jiz jasneé, Ze obraz vyt\
Jak takové ,dhykbys ev zphipokiaejveuujjéif ekl yné oci §1 n2 |
Prob Z e tséet ov praci zabyvame pFfenosem informace

Ze je tento pfenos ve velké mife ovliivnén ob

YKOHOUTEK, Rudolf, Irena OCEZ&ONVAdwn dacbD.BInm@ERBIECANI &
1998, s. 11. ISBN 83204064-2.

BNAKONECNY, Ledkor payohologie 1. vyd. ,Po95ash201. ISBN8B525674-X.
19REZAC, JaroslavSocEIn2 psychologieBrno: Paido1998 s.95-97. ISBN 8085931486

KRl VOHLAVY,aklJario.navzgjem | ®pe porozum2 me:.lkyapi toly
Praha: Svoboda, 1988,53. Cl ensk&a kni Zznice (Svoboda).

2LREZAC, JaroslavSocBIn2 psychologieBrno: Paido, 1998, s. 101. ISBN 8085931486.
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svoji c¢chybu (vsSe, co do obr azu kv kolbadedcan)é nzenuavney
efektd, které komuni kac¢ni proces ovliviuji

chyb soci alni percepce, ale naopak mnoho ty
vyvracejina$iropoacii ohydyr saodélail md fajayr ceip c f
konfrortakltory sobhecsEmPcZ8&8konitosafaktoryvn2 mg§n

komuni.kal n?2

1.3.1 FAKTORY KONFRONTALNE€

Me z i faktory konfrontacni fFfadime takové vnir
prveé Inas izoavkn §vEn2 sétcsebolumisaiast o d&l avaji r
takové srovnavaadulpémiamaememe zviad é&,thnebo soae ho p ¢
Potvrzuje to znéama veéetapt i,pPaoddéd,e zksaey\ek nyonu dli ir
(z& mér né, al e i podveédomeé) pf i Fpmadiklaguekma S it mk o v
vli astnostemhyhBvkodninela® i uksornof vr nogndt Banckiré jlod) m
jinTmde do druhého pfenasdime nasdei zkhodebost
osoby (pfuirgLliu®¥nomsktupki né, vneéjsi podoba, druh
hl edac?2 ,Klodwa mi | dodpioit gechiVveEdddV¥aaona je cel a

a pozorovaneému ¢l oveéeku pak pfipiseme vlastno

Silnym faktorwvamid&al i ¢h dwa lloébkr SBavz&Nne?jj gr \na S i vy
pfedot adruw h é m, naslednégealit,konfPokhtdj ecedr s
pozitivni | e Pygaalion’efdkto.v oNai pniei kol ad v eu 3 k cell n iond

Zalb& ek av a, Ze ma na to, aby st zdkkyssi . mdhalk
otekéavani potvrdit. I sebemensi ndznak Zako\
mu dava zpravu, e jeho zl| e@g%*aemrnioh,av @ifiilp aadad c:
Zadci skut epforsd ezdlneip Sdio.b €V s e t e nQalateaeefeké kt 0z na €L

2yvydivadelni hie G. B. Shawa Pygmahéoneddmd®) k\ éatziyrkédiv

sdamowmeaxizvi |l ikzyo saené tddivva jiny, mnohem kultivovaneéjs§i |
mytus o kyperském krali Pygmalhidendvich KRteer, é mupse®tmelsi
i dedl ni Zeny. Do svého vytohlhynmni sled stkayk Afarnddiotvua,l , alZye
Afrodita ucinila zazrak a socha ozila. Tak byla stvof
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OCekavat ale midzZzeme i headgat iéwmn ip f Golpra efékin ij der w
UCitel ocGekava, Ze senthHly nemdygbyzbepsSebevV

casto rezignujiet@al ¢ i maplcreikavani uc
Obé&ma témto konfr osnebaedma pri R uejv2icn? Fpirkoarnmoec t v 2

Do konfrontadniclhsbbhkeor djvie R thwdg@iodiens e o0 s k

k favorizaci ¢ i glorifikaci dr uh é h o (vedomeé Ci podveédomé
deprecionalizacd r uhého (védomé ¢i podvédomé podhodno
takzvané oznéamkuj eme, napfiklad Skolni kl as

jakoukolivj nou Ltagpmiktc¢io oznéadmkovanym jedincem na

znamce, kterou jsme mu pfFisoudil:]

1.3.2 FAKTORY SOUVI SEJSOBECNh MICKONI TOSVME MCNE
LLOVnhKA
Do téchto fefkalotr Gprivand2hemdk éd cmjaryvany ef ekt po

pri marity). Prvni i nfor mace, které u druhét
informacim ziskanym pozdéji. Taasko cvi zanCinki &h 00 ksapt
spovrchni mi znaky, které |jsme si vyjtivioy mil i

[ i dmi . I nformaoei hzoo skl@pénu z nasl edné zobechn
pridméruphémataScktera nam pomahaji pFi t omt o

p S e d s?tiadtergotypizacé®.

2 AldousHuxley vk ni ze Konec civilizlpoeé! e opidginé h—nh alfgibétydab sd¢ e
gamy, ¢ty aepsi l onyni Kazdngel z pak na sveété urcity ukol a j e
Huxley, Aldous.Konec civilizaceP r a h a : Mat a,-7287D800.. Il SBN 80

“pSedsdjdeknezdlvodnénaep¢mépndl pkeny) pogtopfi kteppdj i
neopravnéné generalizované zkuSenosti (rasa, pohl avi
pSedem soudi't

Sgstereotyp( st pifedsudku) je dals§i subjektivizujici negat
urcitéa, jJjiz hotova a tradi ¢nautostadotgppra tdae. oSeeir &lemic np s yac
schémat a, kterackhgch pkupli asSmsiacmi et nsobé (takto vni
heterostereotypyj sou percepc¢ni a emotivni schémat a, kterda maj

druhé. Zde ji 7?2 agocemtrisrey hlotseeibjotus metszev . pireds ygplhy pédi shodnc
etnické skupliinymi(rhoordintortii mekupi nu uvnitf velké spolec¢n

pfipisujeme vltaéstton ossktuip,i nkét evryés ksyet ujj i nej cast eéji. PF i kI
ve kterych jde o nadhodnocovéani své rasy a podhodnocc¢
imuze (logicky, racionalni, agresivni, wuzivatelsky, s
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Prvni dojem si umi me vytvofrit ddahygmv Cil olv é&E

Nektefi odbornici Fikaji, Ze né&dm staci pouhy
nam druhy staci.l pfedstavit ver bégdiognbme Dal ek
(vysoké c¢elo, srostl é& obocCip| enSdipaadpnceéd .®Ci p o me
u logickécilBymyhlhodnadana osoba je vaci nam \

postavengpgomépoé. kvat kéeml| ©ahg siezwnytmv oofl iamd na
atak vznikne celkova pozitivni nebo negativr
Nakoneéného pakéddupidé&ee bkuN soci §l nhR dobr T,

inteligentn2 nebpneheipasl vgentwbel Bkhebaz2chl
psychicky sl abT.

Kcel koméagqat i vn2 mudrhuhdénhooc em & m zpaonnelidzbea njl e hzoe v n T.
chybnDj 2c2 ol n2 kont akt, sl abl hl as, absenc
nepodhRDkovgnz2netmezlddjievno st , chybDj2c2 mimika,

ug2vanich odbornTch pojmTsleskupeshpsSstjgzwmaaddsh
sk 8§k § n2Naapakp &2 t i v nn2d rhuohdénhooc ed o k Al ez k §tvwoE St i @

YusmPD vSel® podg&§n2 ruky, prvn2 slova pSi set
slugnost, respekt, .pSirozenost, citliv® ¢gert
Sefektem prvni hoatrilhbecej moebel isppjeads, pri ktel
,hachéazime*“ piiméii rsyi dzé&nliv,o dkitu¢ e chovani druh
di spo(ztiakn& i nterni), pfFi které si vysveétl i me
vliastnosti, kter é,asak o@Ealtéhov@mneér nviy)t ,vakKeyisi
zdlmbohe situaci nebo okolnostmi, ve které se
rukopis Zadaka (nepravidelny sklon pisma), vys
také cholerik nebo motoricky neobr asowy, al e
situaci, kteral empdhelpvaVvola psat s

Podle vyzkumd psychologl se hodnoceni na z
vzdavame (negativnich dojmi se vzdavame | eSsH

a Zzenu (intuitiwmnhéjvmimocempadtnekéd,subpont anni, pecov
podporovatel ka, takoktbepnédzanasadédiugého Hodnoceni by |
nemohou byt intuitivni a emocionalni a Zeny |l ogickeé a

26N A K ON E CMilgn. Lexikon psychologie 1. vyd. Praha: Vo8532%74X. 1995, s.

27 http://www.studiumpsychologie.cz/socialfsychologie/ipercepcedojematribuce.html
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druhd osoba peh. vBErmni nédsnddk se stava tak ¢

novou i nformaci o druhém pfFfekroutit, jenom
myslime. Proto bychom si st al edengtifronsppirha p o mi n
multos—, pv ni dojem ¢Casto kIl ame®*. Ani tvar, ani
neposkytnou informace o trvalych rysech osob

napsal ve své doktoranMiskdéy pméawdDIr @@rigrévynid

Kchybé prvniho dojmalfacifrektvdlnmispzd@mBkygeneé
zjediného pozorovaného projevu, napfiklad z

pfipisujeme Clovékmegdakssi bpostvdeé preinad . k tNarmpéd

sympatického vystupovani wusuzujeme vysokou i
bryl e, povazZzujeme za mal é& i nt el edkutSueavlnyi (pprraoct
toho, kdo sn a mi souhl asi, goeorvtanziuh oe;mei nztae liingteenltini mu
pfripsat mnoho dal Sich kvalit, ale rozhodnée

pozor, banku nevytunel uj e kapesni z|l odéej!)
ndmopozici, madme temméendOz mwadivet iStkod2&ddg m pr os
jako ,trojkafe“, snadno pak vysoudi, Ze tent

cel kové bude chodit neupraveny a nebude moc

Pod hal 6 ef ekcth ynbiw epmreo sztaF eaod?i tg |j e plIn mpork# m &nlere yn)

Zak, ktery se nachéazi ve skupiné podpr dmérn
anaopak; nepfizniveé hodnaSime hgpfFadel i ktpfFfi
se stry&&ijmi skamar &dyy; viildoévné kv,e kstpeorl e nost i S

hodnocen zaporné a | sSou neua ppofrinpé ssokvuapniyn yv | vaysct

j e skupeba méma.

Podl e Rate&dt&ktu propadaj?2 nejlasthRjip$ildi®g |
rozvinut a, dg§l e 1id®, jejichg zamhDSen? poz
(nevySegen® konflikty, nejasng§ ®cChcen®irsea hod
hal 6 efektu vyvarovat, musipet&recaedkanalSouwclihé

BHAVELKA, Ximiria:zi t | ePralat NARIU, @012 ISBN 9780-7331-2220.

29 REZAC, JaroslavSocBIn2 psychologieBrno: Paido1998 s.102 ISBN 8085931486

21



Mezi dal i efekty zkresl| Efélkt NijelieceswrysSa odmeni

titul em, nez ma me s ami (magistr, doktor, i
profesor), nadhodnocuyj emehob@zofzéenieh®e wyk ol
v as tkefoesktti ; nasnowvmalreS ik kriti ¢nost.i ¢l ovéka,

ami ly. PFfi takoveéem Wlmfoakntocsendi §lsokeh tmé pr mEt) gvi § m A

| ékafi, FfediteVédme khdakbvéapeoddastpriadtai , kKt er ¢
sopti mal ni m vyk orE&khnoyosti—iveylr apmeéff&se;vliiv na u
druhého ¢l ovéka na nas mivaji nejnovéjsi inf
Ef ekt roedlppdzemévaného chovani nam osl abuj e

j e pokldmtiext ut idatloS icchhovsani m n e sEofuevkits ezjéikcoitcvhe n
setrvarnésosvaehldebo dmoceni, knmienr tdl ywyhp | zyki/udst eon 0 s t

w

¢l ovéklkem. ktZéapyvibiym tvestu hodnocen jako nej|l
budoucna, i kdyz jeho vykon uz davno kIl es|

poveést.i vel mi obtizné zbavuj e, t f ebzartéemés e |
doporuc¢eni rodi ¢l a prarodi ¢l pfed nastupem
tost ebou ponese dal §i pfoikpjadé , T oz ealwed iptlealt iz tproaut
tomuto efektuS ®r i ovi ef ekt (-<peiniet 8 m2 mhehdentehodn
s e u posuzovatelld sni zuj e rozliSovaci schoc
pfripisujeme vsSem CIl enidmceslkapi hyi dHogndmeé mea ¢

pridmérné kazdého Zzadaka tétoutjiédyveédomd&mincsi

rozl oz emfiekjte vdih o @ 2aekf@alotst dobr ot y, e meoefekton 8§11 n 2
pS2snoRaiorované osoby hodnonminvg g azd&k| adkeé |
siknim vytvofili kIl adnpyakv znteagha t(iovsnoib u enviyl ubjaegnaet
pfecenujeme, Uspeéchy zvelicujeme a naopak.

Vnitfni pocitové stavy nam fikaji, Ze nas n;:
néco odpuzuj e. Druhého hodnotime mozddé& bwnksé
|l ogicky. Jedna pozorovana vVvlastnost nas, na
dvodd),sé&@miviedaealk§i ch vliastnosti druhého. Te
jako logickou chybu. PT i hodnoceni drubhéhobaspopdlbpemé al
|l ogi ky a s ami S i neumi mea kvowvndut lziatv,érjuakpia s
subjektivni zkresl eni nasSeho vnimani neuved
korigovat. , Uveérfitredsnose¢rhpminlgieowm ealheéatl ypin
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| ogi ¢t &) Sil ovgyiscvkéét Icehnyib.é Knam posl ouzi napftikl

Cl oviEkade nédm normalni, kdyz velké a statné
rozhodné, autoritatidé@ij aowenpodiekédaasvysasbel |
povazZzujeme za <ctizadostive, napj at é, ned(Oveér

w

celo a kratky nos néam pfijdou | alkzok ysti a srttnyi

pfipisujemealsevékommit onaftiomuzkjée Srttéy Uaznkk o cCi ,

domi nan-€i; omaj ivykul ené, budeme waeal kryintah o&Ce kne
apl ny mi rty si pfedst arvaig feimee mmykm vszuhblma dsd mr nd ¢
zapor neéd! onwhzyimis vl asy maji podle nas | iberal
Ze jsou prostoduché; o obéznich I idech si n
tolerantni, pfiveétivi klidni, spolmofoeckySt i, e
o b r Rapaodi

Pro uplny wvy<cet na¥ini maat momalhiotdyn,o c®mo jme npéo
musi me znprnajtekjceSt(évl ast n?2 c hpfppofckifpteTs @g emmet idvre
' idem naSe viastni motizvory k|l pfdédni na dwzsadrac & ye

podl|l budaméda, nebo nema.

1.3.3 FAKTORY KOMUNI KAL N¢€
Témito faktory souwjienenia ohochnatdinme dweahn&!l ni
druhy vysila, nebo dédme na poveésisj,i rkytmir olui domi

Tento jev tekréencoznacuj eme

Poznal.i j sme, Ze na vytvarfreni obrazu druh¢éh
soci 4l ni per cvelprqaazes ené p a vvazi emgji Saelayp )F ,. zplUsob ob
obsah a f(oorérhaov&d| if bthtus ( o giakekonomi cké post s
pS2sl| ugtnmisd k ®acshkoaup§ PO o by rmeej W&tcd i, &éstsii za
midZe pozorovanédmpsjobl swmada,aljeak esa 0d eV & éa
nemaly podil na v zkwalitkosobriosti pesctpientathddnotitela)}-tedya i

soustava jeho psychickych vl astnosatkitu®l mtr s
psychickl stawipetkhéepeshtwdnohodndMéai tel dobro

%Autor textu by tento pseudoargument vyvratil osobnim
pfedvedl hbity skok do Iveotdw ,pfpes k kcielr éme tsre wyszoekhé had 4 a
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druhého spiski pppat noveed kdmaduw,avadépodobnost: i
negativne.
Na konci naSeho socialniho vnimani vzdy vzni

Zt oho vepéWomynizZkuj eme se skutelnou osobou, |

Sj ej 2m mbboleszaedni pfedstavou o druhém ¢l oveéku.

by se dalo fici, Ze se ,zamilovavéamerdkcido s vy
sso0j2 proti sobhN nepSesn® pSedstavy jednoho
z8§mNDrech, motiveéh a vnitSn2ch stavech.

Této kapitole jsme vénovali vel ky prostor,

komuni k aczi & kueCm tae Inea osp a k .

1.4 IMAGE OSOBNOSTI(OS OB WBRAZ, PODOBA)

Dal §i sl ozkou soci alni interakce, kterd&a ma
imagé?osobnosti. Je opacénym pdélem socialni per
o dr uhém ¢ limage®&dohnostigmeekr N a cil evédomé vytvari
ktery ma druhym podavat konkr étni vypoveéd o
vytvorit takovy doj em, ktery ©percipientovi
model uj emeobhrktykmgércg: ,Tohle jsem j&a“. Svym
postoje, odbornostneodbornost, spolehlivosh e s pol ehl i vost, sympati Cr
ndzor. Tento obraz vSak vice ukazuje, jaci b

Kohout ek jzawyiknldadsvol i mage avohbnoeiinépii vgvod

Jestli vyrobce chce, aby se jeho zbozi dobf¥e
vliiv obal, rekl ama a tradice znacky. I kdy z
péddnost | dakavéjsSimu obalwumueKliamya¥ckr, okaempauh
prostfedcich. Vici druhé (pr o Ra&ltou e zgm&méeé )

31 REZAC, JaroslavSocBIn2 psychologieBrno: Pailo, 1998 s.96. ISBN 8085931486

2K vyslovnost i imagslksltoaivo vparnoi jsa zoywka ¢ e s kmage(AiVmiCdRZ )u vsaed ip i
pdvodnim angl i c&eg sk pc h viot@netsneanjhd evae sl ovo i mage ve vse
spisovie m pr oj evu sSi viak mibdeme mu@ghemeaddm spko uozieu jeemrei podl e

stroj(simagem)a ode m ¢ @ainsagel-mk | ofiuj emepdPpHe&Ré magdn u
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spol el nosti nen?2 objektivn? podstat atojevi r obk
konzumM&omthPutek | &BegtidomMayame dS§vno pSed pS&

poug2val. (a dosud ug2v§8&me) pwldsttiagm® nsll ¢ wo |,
dobrou |i ¢gpatnou povDst2, kterl§ wiSrédceks,z 2f.i
Ne vzdy na tvorbé svého obrazu pracuje CIl ove
zamés®pangy osobni image ovlivni socialni s
strana, skautMilyz eodtdoi IhytSkiol a)t usmad, uvea&i kée
pozadavky na jeho vnéjsSi uUupravu a chovani (y
pl es, pfijimaci pohovor, navsteéva divadl a).
spol ecenské&erol mageddéti vytvarfreji jejich ro

| mage osobnostivm@vigne SOBDE wIS@akkygnwisaedd, byt ot
neni mozné peéstovat vnéjSitaboaemapbppmdéeeby
prezentoval. nebhopdakgnynwadbmb, neuspof ddaneém
nevsSi ml nasSich wvInii t v népg &dzpors vbnZiktalf nByudenas obr

plsobit nepravdivé, falesné a nepresvéddéiveée.

1.4.1 VNN JSIt OGKMAGE OSOBNOSTI

VnéjsSi neboli wvioizkal nmageapaobéajosSiti, ma vel
dojem, ktery si O nas percipient vytvari. VS
jen vybér obleeni, obuvi a péce o néj (jeho
semaké pécée o vliasy, oblic¢ej, ruce a3 dehty,

i mage osobnosti Fadi i t o, co relativné ovli
vahu) , vyjadfovaci schopnosti (v&lrmial pt ojzal\e

BKOHOUTEK, Rudol f lrena@C ESTTKEGPVA¥NdSIEVZ § k | a d y psyahaogi€ Brmo?2
CERM, 1998, s15. ISBN 807204064-2.

¥Tamt éz2, s. 17.

¥ mage zaméstnance musi mit vazbu na i mage firmy. Pok!l
pfedepsanou po ¢dgpriikdwdwn ykerha vwatrw awh, ukazoval by tak n
®¥Pouhé bezmySlenkdavuépptbtdnyizbnbude jen tupou konfor

37 KOHOUTEK, Rudolf OCETKQWénaa STEP A&dsl&vZ&8k!| ady soci §Bmo2 psych
CERM, 1998, s15. ISBN 807204064-2.
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(postoj, chitzi, mi mi k u, gest a, zvlI a®¥prmi vne

UGspéjccrdwvani iz pfed sto |lety doporucoval no:
fizeni automobil u.

Do vnéjsSi sl ozky d nmaagfea disto binowitdi tmadlzgsou r ek vi :
nasi soucasti. Nas obraz spoluvytvarteji hod

nar amky, broze, spony na kdymi@adléut pilky.ciabe

automobil. Dokoce sem [T adi me | zdanliveé obycejneée p
psacich per ¢Ci propisovacich tuZzek moc o nas
Néektefi | idé maji touhu byt ve vnéjsSim zjevu
je, Zeé psvéhwooolr azu dnooshtouup nvyycbhi rparto sjtefne dzk 0 ( o

tedy zt € c h, které uz neméalle s tblyd Eneérkadsoi crhebdd pooyu

originalné obleceny, musel dzanisiSantayt.r hat néej

1.42 VNITF NS L OGHKMAGE OSOBNOSTI

Pokud by <cht él byt nékdo opravdu originalni
jedinecnost osobnosti,sidal® kot rv8énrkoyh orkad g3r i€ o s
nazyvame vnitfini sloZkouoplmagjee aebp paBpak s U joe |
vyvraci. Ob c hoobdanli cdi cveé daho Z22ie dobfe prodava,
zakaznika nakonec nejvice zajima kvalita vyr
Vnitfni slozZku image osobnosti tvofedament] astno
charakter, rysy osobnosti, védemabeisi dbhwoptn
upravovat a mnohymi detaily doplnovat nas vi
nej sme spolehlivi, poctiviiny,prreaigsahidzkepdead
nemame spolecenské navyky, nerespoktipemsel pk
images ce neni na prvni pohled vidét, ale brzy

na soucasnych padcrei kdabtaglii crhd, evkntdejy3iz g li arz ksu ,u ¢
z

kt 0D m, e kterTch nekyne bezprostSedn?2 prof it

BIN:KOHOUTEK, Rudol fliena® CETERXaNokIaZ &1 ady soci §IBmd: psycho
CERM, 1998, s15. ISBN 807204064-2.

26



Znabl TskanlTch stSev2cT ag pS2lig lasto | ouh!

vol bou saka | ik vpToleiplgreltn2 adlei s Pp,2 gree®8 ol i dnosti
Tvorba obrazu j ewktaherm els o9 @u v $§ a8 Mé msi e s e seb
sebawmdvani m, sebepojetim, sebehodnocenim a

poj menovavat nebudeme, cpgr ®tmo Zznea SP T ipmoi cree s oMIIvZ
odbornou Iliteratufiu., mMakidkhearca deo bRied s akggénnawe t

odr az i se to na naSem sebeobrazu. Ri ka se, Ze

0O sobé.

Mé | i bychom vytvar et souladumvays ii noasgoeb, n okstteir.y Jbaukd
zkusSeny percipient vel mi riyiclhh| e prozwndi vay na §j

S
i mage nas mUze negovat.

Zavérem je nutné zminit, Ze nas$8 percipient n.
nasi skutecdnost a da na vneéjsi projevy nas
chovani, amdbkoncepoldporovat. Topedaagvoeglinik é
komuni kaci. Zak ze sebe zamérné& vytvofi naptf
je to jen Zadkova hra, tbédkhacheganiviakceptyuyie
chovgevniz a ,podpofi*“ Zaka ve svém sebeobelh

15 SOCI CLN&é KOMUNI KACE
Soci &l ni percepce a ismageal asobmastriakeiyt wvzark

komunikaci.

Vykl adld pojmu komuaobhkrarce hial ezatewmee vopnavdu
mozné vytvorfit univerzalni definici, ktera |
tomuto pojmu byl o Siroké. pSIoouvdellm 2k ¢gednahmwi rknaacce?

bodukdr uh®mu (p82 z®@moi keejkpi esné&j §io vbayzcohvoant vt Saakka

¥ KOHOUTEK, Rudol f lrena@C ESTTKECP\VANdsI&vZ § k| ady soci §Bmo2 psych
CERM, 1998, s19. ISBN 807204064-2.

WZminéné poj my napublikatiePnEel | rKaANK/ T RlJhgdavj ako t©sravati ckIl
Amosium Servi s, 1995. Dedictvi -8ka98éeh ského (Amosium se

“VYBI RAL, PZsbyycnhéokl.o gi e |.i dPsrkagh ak:o ,rdubiiBEdd8@74782912.0
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vykl ady, které vychazeji z ptrekladu plGvodnih
e sdomm¢ nioameomdunem reddereedyu | i ni t i “3Zlatinsike]l nT m
ceského slovniku pak mizeme doel stejséhbhoasip
zak!| cothmunisi spol ecnécommgEmeégcna vec, obecny m,
comm¢gniics8@ttili@eni commd h i@ adptod reCammy nistp®d ecenst v
spol eé¥nost

Mnoho wucebnic vykl adas ds?licaddd|, adt®mimy k aee Mpalk
aKfFivohl avy Wyjuagdizun ipotjektto:se soci 8l n2 komun
tj. vIimDnagiimdgz2om mdmpgt e kSi k|l Pr2Tmwdd hiu myp,0 | Li
| i nnosti vzg§jemnhNDdejyenPDRofPady ,pSepadsittayy, pdost

chgpat |j akoSIlionwfoor,nsadciil.eni ® nas tedy-lipefili$§
slovniho zakl adu, kterym je slovo ,délit?*,
pfendsSime inforCmaasctiniky wdedc¢hhhyni d komuni kace,

pfreklad slova ,ucinit.i sQheemet € nymby Ramgaing | n

vindnl , jak chutn&8 narozeninovl dort,*® nemus:

Osdél ovani Jahnoovibsiikct 8kéd2 komuni kace je sdil o\

vsoci 81 nzZm chov§8n? a Ao cdio&d anviac,h 2vez tad&lcdv alti

vpF i méenpii mém soci al ni m kU ntkatket ruy. S #Tho® duspdr Belesorvus]

se uskupégdiméjme kv nttavkdthue @S¢ an®i st DIbd vi8&n2na z 4k
0

symbol i ckéh soci alniho kont akt u, tj . Zpro

2MARES, Ji fHIL AaV, ¥&dX ovntu n i k a c. ¥yd.v1.eBrng: Mashrgkova univerzita, 1935 15.
ISBN 80-210-1070-3.

“KABRT, Latinskal.e s kT .sl3avyn2ukprav. vyd. Praha: SPN, 1991. ¢
pedagogické nalBda@aeamse! st vi) . I SBN

“YMARES, Jifi a,J&d ohQuHLi AVaYc. ¥yd.\1.eBrng: Mashrgkova univerzita, 1995. ISBN
80-210-10703.

SMACHALI KOVA, JaRomanampiU&VviLzace ve gkole: didaktika in
08KkT st S.é’raha:zlrtﬁohnatgriklm, RP015%. 96 ISBN 97880-7333120-7.

“IN:KOHOUTEK, Rudol fliena® CETERMakoI&Z &8 k| ady soci 8mn:2 psych
CERM, 1998s. 22 ISBN 837204064-2.

“HARTL,PavelPsychol ogi ckI sy ¢ vBulkaA%93. ISBN 890 55:490-5.
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prostfi-mdkiyeni,e dopi semSMSppodtfedanidddadwma, Ze

komuni kace pfrevazuje.

Zajimavé pojeti kéd@unilkaeehseni offiehqiol cstbéeby
tehdy komuni kace chéapana jako rozpoznatelnéa
stala podnétem pro dalsi reakci

Jen pro doplnéni omunuakadme, ozamagslugwvo i, K echni
probiha mezi stroji nebo dopravni Komuni k at
Hovo#Hiimeo komuni kaci mezilidské&,ciBdkn2zmusi me

VRdom® a nevhBDdom® sdRl ov§gn?

Rezac¢ nabizi my3| enBdaqtedizes nsidBinl@ma a npojug 2 vyaz e p
sdnDIl en2 pTjde o obsah vRDdomNhD,dzgm®mnf laov Bk
e

Je ale jasneée, 2 pfi soci alni kd&memiokiadir umen

~

vySI|l eme, protiNakesoedhpammj m&kt ery zmi nhuj e, Ze

nevilDdkmiBuni kace j e sdRIl cav §&no® nuerjleint Tpcrho sitnS eodrnn

Sel i (jazyka), ale tak® prost&ednichv2pnohyAtl
prozrazuj2c2ch urlit® i nmrtBdmééikk at eiedenoa) i &
od nezéd&mérného sdeélovani je probl émem. Zameé

vugg?2m sl ovat esdnyy sdkuut ecnou Komami k@aezinacwmjee a

signalizaci do které Ffadi pach, vzhled oblicej e,
zti Seni hl asu, povzdech, t f e s mnrouhkao u p F icphavdéer
“BLAZEK, VK oandu nmikkace a |l idsk® tDnDIlo: antropol ogie c¢hi
anepsychologitk®vyebdorY)Plzni: Z&apad80Rel9al. uni ver zita,
YREZAC, JSaocoisHlarv2. . Braoy Raldm 19983.i183.Edi ce pedagogické | iter:
8593148-6.

SSNAKONECNY, Lehkior paynhologie 1. vyd. Pr ah282ISBN 80852%674X. 1995

SIBLAZEK, VHoandu nmiikkace a | idsé&®ow8d2o:5anf(opbebongi e ext
anepsychologitk®vyeborY)Plzni: Zapad80R2el9d83al. uni verzita,
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neverbalnich aktivit nel ze otdeldiysS inta jneedvneorzbnaal Cr

bezprostfedné nawZaSzium ev ykzonnaummui .k ace Vv

Kazdé sdélovani, at uz zamerbma (nhwé&do nmén)o hroe bi
Vybiral jestd®| tbkehanga kduz ehkidny nse 9y i hdmeei t e
kdy si myslime, Ze nevysilame. | svym mlceni

druhému sdél uj emet g akgplkyovnu,ni ké. ¢ Zoveék mi
nemidze piestat komunilk @wdtkse velviakewp T invda doib spaizieknl«
kupd 2 vk za nebo sed? 6ael g an8egplhfhan sldilDhaj e, ¢

mluvit, ani blTt nRkTm osloven. &polucestuj?2c

Proto vétsSina psychol oglle as ppodjdeangigedsiz er &sceav yws\? 4

nelze nekomunikovat

Pozitivn2 a negativn?2 komuni kace

I ni komunpa&acei:wmdad npordofi wWjiedivz dj emné por c

~

a
vpf i mé Kkomuntivkdafc,i ttavka itia kvé na -haly, 8MS Skypee | ef on
), umo Znuj e gpfneemras ez knuas egreonsetria cz (prost

komuni kupégati mankdy2i se stane zdrojem obteézc

stresu ¢i frustrace.

Funkce komunikace

Podl e ¥mhisathbalni komuni kace funkci

1. i nf or maptfievdna?t zpr avu, doplnit jinou zpr v

néco oznamit, prohlasit;

2.instr uwlktogngmd kace ma navést, zasveétit, nau
2VYBI RAL, PZsbyycnhgokl.o gi e |.i dPsrkagh ak:o ,rdubiiBEdd8@74782912.0
5 KERN, HansP S ked psychologie PiaeMagdadal ena VALASKOVA. Praha: Po
8071782408.
VYBI RAL, PZsbyycnhgokl.o gi e |.i dPsrkagh ak:o ,r@2iBEE8@74782912.0
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3. per suazpifvers2véedddovasat | byysvoimeét Ci pozmeén
n

vysilajici chce pfijemce ziskat a svoji
4. z8bawny2ssilajici chce druhého rozptylit, rc
si ,jen tak" popovidat.
Pro | epsSi srozbedtuplobeh képbdbtal nédas vysveétl |

dadl e pouzZzivat:

- komuni K€y bir al prbdoktonr’d ztyeyrd, kdo je plGvodcem
ten, kdo pravée sdéluje, informuje; komuni

jedinca;

- komunikant nebo ta&iépi ent |, pS2jetmer, kamlbopehs]
urc¢eno, kdo préave aktivné naslouché&a, pfi]j
- komunHdjlkk® verbalni nebo neverbalni sdéleni,

- komuni+kl8gsah zpr avy;

- informace — lat. in formato—-j e ut vafeni, ztvarneéni (,d
pfetvarovavat, pfeformatovat®“). Jde o zpr
a emoce. Mnozstvi ibnftercrhgceal emijmg i méfoidtn ou

151 VYSELBREI Jé MCWNEORMACE

Kt omu, aby informaci znalvyslatab @ psthganmoweo cmds in i
D}
okomunikaci y S2 padi, k email nebd&@MSd e mé ® e oso b, ale ta

neotreaslSe@ omyl®¥em smage.

komuni kace | e tedy vysilani anemigemen hpt

SVYBI RAL, PzZsbyycnhéokl.o gi e |.i dPsrkagh ak:o rdAR@iBide8e74782912.0

%Tamt éz, s . 17
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Typy vys21l| 8n2

Podle Mare3e > ma KKk axoél ayadbsabogon(i k osn ur naehkkiaoo )

si lide stddmipdljn®&k si to sdél uji
Obsahovoust r anku Rezac vel mi obSirné pazmatkyy adi .
i nfor mace, progitky, pSedstavy, doj my, ngzor

definice, vZMamhlyi abnygpom®typl nit, Zze sm sdé&l

nebezpeci, pfani, vVyzvy, pKrf o svboyh,| az/ & dno sdtoid aiv a
kaZdému obsahu pwijjladidéj] emme¢ s®wuljschopni di st at
postoje kk o mu , 0 ¢em ml uvi postoj kinhd gee muy j kacdouw iekmee| r
partnerovia z 4&r ov e fis vsod & | upjSeenles t av u o p°®\kor bas| aohvo§vné& |
strance komunikdRleovj8he tveddzynammT a i nfor mac?
apostojT a pSej2mgn2 postojT jinTch 1idz2.

For m8dtnrranku komuni kaaey Mpifé3 pwo akifdinohknf or
vt echni cké komuni kaci . Ri kaj i, Ze oproti
vt echni ckeée komuni kaci , kKt esroyami ajl i n&mimiukli & d ¢
setkavamekanal ovymi cestzami Taj akéjnaki i nbele
na jiné pifenéasi zvukel evi Zemih pbr pkz maciz viuko
komuni kace V2ec epkraanvgél oavn®Rd sdthéov §nfi obraz a z
Mare$8 a KFiivohlfavys kpuopji meyn owyad ii | atc i wehr bk8d m&| 0
komunikaci ( s| ovni ml u vreonray, e rhi8 | m ¢ g rkée)in kani@kkack |

| inémej ména dit e, kter ému sveyradenti a vodb sadek
produkuje ¢i ny,ad] &s8kkyandil ejnd , n ppiSitkuchegatanuz po
demonstmahbho vekunainépr & i nds zajima prfedev

apfijimani.

SMARES, Jifi a,J&d&dohuHLi AkVaYc. ¥yd.\l.eBrng: Mashrgkova univerzita, 1995. ISBN
80-210-10703.

BREZAC, JSaorcoisHlarv2. . Braoy Ralim 19985.i187 Edi ce plierdtany (SBN 80k é
8593148-6.

VYBI RAL, PZsbyycnhéokl.o gi e |.i dPsrkagh ak:o nfuonri tk4518261-2 0 0 O . Il SBN 80

32



Met akomuni kal n2 faktory

Psychol ogovésagii&ltnil i korwenisk a oi nesdeél uj eme

urc¢ité nadznaky toho, jak ma pfivigrehilen 2z pir arnveyv e
formy komunikace vej i ch soci &1 n2 ch nwilakomuanmekcahl nd o pfl aRkut
(vnéktereée | iteratufe jsou, nkatzeyrv@& nsyp anieu warkloumu?2n i
informace®*Me z i met a kwennum§ lkra®¥ afd a intew rsly iotvid,: ;meziad, pr
faktory npeavtefrib 8l :1thé v , i rwo,ni 6 &Emeé Zebka,r vpahr dllia
posunek, gest o, vyznamny pohled (napfiklad

dél at nezadouci C¢innost).

Motivace ke komunikaci

Ve 7z

Ke kazdému vysilani mame néjaky podFedméni ir

ze sedmi moti vaci:

- Motivace kolganeme vmébo potfebujeme ( mame
sdélit o sobé, o druhych, o sveét é;

- Moti vace -akdoanputnailkno’v dnim se pfizplsobuj eme
rol e, které social mimjekolyimsSpi imei. mBma e
rolovym snebeosgpiimm zamérné vzpirame;

- Motivace §s§damgovpvatfebu kontaktu, ktera |
chceme navazat vizéd kadimu pma tf feibtu,) emé k &m pf¥ i

sourd | ezi tosti; a tfeba si chceme jen nezéa\
ho, rozvinout, odrnwhvyim),; poméfovat se s

- Motivace sebetepmitvieokaddumh kmij elmedmi , pot v
sebe, svou osobni ijdemeé i tobneoeytjvainé me) ag
(minéni o sobé). AZ teprve druhy nédm potyv
- Motivace ekkoeomemick §jl emrhe , abychom si udr Z e
Komuni kaci strukturuj eme a pOj menovavame
Vypravsmeeé one prot o, aby nam nékdo pomoht
druhym, co si o sobé myslime, jak se poji

SONAKONECNY, Lehkior payohologie 1. vyd. Pr ah283ISBN 80852%674X. 1995
SV YB[ RAL, Peyhologigki.d s k ® k o rPu mihkaa c,d 241SBNM 8071782012.0
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- Motivace —-p8dpal 9880 potifebu uplatnit se.
pfedvést to, o ¢cem jsme {pdtes,yverd€emekt Ze n
- Motivace pionggiktdky§ Sssek pot Febuj eme rozptyl it

starosti, nezavazné koketujeme, bavime se
Moti vaci midze byt dal eko dvubgm BbZe@e pienk
choul ostivé téma, zmast ho, zamést stopy, ro

Jakjezv y§e uvedenych FTadkid patz&mldrjleome@ii knAtmot i
snazi s e informevatweivni,Gea s mNDr oWNaj €éow mihe k oaujdiénhauj e,
ur Cpostoy al e takeé naznacuj e, ke kstnearzd moeZ nt at iz

i na postoj posl uchace.

152 PROCESVYSéELBRE!I Jeé MCN¢&

Jak prob2h8§ vys218n2 a pSij2mgn2 informac?
Proces vysilani a prhé@ljdlmakna d&&setlieeni se skl ad
a) Intence

b) Kbdovani

c) Vysidkdomiuni kac¢ni kandéal

d Dek6devadanépce, interpretace zpravy

e) Odpoveéd, zpétna vazba

VYSi L A N i P R 1 J I M A N I
a) Intence

|l nt grozumi me zamér komuni katora neboli jeho ¢
ge existuje i komunikace bez intence. Pat $2
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jsme to chtnRli S2ct. Je to podvvdyosmh@ ny szlp§ ng?
pSi kter®m je vhDdom8§8 pozorn®st a kontrola os

b) K- dovgn?2

Jakmil e ma komuni kator zamér, zakdéduje svoje
jesvel kou pravdépodobnosti komuiiek dryt kopmuav rk &
meél zné&dt komuni kant-Byakiéyémehnpponédobnogsil av
odbornost, politickeé nazory, pfedstavy o0 svV
stoupenclim néjakého specad froké@mét olpowuue k O

akomunikant).

Vieobecné wuznavanymi srozumitel nymi symboly
komuni kat or mél znat moznosti jazyka, mit oo

které dokazou z &mgracovathy symbol (zna

Komuni kdtor kodop& Tv wng iolr dsdjogen §o@mo c i

Znakem—-vpfi padé ver bdlenislkoovhou niiik ssdeovni spojeni,
souvisejici se zamér em IniadSsekhn8o nsydsell enneio.d dPDldiltee
znakT. Znaky tedy oznaluj? re8Il n® a ides§l n?
znaky tak umogRuj2 | lovhRku pozn8vat a sdilov
znakT je obe@®mNzsdthDleaVvarsiych prost Sedn®mt v2r
s®mi oti ck®m smyslu je d&n pr apbd®nre? Jnauztynkéo vsl|
uvedomit, 7e Tfada abst rjakd mducihz maonumrelman ercie |

jednotny koarésiensslucssvoa mizeyme spoygnidost avat

(,mnoho lidi“ mdze byt napfiklad 15 nebo tak
Vpfipadé nonverbalni komuni kac e-psekegnpglitisyv & z n ¢
vdopravni situaci (onzhacicpoyedodwer pakzdi| k
©2vYBI RAL, PZsbyycnhéokl.o gi e |.i dPsrkagh ak:o ,riuddiBEdE8@74782912.0

BMI KULASTI KKomliniaknal n2 dov2dpodopl v ar pke p2roalc0.. vMadn.a ZPer
ISBN 97880-247-23396.

“IN:NAKONECNY, Letkor paynhologie 1. vyd. Pr ash245ISBN 80852%5674,X. 1995
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Si gnBi mame smysl| yneskeazadmyaks, i gkntadry pfij i mam
hmat ové, chutové ¢i pachové. Patfi sem jak a
¢

hl avy i cel & padset avys,i gvnidd énnié kgoeusit cap od.

c) Vys2ilkBéonmMuni kal n2 kan§gl

Vysil ani je chvil e, kdy jizZ komuni kator pro
znakthiét o chvili ji vysila formou signalu kor
nebolik omunmn*kaka@méti um) je zplsob, pomoci kter
komuni k@it ioj @mcki . U verbalni komuni kace | sou
¢l ovéka, u neverbéalni komuni kace ¢l ove&k vyuz
Me zi kdnaulnSiikac¢ni kanaly Ffadime ¢iny (komunika
telefon, elektronickou poStu, televizi, inte
Jakmil e komuni kator i nf or matca muv yoS | per, o ceeCsauk asvi
vyjadfiu$ehDlteark? oj: @ kegndyyvpi eoRKRDS8SE&n2 jin®ho |1 ov

vgdy sp&pdesbasou url|lit® reakce, odéelrdiska. Smys
Ssubjektu posuzov8na pr8vpD podle toho, zda by
odpov2dgNDij@emomznzE§nzaméru QRloenu& v &Kmat m[ge Dblt

|l i nnost, ale t®3 tSeba z mMnpao zmo s tpoojzei cree bkoo npu
MTge bTt ol ek&8vE&n n§zor , exhbicekomuaika®aajffen vyt vos$S

d Dek-dadvegcepce, interpretace zprsgvy

ReZaysveétluje, Ze se ko mude kk-adtedyapiadojatanebo u i n f
jinymi slovy pfelozit si sdéleni. Toto dekod

Vprvn2z kemaphDkant pr i mar n éebolieoba, ksd imfaunmae vygladl r o] S

—at j e tc&oi Cnléogjvaekky neosobni zdr oj (sowislostv 'y ko nm

SMI KULASTI KKomiiniaknal n2 dov2dpodopl v arpkeprac. vyd. Pr
ISBN 978-80-247-23396.

BREZAC, JSaorcoisHlarv2. . Braoy Raldm 19985.i122 Edi ce pedagogické |ite
8593148-6.
Tamtéz, s. 117
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stim pfemysSli nad hodnovérnosti sdéleni: ,Je
sdéleni za pravdivé (pFfipomenmeesicepéri tpnta
pfijimajiciho).

Pokud vpr v ni etapé komuni kantodndg do jvle®onsabsatgaily 4 a k
skutecné vyhodnocovani informace. Nyni posuz
sdéleni,ndibepodéuzné? Méae bzod sjaedm i o rviyegmtaart ni ?
potfebuje veédeét? DotyRaMédesmpsbbsahsdédiEérinim

TSet2vegthpabpy druhé. Nyni si komuni kant zpr
na ni zareaguje. Stanejebdopiedataiinker mméac
se rozhodl , Ze ena ziacfionrAmavcyimyzSareeta goudjpov éd ( v e

avt € c¢c hwiélhio s¢d 4z 4 komuni kat or .

Jen si pfi pomenme, Ze i nezareagovanim (apa

komuni kant na zpravu reaguj e.

Podobné& popisujeraptfi jpeomu zzep &y en\byrtlyivey v Si j 2 m
adek:-dov§gn?2 sdinl en? a jeho pSevs§dnn? do ad

vijimelnnD | ze usuzovat, ge komuni kant rozum
dek-dov8n?2 si dpnmoS8uh §mMmiemitkaoku® vsil ygenou i nton.
pSij2m&me vhRcn® obsahy, al e i nesdhRl ovang§ A
takto vid2 ®ztah mezi n8§mi

Zaj i maveét Piopstsuwp e kR HdfBadtd®prpS&rwyn i fra&nmc ojvd@ o
sdRDliph? pohl edu na druhého si uveédomi me, Ze
jak se na nas otoci, jak se podiva, nadechn
vnhRDjgzmvisdiDhen2z2e se druhy uwuéamivagenebBapjaven
a €teme jeho pocatec¢ni nonverbal ni vsndiétlSnm2i
sdNDivpadobé vyslané informace a teprve nyni I

se vSemi pozorovanymtchanibkydo Ngmikothumidknado

8VYBI RAL, PZsbyycnhéokl.ogi e |.i dPsrka®h ak:o ,rduBiBBde8a74782912.0
®In:VYBI RAL, Pzsbyycnhéokl.ogi e |.i dPsrkaGh ak:o ,iRUs0iSEd:8@74782912.0
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ZvysSe uvedeného vyplyva, Ze komuni kant dek o
vyslal, tak ¢te také informaci nonverbdal ni (
nebo také emocni ktodnuni khdeal mi kjoenunkd#dwaht r o
stejné. K&Klmonwtne ik aiciek d.e %l i nn8 pouze tehdy, |
stejnhN jakea kKomuifep®t) od®, kteS2 se doBSe zna

Otom,cosestank,dy 2 komuni kant dekdéduje zpravu Spat

e) OdpovidDN, zphRDtn8 vazba

ZphNDtn8 jwazwyy adieni npflkadmeéeniuk amavao r i, ktery |

akomuni kadtorem. V komuni kac¢nim procesu ma zp:¢

kterou vt ét o chvil i komuni kant vysSle (verbalni,
spravneée ¢Ci nespravné sdéleni dekodoval a poc
KohouteK!'popi suj e proces vysilani a pfijimani ta
l.1ldeovs8 -geneke zrod napadu, mySlenka, obsa
2.Zak-ddvypadienisymBoee&ly, vsl ovech, znacic
3. PSenipehyb symbol 0 pdd jwymsciil,ajvieadiemd kvysil ar
4. Komuni k alinc?e sktaan 8splIT cewd zanfordiacek

5. PS2jiekmamzi k, kdy o9ymhbelmgidoj dou Kk

6. Dek-ddp8owmtes pfijemcova vykladu (interpre
7. Akcei(chovani) ¢innost pfijemce, vyvolanéa p

153 PROBL £ MK EN O SNBORMACE

Kvalitsu pfrehormace ovlivni, zdasyjmp atkioemkuni k
nesympéijicekkminédna soci alni percepoaepyvenda |
nebo |,erzsdtavij sou obsahy ko muk a&lazteoohéo v la§ o @jed e |
jazgksv ®h o komuni kal(pohudipartahemgari i, bonmot O,
hovofizngiméan nebo kmoenmumSrmklaimt em. Kvalitu pfen

"KOHOUTEK, Rudol f lrena@C ESTTKEGPVANdslK'vZ § k| ady soci §Bmo2 psych
CERM, 1998 s. 2526. ISBN 837204064-2.

“Tamt éz, s . 2 4.
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ikomuni kazoroey(Cchlod¥y&8n2druhému do fFeci, odmi t

kter ogdstatnd pro pochopeni sdéleni, zda uZzi

Dal §im probl émem Kkomuni kac¢ncihhyob n@F einnotseur pjr e t 4
dek-dovg§n2 sdhDloVPdn®i nobbglma¢cdomynmiak 8t. or ov a
L.S. VygoMykli ¢ nikiakkisge pS2mo nerovn§ vIiznamu

z8kl adn2ch pogadavkT na lidskou komuni kaci |
stejnl mTak ytkemu &med agobgyivcdk év komuni kaci pf¥i
ai nterpret ovarnma cueC,i tperl ootvoyz ei nfédok nevl adne r o02z:

uCi,gdedCitel se Casto neumi nebo nechce pfFizp

Uvedme si chybu dekdédovani a néasledné interp

kamarad umazmadzbiumyunadmi sté pod Kkarézeodne k am

se, Ze ho na to upozorni. Chc-evpmu padét veét u
verbal ni —kwomdmiviaciétu: , Ty | si praséatko!“ N
ki ehovud odpovi bud: ,Tak se podi vyperotnomZ es eshie
dekddoval zpravu jako: ,alrykdya wiadckie, pZd bjrealk

pl nostihly, pak nechape, proc¢ md etnd Vv ydietrd.r e
takt o: Aha, mi nul e, kdyz jsme se videéeli, |s

ated vypadéadm jako praséatko.

Pokud komuni kator zvol i nonverbal ni komuni k a

~

pevné sevie rtuy neboalkiraountéij hhloadvnoé ot evie oC¢

odpoveéedi: ,Bohuzel nejsem Stihly jako ty!*“ n
(proto je ¢erveny v oblic¢eji). "

Jak je mozné, Zze vysilanym sl ovianeiseauw zw ns are
urc¢ity vyznam, ktery mlzZe byt nvéykSdey usvreodzeunngit
pfikladu je zfejme, Ze nékteré znaky oznacu
j ednoznajlinm®é oznacuj i veci viege p v a sndatSkeam , p

mnohozgaez® mnohoznac¢né&d slova fadime veSker

mir, duSe.. Takova slova znacné komplikuji ko

Z2ANDREJEVOVASO0CG.§IM.2 Prahg: Suolotaplggd.¢0l

39



Mar ef iavohl|l avy vysveétslouwjiial mmhy blaw mpaimei dtassi | wiré
bezchybnou komurKillkaeim techmiick®u:komuni kace
syst®m, jako tzv. komurpiSkgl|2mPa| Sent pzemo c?p djzwj.
kang§8§l ué Reproduktor rozhlpSes®RBotpSijcomalyel

pSivedeno. U naslouchaj2c2ho |l ovhDka je tomt
vinu vysz2]| al e, nemus?2 slyget to, co mu Seln?2
jinak motivovgn, jehpbpappizoamostiem$fgbopeh maj
nevidhRl, ale tak® "Azav2rat ugifn, aby neslyge

Spatné koédovani ™wysnyétzleujkeo mloh kdatt ek f or mul uj
pfrilis§ mlhavé a komuni kdekoédov amiddvBowmziury & i
komuni kant neroemméi, om®@lbp? doyrggmkpodl e Kohou
i nf or afekta.i v

Faktorem ktery komplikuje pikiomamiikmafl oMim@alm S 1§ ik
popisuje taktoKo muni kal n2 gum znamen8 extern? nebo
kter® blokuje nebo poruguje sdiBDlen?2 k8ebaoNjeh
na z8&kladhD ext er n2Exh,erme bjoegiumagm® 2nklicighal ev,H |i K. 1z
telefon, blikaj?2cm?2 ot§id svtkian,taevjyistn@yapmyedd o' @t v\
osobn2 pocity, jako | e ha apdddobnnalv.a, bol est h

Dal i probl ém, ktery ezttéazkuwujmamnpgikean B a ibiad 0 oRun a (
vmezilidském styku milzZze byt wuzavienost partn:
nebo komuni kace nesrozumi tEebuwgkhayazmkbenf@cke

ml uva opil ého ¢l oveéka).

BMARES, Ji fi a,J&dK ovnQuHLi AkVaYc. ¥yd.v1.eBrng: Mashrgkova univerzita, 1995 15
ISBN 80-210-1070-3.

"KOHOUTEK, Rudol f lrena@C ESTTKEGCP\VANdsl&vZ § k| ady soci §Bmo2 psych
CERM, 1998s. 26 ISBN 867204064-2.

“MI KULASTI KKomliniaknal n2 dov2dpodopl v arpkeprac. vyd. Pr
ISBN 97880-247-23396.
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Zavérem této kapisotiyalmiiZekmemui sichadpii ejstie vy B
signg8ly, pSij2mat signSbyja ®po8§wadkagitger Ao i e K
Nonver b&lkatéewpwkdmgogi ck®kkomubhbokaématu vrati me
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2 PEDAGOGI|I KOMONIKACE

2.1 COJEPEDAGOGI| KMVUNIKACE

Protoze se @&iiSlea pmacez ajaenmné plUsobeni Zaka
poj menuj me Ssipedaymogi cka . jkeMau riSk aac e KF i vohl av
pedagogickada komuni kace je zvlI 8Bedumeppégdgade:
c2l m8§hpovychovgvdaon @povvdBPufeat aké Gavora, Kkt
komunikacijakor z 8] e mnou v 1 mRnlua sitnnf2okrymavci2c hmoevzniD Y z d N
kter§8 sloug?2 vichovnhD vzl gpao3dmSedkdwm§vadijn
anejazykovi i prostSedky.

Viiném zdroji Badagagizpk®@skameni kaket g leR opvr Son
vichovpl &v &nz2d, neboS c21, ulpedagagidck @ne morh
pS2mo, nibrg ve sl éPerdagobgimchmgskbbomhi godopnn
komuni kace onbas avhy, meszoecni 81 n2 rol e YW astn2kT a
Kola ¥ f i kthomtde twpu specificky | idskeé Kkomuni
zkudené&j $im a kndéyn &z kzukguednenjygrd, pSed8&vE§ sv® zk
s¥Ysamy sl em dos8hnout, prostSedni ct v?2 ogsobhoBtc ht o s
MmeMh zkugen®ho; obohatit jeho jpowZlmgn?2z ad wiftia;
jehog Segen2m zvl §8CGCavoovhvapdatovnntepsst mgm
prot mde zwni nuj e bipol d&rnost této komamumiékace,
zkuSeného, ale soucasné méné zkuSeny svoji
davaorimafci , do jaké miry je jeho plUsobeni ef
komuni kace jako obor zpkroautnod nd e g jee gpfoi m@Biognest nnel L

vyvijeji

MARES, Jifi a,J&dKonudikhteAd K oMye 1. Brno: Masarykova univerzita, 1995 24
ISBN 80-210-10703.

7 Gavora 1988, INMARE S, Ji Fi a, JKr&K o/mHLiAR/aYc .eVydv B Brgok Malsaeykova
univerzita, 1995s. 24 ISBN 80210-1070-3.

BTamt éz

"PRUCHA, Jan, WALBEKRIORE I SPédagogi cki3.sl owrz28k a aktual |
Port ajs,15529BN 807178579-2.

80KOLAR, 2sdieknéakdovT sl ovn2k z pe.dPaabgaoGadk 2018. 83943ISBNy br an'T ¢
97880-247-37102.
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Mares$ a Kifiivohlavy jesté vysveétluji, Ze prfi
uéiteld a Zakid ve Skolnim prosfjgeda, Farpgedpg
Dougg?2 hof pij epPedeivSnienz ii nuceirtacklcem a au&leam, pf¥F
Do tohoto pojeti ale patfii 1 takovi uUc€astnic
od vychovavaj i ciwyhc hao wézvdaen yanv ag evdzydcesl kdkvl anniy mi n s
nebo tdké Ikeltra Skoli wucitele a wukazuji jir

apostupy.

Naopakdag@ i r g2 ho poj et? pedalgromgujck ®d &lodniu nii rkatciet u c

na vychovu a vzdél avani jedince.kalsmiu ijnstii tr
jakymi jsou Skolni druzina, Skolni kIl ub, stf
vychovna a pfevychovna zafizeni a rlznéda prac

22 BLASTNC CI BQ(BEIH‘IE)DAGOGIKI)MDNIKACE
VnasSi praci vyuzi uyéesméhpopopeky pedagogi cké |

zabyvéadme vyhradné Skolni komunikaci. Podi vej
zminili, Ze ve Skolnim prostfedi ina Tsienb eméavnzea
na mysli nay¢ledw@&vajttantcady zphNé §ewaJPm2pedago:
dospél é | eudiCnictey.c hAlped iypadech i Zaky ¢Ci skupi
(kapitdna sportovniho druZsedowaci wedpuaiji dlot )k
stranévyesbovg§wan? iTa dez dialngv anna2 my s | i Zaky ] e
skupiny zZakd, cel é tiidy nebo nékolik parale

2.3 VZTAH MEZI CELEWMZDnLCVANKE LEMEDAGOGI CKE

KOMUNIKACE
Jesti pme vivodni m odstavci zminil i, Zemapebdagagi c
vychovné vzdél avacich cil a, pokusme se nyni
pedagogické komuni kace. MOZeme | ej poj menova

SIMARE S,a JKRIIVOHIaAX Y mu ni k a c ¥yd.V.eBrng: Mashrgkova univerzita, 1995 24
ISBN 80-210-10703.
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Cil vychovy a vzdél avaciRV R KkpazZeddéehno zvnzadneyl, & vj ae
MS, zZS a SS, v prokutukwmbsoskehya $&olbydeél:
dopfedu promys$Sl en pa odlukea meullean2br &t | ako

Cil pedagogicé&léz&owmujnadiaiceu|piitesslineégli nhegedadgo
situaci stanov?2, j ak bude p rPoob Srdzwntitelnopte d a g o
ndsl edujiciho textu si vysveéetl eme pojem ped
2001) neobsahuje anlioso situacea n i sousl ovi pedagogicka situ
stru$intyuace oznaluje souhrn okol nost 2, souh

polohu¥?Psychol ogi cky sl swruihk nf ipkod,n Dz €[, s ij tewd[c e ojb
mezini mi , vyskytuj2c2aohl &t &Balcaobliotg®m m2vatdd ,a 2

prostorovych a ¢asovych podminek, ve kterych

Pokud bychonse pokusilp oj em pedagogi ctk amshltiu altyec Merm i miooi:
okomuni kal n2 proces mezi v phov rnaadje? cicCm | & W2
slovemaudiyce@bys&§vani m(@arovozdRAlE®&yv aAitlerhy ho ozna
kt erT pr obn2ah 8u rtéai diyé nfevishiusr&cadi 3aeé)mg p Si mnD@dndoj 2t

g8kT(O prostoru a Case, ve kterém probiha pe
Mared a KiiveoehlchoyniDi kajdiN) §xac2 c21 m§ girg:
charakterrnebwowt | uje cel kovou strategmunikasteu pjue. Ul
konkr®tnhRj g2, aktu8l 2 a urluje d211]12 taktic
Zt extu vyplyva, ze cil vychovy a vzmlagdsavani

dynami ckfery se neustéale proméhnuje podle tot

pedagogi ckou situaci. Pfiklad: UCitel se pftFi
Zaci pfijdou unaveni a nemaji zajyslehazvadl cokol
vhodnou strategi.i pedagogi cké k omu npifkeadceem p i

urc¢enému vychovneé -Kaldiék awlaiktagriuazvea |Ipr.o fKeasni on § |

se g8ky je proces Segen? n&lkdmelch®Wd ool tPw dre

251 ovn2zk .ci2z?2 chdospllov vyd. Pr ahsa3l0I9BNB8OPKI6A-@E di cky dim,
83 HARTL, PavelP sy c hol o gilovkyid.s lvo VCrRe. k P r,a.1180ISBNBABODK ®490-51 9 9 3

BMARES, Jifi a,J&dK ovnQuHLi AkVaYc. ¥yd.v1.eBrng: Mashrgkova univerzita, 1995 29
ISBN 80-210-1070-3.
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Y%l ohy je ot8zka, jakl soubor vichovnhD vzdnhl §
vzdnDl §8v&c2ho c21l e.

24 OBSAHPEDAGOGI| KOMWMUNIKACE

Pri maorbnsianhem nebol i naplni pedagogi&kié kOimua i
Zadkim, a tim naplninovani vychovné zezdbgltayadian
cCinnosti wucitele, kterou ve vzdél avacim pro
nebo upeviovani informaci jomnogsvéevh&dychpr:z
usmérnuje nevhodné chovani, vzni kl & konfl ikt
Skoly nebo tfFidy; zprostFedkovévé vytvareni
klima tfidy pfi sapebpénemdée¢nmkbhotridacthy na v
hodi nach) ; zadadva a fidi spolec¢nou nebo skuj]
pfrestavek, pfed vyucov &mikmn me ud epm i eyhu theevbédon ic
atd. VSechnyotftiytoob sCaihn npoesdtaig otgvi cké komuni kace.
obsah pedagogickéf kmkmu2ni padagdgaei ckdadne k o mu ruick
aktudal nél iplbnyit. pMadagogi cka komuni-kiaceciltselé Sh

dovéwytcrkodg@é& avacim cildm, musi védomé plnit
- vhodnou motivaci zprostiedkovavat zakim v
- zprostfedkovavat spol ednou a&iEemmdst ne2dll,p
dochav22|ajlemnemu pdsobeni dhlkuibujtii msevzwni tk
spoluzakdml debdbi Bé ¢i Skol e;

- zaji Stovat organizaci spojenou se vzdel v
- zaji Stovat pfiznivé emocionalni kIl i ma;

- zprostfedkovavat jpioreynmii vindi tveltiashy tFidy s
- formovat nejen osobnost Zaka, ale takeé sv

Vesdrkbe Cinnost.i pri pedagogpsSk kel lkomsobhkami s

N

astnikld (ve stejném case, na stejném misté

Situ, audi onahravky,

¢

tak (vzhl edenodkd Smiepptumoa i Cag )it €ého meizh @l ank
e v i dleamipgen,j edektroréckou we b o
0

muni kaci apod.

BIN:MARES, Ji fi a,J&®K o/nOuHLi AVaYc.&/ydvile Brig: Mashrgkova univerzita, 1995
s.29. ISBN 80210-10703.
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Vnasi praci nadas zaji ma pfjianké koosloibvn i f usntkycki up

komunikace.

25 PODOBYPEDAGOGI KOWMEINIKACE

Mared3 a ®irobgbhBayypy tii podoby peichjedegackaDDkc
pSiprawamp§ i kl ad prFrednasdka, rkedayk cpgF esdvnyacshej p @ $
a, naprogramovaneé rioncoiviD® .p Sirpi ke épné& na zakl ad

zkusSendkutjie, ospwa&dcené postupy, ale podle sit
méni . Tiet i nepposdiopbroawv e p 8. Tkao mauie i koaljeehdriarved ny ¢ h
aneopakovatelnych pedagogickych situacich, Kk

Jednnaapsiei kl ad o situace emocionéakBpakywmwppgasadr
probl émem (nespr awdgccldicvhd z &jl acii f iviaucCeo v aci h
domlouvéadninapkKde&l ad maturitniho pleamcovikter
pfipravenou komuni kaci. Do takovych situaci
na mozneée feSeni téchto situaci by se mél uci
nebo p oczedl&0jZii vot ni Re ¥erdidl adahimaveiredade kapi
Nonverb8ln2pkdmgogkek®ékhameninladei pr ace.

Je vSak nutné dodat, Ze neexistuje Z&a&dna Sal
komunikovat k azdé tTFi dé nudpslineédugtiejinépod¥apitole p
pedagogi ckou komuni kaci ovlivnuj e podabdho f ak
pedagogické komuni kace ovliivnén typem vyucoy
naukové pifedméty, jinou estetickovychovné pf¥
zaAroven matemati ku a vgbwvarpdedmygkbolukdmeém
stejneé. Wiomrue f¥dilzdau kny ukazuj 2, ge pokud mS§
strukturu (matematika, fyzika, gramat)ka ul i tel podviDdomhD zuguj e
asoust SeNuje se na pod&n2 obsaha,ufig§da2, Kcim
Dominujelivu| i vu n8§4#dorsestvyug8t pSedstavivost, ul

rozgi Suje, komuni FFace je pestSejg2, bohatg?z.

S8MARES, Jifi a,J&d&KovnQuHLi AkVaYc. ¥yd.\vl.eBrng: Masargkova univerzita, 1935 26
27.1SBN 80210-10703.

% In:MARES, Ji fi a,J&®K o/nOuHLi AVaYc.&/ydvileBrng: Mashrgkova univerzita, 1995.
ISBN 80-210-1070-3.
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Podobu pedagogické komuni kace ovlivni i pozi

kur i tému uciteld

2.6 FAKTORY, KTERMAJ LIV NA PRSBNMHEDAGOGI CKE
KOMUNIKACE

Pridbéh pedagogické komuni kace nezavisi jen n
Kvalitu této komuni kace ovl iprafidla,|i a gektd @t or vy,
se komuni kamastoroodevhobhgaai zaln?2 formgpolvegul ov
g8kv[e vzdél avseoci Slkrupdipéi vepmwei 81 n2ch. rol 2

Podivejme se na jednotlivé faktory blize.

2.6.1 PRAVIDLA PEDAGOGI| KOWMEINIKACE

Vel kKlyi v na kvalitu pedagogické komuni kace m:
pedagogické komuni kace. Ta wurc¢uje jednak Sko
svlij Skolni Fad), ktery stanovuje makmogst.i
j ednak si pr avu dil tag | epno, dpornmol usvveo jsi ucebni skt
sami.

Stinnou strankou mnoha $Skolnich fFada | e, Ze
(frontalni) vyucovani . Maji wuedkosmvuoj &alnmi p
Skolnich FTada, ktera plati prtor audiictreil@ék at Fziak

m§&§ ve tS2dnND pr&vo mluvit: 1. jtém,t &hdy mukdyd
3. jen o tom, gce nmu alky ldd owrhloeng,ak4d .mu byl o u
mu byl o utr® epnoozi c6i., vkt er §8 mu byUWlai ts8 lasneo vteSread I
prg§vo: 1. kdykoli si vzRkRT mstdedmtliveempsipgimow gi t ¢
celou tS2dou, Btedy uvozhoddvat chh cte® maBtme i K 0 mu
vyul ovac? | ednoitnkdk,d ygpekilg reel aoruih oz wducgmé i, %1 e mh y
kde chce, 6. mluvitpozi ci , kterou peusadiljevhbhirivihedBd,
kposl ucthal Tm.

BMARES, Ji i a,J&dK ovnQuHLi AkVaYc. ¥yd.vl.eBrng: Mashrgkova univerzita, 1995 33
ISBN 80-210-10703.
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Od roku 1989 seyucdeaizPpPKli saupgd&k uciteld uzi

vyucCovanie(mmgep) ma jvychovné vzdeél avaci meto
vyucovani. UCitelé Casto do vyuky zafazuji s
a dalsi typy vyucovani, ktereée si kl adou za ¢c
Zlu. Po Zacich se vice vyzaduje aktivita, i n
spolupracovatp edni m spol uzadkem, se skupinou spol uzsé
apod.). Pokud na rozvoj técht meboveecnepstiliBge
protoze nemlZe oSetfiit zplsoby jednani vsec
pfredmétech), je na misté, aby si ucitel se s
a souziti domluvil. .A to se velmi c¢asto takeée

MareS8 a Kfivohlavy vysveétluji, za jakych po
szaky ddNml upwdl: 8t ku bTveg konflikt mezi g8ky
Avyjedn8vg&n2fa a dnoahkoodnle co bbouuN sdtorjadne, kh2e b&v osu . | ¢

(Toto je ale uz extrémni pfipad vzniku pravi

Na mnoha typech a gtukpndoml $kohkhjsi puavidl & s
roku. Nékdy je béhem roku dopluji nebo obn
vur ¢Ci témiwmy pdewdarn &, udbalbmépf ivieod®kolnea vkur zu
vyl et é. Nékde si pravidla domluvi pouze Ust
pfFitomni vSichni Zadci ), jinde je sepisuji a
vodborné ucebné apod.

Pro ilustraci S i uvedme pravidla tfiidy, kter
ChrasStppiroeei VYFiidé na zaddaykuymkel eI . hoSmbiklupaewn
2. KogS8t kov®, 3 . 5P u sKionbkeorvc®,v &, . 6R u |Rialibkvoi v| &,0 v
se skl adabaapkelzzeszaného textu. Na balicim p
symbol vy, které po domluvé nakreslila pani uc¢
symbol u d( nCaeprivieknléa sr dc e, ke kterému vSichni
kreslenym pravidldm rozuméli pouze Zaci této
co jednotlivé obrazky oznacuji. zZRkpt we&damt Ip
obr azky i nAtSerrdp?r| ektoovv®a Ipir;avi dl o znamen§, ge | s
rg§di; KogSS§tkov® S2&keél ® gteSmEMeudkndematsepeS &d

OMARES, Jifi a,J&dK ovnQuHLi AkVaYc. ¥yd.vl eBrng:Masdrykova univerzita, 1995. 32
ISBN 80-210-10703.
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ng§s upozorRuje, ge se nepSek Si& upreanei dal on eSs2kks

hl §s2me o slovo, pokud chceme tS$2dRN nRhNco S
chod? me pomal u; Ougkov @ opmuanviitdnl2om vkyrnuyhsul ejle dae |
gkoln2ho roku, kdyg mhDh8ctej eipbgecsiv®vprasgtd
asi paodgl owi nN gkol n2koberokam,a nsao ukti s ®nNs S i f
arel axuj eme. Gs8ky zneklidRoval o, ge na kober
dali pravidlo, ¢ge.ma koberci j2st nebudem

KdyzZz panit éuntiittoelZzkaek ys dosSl a do c¢tvrté tfiidy,

pravidla pro aktuallminsrkégkh.o NMeélktue rzaa np rkd wai, d |j a

poj menovali. Zacivymy¥yShemémi kpaokpé@mésbe vzni
psanéa pr awWwiedlpektujeme se, 2. Chod2me pomal u,
5. Ml uv2z jeden, 6. Ml uv2Z me slugniD, 7. Pros2m
bezpel nost, 10. Ukl 8megmesi po 1280bIHl 831 me Pem§!
PTIl metr ¢pbzhl aml uvi me t akl5.abMlcthw2nmeb yd ri a vsdl uy,
vypnutT, 17. Spolupracuj eme, 18. Na piano hr
20. Dodr guj 2Zdmpvprdyvizdljd.mayynmemovwav ani éfr adu
komuni kace Zaky, ale pfredevsSim OZasné vedeni
Zzakpré&snym a odbornym slovnim pojmidm, které
Jest | sdio vZzeadcoiu tnaakptsoat pravidla chovani, p ak
respeé#odjtujpi. Cangwllhoosdout on afsitkaav etna2k gprkayv i d e |
je, ge maximalizuj?2 spolupr 8ci a mingkali zuj
apS2jemnost pracovn?2ho kl i mat u,; zamezuj ? ru
slugnosti a zdvoSilosti mezi {§€langetambDs doan
Zeravidla |l ze vyhl 8sit vV gec hniapravidyragatom ane b c

postUlp&iMem 3§k oplSnidgor arto kiil®rolz d Tslmeed iptZ§ kima dha | p a

ucCitelky Fillové.

At uz jsou pray aiiveabodoup uavveemrma sSkol ou, me |

adodr Zovat vS8ichni mucna sktanciec.i Spteed angéo giackk & | kaa i

OCANGELOSI, James St rategie S2zen2? tS2dy: Jak. zPrsakhna: ,aP ardtr&le,
s.122 Pedagogi ck arl730146¢ e . | SBN 80

"Tamt éz, s . 128.
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pravidla pedagogickeé komuni kace ©pfedloZzena

pl néni .

2.6.2 L A PROPEDAGOGICKOU KOMUNIKACI

Dal §i viiv na pribéh pedagogické komunikac:
pedagogicka kategorie nabizi hned nékolik po
Mared3 a Kproolplealmygogi ckou komuni kaci Vvymezu
di skuze o ucivu, at , iz meezii zZ&kKkye.m NMa uzakled &
pedagogi cké komunfiikcaic,e 7veS akp insllez elmevoii o ¢ as
pedagogi ckou komuni kacpS2 nifgr ou lodekd addoa k iédi a | @& tcH
| i nnoskt2er é ucit el dél a béhem vyucCovaci j ed

Canngel osi 1969 4,s ktyemeyw emjli ptriol ,ul 2 bonel Kd wn@ oo t
vyul ovadq?2htbo nledbsou 90 mi nut o vZéb yvtyeuké ojvea cvi D nj oevd8nno t ak
nichg dominuje | innost ulitel e, d8&8l e organi
zmat kemglein2pnBajpiomlav é, ale zAaroven zarazejici
ZonNch 4Debn2ho Jasu ¢g8ci naplnobDyga®i jtS2pger
skutel nhD ak4#30% nz2 cned jkvolvgReh 02 Owywlcowaac®h ¢ eldanou k

Casem pro pedagogi ckou Kkomuni kaci tedy roz
kvzajemnému plGsobeni ucditele a zakl za U0ucel e
pro doméaci Ukol y nebzoakiyasd o mleo kvt & rrnéaasSrsaed teaCvi & r

v pfirodée.

Vel mi zaj i maefektoihnMvietdu npaS2 m®hp ¥ ivryausd eojviacz Abr
vyzkumy. Mar e$ a Kfivohl avy cituj ikvaliRiandawu
pedagogi ck®ho proeesy e poEelbpoosn dvidd 2| tav rptSet kel
druhou, odlignou skupinu. Kvalita pedagogi ck

hodinvr 8§ mci t ®hogd dne. Psycholtogov®&ei opdrnangd tnn:

2MARES, Ji fHIL AaV, ¥&dK ovntu n i k a c. ¥yd.v.eBrng: Mashrgkova univerzita, 1995 35
ISBN 80-210-10703.

BIN:MARES, Ji fi a,J&dK ovnouHnLi AkvaYc. ¥yd.vleBrng: Mashrgkova univerzita, 1995
36.ISBN 80-210-1070-3.
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dosahuj 2 g §tc $ e tvze vdyruul ho8vdaacg?o gh ¢ ki§n ko mBiné &k mZ @ h
hoding§ch prob2h8 ve ¢gkol%¥% obvykle obt2gnnji

Dale se zabyvaji vékem Zaka a jeho mentalnim
Komuni kace nemTge | ibovolnhD p®olraladv aste fsykait
ge g8k urlit®ho vhRku mTge blt naprosto pozor
dok§g? nepSetrgithD koncenlt omiamnuts.voPi ormydgloe
rTznTch druhT linnostiktmT®a mrddl osukjutte | diddb

95

pedagogi ck® komuni kace a”>samo se do n2 aktiywv

Jak je vidét, neni nepodstatné, kdy se pedag
Jinak VMyywZipwaj ipedagogi ckou komuni kaci rTzn®

Pedagogc ky sl ovnik organizac¢nv¥nf3jog2mys tvry&8unckoyw awny
metod jako komplexn?2 syst ®mouwr® iptog evtz2d.N928zveanc?
Podl e pr ostvilTeudkiu rvoez ItiS2udjle,: ve specpbiatozenma@aml
pros.t SRadl e uspofradani zaki délrionoB8byani maaskil
vyul| owzBledémk oz dél eni r ok ¢ o gérkdit irvonz2l i Blug re2 a i
vyul o% §n?

Kol &f drigani Zael n2 forgnanivy alno3ngn8smg ey s kvut el Ru
pSetvg§Sen? uliva do soustavy vihDdomost 2, dov
souhrnu faktorT: kde se vkyoulliokva8 ng28 kdynDjuel,i tjealk
zpTsob S$S2z&mrm®e @YlE&An2 Nejl asthNjg2 je tS2dnnD h
Gg8kT a zpTsobu S$S2zen2 na hromadn®, skupinov®

“In: MARES, KXil iViOH4 ,AaroK o mu n i k a c.&/ydvileBrnp:kMadargkova univerzita, 1995
s.36-37.ISBN 80210-1070-3.

BSTamt éz, s . 37

BPRUCHA, Jan, WALBEKRIOREISPédagogi ckIi3.salakualiz2éd. Praha:
Port ajs,14823BN 807178579-2.

YKOLAR, 2dieknlégakdovT sl ovn2k z pe.PatgoGgada 3018 8BISBNOS br anl c |
80-247-37102.
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Aut or této prace ve své diplomoveé praci Ci
j ednoduchastai Ipnigeasnioz ay yn 2 forma vyulovsg§n?2 je
vk onkr ®&tdnmd2cnhk pch urlit® vi®¥hovnhD vzdhDlIl §vac2 s

Pfhiromadn®m vgeubBow8n€asu vijyeadnotal ucydlel ¢ asat ¢c
hodi nyzzahBf e n 2 kontradugtidnoyh a z k u Ci domaphta&bv §irk?o |
probran®he wildewasnazi zapojovat Viadklyaduwlreo\ @
ul iwlaadne | e h oo pnaoknoovl8ong?; ap fpir o c v i(pokud/k® @ fmu n @ e ®h
vyucdovaci |j ednoetlc eprdoosjtdoar) ddpakwiEm;wmcpvty sv Nt | en?
a ukonl| enr?ovhddi noyp ét uci tel. Aktivita a ini

posl ouchédnim vykladu nebo v jednoduchém ( mn

uCiteleo YrgamezaynttolWdni |je pedagogieka kor
od ucdizth&llen. kJestlize je TFedovy projev zakil
sddsl edky tohoto typu vyudéovani. Nepéstovana
Zakld hovobut ndelj&dnd téma, coz se projevi z
| 4t ky u tabul e. Odpoveéedi 74kl jsou casto he
, Odpovidame cel ou veétou." Nakonec je to zase
Negat vni dU0sl edky ma tato organizacé¢ni forma i
se zejména pifi jeodrz&wiji Tetdoamor maviedek

Proti hromadnému vyucdovani midzeme postavit

kterych gs&Sipmcéadaowym prostoremdmi peberk,omahek
sebou. Ma me nasknymsilnovaRe | megmaj ekt ov ®, koope
programovan® VgufbmEn¥yucdovaciho ¢asu zde Z:
| 4t aéi tsel em sneebboou . meFzoir muj i své mySlenky, st
hledanych poj ml, vysledky sveé prace zvefejn

sl ome®o pomoci komentovanych powerpointovych

Jiny pohled na ¢as pro ppeadma@ogmedkd®st k20 muine K
kterou je nuasov@®ddbitaci kvy Slnmwa ck2ahzod yp Quedd mle
potvrdit, Ze pocCet vyucovacich heEdinre nm ank>HK ol

roce splnit neda. Tu vstoupi do C€asu pro vy

%¥SOLFRONK, J.Pr obl emati ka organizaln2ch f oRrghamPediyUK|18958 N2 a |
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koncert péveckého sboru, zajezd do Anglie, t

poet hodin zmenSi.

I kdyby na tato ,nar dSdnia wyyupkoyC“i tuad édginfie dplodki

vyucCovaci |l atky, ktemyoj epimpandé& oadwudciet , namius
zminili, Ze nékdy pfijdou Zaci se Spatnou na
program vyuKbasdnpodapspi.. Mnohdy | sunki tsel osvaymii
pozndamkami: ., Nezl obt e! Nesti hame! Nebudu 2zk
pfestavky!* Jak pak takoveée vyucovani mdze \
osnovy, Oasapdéessey wmezi na sdélovani faktad, d
aby vliozil vice ¢¢asu do di gkuwtuo V6&rkia ja elmatj ¢e .d
pS2legitost? S i ulivo zopakovat, podebatova
podn2 nk 8ch. MNBmsmtafltPeseovat. VypougtDj2 a sami
mnohokr 8t nad %nosnou m2ru. To vge podporuj e
nechuS komuni kovat o wulivu, ogivujeg®&lapoi?

komunikace?

Vsoucasné dobeé, v dobé Skolndich)eandeét divae& i
vyuéovacich pfedmétd samy sestavuji svoje u¢

l at ky, aby ji zvI| adl i odcwhCiviyukeo vé@sné ch kareg &n

apl
iop

kuji (at uz jeden ucitel wvyucuje frontéal

14

i vSech mi moféaddnych udal ostech, které mo

26.3 ORGANI ZALFRRMY VYUL OVCME SMn R YPEDAGOGICK £

KOMUNIKACE
Vyzkum M. Samuhelhowénadk®mu jpsblelvdE8mi 2 tSi ko
struktury. NejlastNDjg? je obousmDrn8 komunik

Jde o dialog typickl pro opekpef@8ndsmPDrkh&ufem
od ulitele ke tS2dn (30 % viskytu). Jde o mo
t S2dy, oslovovgn?2 pgSath?2 gg&Tj apods mIArSed 2 k ovn
kg8kovi jako jednot!l iSwdi ¢gEKk®Dv¥% plokkynt u)p.S2 Ulai:

OYMARES$Si Fi a KRJIMEOKHILMWNY k a c. ¥yd.v.eBrng: Mashrgkova univerzita, 1995 36
ISBN 80-210-10703.
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Gg8k vgak sl o¥HP omaddpou2 & ucéovani je vytyk
jednosmérnost kombakémce Ubdt aulci s el ed& nejvi
sdél ované | atky a vel mi mal o v rKommidikace mezb al ni
g8ky se zde depSdpouwlgitfed Polrzp®kem pSi zkou
ostat n? g8croljisodi wokk,e swvNDdkT a bez svole

zasahovat’’Pif i hromadném vyucdovani | & amkoz wée oyWu aiét
pfi t okdcowé&mrru si ucitel ponechava roli vedou
umi ucitel takovy rozhovor ¥Ffidit a vnimat pf¥F

Skupi nov ® pvoysut|luopvugine2 owdq ¢ & ndi-lkdaddadori ickka@| n2 ch si
které Zaky vedkomunkaei ngepwd iutpe lae i, ale pfedevsi
Pracuje se zdeme ndi ch skupi naikhzakt(e. kZ&aiycwstjwep ] i

praci skupiny, promySleji Ukoly pro své €l en
adophuj i praci spoluzakd. UCi se dovednosti sfj
feSeni, kritizovat praci spoluzakl, referove
zadavéa, sleduje, pfipadné TFidi yuchoowamit ij ed ow

nutné Zaky pfipravipt8r oRvrRo tvoy ugleo vk8eng2d € mve a z 4 06 e
Ci projektu spolupracuji dvojice zakhua. I zd
pfipadné poradi dal §i yywolsadikpy .a NMez iu kdo&aiCy ndr al
komuni kace, kterd je vede ke splnéni wucebni

skupinového vyucovani.

Podobna ¢etnost pedagogické komuni kace mezi
vkooper alohid ®mmop®m, t T mov ®m, projektov®m, ot

vyul avgn?

Pfiindi vi du8l npmolviylmd ovlBmds mérna komuni kace me
bud o samoté, bez pf¥ imiosmnmestii ,dak dd cjhs @A kdls, t @

samostatné. Tato f or ma nsaed avnyyun¥ii vCad ntaap feinktloavda r

WOMARES, JiFi a,J&ddovhuHLi AkVaYc. ¥yd.\1.eBrng: Mashryova univerzita, 1935 39
ISBN 80-210-10703.

10T a3 mt s&42.
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Organizacé¢ni iodinai dwalviand¥Pazma®r vyjué¢ ot §mp2 obo
komuni kacjeedifiimmed &8k esm béhem hromadného nebo

Z4dci jJsou zaméstnambkpmaobshedugwdiotgdludmomid @l
vi ak ési ,vefejné samoté“ (jen pro doplnéni ¢

vyucovani j e prace Zawka@i tbhed ze mg s opbbgedstovamakdo nutna K

ucebnici, pocitacovy program..)

Kazda organi zacni forma -komvozkaénijisietupe
sKkfivohl avym doporucuji,mBkeabgdpoVvbdabrpgawnaz.
m§ ulitel se g8kyprsnal nyul o@gaenBp2zyel po8pfor u
jakou je napov?2R&BknEd aneonpii smovZBme& ézvol it vhod
vyucojvant Seba zvolit vhodnlT soubor vichovnT
opalnl vztdh: lug ste®ep@kye komuni kovat url|itlTm
adekv8tn2 organizaln2z formu. JohakgemiobBhne:

ol ek8vanl | emhet dcdbaunau srpaodRiujsz2 jeden t9%p kom

264 VLIV POLTGCKSVE VYUQVACSB8KUPI NA PEDAGOGICKOU
KOMUNIKACI

VIiv na zdarny tok adkmfvor macpa dqeda k ugdi&tTei | vee kv y |
skupinhD a zpTsob rozdhDl ebeghkT pdatvyulZev od i
7z 4 k (-40] Bedagogickou komunikazina¢né omezuj e, al pedimiompak
Zdkem kvalitu pedagogické komuni kace také ne
2O0rganizaéni forma individualizované vyudovani je de¢
Prichova definice (Prlcha, 2001) individualizované v
navazuje na mySlenky medobcahtersmti anif askolhy. Kol ar
sl ovni ku naopaikndv ws wWéutall ujzeoovan ® vyul ovEgn? j e progr at

vzdnDl §vac2mi potSebami podle pSedem konciem®&haon ®ha i r
z8kl adhn diagnosti ky speaitfoirc kiTéctho vpzrdalzle§ vuavce2dclh dpeofti Sneibc
(2000) taktod ndi vi dual itzoat,e §sephddetiwg8&uhe p\Si zpTsobena mognost e
jednotl ivichpyg8kTj22Zdgighginna jednom %kolu z8roveR.

Linnost ulitele se soustSeNuje na individu®tje rady ¢
sem wuvedli j en pr ot ézaj ipra&aist hd pldat onej presneéj si d
organi zaé¢nich forem vyucovani ani je zde nechceme d

p e d ag kgnrurdkaceé.

MARES, Ji Fi a,J&ddovhQuHLi AkVaYc. ¥yd.\1.eBrng: Masryova univzita, 1995s. 38.
ISBN 80-210-10703.
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ktereé |je vice nadanychky aklemof i wnakansyemi t ¥ ir
prospechov é askl yaehsSeéi fnsip kiyymis vyvojovymi porucha
Uz déadvno se vi, Ze pro zdarnniode pleddiagmgmn ik opo
—zejména na prvnim stupni zakl adni Skoly, p i

pratal entokgnymbon&] akigypm bandi capem. Pokud

Skoly dovoli, je idedal ndesdkdm tj azzdykcye naa jmemysc
pfredmét eclhi XNemlidaevytvairet méné pocetné trid
svéemdmiet u pri urc¢itych ¢€innosbt ezcahcircohzdél i t n

Zajimavou poznamku pifrUgajSen iz Mps el o H&aMIt enman
m2t vlIiv na % innost komuni kaceé Tam, kde | e
sestavovat podl e administrativn2ch hl edi se

psychologicklTch. Vytvsg&Sen2 gkoln2ch tS2d, s

sohledem na zadan® c2le, vichoz2 podm2nky, z
Autor tohoto textu podrb n & j i popisuje déleni dd égloupirrdacy
se vSak zplsobem vytvafreni vzdél davacich skup

265 PROSTOROVEROZMCESTNNOLASTNECKSPEDAGOGI CKE

KOMUNIKACE
| rozdilnost wucebni honépm onsat pedagogiakoor kommmikacs. t € n i
Teorie nonverbéalni komuni kaebdiproxenkkbpvi evvndgdél
pridbéh mezilidské komuni kace. Jinymi slovy:

aktivitu a u nékt ead/cdmiimés tVelhloaidie mazkz pjles otbe |
nonverbal ni komuni k apcoed rpofbengérm gote ehmé drma S ini greac e,

2.6.6 VLIV SOCI| CIPERCEPCENA PEDAGOGICKOU KOMUNIKACI

Soci &l ni percepci j sme s vy Se poj menoval.i
hodnoceni a vytvofeni sidrobyamzukodunhé&l¢emgrod
probipneadagogi ckém prostiedi. UcCitel si vytvol

W MARES, Ji fi a,J&dd o/nuHLi AkvaYc. &ydvlieBrng:KMadargkova univerzita, 1995.
ISBN 80-210-1070-3.
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si vytvofi obraz ucitele, bypmpal wzedka.t FStde/j, n & ©
i naopak, kdy si zaci Skoly vytvofi obraz ce
Mares a Kiivé&blagyndouplerdampoygi cské mopruagt fiedi
ulitel Avid2fA ulavietel ebechiDt PapopohH&edstskup
vn2z m8 s8m sebe jako |l ena t®t o skupiny. Soci
(tebepercepce), ale i WidnhovHd&kbg usamal ()seme

toho, wajinWmdguz2 | hd@gujkedbhj¥ztak, | 58 onak,

j edi’8Tn®t o zmidsineedwj i ci podkapitole o vlIivu r
komunikaci.

Na t om, co zde nyni TFikéame, by nebyl o nic
zavadeéjici hodmodcenui sa cpfadd dsiu dokeyr csepce pfFi nas

vysil dani a pfipedm@gonigi chEokmawaini k azcaikk é3Ai tpo k u-

chybami neumi pracovat, vcas se jich nedoka?z
midzZze nastat mnoho probl émi. Jsou i pfipady,
jednotce i mi mo ni ) nedak§Zeabrmi tpleadCaigto gs wé& y an
takt em. Podobné tomu byva, kdyz si Zak vytvec

nekriticky pozitivni) oburCazt edceint gleed naa .p oMialree ¢
to pot vriziukaip a gkedidgace ssr uhT m | 1l ovRkem se mhn?
pSedstavu m&me my o nfm a jakou m§ zase on o

26.7 VLIV SOCI CLNROH &L TELE A G CRERAGQGICKOU
KOMUNIKACI

Ui tel a z&peiciiask®skotiiceirsl n@t erdoulrek|lug K § vsapno® e

chovg8m?2 toto ofekavani ovliviuje pedagogi ckol

Wsepepercepce neni totéz co image osobnosti.

WMARES, Ji Fi a,J&dKonudikhteAd K oMy 1. Brno: Masarykova univerzita, 1935 14.
ISBN 80-210-1070-3.

107T a mtséla

Mpodle Lintona je role chéapéana jako dynamicky aspekt
¢l ovéeéka ve skupiné vyvdlohwsg ¢t alké bjuidet § ead emledvgnednat
ofekavané chovani mRLZIVKRANIA elhidvia( P alkiok 4 @stavd Amosidknl  pr o b |
Servis, 1995. Dédictvi KomeBb493%E8h o (Amosium servis). |
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VnejbézZnéjSim paji e ti8 ke pal calenikoizsetla ead osmi nant ni

chape, Z2e roleocouiBodeVvénispolpodmivnkacRovaaij en
akont r ol ovani CcinnosnaplZii&kaadnkteyeéehewmié& uyzd&l a
Ze ucitel znda JaatZlkumakwu€in oel skl @dd&ednost i,

pedagogické zaméry,; vi, Ze uiCkuwujeé vylkdu| 2akk

Spol e¢nadti teeltodkék@&¥lda 2ze o problematice, i
Ze nema dostatek zkuSenosti, a proto by mél
na jeho pozadavky i nazepozZaldabigy ségkammléey. c@O
adodr Zovat pravidla stanovena jak ucitel em,
nebo mu napomahlaij itatlJoedo ®&k asvpd nmii, ma Sanci

sodpovidajicim pozitivnim hodnoceni m.

Totoj e vSak o¢cCekldordlr ®torbéeecpm@EdiotV®dl ovo ocekéavani
Ulitelovo ol ak§hwsn2c ovy cehd@3 2gvekjogkhe,z nijgado ge pr
a chovs8. Na z8kladhD pozorovs8§n2 svBsmdkidn2r obnua
pravdNDpodobnou pSedpovRDN toho,bujddlicesa. aSbuly

ulitelova olek8vsgn2z je tedy i std%ovisko, zd

Zde vSak mohou vznikat a takémuzei wa&jit epr ah

zkresl eneé, osobni pozar ovod nv § encthZneo u Bsijet e prceoprE i ¢
oCekavani . Zdka mGZe podcenovat nebo pfecen:t
neredl nym. Pfri pomenme S i Py gmal ino nefekte f e k t

(podhodnocovani ), podkagitdcteémi gl me pevoépcteée v

UCitelovo ocekavani mize za |istpbemapkBUjnd
pSedpéelBbienapl Ruj2tthoeprokbetV2pod ¢g8&ka o] ek
|l asto snag2, aby Ana jeho slova doglofi, aby
ulitelova pSedstava o d2tPRDti, to, zda je pov
kt akov®mu jedn8d2t NDkeed@b®@®k o &i®a gupdhadl §.

IMWMARES, KRIFVOHa AMXK o muni k ac.eVydv e Brgok Malsagykova univerzita, 1995
s.137. ISBN 83210-10703.

WHELUS,Zdenk&j et 2 ¢g8&8ka a pRrahs pPNkBgaVLY osobnosti.
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Hanlivé by se dalo fict, Ze 1. zari uci tel
kpfedpovézené znamce dovedl. Pak uz mGze jer

ktery pochopi ucitelovo ocCekné&nanti ¢ i(tpeolr om& )m,i

reagovat a chovat se, . ] ak si u€a déers ep Fveij eé t'
jinak. ®bthaecimk ktereée Zzaci charakterizuji s
nakonec vyl ozi po svséne.j nRr gce bhtyoc hv Sseec hnnaom aphf ael c

OCekadavanim zZaka a ucCitele se ve svediomvyzKku.]

znagich vizkumT jsme prok8zali, ge pedagogi

viznamnhD ovlivnhDna to2nrk,r ®j aRP qukdiyick reke. rwdiit I8 kp

>

bézZznémpol eCnostoic¢ekanvé&mu , tedy pfredevsSim kon
s

~

sd omi nantpreid argmlgii ck ém procesu a snazi e prii z
apfedst av aomtotypl k 4j emného plsobeni znevyhodné
jak sekuc¢i t el i a jeho pozadavkdm zachova. Bud p

apak je vétsSinouiim,|l &pe nhEkdlnyochdre.dal usni kové ¢

dobréhonhobenceét Si ho uUusili (opijseudnedn inne cuncaivt
nesouhl asi a prfredpoveédi se nepodfidi. Je si
jednani ¢€i chovani (,Dejte mi pétkugegtijaj eéo

Vbi pol 8rn2 situaci mTdge ulitel pSik8zat a vy
postaven2 i dos8hnout url]itlTch visledkT. Pok

se sice vnhRjgnhN pSizpTsohi tv,Tbalce zjashaa) emsaa b i\

mT§gg,in® situaci, kdy jig nen2?2 pod rozdorut el ov ]
spTvodn2m ulit®l ovim z&§mhDrem.

Stejné jako ¢lovék nemize nekomuni kovat, dal
7adka vradweyt ocekavaml.ek@vEMér tsiin viyt k&S2 a bud
On d8v§ g8kovi j akousi soukromou diagnostic
nglepka pS2stupng& zmRn&m, nakolik je ulitel

pSeddtavu.

WMpEL| KANPom§Hhat. bTt: otevSen® T ¢t ®mbayKarolieumr2002. Apta ov § z e j
Universitatis Carolinae. ISBN 8246-03454.

WPpEL|I KANYT cJhigvia | ako t.eoQsettriacvkal: pAnoobsli®mm Servis, 1909°¢
(Amosium servis). ISBN 88549827-8.

WI:MARES, Ji fi a,J&oRd ovnuHLi AkvaYc. &yd.vlieBrng:KMadargkova univerzita, 1995.
ISBN 80-210-1070-3.
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Mare§ a Kfifivohludavy edopnlusd| is,naze tasket ailBy s§2e ho o
ned?2val jen do minulosti. Soul asmp§ ap&ddgogi
Vygot sk®ho, nabg§d§, =mbtySek mIkiaeknarjehoovhe
dne.f% k

Tim, co by mél ucditel délat, aby Zakim nedav

Jen pro zajimavost jeS8té uvedme, Ze si Pel il
nastaveného ocekatvémli wypohovhrné&avwniddl éakaci ho
podl e ného veskrze bipolarni a kompetitivni,
Na zakladé mysSlenek psychologa Carla Rogers
hl avnich GC¢ast akk usauabésntasn czii 8§ Imm2d ed endteazgi o gZi &ckke®m i
a ucittedmtro nwodelu ucitel nemé& roli dominant
stava prlivodcem ¢i pbo rpaod caernm i Z 4 knat .e rRaklkcu d tjye i
ucitelem pakakemubstanci @l ni i speftabciBa it o
maji z&jem oba UCastnici pedagogické komuni k

a tim ziskava thohmienpoifjiet i Z&k avéd y sptedyuhl ed

pouze ze slovniho vykladu ucitele. Nasl edné
jak atmosféra vyucovacich hodin, tak cel kove
Zak se zde uc¢i svobodné& r oakhéokdmlviav ,s vad er wzah «
nést odpllviétdenlo simTket em?tc hv pS2padech i virazn
jedn8n2 ¢g8ka, vIBghB jedd§nznaBkfadn2z nor my
dokoncel iohjraokzi2mkol i i dpTs®bemggka®j e alie rozh

osobn? zkusyleemdbksTt sv®ho rozhodnut 2.

Ve svém modelu uvadi Peli kéan | edtomtompadauv ok at i
mus i pfipustit oproti vySe uvedsaizéméy eonbbecn
ipfek®oathoduj 2c2momo megrmtaemev ul it el ochoten i

pr Tvodce, jak pSedpokl| §8d8&8 substanci 8§l n2 poje
dok&8ge ¢g8ka vn2mat ne |mkhbo spabfesleov atl €l ¢ ako

WMARES, Jifi a, &K o/mHLiAVaYc .eVydy B Brgok Malsagykova univerzita, 1995
s.140 ISBN 86210-10703.

WSPELI KANVT cdJhidvia | akbo obeé @Ghnsettriacvkal: Amosi um Servis, 199°¢
(Amosium servis). ISBN 88549827-8.

16T amt é 7 .
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Teprve pedagogickpakygmuotkhéadeadokmzeeg sba akt

27 PEDAGOGI IBIRERAKCE

Mnoho publikaci zabyvajicich se pedagogickou
interakci. Vt ét o pr acpodkap s mé eud woci alnim styku poj
akomuni kace, kdyz |jsme T skloigskoocaiea lsnoic iian tner akko
tak tomu je i ve vztahu pedagogické komuni ka
zajima vysil ani a pfijimani informaci Zaka a

vice rozepisovatrakceo j e pedagogicka inte

[
(¢]

n

N

j ednoduseneé si pfi pomeneme, ze pedagogi

innostmi a pedagogickymi vztahy. Proto tato

z4djemného puUusobeni jsou pfii béHnémabT bmadn
0

tudovala pomérné frekventované typy pedago

natehérakl n2 g8nRgzlvieSivlyauljoiv8Bmz2pét : di kt o\

5 T O un < o
N

£ é
ropljceni role ucCitetéchtsouipiewmddéhapaepbdidd
e

onverbalni pedagogicka komuni kace.

28 PEDAGOGI| KOMOUNIKACE ASOCI| CIVRTAHY

PF i vyCEtu funkci pedagogické komuni kace | s
zprostfedkovavat pfiznivé emocionalni kIl i ma
pozitivnich vztahd mezi Zadkystatei mayoé€ i pelzi
vztahypakvedouk e pSi spol upracrizakoecwskydhkskocpgiyohyv
organi zac¢nich forem vyucovani (kromé hr omadn
1a nasledné pozituwtiniaisepmnil upraiggeeivedan khid ake

~

cel é tfidy nebo i cel é& SkolUj.i tTed pomuailargziuej es K

Win:MARES, Ji fi a,J&ddo/nduHLi AkvaYc. &ydvleBrng:KMadargkova univerzita, 1995
s.128 ISBN 80210-10703.

8 Mare8 a Kirivohlavy (199Pedamagitkd@né&oranivkyascved,t | ue g

vorganizaln2zm r 8§mci hromadn®ho vyul ovgn2, nevyug2vsg s
soul §st komuni kace. HromadBRabVkal®yj§ne, nGeetpan®isd opyT
vztahy maxim8lnhD potlalit a pokud mogno zcela vylouli
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a t2m ovlivRuj e sao czi8rlonve R zut|laihtye Imerzoiz v§28jk2y s oc

jejich komunikact!®

N«
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w
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@
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=)

Enj akbenové spol eCn@stvin) rkéagi twp a

—
D
=
N
D

soci alni vztahy fadime do stat

vytvori, vel mi Casto zatuhyweu a s

S5 O»
()
<
N
«
QD
=y
<
~

>

aby vytvofrili dvojice, Ctverfice Ci V €

—
-
o
(0]

mal okdy bude ménit. Je tedy na wuciteli, aby
skupin a tim dal zZakdm mozndlky. pbaktad p&Fdom®

postupuji wucitelé dramatické vychovy (coZz po

Je vhodneé, aby wucitel také obcas zménil prav
Musi vSaki,me ¢4 & daib SkéKlunij sou velmi citlivi a
Proto je nutné, aby napfifikladnicemiii vzelad dv

spoluzéadky ¢Ci me z i Zzaky a ucitelem), ale naop

Je velkym umémvaw atpraosudridovat v ztjavheyl knyenz i :
uménim vytvaret uwWoibtrel iv.zthihfyi zR&ldi ksdn, kter\
vztahd zabyval, upozornuj e, Ze vytvafret vzt
nar o dZS&jddyi :get Sen? vievolykeSmm dlzttddtgee ws @ snDn2 o0sa
ml ad2 | id® ochotni dJvhRSovat a svRSit se se

rodilej@jict®berzprost Sedn2ho okoobj2evup®?s tpuPpsnt
pozdRji i partneSi. Minim§8§lnh ale pe2zpgadedto,

kdysewr | itTch konkr®tn2ch situac2ch pSesvndl] i
sl i dmi . NesviDd| 2 tatlon® jm2gtyDnp?r 8ov Nt osnk,uted ndG -
nevn2maj?2 | ako ntelsz2oaua®NSliitde®,nTalhe rloil®& hy, vyt v §
o sobhN ke sbl2gen?®a vNDtg2 vz§&§jemn® dTvNSe?

Prace by nabyla neskuteénych myzmgpw, pedadyg
komuni kace a pedagogické intemaXicepr dak gl p

vénujeme smysluplnému vyuZpiedéamgiogn arkwe rklmdumii k

WIn:MARES, Ji i a,J&ddo/nuHLi AkvaYc. &ydvlieBrng:Kadargkova univerzita, 1995
s.39. ISBN 80210-1070-3.

I20pEL| KANPo WS HWat. blt: ot evSen® ot PaHayKarolieum,sr2002. Apta ov § z e j
Universitatis Carolinae. ISBN 8246-03454.
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3 NONVERBCLNE KOMUNI KA

Denné se potdimayvamaeisobime na né a oni plUsobi
mu vzapeti, ani z bychom tusild.i proc, Ugs mév
Spatnou néaladu, i kdyz jsme do tdéd ncéh willoev omeéal
zrcadl ime kSed&mmodi vwsil aji. Také se Ccasto
dost avame do konfl i ktu. Néjak se tvasvdeme a d
slova nebo ¢iny. Jindy nasvypbvokuje i tsovkyum (nnoanpvr eirk
dcera se pfti mami nychlhady@&ictihk&dh j go doizvnaa ¢ ma
avyzyvavou) . Podle nonverbalnich signal G, ze

.kvaltyo s ob nost iUsdnm whe dsye“?. eT amtaimc sy . mpZamr aci se a
j e naMav kmow.t ky UGst dol G, myroganceat @ i pf e laonZ innae

sympaticky.

Opravdu dokazeme pojmenovat tempéeoamenteébahn
signal 0? De&ii 7tzneatzro&Zmédr partnerova jednani
Dokazeme spravneé dekdddaonv atr uihiyf ovrymd d é4,? Kkltee rpé&
sdél ovani hl avni m zdrOdjpeomm éidnm fmo rnma ctiytom ddrt lAlz&

kapitola.

3.1 Mh T UGNONVERB C L NKOMUNIKACI

Nez si zac¢neme vysveétlovat, co nonverbalni K

nutnéveiduvpovédeét o jradmwenr mgltnui, Kdmuryi lsa&cis

Rada autor kni znich publii kradcdia ouviamy e rzbei |
komunikacisd r uh yme jdv@2 ce na s,i gpniSilée n&e |viertblAllani s d«
vel kou vahu. Toto tvrzeni pak dokl dadaji ©praz
profesorld psychol ogBusan Rérrizekal a f Mehs aéliomma v ar
Angel es. Zaveér rapereéemend usdmDlkaj eme

ze7% slovy

z38% t onem a modul aci hl asu

z55% vyrazem tvafe.(oCima, rty, gesty)
Je pozoruhodné, jak si autofi, uCebnétokokuyh
tohoto pokusu pfetvofild]i ke zdlUraznéni |jevu,
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textu nékolik uclelpmizorphodwyal zaveédos ml Rodi

nékoli ka publikaci a5% 1l eduj me zejména hodnot

JLLWagekni ze ,Recd¢ téla ja¥oavadinngendympaij ipr

vdruhych | idech vzbudit ze 7 % text®vwym cho
vokalnim chovani m, t e 852 realcao il ini anyrcywtpmeém & me ¢
obl i ceje.

D.Lewisvkni ze ,Tajna fecC téla“ =zavéry Abethot o v

Meharbiani pr of esor psychol ogi e Lna AKa lviyfpoorPt2stka® , u
rozum2me tomu, & r32zku§mianes dwbe4s,u 0zz u3n® me ze S|
SeliLewilsa.,pouhy vyraz tvarZeohomox§ipil lijv&, naer
viomi nantnhRj g2 pozi i pSed mluvenim sl ovem.

Podobné tvrzeni pfina$sizakné sHeratnz € r,p okztdanmnazjeet

na dilezZzitost nonv &NOD&I ni hjost &d é | geparingratizai ktti ov: n
viozhovoru 29 vnias 2t ojme,n czoe S7?2 kr§uménty) @BWahlased,or mu | :

alez55% j e ovliVvi®HNDn Sel?2 tNnNla?
R. Braun \k ni ze , Uméni réetori ky* dokonce ©blize
Mehr abi an poskyt.| nesm2rnh %dTlnefgoirtnoauc i i npfSoirj

prostSednictv2d wh2om§nme vildif,orzmazx8 prH%t Sedni
infor maci p S8 ¢ |2im§to@dtugn, gedtikulace a mimikjot o t vr zeni uv &
knize dokonce dvakrMner iNa& T ipségm hmil otgé Afl iblea :t
stranhD 108 sv® knihy rNoknw e a2, Coetdrheens?a hni8n a
ngsleduj2c?2 s%oigrefn@r mapco2u hd Ml Wj% e ment DINGEWCY a
informac?2 sd¥®¥i ujeme Sel?2 tNIl a.

Atakkobychom mohl i pokracovat dal e. Experi ment
psychol ogt, ucitét drtiklkoyinu wiéknac evykil adu. Jak
experi ment probihal a co jehloniazua ofL Zis,kupg @IC

PIWAGE,JanLF el t Nl a | ako %livydnPrahanNasagement Prgss, 2000Ce |SRN Rl
0147.

122 EWIS,David.T aj n § .$mha: Victria ®ublishing, 1994. ISBN-8660549-X.

IZHERTZER,KarinR®t ori ka v zamRDst n§n?2 :Prgha Gradp, 3006 Cléver life. SBNv  k a § d
80-247-17999.

124BRAUN, RomanUmnNn2 r ®t or iTkyceB®pPrmamhavi Por t 803736753940 9 . I SBN
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apravdaM i dské kB mpompiilagie® pridbé&h tohot kritkpokusu,
experi ment unpsyctholagemsDo ltagplkgnraku 1997.

Experimentu, ktery pr @bsiutdeattk rS®lka d 9d6i7v, k ys ep Fziut
star é. VS§echny byly studlentAkam &apaerfiomerstkié
protoze museleyk ssplundiotvam@hadagwi edmétu (uvodni
homogenni a nemotivovana skuakiima ¢irovesk Sedtkiyd
z2sk8vaj?2 j.ejddcah tsiymmp actoi ef i k ggnédbot ijmp k yj na kt Gsree m
tvari .CaSltokmimuni kapd eddylya kuyhir dma&, zaby Sl o
vybéru tohoto slova se podilelo o 25 student
zredukovano maybef mdinmné&) sl YybiralkKdyigt zredDkul
slovn2 vyj §dSDedms?t antad jbeedzivil&,navmn® sl ovo, | id®
komuni kaln2 vimhRny pSipisovat weBkhTsmysitu:
hovoS2me ne ve slovech, al e vked ywDtn8cvha znug beamev

kdruh®mu, vgdy jsme soul 8€t2 girg2ho kontext

Vprvnim pokusnaybebpho asbowa magnet ofonovy péas
apusSteéno 17 student k adinterakcpsmsuvz Ovm)l el Etywalebtyky

nati sténé stomemnsal papina pasku.

Ve druhém pokusu porovnavalo 20maybesiaent eki v

Co

rdznymi vyrmizedlodbd e yeghe fzot ogr af i i

Zaveérecédnou rovnici pak Meécdabaoua ne xap eFreirmd st z.k
meéfeni vSech t¥Fi komponent pohromdeénsSesail
onespolehlivl vizkum, kterT nemTge blt zobe«

Ni kdo nezpochybRuje ohromhh2dppadeviotvémP . m® v

dva ulitel ®, pS28d%HN vzato, nepSigli na nic!
Mehr abi an si uveédomoval nedokonal ost cel ého
generalizovdtSam se pak zastal sily slova a uvedIl
vie nez na tdénu Feci a mimice.

125V YBI RAL, LzZipiy,neépko.l opravdy a pr @wdd av IPiod SHEBSK-@RAWMBI. k d S

26In:VYBI RAL, LZgpiy,né&kol opravdy a p.r aRrdaah av: |F odr8KERVS, k 02nm0uon3i . k
8120.

2T amt é 7.
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Mehr abian vysledky pokusu negeneralizoval. B
povysSili na vy zk upno ucheél héanaibdsneuvna tkaalc ev € Zny obs a
dokonce cel é vety, f orfmot @ageafa e a rogoul necnetjyd.

s

zmi mi ckého vyrazu na signaly T &€ ik oamulné ke Ctné I

informaci C¢teme z nonverbalni komuni kace | ed
Pfecenéni nonverbal ndedhkygi ylehlt @biopmovSie sV ypxh
stalo ddodvodem, proé¢ se tolik autorl pokousdi
chovani jedinca. Spravnée odhadl i, Ze jde C
. pPpsychol ogové”“” odvéadzné vykl adaji, to zpruasmen é
sezeni komuni kadatora nebo komuni kanta, o C¢em
Ghybny pohled o¢i vpravo nebo vlievo. Je zaji
podava bud svij vlastni vyklaaudt o(rvi tnaakcohvdézm npef
mensSi rozdily i nter pr eeboa< et e mrekp fiéiaa chéoy myi tgl

ononverbéalni-hepmé@npkae¢i mad tphedovaamé vFksiad§g.
vS§ak <chybi upozorneéni, Ze eveam&ifl okakdérmhw en aelv
porozumétsitammcne mv kont ext u. I nterpretace, k

omezenou platnost.

Také je nutné si uvédominte,pf HanvaG,dadv &k dual mie ¢
dokonce par @&@denné byVaho @& kdyr onzep aecdi ncohz, n asc¢l nzay
slzy zalu ¢Ci vzt eku, pfedvadeéni sily jako

, Ci telnymi a pojmenovatel nymi

souduachypé posouzeni.

7

I kdyZz naSe prace pojednadvada o sile nonverba

NaSemu UuUucelu post arCoiz,unndy Zmikiued ev nd dmattelnowmver

abude si uvédomovat, jakad mozpadkasdséhéeniur
nonverbadlnim chovanim zZzakim séam vysila.

Napos!|l edy Meeh rvarbaitaameo vku vyz kumu sympatii a jer
kni ze pi Se Ch. Ander son (ktery mi mo jiné t
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Mehr abi an jeenTun etsgpkr Sovtnro®uv i nt er pretac2 sv®ho

~

obsahuje odstavec psanl tulnTm p2Zsmem, ve Kkt

3.2 COJENONYV E R B CKOVENIKACE

Zkapitoly o soci al ni dommunicaiekea c pf evk Imedtad Zjea ksol
spol eCjdggyyvm®@ ma vysi |l &ni a pfijimani i nlfionremmaci .
ver b §lzrmaD pouaintoinvelt blfénDpouziti hl asu, al e
Nonverbalni komuni kaaoe gwed rul) &I rjie | fiee dv edsg pol,vieun)ee

jindy jiilustrujenebojd ok once plné nahradi.

|l dedl nim zaCadtkem studia Feci téla by byl o |
svym hdaskedovat pouze projevy jeho teéla. Vi
komunikacidp | nuj e, j i ntdoyh oj ivymdpiviadg. ZZ sl ovy milZe
reakci téla nikoliv. Speciali sStlavma nredgrewe rstked
podvg&8dNDj2 nebo se ukazuj?2 jako zbyttelsne8,ned e

naslouchat a je to”tak® mnohem zaj2mavhjg?2.

Télesné projevy komuni katord vnimame a reagu

dokaZzeme odhadnout a rozpoznat. Je ale ot az
interpretovat. Pokudvyjdenzp f edpokl adu, Ze jsme se vel mi ry
naSich domacichejmagti $Ekprakdgpmsdobnost i odh

koc¢ka, ani z by promluvilijidlfakapPtieviiRadz bl ahh
chcidovn t ¥. Ja jsem to neudél al . eJé tseg ntéé thadkj imm
naucit C¢ist signaly téla komuni kéadtora (ucite

vyznamu.

w v

UCeni T ecCi téla netbwtde d¢mKi IpitolbZe, z jJatk, ek

aKfrivolodawal i | ka se |l ovBDk ul?2 rozumDt mi mos

128 ANDERSON, ChrisPSedng§gejte jako na TEDu: ofici 8l n2z prTvo:
konference TED PF el oZzi |l Sté&pan DRI MALKA. ,¥31BrnéZalam Mel kial
ISBN 97880-755-5004-0.

129|n: LEWIS, David.T aj n § .$mha: Victdrla ublishing, 1994. ISBN-8660549-X.
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ako ned2| n®nuejdeclhk ut.vt§LSri @ jsd jyige h | hglotaylseah, p o z c

—

lid2 pSi r TZ2¥Dicthé ad eké reeclhe artqpzpoznat, |jak ma
chovani saéllobifedivie zda si midze dovolit | e:
cenu a radeéji se musi stahnout do UO0strani. R
vyhradnmowar mal ni komuni kaci

Zak, od prvni chvile, kdy vstoupi ucitel do
chova @éoma smilzk nebo nemidze dovolit.

Jestli jsme takto dokéazadét dtekio,dopraw & albwad/leo
jako dospéeli. Samozfifejmé zde opét plati, Ze
nyni pojdmenpodéviadl, nicohzsignal d jedince maz
Co n&§m Sel tNhRla prozrad?

Re¢ té&l a nam uk slasimgstek ormeulnad tkigolopiost srysy ds@bnosti,
temperament, charakter; jesoo u | as n T psiymali akd, spawi t'% af e
MaresS8 a KiiVehbvevphp8Fnkakdbmuni kaci | asto domi
vztahy, naprotomuomkaoenyverp&khngdgHMnombedev g
pouhym pohledem dokazZzZeme vyj adriit dal eko p
formul ovald sl ovy. Beze ,shalbvmkompuaviatterd Ja
pfijemné, co nepfijemne.

Komunoirkdandm t ax@&miprr ogv @ldén asp il lolvdc2zda ma Ci
onavazani bhebBdé8ibe shgkunaopak od-lisovivhitt ho di
komuni kantn®Wk oprousniréejleakuk; -l pokeu&omuni karitt a o n
d & i Bomunikantovi povel, aby reagoval.

BOMARES, Jifi a,JEr&K o/mdHLiARaYc .eVydy B Brgok Malsaeykova univerzita, 1995
s.113. ISBN 86210-10703.

Blod roku 1938, kdy vys$la Woodwort,Bevaéksimau, Expeniém

neverbd&l ni mi pr ostsfeadrk y 8Kkil taedlnd & bwyejmbdcrriSme& st i (radost,
strach, smutek, heriv)), @& nemdhuriendaj(ompowriéco. Teprve p
jedt& ®lmolci, jakymi jsou: stud, plachost, vina a sebe:
BMARES, Jifi a,JdE&K o/mdHLiARVaYc .eVydy B Brgok Malsaeykova univerzita, 1995

s.113 ISBN80-210-1070-3.
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Dale nam Ffeé¢ té&l a ukpostdlepSqgddrkiyt umas Il pogtojméat o r
ke komunikantovi, j aky na nédgem¢(bebepyéxeini ace) a co

myslet (Ffikéd nadawm, mdde pevazZnpaakdho

Nonverbalni signaly Kwimuuwr rkla ttorr,aadkotveeamn & gszmutj ds

skul turou, ve které komuni kator Zildokéabéanbt &
kulturné speciEvcapgpsikiompBamaseDrylpdd §USAN?2 cvh
tTdnech mu |inilo probl®my dokonale porozumD

Am2 st n2*watazlleskwii.ck (1998), kpeamgeme pbdtobde
vel kou ¢adst neverbdihi &@dmsmwyé&khcei yemeSnmnyéh

jiz mame ,naprog¥amovanu“ kulturou.

Vyznamwmy ermbal nich signal G doljog swcit &kie2 pHklmp ine@

prostSedé mkterém komuni kator Zi l nebo Zij e.

Bl a®®ék ka, Zze cel kové maj wozenounrdeuhabvi@di speoj €i
spol eénou pro vegsehnyt pFseb@Bamkktera vyjad
(kul turne specifickou, sdil enou ur ¢i tou s p
(skupinové specidamcikogjedisnédlienowoikicich wurt¢c
vékovou, prof esndsgbitou-ajnmowveouwuad nel espleeci fi ckou

striktné oddél ené a samostzatdmé&. amdpa\vdralpaaltnij ekn

o
et

0sl edek evoluénich procesO ani jako vyhradn

VDdom® a podviRDdom® vys?2] 8§8§n?

Nékteré signaly vysil améndwéuddol naéme jvisneéc hpodyv
uvédomujeme, co ovl adamd esvvéoduo nvél loiv,| iuv néuej heomez
cinnosti, svého jednani. Podlbed DF.0os Kp ukalmniks

IBWAGE,JanLF el t Nl a | ako %ivydnPrahanNasagement Prgss, 200Ce |SRN Rl
0147.

B4n:VYBI RAL, Pzsbyycnhéokl.o gi e |.i dPsrkagh ak:o nPuonritk4ai&261-2 000. | SBN 8
1BSBLAZEK, V Komdnikawé al .i ds k® t DI o: antropologie chovsg8§n2 5
anepsychologitk®vyeborY)Pl zni: ZAiB49BNO7B80R&-0033i ver zi t a,
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pozornosa s ebeuv FdeovpolgnBy , které vykonavame, ab

konkr étni obsah ( nékomuznalepo amanieprsty iosnujémedop o p | &
tvar u pi smene V.. . V &d cendé m k gorhidmiokvuajneynceh , v
apromysSl enych situacich, ve kterych je nutn

kontrolou a smysl upl né jkeo muruizki avcait .p oviezdioweojui
policiste, herci, tanecnici, model ky, uci te
nabozenskych ritualech), rozhodc¢i sportovni
pouzivaj urobtanthapdlikbbhd divakd (potl esk, d
masovych setKk

sindividu8l n2 sebekontrol ou kagd® | jimbsk® by
byt st 2.

anich ¢i de mon ottroa cjiecdhn 8anF 0 d¥%z c(

PodviDd&¥mzmacuj eme procesy, které si neuveédo
nemlzeme owhivemibthl nV komuni kaci jde o bezdéc
nohou, hlavy, pohledy ¢ i ango d . Napfiklad se poSkrabeme n
obl i Cej e, prohrabneme si vli asy, nervozné po
oteviréame Usta.. Podvédomé signalizovani je b
ve chvilich relaxace (ve stavu ,vypnuté auto
Ale I témito badzxdadreyrm updhyky obsahy i nfor ma
a dokéadze je vyuzit, stava se mistrem komunik
Pokud bychom se zabyvali pomérem mezi vedo

bychom, Z2e je mezi ténNMédo mpr anezenpukapactaC.®y nep
Jung to komentovalslovy Ddom2 pl ave jako mall ostrTvek n

nekonel n®m mb&%i| podvihDdom2 .

>~

Psychologové fikaji, Ze veédomé umi jedinec

aobl i cejem na,pr@ il cpade & inkodh,y ,Zekt er é ovl dadat ne

136 hitp://psychologie.nazory.eu/rubriky/vedepodvedominevedomi

B GOFFMAN, ErvingVgi chni hrajeme divadlo: s.ebRpalRaenNakkadat
Studia Ypsilon, 1999. ISBN 89024824-1.

¥psychologové spide @dtiovmtjo tteexrtmi nb undeevnded opmoiy, Z faMat poj

1390 JACOBI , Jol &sydhelogiS £.6kJargas . P feell wdzmill a MENSI KOVA, pf¥ el
KOCOUREK, prelozil zden&k JANCARI K. Pr s882620388rtal, 20
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tak mocwwohodé neni. BlLa 2me kv 2tcee et vurrzluijtes: | 8§s't
uAS2d2c2itcedy r@dyiKiu, t2m | ®pe e vhDdomhN Ar e

VhaSem t ext uv atu dpefmeed esviSeidno nonver balni komuni |
zminime, jakam@izeé ygydeétoyéhovné vzdeél avaci
komuni kaci védomou.

3.3 ROVINY NON YV E R B CKOVMENIKACE

Lidskeé télo se nonverb&dl né projevuje jako c
psychol ogové romungl ive ktaertyacklzvipemémozné st u

zvlI| ast . Mares8 a KFfivohlavy wupozarofvinjaiv,aj 4 e hioe
h ¥ eorchestruuMTgeme sice sl edovat hru jednotlivlcl
visledkem ¥ouhry vgech.

Zajimavé |je, Ze komuni kadtor nejdiive zauj me
promluvi nebo udeéeldll a meiCakywyeécishedBudémproj ev
j eho,pto&lnaa“me z a meir jj ehtoée sdieil we , nez vyslovi |
udél &a.

O jaké ,nastroje“ se jednd&d? Zprmimkasheboii | a V¢

pohyby|omlléihd,agestiketpsahvyaby rukou, nohémta kdVawma.
,hastroj m" pf i bydstyroladia+ 8BS p o Fjaadkgynmo sttj@slroau va  f y .

postoje jedinceproxemika —vzdal enost me z ihaptikao-mdotyky knazj i c i mi

komuni kuj icimi;niam jmeKiehkapagahdyelhy s oké i addrakci i n
(napfiklad chiGze, poskoky, plizeni ...

Pro srovnani se podivej me, j“Xedineott |t &léa madé|
nonverbalni komusndBiag&wed plbi emwmotvéall ;i ¢gninika)l e j e
pohyby (kinezika),f y z i ¢ k T ( kpoonsftiogjur a c e , gesta(gastikalf dotykt i t &l

(haptika) p Si bl 2 §e n 2(proxemikad. Kid&rhtem 2 r swi n & Mipp fFaivdia v a |

WBLAZEKL,adKmimuni kace a | idsk® tDNnDIlo: antropologie ch
anepsychologitk®vepborYy)Pl zni: Zapadso2el9®8al. uni verzita,
MMARES, Jifi a, JE&K o/mdHLiARaY ¢ .eVydy & Brriip:kMasar/kova univerzita, 1995

s.106 ISBN 80210-10703.

T amt éz
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zevnDjgku a ¢i VoVe2Ilsd ampSiostpéfttie Kuiv edead a,v é
nonverbdal né :kgensutnyi,k ugoehnyeby hl avou poastdogliSitnél

wwrazy obli ¢ejpyzed&(lmeinmisktoiu)a z4dauj i matdl mmspymst
kontaktem; 6t nem hl asu a dal $i mi nbivecbal mj mizdab,|
fyzickymi a jinymi aspekty vliastniho zjevu.

Wahistromd® kvy $e wuvedenym r owhronémiku 4 2& ¢ B4 zpefniid ajvéd
staseom j(ak ndlals@thame s as anacikh& pBy@opditagpdr)i k1 ad

zplUsob fizeni auta, zafizeni bytu, pofadek ¢

UpozornhNn2 pSed |ten2m n§&sleduj2c2ch podkapi

Vnasl edujicich podkapiovohaéaclih ®ionwoermpealnhmel kg
v i Belemesledovatjzakych projevid | ze vycéist jaké sdé
vykl ady mohou byt zkreslujici a médni pniceZ nén:
jednotlivé vykl adyourexrkrierjpé@l hepBi s vogspadlksriiov a
pozorovaci talenttiim,tak peadpat halae YUahiatdyt p

uvadeéji psye@&hobdbludoavé) odi 30vyjimky, pro které

nebude.

“WpPprotomeasSse praci sdélovanim Upravou zevnéjsSku a Gpr e
nebude me, Feknéme si j en, Ze oblrei€ eampio,d . u pnmrag vie nvoesltk,y zv
efekt ", ktery komunikator mdze u komunikanta vyvol at
komuni kantdv Gsudek o komuni katorovi. O tom, Ze méame
obl ecC en éheodiznm&ni ZXiat ys *“ nez ¢lovek perfektné obl ecder
Voskovcem p i s ni ,Saty deél aj ¢l oveka“. Ve stfednich a vys
zanedbané obleceného | edismacheiz akroorjée no spdhyar SMamrie Sa an &Kk (
s.10) jestPsSeswdddjiivost sdNDlen2 ovlivRoval o i cel kov®
vzezSen2 mluv|2ho bligg2 vzezSen2 posiwlBjhial MT§ & ajpeSh o o:
pTsobit.

MWMKRI VOHLAVVY,aklJasrionavzg§jem | ®pe porozum2me: Widpi toly
Praha: Svoboda, 1988. Clensk&a kniZnice nakl. Svoboda.

“SIN:VYBI RAL, Pzsbyycnhéokl.ogi e |.PdmaR ®r k& Imun2 @&@261-2l SBN 80
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3.4 MIMIKA

Mimos( f eec i Y | i vé& nianpiotduojbiucjii,ciz,podobnujici

Mi mi ka se zabyva podéglbdyv aonbiim | g moaRhha os walhsytb

mi Z e me swyciasstny psychicky stav jedince, j eho
charakter a dal §i psychickié¢turagt noxatdioyvama?z
instrument alni pohyby.

Podl e oblic¢eje Cast o s oduadvinnéeh oc eploé& heokbabdll bag pvki pne

zrcadlem nag? duge

M. L. Knapp def i riujde kw8y rtaz8 St wéSf ev etl d kcteo :bohat
Je prvoSadn dTlegitIim sdhRlovalem emocion§l n*
spolu jednaj?2, pookhtowjoeg uzphBDtfnowdpazxlWN wna to
Sekl i. NRDkteS2 badat éell @ dd e k o rfsuoncid kSal ahed mjrké viay 8
slova, druhTm nejdTl egi tmgxi2Im dssdkfEPmEksaITY knu . p r
ovyrazu tlv&ideg gfijjledav nagem jazyce pomRrnhD ome

toho, co se dRje v | idskzRaktahSPiba@raag H.n)Yem
konstatovat, ¢ge svaly v nagem oblileji |jsou
1000 rTznTch virazT oblileje. Linnost tohoto

ge tyto rommamiut @TvwT rpaoy ukov &hW. VvBI miZreikm &l ond?:

Obl il ej na sebe soustSeNuje pozornost |jako z
j sou pohl av? a vDiDk, zdr av? a fyziologicklI
reprofilgken®$Zde&nge, Ze ze signé&lviB Sleindhdite tWwWEai
od wx&KG st mnoho informaci, kterym, pokud je
Recky SoOokratés své z2aky wuc¢il, Zekolisl ova mohou
Lidska tvaf na nas velmi plsobi a zpravidla

ndm nékdo o mrmak@mveéey mrasgviz,aj i mg ,p ajdn& kl odsottnyém y

vztahu od partnera vyZaduj e meotggrafinenoofbd ti ogerj aef; i

146 hitp://cs.wikipedia.org/wiki/Mimika

WTamt éz.

U8B AZEK, VK candui nmiikkace a | idsk® tDnDIl o: antropologie ch
anepsychaobbrglgi tk®vyd. V Plzni: Zapad80R2el9d8al. uni verzita,
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s

kdyby né&dm vénoval fotografidi cel é postavy,
ndsl edné vystavujeme na rl@znd mista pokoje ¢
n

obl i Cej partnera meél. Casteji a ocCich.

Nej vétissitmiy nwe ¢Cteni oblicejld jsou déti, pro
oblicdejld kolem sebe a snazi dsfd sjke Koeldbyi t .|
personifikuji véci a zvifata ti-Pd f2ze mainmolk &
cituje experiment, ve kterém byly malym deét
azji Stovahibclsedétcio dokazapi my ¢ stuNtz o skltae r kR
schopny ¥ est u pSesnh r ozlploizingjvht nha& mdlmgloygr agr ®
nejobl 2bennj g®Maees arKfevohkwgvy tuto infor
jedince, ktidkyd?o Fd e an dj,é @pee? vly zaohmg BT ooh | i d2, m
schopnosti pro detail ne¢wddBHlemPD¢gy2pr oji @eTn. a

ci t1¥0j vz,

341 COUKAZUBOHYBY OBL I L EJ O\GYALSTVA

Lidska tvaf nadm negmhastcéijtill,n apboicziit Us,d écliotvoavnyic
Psychol ogové P. Ekman a W. Fi es®&lno vaglkolss ov al
pfesnostdblrioidjiiaijtmavyilcih 7 ipii m&rnich dvojic
St xeebBtésti

neoCekavanéasphie&rvappghékvapeni

st r a c hx,pocibjidtatye n

radostx smutek

Kidxr oz c¢i | eni

spokojenosknes pokoj enost az znechuceni
zajxnmzajem, nuda

4997 ARUBORREFFERMANNOV/GesNaemi .mi mi ka: ulebn2 texty pr
akomedi 8§l n2hPrahaadAkRademie mizickych dmanhonverl&leni
ak omedi al ni hogs. B3ilSBN 27888 733121286.8

BOMARES, Ji fi a,J#dK ovhuHLi AkVaYe. ¥yd.\L.eBrn@; Masarykova univerzita, 1995. ISBN
80-210-10703.

BIKRI VOHLAVY,aklasrio.navzgj emab®pel pozopsmeimel Wyg.ile soci §
Praha: Svoboda, 1988. Clenska kniznice nakl. Svoboda.
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Ekman dFiesenemp ok usné skupiny zjisndodvanieémeep ezl

dosahovalii |l idé introvertni, nez extravertni

N. Z&&Pubed f er man nNegafn 3 o@vwnyijug dnSunji2c kv®@m virazu
l'inie gpilag®Dat zkeanalpdbbaeB®Bheleizioecieeokubah®P®bo a
Toto tvrzen2 dokl 8d§8 vizkumem: Kdyg |l idem z.

uprvn2 emocekktasP®2 oabdamb® ¥moce obrazce gp

Nejsou to jenomemoce co mUizemeolploizhoeajoivadr whého. Mi mi
ikul turnhD traddvang§l gssha uUsmév, zamérné div

uzmih atd.

Obl i Cej ukaizm$ er umekrét §tlzkd.epp9my by ozumi me vyr

kychéani, zivani, placi, smichu.

RozdNDl en2 obli]eje

Tvafr je nedilny celek a kazdé&d emoce, Kul tur
vyjadfifovany celym obl i Ccegleém t(vnaifmi)c.k ydJmd wzimnekn
kazdy jev vyrazné projevi na ur cahléi &€ejs trio zodoe

na nékoli k oblsatsrtuk tau Sheo Wabidiliti|Beyjez dnle| abthsii o bl a
|l el a, oblast .ol 2, oblast spodn?

a) Obl ast Ccel a

Vobl asti Cela se n¥cBagkgjeedvnéadsky kbadymoCi 2
prozrauj i , jak se nej casteéji t vari l béahémt gokh
mi stech vyt ahnailsat eac hu vpoflenhiylbal, tvak | e dsiviicsil ® 0's
vri 8§sskpwzuji: usilovnodvposguoinebz8@t rabpogi&iknvapent ;
také krdatkozrakost, kdyNodeormamdhniarc §atkyn evliii doé

strach, duSevnippkhkachawowdodovedai veasky na Cel

127 ARUBORNRBREFFERMANNOV/GesNaemi .mi mi ka: ulebn2 texty pr
akomedi 8l nz2hPBPrahaadAkRademi er anZilegj cdydebmuiméhak wl tPa, kat
akomedi al ni hgs. IBilSBH @7888-7331:1286.8
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zaviena Usta, pikpadppemd akiammiwtr & skt evri eme,
zdésSeni
VNj2Sky vr &shekk oadujoil 2j kdi nce radostného, kte

Casto a®t ad smeéje.

ObodkRazuje pfekvapeni, strach, smutek, Steést
nékohoim&di pwidd éd@dimé pozdrp¥lupaldé¢i ZeVtento
pak druhému signalizujeme svoji apatii nebo

b) Obl ast ocCi

80%i nformhti Cej e mladm| hé k rkoonTtéank8iC aS0 str advene
sdruhlyymvékem probiha vzajemny oc¢ni kontakt.
veku. Déti to dokazuji tim, Z2e jiz ve svych
car oc¢im. OCi jsou pro né tak fnobooiney| seiusti:e
zrak. Dokonce maji tak vypésotcoiv adnoés pvenliénhnaon ij,e |

Ve ~ e

apodletohosi m jednaji. Toto uzZ se nedé& fict o vn

L2Zm mluv2z nage ol i

- proménami oka

- zaméfenim pohlcedlam) (na koho, na

- dobou trvéani zaméfeného pohl edu

- selekci pohledd (na co se divame dfive, n
- ¢etnosti pohledd na rdzné terce

- Uhl em pootevienych vicek

PromDny | idsk®ho oka

Lidskeé oko se stkdlarda, zeuhovikyCdastdaomi ané chPT¥T

situacich se tytBddl dm@xantii sokog i prbeaméruu jpio.dl e po

apod.duhovkat mavne a sveétl ada podletmalvaddyn joaditnad m

¥spisovatelka B. Nesvadbova ¥ ikat oéj 8pbrkoftno Zkeo Iseem por&yi k
schranuj e v § ejakhletokriny wkimenhstramu p | a ¢
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ke sveétdmce¢ssd mqgzSifuje a w5itipqgaklde nicieb o Ptrill ma

pfimo Umérny intenzité elmocjemhdal abhai sé amum
pridmér, mize to sveédcéit o tom, Ze se jedinci
vydésSen (kdyz dit@hueizkaibatjuabhokabzelnildév g ka
pokud jedinec vidi néco nepctbjemaBbo, zonemi Lt é
Zde je samozifejmé nutné dodat, Ze zuzZzeni Ci
pohl edem niav miélcm rmelrd tnegativniho. Vel i kost
sveéetl a. Silnéjsi sveételnWazZdémzmpirinp a&dé a& i, jt
promén oka nepodl éha lidské viali. VSe probih

Pohl edy ol 2

Vinterakcisd r umyarbi zi jedinec nékolik zakl adnich pc¢
oCi pri komuni kaci tékaji (podle Ccetnost.i po
pfes hrud, aZ? na geni:Nabeepohéedy onadddiuyjk®ho
do troj Y“hel n2zku | éeW0® %0 kdwo, oprl a\sB® 1% Ksm, atgEtnel] &3

Jenom ze zbylTch 10 % s prohl2¢§g2me zblvaj?2c

PS2ml oln2 kontakt

Nas nejvice zajima ppoSIindd oz njje ik mdmegdsdii |, n &ijr Soit
azdrovein nejnar odérnuéhjydn cchl okvodrkteatkttviA dsi y| ¢ ea pGht

do ocCi ziskdavame mnoho informaci, ale také
nechceme), Ze zrakova komanékiaglenima &ho iy
PFimy o¢ci kont akt ma geae&gktwywi asbloVy: sveVvnate
vdruheém ¢l oveéku navodit pohledem Uzkost, zra
Neni v38ak mozZzné divat sejadrmdZmé mabioxXdt nwipc
pfimého o¢niho kontaktu. Kdo &l e fa ukdeagentulhji ik a
SVvoji sebejistotu, autoritu a dominanci . De
ovliivnovat nebo vyj adf osveats oibnét idninvia jviz tdaoh o(Cnii

154 EWIS, David.T aj n § .$mha: Victria ®ublishing, 1994. ISBN-8660549-X.

155|n: LEWIS, David.T aj n § .®$mha: Victdrla ublishing, 1994. ISBN-8660549-X.
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intenzivné se diva na své diteée nkat8kac eprfai nklmj

| astakazuje nejistotu, wuzavienost a tendenci
Zvyzkumil je znéadmo, zejpfivihyc eo &reinyk mretza kmtu zZriagb
(mal é déti by se rady nepfetrzitée divaly do
Ze se to ,nedél &d") a wurcitéada skupina mentalnée

s

Védomy pfimy oc¢nmnokantkaud ttCudsitcihittesi adovanych ¢
kdyz podavame ruku, tukame si sklenic¢ckou, mé
j sou nardeysikmt erémém ocnim kontaktu citi ag

Viethamci—c o2 ale uZnampk@ath ot wdent echCeZsikjéi ci c

republice).

Na pohled © € i od ocCi jsou lidé mimofadné citliwvi
dl ouho vzajemny pohled trval, jakou <cetnost
Pokudje ¢ astni kG komuni kace vice, zajima je: na

se diva viochkid &ato, klboomh@akz u vynechavtaophnaeiikilm
vhasl edujici kapitole).

7z

Pfrimy o¢ni kontakt je pro nas velmi silnym e
zapornym.upm&aikrlv §mophtleendzi vninédgnmikenvpakol)atw s
svoji agresivitu (hrozbu, boj)Zje agmesephi |
prfi konfl i ktu; uci tel, kdyz kéara Zaka nebo
(fotbalu, hokeje) ¢i demagogicky rétor. To,
a proto malovali oaen@@ioklé“ svVetho |l ®idi ogdodpt e
jejich Il odé pfted neB®zopd cGarsytmi znooofl sokgyi nei vz imel, \
divat se zvifetnénmhoagcfési VgvmbhAVvVa by wma nas
i u).>&Ncoiv 0 d ozbkéu myy pr o k-lavzmailsyt,nozse ij ehadgzkymobk am
zacneme se podveéedomeé necihsotvnaots ttia kn e b yalkio sbaynecih;o m

SMORRISDesmond Tel evi znjNpovVvadlyaBBIC komuni kace"

"Zde se nabizi odpovéd, procénenuziemyybiAre¢glietmémeéZzoryi,j
stard o udrzZzovéani ohné, o zpracovani potravy,ocd déti
¢l eenflupy, proto nabizi vicelvg#fdom@ihe w&dhdlhio, kbentaktmes
zvifeci obéti do,nedio. bBud aby & imowhy ml ZKidltioci t .
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néekym pozorovani (stejnadwpfawkicech zasoaviaedi

vefeh nmgds} e Na obrazech se ¢asto oko nachazi

Pohledy pod oli, nad oli, zavSen® ol i

Jsou prfipady, kdy se jedinec pfi Komuni kaci
Groven nebo pod Uroven jeho ocdr med&mo dprikio nwye
uéiteld ve vyucovacich maodi achg R (dyadd seh @t

Clovéka), signalizuje tim svoji nadfazenost ,
pod Uroven oc¢i (dol 0 do pemépnidapakdruhémo
Vkomuni kaci se citi nerovnocenné a nejradéj
sdrubym zawkmguje, Ze ma svilj sveét, do které

Ffesit probl émy.

c) Obl ast nhmasyu, Ust a
Dsta paatritiy odadémsnej dkl ezitéjsSim organim, |
svétem komuni kuj eme. Polibkem vyjadfujeme na
Us
du
p o

~

S|

—

a dokazZou pfesnéji ur ¢it duSevni zeat av | e
evni stav jedince snadnéji podle fotograf
néty pouzil fdtaemontodbieée Ce¢et,avegn@dZzuj icic

O o wx

>

o o¢ci placiciho ¢l ovmanéaosisbp HMébyeéekncw
Vyraz pfedlozeného obliceje. Podl e odpoveéedi

signifikant®e&jsi jsou UUust a.

Usta a rty nam svym pootevienim, otevienim,
i nformaci Zo sdir ushaénm, sneetk o muuBkeabksutjai ci t |l i vost,
kont akt em, odmitavy postoj, rozhodnost , ma |
pfemysleni, ale iPagres$ern§, ¢mo&kullemieplidet ao 1
poruchunbo zvétsSené nosni madl e) upozornuj i n a
tupost, al e t akRSevherlnkoév 8sne2b esopvd dargi?zahadi métnia s e
ukazuje nelibostKounecyh u/s tn ésonalzSoug & Lcgf . dicod alk ¢ i

158 |n: LEWIS, David.T aj n § .®$mha: Victdrla ublishing, 1994. ISBN-8660549-X.
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mékkost, infantilitu, Kbabky ati s mpaz wcid mo

energicky odpor, bol esBst a ozaw e ©,s t k o intelsyp ol
z n a mestadkpur e a k c i na podnét n eTbvale ztvaekdén urnt @i vknoiu t |
ukazuji prfesl dadl ost, pohodu, potéSeni, rados
BPsmnDv

Usmév se vwy¥idremlé z2VhacenPmd maubT pSikputkm2z naj 2
dozadu z naci vydeésSeni a hrGQzu.pfBbhes$ s ijakig,ems Allsané
nevyslovenym dotpdme& nsimr aghMamalze ty se neboj

nepifedstavuji,,ja an ezjasreonv eaiig rdeosdidwnai . Ja j sem p]

Postupné sennothal kwud maiv®Batehs,p oprrt cofvensiicchhkdm s ci p |

pS8§telstv2, sympati €, upmiroaltyu pir odsitv 8L d n o sptrio
rekl amy; krasobruslafi, taneénici, gymnastKky
Ji z Ovidius, hl uboko pfed nasSim | et4opadts&mit
pGvabny evzshvéedknivze ,Uméni milovat“ doporucu

se maj iOwusdmi @jatm2rnhD Yst a, mi j dol 2| ky na ob
okrajem rtT. NesmhDj sseabsitnslceh as vstr88l, eypniickgo uksg e
mus?2 tvDalemé¢yehvétl uje, Ze je Usmév maskou,

Gsmévu ve drHrhaén e |Yosvn@kvu,: oPutae dmy$§| srek d 00V iaa
dopl Lajseé o, kdo pSedstz2ral | 8§ stkau,, poa kz porpwua vijde

skutelnnD ®talo se pak.

Nejen Ovidius, ale také mnoho publikaci o no
se pfri nabizeni zbozi wusmivali. Je tu vS8ak |
Gs m&3dneas mévem srde¢nym.odnkdoovéhdgenfFa®ossmyv
KdyZz se nahodinzZi nsceetnk,a met esry se nas anglicky

nemdzeme vybavit frazi, kteroutmucbhdpodvi e, s

9 MORRISDesmond Tel eviznjNpovVadlyaBBiIC komuni kace"

®WBankovni Gfednice u pfrepazky nebo zaméstnankyné ce
pfedepséano nejen vSeobecné se usmivat, ale pozadavky
trvani ¢i .pofdaetdily komusikaésvel meé mit evini normy pro jednani s
2000)

161 In: OVIDIUS.O | 8§sce .a PBmidhoav:8§ n®Svoboda, 1990. Anticka knihov
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neni z #ddynékoho omylem vragméneemoma onutva@aeke, sa&
Gsmév nemlzZeme klasifikovat jako upfimny. S
ksobé Zena | 4&k&d muzeeapddcedrmadvig ehladitegneEnveg pr
radosti.

Zaj i mavost zmi Auj e V. vavr a, kdy 2o tceivtSejnd A
(svycenéni max 8@brit)y ase dotykaji), pfitom vysve
aktery naopak odrazuje. Uv & ddakmile se freal rfoil k Ibadeu
objev2 na tvgsSi genm2 rrrolznp 2 M@\ t ahgoer n2d rin & srtt nu2,
zavieafhg@end pSikl §nhDt mug a | 2b§ jako prvn?
v2c vzhTru a za nosort ovokut erlihsotui skey nZ&gkallinwle r
nav2c se uvol Ruj2 rty, (mesmévwiattiegvtiseenpn)ali ® o u
naopak odrazuje a jejich hlava od ¢geny wustup
kpol i bku 2ako prvg).

Ne vmyckul tury vnimaji Gsmév jako zdvofil os

i ndi d&na, neusmivejte se na néj, tato kultur a

Sm2ch

Smich se, oprot.i s mévu, napodobuje hidfe. Ui
| é¢f¥gsto se pouziVv&TeEnédpepobmbclobjeleégavyc
endorfiny a stava se dokonal ou prevenci pro
apfesto chceme udél at néco proti str ame, st a
soufasné oba jeji konce svymi stoli ¢kami

Pozng8mka:

Pohyby oblic¢ejového svalstvavmiZmkkeushudouwarp
Tito hr &c¢iovjlsaodua nmi sstviyichv t vafi . Jejich kamenr
vruce zakartgjakouhru:mii mi budou hrat. Na druhou stranu

7

svych protihrachia, protoze musej.i vel mi rych

82In:VAVRA, VIMd utviz miel ..Breha: @aneranma 1990 99101 ISBN 80670381280.

¥Smichem, jakoZto | é¢ebnou metodou, se zabyva &Cesky g
https://www.drnespor.eu/smichcz.html)
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studium chovani hrdcCe pokeru dokazasvempotvr

sebeovl adani euhlida vSechno.

3.5 GESTIKA

Gestaj sou pohyby rukou, nohou a hl avy, ktereée v
zamérné neboGepddveégdeomeE. mmnoho miliond | et st

vyjadifoval gepfenéddetlti monsicwihahméd édoemd .gevst a

verbalni projev. Rika se jim ,mléenliva sl o
neéco, co bud neumime vyjadridt slovy, nebo <c
Mnohdy alsd at amka& i geser bal ni feC popnicaipl Gé@daptf
vpohodé“, a pfitom kifizime ruce i nohy pf¥ted

Jedinec nemize verbalné hovofit, aniz by ke
Na svété jsou dokwwnajghrandéaeapapgbek et ®oeV oi
Fragpgrirg snymi prfredpisy o téeméf trvalém mlceni a

bud daktylni Ffec¢ (prstovou abecedu) nebo zna
Bl azek vidi poNegtvihe@jasz i gghgbhdeoiu :sl ogkou no
jsougesta,ni chg jsou nhRkter§8 zamNRSen§ VvTli obl il ¢

atrupu. Soul §st2 sdRlovg&n2, prostSednctvzm

DNl en2 gest

Gestadél i me podle funkce, kterbustprat ikvomtu,ni K@
regul atkkiuenad ok 8&nl|Pho?j dme se na né podivat bl iz
1. |l lustrativn2 gesta

B4MORRISDesmond Tel evi znjNpovVvadlyadBBIC komuni kace
SR aWr a prinkltvipce 1662vo p at st v i Nomnanflirnaap pab&kel faor my F adu ci ster c

BLAZEK, VK candui nmiikkace a | idsk® tDnDIl o: antropologie ch
anepsychologitk®vyeborY)Plzni: Zapad80R2el9d83al. uni verzita,
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|l lustrativni gesta zpfesnuji (ildgtradginazreu

néktera slova, frédze, tvrzeni, naznacCuji tva
cCi pohyb.

Zkusme si pfedstavit, jak bychom gesty il ust
zUst al klidny! AtecbhZepd mné nikdo nic n

Jsou jedinci nebo dokonce narody, ktefi se
napfiklad negestujiciho Itala nebo Araba. Do
Znamenda svazat mu jazyk.“).

2. S®mant(iwksnagmercu &)

Jedna se o gest a, ktera zamérné nesou konk
artikulované T edci jednim ¢i d v & symboleamt®o v vy . I
p ¥ ed §veadnnao zi nnaflonr8ma c e , kterda miabpbavpibpaphdéclk d:
naradit. Slozenim prstd mlzZeme druhému ukaze
mi c¢.. Gestem ruky midzZemephvg¢adi mvait mac@élba: v
zdvi Zenou rukou ve tfidé: ,Ja&a byemet podlat élke
sdél eni . Pfredstavte si situaci, kdy vstupuj
,Telefonuji. Reditel piijde za pét minut a t
dl ouhy a nezéazivny. Uz mfunéba¥at. a9l e musim
Sémanti cka ge sprofesev ypualiivaijsit &,0 zincéi t el é, far ari
rozhodc¢i, herci, hudebni crio,z hnhaaksloévieim nCa bt verl zea
apod.

Tato gest ar GuzSnaykclhtmag dglcitgnT. vIkowawmani m vyznamdi
gest se vénuje DkniMoac htsen eelbvei ewmyi ,c hb pddfwadech,

ukazuje. Uvedme si nékolik pfiklad?d:

¥7D . Lewi s sémarnztswmhalya Rielsd a 72e symboly jsou signaly,
Vi Amc i urcédité vyznamose€lobil adviiaané(zrea@EhkMakad zpoznamka)

87 Kl ei At Vs ve®man tziec kkithemt yadels ey a podobné gKkiedml eni mol
1998)
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Zdvi gendnégmd ejcako gesto uznani, glamnskatotokt er é

gesto symboliseyerdi ml 8phonébsku gesdobddlka:
zapabilimwké aréné toto gesto znamenal o: ., Zab
skr yptéystvi Fikal: , Nechat zit!*“)

Zdvi genl ukazod &2 a omab bifpeudsskt atvalj iei vneveér u,

., parohaceUSAkjdegtm pwozdrav obc¢anl statu Texa

Zdvi genl palbugekh wlhagobvEkwznaduje vEdécizniyni
Francii, Belgii a Tuni $K¥USAabph& geésiobeizkén
vpofadku*“, ale ve stfedni Amer ilcet iunzs koéz nfangeur|
Znamena: ., Jsi "pultapmercslk‘u (s,eCulackdaSoarzdd chd i o jpe nt
ukazovan TFfhoni nontpdlr oz & NEonee kgestTarecku a R
sexualni vyzvu.

Jisté by bylo zajimavé popisovat zde dal i s
pfedmétem nasSi préace. Proto pouze odkazuj eme
D. Morrise.

Souborem domluvenych gest je mozZné sestavit
za zvl astnich situaci, kdy naptiklad neni d

zprava na détském tabofe.

Zkoumani m s ousytcalv mnamiasksik yncéhk tiedrpl€ir ts@81zjisd k T o
jig pSed st al e5st0?0mig e sotb saa hdoSvlad s4e00p S21 i g ner o
400 znakT (ji g kemtnmB76h)a tli7®@i sat Tt az n§ Sel
zahrnu48@®znakT

Mezi sémantizhkakgeSt@epamidsoygec2ma vIastni
a gramatika vytvari wuceleny jazyk.

19vYBi RAL, PzZsbyycnhéokl.o gi e |.i dPsrkaGh ak:o ,riRueBiBEdE8@74782912.0
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3. Regul aln2z gest a

Jde o signéaly ¥Fidici, kterymi chce komuni ka
Gestem mu ukazuj e, co by mel nebo musi udeél :
slovo druhému, posadil se, zrychlil, zastavi
Me z i regul atory nefadime pouze gesudgitekoptft a
zkouSeni souhl asné pokyvuje hlavou, Z2ak dost
i pokracovat . |nlavynsiradau nahpragnd Wy tzaake rminm obocCi v
aby se postavil nebo pokr aceo vsatlr amey cCntae nsit raatnc
upozornuje, Z2e néco dél a&a Spatne.

Pod8n2 ruky

Jednienguzl a¢nich gest je podani ruky.tomlldyz né
aby nam ji podal také.

Neni nutné opisovat zde ameril ékéybgkl aody |j@
vel mi zjednoduSujici vykl ad. Zmi nme prifedevs
pfrenasime na néj fadu dal Sich informaci, kte

jenom zplUsob podani ruky | e podatlsimjic ReVilteend inny .d IR

nahoru (dlan je videt) nebo dl ani dol G (] e
Vychyllii mel an nahoru, je to znak vstfi-iicnadlsam
dol!l G, ukazujeme svojiukmadpadéwame, apdwdadyj ek
sni Z28im statusem. Standardni podani ruky wuka
dl ani -rmfeehboralkkova r uka, které&tpgprasbva plikaen)

partnerovaruka. Vi &s |l eduj Becki omapotoémat u jesté vratim

Zaj i mape atiaakénzita stisku ruky. Je rozdil,
knarozeninam a ¢lovéku, se kterym se nesnasdi

podvédonm&ij i,nmy eg n é np qpkoédzadvyasSnlie meu kdyruh é mu | i no

4. Akust{({mhk8hdgsséamanti cka)

Tato gesta komuni kant zaznamenava sl uchem. \Y

l usknuti prsty, proaldcew«&ie dapadi.t i, zatukani
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5. l ntenl n2 gest a

Nekterécepudbl naaver bal ni k o muinni tkeanclin 2 zpwi ensutg di e
komuni kantovi dopfedu pr ozr aznugjsil ekdounpuinciik athovri
nebo by cht él udél at, kdyby mohl

Kradml pohledanaabogironkyadii, rzaium ékydoeh g m nbdye
jiného. Pokud si tohoto gesta kidmu nnilkzae¢ nzit rpa

didveéru.

Kdynégym hovofime a spo¢cghmeopEmiinsom®Bst das
nebodozady druhému filkateéie wdehyndmo e mamehacasr
chut .

Pokud sikavarné pfed pifitel @emhéi8vPmét skekyyrkil epo

(sjakoukol iv skl eni ¢Ckou) t ak, Ze i hl adi m
spolustolovnikhomej radépiyctdeémakbki . HI adi | i ho.
kdyz si podvédomé hladime vlIiastni kadefe apo
Vkni hdch o nonverbalni komunikaci |je popsana
midzeme vycist mnoho i nforzmaky , Pktkeurdé sred nm akuc
vysilajinimudemét ssnadné&ppi komanbk omwatver Wal
vpedagogické komuni kaci se buakare tveénowagtsipia
nebo rodi ¢e, al Bkak a hed Okre KCti 0 m,o dk téelirm vy si | & wuc¢

3.6 POSTUROLOGIE

Tato rovi na nonverbafpwizi ckkolmumpotkypmy olp®sa ]
komuni kujicich (chGzi sem nepocCitame, prot o:
nize). Kiivohlavy v9eslvénhgjeh EgzisekTljcehdn@os
apol ohovl ch ak alrofdidgnéreasci®8 pol oha naznal uje sku
sianou osobou dmj2e,dedlwe vhsze] 2céd msekamgi ku.

poloha nazmsasiapeui osobog8ebedae K& wotmue uw2ldii . p T i

zvytvarné@hoel ium&nit:varnl umBDlec zn§zdrimintosdtiagt
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pak obvykl e z ancehryocvunjoev 8lgIna®v Ipkoal oz e. VI sl ednl
tohoo o se dRNIl o pSed chhev2pr2o sat Seod s rb&8dlee ddw?jt2 ov? r

Jedinec si béhem svého Zivotat@antadiiseegzaem@ i t
at émito signéaly vysila zpréavy o0 svVénasiasio bnost
do polohy sochy (postavili, posadil i, pol oz
druhému ¢l ovéku moznost piPfecist si naSe rela

fyzickéa poloha teél a par ojzeipviasnpt oméhny, pabuukaceij

psychicky stav. Napfikl ad: napeti (pfFi SOUuUS:
pohodé), vytahovani se (pfi potifebé& zdOrazni
Co z fyzick®ho postoje | teme

Dominanci x submisi

Stabilitu xlabilitu

Utok a 0t &k

Pfriblizeni se x nepfiblizeni se

Posammena tzividt gov8nz2 | i z, ukarudomirgamckneboshbmigis u t DI
komuni kuj ici hroamemn& udymogghugnesdé p bok)tsigmalizgjegd r uc e
agresi, ppaont of veabCun oosvtl ,adat dr uhé, ale t,§ké pfFe
to stejné jako ve sveéteée zvirfatkdykRt emd égée zak
vhodného partnera). O tomto jevu sekupny uz m
zad&mérneé zveétsSovaly (a stale zvétsSuji) ramena
(vojp@&@icm vyssSi hodnost, tim bohatsi a zafriveéj
krdl ovskym pl ast ém, korunoy] adho¢ wallue s apgyd.

nafukuj e seé

Naproti t omu asme mmi serlofetsii nebo hrbi teél o. Kd
udél a se mangséjmrbadépi jey nebyl vidén. PFi veét
vyvysSi ramena, aby je vzapéti bezvlI 4dné spus
vydechne) . Také se midze schoul it do kl ubi Ck
udkel ame, kdyz omylem vstoupime .8bomyssaosmiuyv

WKRI VOHLAVVY,aklJ@arionavzg§jem | ®pe porozum2me: WWdpitoly
Praha: Svoboda, 1988. 5960. Clenska kniznice nakl . Svoboda
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, Pamd“ ale pfritom snizime télo do submisivni

SviDsil hl avu. SviDsil ramena. Je skleslT. Nej
Ramena rmweynsdummahdudnebos v &€ Sceanldl nepfetr zit é. Jej i
sménici se situaci. RPoedspavikemsi ZvéesSjdebeye
domi nantné (napfiklad se chyti poptr uphaic ikta,b ed
by se ubranila nebo dokonce zautocila. Jakmi
spadnou dol G, se slovy: ,Co to bylo?“ Vtom p
se nechala zneklidnit, opeéé¢ zectdkéopoysr ¢ éa
diteét e, kdyz jde svého rodi e 0o néco popros

zt ezké pisemky.

V. Vavra pfirovnava zvétgloazindbkoati (domimancg)o v & n i
midZeme dosabnhbmt st mapnspi ¢ky, napinanim |y
vysouvanim WzrhkTur uv zshel rmio.h ou v ydaaktiecpha,gea vzyatlve
snad vTbec nejpTsobivdDjngihep d’Peartt. ojej §vs evwni dzéen
uvit ézisebet akkdyz dosahneme UGUzZasného vysledku.

nej vetsi

Aktu8l n2 psychickpedishaépiroisetomeraiz, | a&khtielriyt w abi r

stoji, disponuje menSjamtpmoztaeeemabét ac¢ lmeéwné k
|l ezi ci: i CmdBeichgand e ptsaykcéhi c ky pwyahlil iste nam t o ¢
stojiciho nez sediciho ¢i | ezsdpdihofFiRmotcdhh BCE&
srodi ¢i posadiv peltoieSstojprob)] ékmtera je agr ¢

ke konfliktdm a hadadkam,pkdypohkddaj hai cbkbwvgk

rozvallkhédloey vygna&dt wmjnad slechwnmye:t el

Dal e jepmoamy tzél adal dkdmuatz & Wi btbehebyzEtdrien e ¢
klidwnfadem t &l e mamnsgnpatikusa pasmsympatkus.ySympatikasé | o

mobilizuje a pfipravujta mdawvudldokunjree bol itnyw,k . n

My, Vavra (1990) naKdsytgr asneé clulkér owyosuv éptollugjveoou dod8& bon
vzhled, maj2 Aglazuru.

2y AVRA, VIMA wutviz miel ..Breha:@ansrana,v1930 116 ISBN 8670381280.
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stolici a =zaaryo,v ekt enraép ibnya nsuv p o mo Paragsympaikusat a z

je systém, ktery teélo uvol nuj e kaf evseldee) .ho do

Kdyzedincem komuni kuj eme, mdzeme pfri rozhov

nadam napjoak dagibude rozhovor dale odehravat.

opfeny kom @p&nd&t a jeho télo pdsobi uvolnéné),
mobilizovat svaly, mirné si na zi dd in gkrpodield
kndm) nebo pomysSli na uték (nohu ukroc€i strar
a odesSel; stejné tak to ukazuji jeho ruce, Kk
ode.jit)

Télo druhého nam pfti zdaokmé& mu k anglizeetioa k & e nutkZaez nue
pSi bl 2)jedi nec, ktery si nasi bl i zkaosutk ome gfi e |

nohoubat g@&inyy miz 8amkoyuge pfed télem, zalozZené
Naopak npbilbkuZiegnij esi gtnavfenym télem bez ba
pfriblizeni midze byt dvojice, ktera roztahuj

(mil enecky péar, prfratel é, rodina).

3.6.1 MODELY FYZI CKWP@O$ETOJ S

Zajimavou typologii fyzilVKapitbleKparsutnd jkia| mab ivzi
fika, Ze béhem mnoha | etbhapiyzpi ooy, j akesak
knegativnim d0Gsniedlk 0 my ts\v o Easiara placghtey edmputer,

distracter acongruent

Nyni si tytdemodelnyiempevpeSek zminéné projevy a

nej castéj i ten Ci cdenn t oymodédloy afyprokpcl
pfpiedagogi cké komuni kaci denné setkavaji
Blamer( Zal obce, di ktéator, vinic¢, soudce)

Popi s fppstojeRbh®kRoocené nohy, pevné zapusSteéneé o

hl ava mirné dol 0, natkaud emcdu oréu k o w kmaizroiv arka so b

I3SATIR, Virginia&.Kni ha o Podhab | nst it uts 7¢A.1S8N 8004322t i rov é, 1
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Tentotypjed omi nanheédstale na kazdém a na vsSem vid
(., Ty nikdy nic neudél &5 dmé&diemh nleoshd ieh Inmeés in eab «
jinak (,Pro¢ vzidycky..? Pro¢ nikdy..?“). VSech

se povysSené. Jeho hlas je drsny, napjaty, ¢Ca
Diky rozkrmgesnwpami Nem&cha se vychylit. Neust
ivorgané&omfl Vktnich situacich, které Casto v\

Da se u néVWt odke/ ddk&KtdyjZakhékoho obvinuje, jeho
ho UpddrzZuje, kréni svaldl]j &du nappdatyéseodnp

Vtakovém pfipacdobwd eLaldt oCi

PSi bl 2ngdnuesné Kk ednoduché. Chvinl exhiz etme wpp mda n

ale najednou nalso za&€ nza dPrie hgfigkcwéd heét .

Jak | e nmong nk® nsu rSiak d v otN@&n a m8lH eojdtpeo vddal2s na j eho

pro nhNj nejsou dTlegit®. Vinil m8§8 vDtg2 z8§j
zjistl™ Pl ati na né&ponguentTé setbojta (
Placater( kaj i cni k, obét sveéta, smiflivec)

Popis fyzidk@iimepgo«ktl®jcd: na kolzeennoiu,, htlrauvpu noé

ol oket, |l ezici na zemi, ale druhou ruku ma v
Pl acat esubmiesi.yinNBencelyeé obrovské podcenovani se
bezcenné nic. udeéel a vsSechno, co si pfejeme,
nenabi zi. Nejradeéej.i by =zaspal svet, protoze
omouva. Aby se zavdécil, radéji se vS8emi souh

Protoze zabiréa vel ksotualfidlsmZ ps® sproaojue vnjijee v eaijo

ni kdo nehne a svij postoj vpc&liolseZitai spohoky

azveécneé ésthlifacsenni dutiny je mu Casto nevol no,
Protoze nemada dostatek dechu, ma casto kAuci v
Ptok awoid WeBk nemiUzeme dcekat. Na to nemd& dos

4SATIR, Virginia.Kni ha o Podhab | nst it uts 7¢A9.1S8N 80D04a32%R.t i rov é, 1
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PSibl2¢git nebmlDmkagudi mitagiktu se lodpoveéd hl eda

jeho ,Cekajici méunkua"“n ékrdoosipf iabblyi Zsiel ,k aby ho
0

sl ozitost sveét a, ale jakmile tak uc¢inime, ve
., ) edini,urmkijdo nmu adonas od sebe pusti. To byva
stat, Ze na nas nalozi <¢ast svych depresi.
Jak | e nmong nk® nsu rMlieknd v antuf énnéu spef ikbl i Zovat, |l ito
bychomsnim méli jednat racional né.

Computer( pocCitac)

Popis fyzite®ho pedibnge:stoji rovné na obou
drzi pod pasem, hlava je rovné a ocCima vyhli
Je to typ, ktery je vucdi Zivému sveéetdémyzavfi e
pouze do sveé profese, ve které se stal oborn
vsSiml by si, Ci r uJcee kjosroeuk t md j, v irco zwdnne/n é I'n‘i)k
neprojevuje ani naznak cituy INecheaevadadéupowvdad
Jeho télo plGsobi vyprahle, Casto chladné a
sportovni typ. HIl as ma suSe monotodonni a sl ¢
specificky smysl pro,jshwmbud (vad,inplyd dkaeple& vyl

technické).

Pohybuiesemeziomi nanc?2, aprsatbani s 2se st ane bud S§éfem
a jeho fyzické poaplonpnénipapr ofypdryivaij ol e. Bud
pfikazu dhaoadavudkl ambo zac¢ne panovat (zdvi hr
submisivni. ProtozZze je spipeacowvnévarbobpitpee

profesi.

Pro maly prostor, Kkltaebrayl s Aeahdon op osdeta adw aunhisyeart i mée,c

Zej ména teémi, ktefi nerespektuji jeho ptikaz
Neni pftamiravaenit ok, paontoda ®woDkbosl edni chvil
ani odhadného,deéezbsideél aji | egraci

PSi blseknemtu j e vel mi yahjée mekndio r@idi, | ikd bl i zk
», Nepfiblizujte se ke mné. Odstupte ode mée d

91



Computefi maji rodinu, ,®ep&tdtawa zjlies tmo,c e Kj

vyrostly. iCassami ,z Gosptuadvtag ni . lidDioskremliion.e ztr at i k.

Jak je mrorgnkRo munliek oddalte?zi t € br dat ho takoveéhc

ani kam ho moc netl aci t .

Distracter ( r usSi ¢)
Popis fyzi 2k@®homemdaddemeepopsat statickou post

vpohybu a chvili ustrne na misté. Pfedst avme
nedobéhne ho, protoze se naj ednoyu azzaest aviil oa
Ngg ednou zdnelhisgpaocritoccan § akési vyhry a hned nat
nedafi. Jinymi sl ovpyo:hyRuws, i ¢ nkeduyszt &slteo jvii fnia. ndi
Pfedstiawnd tsel e, ktery vlIétne do t¥fildwe | edn
schvalné shodi zapomenuty <dasopi s, dal $i mu

mi nul e, obdizvarkkg niz hlkédeme uk ve Skbalkul,dl aumecin

napi Se téma hodiny..

Je to typ jedince,t é,t eprayr tnneeursyt,a | zed jrméyn,i kboyndil Ci |
pro vSechno vzpl ane, znd ze vSeho jenom 0Otr
nedot ahne do komaméd. naNéeosdé&d i Mt wkl opedi cky

slovac o chvil i neebdod vsaej in esdmyzsil tnématu. Vnitini p
dél &4, je beitmsouovi §i &atinebo dél a nékdo jiny.
se slovy a bezdlivodné se zvySuje nebo klesa

uf nurkany

PF i h o domioaneeh submise, stabilityi | abi | i ty, %t o&wj aakeé¥at Dk u
psychickém rozpoloZzeni se distracter praveé n

zachovat jako vlidce a pfipravichapvéstr nké&ymo

a je rad, Ze nemusi nic vymysSlet. Ma Siroky
PSi blkn®gemu2 j e narocéné a nestal é. Nedokaze pr
didlezita. Casto se trapi prooctopusdténost, bez

Jak j e nmong nk® nsu Miaksdwaarti? mu Aféadj] e mu tamadtadd @ah | é
aby je dodrzoval
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Congruent( har moni cky typ)

Popis fyzi Sk®ho pewwmedpemmirné rozkrocenyma,
DIl ané sidéni, tjaivuk md rovnéeé. Satirovéa fikéa, ze
viimnem¥ Hoppdavn2m prostSedku nebo mndawul i ci

shrbenlTch a gouraf®c2ch se kolemjdouc2ch.

Tento model Satirovandpsiliemowjtiuep pnp jtsezjma N upk e
har moni ckého ¢bobékasSekterymma vyl adéné. Sit
Ni kdo si na neéjneénedcoivtoil iautporroittouz,e azl e on sam

avzdy ve stinémw. dM& @eEou kodvimiej, mizZemejehod ek avze

spol ecnosti dobf¥ e.
ListT tvyp nmKeaebxdipsétvumpaeme nami chano kus toho a
covi akém jedinci pfevli adanedd®ekgvasnyalte, zz §teénz

stresovychnisd/h uae nemd Ccas pfetvafovgBea ze¢

uvedenych model U. Kaksvgfmmedpmbtopd nkt ey dliov orF |

za sebe (i kdybychom ,vypnuli zvuk jeho sl ov

362 ZRCADLENC

Mnoho publikaci nonverbalni komuni kace dop:«
takzvané zrcadleni. Nebol i shodu fyzickych

pokwesimNr n®ho ozmrodbadblyeln®® prokazano, Ze byl Kk |
poslucla ¢ , ktery zauj al shodny fyzicky postoj

posluchacdem hodnocremz toevno rmul uzva€uij,a lk tsebrogyd nvy f y
posl uchac. Zda se, Ze makoecegsh apoddgagrmoodil cak
vpirbl i Ze&raik Gsne nlebo k rodi ¢dm. Stac¢ilo by, kdy
rodi ¢) zamérné snazila napodobit fyzicky pos

zmi nizndev éwr e né kapitol e.

ISSATIR,Virginia.Kni ha o Podhab I nstitut Vi ©OQB2602e Satirové, 1
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3.7 PROXEMIKA

Proxemika popisujer z d 8§ | e n kotmu meé X uljathskypmio X i m®, pr oxi mus
znambh&zko, | npjShbil §@enh® sokhD | i ondédc8d e n 2 r
sdél uT ®&knej ak o ma feritorium\(*htfoalticapp rsldvnéi Ceny prostor,
proni knout | ea vmioley nreshadmecné, tak take
j akousi pomyslnou zonu (nize si uveadarmg mize
komuni kuji. Jestli ze je gobme nkElkidbelisgmpzad micdk
nékdo, ordadégjji fsyezi cky vzdal i maNam? idkIt&d ejne sted
obl ibena teta, dité zapomeneteraousSeéchpegpdedonyg
stryc a cht él by dité obejmout, Wblit2Z2keetiodt &
pochopitelné, protoze sami vel mi dobfe citin
do z6ény, ve které citimemmadamlepuavhymnegmagt begd
stoji vedle nads ve fronté, ve vytahu apod.
Proxemk a j e obsazena i v CceSti bé? zdel@ydokanéek o h o
nej bl;i eg3jianém ¢l oveékwelifimkwenmnes, iZze se nam
Jak je vidét, tato rovina né&dm pfinasSi mnoho

mame vni matuhsyichhnalkyt ed € nam naznacCujinm abych
uz nepfiblizoval!

Proxemi cké zhGmry zdoaviteignien kn8l n 2

371 HORI ZONT ®PIROX EMI TKNY

Popi Seme si jenegdbhefgsizdadUechwapin@i hik igewd €é ¢ e me
z6né dal e,addl n2edhrkaeir&aidijrecik bl i zZe. Rdzné zd
vzdal enasborcé)y. Dale je nutné podotknout, Z
kazdy jedinec ma jiné viiastjnesitivelviekostobmors!

z6ny.

a) VeSejng z-na

Horn2 Wyra&anmceéeénékteré zdroje dovadéjBbrmnhutte hr a
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Vt éto zoné vidime herce na | ezvaihSatjie nvie |ISkkéohl on id
naht i Sti Skoly, té&l ocvikarfre pri vyhl aSovani

ajeji pobgbovu; nevidime vSak, nebo jen velm

b) Soci 8l n2 z.-na
Hor n2 BAImnB8&rg,dol n2 IhrZan(iacze 2, 1 m)

Vt éto womaffemezorném poli objevi cel d& postava
kpatdam. Toto oddaleni se praktikuj &anapfakl a
pfi zkouSeni Zaka ucitel em. Dol ni htr,annehotby

se jiz dotyka zdébny osobni.

c) Osobn2z z-na
Horn2 WhbaamceadollB® dSmacm c(eaz 75 cm)

Je to hranice oddaleninekxn&mpm JdrioidwzZ ks¢em ypeost pkia
naulichbvk ancekabi,pepé&tmebuij neétcdt s dwveadal.enZost i

partnera pozorné prohlizet. Vidime jeho mim
nevidime cetétuopopénavmiz¥me na druhého sahno

ruku.

d) I ntimn2 z.-na

Horn2 hepadidoa vzo@a2z2n660oIcmid 5jha ajnii £ et €l esnym
partner 0.

Vintimni zo6né vidima pZeden3Sdomljééapowtuzhmdbo
jenom | i di sobé nejblizSitégmavzel d, cimit i enec @ 2
a mizeme se ho pl né do tkjpkortaptkadp . dZtaméi obBk peha
do intimni zonyYsjkeouhmpmdgijednoo Bmkdids do t ohoto pr
bezdéedagriikl achadneéenm mmd pprossvtif edku, zacCcina se 7

vheutralni, nezucastnény, zvysSi see svalové n
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JegtnD jednou o osobnz z-nn

Vavodni casti této kapitoly jsme uvedl: nek
nékwdot oup2( dloovzy- nrylznych odbornikd: do kruhu
Mé | i j sme nasanyrsq i X predhove bychom u | idi meé |l i

bychom jim rozhodné bez jejichtoeomw,| ethleda sems

dvojice,zni Z | ed epno mEa miét &4 ed kym odst upem, zati mco
odstup. Hl edani pfrijatelné vzdalenost.i p ak
poposSel trochu dal, Ze mu | eho hul itzok ovsSta kn eurkié
Komuni kujici osoby kolem sebe popochaée}j é t
vzdal enosti od sebe.

Pokud jedinci blizkost druhé osoby nevyhovuj

se druhy tol ik inewyti b4 fivadtas@dnrachwia dafDddéodsi b & i @ ru
pfed télem, dé& nohu pZ &me kkotheur ya hvoy tmé Fpif esd dr
VAvra Suvadld?i ckupS2kladu jen trochu pozdvi hnou
sicedostpomysn N, af*Pap&evéavra hekaddobheidbsdbgdot oc
téla a jen pfestakaombeyn ov yskeu knuaj eniz adinveaexi st uj 2.
skrT Vanalssei.m zamkem jsou propl ét aj ikeyi hsfeb eptrus |

druhé ruky.

KdyZz nékomu vstoupi me dwok o necheo soeszofpbimé b liziiniyme |
takovy nejdvaéatt&i spravdépodobnosti pfestane ml

na desku stolu, na néjcakkyy spviyecdhmébtosahppatickst aofl nee ns

MGdZze se ale zac¢it i branit a nezvaného host a
Jakob ar ib&rvyaj i hoj né rekvizityZjé¢ dviamegc rsiiznéedl e sebe |
si ji alespon kbfehédjikbéamutbl raemenblal é diteé s
za zidli, zmaebolUta zadporpobadéd které komunika
dél a jedbhaar aci , kdyz protisobémmesbde pleoev

Vt akowiimpadeé vyuzije vSgdhevadi nmdbi skole ¢at

w

skl enic¢ku, ale také svij mobilni telefon ¢Ci
e

tak, 2z vytvareji mezi nim a spolustolovnike

78y AVRA, VIMA autviz miel ..Breha:@aneranm,v199%) 63.1SBN 80-7038128-0.

"Ta mt. é 2
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Kdyz nas nhék@gemeobpchbtni n e r eas pdeokkt oonvcaet sjie hdoo
vstoupit mu do zdébny intimni. Vstup za hrani
boje nebo | &sky. KdyZz od druhého chceme néco

(@lespon déti to tak deél aji).

Osobni zdéna se |i8i jedijredho od ojbenbistde. j$anww
z 6 ny intnaverti, jinouextraverti; j ednak se zpUsobesamotgi t i : |
zvesnice zmNDs el korflDdzkvae sni ce si casto steéezuji,
apfitomnost t ol i ka naloipdaik d o sdléo vvae vwellekrgnad sat e ¢
zapnuty obranny reflex a vel mi radi vyhl ed&a\
,vypnut “). Hryangisoa oddblizimdzcihn Im2 git erc@® | -z 2 imik o |
sekrovni ku, osobniradAnabae gemeonbsapkogp kdyz
s v ého), cestigema i na severvés&t kasvsamei sedésou. Vel
I

zAavi Kiulitumam2ch, etnicklich a rasovich charakt

Osobni B6d@adnszejnd po celovsvidbhbdbmzde avodtani ed

stavemjedince.

372 VERTI| KCRR@XEMI QKANY
Zde sledujemetzya Sev 1 g e rp2?f il€ied?? vibedo njeg dd e 2p ¥ inraod o Ir

v el kipmunikbcisgp Sevkgemhi kujicich posuzuje podle

zemé .-l Jsowi komuni kujicich ve stejné vySce, |
Ze ten, kdo ma ocCliewaghlBe,(ziskdival nug ¢p € yyauh @l o
kdo ma o¢ci ni 2Ze. Proto kdo chce ukazat svoji
na stupinek (ucitelé ve Skolach meéli difive wu
kral add pas tridn a jehée oyScegsoezr @aZémjeho p
je prEi rozmi stovani sportovcl po sout é&zi na
je niz nez2 prvni, a tfeti misto nize nez dru
Propr oxemBekBgenzcnik (nebo uditel) nemusi st
posl uchace posadi. Stejneé tak se doporucuj e
aby ucitel spise stal a 24k sedéel
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3.7.3 TERITORIALITA

Dal §i m pr poknemmjetesitorigita. Cl ovék (ale i zvife) se
(své teritorium) vyznacit osobni mi pfredmeéety:
apod. VS§echny pfedméty ve sveém prostoru rozil
okoli: ,Toto jekwmogcel aSempp&tinmotmvji: ,To
skilf®Na“koupalidti stac¢i, kdyz si jedinec vym
na ni néekdo SI &d&pne, majitel osusSky reaguje p

Oproxemcevpedagogi ckych sit uapcoisclhapimiei budeme povi

3.8 HAPTIKA

Hapti ka hownoefzii ok odhoutnyikk uj i c¢ci mi . Pfekrocild. ]
véetné,a ntymnisenédrmnkdimo diivodu dot ykkalniei. K a
nerovnomérné rozloZeny miliony smyslovych pe

ar Gznych vibracizujepodlke ektyerdydly kuow Gcastni

akt ery nepfijemny.

Kdyz se—-tcMorvégkpoeohatoensky vel mi rychl e si uv e
dotykového svéta. Kdyby se ho druzi nedot vyl
houpadano na rukou, mazl eprov, n ipnya okds tecdktyk nejpno ma h a
zvykne, ale dokonce ho vyzZzaduje. Pritom dobf¥
(matka nebo | ékafka). PRekhedpsesti ditechlibodaot
al espon ZhowbBkacCekicemé kot ed@wé&ri djot yk , povol il
rodi e ditéte pFfestanou dotykat, pomal u | e

zf yzickych na psychické (peppvyévény ppavdeépudoc
zac¢ne rodi €ovts kay pdoou hydp ogdrdanti unhaarcuek ys, obj et i m n

mu nepfijemna.

KdyZz vstoupime do kancel &fe (,anldel ibyddombyhweddifiovepa

apockat, az nam ,majitel prostoru“ wukaze, k gemo s e s mi
teritorium. Nesedej me si bez pokynu na jakoukoliv Zi
pfineenjSi m zmateme. Neopirejme se ani o jeho pracovni s

pocitace.
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Na potfebu dotyku |jsme si od détstuvi nat ol i
odmitneme nebo nékdo néam), zad&mérné zacneme
ditg#iee zacne dotykat snpaotleurzsakkél , S kuotliet)e,l ktyr en

pritele Ci pfritelkyné (na schizce se vodi za

Komu je kouzlo vzajemného dotykeupd nredamé Kd oo
Znedostatku dotyku nej kliitb¥i§c apds vadiEéei vahn

zdotykuasni m i mavwazxéniz bli zSiho vztahu.

Legtina mEupbohbaptisd loddtjk&kdldonmuSistel 2 §3 mg
nambl;p$Fteelt en, kdo jpSu)hBbenejbliz (tedy

3.8.1 FYZI| CKONTAKTY MEZI KOMUNI KUJ € C¢E MI
Mezidotykyvs oci 8§l n2 komshi BhciuBgad2mepl|l a@aamhienpo r

l ibani, pohl aZ%die, thlka&z emih,| atveerkec podtuchoval
rvacku. Mezi nejvys§sSi stadium dotyku patfii p
tzv. erot'Bhysomitaodmgdy, kheréd sg¢gxohbwaj povotl
jich dotykat pouze ten, komu je to povoleno.

Sméle by se dalo Il é&skduaehélmdy £ | n&kkdka, hlzed & |
dotyk.

Sdotyky se setkavame wmdjzerny c\he pvotf @aiédkh,i eqli é
vkadefnictvi, dotykd se nas fyzioterapeut ¢Ci

télocviku nebo trenér apod.
Shnezamérnymi (nadahodnymi) dotyky, at uzZ se dot
vdopravnim pidagtemhevaek uf,r ovnt & . Tento dotyk je

proto Casto ucukne.

WCesky psycholog dr. Z. Ri eAmear in@me swys etifeadwnals cEe svtyiplre
se stale kr &iul dod GskDam@hashli&oval u ni absenci (rodi
®y19. stoleti se strhl poprask nad valc¢ikem, protoze

soudci val ¢ laduu,nat admgeoS na? poadmbbné tance

BIpONDELI CEK, ILlvioC KiOMASN ¥JAroslavaL i dsk§ sexualita jako pr
a kultury. 2. dopl. vyd. Praha: Avicenum, 1974.
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Psychol ogové fkiocknaynii,k azcei €noarjyiB yvny¥z,n anmef or m8§ 1 n 2

ainti ®#m pak poj menovavaji na l idském té&l
spol el ensk ®m, profesiong§gjlax2mo zan éz ddvotSyi K aots t @ 1
apazi dnapEhbkl §d pfFoisopndani prSukoe)lad u® ep Fomy k
rukou, pazi, ramen, vliasO0 a oblintinem.p8emwde

je dotyk neomezeny.

Hapti ka nas dok&dze wupozornit na fadu nebezpe
j ejicpho Zreamryozeni ditéte, ,zméni“? Pfedtim by
se milovat. Odpovédi menipaoctlfogzh ujae &Kdhazdiryul é&ho
Dokud jeSté Zena nemeéel g adittné,r exmy méroo vnalra zsin
dotyk bere vice od svého ditéte (pfi celoden

,hepotfebuje”.

3.8.2 AUTOKO NTAKTY

Neboli dotykani se sebe sama pf¥i Komuni kaci
Vkomuni kaci se miGze st at, Ze rsuek okuo nduontilkkéatto ro b
(mne si bradu, pfejizdi si kanal ek mezi NOoSE¢
pod okempod. ) . Ti mejistotuyhamunukacni situaci . Pro
potfeboval nékoho dotknout (matky, pfitele),
Uji stuje se tak, Ze existuje, Zeaéjie neviil sdj §
sodpoveéedi na otazku, je zaskocCen priFilis§ inti
hovofi, ale neumi ji to fict. Stejné pocity
néjaké Ccasti téla nebo mnutim si dlani.

Lewi sAtti alhont akty maj? jegthD dal g2 %l el: vV e
pocit mas8§8g2 citlivlich m2st tRla. gveani2t Slhilea
amani pwlimi2 $HuN pS2mo nebo | astNj phusptSaelsg20bl ¢
orgg8&n, bohatT na nervov§ zakonlen2 a schopnl
dosphRl2 na Wwsta sahaj?2, tahaj2 se za nh, gvli

l'i nnRjakl jinl &bjekt, napS2klad tugku.

182 EWIS, David.T aj n § .Pmha: Victdria Rublishing, 1994 53 ISBN 808560549-X.

100



Ne kazaodkoatakt ruky a obl i-ICiejsi zaaast mielf i k-
kl oubem ukazovaku pfes rty aduzcdhrumaeii shiovpél
Nase i nfnornmavwcyevov ala rdzné postifehy a ot azky
doplnit svakow@&mopiiyYadé je dobré dat mu sl o\

gestika.
Lewis také odhal uj e,neZei ssteo tjée dd onteyck ap at dévc&Ehtl enmi &
nel.2 bZakryva | e, mac¢ k& it eviyimd e kna wproabv Bjmey

nepoddajné vl asy)j.ehloatsoe breipsotj et d onu vai ssie be hodn

mi ndr akem a pdiriu hkyommu nzivkyaScuij is j eho neklIl i d.
Autokontakty pouzivaji | idé pfsit oetnéd®uilkoanddilsni m
Ze autokontaktymesteaspiguzi vaji |idé z

3.8.3 DOTYKY JAKOTERAPEUT IMEKODA
Psycholozka J. Prekopmetio dcue |l pe vzii*@&hoa d gpbr jpeptazg e

vpl ném dotyku), kterou jenaenniZaadEna kvy dhowattel,!
Jedinec si béhem Z2ivota vytvofil potfebu dot
tomu tak byva u seniorl nebo osamélych [|idi

zv2S&teré je mozapéd)hl adit (pes, kocka

3.9 KINEZIKA

Kinezika je fte¢ pohybl celého teél a. Sdél ov
komuni kdatora nebstlhomanmkahba M¥TekumyKibkaah
ge rozsah piomnyéddTzisboawi efmo s tuaca. @ Tnrzahzou porbol §i2|ve§j ne
odel 2st, o jaktozdsatu epolybT dee a&§ zjigtnDnl

emocion8ln2ch progitkT dan® osoby ve chv2li,

18] EWIS, David.T aj n § .$mHhaVittadd Publishing, 1994s 53 ISBN 808560549-X.

BPREKOPOVAMaliifityaan: co .vl2Zastwmyd.dNRrialpao75RaeBR &1 , 199
PRUCHA, Jan, WAL BKROVA iPARIEBY 0gi ck13.s | orvon2sk. Praha: akt ual i
Portal, 2aDras792l SBN 80
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nek!| ¥ dDoipl ime jedtémocienédhhehai tpaj®@i m&kinoso
komuni kujiciho (v urcitém syEmamgmokonkmétsni
pro néj . Pokud se ho situace netoykkaamzZ inkeub,u dked

by pro néj sintal ace viyypljatémoci o

Mares$ a Kfiivohlavy fikaji, Ze experimenty uk
svym posluchac¢ldm urcité informaceMlpowdzze <deél
usilovali jen o vRDcn@ SinfDelmo vtE®&MANS bryd g o lunvwll |
ani neusm§l i Ti, kteS2 se snagili sv® posl u
pSi Seli kTvali hlavou, ®nergiltRji pohybova

Typy chTze

| kdyz kinezi ka peéopa s(ukjoen Cpeothiynb,y tcreulpéuh,o htl avy)
Rozdily chlze jsou patrnée od raného veéku

aduSevnich pochodd. VIastninostthize je pak pro

Rychl § wvcehlTkzilem sel § nem, kprostor B znakera foznddnostigetirice, §

preferujiciho rychl é FesSeni; nékdy veéci nep
aneklid.

R8§zn8§ uwkdazweje na cilevédomost, sebezdlraznén
Pomal 8 chTze sodreanlgw?jnei vkérhoakvyo st , nejistotu;
druhém“; ale také pohodlnost, nemoc nebo Una
Kl'idn8§j ehZuakem sebevédomi, vyrovnanosti, si
Houpav8howdie o ,nedostatecném Kkomnjeadohuu | ed]
|l ehkovaznou, kterda si mal okdy pfFipousti p OV

zdravotniho posti zeni).
Kratké a rychlé kroky plUsobi hekticky.

Nejist8 a ukaoaawj8e chlTzehost, nervozitu nebo t

BMARES, Jifi a, JUr&K o/mMHLiARVaY ¢ .eVydy B Brgok Malsaeykova univerzita, 1995
s.110 ISBN 83210-10703.

BT amt é 7 .
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Cupitavsg, w~vkomunkaBipchghkie podl ézaveé a prilis§ sn

Pl ougi v §, m2rnDukakbjoeaNDpdkcphpdebayby, tak ned

anezaj em.

Vnasl edujici kapitole proponpnvenebaldiagkgmekiok
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4 NONVERBCLNE KOMWREKRAGOGI CKE
KOMUNIKACI

Vavodu této pr éadce | s mes ovuyCsalsonvéi |d o bngy Snl cenmnvkeur, b &

vénuje pifedevsSim podni katel ské&a sféra, behavi
publi kace nas pfesveéedcuj i, bgchyomhdmuésé mmeéKki
mo h | i cokoliv prodat . dN\oévkeod nioks tma |Cot epnuib | ni oknavcei

vidi pfedevsSim zvl &drdwtsipék ogmfi | ij letdn inc michs it taka &

se vSak systematickyamévaemuevymyshvaplinémavea

vprostfedi vychovy a wvzdél avani (nemame zde
magi sterskych praci, které |Jsou podepfeny d
procesu).

Pfedchéazejici kiappdpmilsuu jmrsarev eserém&lvrrilch proj ev

j sme zmiznaiviéir,ecneé Vvkapitole vybrané nonverbal

pedagogické komuni kaceel dujefiaksSheposal Bneme

interakictelmemiauzfdkem, skupinou zaka ¢i cel ol
at uz béhem pfimé vyucoapdi kjladnethky foalmé&lini
jednaadakigkasbineté nebo na Skolni akckaptold®r ot o

urcéena pifredevsim ucditeldm a vychovatel dm (da
Je vsSak nutné na tomto misté upozornit ucit
dogmaticky ani je generalizovat, protoze kaz
ni neexistuje stejny komuni kac¢ni postup (Ilid
recept @i mi jalmcbhazet). Také neexistuji exper
signaly jedincld jednoznac¢né pothvalddagov éacuise
pocatku 20. stol et . Pfresto mizZeme T ici, 7 €
nonverbal nhiicbhsighaui izmsuderkitm,v nidd h ancerbeomes n-
Spravne.

Tato Ccast prace nabizizawrkdivwéedilma ngeodxowmaniv
chovani jak zakd, rodic¢ld, tak i chovani své
emocionalni sféry zakO, a tim jmndrhatyl iupymvié
tfidémondbbukvyuky.

Nechceme vSakowmiit alby vastalk sl epé dodr Zovat

se nonverbalné chovat (napfiklad jaké gesto

104



Ze je kazda osobnost zZaka jdsabhnossttej @i ttealke .

bude doporucdenada rada naprosto a bez probl ér

zdlraznujeme, Ze se nasSe doporuceni musi st a
nonverbalnim chovani. dk jzedempdbuneezdmemm€ enyl
komunikace w y | epSeni jak zplUsobu vyuky, tak i o
kvytvofeni pfiznivéjsi atmosféry a klimatu v

Jak budeme nymii epflahtazeeVvati? KMpi t oil veé jrsanei npyo,
které se vénuji wurcitym cCastem teélesného sd:¢
nonverbalni komuni kace na konkrétni rovinu.

projevy vice Casti té&l a tnuwjjiedin,ouk dylrydhhadm ddDe
pouze jediné roviny (proxemiky, hapti ky apood
stavl-nebol i stav pfed ucitelovym pfikazem ¢Ci

2-po uciteloveé piFfikadazZwmymebel ompvamozorovat

chovanipriidkdouv pedagogické situace.

Autor této préace ma bohaté mnohaleté wucitel
Skol e, na vysoké Skol e a ollastikpédgbgkt bk é uke mumnmidE
Proto zde doplni jednak vypozorované nonverb

postupy, které ve své vyuce vyuziva.

41 MIMIKA . VPEDAGOGI IKKEINIKACI

Mi mi k a j e nej castéjsSim a zaroven sonceijaslininé |

komuni kacipedado gtiackkéé vk omuni kaci . Na tvari S
prozivaji Z&aci i wuciteleée, a také jejich zamé
akdone.z2 varu uUst vidi, zdazdaky akoma&wiol chmcebd ir
nebude. 2 boc¢i miGzZze zahl édnout Zakovu UGpornou sna
Gdiv po Ffecené infoemhami neebaohkthebu, kdyz s
Nyni se budeme vénovat jednotilcoseinmcha gdtaemyah
pri pedagogické komuni kaci a ¢eho midze wucite
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411 OL NKONTAKT A POHLEDY OL ¢

MGdZzZeme Fici, ze pfri pedagogi cké komuni kaci
Abychom porozuméli feci ocChacdsem@sad eddi i eli in, t
zaméfii me. Budeme hovofit 0 cetnosti, dél ce

pedagogické komuni kace.

Objem pohledu ol 2 wulitele

Podl e Marede ®aucKfitiedo hbléahveérthopedagogi cké komun
Zakklazdého Zaka svym pohledem ,lneatvisasitv.i g o mléek
Unékterych Zakd se jeho oc¢i dzRd sctea vprdg lelt eed ssteit r
a dél ky pohledl mdbéine mvpp twvEéientbdvta ntyackhz W demdyn o t |
béhem pedagogickeé komuni kace.ja@d@dmouliveéelzaky
zadjem midze byt dan jednak aktudalni situacti,

postoje ke konkrétnimu jedinci

Zobjemu pohledl & esymp avtyiseo udiietdmend y mpaytm ez ak @
sympatického Zadka se ucitel diva Ccastéji a
Objem ucditelovych pohled&akoviujnebaoesgyhkpiat i

nesouhlasa ¢ i t el ov yjneih os Incevzya jéeim o uci vo.

I kdyz si uci t el cetnost svych pohledd na |
vnimaji, na koho se divéada cCasteéji a na koho
pohledy ,pocitaji“. MheetSSab&Fmylohet atygysipojdoa
ulitelovich pohledT neobyl ejnn cijteldinw?t | a vV
g 8§ K% .

Sice je to velmi tézky ukol, ale ucitel by n

a bezdpliedstiidat niak, nalmglnipbdotz Ze je jim

Objem pohledu ol 2 ¢g8kT

B"MARES, Jifi a, JErBK o/mdHLiAREY ¢ .eVydv B Brgok Malsaeykovainiverzita, 1995
s.107. ISBN 83210-10703.

88T amt é Z. ISBN 86210-8070-3.
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Systemati ckedl ivymlkumgs&KT zaj i mavé V. Edid®mitiky. N
svych pokuscecvh8 lzejnizstii |k,8rz8en2 g8&dy udd ki€ lzeérk,
chval en, diva se -/uicihahén asna&ii T DCé, z1 &I

omezit, nebo se na ucitele nediva vibec.
Také nesdéubkdovym tvrzenim podstatné sni zZuj e

Ex| i nkothsskéat obak muzeohbslee dd[a gviyRksaoau ds ytmpat i 2 Kk
Zaci, jimz je uCitel sympatickynéma maj hé&mén
viely vztah. Stej-nié 7 &kawi sreeé lstpakdyyw Z stpegl l:eu Zlae kn

setrvava pohl edem, Cast éji se na nej obraci .
néjaky svij ¢in ¢i vykon.
Rada experimentd socialni psychologie ukazal

w

vysSSi tam, kdeplbadhé&jzhdwamg | &kmdes pplod u sout ézi,

vytvareni pfijemného tfidniho klimatu je pro
praci ve skupinadach, vrstevnické formativni h
ve IS&ecohf ivr odé Ci na adaptacnich kurzech, pri

komunikovat.

SmRDry pohledu ol 2 ulitele a §g8ka

O sméru pohl e ¢podkapieldlenika o Zanfi inliil iv j sme, Ze se U
divaji bud prothaoai deoont€aki(pFfimgd UGroven oci |
(pod ¢l ovéka), nebo maji o€i =zaviené.

Nebudeme zdeuhiyn&lttewvrydiste, bZEdhem svého vykl adu

na zadni sténé nebo na strowy omwaat o iz drkdldn
nadfazenost, a kdyZz se permanentné diva na p
Ze se podcenuj e. Tuto diagnosti ku pfenecham
Zadaky pUsobi pfimy o¢nipfikedntiazketn id alie knoe vsniilnmaénji
vyucdovaciho procesu stiidada ocni kont akt t ak
neztraceji pozornost a nemaji pocit, Ze se u

®In:KRI VOHLAVY,aklasrio.navzg§jem | ®pe porozum2me:Vydapitoly
1. Praha: Svoboda, 1988. Clensk& kniZznice nakl . Svobo

107



Néco jiného je,pkily&€h utelde!l viholdemdbky pr ace 7z

apodivad se na strop, dava zakovi jasné najev
odpovéd d&dvno zn&d a nechape, |jak si néco tak
tent o s méprohdcCeidtueljoevapr o Zaky jakéhokoliv stu
by si na neéj me | davat pozor!

Na druhé strané uciteldv pfimy o¢ni kont akt
ke konfrontaci. Pokud wuci sreil mnjeicth ceo Zsatkfoerti u ,p

kdyz se zrakavémuw karkteark tvw hsne a tim ho osl at

v

méry pohledu ocCi pfi pagdBagbgkdk® mopmbhai kaci
e jim pfi komuni kaci di vabkt ebdou onmliuv(i,ndi“v)e,j
yuzivaji vSechny moznost.i sméru pohl edu. P C
yznamné protacet oc€i a divat se nad wucitele
Citelu reakci ZakakhedstoNaopakhezht, skteyyé
zrak a diva se do zemé, plGsobi na ucitele Vi
nebo pomize. Kdyby tociételi vedmErne mmanapubly
jejich pohbedgvibdé padvadomi, dopémutoj pmbl e
poc¢itali, zUOstalid nachi v¥gcidlka mzeinkw,hakdy sza kv
tfidy pozdé a na ucitelovu otéazku: , Kde j si

pohllem oc¢i nad ucitele.

Zajimavy smér pohledu o€Ci ukazou Zaci druhéh
se ucitel zeptda: ,Kdo bynizaRase@ “ndpodiyz&kondle
se naSel néjaky dobr mktsulCnitlke, eamnv o I0is t mit inmy sd&kd o
S i hl edat nNéj akowvnati!l eafietbni cer &cis‘esity na
zt asSky apod. Autor této prace si vyzkouSel
doporucit: Japmal eaké, ukEdovebyzzacal a vsSichr
nenajde se dobrovolnik), uc¢itel nemaprostyywrho
klidem fekne: , Tak tfeba ty!*" a ukaze dIl an
konkr édmahoJdakmile zaznmnmilavétoecrovenai  zZace 9i
rozhl édnou se po tfidé a hledaji toho, kdo |
,autora vety*“, tedy na ucitele. A jemtddize s
hlavy nebo ruky na nékoho kyvne. Je vybrano
semi nafiiareld . Tentoddgpe&kl treidly funguje i s
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Musime zde zminit jesté jeden pohled Zaka, p
ana strop, ale vibec to neni znakem povysSen
objevuje pifdugkonudWntzwET ,g FkDPugenl u tabul e,
nafotografovanl segit | i ul edjnli@pe. N&l ibtzd ®mb \
rugit posmRgnimi sl oviPKt diNat strwvphernio mikehamn
vizual ové velmi Cpamétipfiimrkylhayoy ahics idtiye zCd't
knize. To potvrzujktedkErdlikwedca Mfrkaohtlavyol
jensf yzi ol ogi ckT mDkdBjyi mi apscak@®kémi stavy.

Viraz ol2 a intenzita pohledu ¢g8kT

Zaci svym pohl ecamoa,vgtaerdmiodebs velkou in
vykl adkazay, povely #8tearhioerdaodociu&liniel eomuZni k a
nekomuni kovat, proto i zdanlivé nereagovani
midze ucitele upozornit na z&ajem ¢i nielz@j em
procesu. Z. Simkova ve své praci popisuje po
zakl adni Skol vy, které =zachyt iJlakmk Aamempa@auwm?2 b ah

0zn8§m2 p2senmi®n wlp@& kloodinrygzh vii @ gahepd§ T arvaedd s t
pocit jistoty 2z o h o, ge mohou z2skataldgélchow]| Z2redhmlse re:
neolek8§van® tpdekvagpe npa n? ulitel ka p2semnou
VnNRkterTch ol 2ch ptoaho,uj@edevnioedd ould sart2.  z

Zpfiviraji ciugpht hooC iponhedbeoduz bez energie, vycten
kl opi o&i nebo téka po tiidé. Zak, kterého u

vytfesSti apod.

Autor této prace dlouhodobé pozoruje ve sti.

Zakyn se zydySw,jee,0 hoéwmmoartiec h, ktera jsou jim

OMUSIL,RomanP Si bl 2 git se k ¢g8kTm: RPeab&aug®noem2 LUYPOTele. Z
80-9019549-0.

PMIMARES, Jifi a, JUr&K o/mHLiARaYc .eVydv & Brgok Malsagykova univerzita, 1995,

s.108. ISBN 86210-10703.

1928 MKOWAzanaNever b§I1 n2 ko nontine]klaberec, 2016 [citf R0O24-26] . Dost upné
z: https://dspace.tul.cz/handle/15240/25909 Di pl omov & prace. Technicka uni v
pfivédmémani tni a pedagogi cka.
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hov-bfise o tématddh ucdhdaenychbyCligied zZiualvio® ,d
aby se ho pokusil co nejvice pfiblizit Zi Vo

pozornosti, vzroste.

412 DPSTA PEDAGOGI KMXMINIKACI
Pres Zakova UGsta mGZe ucitel rozpozkmakowsSee

rty, nudu doprovazi zivanim apod.
Usta na z2akovihteak®Dopbeo 3Amanmé, 772¢e miZeme ml uv
Kt omu, abychom néco ftTeklI i, se musime nadec!

nepfehl édnutel nyic®fijindadegcméané@ékdyi voteviou

nécim insppo-nadech)n zZak se nadechne a prfeje
mySlenku. tSonulséznak® pfFreje, aby wucitel (spol
Uz nepadsd ouddlcbhusiopakuj e svij pfispevek. Pok

w~

vpoloviné veéty (v poloviné slova) a pokynul

mysSl enky ani nevs§imne. DUOlezité je, ze se do
Je dobr ékokwarwytZzujzi@cvyucovaci | datku, ale ne VvZc
VSechno ma mit svij vymezeny <cas. I koment ar
vykl adu nebo sdélovani instrukci , tohonebdde | en
mi t trauma, jen po nékol i kikkidu vydesting a Aacskioji na h r ¢
mySl enku bud zapomene, nebo ji Tfekne pozdéji

413 CELKOWIMMIKA PF PEDAGOGI| KENIKACI
Regul alnz mimika ulitele

Cel kova mimika uc¢itedlenéprfiinfaoSrimaZzcaek dom tvoenh, mic o

nebo co po nich chce.r eMpwlialm?2mikdiledi &saudgn & ley i

organi zovat vyucovaci proces.
Pokud vykul: i oci , povyt dhne obocCi a mirné z
ukli dni t . Jako kdyby fikal: ,Coboma je®t€€onadp

v

ozi ukazovak, jehoz S§p

v ~ e I

averti kadalné na né prfi
na nekterého Zadaka pozdvihne obo&i maémemneée t

., pokracovat (¢ist, mluvit, diskutovat).
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Vobl i cej i ucitele je takzZaKamtod o diéd ajsioaihr a
Aut or t ét oz gpkrlaacden iv SSakkolve zazil wucitele, ktery
takSpatné odpoveédi. KdyzZz pak, pd ohbouz¥kenmnis,en

hodné zmateny.

G8k ktejrgkédgreokzol inap@tvodundveméndénani mkce. By

bedlivym pozorovatelem emoénich vyrazd druhy

414 Vh CVIUK | TELS

Zajimavou mys$lenku uvaMmMdpemevaSesi a Kagi p&hl
psychicklch stavT druh®ho |l ovhRka je mimika
zpTsobT nonver b8l n2 komuni kace. Nen2 proto c
z8] emce, kteS2 se chthRDj2 nauVitad ®pjeejoided 2otk
Ulitel Tm se prom2taj2 napS. filmov® z8bDry t
kterou zn§8 odpovNDN jenom | &ste St2S20dly.o viddNmezrna
t Dch, kteS2 ji neznaj?2 .miUhiidela&® iskentl i2f irloapat

a nepSiravena®.

Doporucuj eme, aby wucitelova mimika, Zzej ména
asrozumiteljreann éJj e ij inme zpfmnohdy -hessezwkndaz rei ha
zlobit, uklidnit apod.).

4.2 GESTIKAVPEDAGOGI| KOMLNIKACI

421 ULI TEL GENAPF VhUCE

V podkapitoleGestikaj s me z mi ni | i , Ze komuni kator (v pe
Zak) sviuj verbal ni projev nékdy podveédomé,
sémantickymi, regul ac¢nimi, akustickymi nebo
bl i ze.

MMARES, Jifi a, JUrRK o/mMHLiARVaY c .eVydy B Brgok Malsagykova univerzita, 1995

s.109-110 ISBN 83210-10703.
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Zaj mavé déleni wucéitelovych Weskdwegeswxtta pudicti

vi k|l aaldw& i pl i nal n?

Gesta vikladovs§

-

Vykl adovych gest (v nasSem slovniku spide il
zamérneé pri pfretdtbhuanvVédomymh gegnhw vizuali z1
tak, aby kazdé gesto splnilo zamysSlenou funk

hl oubku apod. Napfikl ad, kdyz vypréavi veétu:

t €l o, zaatrndez npéé sptfied t arb&dlie doujeipcoic hwadtug:e ., Kav o
zvedne ruku dlani tak, aby wukazal signal: ,S
Tato gesta jsou vyznamna pfedevsSim tim, Ze
azapojuji tak, kuawnd tv nvinmdkiadinfd® !l rk2a n al

Pljlive ét o zamérné vykladové gestice ucitel | e

piijimakineé&st{dtmagpoihgbovy). Autor této prace
pedagogi cpkiée dSnkéeajloegg ped adef i mapematpoadkythk, :
ilustruje gesty. Zaci se definice vietné& ges
i u matwurity). MozZnéd to nékdy vypadad komi ck\

zapamat j i mnohem rychleji a | épe, nez kdyby se

Pfriklad vykladovych gvezsdé Ipafviacdie fnmentoovdayn:i vy c h

Znéni dAe&flicthiowe:d vzdnhNDl §vac?2 metoda je S2dic?

ulen2 g8ka,Rgvsmy Viswhuowmd¥lvzdnDl §vac2 c2 1l e. f

MBENOVA, Mervteirmba8.l n2 komuni kace ullontne]llBeno,20Bi[cit2Lice na z
426] . D o s Inttpsp/is.éuni.cz/th/a52ux/BenovaMartina 457609 Bc final.pdf Bak al 4F s k a pr
Masarykova univerzita v Brnég, Filozofickéa fakulta.

95MUSIL, RomanP Si bl 2 git se k ¢8kTm:Praha Stok, 908 s5.&%6t.2 ki oiltae | 21 .
ISBN 80-9019549-0.

196 MUSIL, RomanPedagogi ka pr o st SRraha informatatiany 2094i. I3KISBNPKBo | y
80-7333107-8.
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Nejdiive ucitel z&ANGmMjeyYyhoni kpdedopedet gk a

a g8k gl ape na pedgliy. oSkdlegl®md viz2edidu tke!l , k.
spolelng | enn&siybgvpedleindpSest al |l i nnost wvyk
byzkol a $%adli!f

Jakmile ucitel obrazm@veodhomiu definni ai ,odvir &
naznaceno, covddBEhavadviycmettoda —cehyitizdipoimy&il |
S2ditakazdaroven zpUsob-dannakti gudg8mi Zadaslow
napl nenvatn§hne | evowychukwd@&@load®t Byoiviae Ac2 1 e |
kopeckt ery se vaze k jizZvpdebaawaci defcinliei vyc

Podobného gest owldintielv® urAédoiatfdadke a knéapni ikpo mii rkaln

poezie a zdOGraznild. néktera sl ova, tak ho p!
recitacénich pfehlidkach. Ml adsSi Zaci pak pod
Gesta disciplinaln?

Disciplinac¢nichl@&€antich) deesod ) duuakameoglEut ekdy
strany zaka (skupiny Zahédinediopldalo&andsti)
knepozornosti, k naruSovani wvztahl(0 ve tfide

pozadovano.

Disciplgeratn dadvaji Zakocobndumgr&awanien s€ined
dosavadni cCinnost zménit . Uci t el da napftikl
Groven nosu, a ani 2z by toto obecné znhé&mé ge
citoslovce: ,Pst!*“, Zak vi, Ze mé& ztichnout.
Jindy ucitel navazakem, Mt ecynisikomodakltawieci
spol uzéaka, patudhneé mpakiazavaku zamifi ke koSi

co po ném uRodrdpiclhceze mu nonverbalné Fika:

M. Benova pro svoji praci pozor ovallead ernli zgngék

vzadn?2 | avici ml uv? bez dovol en?, ul i tel na.\

197MUSIL, RomanPedagogi ka pr o st SRraha informatatiany 2094i. I3KISBNPKBo | y
80-7333107-8.
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naznaluj fic2kAytpped sebe kr8§tce natahuje pra

g8kovi. Po jeho zklidn®n2z spokojenhD pokyvuje
Ke zklidnéni t¥Ffidy wucitel midze pouzit také
vyrazné, Ze | ejktneefpif eshd érdanowc iatne |l @ inedi vaj i

osebe, zaklepe tuzkou o desku stolu nebo zat

Vzavéru svého vyzkumu M. Bermpawd éhwa diiy,u Coer acii
jsou mensSim zdamwdinyeenz dbodpZ  iGbéhtel prosazuje d

projevem*%°

Gesta regulaln?

Organi zovat Z&4ky a soucasné cely vyucovaci p
Jsou to jednak gesta vSeobecné jpdnakmgesta, nkt er &

kteryzbhkgedeml uvil
I kdyz wucitel vyuzZziva gest, ktera zZaci znaj i
vis§, tak se pfihlas!*® ,Posadte se!*“ ,Zvednét
hodna zamy#liéei ZaKgbotgul ovat i gesty, ktera
dokonce i usSkodit .

a) Regul aln2 gesta smluvens

Jedna se 0o gegdthay koet @avsil pdéitaealass avovani p
gesta zZzaky wupozornujiinnmastukomrdmdmiu d&osnawasdn i,
jinou, pozadani 0O pozornost apod. Smluvenaéa
komuni kaci . Jsou nepfehl édnutelna a jednozn
verbalnimi signéalyakp ki §édbecebemusiphakiik

MBENOVA, Mervteirrba&8.l n2 komuni kace ul[onine]lBeno,@@9s.5¢[dituce na :

202142 6] . D o dttps:/psrméini.cz/th/ab2ux/BenovaMartina 457609 Bc finalpdfBa k al 4fF sk & pr
Masarykova univerzita v Brnég, Filozofickad fakulta.
¥Tamtéz, s 52
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Gest, na Kkt grakogh doenl w&iitt el j€ mnoho, nighf edst a

které nam prozradili wucitelé prvniho nebo dr
sdéet mi
Jednpmv zi cnha gketsetr,é n askey udCoimleoluvsa, | e gesto, |

bude chtit né kvedaapyavon deko levad cuku ndidihlavt , Nekyva i,

w

nechd zvednutou do doby, nez ji uci tel zareg

Mezi dal i Bamtl umenidapgitsklaaidt eli gsntadd uy p rked yv =0 S 2

pravourukunad hlavusd | an?2 s e@wW&dancoiu vwedi, Ze je ucitel
ukonceni prace nebo o ztiSeni se, protoze <ch
udiel toto gesto nedoprovazi kdadmuyn twegribaésleniz
rukou a C¢Zzedkkdld. skidogezsta vSi mne, gesto se stej
vtefin, diky Ffetézové reakci, suojtelcel & tri

Gesto podobnym vyznamem nanprpmo hroadsitlup n€c iztéekll
MiZeme hopakavamn® vytllce $slkk@ardodu sk ar yt mus .

dosud pracovali samostatné neba wepakupinaaeh
signal mGZe ucitelka opakovat nékoli krat po
PFi pondélnim rannim komunitnim kruhu pfed z

>

ucipa&ll ¢ em jsaikg n8&lo,u p feinpria weynuik una Ptoydot azce uc¢c
citis?" postupné kazdyjedalk pge kiiudhwpollhzie Pp

,Citim se skvéle!*® Poloha palce vodorovné fi
Poloha palcé mdaeleld niei Kkl ngCidobife. Spise unave
Stejné tifi pol ohy palce wvyuzivéa ucitel prFi
sebehodnoceni: ., Povedl o se vyborneél!* ., rento

]

nepovedl!

Dal §im smluvenymukages§le mp &iilZegeryit na rty, pS

pokyne k&adtaea®dmchvili védi, Ze uditel wukondt
vtichosti sefadili wu dvefi tfFidy, protoze | e
KTvnut2pobaiveoaji ucitelé jnadeprnvé& i mkdyipne ¥é&
do tfidy na posledni hodinu. Kdo je najedeny

kyvne na néj hl avou a on vhAdbeimilaeodsef at ¢

do tfidy, kde Ceka na ostatni.
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Vnékterych Skol ach pjod 8¥BIng vieankjay zgreask epi iivi t a

Z4k vstoupiudiot elfii dykt gde edi za svym stole
oCi, pozdravi ho a teprve potoméseij jevpessead
spisSe na prvnim stupni zakjakamkdl Skolypal &k

Smluvena regul aé¢ni gw shadijs® ah htoldlfsinv@b Wil iwy o

nebo 100 metrd stoji wd.iltiferl otveeZ ev zbpyr i hme nEénZ e
zdvod startuje smluvenym gestem: Stotogesto Cel en
Znamena: , PFipravit!*“, pak ruce posune o Ct
anakonec rukama tleskne nad hlavbwt o gest o znamenéa: , Start?!*
Stejné tak jsou smluvena gesta vyuzZzivana pf¥F
postupné souteéezi jednotlivi ¢lenové druzstve
sout ézici, zaci senadfi ddiavdo vzaatZippraveosi clh
druzstvo zavod ukoncil o.

b) Regul al n2 gesta podvihDdoms§

Prvnim gest em, které ucitel zpravidbvatpo: prfi
, Posadte se!*“ UCitel vsttooupzia kdiom ta igdeys,t eno sjtiarn
aby se posadil.i. Jak to wudeéel &? Vel mi casto

pomal u, jindyedynamhohegprt boadvsntia vkcoi muon ipkoadcaen,i vr

FekMyichHIi2 mel aR dmel Ts,vojkazmugdeSazenost a toho
povagujemenzggPmoROkadseimce ucitel vzbuzovat
a pfisné bytosti, neni ddvod, aby toto gesto

demokr at , n&l, o k&kearkyg tsbed ¢esi rjoavkngy nr dyrmajk 0s se svyn

pokracdovatekbaklOm phickl s2i tk, toto gesto mu ne
dol G, jim fikéa: ,Budte pode mnou! JA& jsem te
nc! “tqgmMto kontextu mame na mysl. spiSe autc

autoritu,nej mersiémamepochybuj eme) .

Méné direktivné zaplsobi na Z&aky ucitel, kte
(j ako post uueat)asg grikakma andmqré od t él a, dl anémi
, Posadte sel!™* Toto gesto vyzni Gpl né stejni
vzdél avat!“ Gesto na tiidu plGsobi upfimnéji,
nahoru.
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Aut or teéto praczé&ékyrotvieddni splodluy,s tento poku

gestokusazeni zakd, néami nazvané ,budte pode mn
také ucitel a zactne zapi soveadte nd oz atkf izden iz akdnniit
postavil. Nikoho se na nic neptal, jen se postaviltaavS c e , kterou si pol o:
hl edal . Autoritafrsky wucitel ho perifernim vi
Zzak d0Orovni ocCi prexgmukeae) (vAr mieb&ll nit o | en

zareagoval. Néktery narovnal télo, zvedl br a
setjako by fikal: ,Stale bud pode mnou!*® Neé&k
kt omu, padebsgms veétami dokonce postavili (aby
Pro véts$i srozumitelnost si miZemakluogeadgmnéjmred!
odkl onén@gesdtaeamé | sudeni. Jak zamavéame kamar

Zdvihnemer uku nad hl avu a podveédomé mu ukéadzeme s

sympati cteji?

PodvhDdom8 gesta ulitele

a) Ruka dominantn2 a ruka citovs

Budemel i pozorné sledovat komuni katora (ucitel
obéma rukama $tenowm& mukou gestuje jinak nez

kterou pi Sarmeni n a(eprne2v @ a nebo | eva)cjtovodr uhou
Domi nantni ruka do vzduchu kresli, co vsechn
pGjntdm penize) nebo co se stalo (nékde byl ,

potvrzuje (kdy gestuje stejné jako ruka domi
komuni kdator rukou dominantni nabjiazkio pbly ¢rkiuk g
, Nepdjcim. “).

Lépe na Zakyl pdieobpést kidyzZzapoj uhbe odbrei gavcal ,s
kdyz citovou ruku téméf do gesti kBahttzapoh ay
kresebnim testu keéd&gladei uphsouovukcdskoda post

se fikéa, Zze kdyZz nékdo na ruce nevykresli p
kapsy, znamena Kaont azket uma pdtermacenkt effaglhlson
Avt omt o ptfd piardtée nt cui komuni katora prozradi r uk
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Ruku dominantni a citovou pouzivaji 1 zZaci

proc¢ prfi Sel do vyuky pozdé, zda si opravdu u

b) Obrazce zrukou

Jak jsmerpatzzmékolik uc¢itel sviOj verbalni pr
Jedntienczt o gest |jsou obrazce vytvarené z ruk:
(1975), kdy fFteditel Srkuwkama vv e ovysS iP dotkNead noizknué

biFfiSky prstd dol asneibea pnrasstile dundéélzda j akousi hol
pl eskne pfes hibet ruky |l evé. Toto gesto ve
jednd o nadséazku, ale veédsmame, Ze nebyl a vymy

Casto pozorovanym gestickym obr arzwkaou uwd t ey 3

bficha, kdy se spoj-lii ptadtcee qe&satzo vwakiyt. e IPow 2d ij
zrovna pifivétiveé gesto. Handiwky byvisttee dahac¢ n
Pokud wucitel pravidelnéupody édame wet sdriait dal
aparodovani Z2aky. Doporucujeme, aby si gesta

vyuzivat, pak | edi niSovaapodkapitoleG e sjtaak ov Tjksl naed otvo§ .p

c) Rekvizita v ruce

Rekvizitou pfi gesti kul aci se mize stat tuzl
opét pomahaij i rozpoznat soucasny psychicky
vliastnosti C€i z&amér

Podive)j maeepeét £io pravdépodobnolsitisifida mumdky

Pokud si pfiadkKkemumnriklaciswsnda a podiva se mu
a zvoli obranu, nebo rozhodmwtdii.ve]ake!lly at iz
ofekéavat vytku. Nemusi si vS§ak bryle sundat

pouze posune na Spic¢ku nosu.

Picelhia si dr zZadlem sundanych bryli do tvari ne

jaksesituace e trfridé vyvine.

Pokud jedna ruka drzi bryle a | oket dréuhoé r u

chvili mysSl enkovou pfestavku.
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Kdy z si uci t ezlakpeim oetdmioost dii aos, pfipadné pf¥
azacne gi, jnhazdiaswui e, Ze ho argumenty Zakld ne
nudiema potfebu jim naslouchat.

Netvrdime, Ze Zaci umi vSechna podvédoméa ges
Ze je vnimaji a citi, jak na né pulasobi.

422 GCKOVQESTAPF VhUCE

Gestika ¢g8ka pSi zkougen?2

Kdybychom meéel i moznost p orzeosrt oavuarta ¢ $ p o I neecj nl oéspt
napfiklad dronem), mohl i bychom ,vypnout zvu
t oho, kdo hovofidal ¢lkvivlei spomedcanmtsmni, vzabir a
ostatnich. Pokud chce nékdo feé¢nika pferusSit
zac¢ne vstupovat do prostoru stol u.

Takto mGze ucitel na déal ku (od ikdayt,e dsrey )k treorzo
teprve seznamuj e. Snadno pozna vidce, jejict
sl epé& nasleduji vidce nebo se skupinové prac
Tento gesticky jev nmicZzeemuu ¢jiitneépmour pnéezzéintyisjtnd Sko B
tFidy Vgktdéeémeze ten, kdo gestikuluje vice,
mén é, ukazuje, Ze se tréandaétjui hdorvzoir us tnreadndo uc, o prr
tuto i nformaci do situacaeklz&kdw,S endoluadpdtias arcii t
sobé (napfiklad u maturitni zkousSkkouys emi&mn
tématu néco vi a kdy nevi. |l ded&dl ni je pozor
pol ozeni otazky. Porkagt grelhostrallcwe, vsitg@rualii zdwj
sebejisté) hovofit (midttadslkou orddvwViidi ia osm
pozornost, ale to tu&matteu) .p oJzankdmial evtirgakt uj ezbaédkar ¢
sodpovediraedy.chWil. mu nema cenu otdazku opak

jsme tuto | datku dopodrobna proHiir alcii.t ed4k apory
na né&ématu vzpomnél, me | by mu pol oatjegho j i nolt

ruce.
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Pokud Zak rezignuj e, na otazku odpovédét neu
dokl ina. MOlze se jimi dopgiyikpadé,e bzeg s Zjeelsd 1j
oblic¢eje, ukazuje timkézZzZecpodmmytBiisia snpdimes
se | i z padkapitoleHéaptika v

Autor prntédwud omposiobou zkousSeni bohaté zkuSen
nebo bojacného Zaka navodnymi ot azkami rozhec
nema vyznam ho navodnymi otdzkami trapit.
Gesto ATo jsem nechtRl S2cti

Z4k néco vysloukuapbpdhbé&sbuschdal sltoivmt or at
gestem se setkame u Zzakaua, ktefi pronesou neE
nezaddouci (bud si ji nejsou jisti, nebo veédi
a svého vytéEKuski pujpjeviopfi l hani, kdy 2z si
ucitel nebo spoluZzéadci neuveri.

Emoci on8l n2 gesta hlavou

Zak wretivti € situaci dostane do takového psych
hl avy. Skl onéndée hd &k andq bediatngl, e kdgyf esné di v a
pod duhovkou, ukazuje Utocnost éaonebivbéesem |
bojuje.

HIl ava zak| ogpmoémne dtiak,r ¢Zie 2vakova brada, udWkazuj e

Naopak hlava naklonéna ke stranéycCivkalzeinen &l
spfedkl adanou | 4t kou.
Vkazdém pfipadé na ucitele podvédomé vel mi n

ma potrfebuwmépiakkhmo&idmkilaikm.pofEita a na sankce |

ucitel nepftekvatpéit.o Pkooknufdl ibkyt rui¢ istietluaci zUst al
neocekavané, Zaka by tim odzbrojil od agr esce
aj ednani .byYoubhiodele tato gesta nemél brat | ak
pouze jako informaci o 2ad4koveé aktudl nim psyc
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Gg&ci pSi vikladu pSikyvuj ?2

V. VBpopisuje | eovwpi |ketdetrdyn an aszev aol nej jednodud3i

idsky zivot velmi dalezita. Bez ni bychom se

CinnostitoRMpoégev&owmuni kant veédomé nebo podvce

cinnost i, ktereée vidi u komuni kat oria.v éRlioange t
napodoby | e socshnoip nnéé sdiictiéc hj is2zvévho véku. Rada
studentd psychologie vsSak dodkiédzveeljas,i nt ev édkiut, & 1

Piaget?°?

Nadas zajima nadapodoba podveédompol ledebEazdonbdyu

podvédomé pouzivat stejné slovni vyrazy, ste
Pokud ucitel néco emocionalné vypravi, ZAaci

Casto se stava, Ze ujédrnt epf isvwyk lveed w all &ati k y)r og
pokyvovanim hlavou. Zaci, ktefi se na nej d
opakuji. UcCi t el tim ale ziskava mylnou info

e

dokonce napodoblkigyz priekywajviAnpozaor a ucitel]
pfri kyvokjamzi ktwuyr Xaelryi m ucitel et omsoupid apadeé Poihl
slovo. Proto by si meé | uci t el radeéji ¢cas od

~

ktermu bny¢él i své odpoveéedi fict nebo napsat

Gesta sprosbou o pomoc

K. Johnstone knize Impré®?p opi suj e, jak Zzak snadno ziska
ijeho pomoc. Zak v lavici, pfi pohl edduawaa uci
najevo, jak se snazi, ale jak mu to snazeni
zahl édne, je ochotny napsat za Zaka spravnou

200y AVRA, VIMA wtvizemdslovBraha: Panorama, 19990 224231 ISBN 837038128-0.
20l VAVRA, VIMA wutviz miel ..Breha:@aneranmv19%) 231 ISBN 8G70381280.

202 JOHNSTONE, KeithIMPRO: Improvizace adivadlo V Pr aze: Akademi e m@7Bi ckych
80-73312664.
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4.3 POSTUROLOGIE PEDAGOGI C KKOMUNIKACI

431 POSTUROLOGI E PEPEPABOGI CKE£ KOGIUNI KA
Fyzickl postoj pSi sdhRlovgn2 dTlegitlch info

Zadamérné vyuzivani fyzického pedsetkajiev nmi Zpee dlayg
komuni kaci . Néekteré informace, které ucitel
organiaci Skolniddheakd am®njdsaull egi t ®

Ucitel je do jisté miry rétor a kazdy profes
zejména pii ozwWdmeyawi] edmfodubanic by se dal o
post¥ it Celem ke tfiidé zakd tak, aby st al pev
vpase, vyrovnanymi rpamergyh ua vhelradbvad un ir ckvomiu.ni\k a
o¢i navazovat pfimé o¢ni kont akt ybynarikohonej v €1
nemel zapomenout) . Postoj vSakelnleysmi ndydt ipni
svalech. | kdyZz by mél wucitel staat se zpevné
Takovy post o] dokonce posili ucemédmevuonaamiyst
autoritafrstvi, ale pfirozenou nebo profesni

Vibec nevypaddad dobfe, kdyZz napiiklad Ffeditel

dvefi stoji vahou na jedné noze, rukama se o
jednu rukuképeboaopehl edem oc€¢i mifi nad hl av
dol & do zemé&. Jeho zhrouceny postoj neplUsobi

na jejich rodic¢e a zbytecdné tim Skole Skodi.

(@amy [ i kame

Aby nebyl vy3eepbpsamgnypoatejr® ehg, bdopeyj ui
zacinajici uci tel é) meé |l i cvicit
m

cvicdeni by el vypadat takto:

- postavte se vzpfiimené, ramena uvolnéna, p
- uvwolnete svaly

- zatahnéte hyzdé, narovnejte paterf, tim se
- napnéte hyzdée a zplosteéete télo, jako byst
- ramena jsou rovneé, ani dopfedu, ani dozad
- pfes hrudni koS protéadahnéte télo do vySky

203 EWIS, David.T aj n § .Pmha: Victorla Rublishing, 1994. 56 ISBN 808560549-X.
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Ne
t o
sd
pi
se
ne

st

bradu nastaet r o v n @dd@lowm € s

tvrdime, Ze by mél ucitel stat se ZXKgpgwZnény.
doporucuj eme) . Rekli jsme, Ze by mél tent
élovani d0l efgiiityeHaniiaidlolvweazciit é | at ky, def.i
semné prace, zadavani UOkol d, informovani o
Fadil. u dvefi tFfidy. Tento postoj mu t akeée
opi suji.itNepustificthéod( proemmpobapyobtméiy kd
rategicky vyhodném misteée ve t¥Fid?eé, ze kter
[ sdél ovani méné dualezitych informaci, hi s
dét za sa oZlikdelm npefbeod nt F i dou, byt opfeny o

cadlen2 fyzick®ho postoje

[ osobnim jednani wucitele s Zakem se vel mi
tvofi na Z&adka tl ak, kt er yneKoraunikaéi keb&velmine p ¥ i ]
rué¢nym a nekonkrétnim odpoveédi m.

Aut or t étrool pr aucCei,t eV e, pozadal Zadkyné stfiec
pedagogi ky, aby se rozdélily do dvojic a ve
domluvu nesmegl Nahdaoduofimpgreost ommaé& | taf md &t ok o ¢
nerusSil a, posadila se nar &liiddh, udiot eklfee sae |l Z &n
rozhovor, ktery vychazel z této situaelesi , UC
dobu pozorovala probl émy se spoluZzackou. Ch
nepfijemna komuni kace mezi spol uzackami pr ot
agresivni jednani spomudia¢ékyde&lhdi,“ al e neumi
Aut oor ptrédtce pozoroval dvojice pfi rozhovorect
své odhady, kdo vroldivoudictoelhe ¥y ylkdbau pWpgdgzvrozh
prozradil Z 4k ytnéimnm& ¥s vpéé toaddheavdayd.eisSsavo d pa dacealk n$ p
Hruopakovalvnnoha tfidach a jeho odhadovéani se vyl
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Podle fyzického postoje vel niolriycchh |ueé iotdehlald It,c
agresivni pol ohuw.dakTéméria kv AencdHIng Ztigdldyekn,u knué knday «

Zzdkovy zidle, jindy zvolily pfevySeni tim, 2
Hra byla vyzkouSena jesSté jinak. Autor teéto
pouci | O nonverbalnimCiposit er gfatkkgjme k amruithtde war
pouceni neslysSel a. Nepoucena polovina Zakyhn
dvojice zpovzdéali pozorovali a meél i se poku
dokadazali spr avhnréajoed huaCdintoeulte, ak dkod o Zz ak a.

Znasl edujici refl exe lagy ewviyphiymulpom,st djeenucs
nerozmluvi |l i (Zaci kl i ckoval. a nechteéeldi na

fyzicky postoj (k zZak@amade wemaldlidnd@liivéamod.
Chdpeme, Z2e se jednalo pouze o simulovanou s

postoj, ktery ma vlivziakemporUbéh rozhovoru u¢

Sami se domni v anredk ezne |uéCpoer akk g nmkindigkZ sbude 2z &mi

své fyzické télo a nebude jim vytvaret na 2Za

Povézme si o dals§i cesté k tomu, jak rozmluv
a ucitel em. Mnoho wucebnic nonver boah cnhi o dknoi nkuyn
akouce hovcafi ewmp?f ip oksotmoujnee kaci . Jednak zmi Auj e
se komuni kant nal adi na komuni kadatora a napo
jednak zminuje zrcadleni védomky kagt omjbchdlda
Tim pry obchodnik dovede zakaznika ke koupi
vpostoji komunikatoraroaundbée)sabmvsdbesyppkoby

kterou je zvykly, sd,ktverbwgteseuspiciktedobf m

komuni katorovi sympatie.
Firma Braintools uci, jak kouc¢ krok za Kkr ok:¢
audr zi sk o uvCzotvaahn ysn. Meé | by napofebitNDEayfizp:
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dichg8n2, viznamn§ slova (nejdTlegithRjg2 a n

prvn2m sdRlen2), ® .n hlasu a rytmus Seli

Pfi zrcadleni feci téla bychom se méli soust

- postaveni trupu (pfedklon, zaklon, nakl on
- napjat éudebda édtor
- natoc¢eni hlavy (rovné, bokem, nahoru, dol

[ON

- vyraz tvafe (veselost, v

a
i a smér pohledu (kdyz se podiva
o .

- pohyby o¢

podivattedyagsoejnym smérem, jako on)

- ruce (zkhilioZem&, sepjaté, jedna opfena o0 s
- nohy (zkfizené, nezkfiizené, jejich nasmér
Nektefi psychol ogroora&d ldeom2o riuldk$ tnu a taik @ hd thog o=
(pojmenovali jsme si je podkapitoleGestikg . Leavi szt @adckl enz ilustr 8t
znejmocnhNjg2ch a nejcennhNjg2ch umhNn?2 Sel t N
dostav? pSirozenhN a zvig?2 vagi schopnost z?
z8j%®Wt ét o souvi sl osdyrichrdmipaciof i o takzvané
KdyzZz je tak snadné ziskat si pozornost Kkomun
nemél kemmmunikace veétsSi ,zisk" takeé ucitel? P
postoj (gestaamirkiu) Zaka, tak také rodice. Je vSak n
pozvolnaa mostvm@miBpabdaidk ani rodi ¢ si t oho |
takoveé | edncid femnost g bpatchosf eDoporucuj e se nejdrii
(pedagogi ckou) komuni kaci , me z i kamarady (ani
komuni kdtor nabude jistotu, sar on@iZée] Mdioviod mun
situaci.

204 hitps://www.braintools.cz/toolbox/koucink/technikecadlenihtm

205 EWIS, David.T aj n § .Pmha: Victorla Rublishing, 1994. 29 ISBN 808560549-X.
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4.3.2 POSTUROLOGIEGCKRi PEDAGOGI| KOMENIKACI

Fyzickl posthwjanpSi ¢g8&kovDh

Nejdiive si uvedme, co®®pbeaaiujvegmecrhu]j ranpbkec
tim, co &lovék FikalpavBDNmylicomNwvg .s &dirxi§ mDj en
| Zou proto, aby odvratili p platdlimocoR $tiegnif’os i | i |

zjistid | idd: |14, aby st UsdfFfl FEe,zhbgts{ hpdk
Zivot;, | Bdd chce byt % di kinodtizie, zmi | ovano,; 6

Takto miZeme pojmenovatl ¢ hwanlihabie cdSBéeddok é ma .k
vysvetl uje, Ze dét skvey hlnhuatn?i , ssed eturZdi tjatkk® ma& sd
(jedna se o piipad, kdy ma bwyit to®esn2 prpddEo
zachovg8§n?2 s v ®&hvo® sseebbecohbordaezoua,wiviymédizi sebe sama.
dodavdalt ize u kterTch je m2nRn2 o sobN do wur].
do chroni &NRke¢eréh n@T & d éupoutaly fopotngst Jdebopvykiea s e b
ot akzw&jn®® | han2, kdy si dRti vymliglejp® i mag
U déti starsSiho Skolnihoebékanietpakjeigthhanaut

restri kcim.

V. Vavra od sebe odl ilLSeug et ydpvua8 & aylpoyn kdiyt sskeé hpoo t
ung§get pSem?2rojuejfza@it@amec 2 ac HRF4 ,tdoms §shen oaulte sdv
pr 8 gzeans?t av &, kdyz fika, Ze |je povazZzovano za
podporuje tvorbu f anitagvym ZFplbs dbegn dpdteioar®En d
sdostat ek pr oc 2ptozhds dskloavsitmi sknuywa Ipeydleak szs§ z rt &k y e |
alespoR nepobou$S2, ge tSeba Chagal PP umi sSuj e

26BECK, Gloria.Zak 8z an8 r ®t or i ka: 3Rahan@rada, 200T. t5BN 9B®24€1F43t ec hni k
2.

207In: BECK, Gloria.Za k § zan 8 rm@&tna rpiuk a:t i 3FdaARacGradd, 2007h : 154 ISBN SBB
247-17432.

208 DOHERTY-SNEDDON, GwynethNev er b &1l n2 komuni kace dRDt2: jak poro:
Praha: Port ad{/367023605. | SBN 80

29V AVRA, VIMA wutviz miel ..Breha: ®ansrama, 1998 198199 ISBN 8670381280.
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Naopak odsuxujeeg élmhari ,nefmioirazné tvrzena nepr

vydavana za pravdu.

Nasl edné vysveétluje, jak je mozné, PFPro8moeni2 [ e

oznac¢il jako ,hravé vymysly*“. Ty se projevuj
- natagliym télem ke komuni kant ovi (posturol
- diva se mu do oc¢i (mimika)

- obé jeho srowheg ej gwesu i ka)

- PFPi lcHdmdimtrepravdus e komuni kat or :

- nataci ke komuni kant ovi bokem

- asto uhyba oc¢i ma

- obé j eho nresomal hjf o U vwz pmeneeisniei csea ,f ickoalji o r
dominantni a ruce citové)

Zminéné télesné chovani pri Il hani potvrdil

kovéfovani tohoto tvrzeni. Zajimavé byl o, ]

Experiment byl proveden vezdavot ni ch ps ket daedi atvéni nkovyc!
$kol. Vavra hBugpopisupgett Aktatel nepSeézmieypu
progn-zou a pot® mNDlIly informovat experi ment
vegnl. | gdg gomPbkasgjead®wO hrogen2 netlkalo ¢g8§dn®|
ve vgech pS2padech se eampar® noejnett §Stoovraa veil kbyo knes
daly do konstruovg&8n2 vDt, jimig by coenejl ®p
od experiment 8tora zalaly odvracet. Dokonce

Naproti tomum| a d 2 obchodn? z§stuptrobly negtpvaeprsT
parametr T a pot® mbDlIi experiment 8§t or a eidnyf dreng
zast?2raj2c?2 prapSeapatbDtbludost2clakgevSovatel
nat 8§l en2 bokem objevovalo rnat§liem?2 plSélvemceM?
nesouhryrukoiid ok onal .8 Rroat rtao mu ttoa kv ybsWieg ® euyj &v:od c hy
od diferencialn2ho tabulkov®ho ide8lu (pozn.
vosobn2 hierarchii hodnot. Jestlige manag®r |

profesiongtPn2 zdatnost.

20y AVRA, VIMA sutviz miel ..Braha:@anseranm,v1990 202 ISBN 867038 128-0.
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PFlubsSim zkoumani se vSak doSl o zavéru, ze t
zamérné mluveni nepravdy nemlZeme zobechovat

vest avu zr o/cku clhgii I i ,k krdynij leald mie csyl3eldia.owvi pTF i mo
Pokud bude uCibednymr iz ajkedm a(nn e nsd me na mys|
pochybovat o | ethomw!| wwiedcthmwz § ed65drelatkaci boken

ucitele nedivad di $krbomonicek gesmivkéad izqpiddh yob &\

a mize mu polozit nékolik doplnujicich otaze
Jen znovu pfipominame, Zze vSechno, co je zd
citlivé pozorovani zakl a jsme si plné védol

koneckokkcéadad iSnBPdHenty kdy?iz vysvetl uje, z a

nékterym vySe uvedenym zavéridm neméli Vveérit:

Probl ®m spol2v§ v tom, gdge |lid®, kteS2 se snce
dobSe vNRDd2 a vel mi mel. | iD21T Nk o nkttreorl®u jj2e sovdRh oc
z8&§mNDrnN udr govat ol n2 kont &%kA do doavv &,d aze poen,
ukazatel. Kkl amu jsou rozS8Sifeni zornic, mé n é
hlas a odmlky ¥ e € i (pir ot m@amei pj edi nec obvykle pocituj

se nepodfiekl ).

Dal §i vyj i mkuSn eddeono uu vDéodhie,t rjye dit & introvert
ué¢iteli tak ¢asto divat do o¢i, a mdze byt p

(o]

Spokhdme zde na zdravy UOUsudek ucitelu.

Vstup §8kaprdob xhQr dvyyul ovac?2 hodiny

(o]

Poj menuj eme si dal §i situaci, ktera muze na
vhodiné (at uz je to vyklad, nebonelkhddavaat uk:i
na dvefe a do tindjyawshomudplivadk,pikitehdziz pozc
postoje pak urc¢i podvédomou reakci ucitel e.

211 DOHERTY-SNEDDON, GwynethNev er b &8l n2 komuni kace dRDt2: jak poro:
Pr ah at 2005018BN 897367043 7.
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V podkapitolePosturologie | s me s ekl i, Ze posazenim ra

submisi nmPrespomée kdyz | edi ne-kstrach, neboecdee néc o,

se podfidit druhym (nechce je veést, ani ov Il &
hrout i nebo hrbi télo a ukazuje taiki svywgho s
negativniho nebo netaktniho jednéani nelituji
ukazat svoji domi nanci , nebo maji potfFfebu ov
naopak zvétsSuji obrys esw®ihm na&imgognecw@nism teéloji
ramen.

Vrat i nsei tsuea ck |, kdy Zak pfijde do hodinny pozd
ucitel ve dvefich hrbiciho se Zaka, ktery mu
VvyucCuKlidulNechmd si vysveétlviel kpazgpmiavpiRipoldod na sg
aby se zapojil do procesu. (Nékdy se vSak m
doda uciteld] vet Si pfevahu dominance a pak
nepmingwe poznamku nebo Zakovi kl ade otazky, k
St dvaji se také pfipady, kdy pozdé pfPfichozi
rozprostie ramena a vstoupi do tFfFidy, j ako
fyzicky post o] ucitel vel mi Casto klasifikuje |j
mit vliiv na zménu atmosféry vyucdovaci hodiny
Apel ujeme proto na wucitele, aby se timto do
VyVeérsav nzo vndahpyr,o sdteynm skil isrovnali teéezi st é, kter
a teprve potom na ZzaklUv pozdni pfichod a pf¥i
Neni potfeba nyni zdlrazhnovat, Zze dominantni
Komi ¢t éj By mdhluamcreast at , tké&tyd ys isteu aucCii tredt odloisk
zac¢al zrcadlit fyzicky posto]j Zaka tak, | ak
Fyzickl postoj pSi prezentovgn2 prac?

Vel mi Castym jevem soucCasmpédld Sledlegtnwist) e, ba

SVoOoji pi semnou praci, vysl edky projektu, n
slavnostnim ukonc¢eni zakladni Skoly, pf¥i zah
Dnes jiZ poucteny ucCitelpimlizer2ahgmnaysittupoe
pouze obsahu sdéleni, d4lie Ztakkeée pfompmavpiedcmes



mohou je poucit o sile fyzi pokkafiaerppist k] epost

pSi sdnDl ov &1i o r éofokméd@ iboluc it hiodi dI e c hpasezlpadayr n & n é
r ov n o bpéddtaho#). s

4.4 PROXEMIKA VPEDAGOGI| KOMENIKACI

4.4.1 AKTIVITAA NEAKTIVITA GCKS PROXEMI CKAEMCCH

Jaké proxemické neebewubalesie prRdmléé mjpmSii st &n

I‘

hromadn®m YyKbbegntiiceti |a&ktipgh pozevaze m
sméreambkil i, kde nej Casteéeji hovofi uci tel

ucitele? Obecné bychom mohl i I idcadiv,al 2 e pmajoir
pfresto jim mdze vnimani zkomplikovat jejich

Mare$8 a Kiivohlavy cituVizKumpodornwover a§lLnei t
n

komuni kace prok8zaly, ge ve tS2dnD existuj?
pozornosti nedg ostatn2m, a §%aioszdbda B s edk? Kk?t,e
Zaci ochotni se do vyuky zapog-onvau ,aktaizwnia | %
Blize ji ale nevydsetzeyjjnié dledfai msé vap nBoikudadkPéenzi- ow |
ulitele

Brook$*se svymi spoluprat6ivnklyubl kiaienkbroemadn) &

vyucovani:

Postlavise udiatballl izadymék em k nasténce vzadu z

c

od ucitele 3,7 nusodiaglonlZdpearpgrdonbri.ehzav & nt enzi v i

komuni kace mezi wuc¢itelem a zaky. Zaci jsou

V4

velmi Ccasto vtahovani do ndiém ehlawwmiBjoavlae i @ @b

pfedev&jimivinmpadech, kdy se ma&d ve tiidé o néce

22In:-MARES, Ji Fi a,Ja®d ov/nDuHLi AkvaYc. &ydvlieBrnd:kMadargkova univerzita, 1995.
ISBN 80-210-1070-3.

WMARES, Jifi a,J&ddowhuHLi AVaYe. ¥yd.\1.erng; Masaryova univerzita, 1995. ISBN
80-210-10703.

4In:MARES, Ji i a,J&®d ovnduHLi Akvayc. &ydvlieBrn@:kadargkova univerzita, 1995
s.49-50. ISBN 86210-10703.
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Druhéa zd&n®&, m3, hbeé2nazrvakrnagduje se ni z28im po

Citelem a Zaky a také ni zsSi kvalitou komuni
vénovat ijvinym. akt

TfFeti zoénayveBa{dn®D,6Zd&l pa®bi had nejchudsdi kor
a 2adakem. O téchto zZacich ucitel teéméf nevi,

Jen pro doplnéni &®f arvrewinoey, alz ep fpeadipddtk il mfda n 2
c

Akovskychuckionetlaekmt Gbusde kl esat se vzrlUstaji

N¢
Q

tabule) a od stfedu mistnost.

Zaci si ucitelovu komunikaci plné uvélidomuj i
mozZznost pobsstaodriut tvii dy jakeékol i-vi miasvedeanln ez ad
pof dadek) . PokudveBspdN darvdg§liendun ucitel.i zZp
aktivné zapojit doblprziched hwesSieyj s&ul azg-finfy.p F Ba e v §
nech €j i provokovat wucitele posazenim se do z
pfrihlizet, bez aktivni GCasti . sNzoBakh Nz poir a
z-mywmwznaduji, zZze jsou ochotni z3&%ojit se do o

Mare$§ a Kfiivo®§aivyy ktyesS226tdeid2 :mi mo aktivn2z z.
z-nu veSejnND vzd§l enou), maj? vred&k%watmopjmnzoosrt .
se mTge projevit zhorgen2m c vgWwsul 2 tiwe |zohvour gaevne
vTlIi tnmfto ¢g8&8kTm.

25In:MARES, Ji i a,Ja&®d ovnduHLi Akvayc. &ydvlieBrn@:kadargkova univerzita, 1995
s.49. ISBN 80-210-10703.

216Stejej e tomu ve svété podni kani. Knihy o manaZzerskych
adypsednwaskovém sale réadi sedaji sebevédomi a jesit
nej i strii, otdimi tkap 8 e dknoanstegjkitc i sm =za ddmoibcfhe Tvddhd cpht ddeen vk ont a k
nespoji. MoZnpaf entan & $ e n éopdiset tufpingke pj ckmbedpr @ dk ahbacskol er
zadnich Fad si sedaj gpiteakradky «rieknowte brzy chystaji

{4

ATMARES, Ji Fi a,J&dK ovhQuHLi AkVaYc. ¥yd.\.eBrng; Masangova univerzita, 1935 52
ISBN 80-210-10703.

131



Je nutné doplnit, Ze mimo zonu aktivni 0cCas:i

ddvaji pozor, ale neradi se zapojuji do di sk
projevovédadi., Nketbef iz hGfe slys$§i a potfebuji ml
VIiv na velikost socialné poradni zo6ny méa t a

Nebyva vyjimkou, Ze ucit els yvrpcaebezohpgtn phatg, e d o
vi ak é ezddiné as naopak je ucitel schopny nevni ma

jemunesympathygtk ®bjyelse dediprwvostiedni blizkost:i

442 ROZGI f OWWBANICE ZE NBAKT | VENIEAST |

Hranici soci 8(mn@npoaktdnv¢nz-agangtunci nebe)t mke
posunout ¢€i ignor ovatj aak édkoo |viyvu kzyd nzya. p oTjoot voa ts ez
véeédomé a zamérné. Naprosto souhl okme §$ eMal €

poulen o Yskal?2 tDchatpremmghekB|l napbjeavat hd
obohacuje svTj pohyb po tS2d®DJvonddTi2k gasRkRslalcé
tak® kom#hi kal n2ch.

Snaz§i by pro wucitele byl o, Krdosdtyorsue breegmues
slavicemi, kterou smeuwuvodu t éto Casti popsali. Mar e
architektidm a investdcémi| abiybidlon &tk p zeke@Hh

gkolnz2ho n8bytku.

Pfri vyuce cel Botdindgyh(pedage&g)iky ve stiedni
prace wupravil tfidu tak, Ze Zaci sedi ve ve
pfridavny stol ek, phi kdaen@&mzaspi gaxchi rmpddma mk g
(bézZny zapis do sed$itu Zakutmomteai kg mugieddareib
sebe vsSichni Zaci vi diadmii kldavisei ,nepridteo Zuek r .
aj sou kdykoiidozaepokpvaBélmadmvewmaoetuisploétadani

mozZnost oveértrit, Ze je akt i viétzan éZlavideimidnén sshem v
PFfesto si tento ucitel vsSiml takzvané ,sl epé
oznlacCjiako zo6nu blizce vef ej ndipsd pojedodediciadvas e o0

BMARES, Ji Fi a,J&dK ovhQuHLi AkVaYe. ¥yd.\.eBrng; Masarngova univerzita, 1935 52
ISBN 80-210-10703.
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Zaky, ktefi sedi po jeho pravici. Uci t el S i

itémto ZzZakauam.

Aktivizovani zakld nezawitsiv ajcenc hn amea poldi, k aadie u
zamér nék @muarcii k as¢c ni pni o sztéfneadmii Skol ni tfidy a v
kvychovmn&l| avaci praci . Konkr étni namety, j a

umoznovalo uc¢itelEinnbdkimashesl umpébt Zakovs

~ 7

publikace JS.Cangel osi ho Stratltgie fizeni t¥idy, 19

443 MnLNEBONEMnBY CHODIT ULI TPPQTF cDPWif SAMOSTATNE

PRCGCK?
Je vel mi znadamad peda@ogii c kvdy uSiotvaax @ e joikid my v Z
samostatne, at wuz pis8i slohovou préaci, vyplahn

a probihajici pragkokiontnmnakupei $Oercdedkni m ;
postupem nebo se mu | eaxkrnaf ujr,acn e bpoo dtitw &n eas tfi

chvili odehraje? UCitel pfekonal osobni prox
zony intimni a teélo Zaka zac¢iné&a reagovat. B
miGzZze zacit usmioRtulkrepwad smajti tsont u), nebo pfT¥
sl ovni, protoze si Z4dk teélesnoukadgdeésmi pift p a-x

dojdekpfr er usen

N
Q
=~
o
<
<
©
—
QD
(¢}
()

a je to ucitel, K

Mar@3KiivohlIPSiy pPRiskajni®@m zkougen2 mTge ulite
najevo, ge m§ z§j &hDo nanbiyv anmek dsoe ,n ezoepsi tshopvoael & h i |
do osobni zoéony zakl je vel mi probneemadbv aheée
j 1T nymi zplUsoby. Ruaxir vy¥zloowpS elcea sdioworucuj
dovéstnegakiys&kvani, aby uc#tedl aemasijil Zchedi tj

prace.

219 CANGELOSI, James St rategie S2zen? tS2dy: Jak .z2Rrkaha:a Puodrrtg
1994. Pedagogi e7k7801p6 ax e . I SBN 80

2OMARES, Ji Fi a,J&dK ovnQuHLi AkVaYc. ¥yd.\vi.eBrng: Masarygkova uverzita, 1995s. 19
ISBN 80-210-10703.

2INapfi ikl adrvayReE ¥, Dan.Jzak drah8 je nepoctivost: prol kagdg
Praha: Pr ah, -8027p523055. | SBN 9738
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Pokud wucitel chce kontrbéppatnécopdédbeaasti m
aby vstupem do osobni zd6dny nenarulil jejich
tfidé chodi bezpakneét veldadienosti od vSech Zak

Je tu vSak jina situace. aPozkvuedd nuda k mp o buéeb usji
pfivola, jeho teélo se automaakakégmppgfli ippadda jn
kdy

u
bude pflLukcéesSsatvei sleniy eni,clkenezastavi a soustfed

N¢

¢citel nahlas oznami: ,Ano, Lukasi, jdu

JesSté ndrocnéjsi situaci pro Zaka je, kdyz ut
(to uz je projev thapoikiytuadie) zmMniBendwadvpr i
st uaci , jak se Zak ,dbrdakompdeéebj ébBbendosgkwi U
akontroluje, zda maji Wjiedmmim »&eip aathNe nfasvrax w
kontakt, gpXiosvtiupujnepkom2ng hkrS§fjeesseuhebpSici

vobl asti lev® lopatky zad. G&8k p®ed dotykem

W

Autor této prace ve svych seminafrich pro uc

Zamérné se béhem jednohomcwswieinemiarpes imprud pi

z6ébny. Jejich reakce jsou nasledujici: odkl an
se usmivaji (Usmévemkakdéeémypiukpgda piej ise¢fl a:
dobfe a dcerhh,zef é Ki na takawmé d@mijii b lviez osvvaé i
vzdeél avaci praci pozor .

444 GCKOVA A UL | TERITORIMAITA
Teritorialitou rozumime ¢l enéni prostoru (c
pracovniho stolua&peéedi) pedagllilga € tkies k® trasna bkrnazc

Yoz e.m?

2Z2BENOVA, Mervteirmas.l n2 komuni kat adun P[ontne]lBene, 289s. 7¢[dituc e n a
202142 6] . D o ttps:/psrméini.cz/th/ab2ux/BenovaMartina 457609 Bc finalpdfBa k al 4fF sk & pr
Masarykovaunig r zi t a v Br né, Filozofickéa fakulta.
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G8ki wuveédomuje, zZe je pro néj jehé Skolwg; ogel
je teritorjemépiédd¥yadkyPyrirt néjakém konfliktu

NejmenSim teritoriem (osobnim Gzemim) je pro

ktefi nejsou zvykli na préaci v kruhu, jak se
postavili Zidle do kruhu a epoasuatdoirl it ésteo npar ancee
Zaci t i m, ze opustili svuj »,0chrann prosto

y
zadmkryukzkou a nohou pfed télem a nevyraznéa mi mi

Skolni tasSku.okbhwolkmi &eytepiwveiv 2Z2e jim pfi

Sice jsme si Fekl i, Ze nejmensSim osobnim te
skutecnosti je to jen polovina klasické Skol
udrevugol aci sl ovy: », Neopisujte, nenapovidejt
SVoji pol ovinu Skol ni |l avice musi vymezit a
exi stovatl“i. dPoljsdkelmedl vyfazenychh Ihachc,upzalkt
vyrytou rysku, kterd ohranic¢ila 0zemi me z i

(ivsouCasné dobé) béhem vyucdovacich hodin stf¥F

jiné pomlcky spoluzaka na jneij,i crhe bsot rppnmd ¢ kbyu

odstrci.

Autor teéto prace zazil zajimavou situaci, K
aut feti |l avice staly tfi Zakyné. Na jeho poky
u lavice statl., Okeam@Zh ¢ &z @roé& hmipst o patfii st o]
kamaradka sousedky a snaz2ila se hrat, Ze st
nezasahl a zacal vyucovat . Cekal, jak se sit
St ojdikeyinéz si byla jista, Ze se svého mista n;¢
spor prohrat. Trvalo to —qpbatzn § etd i sdéuniand |,sal,0end sst
opustila a Sla si sednout dbalkyrgeéel adilleemadn
mohla vratit do svého teritoria. Osobni teri

Osobni Ozeamnmi.twhedhmd nejsilnéjsSim utoci S§tém ve
stolek ve sborovné. Ve tiidé je to, pfi bézn
Tak to vnimaji i Zaci , kdyz jdou ke stol ku
jsouzkousSeni pfed tabul i. Do bu i tseil owwee dtoemruijtio,r
vztahuku ¢ i t el i tzéatug iznmarj & kv U] post o] a projevuj

vteritoriu ucitele nejsou schwpalieuivod &adit, ak't
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chovaji, jako by to Ozemi bylo jejich. Jakmi

sl ovy: , Odstup! Powakyldi! ddéfumtmupna Eif k k"
slySeli vétu: ,Dodrz bezpecnou vzdalenost'!
Nepfijemné pocity ze vstupu do ,ciziho* ter
kabinetu, sborovny ¢i TFeditelny, tak také uc
nemada pfilis§ vielé vztahy, k dtyezl ev en edbeo dkod yrze dvi
prostoru, ve kterém se obvykl e vystkaykayjyichpo
pfipadech ,obyvateleé teritoria“ zméni sveé ch
svoji specifickou iZza&inounamf ivielnaod aft a mii Iniéa rén &
dosud. Vk azdém pifipadé vstup ,vetfielce“ vnimaji
.,vetifelec“ takto nevni ma.

Jestli zZe chce ucitel ve t¥iFidé vytvofjeich prij e
stres, mél by svym chovanim naznac¢it, Ze | e
Ze za nim mlze pifijit jakykoliv zZak, ktery p

To vSechno je ale moznéz apyumleutiehjdygsn&dyrzaws

kterych za nim mohou pfFijit ke stolku (napt

Nemusime si zde nyni vysveétlovat, Ze i wucite
Stejneé tak by meéel uci tel resper&dhovast opobat
opatrné a pfitom citliveé vnimat, CO muU nazn:é
platit pravidlo domluvy. Napfiklad kdyZz ho 2
jeho stolku a manipulovatise ho osobni mi v é&c mi

Hl edani pfijatelné vzdal enost.i me z i Kkomuni kt
kazdy jedinec jiného temperamentu, ma jiné
jednoho Zaka, neplati pro druhéRkRofFih uéiwveébe

tfFidé prFréatel skou at mosf ér u, prpaxe mmidcee :b uRIfei pp f:

aneofici al nich setkanich s e pfirozenéeé me z i
v

ofici dl nich setkanich se vzdéalenost zveétsSuje
Zamysleme seand t i m, za jaké setkani povazuje uci
navstevu kabinetu? Za oficialni, nebo prfat e

komuni kace stejneée?
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4.5 HAPTIKA VY PEDAGOGICK £ KOMUNIKACI
Zhapti ky zde mizeme mtagpZseatj § emb eveenl &ni z méméo,, Zpe
Zaki fyzicky dopgdkagogiPdlkédtloomuBmikk ac i exi stu

uci #dkysnebo Z4a4k se spoluzéaky dotykéa.

451 ULI TELBOVYK GCK®PiF UKCZeOVENEVZBUZBNKXENN,NE
POMOCI

Castéhgm BPyudovaci hodiny vidét j g8k kdychée

doplnit. UCi t ¢léit os € htvd |Z a kneevhio ddio,j] dea,k jkemneé se dot

a malinko zatlaci. Tim mu nazmaciekle mHsédc
slovo, jen co dopovim mySlenku. "

Jindy ucitel pododhp§ddocy kleimhakosi gagesl i, kd
rusi ¢i se bavi se spoluzakem). Pii rtd@znych
pozorow&rnd,elzersty jemné stiskne Zakovo r ame
¢i hlavy. Z&ak tak dostava informgaokpuzZzedméop
mu ucitel TFekl: ,Nedélej to! Nemluv mi tady!

Pod&§ g8k nhD{pkl hpdlbé@theckol iv piedmétu; velr

pozorovan pfi hodinach télesné vychovy), uci
nebo si spolu pléadacnou dl anémi. Zakovi to si
semocemi a Zaknitm&ntsa |niéegnalnez sl ova, CozZ na
Takové poplacani si pfrelozi do slov: ,To byl
Vel mi Casdot wkey zZuki ttsoldé naehk d¥d eené vychovy
pom&8§hsg8 zvl 8dnoDk oanWijlkt okpnnebo mu dava za
neubl i zil (sto]j nanafmu&aoiu) ( maepioi klbyd ngeisipady my

Zvli astnim typem doottTykk&in 2j es eu ¢d stepl foPvoop o & Hc 2  §
urovnani wucCebmiamé maezZlhdvoiuci hosebedmétu pfFi
dotyk vnima vel mi osobné, zejména u ucitel e,

vazbu mimikou nebo gestem.
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452 DOTYK MEZI SPOLUGCKY

Ve Skole se spolu nedotyké&mepiousebodi tBuUdapd
napfikl ad tkkdyze & kopnitnéiv vjei del né, nebo pfi vV Z
podéavaji, neco spolu konstruuj i, pfidrzuji..)

posStuchuje, odstrc¢i (@md)setha, mealdd iKdyzh cde psep

45.3 GCK OVAUTOKONTAKTY

Pfri pomenme si, Ze autokontaktem rozumi me | e
odévu, kdy si Zak mne ruce o0 sebepodkaimle si p
Haptikaj s me sil ivyZeétluit ok ont a kotkya npzfii kcur-anaekj jinsétooetj yc
nevi, nemlze si vzpomenout. Mohou byt i reack
apfipravuje se, az bude miaut pkoheteaktemt spr e
reakcinazimw-napf i kl ad s Zzak zalozi ruce pfed teél

dotykaéai segcha teéle, ktera se mu nelibi, sni 2z

ukryvat .

VodstavciGe st i ka ¢ § Ksme poiSali simdopiuig eknt2er é ucitel podl
do jaké miry Zak | 4t ku ovl ada. Pokud si neni
zpaméti, zacne seefddébgkeéifisskoedoam&d ruka ob

vytahuje C&ast Jakého ZodeéyMak oveSe hivéceéenmenv ni

opakoval otdzku nebo Zaka povzbuzoval. Mé |
Nemame dlédhwy zZe by ucitel vel mi rychle ner o
vzpomenout,zda 4k ma, nebo pamat védloommbsnhuy

Dokonce je mozné, aby wucitel, kdyz vidi, | al
ot dzku, kterda by Zaka navedla, uvolnila ¢i s

novou ot aztk,u roudkpao vseéed 6t é méf okamzi t & pfFestane

454 DOTYK A KLI MA TfPFéEDY
V podkapitoleHaptikaj s me zmini |l i, zZze Clovék je tvor spoc
Ze mu nec¢ini probleéemy nékoho se dotykat. PTFI

ma nékoho radd) dotyk dokonce vyhledéava.
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Poj menuj me si zasadni ovsythfoeddui :d oPtryokpua gvaet as knoi lor

vychovy ¢Ci dramatickéobgchaky vede, pgetdbulyeé

vzni ku vztah0 ¢i vytvafeni pozitivniho kIl i m
Zakim organi zuiji ktergcltvj éemiut né, aby se \
odehrava na adaptacénich kurzech zZakda, ktefti
Nejsoul i Za&aci na tento typ hdeort yzkvuy ksltir,a cCha,s tdor uj hey
nechteéeji a inanhajaesvod avzie se jim ttdkndwé tlympy mnéd
pracuji opatrné, hry pfinesou tfidé pozitiwvn
pozitivnich vztahd mezi spoluzaky, tak pfi s

Pfriklad her:

Roz meu&l?l nstrukce: Utvorte Kkruh, pfredpazt e,
chytnéte jednu ruku néjakého spoluZzéaka. Tim
rozmotat tak, aby se ani jedno uchopeni nepf¥
VodiDn?2 Zmstr uker: Udeél ejte si dvojice, jeden z
pazi, za ramena) a vodi ho prostorem tak, ab
fetDnstrukce: VSi chni Zaci S i stoupnou do z.
spouzakem, ktery stoji pFfed nim, za druhou r uk
rukama chyti ramena spoluzaka, ktery stoji p
Prvni Z4ad4k se dé&a do pohybu. Pomadujakygpkat rmaé
pfrekonava néjakou pfekazku, opakovanym stis
upozorni spoluZzédka, ktery jde za nim. (Vést
Pro vznik pozitivniho klimatu t¥fidy rozhodn

tfigohckodin nebfodottfyikdonwi & hh dviyyifilie t 0
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Stejnou sluzbu, Zakil mp FpgvdydkSovh8rnv3mé k tsger ykc h S k o |
zejména na prvnim sudiptnél,emn iz avvee diIfii dparcaehv izdalca
do tfFieyke pgtigldku pamimugiitweilkdg @odanism rsuky

komunitnim kruhu, vsSichni Zaci podanim ruky
Bézneé je, kdyz ucitel poda ruku Z akeojva k épniu p
Skol ni mu ¢i mi moSkol ni mu vykonu.

46 NONVERBCIKNOMUNI KACE S URYRYTBWOKS

(IRODI LS
Na zaveér si uvedme teorii, kterou ve?®vych |
Snazinisceh woskytnout kompl exni nsguwotd ,t yjma k trnyq
|l i di . Pojdmemmionvaanitin?j et:y p, %*helkloinhalkamBOpék asVa
doporucenpodmiékajél km a obchodnikdm, aby | é

zadkazniky a prodat jim zbo?ZipysmN ronpodut tnrlaznes fj oer
Vyuzit uci tel Zraik e mormudaikkeso.i R akussi me se o

vhasledujicim textu:

46.1 DOMI NA N IJEHDINEC
Obecn8&8 charh&ktttoi sypkaktery ma rad moc a pfFi

arychh e rozhodujetian,e Zteaka poui trdozhrodnuti nes
co chce, a snaz2i se vel mi rychle dosahnout v
na svlij dokonaly odhad | idi. Né&dzr cseedIldiot .dra
vérnost a uznavéa dobry vykon ostatnich, zejm
pfi komunikaci citi konkurenci, bud se ji sn;
kdykEomuni kdt ora cidteihhosiZli vod na mt dreistt e)m. | e : |

pro to vSechno!

223 BRUNO, Tiziana a ADAMCZYK Gregorf el t Nl a: jak neverb8I nhD pTsobit
Praha: Grada, 2005. Poradce pro praxi. ISBN&B13136.

224/ publikaciBRUNO, Tiziana a ADAMCZYK,GregotF e| p®ésavhDd|lte svou mimi kou,
t Al aPraha: Grada, 200 7-802#4200%lemi& tkop otdyépr ul auvvl &SaBAN|. i Z7t8y p
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Nonverb8l n2z <chov§8n?2 Sdvoémitn@alnd nd@osnpadi nmeét S

Al espon ty ¢asti, které si uveédomuje. Jeho t
strral ét.spornou a nevyraznou mimiKku, pichl av
omezena, UuUspornéa, formalni a striktni.

Jak nonverb8lntD2 mbomuny gemat s

Ucitel by se nemél chovat nejisteée ani servil
Tento typ nema r ad ani nenucené chovani, pro
Je nutné, aby ucitel zaujal vzpfimeny a bdéel
noze), jeho télo musi pUsobit soustfifedénée.

Meé | by davat ffajpopevad,))zZeozZzakoei nasl oucha a |
domi nantnimu typu zalez2i pfedevsSim). Mé | by
cenu zaujimat vys§sSi status) a meéel by pfitom
Neni moudr é C23dkda |l @&nit kedizdi argumenty, vyt
Pfesto vSak musi wucitel déa+nensanjie vsoe spvoodcie naowt
podbizet, dominantni typ nema rad podl ézavce
nadhl ed a jedna klidné. PFitom se snazi spol
vhodneé feSeni probl ému, které bude vyhovovat

46.2 PEL L | JEDBINEC

Obecnsg char letteéii vyt i jkeadi nec zkouméa, obj asnu
ad 0kl awdnyzajem o informace a do jejich zisk
VKkomuni kaci pak nechce wudél at chybu. OCekav
komuni kace. R&d pracuje sam a nechce byt rus

anemoc rychl e.

Nonver b8l n?2 chovg§nVelpmel | d a®th® g edépce:di dame
nedlvéfrivy pohled. MA& spofadana a mini malni
téla; prfratelsky, ale opatrny uUusmév.
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Jak nonver b8l nD2&iypemPni kovat s

Je nutné, aby ucitel ot evienymi gesty dal n
ochotny odpoveédeét na jakoukoliv otazku. Ma |
skryvani, neotevfV ethoonstta ;t yrpow me&bakialy, & rvgrebsu zau, j iv
Mél by se na Zaka divat zZiveé (upfimné) a se
se slovy. Napfiklad kritické signaly svrast ¢

ukazuj e ob dpodkapitoteMimika)( vi ce v

UCi teléel bynamnaci t, Ze je na komunikaci dost
netrpélivost, spéch (pobihani po kabinetu, p
Za4ak se uzavie a uzZz nic nefekne, protoZze ma p

46.3 PODNI KAKINEC

Obecn8 charB&aderkavykgagedi nec ma pifredevsSim z

vpbohybu. Co plUsobi staticky, jej odrazuje, a
za stolkem, zpUsobi, Zdeatsij itneonut op rtaycpi )j.e ddtnacl
smysSlejici | idin,i mktkeofniunji koow adc hadteniodsr dZny a

apfijemny hlas a ve tfidé m& mnoho obdivovat

vizi. Ty ho Zénowtanopi deds.] einelh@: ,Budu st udc
(tam a tam)! VyzkouSim (to a to)!*"
Nonverb8l nz chovg8§n2Phpiodpokav®hw m&dsnktey sti
vzpifimené a dynamické. PouzivapFadydod@nénd&oan
Chizi ma energickou a svizZznou. PF i dynami ck
vstoupit podnikavy typ.

Jak nonverb8l nD2mbomuny gemat s

Uci tel by nemél vystupovat pfrili s élwolvn drmaé .n
dynamice jeho téla, svlOj verbalni projev (hl
me | by se vyhnout konfrontac¢nimu postoji (v

horlivy jako Zak (rodi ¢) kterfdt aZd agdd rsit keg g
e

druhé strané | pro ucitele nebezpeéné vaha
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rukou, dotykani se pfi Komuni kac.i rukou obl i

viednom postog¢iséadd&tstma hiedhhiuxY. Podni kavy ty]
Stejné tak ale neméa ré&dd kritickada gesta.

| deal ni jtei mitdor Ztoyvpaetm spf i my oc¢ni kontakt. Uci

Zzak (rodi¢) to ucitel:] nebude mit za zI| é, pr

464 KONT A K TIRENEC
Obecn8 chark&ntaktni kpedi nec klade dlraz pfFe

j edince. Rad vytvari atmosférutymw,éryylhl esdya
kontakty § i ny mi [ i dmi |, ceni si ddmdci Sd<et aitén italk, v
své pocity. Nabizi daGavéru, ale také |ji pozad
abychom si dobfe rozumeli . *

Nonverb8l n2z chov8§nBéehemt alet 82 Rkomupadkace: udr 2
pri pfiimérmkomdrmkt u. Pouzivad oteviena a vstii

l ezérni .

Jak nonverb8l nD2Rmbomuny gemat s

Komunikaceda i mt o j edi ncem neni pro utvtoteBeémardciu
téla, pfi kter éim sree bl Zwev dl mé mé csoe doépti. Tat o
proto by se mél ucitel vyhnout Usednym gest
avyumél kovanéeé pGsobici mi mi c e Ci gestikul a
Kont akt ni ho jpeldsionbc ek obnyu nti eknatcoe zzar azi | , ztrat
se uzaviel. Nem&d rad prfretvafrku. Kontaktni 2

aupfimny zpUlUsobptftviejréonanynni tidenceém, sdoprovazen

ot evienosmii gae svtst.f iManyr &4d pohodu, Usmév a po:
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4.6.5 PL A CHHBE&DINEC

Obecn8 char®kanehiystjieklainec vystupuje nenapaf
Nejradéji by nebyldavviud é&ni iad yb.y I N epniide hzkaéddnayo tp 1va r
i nspiraci a kazdou pomoc. Pomoc vSak musi b\
poucovat, rozhodovat za nej nebo h o ,vodit
negativisticky, zatvrzele, az eaegryes iPwné&.eblug e
k1id, bezpeci, jistotu, dobry komuni kac¢ni g

apomal ou mluvou. Jeho Zivotnim heslem je: ,K

Nonverb8l nz2 chovg§M& méjaicht®h, ¢ @&dt odcel:Bd&lhdy rau

probl émy wudr Zovat ocni kont akt . SpiSe se dr
uvol néne, nebo naopak (kvali stresu) kfifecovi
nevi, cor mdama&, asmeéedasnt dvr @ij elsi Cseajh an esbio nsai opbo t

svého obl ecdeni .

Jak nonverb8l nfD2 hoomudy e e tnb yn esmél komuni kov a

pfratelsky (familiarné nebo pfilis§ hlasité),
podat ruku, pak velmicittvé . Je takti ckEé, kdyz se ucitel
j sou ostré, pfilis§ rychlié sebovypt dlbé. pBiUZ ik
apl ynul a. Uci t el by mél zauj mout uvol néné dr
pohal | i, protoZze plachy Zak (rodi¢) je nediOveér
Vkazdém pifipadé je nutné, aby ucitel dodr zov
jinak si Z&d4k bude pfipadat wutiskovany a pod
Je ideédlintiel knday Zt cuhot o Zadka mluvi pfijemné z
naznacuje klitdomat begipiegadeé Anicadl eni Zaka ni
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ZCVnR

Tato monograficka pracepeodamomgVv erkl®a lknoimuko rkan

pfedewdiitme! 0 m, ktefi chtéji pfemysSl| et nej en
procesu, ale také o osobmionstk ontudnkiak o a mo Z ma
zviditelnuje nonverbalni signaly, které vys
sttmito signaly védomépizaeaomhiizeni Padcecivedlko
skol egy, vedenim Skoly ¢Ci rodi Ci

Abychom pochopili podstpatvinik kmwn itkd ece ,vylswléa |
soci al ni ho styku, daoaciktea@dhme . soRofdwndrF ikloimujn:
Kkomuni kaci bezprostiedni vlIiiv a co milze vyt
soci 4l ni percepci, ve které si velmi C¢casto v
véfime vice Ah&mérsrkdutjeEmeospodr obné vyj menoval

percepcivedouk r aci ond&l nim souddm.

Castym podkladem pro vytvofeni zkresleného o
uci teldl prezentuje. Nazyvanmenohedjy vzZznaikt Fnneiv ya vw
pfiznivy obraz a ucitel nezkoum&, oc & ajpe tporl aev
upozornujeme na sporné okamzi ky, které ovli

Ve

mysSl eni a pfredevsSiméko zmadhhivadi wkdd divomumzidk a

Jestli ze se naSe pr ace pveddnaug ceg incoknév ekr dondu mii k akcc
ujasnit si, o €em pedagogicka komuni kace poj
ma vlIiiv na jejei spr Weéhor umrdotk@apjigsml e touto pi
vymezeni definice jsme si pojmenovali, kdo |j
cilem vzdeél avani a cilem pedagogické komuni k
toocotwfi obsah pedagogické komuni kace a | akéeé
vénovali vsSem faktordm, které maji vlIiv na p
patfi vymezena pravidla, ¢€as pro pediaigoagviec ko
kt er~sncmo | i nékoknaumi ikl e mezi ucitelem a zZaky
vyucovaci skupineé, prostoroveé rozmisteéni U ¢
asoci alnich roli uci tele a Zakae namipreidlaig ogga «

vztahy, které vznikaji pfFi pedagogi cké komun
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Ve treti kapitole jsme veénoval. vel kou pozc

vysvetlili my tnuosn,ve kb alt gi bkoétuosi lspotedwéen mi

kvantifikaci, ze kt5wWéndge miyl nBomynmokacie, ovl
j sme si, Ze timto zplUsobem nesmime nonverbal
neni mozné ani podcenovatf orpgracteo de zaad@dr gicihn &
jednéani, o jeho emocich a aktualnim psychick

v

Kazdeé roviné nonvwveimiced bestice, gosiunologii,i pkoremiee, haptice

akinezice-) sme veénovali samostatnou podé&dapi hbdbdbwuma
o fec¢i lidskéeho téla, které publikovali na$si
Za steéezejni Ccast prace povazujeme kapitolu ¢
Zde jsme se pokusil.i Napboznhatzlhynéon popaver aé

spedagogi ¢ kour kzosmumu ,k ajcak w zatim pohromadé ne
jak zvefejnénych zaveéril experimentl psychol
ipozorovani aut or anattétmo dd roaiche,d olbtée rzyordfageyr at € P T

7

uc¢itele pozoruje nonverbalni chovani Zakuo st
emi nafich, vénovanych nejen nonverbalni, sc

S

pfipravuje.

©

Vka

vyu

N¢
(o8
an
3

€ nonverbalni komuni kace |jsme se sn

N¢
—
—

aby pedagogicka komuni kaatemps oéi & ak lai
hosi nadhledu. Bylo by idedalnbal kidiydy

Zzdakl jsou normalni a ne tak provoka

=~

a |
cho
prfi
Dov

L
o S o

€ by je nemél bradt jako U0t ok Zm&k esmwmoj i

O T < ©

|l ifme si fici, Ze naS8e pomoevygbhoméne wstht

Jsme si plné veédomi, ZenpepkKui k|l ddv g mk mmat awwa
vyucdovaci hodiny mavnout —vywsktoaiv injae meg i deu , n ealbey
nékomu zamér nepodartr i a dp/r onhelfausnigujze MmRwdeéyp
zddr aznéme, Ze vesSkeré poznatky zde wuvedené

kpfemysSl eni .
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Necht el j sme pouze konstatovat, Ze néco ex
pfesvedcit Cbivthelie & keydmaemidy vl i v pouze mno?Zs
zakotvené ve Skolnich vzdél avacich progr ame
komunikaceg aky, a to nejen pfi pfedavani wucebnic
Pokud bychom fekli,atzej e owm&mionsit p rkéol nbmgdodkdkoon k
pfistupovat. Kdo chce ovlI ddnout hru na kIl av
mal ovat, mu s i kazdy den na C¢tvrtku nebo na
tréninkem mO0ze ucliagudkyprmomnwkenrobud! nldio kdointulnii vke
pozorovat kazdého zZaka i sebe sama a nasl edt
signpkgdagogické komuni kaci, za néj &kkadu ydno bu
vydarfrenym krokemhsmebudecl epBem aztaky, vzt a
vztahvyakbvieci mu pledbdmétmil,Zecpf inést i vétsi
Budeme r é&adi, kdyZz touto praci otevieme neékt
komuni kace, ajdéifrnetmkdozeksmunse nasSe prace s
i rozSifi o nové poznatky nonverbdalni komun

ZaAveérem potvrzujeme a podepisujPmenxs|prvaxod.
nonverb8§8ln2 khemuniakasit epm®enepSirozensg, |jako

pSi ml cuivze2nm Uj¥a 2zyedet., méjte se sebou trpeélivos
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