Abstrakt

Aktivni naslouchani je v soucasnosti ¢asto zminovanym pojmem. V dostupné
literature se vsak nevyskytuje konsenzus, pokud jde o jeho definici, ani jednotny
pohled na jeho roli v dlouhodobych partnerskych vztazich. Tato prace prinasi
ve své prvni c¢asti prehled jednotlivych pristupu ke konceptu aktivniho na-
slouchani. Je zde patrné, ze napti¢c odbornou literaturou nepanuje vzdy presna
shoda a nékteri autori si pojem mnohdy definuji sami vlastnim zpusobem.
Veétsina definic vsak obsahuje nékolik spoleénych prvku, a to zaprvé komu-
nikace neverbdlni angazovanosti a bezprostiednosti, zadruhé parafrdze pro-
jevu mluvéiho a zatfeti kladeni takovych otazek nebo vét, které povzbudi
mluvciho tak, aby néasledné jesté vice rozvinul své sdéleni nebo projevil své
pocity. Déle je ddavan duraz na projeveni empatie a prijeti nejen verbalnich,
ale i neverbalnich projevii mluvéiho. V dalsi ¢astech se ptes specifikaci dlouho-
dobych partnerskych vztahu, dostava prace k porovnani studii zamérenych na
posouzeni vlivu aktivniho naslouchéni na dlouhodobé partnerské vztahy. Po-
kud jde o partnersky konflikt, autori clanku se neshoduji ve svych zavérech a
bylo by nutné replikovat ptivodni vyzkumy nebo provést nové. Uziti aktivniho
naslouchani mimo partnersky konflikt je hodnoceno prevazné kladné. Autofi
uvadéji, ze aktivni naslouchani muze kladné souviset se vztahovou spokoje-
nosti. Jedinci, ktefi maji problémy se spravnym uzitim aktivniho naslouchani
mohou mit tendenci udilet rady, nemusi byt schopni adekvatnich reakei a mo-
hou negativné ovlivnit mluvéiho v jeho formulaci myslenek ¢i vyjadieni emoci.
Posledni c¢ast této prace prinasi navrh korelacni studie zamétené na vzajemny
vztah mezi uzivanim prvkua aktivniho naslouchani a partnerskou spokojenosti.
Podstatou tohoto vyzkumu je vyuziti dotazniku RAS a analyzy videozaznamu
pomoci upraveného kédovaciho mechanismu. Predpokladem je ucast 120 paru,
které vyplni jak zminény dotaznik, tak budou ve dvou osmiminutovych sezenich
diskutovat o zatézujicim tématu. Limity navrzeného vyzkumu jsou predevsim
nedostatecnost teoretickych podkladu a chovani paru v neznamém prostiedi a

pred kamerami.
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