
Abstrakt

Aktivńı nasloucháńı je v současnosti často zmiňovaným pojmem. V dostupné

literatuře se však nevyskytuje konsenzus, pokud jde o jeho definici, ani jednotný

pohled na jeho roli v dlouhodobých partnerských vztaźıch. Tato práce přináš́ı

ve své prvńı části přehled jednotlivých př́ıstup̊u ke konceptu aktivńıho na-

sloucháńı. Je zde patrné, že např́ıč odbornou literaturou nepanuje vždy přesná

shoda a někteř́ı autoři si pojem mnohdy definuj́ı sami vlastńım zp̊usobem.

Většina definic však obsahuje několik společných prvk̊u, a to zaprvé komu-

nikace neverbálńı angažovanosti a bezprostřednosti, zadruhé parafráze pro-

jevu mluvč́ıho a zatřet́ı kladeńı takových otázek nebo vět, které povzbud́ı

mluvč́ıho tak, aby následně ještě v́ıce rozvinul své sděleńı nebo projevil své

pocity. Dále je dáván d̊uraz na projeveńı empatie a přijet́ı nejen verbálńıch,

ale i neverbálńıch projev̊u mluvč́ıho. V daľśı částech se přes specifikaci dlouho-

dobých partnerských vztah̊u, dostává práce k porovnáńı studíı zaměřených na

posouzeńı vlivu aktivńıho nasloucháńı na dlouhodobé partnerské vztahy. Po-

kud jde o partnerský konflikt, autoři článk̊u se neshoduj́ı ve svých závěrech a

bylo by nutné replikovat p̊uvodńı výzkumy nebo provést nové. Užit́ı aktivńıho

nasloucháńı mimo partnerský konflikt je hodnoceno převážně kladně. Autoři

uváděj́ı, že aktivńı nasloucháńı může kladně souviset se vztahovou spokoje-

nost́ı. Jedinci, kteř́ı maj́ı problémy se správným užit́ım aktivńıho nasloucháńı

mohou mı́t tendenci ud́ılet rady, nemuśı být schopni adekvátńıch reakćı a mo-

hou negativně ovlivnit mluvč́ıho v jeho formulaci myšlenek či vyjádřeńı emoćı.

Posledńı část této práce přináš́ı návrh korelačńı studie zaměřené na vzájemný

vztah mezi už́ıváńım prvk̊u aktivńıho nasloucháńı a partnerskou spokojenost́ı.

Podstatou tohoto výzkumu je využit́ı dotazńıku RAS a analýzy videozáznamu

pomoćı upraveného kódovaćıho mechanismu. Předpokladem je účast 120 pár̊u,

které vyplńı jak zmı́něný dotazńık, tak budou ve dvou osmiminutových sezeńıch

diskutovat o zatěžuj́ıćım tématu. Limity navrženého výzkumu jsou předevš́ım

nedostatečnost teoretických podklad̊u a chováńı pár̊u v neznámém prostřed́ı a

před kamerami.
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