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Sn
ad

 k
až

dé
m

u 
tlu

m
oč

ní
ko

vi
 se

 n
ěk

do
 ta

-
ko

vý
 v

yb
av

í. 
Vě

tš
in

ou
 js

ou
 to

 k
lie

nt
i, 

kt
eř

í j
so

u 
v 

ně
če

m
 n

et
yp

ič
tí 

a 
ne

př
ed

ví
da

te
ln

í. 
N

ap
řík

la
d 

lid
é 

se
 sp

ec
ifi

ck
ým

 p
ro

je
ve

m
 v

e 
zn

ak
ov

ém
 ja

-
zy

ce
 n

eb
o 

se
 sn

íž
en

ým
i r

oz
um

ov
ým

i a
 k

om
u-

ni
ka

čn
ím

i s
ch

op
no

st
m

i, 
 

př
íp

ad
ně

 s 
ps

yc
hi

at
ric

ko
u 

di
ag

nó
zo

u 
ne

bo
 

ag
re

siv
ní

 k
lie

nt
i, 

kl
ie

nt
i p

od
 v

liv
em

 a
lk

oh
ol

u 
ne

bo
 d

ro
g,

 m
en

ší 
dě

ti.
 N

es
ly

šíc
í, 

kt
eř

í ž
ijí

  
v 

ja
ké

m
si 

„b
ez

ja
zy

čí
“ –

 n
eo

vl
ád

aj
í n

a 
ko

m
u-

ni
ka

čn
í ú

ro
vn

i a
ni

 je
de

n 
ja

zy
k.

 T
ito

 li
dé

 v
ět

ši-
no

u 
po

tř
eb

uj
í k

ro
m

ě 
tlu

m
oč

en
í i

 d
al

ší 
po

d-
po

ru
, v

ys
vě

tlo
vá

ní
, d

op
ro

vá
ze

ní
. M

á 
to

 d
ěl

at
 

tlu
m

oč
ní

k,
 p

ok
ud

 n
en

í n
ik

do
 ji

ný
 k

 d
isp

oz
ic

i? 
A

 k
am

 a
ž m

ůž
e 

tlu
m

oč
ní

k 
v 

„d
op

ro
vá

ze
ní

“ 
za

jít
? K

de
 js

ou
 h

ra
ni

ce
 m

ez
i t

lu
m

oč
en

ím
 a

 
pr

ov
áz

en
ím

/p
om

oc
í? 

C
o 

dě
la

t, 
kd

yž
 je

 tl
um

oč
en

í p
ro

 
„n

ár
oč

né
ho

“ k
lie

nt
a 

na
d 

na
še

 sí
ly

? D
ůl

ež
ito

u 
ro

li 
tu

 m
aj

í n
es

ly
šíc

í t
lu

m
oč

ní
ci

, k
te

ří 
jso

u 
 

v 
po

do
bn

ýc
h 

př
íp

ad
ec

h 
ne

po
st

ra
da

te
ln

ým
i 

po
m

oc
ní

ky
.

Tl
um

oč
en

í p
ro

 „
ná

ro
čn

é“
 ty

py
 k

lie
nt

ů 
ob

ec
ně

 m
ůž

e v
yv

ol
áv

at
 p

oc
ity

 fr
us

tr
ac

e. 
Sn

až
íte

 
se

 se
be

ví
c, 

a 
on

o 
to

 p
oř

ád
 n

ej
de

. O
bč

as
 m

ůž
et

e 
m

ít 
te

nd
en

ce
 k

lie
nt

a 
„z

ac
hr

aň
ov

at
“ a

 p
om

áh
at

 
m

u 
až

 p
říl

iš,
 to

 se
 v

ša
k 

ča
st

o 
m

íjí
 s 

úč
in

ke
m

. 
Je

 d
ob

ré
 m

ít 
i v

 zá
jm

u 
kl

ie
nt

a 
na

 p
am

ět
i s

vé
 

ko
m

pe
te

nc
e 

a 
um

ět
 si

 za
ch

ov
áv

at
 p

ro
fe

sio
ná

ln
í 

od
st

up
. V

e 
sv

é 
pr

ax
i j

se
m

 se
 n

ej
ed

no
u 

se
tk

al
a 

s t
ím

, ž
e 

kl
ie

nt
i p

rá
vě

 p
ro

to
 n

eu
m

ěl
i s

pr
áv

ně
 

po
už

ív
at

 tl
um

oč
ní

ka
 –

 n
em

ěl
i j

as
no

 v
 to

m
, j

ak
á 

je
 je

ho
 ro

le
.

Tl
um

oč
ní

k 
je

 n
ěk

dy
 n

a 
ro

zt
rh

án
í. 

Rá
no

 
tlu

m
oč

íte
 v

 n
em

oc
ni

ci
, k

de
 se

 to
 p

ro
tá

hn
e, 

a 
ta

k 
m

us
íte

 co
 n

ej
ry

ch
le

ji 
př

eb
ěh

no
ut

 n
a 

da
lší

 
tlu

m
oč

en
í, 

ka
m

 n
ak

on
ec

 p
řib

ěh
ne

te
  

zp
oc

en
ý/

á 
s m

írn
ým

 zp
ož

dě
ní

m
, a

 v
šic

hn
i 

če
ka

jí 
je

n 
na

 v
ás

. N
es

tíh
át

e 
ob

ěd
, t

ak
 ce

st
ou

 
je

n 
ry

ch
le

 zh
ltn

et
e 

pá
r r

oh
lík

ů.
 O

dp
ol

ed
ne

 
tlu

m
oč

íte
 n

a 
od

bo
rn

é 
ko

nf
er

en
ci

 a
 ch

tě
li 

jst
e 

si 
je

št
ě 

pr
oj

ít 
př

íp
ra

vu
, t

o 
už

 b
oh

už
el

 n
es

tíh
át

e 
 

a 
jst

e 
z t

oh
o 

tr
oc

hu
 v

e 
st

re
su

. P
o 

sk
on

če
ní

 
ko

nf
er

en
ce

 v
ás

 je
št

ě 
pr

os
í k

ol
eg

yn
ě, 

kt
er

é 
ná

hl
e 

on
em

oc
ně

lo
 d

ítě
, j

es
tli

 b
ys

te
 za

 n
i n

em
oh

l/a
 

vz
ít 

tlu
m

oč
en

í n
a 

je
dn

án
í p

ra
co

vn
í s

ku
pi

ny
. 

M
ez

ití
m

 sp
ou

st
a 

pr
ac

ov
ní

ch
 te

le
fo

ná
tů

 a
 S

M
S 

do
ta

zů
, j

es
tli

 b
ys

te
 n

em
oh

li 
te

hd
y 

a 
te

hd
y 

tlu
-

m
oč

it.
 V

eč
er

 tl
um

oč
íte

 n
a 

tř
íd

ní
ch

 sc
hů

zk
ác

h.
 

Př
ijd

et
e 

do
m

ů 
po

zd
ě 

ve
če

r, 
sv

al
íte

 se
 d

o 
po

st
el

e 
a 

rá
no

 to
 za

čí
ná

 n
an

ov
o.

 Ja
k 

dl
ou

ho
 to

to
 te

m
po

 
je

št
ě 

vy
dr

ží
te

? J
ak

 v
id

no
, t

lu
m

oč
ní

k 
by

 m
ěl

 b
ýt

 
do

br
ý 

ne
je

n 
v 

tlu
m

oč
en

í, 
al

e 
i v

 p
lá

no
vá

ní
 č

as
u.

 
U

f. 
Le

ck
dy

 to
 v

yž
ad

uj
e 

vý
bo

rn
é 

m
an

až
er

sk
é 

sc
ho

pn
os

ti 
a 

ve
lk

ý 
di

ář
, ž

e?

S 
tim

e 
m

an
ag

em
en

te
m

 so
uv

isí
 u

m
ěn

í 
od

m
íta

t. 
Pr

o 
m

no
ho

 tl
um

oč
ní

ků
 to

 v
ůb

ec
 n

en
í 

je
dn

od
uc

hé
! B

uď
 v

ás
 v

aš
e 

or
ga

ni
za

ce
 n

ěk
am

 
vy

šle
 a

 v
y 

se
 zp

ra
vi

dl
a 

m
us

íte
 p

řiz
pů

so
bi

t,n
eb

o 
jst

e 
i t

lu
m

oč
ní

ke
m

 n
a 

vo
ln

é 
no

ze
 a

 v
ní

m
át

e, 
že

 
jst

e 
už

ite
čn

ý 
a 

je
 o

 v
ás

 zá
je

m
. A

 ří
ká

te
 si

: „
Kd

o 
jin

ý 
by

 to
 tl

um
oč

il 
za

 m
ě, 

vž
dy

ť t
ad

y 
ni

kd
o 

da
lší

 n
en

í. 
N

em
oh

u 
ty

 n
es

ly
šíc

í n
ec

ha
t n

a 
ho

lič
ká

ch
.“.

 A
 za

lij
e 

vá
s „

úž
as

ný
“ p

oc
it:

 „
Pá

ni
, 

já
 js

em
 ta

k 
ne

po
st

ra
da

te
ln

ý/
á!

“. 
Ta

kž
e 

be
re

te
 

pr
ác

i, 
i k

dy
ž n

es
tíh

át
e 

a 
ne

zv
lá

dá
te

. B
er

et
e 

pr
ác

i 
na

 ú
ko

r s
eb

e s
am

a,
 ro

di
ny

, v
ol

né
ho

 ča
su

. Ř
ík

át
e 

si,
 že

 p
ře

ce
 n

em
ůž

et
e 

od
m

ítn
ou

t d
ob

ře
 p

la
ce

-
no

u 
pr

ác
i, 

pr
ot

ož
e 

pe
ní

ze
 se

 h
od

í v
žd

yc
ky

 a
 v

y 
ne

ch
ce

te
 o

kr
ád

at
 sv

oj
i r

od
in

u.
 A

 ta
k 

pr
ac

uj
et

e 
a 

pr
ac

uj
et

e…
 H

ře
jiv

ý 
po

ci
t v

ás
 o

po
uš

tí,
 ú

na
va

 
po

m
al

u,
 a

le
 ji

st
ě v

ítě
zí

. T
ak

é n
ad

m
ěr

né
 m

no
žs

t-
ví

 k
lie

nt
ů 

m
ůž

e 
vé

st
 k

 p
oc

itu
: „

U
ž t

oh
o 

m
ám

 
do

st
, u

ž m
ě 

to
 n

eb
av

í!“
M

im
ov

el
ká

 m
ěs

ta
 je

 v
el

ký
 n

ed
os

ta
te

k 
tlu

-
m

oč
ní

ků
, t

ak
že

 v
 n

ěk
te

rý
ch

 k
ra

jíc
h 

si 
kl

ie
nt

i 
ne

m
oh

ou
 v

yb
íra

t n
ik

oh
o 

ko
nk

ré
tn

íh
o.

 M
no

hd
y 

jso
u 

vd
ěč

ní
 za

 to
, ž

e 
vů

be
c n

ěk
do

 m
ůž

e, 
by

ť j
im

 

do
ty

čn
ý 

úp
ln

ě 
ne

vy
ho

vu
je

. A
 tl

um
oč

ní
ko

vi
 se

 
ta

ké
 o

bt
íž

ně
ji 

od
m

ítá
 p

ro
 n

ěj
/n

i n
ár

oč
né

 tl
u-

m
oč

en
í, 

kd
yž

 v
í, 

že
 za

 n
ěj

 n
en

í ž
ád

ná
 n

áh
ra

da
 

a 
že

 je
ho

/je
jí 

od
m

ítn
ut

í b
y 

zp
ůs

ob
ilo

 k
lie

nt
ov

i 
ve

lk
ý 

pr
ob

lé
m

. P
oc

it 
vl

as
tn

í n
ep

os
tr

ad
at

el
no

-
st

i v
 n

ěm
/v

 n
í r

os
te

 a
 ro

st
e 

a 
to

 n
en

í z
dr

av
é. 

Sa
m

oz
ře

jm
ě 

vý
jim

ky
 p

ot
vr

zu
jí 

pr
av

id
lo

. P
ok

ud
 

pr
o 

to
 n

em
ám

e d
ův

od
, n

en
í t

ře
ba

 b
ýt

 ta
k 

st
rik

t-
ní

. J
e 

to
 i 

o 
zn

al
os

ti 
sv

éh
o 

tě
la

 a
 je

ho
 h

ra
ni

cí
ch

. 
V

 p
říp

ad
ě 

vě
tš

íh
o 

zá
př

ah
u,

 k
dy

ž c
ítí

m
, ž

e 
m

i 
do

ch
áz

ej
í s

íly
, t

ak
 u

be
ru

. A
 n

ao
pa

k,
 k

dy
ž s

e 
cí

tím
 d

ob
ře

 a
 p

ln
ý/

á 
sil

, m
oh

u 
si 

do
vo

lit
 p

ra
co

-
va

t v
íc

. N
eb

o 
ve

če
r a

 o
 v

ík
en

du
 zá

sa
dn

ě 
ne

tlu
-

m
oč

ím
, a

le
 u

m
ím

 u
dě

la
t t

ře
ba

 d
va

kr
át

, t
řik

rá
t 

do
 m

ěs
íc

e 
vý

jim
ku

.
Kd

yž
 to

 sh
rn

u,
 ri

zi
ko

vý
m

 fa
kt

or
em

, k
dy

 h
ro

zí
 

vy
ho

ře
ní

, j
e 

na
př

ík
la

d 
to

, ž
e 

čl
ov

ěk
 n

em
á 

kr
o-

m
ě 

sv
é 

pr
ác

e 
jin

é 
zá

jm
y 

an
i p

řá
te

le
 n

eb
o 

si 
na

 
ně

 n
eu

m
í u

dě
la

t č
as

.

7
8

EM
O

ČNĚ
 

NÁ


RO
ČNÉ

 
SI

TU
ACE



U
M

ĚNÍ
 O

D
M

ÍT
AT

3.
 T

im
e m

an
ag

em
en

t

1.
 P

ro
st

ře
dí

  2
. „

N
ár

oč
ný

 k
lie

nt
“



9
10

Tl
um

oč
ní

ci
 zn

ak
ov

éh
o 

ja
zy

ka
 se

 o
bč

as
 

po
tk

áv
aj

í s
e 

sv
ým

i n
es

ly
šíc

ím
i k

lie
nt

y 
i m

im
o 

tlu
m

oč
en

í. 
Tř

eb
a 

by
dl

í b
líz

ko
 se

be
, 

po
tk

aj
í s

e 
na

 u
lic

i, 
př

i t
lu

m
oč

en
í p

ře
d-

ná
šk

y 
v 

kl
ub

u 
ne

sly
šíc

íc
h,

 n
a 

ná
ku

pu
, n

a 
pl

es
e 

ne
sly

šíc
íc

h…
 A

ni
 p

ro
 je

dn
u 

st
ra

nu
 to

 
ne

m
us

í b
ýt

 v
žd

y 
př

íje
m

né
 se

tk
án

í. 
Ze

jm
én

a 
po

ku
d 

tlu
m

oč
ní

k 
tlu

m
oč

il 
o 

ně
če

m
, n

a 
co

 b
y 

do
ty

čn
ý 

ne
sly

šíc
í n

ej
ra

dě
ji 

za
po

m
ně

l, 
 

a 
po

ka
žd

é, 
kd

yž
 tl

um
oč

ní
ka

 sp
at

ří,
 v

rá
tí 

se
 

m
u 

ne
př

íje
m

né
 p

oc
ity

. M
ůž

e 
v 

tlu
m

oč
ní

ko
vi

 
ja

ko
žt

o 
v 

čl
ov

ěk
u,

 k
te

rý
 ta

ky
 „v

í“ 
o 

je
ho

 
ci

tli
vé

m
 té

m
at

u,
 v

ní
m

at
 o

hr
ož

en
í s

vé
  

in
te

gr
ity

. A
 n

ao
pa

k 
tlu

m
oč

ní
ko

vi
 ta

ké
 m

ůž
e 

bý
t n

ep
říj

em
né

, k
dy

ž p
ot

ká
 n

es
ly

šíc
íh

o,
  

o 
kt

er
ém

 v
í j

ist
é 

in
tim

ní
 zá

le
ži

to
st

i, 
a 

ch
tě

 
ne

ch
tě

 si
 je

 o
pě

t v
yb

av
í. 

O
ba

 m
ůž

ou
 b

ýt
 ro

z-
pa

či
tí,

 ja
k 

se
 k

 so
bě

 ch
ov

at
. M

aj
í s

e 
po

zd
ra

-
vi

t n
eb

o 
ra

dě
ji 

př
ed

st
íra

t, 
že

 to
ho

 d
ru

hé
ho

 
ne

vi
dí

? O
dd

ěl
en

í p
rá

ce
 a

 so
uk

ro
m

éh
o 

ži
vo

-
ta

 m
ůž

e 
bý

t o
bč

as
 tě

žk
é 

ze
jm

én
a 

pr
o 

ty
 

tlu
m

oč
ní

ky
, k

te
ří 

jso
u 

so
uč

ás
tí 

ko
m

un
ity

 
ne

sly
šíc

íc
h.

 

KO
NT

A
K

T 
NEJEN




 S
 K

LI
ENT

Y

Tl
um

oč
ní

ci
 zn

ak
ov

éh
o 

ja
zy

ka
 m

aj
í 

ne
vý

ho
du

, ž
e 

sv
ět

 n
es

ly
šíc

íc
h 

je
 m

al
ý, 

a 
ta

k 
se

 o
 sp

ou
st

ě 
sv

ýc
h 

zá
ži

tk
ů 

z t
lu

m
oč

en
í (

by
ť 

ob
ec

ně
, b

ez
 k

on
kr

ét
ní

ch
 d

et
ai

lů
) n

em
oh

ou
 

zm
ín

it 
an

i n
es

ly
šíc

ím
 k

am
ar

ád
ům

, a
ni

 n
ej

le
pš

í 
ka

m
ar

ád
ce

, k
te

rá
 sh

od
ou

 o
ko

ln
os

tí 
vy

st
ud

ov
al

a 
st

ej
ný

 o
bo

r j
ak

o 
on

i, 
ne

bo
 so

us
ed

ov
i, 

je
ho

ž t
et

a 
m

á 
ne

sly
šíc

í d
ce

ru
. I

 h
od

ně
 u

pr
av

en
ý 

př
íb

ěh
 

be
z u

ve
de

ní
 jm

én
a 

a 
da

lší
ch

 d
et

ai
lů

 b
y 

se
 v

 
ko

m
un

itě
 m

oh
l d

os
ta

t d
ál

. S
po

us
ta

 li
dí

 p
řím

o 
hl

tá
 d

rb
y, 

kt
er

é 
se

 n
ěj

ak
 tý

ka
jí 

jim
 zn

ám
ýc

h 
lid

í. 
M

ož
ná

 to
 ta

ky
 zn

át
e:

 sv
ěř

íte
 k

am
ar

ád
ov

i 
ta

je
m

st
ví

, o
n 

vá
m

 p
řís

ah
á,

 že
 si

 to
 n

ec
há

 je
n 

pr
o 

se
be

, a
 st

ej
ně

 to
 b

ůh
ví

ja
k 

un
ik

ne
 a

 b
rz

y 
vš

e 
vě

dí
 sk

or
o 

vš
ic

hn
i.

A
 m

oh
ou

 tl
um

oč
ní

ci
 sp

ol
u 

ch
od

it 
na

 p
iv

o?
 N

eb
o 

m
aj

í n
a 

pi
vo

 za
jít

 ra
dě

ji 
se

 
zn

ám
ým

i, 
kt

eř
í s

 k
om

un
ito

u 
ne

sly
šíc

íc
h 

ne
m

a-
jí 

vů
be

c n
ic

 sp
ol

eč
né

ho
? N

eb
o 

to
 ře

šit
 p

od
le

 
ak

tu
ál

ní
ho

 p
oc

itu
? T

ře
ba

 b
ys

te
 u

 p
iv

a 
rá

di
 

pr
ob

ra
li 

sit
ua

ci
, k

te
rá

 se
 v

ám
 d

ne
s s

ta
la

 p
ři 

tlu
m

oč
en

í, 
a 

po
řá

d 
na

 n
i m

us
íte

 m
ys

le
t. 

Pr
os

tě
 

se
 p

ot
ře

bu
je

te
 v

yv
en

til
ov

at
. J

ak
é 

by
 to

 p
ro

 v
ás

 

by
lo

, k
dy

by
 u

 v
ed

le
jší

ho
 st

ol
u 

ná
ho

do
u 

se
dě

-
la

 sk
up

in
a 

zn
ám

ýc
h 

ne
sly

šíc
íc

h,
 k

te
rý

m
 ta

ky
 

tlu
m

oč
íte

? N
ěk

om
u 

m
ůž

e 
va

di
t u

ž j
en

 to
, ž

e 
vů

be
c o

 to
m

 m
us

í p
ře

m
ýš

le
t a

 n
em

ůž
e 

si 
be

z 
ob

av
 v

yr
az

it 
je

dn
od

uš
e 

be
z v

áh
án

í s
 k

ým
ko

liv
. 

Jis
tě

 si
 ří

ká
te

, ž
e 

zr
ov

na
 v

y 
jst

e 
ab

st
in

en
ti 

ne
bo

 
že

 n
ad

 se
bo

u 
ni

kd
y 

ne
zt

rá
cí

te
 k

on
tr

ol
u 

a 
ni

kd
y 

ne
ře

kn
et

e 
ně

co
, č

eh
o 

by
st

e 
pa

k 
m

oh
li 

lit
ov

at
. 

Je
nž

e 
je

dn
ou

 se
 v

ám
 to

 m
ůž

e 
vy

m
kn

ou
t z

 ru
ky

, 
tř

eb
a 

ne
 ú

pl
ně

 v
la

st
ní

 v
in

ou
. T

eď
 b

ud
u 

př
e-

há
ně

t, 
al

e 
př

ed
st

av
te

 si
, ž

e 
by

 v
ám

 n
ěk

do
 n

ěc
o 

na
m

íc
ha

l d
o 

pi
tí.

 N
eb

o 
ko

le
ga

 sl
av

í n
ar

oz
en

in
y 

a 
ob

je
dn

áv
á 

ně
ko

lik
 ru

nd
 p

an
ák

ů,
 v

y 
se

 p
ří-

je
m

ně
 u

vo
ln

íte
 a

 ro
zv

áž
e 

se
 v

ám
 ja

zy
k.

 A
 o

dt
ud

 
je

 u
ž j

en
 m

al
in

ka
tý

 k
rů

če
k 

k 
to

m
u 

ne
ch

tě
ně

 
vy

zr
ad

it 
ně

co
, c

o 
by

 se
 n

ik
do

 ji
ný

 n
em

ěl
 d

oz
-

vě
dě

t. 
A

 rá
no

 si
 to

 u
ž a

ni
 n

ep
am

at
uj

et
e, 

al
e 

in
fo

rm
ac

e 
už

 si
 p

ol
et

uj
e 

ve
 sv

ět
ě 

a 
ži

je
 si

 sv
ým

 
ži

vo
te

m
. C

o 
s t

ím
? T

rá
vi

t v
še

ch
ny

 v
eč

er
y 

o 
sa

-
m

ot
ě 

do
m

a 
u 

ča
je

? T
o 

by
st

e 
se

 m
ož

ná
 za

s d
řív

 
zb

lá
zn

ili
 v

y!

S 
po

tř
eb

ou
 sd

íle
ní

 a
 v

yv
en

til
ov

án
í 

so
uv

isí
 p

ov
in

no
st

 m
lč

en
liv

os
ti.

 A
le

 co
 k

dy
ž 

tlu
m

oč
ní

k 
m

lu
ví

 ze
 sp

an
í a

 n
ec

ht
ěn

ě 
ta

kt
o 

vy
zr

ad
í s

vé
 d

ra
hé

 p
ol

ov
ič

ce
 d

ův
ěr

né
 in

-
fo

rm
ac

e 
(o

pě
t z

ám
ěr

ně
 tr

oš
ku

 p
ře

há
ní

m
)?

 
N

eb
o 

ně
kd

o 
ne

po
vo

la
ný

 o
bj

ev
í/o

dc
iz

í j
eh

o 
so

uk
ro

m
é 

m
at

er
iá

ly
 z 

tlu
m

oč
en

í (
př

íp
ra

vy
, 

po
zn

ám
ky

, p
ot

vr
ze

ní
 at

d.
)?

 N
eb

o 
zt

ra
tí/

je
 

m
u 

od
ci

ze
n 

te
le

fo
n,

 k
de

 m
á 

ul
ož

en
ou

  
ko

nv
er

za
ci

 s 
kl

ie
nt

y, 
po

zn
ám

ky
 o

 tl
um

oč
en

í 
i t

er
m

ín
y 

tlu
m

oč
en

í s
e 

jm
én

y 
kl

ie
nt

ů?
  

A
 p

ok
ud

 za
fu

ng
uj

e 
zá

ko
n 

sc
hv

ál
no

st
i, 

ta
k 

m
ůž

e 
o 

te
le

fo
n 

př
ijí

t z
ro

vn
a 

na
 n

ěj
ak

é 
pr

im
a 

ak
ci

 p
ro

 n
es

ly
šíc

í…

PO
TŘ

EB
A

 S
D

ÍLENÍ



RI

ZI
KO

 P
O

RU
ŠENÍ


 M

LČENL


I
V

O
ST

I



Je
 ji

ch
 sp

ou
st

a 
a 

ov
liv

ňu
jí 

na
še

 je
dn

án
í 

ví
c,

 n
ež

 si
 p

řip
ou

št
ím

e.
 M

oh
ou

 o
vl

iv
ňo

va
t  

i n
áš

 p
os

to
j k

 n
es

ly
šíc

ím
 k

lie
nt

ům
, c

ož
 

ná
sle

dn
ě 

pů
so

bí
 n

a 
pr

oc
es

 tl
um

oč
en

í. 
N

ap
ří

kl
ad

 p
ok

ud
 so

uh
la

sít
e 

s n
áz

or
em

, ž
e 

s R
om

y 
jso

u 
ča

st
o 

pr
ob

lé
m

y, 
m

ůž
e 

se
 to

 
od

ra
zi

t v
e 

va
še

m
 p

ří
st

up
u 

k 
ni

m
 a

 m
ož

ná
 

pa
k 

bu
de

te
 v

ní
m

at
 tl

um
oč

en
í j

ak
o 

ná
ro

čn
ě-

jší
 –

 „U
ff,

 v
ůb

ec
 se

 m
i t

am
 n

ec
hc

e,
 st

ej
ně

 to
 

za
se

 b
ud

e 
k 

ni
če

m
u…

“ N
ao

pa
k,

 k
dy

ž s
i s

vo
je

 
př

ed
po

kl
ad

y 
uv

ěd
om

íte
, m

ůž
e v

ám
 to

 p
om

o-
ci

 zí
sk

at
 k

e 
kl

ie
nt

ov
i v

ni
tř

ní
 re

sp
ek

t a
 b

ud
e 

se
 v

ám
 i 

lé
pe

 tl
um

oč
it.

 

N
eb

o 
ne

je
n 

C
O

D
A

 tl
um

oč
ní

ci
 m

oh
ou

 m
ít 

př
ed

su
de

k,
 ž

e 
ne

sly
šíc

í s
en

io
ři

 v
ět

šin
ou

 k
vů

li 
ní

zk
ém

u 
vz

dě
lá

ní
 zn

aj
í m

ál
o 

ci
zí

ch
 sl

ov
 

a 
m

us
í s

e 
jim

 v
še

ch
no

 zj
ed

no
du

šo
va

t a
 v

íc
e 

vy
sv

ět
lo

va
t.

Ta
k 

to
 v

yp
ad

á,
 ž

e t
lu

m
oč

en
í j

e o
br

ov
sk

á 
zo

dp
ov

ěd
no

st
, n

eb
o 

sn
ad

 n
e?

 A
 to

 u
ž n

em
-

lu
ví

m
 o

 to
m

, j
ak

 m
ůž

e 
m

al
á 

tlu
m

oč
ni

ck
á 

ch
yb

a 
z n

ep
oz

or
no

st
i, 

ún
av

y 
ne

bo
 je

dn
od

uš
e 

z n
ez

na
lo

st
i o

vl
iv

ni
t ž

iv
ot

 k
lie

nt
a.

 A
le

 z
as

e 
by

 n
eb

yl
o 

do
br

é 
se

 tí
m

 v
ším

 m
oc

 st
re

so
va

t. 
C

ht
ěl

a 
jse

m
 h

la
vn

ě 
up

oz
or

ni
t n

a 
to

, ž
e 

ri
zi

ko
 

vy
ho

ře
ní

 tu
 je

 a
 p

sy
ch

oh
yg

ie
na

 b
y 

m
ěl

a 
 

v 
ži

vo
tě

 tl
um

oč
ní

ka
 u

rč
itě

 m
ít 

sv
é 

m
íst

o.
  

St
ej

ně
 ja

ko
 u

 ji
ný

ch
 p

om
áh

aj
íc

íc
h 

pr
of

es
í i

 u
 tl

um
oč

ní
ků

 Č
ZJ

 v
ní

m
ám

 su
pe

r-
vi

zi
 ja

ko
 z

ák
la

dn
í p

ot
ře

bu
. P

om
ůž

e 
vy

ře
šit

 
rů

zn
é 

pr
ob

lé
m

y 
so

uv
ise

jíc
í s

 v
aš

í p
ra

cí
, 

zí
sk

at
 n

ad
hl

ed
 a

 v
yl

ep
šit

 v
áš

 v
ýk

on
. P

ok
ud

 
vá

m
 su

pe
rv

iz
e 

m
oc

 n
ev

yh
ov

uj
e,

 m
ůž

e 
to

 
zn

am
en

at
, ž

e 
by

st
e 

se
 m

ěl
i p

oo
hl

éd
no

ut
 

po
 ji

né
m

 su
pe

rv
iz

or
ov

i, 
ne

m
ám

 n
a 

m
ys

li 
jin

é 
tlu

m
oč

ní
ky

, a
le

 o
db

or
ní

ky
, k

te
ří

 p
ro

šli
 

su
pe

rv
iz

ní
m

 v
ýc

vi
ke

m
. S

up
er

vi
ze

 m
ůž

e 
bý

t 
in

di
vi

du
ál

ní
 i 

sk
up

in
ov

á.
 M

ůž
e 

se
 tý

ka
t n

e-
je

n 
tlu

m
oč

en
í, 

al
e 

i s
po

lu
pr

ác
e 

v 
tý

m
u 

ne
bo

 
jin

éh
o 

té
m

at
u,

 k
te

ré
 b

ys
te

 rá
di

 ře
šil

i.

K
ro

m
ě 

su
pe

rv
iz

í s
e 

m
ůž

et
e 

se
tk

at
  

i s
 in

te
rv

iz
em

i. 
In

te
rv

iz
e j

e 
ně

co
 ja

ko
 su

-
pe

rv
iz

e 
m

ez
i k

ol
eg

y 
– 

sd
íle

ní
, r

efl
ex

e,
 z

pě
t-

ná
 v

az
ba

 a
 v

zá
je

m
ná

 p
od

po
ra

 n
av

zá
je

m
. 

M
ůž

e 
pr

ob
íh

at
 v

e 
dv

ou
 i 

ve
 v

ět
ší 

sk
up

in
ce

 a
 

zá
kl

ad
em

 je
 v

zá
je

m
ná

 d
ův

ěr
a 

a 
pr

of
es

io
na

li-
ta

 –
 ž

e 
se

 n
ic

, c
o 

bu
de

te
 ře

šit
, n

ed
os

ta
ne

 v
en

. 

V
ýb

or
né

 a
 ef

ek
tn

í j
so

u 
bá

lin
to

vs
ké

 
sk

up
in

y, 
kt

er
é 

m
aj

í j
as

no
u 

st
ru

kt
ur

u.
 P

os
tu

p 
se

 d
á 

do
hl

ed
at

 n
a 

in
te

rn
et

u 
ne

bo
 v

 li
te

ra
tu

ře
, 

ov
še

m
 n

ej
le

pš
í j

e,
 p

ok
ud

 b
ud

e 
al

es
po

ň 
na

 
pr

vn
ím

 se
tk

án
í n

ěk
do

, k
do

 u
ž m

á 
s t

ěm
ito

 
sk

up
in

am
i n

ěj
ak

ou
 z

ku
še

no
st

.

A
le

 co
 tl

um
oč

ní
ci

 z 
m

én
ě 

po
kr

yt
ýc

h 
ob

la
st

í, 
kt

eř
í v

e 
sv

ém
 o

ko
lí 

ne
m

aj
í s

ko
ro

 ž
ád

-
né

 k
ol

eg
y?

 I 
on

i m
oh

ou
 b

ýt
 a

kt
iv

ní
 a

 z
or

ga
-

ni
zo

va
t n

ap
ří

kl
ad

 n
ěj

ak
é 

re
fle

kt
iv

ní
 se

tk
án

í 
pr

o 
ko

le
gy

 z 
rů

zn
ýc

h 
m

íst
, p

říp
ad

ně
 v

yu
ží

t 
te

ch
ni

ku
 p

ro
 o

nl
in

e 
sp

oj
en

í s
e 

na
 d

ál
ku

.
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Př
ed

su
dky


,

 p
ře

d
pok


lady


,

 n
aš

e
 o

č
ek

áv
á

n
í

Tak


 jak


 n
a

 t
o

? Ti
p

y 
n

a
 p

sy
c

h
o

h
yg

ie
n

u
:

Su
pe

rv
iz

e

Tl
um

oč
en

í t
ém

at
u,

 k
te

ré
 v

 tl
u-

m
oč

ní
ko

vi
 v

yv
ol

áv
á 

ne
př

íje
m

né
 p

oc
ity

, m
u 

m
ůž

e 
př

ip
om

en
ou

t n
ěc

o,
 co

 v
 so

bě
 n

em
á 

vy
ře

še
né

, t
ře

ba
 ji

st
é 

zá
ži

tk
y 

z d
ět

st
ví

, a
 ro

z-
jit

řit
 ta

k 
op

ět
 st

ar
é 

rá
ny

. N
eb

o 
je

 m
ož

né
, ž

e 
se

 tl
um

oč
ní

ko
vi

, k
te

rý
 sá

m
 v

e 
sv

ém
 ži

vo
tě

 
ře

ší 
ná

ro
čn

ou
 si

tu
ac

i, 
na

př
ík

la
d 

ro
zv

od
,  

a 
ne

m
á 

to
 v

 so
bě

 je
št

ě 
zp

ra
co

va
né

, m
oh

ou
 

př
i t

lu
m

oč
en

í p
od

ob
né

 si
tu

ac
e 

pr
om

íta
t j

eh
o 

vl
as

tn
í z

áž
itk

y.

Kd
yž

 se
 p

ři 
tlu

m
oč

en
í r

oz
pl

áč
et

e 
ne

bo
 n

ěc
o 

ve
 v

ás
 v

yv
ol

á 
ne

př
íje

m
né

 p
oc

ity
, p

říp
ad

ně
 

bo
le

st
, s

m
ut

ek
 n

eb
o 

i v
zt

ek
, z

na
m

en
á 

to
, 

že
 js

te
 p

ra
vd

ěp
od

ob
ně

 n
ar

az
ili

 n
a 

ci
tli

vé
 

m
íst

o 
ve

 sv
é 

du
ši,

 k
te

ré
 n

em
át

e 
vy

ře
še

né
. 

N
ap

řík
la

d 
kl

ie
nt

 ře
ší 

do
m

ác
í n

ás
ilí

, v
y 

jst
e 

v 
dě

ts
tv

í b
yl

i s
am

i s
vě

dk
em

 n
ěč

eh
o 

po
do

b-
né

ho
. M

ys
le

li 
jst

e 
si,

 že
 js

te
 s 

tím
 u

ž s
ro

vn
an

í, 
al

e 
na

je
dn

ou
 se

 v
ám

 p
ři 

tlu
m

oč
en

í v
še

ch
no

 
vr

át
í. 

M
ůž

e 
se

 to
 o

dr
az

it 
na

 k
va

lit
ě 

va
še

ho
 

tlu
m

oč
en

í, 
se

vř
e 

se
 to

 v
e 

vá
s, 

ro
zb

uš
í s

e 
vá

m
 

sr
dc

e 
ne

bo
 v

ám
 za

čn
ou

 té
ct

 sl
zy

 at
d.

 M
oj

e 
ra

da
 zn

í, 
N

EP
O

D
C

EŇ
U

JT
E 

TO
!

Kd
yž

 ty
to

 p
oc

ity
 n

ez
pr

ac
uj

et
e, 

m
oh

ou
 se

 
po

tla
čo

va
né

 e
m

oc
e 

pr
oj

ev
it 

jin
ak

 a
 m

ůž
e 

se
 

v 
„l

ep
ším

“ p
říp

ad
ě 

st
át

, ž
e 

př
íšt

ě 
po

do
bn

ou
 

sit
ua

ci
 p

ři 
tlu

m
oč

en
í n

ez
vl

ád
ne

te
 u

ž  
vů

be
c, 

a 
v 

ho
rš

ím
 p

říp
ad

ě 
to

 o
dn

es
et

e 
sv

ým
 

zd
ra

ví
m

, v
yh

oř
íte

 n
eb

o 
si 

př
iv

od
íte

  
ps

yc
hi

ck
é 

pr
ob

lé
m

y, 
ja

ko
 js

ou
 n

ap
ř. 

po
ci

ty
 

úz
ko

st
i. 

N
eb

o 
vš

ec
hn

o 
na

je
dn

ou
. A

 d
al

ší 
vě

c 
je

, ž
e 

se
 to

 o
dr

az
í n

a 
kv

al
itě

 v
aš

eh
o 

 
tlu

m
oč

en
í, 

co
ž n

ak
on

ec
 m

ůž
e 

po
šk

od
it 

kl
ie

nt
a.

 N
en

í p
říl

iš 
pr

av
dě

po
do

bn
é, 

že
 

bu
de

te
 n

eč
ek

an
ě 

tlu
m

oč
it 

ně
ja

ké
 p

ro
 v

ás
 

ná
ro

čn
é 

té
m

a,
 a

le
 n

e 
vž

dy
 d

op
ře

du
 v

íte
, 

ja
ký

m
 sm

ěr
em

 se
 b

ud
e 

tlu
m

oč
ni

ck
á 

sit
ua

ce
 

vy
ví

je
t. 

Ta
kž

e 
je

 le
pš

í t
o 

vz
ít 

ja
ko

 v
ýz

vu
 

 a
 za

pr
ac

ov
at

 n
a 

so
bě

 p
ře

de
m

.

V
la

st
n

í c
it

li
vá

 m
ís

ta



D
áv

at
 i 

br
át

N
a 

zá
vě

r
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Zá
kl

ad
em

 p
sy

ch
oh

yg
ie

ny
 je

 m
ít 

„č
is-

to
“ v

e 
sv

é 
du

ši.
 S

na
ži

t s
e 

po
ro

zu
m

ět
 sv

ým
 

em
oc

ím
 a

 to
m

u,
 co

 p
ro

ží
vá

m
, a

 p
ra

co
va

t  
s t

ím
. U

m
ět

 v
yp

no
ut

 a
 n

ež
ít 

je
n 

sv
oj

í p
ro

fe
sí.

 
D

ál
e 

jis
tě

 v
šic

hn
i z

ná
m

e 
zá

sa
dy

 z
dr

av
éh

o 
ži

vo
tn

íh
o 

st
yl

u,
 ja

ko
 je

 p
oh

yb
, z

dr
av

á 
vý

ži
va

, d
os

ta
te

čn
ý 

sp
án

ek
, s

po
rt

…
 N

ec
h-

ci
 to

 tu
 v

še
ch

no
 o

pa
ko

va
t a

 d
áv

at
 n

ěj
ak

é 
ob

ec
ně

-k
on

kr
ét

ní
 ra

dy
. V

ěř
ím

, ž
e 

ka
žd

ý 
m

á 
ne

bo
 si

 m
ůž

e 
na

jít
 sv

ůj
 z

pů
so

b 
či

 a
kt

iv
itu

, 
ja

k 
se

 o
dr

ea
go

va
t a

 v
yč

ist
it 

si 
hl

av
u.

 V
el

m
i 

už
ite

čn
ým

 p
om

oc
ní

ke
m

 js
ou

 re
la

xa
čn

í t
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h-

ni
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. A
 n

ez
ap

om
ín

ej
m

e 
na

 p
řá

te
le

.

A
 ú

pl
ně

 n
a 

zá
vě

r –
 n

eb
er

te
 sy

nd
ro

m
 v

y-
ho

ře
ní
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ko

 n
ep

řít
el

e 
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ne
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 se
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o 
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áž
e 

vá
m

, c
o 

po
tř

eb
uj

et
e 

ve
 sv

ém
 ž

iv
ot

ě 
m

ít 
jin

ak
. 

Tř
eb

a 
zj

ist
íte

, ž
e 

va
še

 p
ro

fe
se

 n
en

í p
ro

 v
ás

 
ta

 id
eá

ln
í a

 n
ap

lň
uj

íc
í c

es
ta

. J
e 

to
 p

ří
le

ži
to

st
 

do
jít

 k
 to

m
u,

 ž
e 

tř
eb

a 
ch

ce
te

 d
ěl

at
 ú

pl
ně
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né

 
po

vo
lá

ní
, k

te
ré

 v
ám

 o
pr

av
du
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se

dn
e“
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ud
e 

vá
s u

sp
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oj
ov

at
 m

no
he

m
 v

íc
e.

„B
ra

ní
“ a
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án
í“

 m
á 

bý
t v
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vn

ov
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e,
 

i k
dy

ž o
bč
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 n

en
í j

ed
no

du
ch

é 
to

 sp
rá

vn
ě 

vy
ba

la
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ov
at

 ja
k 

v 
pr

of
es

ní
m

, t
ak

 i 
v 
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-
ní

m
 ž

iv
ot

ě. 
N

el
ze

 je
n 

dá
va

t, 
pa

k 
se

 č
lo

vě
k 

ry
ch

le
 v

yč
er

pá
. N

ap
ří

kl
ad

 k
dy

ž t
lu

m
oč

íte
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a 

ne
úm

ěr
ně

 m
ál
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pe
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z n
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o 

kd
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 o
bč

as
 z 
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st
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 sn
ah
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po

m
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i t
lu

m
oč

íte
 z
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m
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 a
 to

 
ča

st
ěj

i, 
ne

ž b
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te
 ch

tě
li,

 m
ůž

et
e 
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ře
t d
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.

D
op
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lit
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m
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H
áj
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Pr
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e 

s e
m

oc
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áh
aj
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ro
fe
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. P

ra
ha

: 
Po
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ál
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Ko

př
iv
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 K

.: 
Li
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ký

 v
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uč
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t p
ro

fe
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. P
ra
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: P
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tá
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Ve
se

lá
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s t

lu
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od
ív
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U

ži
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o 
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m
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 tě
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do

m
ov
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dá
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a 
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D
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ne

bo
 k

ou
če

. T
er

ap
ie

 a
 k
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 p

ro
-

lín
aj

í, 
v 
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 d
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 cí
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 m
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a 
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 cí
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 rů
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ět
šíc

h 
m

ěs
te

ch
 st

ál
e 

ví
ce

, t
ak

že
 si

 sn
ad

 k
až

dý
 m

ůž
e 

na
jít

 n
ěc

o,
 co

 b
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 p
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 p
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 p
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eč
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 tř
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i z
de

.

https://cs.wikipedia.org/wiki/Balintovsk%C3%A1_skupina
https://en.wikipedia.org/wiki/Focusing
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 p
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i b
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i d
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 m
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 p
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 p
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 d
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 ře
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i d
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 d
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 p
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 tl
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 d
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 d
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, c
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a 
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, c
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oč
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h 
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ká
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m
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lie
nt

ů 
vů
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, 

al
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e 
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m
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 d
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a 
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lu
m
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ná
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li 
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m
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é 

ná
m
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y 
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é 
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dá
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o 
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říj
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př
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i c
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 p
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 p
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 p
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 b
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á 

po
ci

t, 
že

 je
ho

 si
tu

ac
e 

ne
jd

e 
zm

ěn
it.

 V
yh

oř
en

í j
e 

ta
k 

sit
ua
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 d
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říp
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, d
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https://www.helpguide.org/articles/stress/burnout-prevention-and-recovery.htm
http://www.stressdoc.com/four_stages_burnbout.htm
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/adult-health/in-depth/art-20046642
https://www.humangarden.com/blog/syndrom-vyhoreni-aneb-jak-do-toho-nespadnout/

