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1 Uvod

Dévno predtim, nez jsem zacala psat svoji diplomovou préci, jsem védéla, co by v ni
nemélo chybét. Trapilo m&€ mnoho véci v mé budouci profesi a chtéla jsem na né
n¢jakym zplsobem upozornit. Znepokojovaly mne a stile znepokojuji zpravy o
zneuzivani moci pomdahajicimi pracovniky i jinych negativnich jevech poskozujicich
klienta. Tyto ptibehy jsem slychala od déti na Lince bezpeci, ale také od svych blizkych
a znamych a v nékterych piipadech se nejednalo o Zadné mali¢kosti. Vim napf. o
détech, které byly svymi uciteli psychicky a fyzicky tyrany nebo zneuzivany. Mezi jevy
poskozujicich klienta bezesporu patii i syndrom vyhoteni, ktery si vybird vysokou dan i
na samotném pracovnikovi a negativné se promita do vykonu profese.

Po té co jsem se pfed vice nez ¢tyfmi lety stala konzultantkou Linky bezpeci, jsem
poznala, ze diky supervizi Ize témto negativnim jevim piedchazet a piipadné je fesit.
Sama na sobé jsem si vyzkousela, jak je dulezité a piijemné mit v takto psychicky
naroc¢né praci podporu ¢loveka, ktery mné vyslechne, je mi schopen odborné poradit a
nendsilnou formou mne vést. Proto je cilem mé diplomové prace podrobné¢ popsat tlohu
supervize a ukézat, ze nabizi pfijemny zplsob feSeni negativnich jevii v poméhajicich
profesich.

V prvni c¢éasti prace se pokusim vysvétlit vSechny divody pro uZiti supervize
v poméhajicich profesich, kterou povazuji za podminku zachovani urcité kvality
profesiondlniho pomahéni. D4l chei v této ¢asti upozornit na vSechny problematické a
specifické oblasti pomahajicich profesi, pro které miize byt supervize vhodnym
feSenim. Potfeba supervize v pomahajicich profesich vychazi uz ze samotné podstaty a
zakladnich specifik profesiondlniho poméhani. Poméhajici pracovnici pracuji s lidmi a
dostavaji se tak do specifické socialni interakce, pii které vznika emocionalni tlak, ktery
muze negativné ovlivnit kvalitu prace. Profesiondlni pomoc castokrat ma na zivot
klienta zésadni vliv a je tedy nezbytné zabyvat se kvalitou poskytované pomoci.

Druha podkapitola prace popisuje, co se mize skryvat za motivaci k vykonu
pomahajici profese, a jak se tato motivace promitd do prace pomdhajiciho. Pro
pochopeni zdkladnich mechanismi, které v pomahajicich profesich funguji trochu jinak,
nez u profesi ostatnich zaradim do druhé podkapitoly teoretickou ¢ast o motivaci prace.
Supervize pomaha pracovnikovi k odhaleni skrytych motivli negativné ovliviiujicich
jeho vykon a pomahd k lepSimu sebepoznéni, jez je jednou z podminek kvalitniho

profesionalniho pomahani. Supervize muze také eliminovat tzv. syndrom poméhajicich



a to zejména tim, ze pomaha pracovnikovi odkryt divody jeho problémi a negativnich
pocitl vyskytujicich se pii praci s klientem.

Syndrom vyhoteni je uvadén jako snad nejcastéjsi diivod pro vyuZiti supervize
v profesionalnim pomahani.

Poslednim tématem druhé ¢asti je organiza¢ni kultura. Kultura organizace ma na
pracovni vykon pomahajiciho i na pracovnika samotného zasadni vliv. Vzdyt’ pravé na
vedeni a kultufe organizace zélezi, zda a jak bude supervize v organizaci uplatiiovana.
Na organizaci Sdruzeni Linka bezpeci se prakticky pokusim ukédzat zasady ucici se
organizace. Tato podkapitola miize byt zaroven brana jako pozvolny prechod do tieti
velké kapitoly prace, kterd se bude zabyvat samotnou supervizi.

Tteti ¢ast diplomového textu je zaméfena na supervizi. Snazim se v ni nabidnout
moznosti pomoci sfeSenim a prevenci negativnich jevii pomdhajicich profesi
popsanych v ptedchozi kapitole. Je pojata tak, aby mohla byt inspiraci pii zavadéni
supervize nebo prvkl supervizni metody do organizaci, které supervizi zatim
nevyuzivaji. Domnivdm se, Ze nejlépe k tomu pfispéje nazorny piiklad uplatnéni
supervize v organizaci, jakym je Linka bezpe¢i. Komplexni systém supervize na
pracovisti Linky bezpec¢i mi poslouzi i jako model pro vysvétleni nékterych teoretickych
pojmi. Myslim si, Ze je nezbytné upozornit na stavajici situaci supervize v Ceské
republice. Zejména mne zajimd, jaka je nabidka supervize a odborné pfipravy pro
supervizory v CR, a proto se vénuji i témto aspektiim.

Ve ctvrté ¢asti je supervize zasazena do kontextu ucitelské profese a ¢eského
Skolstvi. Zaméfuji se na specifika a negativa ulitelské profese a na moznosti vyuziti
supervize v Ceské republice z pravniho pohledu. Pokusim se navrhnout prakticky
postup, jak konkrétné zajistit pro ucitele anebo pro management Skoly supervizi.

Empirickd sonda hledd odpovéd na otdzky tykajici se potiebnosti supervize
v uditelské profesi. Zajimd mé mimo jiné to, jestli dotazovani ucitelé vnimaji supervizi
v uditelské profesi jako potiebnou.

Ve své praci vychdzim ptevazné z prostudované odborné literatury, ¢asteéné z
empirickych poznatkli ziskanych dotaznikem a v neposledni fadé ze své osobni
zkuSenosti.

Byla bych velmi rada, aby tato prace prispéla k otevieni diskuse o uloze a
vyuziti supervize ve Skolach. Méla by byt jakymsi odrazovym mistkem pro zatim

viceméné neexistujici odborné prace zaméfené na supervizi v ucitelské profesi.



Nemén¢ dilezitym cilem této prace je ukazat, jak supervize miize pomoc
odkryvat skrytd psychicka uskali profesionalniho pomdahéani, pomoc piredchazet
syndromu vyhoteni a pomoc k lepSimu fungovani poméhajicich organizaci, coz vSse
ptispiva ke zkvalitnéni prace pomahajicich pracovniki a logicky také ke spokojenosti

klientu.



2 Pomahajici profese a profesionalni pomahani

Celéd druhd kapitola se vénuje tématiim, kterd jsou zaroven i divody, proc je
supervize v profesiondlnim pomahani nezbytna. Je logicky roz¢lenéna na Ctyfi véEtsi
podkapitoly, které se zaméfuji na jednotlivé problematiky souvisejici s pomahajicimi
profesemi a profesiondlnim pomahanim. Druha kapitola je ze své podstaty velmi

rozmanita, protoze diivodl pro¢ vyuzit metodu supervize je nemalo.

2.1 Specifika pomahajicich profesi a profesionalniho

pomahani

Prvni podkapitola se snazi ukdzat, Zze pomahajici profese maji urcitd specifika,
kterd jiz sama o sobé odhaluji ulohu supervize v pomadhajicich profesich. Jednim
z téchto hlavnich specifik je psychickd naro¢nost a zni vyplyvajici pozadavek na
psychickou odolnost pomahajicich pracovniki zvlasté pak pracovnikii krizovych. Proto

se prvni podkapitola mimo jina dtlezita specifika vénuje i témto pozadavkim.

2.1.1 Vymezeni pojmu pomahajici profese

Pod terminem pomahajici profese si Ize predstavit téméf ledacos, ale je ziejmé,
ze se jedna o profesi, jejiz naplni je pomdahat. Nicméné takova charakteristika neni
dostacujici, a proto si vypomohu odbornou definici.

~Pomahajici profese ( helping professions/ care-taking professions/ supporting
professions) jsou profese, které vznikaji v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a
jinych tradicnich systéemu socialni podpory. Cilem pomdhajicich profesi je
institucionalizované poskytovani této podpory. V Sirokém pojeti k nim patri medicina,
psychologie, pedagogika a socialni prace. Centrem zdjmu pomdahajicich profesi by mel
byt klient jako osoba se vSemi svymi rolemi, na rozdil od vétsiny profesi, kde je clovek
vniman v jedné roli napr. v roli zdkaznika, vyrobce, platce dani aj. Profesiondlové
vykonavajici pomdhajici profesi jsou zavisli na klientech, protoze klienti ospravedliuji
existenci jejich profese. Pomahajici profese kladou na pracovniky specifické naroky.
Pocita se mezi né fyzicka a psychicka zdatnost, inteligence, pritazlivost pro klienty,

duveryhodnost, komunikacni dovednosti, empatie. Emocionalni zatéz pomdhajicich
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pracovnikii je vysoka zejména pri praci, jejichz odezva je minimalni ¢i nesrozumitelna
(lidé s autismem, s mentalnim postizenim, s dusevni nemoci) nebo je jejich chovani
z hlediska obecné mordlky neprijatelné (pachatelé trestnych cinu). Velmi narocna je i
prdce s klienty, kteri jsou v zarizeni nebo programu nedobrovolné, s tézce nemocnymi,
pripadné s umirajicimi nebo agresivnimi klienty. Typickym projevem nezvladnutého
, . C ol

pracovniho stresu je tzv. syndrom vyhoreni.

Jak se v definici uvadi, v $irSim pojeti patii mezi pomadhajici profese lékafti,
psychologové, socidlni pracovnici a v neposledni fadé¢ pedagogové. Mimo zminéné

profese patii k poméhajicim profesim bezesporu povolani knéze- duchovniho.

2.1.2 Hlavni specifika pomahajicich profesi

Jak jiz bylo feceno v definici, na pracovniky pomahajicich profesi jsou kladeny
specifické naroky, a prave témito naroky a jejich zvladanim se tato prace zabyva. Dalsi
vyhodou vysSe uvedené definice je to, Ze zminuje postaveni klienta pomahajicich
profesi. Viceméné¢ kazdy klient, ktery pfichdzi za pracovnikem z jakékoliv poméhajici
profese podvédomée nebo dokonce védome ocekava, ze v jejich setkani bude hrat velmi
dilezitou roli osobnost pracovnika. Pfi téchto setkanich jsou pfitomné emoce a vytvari
se lidsky vztah. KdyZz poslouchdm své znamé, jak si vzdjemné doporucuji 1€kate, tak
jedny z hlavnich hodnoticich kritérii jsou upfimny zajem o pacienta a schopnost
pacientovi aktivné¢ naslouchat. Znam Iékate, ktefi maji plnou Cekérnu trpélivych
pacientl, kteti jsou ochotni cekat na lékate, protoze vi, Ze je trpélivé a pozorné
vyslechne a teprve potom se rozhodne o dalSim postupu na zdklad¢ pacientovych
informaci. Také si jist¢ dokazete predstavit, jak to vypada ve Skole mezi Zaky, kdyz
hovoti o svych ucitelich nebo také vychovatelich. Nejenom ucitelé hodnoti své zéky, ale
i Zaci hodnoti své pedagogy. Tato hodnoceni jsou zabarvena emotivné a dotykaji se
osobnosti ucitele. Osobnosti ucitele se také zabyva nemaélo odbornych praci a stati
uréenych pro studenty pedagogiky. K osobnosti pedagogickych pracovnikli se dale
vénuji ve tieti Casti prace. Mezi pomahajici profese bezesporu patii socialni pracovnici a
psychologové, u kterych je vztah ke klientovi troufam si tvrdit na prvnim misté. Pti své
praci na Lince bezpeci a i na stfedni Skole jsem se mnohokrat setkala s obavou, jakmile

jsem se zminila, Ze danou situaci bude nejlepsi fesit se socialni pracovnici. VéEtSinou

"MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, str. 149.
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z obavy, o to aby ta urcitd socialni pracovnice byla vlidna a laskava. Také se mi
nékolikrat stalo, ze déti, které jiz mély né&jakou zkusenost s urcitou psycholozkou nebo
psychologem, se se zdrahanim vyjadfovaly o svych nesympatiich k nim. Vyjadfovaly
minéni, Ze neni pfeci mozné, aby jim pan nebo pani psycholozka byli nesympaticti.
Velmi je uklidnilo, Ze to se stava, ze i psychologové jsou jenom lidé a, ze ji nebo ho
mohou piipadné zménit. Na téchto ptikladech jsem chtéla ukézat, jak zdsadni roli hraje
prave lidsky vztah mezi klientem a pomdahajicim pracovnikem. Zcela jasné to dokladaji
také idaje z empirickych Setfeni, o kterych se zmiiiuje Karel Kopfiva v knize Lidsky
vztah jako sou&ast profese’.

Je samoziejmé mozné, ze klient pfichazi za pomahajicim pracovnikem ,,pouze*
pro urCitou sluzbu, pii které osobni vztah neocekava. V téchto ptipadech staci, kdyz
pracovnik dodrzuje zasady slusného chovéani. Nicméné i klient, ktery jde k lékati kvili
béznému tkonu, jenz je hrazen ze zdravotniho pojisténi a na socidlni odbor pro davky,
na které ma pravo se muze citit v zavislém postaveni. Nemluvé pak o zacich a détech
zavislych na libovili pedagogli a klientech pfichazejicich za pracovnikem ve stavu

nouze nebo tizivé zivotni situace.

2.1.3 Profesionalni pomahani

S terminem poméhani je podle mého nazoru velmi tézké potizeni. Na Uplném
zaCatku bych chtéla upozornit, ze se zabyvam pomahanim profesiondlnim. Profesi
chéapu jako Cinnost, které je zdrojem obzivy a odliSuje se od povolani pievahou dusevni
¢innosti. Po dlouhém rozmysleni a vyhledavani terminu profesiondlni pomahéni, jsem
dospéla k nazoru, Ze nejlépe vysvétluje pojem pomdhini naplit prace jednotlivych
pomadhajicich profesi. Pojem poméahajici profese je dostatecné vysvétlen v prvni
kapitole. Samoziejmé se jednotlivé napln€ pomahajicich profesi od sebe na vzajem lisi,
nicméné vSem témto profesim je spole¢nad prace s lidmi, snaha poskytnout ¢loveku
ur¢ity druh podpory a uspokojit urcitou potiebu, kterd diive byla uspokojovéana
pfevazné v rdmci rodiny nebo dané komunity.

Ulehla® piipisuje vSem poméhajicim profesim snahu hledat zptsoby, jak
podpofit prospéch, zdravi nebo pohodu druhého &lovéka. Ukol profesionalniho

pomahéni spatifuje v pfispivani k tomu, aby se lidem zilo Iépe. Naprosto souhlasim

2 KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucast profese. Praha: Portal, 2000, str. 15.
3 ULEHLA, 1.: Uméni pomdhat. Praha: SLON, 2007, str. 9.
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s ndzorem, ze zasadni rozdil mezi laickym a profesiondlnim pomahanim je v tom, ze
profesional ,,vi, co déld *. Nad konkrétnim problémem a situaci se rozhoduje pro
ur¢itou metodu s védomim moznych disledki jejiho pouziti. Profesiondlni pomahani je
podloZzeno védeckou teorii, empirickym pfistupem, zkoumanim jednotlivych metod a
postupt a jejich disledkti. Védecké zavéry jsou pak zapracovany do stavajici védecké
teorie a zpétn¢ vyuzivany v profesionalni praxi.

Zasadni povazuji Ulehlovo® vymezeni pojmu pomoc. Termin pomoc byl pievzat
z bézného neodborného slovniku, a proto dochazi k zaménovani dvou slozek
profesiondlniho poméhani. Jedna slozka bézné uzivaného slova pomoc vyjadiuje snahu
piispét k tomu, co druhy chce a Ulehla ji nazyva pomoci. Druhé slozka ma vyznam
snahy postarat se, aby druhy délal to co je tfeba, ktera je definovana jako kontrola. Obé
tyto ¢innosti- pomoc a kontrola maji v profesionalnim pomdhani svoje nezastupitelné
misto. Kontrola se od pomoci lisi tim, ze ne klient ale jini lidé urcuji, co je pro n¢j
prinosné a piebiraji nad nim kontrolu. Naproti tomu pomoc je pracovnikem nabizena a
klient si tento dojednany zplsob prace svobodné voli.

Druhy profesiondlniho pomahani se dale rozliSuji na jednotlivé zptisoby prace.
Ulehla® uvadi takové rozd&leni, které nam jasnd odpovidd na otizku, co to vlastnd
profesionalni pomahani je.

Profesiondlni zptsoby kontroly:
o opatrovani
o dozor
o presvédcovani
o Vyjasiiovani
Profesionalni zptisoby pomoci:
o doprovazeni
o vzdélavani
o poradenstvi
o terapie

To jaky zplsob prace bude zvolen, zilezi ptedevSim na principu drZitele

problému. Pokud tento princip zjednodusim, jedna se o to, kdo danou situaci vnima jako

problémovou a kdo ji redln¢ mulze zmeénit. Pokud klient povazuje situaci za

4 Tamtéz, str. 9.
3 TamtéZ, str. 9.
% Tamtéz, str. 33.
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problémovou a je ochoten ji zménit, pracovnik by mél nabizet pomoc. Na druhé strané
klient danou situaci neshledava jako problémovou, ale pracovnik, ktery je zaroven
pfedstavitelem spolecnosti ji takto vnima, a proto pfebird nad klientem kontrolu.
V tomto piipad¢é je nositelem problému pracovnik, ponévadZ on spolu s vétSinovou
spole¢nosti povazuje situaci za nezddouci a chce ji zménit.

Domnivam se, Ze je pfinosné, abych zde uvedla stru¢né charakteristiky
jednotlivych zpiisobti kontroly a pomoci jak je predklada Ulehla (2004).

Pii opatrovani je drZitelem problému pracovnik, ktery za klienta piebira
veskerou odpovédnost a kontrolu, protoze se domniva, ze klient neni schopen svoji
situaci fesSit. Mira a oblast opatrovani se 1isi podle stavu a situace klienta. Pracovnik
muze za klienta ptebirat napiiklad odpoveédnost v pravni oblasti, nebo i nejzakladné;si
péci.

Dozor je zpusob prace, ktery voli pracovnik, je-li pfesvédcen, ze klient ma
dostatek potenciondlu na zménu situace, ale sam situaci nepocit'uje jako problémovou ¢i
nezadouci. Naopak pracovnik, jenz sdili normy spolecnosti a ma ,,mandat* pro vykon
své profese, je drzitelem problému a urcuje pravidla a jejich dodrzovéni klientem pak
kontroluje.

Pokud neni klient motivovan ke zméné situace, je drzitelem problému
pracovnik, ktery se snazi klienta presvédcit, aby své spolecensky nefunkéni postoje,
hodnoty ¢i styly jednani zménil, tim Ze ptfijme pracovnikova doporuceni.

O vyjasiiovani se jedna, jestlize klient ptfichdzi za pracovnikem bez jasné
predstavy toho, co by mu pomohlo jeho situaci feSit a v problému se neorientuje.
Pracovnik formuluje mozn4 feSeni a otevira pfilezitosti pro klienta. Stale je nositelem
problému pracovnik, protoze on predklada zplsoby feSeni a hlavné klient se neciti byt
tim, kdo ma4 situaci fesit, pokud ji viibec fesit chce. Pracovnik si s klientem vyjasiiuje
moznosti a pravidla situace.

Doprovazeni je metoda prace, kterd od pracovnika vyzaduje znacné
profesiondlni 1 lidské kvality. Klient pfichazi za pracovnikem, aby mu pomohl snaset
jeho situaci, ktera mize byt ,,pouze® pro klienta nebo 1 redlné nefesitelnd, a proto klient
neocekava jeji vyreseni ale ur¢ité doprovazeni skrze ni. Je velmi diilezité, aby pracovnik
pomahal na zaklad¢ klientova prani, dokazal ho ptijmout a poskytnou mu oporu.

Vzdélavani je spolupraci klienta a pracovnika, to je fakt, na ktery se predevSim
ve stfednim Skolstvi zapomind. Drzitelem problému je klient, ktery pfichazi za

e

pracovnikem, aby mu pomohl rozsifit svoje znalosti, dovednosti a ucinil ho
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kompetentniho pro vykon uréité ¢innosti. Na pracovnikovi je vybér takovych informaci
a metod, které sméiuji k rozsiteni klientovych moznosti. Pokud neni klient motivovan
svoji situaci zménit, je nositelem problému pracovnik a nejedna se o vzdélavani, ale o
dozor.

V poradenstvi se pracovnik snazi ptfivést klienta na zptisoby, jak on sam muize
svij problém fesit. Klient chce a je schopen svou situaci zménit, ale potfebuje pomoc
v podobé¢ rady. Lepsi je pokud pracovnik pomoci rozhovoru a dobie volenych otazek
klienta k feSeni ,,nendsilné* dovede. Samoziejmé jestlize klient nemlzZe nalézt cestu,
pracovnik by mél nabidnout moznosti feseni, ze kterych si klient sam vybere to, které
on povazuje za nejvhodnéjsi.

Pojem terapie Ize ptelozit jako 1écba nebo 1éCeni. V pomahajicich profesich se
jednd o zplsob prace, kdy pracovnik klienta ocetiuje a podporuje v jeho Usili svil
problém vyftesit a ukoncit svoje trapeni. Klient ma dostatek kompetenci a zdrojt, aby
byl aktivnim rovnocennym spolupracovnikem pii hleddni vhodného feSeni a novych
pohledl na danou situaci.

Jednim ze zakladnich profesionalnich kol pracovnika pii feSeni konkrétniho
pripadu je se zodpovédné rozhodnout pro dany zpiisob prace a pii praci s klientem
vnimat, zdali se od pfedem pfipravené¢ drahy nevzdalil. A pravé v problematice
rozliSovani dvou druhii profesionalniho pomdhani, volby a dodrzovani vhodného
zpusobu prace hraje podstatnou ulohu supervize, kterd poskytuje zpétnou vazbu
pracovnikovi prace.

K problematice poméahani mné zaujalo jesté par myslenek, které bych zde rada
uvedla. Jedna z nich pojima pomdhani jako kulturni hodnotu a mravni normou zépadni
spole€nosti spiSe nez instinktivné naprogramovanou kvalitu emoci ¢i projevem
chovani’. Schmidbauer® se zmifiuje o vyhodnosti altruistického chovani nékterych
zivocichti z hlediska zachovani jejich druhu. Déle se zmifluje o tom, ze ochrana
potomki je nejdilezitéjSim zdrojem altruismu a je potfebnéjsi u téch zivocisnych druhd,
u kterych je zranitelnéjS$i détstvi jedince. Z toho vyplyva, ze clovék by mél byt

stvofenim velmi altruistickym.

7 LORENZOVA, J.: Pomdhéni a pomdhajici profese. In: KRAUS, B., POLACKOVA, V.: Clovék-
prostiedi- vychova. K otazkam socidlni pedagogiky. Brno: Paido, 2001, str. 173-182.
¥ SCHMIDBAUER, W.: Psychickd viskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, str. 23.
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2.1.3.1 Paradoxy profesiondlniho pomdahani

To, co mne pfivedlo ke zpracovani tématu této diplomové prace, byly také
uvahy nad motivy pracovnikl pro vykon pomdhajicich profesi. Pokud se ¢lovek zamysli
nad témito motivy, zdkonité¢ se musi zamyslet 1 nad specifiky a paradoxy, jenz sebou
profesionalni pomahéni pfinasi.

VysSe se zminuji o altruismu, ktery je definovan jako nezi§tné jednani ve
prospéch druhych a k pomahani neodmysliteln¢ patii. A pravé zde se dostavame
k prvnimu paradoxu profesionalniho poméhani. Jestlize je poméhani pro pracovnika
povolani, za které je finanén¢ ohodnocen, mlze byt zarovenn splnén pozadavek na
pritomnost altruistického chovani? Ale to je pouze jedna z mnoha otdzek, jez se
vynofuje p¥i pfemitani nad timto paradoxem. Naptiklad Kopiiva’ se pta, zdali je mozné
za pomoc trpicimu a ¢lovéku v nesndzich brat penize a nedevalvuje se timto lidsky

vztah na jakousi podobu prostituce. Kopfiva'’

se dale zamysli nad tim, jak
nespokojenost s finanénim ohodnocenim ovliviiuje pracovnikovu kvalitu prace, coz
mne op¢ét piivadi ksupervizi a jeji uloze v pomahajicich profesich. Finan¢ni
nespokojenost a mozné nasledné zanedbavani vykonu pomadhajici profese je citlivé
téma, které by si zaslouzilo citlivé a odborné projednani v bezpe¢ném prostiedi, které
pravé supervize nabizi.

Dal$i podtéma, které mi vyvstavd na mysl pfi pfemitani o tomto paradoxu
profesiondlniho poméhdani, je dle mého ndzoru v nasi Ceské spolecnosti jesté stale
vétSinove zazitd nedlivera v profesiondlni pomdhani a s tim spojené otazky o vhodné
mife finanéniho ohodnoceni. Domnivam se, ze s timto problémem se mizeme setkat
predevsim u placenych sluzeb jako je psycholog, psychoterapeut apod., ktefi pii své
praci vyuzivaji nedirektivni ptistup. Jedna se o pomoc, kde nositelem problému je klient
a vétSinou zalezi prevazné jeho spolupréci s pracovnikem, zda se situace pozitivné
zméni nebo ne. Jestlize tento problém velmi zjednodusim, myslim si, Ze se stale v nasi
spoleCnosti objevuje mylny nazor, ze je zbytecné nebo zvlastni davat penize za to, aby
clovéka nékdo vyslechl, kdyz tato sluzba muze byt poskytnuta rodinnym piisluSnikem,
ptitelem, ptitelkyni.

Druhym neméné vyznamnym paradoxem profesiondlniho poméhani je
pozadavek pfijmuti, v citéni a sympatizovani s kazdym klientem. To je samoziejmé

nemozné. Jestlize n¢kdo tiké, ze ma rad kazdého, je to pfinejmensim velmi podezielé.

? KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako souast profese. Praha: Portal, 2006, str. 26.
10 Tamtéz, str. 27.
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Zvlaste v této problematice ma své misto supervize, ponévadz pro zvySeni kvality prace
je nesmirn¢ dulezité se vénovat ptipadim, kdy zné&jakého diavodu pracovnik neni
schopen splnit pozadavek pfijmuti a sympatizovani s nékym. Nezbytné je znat své
moznosti a hranice a uvédomit si jaci klienti mi vadi a se kterymi nemohu pracovat. Ne
kazdy naptiklad snese pracovat s drogoveé zévislou matkou, zneuzivajicim otcem,
slidmi velmi starymi nebo tieba mentalné postizenymi. Kopfiva'' rozd&lil tento
problém na tfi okruhy.

Prvni okruh se zbyva fyzickym vzhledem a postavenim klienta. Kopiiva se
zmihuje o tom, ze pomahajici pracovnici rad€ji pomadhaji klientim atraktivnim,
mladym, inteligentnim a uspéSnym nez nehezkym, starym, neuspésnym atd.
Pomadhajici pracovnici nejradéji pomdhaji tém, ktei to nejméné potiebuji.“"> Toto
tvrzeni se mi zd4 velmi vystizné a koresponduje s mymi zkuSenostmi. Na druhé strané
samoziejm¢ existuji pomdahajici pracovnici, ktefi se orientuji pravé na takové oblasti
pomahani, kde je velmi nepravdépodobné, ze se setkaji s t€émito mladymi, uspéSnymi a
inteligentnimi klienty. V obou téchto protikladnych ptipadech mne zajimaji motivy pro
volbu té dané oblasti pomahani. Hlavni motiv vybéru urcité oblasti profesiondlniho
pomahani spatfuji v tom, ze pracovnik se v jistém slova smyslu identifikuje s klientem,
skrze kterého se podvédomé snazi fesit svilj vlastni problém. A opét narazim na ulohu
supervize v pomahajicich profesich. Supervize by méla pomoc feSit situace, které
z tohoto paradoxu profesionalniho pomahani vyvstavaji. A zejména pocate¢ni upiimna
a ,,hluboka™ autosupervize muize odhalit nase skryté motivy a problémy, které nas
mozna k vykonu pomadhajici profese piivedly a dal ho urCitym zplisobem mohou
ovliviiovat. Nejenom pracovnikovi skryté a hlavné neuvédomélé motivy, ale také snaha
se ur¢itému klientovi zalibit, ovliviiuje kvalitu prace. Dle mého ndzoru je toto Castym
jevem také ve Skolstvi. V ucitelské profesi se vyskytuji jedinci, ktefi se snazi svym
zakim zalibit a vykonavaji tzv. ,,populistickou politiku“. Domnivam se, Ze tento jev ma
ruzné individudlni motivy a jednim z nich mtze byt touha po piijeti, které je zptisobeno
nevyrovnanym sebevédomim.

Zivotni filozofie poméhajiciho hraje diileZitou roli zejména pii praci se starymi,
chudymi a postizenymi lidmi. Pomahajici pracovnik by si mél uvédomit, v ¢em spatiuje

svij smysl Zivota, jaké misto v jeho Zivote zujima prace, a jaké jsou jeho pracovni cile.

""KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, str. 21.
12 Tamtéz, str. 21.
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DalSim problémem profesionalniho poméhani je, jak jednat s klienty, ktefi svym
nemoralnim jednanim vyvoléavaji v pracovnikovi pocity odporu. Jednim z piedpokladii
pro zvladani pomadhajici profese je to, aby si pracovnik vyjasnil, vjaké sféfe
profesiondlniho poméhani bude ¢inny. Nékdo neni schopen pracovat s pedofily, se
zéavislymi matkami, protoze ublizuji svym détem, nebo napt. se zavislymi alkoholiky,
gamblery aj., ktefi rozvratili své rodiny a uvrhli je do dluhG. Nicméné i pokud se
pracovnik spravné rozhodne pro urcitou sféru pomahani, mize se v ni setkat s prave
takovymi klienty. Pfi mé praci na Lince bezpeci jsem se mimo jiné setkala také
s agresory, ktefi Sikanovali své vrstevniky, s détmi rasové nesnasenlivymi apod. Jedna
ma kolegyné dokonce mluvila s nezletilym, ktery byl niz§im ¢lenem Pfibramské mafie a
spachal vrazdu. I vtéchto vypjatych situacich je dulezité, aby pracovnik klienta
neodsoudil jako lidskou bytost, ale samoziejmé existuji 1 ptipady, kdy je profesné
nezbytné a pozitivni odsoudit klientovo chovani.

Pracovnikovi hranice, mantinely a citlivd mista jsou velmi individudlni a pro
zkvalitnéni jeho prace, je nezbytné si je plné uvédomit a uréitym zpisobem s nimi
pracovat, coz je jednim z hlavnich ukoli supervize.

Poslednim paradoxem profesionadlniho pomdhani je pochopitelna snaha
pomahajiciho pracovnika, byt ve svém povolani Gspé$ny a byt dostate¢né¢ ocenén. Co
ale urcuje, Ze je urCity pracovnik Usp&$ny? Urcuje to také jeho vztah ke klientim.
Kazdy chce byt oblibeny a chce byt ocenén, ale pracovnik musi obcas vykonat
nepopularni opatfeni a upozoriiovat na skutecnosti pro klienta velmi nepiijemné, a pak
je velmi tézké se stat oblibenym. Také se zméni cely vztah mezi pracovnikem a
klientem, ktery je na jednou v pozici poskytujictho ocenéni a pozitivni hodnoceni.
Tento problém se tyka také ucitelti. Ucitelé majici potiebu, aby je jejich zaci ocenovali a
bezezbytku pfijimali, se mohou zacit chovat populisticky a tim padem neprofesionalné.
I pracovnici v jinych pomadhajicich profesich by urit¢ neméli ztratit svlj profesni

pfistup a v tom jim opét miize pomoci supervize.

2.1.4 Obecné predpoklady pro vykon pomahajici profese

Vykon pomahajici profese vyzaduje vyraznou emocni zainteresovanost, a proto

je velmi psychicky naro¢ny. Pomahajici pracovnik by mél mit také urcité obecné
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predpoklady, aby svoji praci zvladl. Podle Matouska a Hartla" se jedna o tyto
pfedpoklady a dovednosti: zdatnost a inteligence, pfitazlivost, davéryhodnost,

komunikaéni dovednosti.

Zdatnost a inteligence

Jednim z klicovych ptedpokladli pro vykon pomahajici profese je fyzicka
zdatnost, protoze vychazi z ptfedpokladu, Ze pomdhat druhym je vysilujici préce.
Souvisi s uménim respektovat svoje télo a jeho potfeby, mezi né€ patii naptiklad potieba
odpocinku a schopnost kvalitn¢ relaxovat.

S dalsim ptedpokladem, kterym by mél pomahajici pracovnik disponovat nelze
nez souhlasit. U pracovnika se pifedpokladd dobra inteligence a touha po celoZivotnim
vzdélavani a badani ve svém oboru, které by mélo byt pojimano jako nekoncici proces,
vnémz vystupuji stile nové otazky a kritické poznamky. Snad nejdilezitéjSim
predpokladem pro vykon poméhajici profese je vysoka emocni a socidlni inteligence

pracovnika, kterd se zdsadn€ promita do kvality jeho vykonu.

PritaZlivost

Predpoklad pfitazlivosti vychazi z casti obecnéjsiho piedpokladu emocni a
socialni inteligence. Pfitazlivost zavisi jednak na fyzickém vzhledu, ale také napt. na
nazorové podobnosti s klientem a v neposledni fad¢ také na tom, jak se pracovnik
chova, jak jedna s klientem a samoziejme i na jeho odborné povésti. Na druhou stranu
neni nic neobvyklého, pokud klient k pracovnikovi pociti néjaké antipatie. To se na
ptiklad stava v psychologické nebo psychoterapeutické praxi. Pokud klient pociti
k pracovnikovi néjaké antipatie, je v téchto ptipadech dilezité, aby klient védél, ze tento
jev muze nastat a pfipadné, ze je legitimni zménit dané¢ho psychologa. Pfitazlivost

pracovnika mize zasadnim zpiisobem ovlivnit vztah klienta k nému.

Diivéryhodnost

Matousek a Hartl'* se pokousi vymezit jednotlivé faktory, které pfispivaji
k davéryhodnosti pracovnika:

o diskrétnost- to co pomahajicimu pracovnikovi feknu, se nedostane k dal$im

lidem;

¥ MATOUSEK, O. a kol.: Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, str. 52.
14 rv
Tamtéz.
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o spolehlivost- mohu véfit tomu co mi pracovnik fika;
o vyuzivani moci- kdyz se pracovnikovi svéfim, bude se mi vénovat;
o porozuméni- kdyZ budu o sob& vypravét, bude se mé pracovnik snazit
pochopit;
Duivéryhodnost je nahlizena z obdobnych aspektt jako pfitazlivost. Samoziejmé bez

divéryhodnosti pracovnika nemtize vzniknout divéra a cely proces poméhani je tim

zmaren.

Komunika¢ni dovednosti

Komunikaéni dovednost je prostfedkem k navazani vztahu s klientem a feseni jeho
problému. Pod oblast komunikacnich dovednosti jsou zahrnuty Cctyfi zdkladni
dovednosti'”:

o fyzicka pfitomnost- ¢asto pracovnik poméha uz jen tim, ze prodliva s klientem
fyzicky i psychologicky;

o naslouchéani- pracovnik je schopen pfijimat a rozumét signalim, které klient
jakymkoliv zplisobem vysila;

o empatie- pochopeni a vhled do svéta klienta, porozuméni a vciténi se do jeho
uvazovani, pociti a do jeho problémt, pracovnik je schopen se empaticky
vyjadfovat;

o analyza klientovych prozitkii- schopnost definovat a analyzovat klientovi

pocity a chovani pro dalsi praci s klientovymi problémy.

Jednd se o dovednosti, jejichz rozvoj a uplatnéni do znané miry zavisi na
osobnostnich dispozicich pracovnika, které jsou vrozené a ziskané vychovou. Protoze
pracovnik pusobi na klienta tim, co fika a co d¢la, je dilezité, aby pracovnik zvladnul
zékladni komunika¢ni dovednosti pomahajiciho, a to jsou zucastnéné naslouchani a
empatie, kterd zahrnuje jak naslouchdni a porozuméni tak sdélovani a porozuméni
klientovi.

Mimo tyto obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese je
velmi dulezité se zamyslet nad vlastnimi motivy pro vykon takovéto profese. Jde o
schopnost sebereflexe a odvahu se podivat jak pise Hawkins a Shohet'® do vlastnich

stintl. Jednoduse fe¢eno ptedpokladem k vykonu pomahajici profese je se ptat po tom,

15 s
Tamtéz.
' HAWKINS, P., SHOHET, R.: Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, str. 23- 24.
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co m¢ privedlo k pomahani a co mi tato prace dava a jaké moje potieby uspokojuje.

. ’ ’ .y 7 117 , o v . .1 7o
Schindbauer mluvi o tzv. syndromu pomahajicich™’, ktery mize vzniknout u lidi, ktefi si
voli pomahajici profesi, z nevédomé touhy po uznani, po empatickém porozumeéni a po

urcité vzajemnosti, ktera jim Casto chybéla v jejich détstvi a dospivani.

2.1.4.1 PoZadavky na krizového pracovnika

Pomahajicimi pracovniky jsou bezesporu také tzv. krizovi pracovnici, ktefi
pomahaji klientim nachazejici se v krizi. Krizovi pracovnici jsou vystaveni obrovskému
psychickému tlaku a €asto se potykaji se syndromem vyhoteni, o kterém pojednadvam
dale. Pro krizové pracovniky existuje podrobny inventai pozadovanych kompetenci
k vykonu krizové intervence. Mimo inventdie dovednosti a znalosti krizového
pracovnika je také velmi zajimavad jeho definice obsazend v zédkoné o socialnich
sluzbéch, protoze obsahuje pozadavek na supervizi.

»Krizovy pracovnik je zaméstnavan zarizenim, které mu miize zarucit piivodni
zaskoleni, pribeznou supervizi a podporu a dalsi pribeézné vyhodnocovaci cvicenti,
ktera udrzuji a zvysuji jeho odbornou zpiisobilost pro prdci s klienty. «l8

Vodagkova dal uvadi Inventat dovednosti a znalosti krizového pracovnika'’,
ktery je také zahrnut do zakona o socidlnich sluzbach. Jsou to:

o dovednosti aktivniho naslouchani s durazem na vciténi;
o dovednosti krizové intervence a vyjednavani;
o dovednosti zachazeni s ob&t'mi a rovnéz s klienty, ktefi ztrati vladu nad ni¢ivymi

a sebezniCujicimi impulzy;

o znalosti pomahajici (psychosocidlni) sité¢ a dovednosti nepiedpojaté spoluprace

S ni;

o znalosti zdkladd pravniho védomi;

o znalosti zakladd prvni pomoci,

o znalosti zékladl sebeobrany;

o dovednosti pfi vedeni dokumentace a komunikace v tymu;
o dovednosti pfi ziskavani a pfedavani informaci.

Dale by mél krizovy pracovnik rozvijet:

" SCHMIDBAUER, W.: Psychickd iiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000.
" VODACKOVA, D.: Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, str. 167.
" Tamtéz, str. 167-168.
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o schopnost a dovednost se oteviené domlouvat s lidmi;

o schopnost rychlého rozhodovani vcetné bdélého neuzkostného tsudku v noci;

o schopnost spoluprace;

o schopnost reflektovat svou praci;

o schopnost zvladat zatéz;

o schopnost rozpoznavat hranice svych moznosti a sil.

Podle inventéte je zfejmé, Ze je velmi dilezité, jak rychle se dokaze pracovnik vcitit
do pozice klienta, a pfesto zlstat svilij, to samoziejmé klade ndroky na osobnost
krizového pracovnika.

Tento vycet pozadavki na krizového pracovnika neni samoucelny. Snazim se na
ném ukdzat, jak je naro¢né byt krizovym pracovnikem. A pravé supervize jim mize

pomoci zvladat jejich praci a s ni spojené néroky.

2.1.5 Vztah mezi pomahajicim pracovnikem a klientem

Bohuzel 1 pomahajici profese se daji provadet bez jakéhokoliv hlubsiho vztahu
ke svym klientim. Pti své praci ucitelky na stiedni Skole se setkavam s neskryvanym
nezajmem o klienta a praci s nim stran zna¢ného poctu kolegli. Mezi vyroky, které jsou
toho dokladem, patfi: ,,Ja4 se o né¢ viibec nezajimam, ja si to odvykladam...“. Kolikrat
jsem také slySela povzdechy nad rigidnim a stereotypnim jednadnim a nezéjmem lékaii a
socidlnich pracovnic. Karel Kopfiva takovéto pracovniky nazyva pracovniky
neangazované.”’ Neangazovani pracovnici ustrnuli v rutinnim vykonu svého
zaméstnani a n€ktefi se dokonce hrubé¢ proviiiuji proti etice dané profese. Koptiva uvadi
ptiklady hrubosti, arogance, naprost¢tho nezajmu a lhostejnosti pomahajicich
pracovniki. Piibéhy o téchto pracovnicich byly jednim z podnéth k napsani této prace o
supervizi.

Vétsina pomadhajicich pracovnikii vykondva své povolani, protoze v ném
spatfuje smysluplnou praci a pfinasi jim uspokojeni, ze né¢komu pomohli. I tito
pomahajici, ktefi ve své praci spatiuji smysluplnou ¢innost, neztratili svlij entusiasmus,
nepodlehli syndromu vyhofeni, upfimné se zajimaji o klienta a jsou zkratka tzv.
angaZovanymi pracovniky’', by se mély zamyslet nad svym vztahem ke klientim.

Meélo by je mimo jiné zajimat, jak maji ve vztahu s klientem nastavena pravidla, a jaké

2 KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006, str. 16.
2 Tamtéz, str. 17.
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jsou jejich hranice. Hranice nejsou bariérami mezi pracovnikem a klientem, ale jsou
prirozenou ochranou autonomie a osobni integrity jedince a to jak klienta tak
pomahajiciho. Na pojem hranice nahlizim ze dvou pohledt. Z prvniho pohledu vnimém
hranice jako urcité mantinely, které jsou stanoveny pomahajici organizaci nebo
etickymi kodexy jednotlivych pomahajicich profesi. Pokud se pracovnik nepohybuje
mezi témito mantinely, jednd neprofesionalné, coz by mélo byt jeho nadfizenym
organem urcitym zptsobem postihovano. Z druhého pohledu nahlizim na hranice jako
hranice osobni, které jsou jakousi podmnozinou hranic profesionality, a které ma jak
klient, tak pracovnik. ,,Umisténi a ,,propustnost® osobnich hranic je u kazdého
individualni.

Néktefi pomahajici maji potiebu svého klienta nadmérné kontrolovat, a tim mu
mohou napf. znemoZznit rozvoj jeho potencidlu ke svépomoci. Dal$i strankou nejasné
stanovenych hranic a pravidel ve vztahu mezi klientem a pomahajicim je ob&tovani se
pro klienty, které stejné¢ jako pfilisna kontrola znemoziiuje autonomni rozvoj klienta, ale
také zaroven poskozuje a vyCerpava samotného pomahajiciho. Jasn€¢ definované hranice
jsou také nezbytnou ochranou ptfed manipulaci klientd. Mezi klienty vyuZivajici
manipulaci ve vztahu patii napf. klienti s hrani¢ni nebo jinou poruchou osobnosti.
Problematika hranic v pomahajicich profesich ma jest¢ mnoho aspektl a povazuji za
zasadni, aby se jimi pomahajici pracovnici zabyvali. Hranice pomahajicich pracovnikli

je také jedno z témat supervize.

2.2 Motivace k vvkonu a psychicka uskali

pomahajicich profesi

Motivace k vykonu pomahajici profese chapu jako stézejni podtéma této
diplomové prace. Velmi zdhy po néstupu ke studiu na katedru pedagogiky jsem se
zacala hloubéji zabyvat moji motivaci k vykonu pomahajici profese. Samoziejmé jiz
pred zapocetim studia pedagogiky jsem védéla proc, chei pedagogiku studovat. Chtéla
jsem ucit na stfedni Skole, nebo jsem se chtéla vénovat pedagogicko-psychologickému
poradenstvi. V tu dobu jsem je$té nepiemyslela nad tim, pro¢ viibec chci byt tim, kdo
pomahd. Poprvé vaznéji a hloubgji jsem se musela nad moji motivaci pro vykon

pomahajici profese zamyslet pred pfijimacim pohovorem na pozici konzultantky Linky

bezpeci. Védéla jsem, ze nema smysl si vymyslet nebo néjakym zptisobem spekulovat,
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ze by mi to jen ublizilo, proto jsem pii pfijimacim pohovoru fekla to, co si opravdu
myslim. Na Lince bezpeci jsem chtéla pracovat hlavné proto, abych méla praxi v oboru,
kterou bych za prvé vyuzila k hlubSimu pochopeni studovaného oboru a za druhé
vyuzila pfi hledani a vykonu stidlého zaméstndni. Po té jsem se zacala o tuto
problematiku zajimat hloubé&ji a snazila si o ni nalézt odbornou literaturu, coz se ale
ukazalo jako velmi slozité.

Motivace prace mne zajima také jako obecné téma. Oslovilo mne uZ pfi studiu
informa¢niho managementu na Vys§i odborné Skole Informacnich sluzeb a dale jsem se
s nim setkala v pfednaSkach pani docentky Polackové na katedie pedagogiky a na kursu
Vzdélavani manazert vypsanym katedrou andragogiky.

Motivace a fizeni a vedeni lidi jsou bezesporu témata, ktera patii také do sféry
pomahajicich profesi, a kterd souvisi i se supervizi. To, jaké je vedeni a fizeni
zaméstnancu v urCité pomahajici organizaci (Skola, odbor socidln€ pravni péce o dité,
pedagogicko psychologicka poradna, détsky domov atd.), ma obrovsky vliv na vykon
pomahajicich pracovnikii a pravé hlavni ulohou supervize je zkvalitnéni tohoto vykonu.

S tlohou supervize v poméhajicich profesich souvisi i dal$i témata spolecna s
oblasti managementu, kterymi se zabyvam ve tfeti kapitole této prace.

Tato velka kapitola je ¢lenéna od obecnych jevil po jevy, které jsou zalezitosti
vyhradné pomahajicich profesi. Nejdiive se zabyvdm motivaci prace a jejimi teoriemi,
které maji ukazat, co ¢lovéka povzbuzuje k préaci, coz v profesiondlnim pomahani je
obzvlasté dulezité, protoze to ovliviiuje pracovnikliv vykon a ten nasledné ovliviiuje
kvalitu klientova Zivota. V dalSich podkapitolach se zabyvam skrytymi motivy, riziky a
psychickymi uskalimi pomadhajicich profesi, které jsou jednim z hlavnich divodi pro

vyuZiti supervize v pomahajicich profesich.

2.2.1 Motivace prace

Zabyvat se pracovni motivaci je pro vedeni kazdé organizace zvlasté¢ pak

v poméhajicich profesich zdsadni, protoze cilem pracovni motivace je napf. zvySeni a
zkvalitnéni vykonu, zmenseni fluktuace pracovniki atd.

Termin motivace je odvozen z latinského movere, hybat, pohybovat. Velmi obecné

feceno, motivaci chapeme jako souhrn faktort, které energizuji a tidi pribéh chovani a

prozivani ¢lovéka v jeho vztazich jak k okolnimu svétu, tak k sobé samému. Motivace

dodéva nasemu prozivani a chovani jednak energii, jednak smér. Aktivizuje a zaroven
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sméruje. V motivaci pusobi jednak vnéjsi pobidky, jednak vnitini motivy. Motivace se
vyjadiuje riznymi terminy. Tradi¢ni oznaCeni pro pievazné biologické motivy bylo
instinkt nebo pud. Dnes je zna¢né rozsifen termin potfeba. Termin potieba se hodi pro
vyvojové starsi, elementarnéjsi, prevazné biologické motivy, i pro motivy vyvojové
mladsi, socidlni, popiipadé¢ sociogenni. Termin potieba vyjadiuje, jak aktivaci
energizujici moment v motivaci, tak sméfovani motivace- k cemu sméfuje aktivace a
jedincovo jednani.

Motivace je tématem pievazné psychologii, pedagogt, ale vénuji se ji také manazeti
aj. Ti vSichni se zabyvaji motivaci z jiného divodu, ale domnivam se, ze by se shodli na
téchto jejich definicich:

o Motivace je proces, ktery determinuje zaméreni, energetizaci a setrvavani

chovani.

o Motivace dodava nasemu prozivani a chovani jednak energii, jednak smer.
Aktivizuje a zaroven sméruje. V motivaci piisobi jednak vnejsi pobidky, jednak
vhitini motivy.

o Motivace je obecnym oznacenim pro vSechny vnitini podnéty, které clovéka
vedou k urcitému jednani.

o Motiv Ize definovat jako pohnutku chovani- jednani smérujici k uspokojent
potreby. Potieba je pocitovina jako nedostatek respektive prebytek, tedy
naruSeni rovnovahy.

Pro udely této prace je nejpiiznacnéjsi pojeti J. Sindelafe, ktery motivaci
charakterizuje jako: ,, proces, ktery zameéruje cinnost lidi urcitym smérem, jako proces,
ktery zpiisobuje, Ze lidé jednaji urcitym zpiisobem, samostatné a dobrovolné realizuji
urcitou cinnost bez nutnosti castych instrukci, prikazii a usmernovdni. Je to chtény a
dobrovolné zvoleny stupen angazovanosti. * 22

Zakladem motivace je urcitd potfeba nebo jinak feceno pocit nedostatku a snaha
po jeho uspokojeni. Pokud tato potieba neni uspokojena, vznika urcity stav napéti, ktery
jedince nuti dosdhnout urcitého cile, ktery tuto nerovnovahu a nedostatek odstrani.

Dal$im terminem, ktery se pouzivd v souvislosti s motivaci, je stimulace.
Stimulace k praci znamena zdmérné a cilevédomé ovlivilovani pracovni motivace

pracovnik. Zakladnim predpokladem ucinného stimulovani je uplatiiovani

2 SINDELAR, J.: Zaklady managementu. Ceské Budé&jovice: Pedagogicka fakulta JU, 1994, str. 53.
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stimulacnich podnétli ve schod¢ s potfebami a motivacnim profilem pracovniki. To
znamena, ze pokud chci nékoho ucinng stimulovat k ¢innosti, musim znat jeho potieby
a to, co ho motivuje. To co jedince motivuje, se nazyvd motivacni vlastnosti osobnosti,

které jsou na jedné stran€ zdrojem dynamiky osobnosti a na druhé pak jejim produktem.

Teorie motivace

Bylo napsdno mnoho teorii motivace, ale zZadnou z existujicich teorii nelze
oznacit za absolutné pfesnou a praxi potvrzenou, a proto se v praxi vyuziva eklekticky
pristup. Nicméné pro vyuzivani eklektického pfistupu je nezbytné nékteré z téchto teorii
znat. Mezi nejdulezitéjsi teorie patii Hierarchie potieb Abrahama Maslowa a
Dvoufaktorova teorie Fredericka Herzberga.

Americky klinicky psycholog Abraham Maslow (1908-1970) vytvofil jednu
z nejrozsitenéjSich motivacnich teorii, kterd je nazyvana Teorie hierarchie potieb.
Maslowova teorie je velmi rozsifend a nasla své uplatnéni i v oblastech aplikované
psychologie napi. v psychologii fizeni. Ve své teorii Maslow predstavuje lidské
potteby, které uspotradal hierarchicky a to z hlediska naléhavosti, s jakou jsou prozivany

jako vnitini tlaky-motivy k jednani. Potieby roztfidil do tzv. pyramidy potieb.

seberealizace

uznani

pfinalezitosti a lasky

jistoty a bezpeci

fyziologické potieby

Obr. 1 Maslowova pyramida potreb.

Tyto potieby funguji jako stimul. Pokud jsou niz$i potieby alespon do jisté miry
uspokojeny, za¢nou byt vyssi potieby prozivany jako pohnutky k dosahovani urcitého
cile, pfi jehoZ dosaZeni by byla tato vyssi potfeba uspokojena. To znamena, Ze kdyZ ma
¢lovek hlad jeho veskeré jednani je zaméfeno na odstranéni hladu, tedy ziskani potravy.
Nejvyssi potieba seberealizace je potieba plného rozvinuti schopnosti jedince, je to
potieba rovnovahy, individuality, smysluplnosti atd. Této nejvyssi potiebé se také tika
potteba riistova, to znamena, Ze nemuze byt nikdy zcela uspokojena a stale roste. Na
druhou stranu ¢lovek vétSinou tuto potiebu nepocituje tak naléhaveé jako potieby nizsi,

ale v kontextu motivace prace je zdsadnim stimulem. Maslowovu teorii nelze chapat
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jako absolutné platnou a hierarchické uspokojovani stanovenych potieb jako zcela
zévazny postup. Existuji vyjimky, kdy tento postup neplati, zvlasté¢ pak v pomahajicich
profesich, kdy je casto uspokojovana potieba seberealizace, ale potteby na nizsi tirovni
jsou saturovany nedostatecné. V praxi to vypada tak, ze pracovnik v pomahajici profesi
rad¢ji vykonava své zaméstnani za min penéz nez by pracoval v jiné napt. komercni
oblasti. Je tedy ziejmé, ze zakladnim piedpokladem uspéSného motivovani pracovnika
je znalost jeho subjektivné chdpanych potfeb a snaha ho motivovat kombinovanim
téchto potieb.

Dvoufaktorova teorie Fredericka Herzberga vychazi z modifikované hierarchie
potieb A. Maslowa. Herzberg rozdélil potieby na dvé skupiny. Jedna skupina je
oznacovana jako potieby udrzovaci, hygienické, nebo deficitni. Jsou to potieby, které
kdyZ nejsou saturovany, vyvoldvaji pouze nespokojenost, ale neptsobi jako stimuly.
Druha skupina zahrnuje takové faktory, které mohou vyvolat uspokojeni a stimuluji
¢loveéka k vykonu a tika se jim motivatory, nebo satisfaktory. Herzbergova teorie nasla
své uplatnéni pfedevsim v oblasti motivace prace, protoze dava do souvislosti pracovni

motivaci s pracovnimi podminkami.

Srovnani Maslowovy a Herzbergovy motivacni teorie:
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Abraham Maslow Frederick Herzberg

= potieby seberealizacni, = prace samotna, jeji
sebeaktualizacni obsah

potieby = osobni rozvoj
rastové = prozitek vlastniho
vykonu a tspéchu

= odpovédnost

= potieby uznani a tcty = moznost postupu

= uznani za prokazanou
praci

= status

= socialni potfeby = mezilidské vztahy

- potieby soundlezitosti - s nadfizenymi

- potieby lasky - s kolegy

- s podiizenymi

= odborna kompetence
nadfizené¢ho

= potieby jistoty a bezpec¢i | = persondlni politika a
personalni fizeni

= jistota prace (pracovni
Jistoty)

= mzda

= potieby fyziologické = pracovni podminky

motivatory
(satisfaktory)

Obr. 2 Srovnani Maslowovy a Herzbergovy motivacni teorie.

Mezi dalsi teorie motivace prace patfi napf. teorie X a teorie Y amerického
profesora Douglase Mc Gregora. Podle teorie X pracovnici povazuji praci za nutné zlo
nezbytné k jejich existenci, ve své podstaté pracuji neradi, a proto musi byt do prace
nuceni vn¢jSimi pobidkami (odménou a trestem). Na druhé strané teorie Y tika, Ze
pracovnici jsou na vysledcich své prace zainteresovani, jsou za urcitych podminek
ochotni pfijimat odpovédnost a iniciativné se o ni snazit. Z toho vyplyva, ze podle teorie
Y pracovnici chtéji realizovat svoje potfeby vyssiho fadu a z toho divodu je pro né
motivujici, jestlize participuji na vedeni organizace a plnéni jejich cild. Na zakladé
znalosti pracovnika manazefi teorie X a Y kombinuji a oni se prolinaji do konkrétnich
styli vedeni.

Existuje je$t€¢ mnoho dalSich teorii motivace prace, ale protoze motivace neni
stéZejnim tématem mé prace, predkladam zde jen stru¢ny popis nékolika z nich.

o Mc Clellandova teorie pracovni motivace je postavena na tfech zékladnich
potiebach: 1. potieba sounalezitosti, pfislusnosti k pracovni skupiné, ptatelstvi;

2. potieba prosadit se a ziskat vliv, moc; 3. potfeba UspéSného uplatnéni. Tyto tfi

potieby jsou zdkladem pro urcitou individudlni sestavu potieb, které pak
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ovlivituji chovani a ¢innost jednotlivce. Mc Clellandova teorie je platna zejména
pro lidi usilujici o fidici pozice v pracovnich skupinéch.

Alderferova teorie tfi motivacnich faktor predklada tii zédkladni potieby, které
maji motivacni charakter. Je to potieba zajiSténi existence, potfeba zajiSténi
socialnich vztahli v pracovnim prostiedi a potieba zajisténi dalSiho osobniho a
profesionélniho vyvoje.

Afiliaéni teorie je zaloZend na tendenci ¢loveéka vyhledéavat socialni kontakty.
Zatimco tyto motivacéni teorie se zamétuji na charakteristiku potieb, které maji
motivacni silu, druhé se soustfed’uji na zplsob jakym urcité potieby a podnéty
pusobi. Snazi se o vyklad vnitinich zdroji pracovniho jednani.

Vroomova teorie ocekavani vychédzi z predpokladu, ze na uspéSné motivaci
pracovnika se podileji dva motivacni faktory: valence- subjektivni pfitazlivost
vysledku jednani a ocekdvani, ze jednani povede k vysledku. Oba dva tyto
faktory musi byt vysoké. Pokud se pracovnik nezajima o vysledky své prace, tak
ani vysoka pravdépodobnost dobrého vysledku nepiisobi motivaéng. Uinnou
motivaci nevytvoii ani pracovnikliv vysoky zdjem o dobry vysledek, pokud
povazuje svou praci za neucelnou a nepotiebnou.

Rozsiteny model teorie ocekavani (L. Porter, E. Lawler) pfedpoklada, ze sila
motivace je dana porovnanim velikosti ocekdvané odmény s pravdépodobnym
usilim a riziky k jejimu dosaZeni.

,Teorie spravedlnosti.“ Je zaloZena na principu socialniho srovnéavani, coz
znamend, ze pracovnici porovnavaji své vynalozené usili a ziskanou odménu
s jinymi pracovniky pracujicich ve stejnych nebo obdobnych podminkach. Napf.
u manazera se ocefiuje zvlasté objektivnost v hodnoceni a spravedlnost.
Behavioristicky psycholog B. F. Skinner ptfedpokladal ve své teorii zesilenych
vjemi, ze diivéjsi zkusenost ovlivni reakce na nové situace podobného druhu.
Zadouci chovani je na zakladé odméfiovani posilovano a naopak nezadouci
chovani na zékladég trestani vyhasina.

Jak jsem jiz vySe uvad¢la, jednotlivé teorie se v manazerské praxi nevyuzivaji

samostatné, ale naopak se jednotlivé poznatky kombinuji. Manazeti se ve své praxi

zabyvaji 1 dal§imi aspekty motivace. Motivaci mizeme rozdélit na vnitini a vnéjsi.

Vnéjs$i motivace pracovnika se snazi o zménu jeho chovani a plsobi kratkodobé.

Hlavnim vngj$im motivaénim d¢initelem je finanéni motivace a urcité symboly

postaveni. Naopak pomoci vnitini motivace muze dojit k zméné nejen chovani
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pracovnika, ale i jeho postoji. Samoziejmé vnitini motivace ma delsi efekt nez
motivace vnéj§i. Pracovnik rozumi smyslu a cili své prace a je motivovan
prostiednictvim vedeni a pravidelné komunikace.

DalSim dil¢im tématem motivace prace je odménovani. Odménovani by mélo
byt podiizeno jasné Citelnému systému a dodrzovat zdsady spravedlnosti a korektnosti.
Odménovani délime na hmotné a nehmotné.

o Hmotné odmény a vyhody:

- ptimé odmény ve finanénim vyjadieni: mzdy; platy; pohyblivé slozky platu,

které jsou vazané na vykon, jsou velmi u¢inné.

- nepfimé odmény a vyhody ve financnim vyjadfeni

- neptimé odmény a vyhody v nefinan¢nim vyjadieni

o Nehmotné odmény a vyhody

Mezi hlavni motivacni Cinitelé patii 1. védomi uspéchu; 2. uznani; 3. delegovani
pravomoci a odpovédnosti; 4. védomi toho, co mé pracovnik udélat, kdy a pro¢ to ma
udélat, je si tedy védom cile a smyslu své prace; 5. zaslouzeny postup na vyssi pozici.
Dalsi motivacni ¢initelé mohou byt napf. tyto:

o Povést organizace, image a organiza¢ni kultura.
o Prestiz povolani.
o Informace a spravny zptisob komunikace.
o Kbvalitni vykon personélnich ¢innosti.
Naopak to, co motivaci narusuje, jsou konflikty, zatézové- stresové situace,

frustrace apod.

Motivace prace je ve sféfe profesionalniho pomahéni specificka a vice ¢i méné
se odliSuje od motivace k vykonu komerénich povoléani, ve které hraje jednu z hlavnich
roli financni zisk. Pomaéhani je urcitd lidska pfirozenost, nebo je to forma nasi
seberealizace a sebeaktualizace, jak vySe uvedeno v Maslowové pyramidé potieb.
Pomahat miiZe byt samo o sobé motivujici, protoze sebou prinasi vdécnost klientt
a ocenéni spole¢nosti. Naopak je Fada pomahajicich profesi, ve kterych vdéénost
klientii o¢ekavat nemiiZeme, a ktera jsou i zna¢né finan¢né podhodnocena, a pravé
v téchto pripadech je nezbytné se zabyvat tim, jak tyto pomahajici motivovat, aby
neztratili chut’ k praci a jejich vnitfni motivaci, bez které by pravdépodobné

nebyli schopni pomahajici profesi viibec vykonavat.
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Na jedné strané¢ se nam tedy tato kapitola snazila odkryt to, co muze
pomahajiciho pracovnika motivovat k vykonu a na druhé strané je jiz jistym
pfedznamenanim tfeti kapitoly, kterd se zabyva supervizi, protoze supervize je také

jednou z forem fizeni a vedeni zaméstnancili, kam téma motivace prace rozhodné patfi.

2.2.2 Rizika a psychicka uskali pomahajicich profesi

Fridrich Nietzsche tikd, Ze veskeré pomdhani a laska k bliznimu nejsou nic
jiného nez nedostatek sebelasky a utdk pred sebou samym™.

Pojem skryté motivy k vykonu pomahajici profese chapu jako motivy, které si
pracovnik z ur¢itych diivodli neuvédomuje a vlastné nechce uvédomovat. Kazdy asi rad
da najevo, Ze si zvolil pomahajici profesi z uslechtilych divodi a v pomoci druhym vidi
smysl zivota. Tyto uvédomované a oteviené motivy povazuji za neméné pravdivé a
nijak nechci snizovat jejich hodnotu, ponévadz jsou bezesporu soucasti zékladni lidské
touhy 16¢it, ktera je spole¢nd pomahajicim i nepomahajicim.** Nicméné kazdy
pomahajici ma v celkové motivaci pro vykon své profese vetsi ¢i mensi stinnd mista.

Stejné jako Hawkins a Shohet™ povazuji za zasadni, aby se kazdy pomaéhajici
pracovnik upfimné zamyslel nad tim, co ho pfivedlo k volbé pravé t& dané profese.
Pomahajici profese mohou saturovat urcité skryté potieby, a pokud pracovnik s témito
neuvédomélymi potfebami uvazlivé a nejlépe odborné nepracuje, mohou negativné
ovliviiovat jeho pracovni vykon. Aby skryté motivy ztratily svoji nebezpecnost a
negativni naboj, je velmi dulezité je rozkryt a prosvétlit, coz je jednou z hlavnich funkci
supervize.

Neptebernou zmét individudlnich skrytych potieb a motivi jsem rozdélila na tfi
hlavni okruhy, pod které lze vice méné ostatni konkrétni potieby a pohnutky zatadit.
Nejspi$ se mi nepodafi postihnout veskeré skryté motivy a potieby, ale to také neni
mym zdmérem. Naopak hlavnim cilem této kapitoly je upozornit na negativni disledky
neuvédomeéni si skrytych motivii a na moZnost feSeni této problematiky v podobé

supervize.

2 DOLEZEL, J: CtyFi léky proti tzv. syndromu vyhoreni. Olomouc: CHARITA- VOS socialni, str. 1.
* HAWKINS, P., SHOHET, R.: Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, str. 28.
 Tamtéz, str. 23.
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2.2.2.1 Potieba ocenéni a obdivu (prijmuti a lasky)

Samoziejmé je zcela normalni, ze chceme byt za svoji praci nalezit€ ocenéni a to
nejen finan¢né. Upfimné a adekvatni ocenéni vykonané prace funguje velmi motivacné
a je soucasti ,repertodru” vSech zkuSenych manazeri. Nicméné jestlize je pro
pracovnika hlavni hnaci silou k pracovni ¢innosti ocenéni a obdiv druhych, mize se
stat, ze vSe podiidi naplnéni této potfeby a to bez ohledu na vhodnost a funkénost jeho
jednéni v daném ptipadu.

Jednim z dasledkl této honby za ocenénim a obdivem je syndrom vyhofeni.
Pomahajici se snazi vSem vyhovét byt aktivni a co nejvice toho zvladnout. Po case
dojde k naprostému vycerpani a to ,,nejen” fyzickému, ale hlavné psychickému, coz
pracovnikovi znemozni kvalitn¢ vykonavat jeho povolani.

Dal$im ptipadem, kdy touha po ocenéni a zvlasté obdivu hraje hlavni roli je
snaha byt oblibeny u klientd. Jak je jiz uvedeno vySe toto je velmi oSemetné zv1asté u
takovych pomahajicich profesich, kde nositelem problému je pracovnik a zpiisobem
pomahani je kontrola. Takova situace miize napiiklad nastat ve vztahu ucitele a zaka.
Znam ucitele, ktery misto probirani pfedepsaného uciva se se zaky pii vyucovacich
hodinach vybavuje o soukromych zaleZitostech a probira své kolegy a to vSe proto, aby
se jim zalibil. Takové chovavani povazuji za hrubé poruseni profesionality.

Skryty motiv ocenéni a obdivu souvisi pfedevSim se zoufalou touhou byt
prijiman jako dobry. Toto silné puzeni nuti pracovnika jednat a chovat se tak, aby mu
to pfineslo uspokojeni jeho skrytych potfeb. Pokud jsou jeho referencnimi osobami
klienti, fidi se podle klienti, a pokud jsou jimi jeho kolegové, jedna s ohledem na jejich
prani. Pak samoziejmé zasadné zalezi na stanovenych pravidlech organizace a na
vymahani jejich dodrzovani. Muze se stat, Ze organizace je vedena dobie a tyto
negativni jevy jsou podchyceny a zvladnuty. Na druhou stranu existuji pomdhajici
profese, pfi jejichz vykonu je pracovnik o samoté¢ s klientem nebo klienty, a proto je
velmi ndrocné kontrolovat kvalitu odvedené prace. Napiiklad toho, co se déje pii
vyucovacich hodinach, jsou vyjimajice hospitace svédky pouze zaci a ucitel. BohuZzel
vim o pfipadech, kdy se vyucujici ditkladné pfipravuji pouze na ty vyucovaci hodiny, na
které je ohlaSend hospitace. Mimo zanedbavani ucitelského povolani jsou znamy i
ptipady psychického i fyzického tyrani svéfenych zakt a to vSe se déje skryté za

zavienymi dvetmi Skolnich tfid.
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Jednou ze tii funkci supervize je funkce fidici, kterda mé za kol pfijatelnym a
bezpecnym zplsobem pro pracovnika kontrolovat jeho pracovni vykon. Jestlize je
v organizaci pouzivana metoda supervize, poméha to ke zkvalitnéni profesiondlniho
pomahani.

Pro¢ tato honba za ocenénim a obdivem? ProtoZe si pracovnik preje ziskat
uznani a lasku, které se mu v raném détstvi dostavalo malo, nebo ji dostaval
podminénou néjakym v3"k0nem.26 Od klienta pfichazejiciho pro pomoc se pak
ocekava, Ze bude pracovnikovi vdécen za jeho pomoc a projevi mu uznani a obdiv.

Klient se stava potfebnym, aby uspokojil pracovnikovu potiebu.

2.2.2.2 Touha po moci

Klient ptichazi za pomdhajicim pracovnikem a zadd4a o pomoc, a v tu chvili se
stdvd na pracovnikovi zdvislym. Samotny vztah mezi pomdhajicim pracovnikem a
klientem je tedy uz ze své podstaty nevyrovnany. Tématu nevyrovnaného vztahu mezi
pomahajicim pracovnikem a klientem se vénuje Guggenbiihl-Craig ve své knize
Nebezpeci moci v poméhajicich profesich, ve které se zabyva archetypy léCitel-
nemocny a zneuziti moci v pomahajicich profesich.

Moc v pomahajicich profesich je natolik zasadni téma, protoZe velmi casto
dochazi k jejimu zneuzivani. Je tedy nezbytné, aby se pracovnik zamyslet, jakou ulohu
v jeho vztahu ke klientim hraje. Zneuzivani moci pomdhajicimi pracovniky muize mit
zasadni vliv na kvalitu klientova zZivota. Pedagog muze vyloucit zdka ze Skoly, socialni
pracovnik/ pracovnice muze nafidit odebrani ditéte z rodiny, psycholog muize svého
klienta presvédcit, aby se Sel 1éCit atd. Prikladl je bezpocet. Pti absenci supervize, nebo
alespoil n&jaké kontroly kvality pomdhajici prace je klient cela vydan pracovnikovi na
pospas. O tom do jaké miry je vztah mezi klientem a pracovnikem nevyrovnany a podle
toho je vétsi ¢i mensi moznost k zneuziti moci, rozhoduje predev§sim zvoleny zptisob
poméhani.”” Jedna-li se o kontrolu je vztah mezi klientem a pracovnikem mén&
vyrovnany, neZ u pomoci.

Pfi¢ina touhy po moci nad druhymi miZe vychdzet zviceméné

neuvédomovanych pociti vlastni bezmocnosti a ze sebepodcenovani. Pokud se nékdo

2 DOLEZEL, J: CtyFi léky proti tzv. syndromu vyhoreni. Olomouc: CHARITA- VOS socialni, str. 4.
2T ULEHLA, J.: Uméni pomdhat. Praha: SLON, 2004.
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podcenuje je nachylny k neuvédomélému dokazovani si vlastni hodnoty pravé
prostiednicim moci ziskané z nevyrovnaného vztahu pracovnika a klienta.

Supervize fesi pritomnost moci ve vztahu pracovnika ke klientovi nékolika
zpiisoby. Jednak pomahd, aby si pracovnik uvédomil své skryté motivy a jejich pficiny,
coz je zaroven podminkou dalsi supervizni prace. Dalsi tlohou supervize je piivétivym
zpusobem kontrolovat pracovnikovu praci, aby se zabranilo poskozeni klienta. K tématu
zneuZziti moci se jeSté vracim ve tfeti Casti této prace, kterd se vénuje supervizi ve skole.
Vztah mezi ulitelem a Zadkem je obzvlaSt nevyrovnany a je tu velkd pfilezitost, aby

ucitel zneuzil moc, kterou mu tento vztah poskytuje.

2.2.2.3 Syndrom pomahajicich

Syndrom pomahajicich je termin Wolfganga Schmidbauera, ktery ho pouzil
poprvé v roce 1977. Vymyslel ho na zaklad¢ vypravéni socialnich pracovnikl o svych
osobnich problémech. Z vypravéni stale vice vyvstavalo, ze jejich povolani je jakousi
obranou pted jejich osobnimi problémy a hlavné¢ pied tim, co se za nimi skryva.

Snad vSichni odbornici zabyvajici se pomahajicimi profesemi se shodnou na
tom, ze osobnost poméhajiciho je jeho zakladnim pracovnim nastrojem, a pravé proto
nejvetsi pracovni problémy zplsobuji jeji slaba a hlavné nevyieSend mista. Velmi
zajimavé je tvrzeni, ze neurotické a hlubsi osobnostni poruchy se u poméhajicich
vyskytuji Gast&j$i nez v celkové populaci®® Ztoho pro mne opét vyplyva, Ze jak
pracovnikova motivace k vykonu pomdhajici profese, tak i celd jeho osobnost by m¢la
byt pfedmétem odborného zajmu a z ného plynoucich praktickych opatteni. To se zatim
nedéje. Domnivam se, ze pfijimaci pohovory ke studiu pomadhajicich obori plné
nemohou, ale vétSinou se ani nesnazi zjistit pravou motivaci a osobnostni nastaveni
uchaze¢i. Ba co hiif! Na vétsing fakult v CR, které nabizeji studium ucitelstvi, 1€katstvi
aj. nejsou v piijimacich fizenich osobni pohovory s uchazetem viibec zahrnuty. Miize
se tedy stat, ze ke studiu ucitelstvi bude pfijat napt. uchaze¢ s poruchou osobnosti nebo
trpici pedofilii, ke studiu lékafstvi Clovek se sadistickymi sklony atd. S absenci
pohovorti zkoumajicich motivaci a osobnostni nastaveni jedince se setkdme 1 pii
pfijimani do profesionalné¢ pomahajicich zaméstnani. Pfedmétem z4jmu se motivace a

osobnost pracovnika vét§inou nestane ani béhem vykonu pomahaji profese.

* SCHMIDBAUER, W.: Psychickd tiskali pomdhajicich profesi. Praha: portal, 2000, str. 11.
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Schmidbauer® pojima syndrom pomahajicich jako specifickou narcistickou
poruchu, ktera stejné jako syndrom vyhoieni negativné ptisobi na pomahajiciho
pracovnika, jeho profesni vykon a tim i klienta. Volba pomahajici profese je
vétSinou snaha o reSeni vice ¢i méné uvédomovaného traumatu tzv. odmitnutého
ditéte, které ma neukojitelnou poti‘ebu po uznani, po empatickém porozuméni, po
pevném laskyplném vztahu bez znejiSt'ujicich podminek.

Pracovnik trpici syndromem pomédhani se mulze projevovat strnulym
kontrolovanym chovdnim orientovanym na vykon. Na jedné strané ptisobi jako
spolehlivy, obétavy, svédomity viéi druhym ale na strané druhé jako neradostny,
mrzoutsky a nemilosrdny vuci vlastni osobé¢.

V oblasti prozivani jedince stizen¢ho syndromem se mohou vyskytovat téZkosti
v blizkych a intimnich vztazich, neschopnost vyjadfit vlastni pocity, neschopnost
napliiovat vlastni potfeby, nepfipousténi si vlastni slabosti a bezmoci, neschopnost
otevieného si pfiznani vlastnich emocionalnich problému atd.

Pojem syndrom lze z medicinského hlediska vysvétlit, jako soubor ptiznakil
charakterizujici ur€ité onemocnéni. Mlzeme tedy fici, Ze ti pracovnici, u kterych se
vyskytuji urcité priznaky ve specifické kombinaci, trpi syndromem pomadhajicich.
Schmidbauer’® tyto pfiznaky projevujici se vchovani a jednani pomahajiciho
pracovnika, rozdélil do péti konfliktnich oblasti: 1. odmitani ze strany rodici, 2.
identifikace s naronym rodi¢ovskym Nadja (Superegem), 3. v détstvi vice ¢i méné
uvédomované pocity nedostatku lasky a uznani vyvolavajici u dospélého tzv.
skrytou narcistickou potiebnost, 4. vyhlediavani vztahi, ve kterych muZe
poskytovat pomoc, 5. vyjadiovani neprimé agrese v konfliktnich situacich a vaci
tém, ktefi nabizenou pomoc nepotiebuji nebo neprijimaji.

Prvni oblast, kterou lze nazvat také jako konfliktni oblasti odmitnutého ditéte,
popisuje situaci, kdy pomahajici je uréitym zptisobem a formou odmitnut rodi¢i. Téchto
zpusobu a forem muze byt bezpocet, a proto zalezi vzdy na analyze konkrétni situace
konkrétniho c¢lovéka. VétSinou je toto odmitani neuvédomované. Dité mulze byt
odmitnuto bud’ hned na pocatku a pak se situace zméni a je akceptovano, nebo je
odmitano ,,pouze® v n¢kterych vyvojovych stadiich. VSechny rozli¢né formy a zptisoby
odmitnuti maji na dit€ pozd¢ji i na jeho prozivani v dospé€losti vétsi ¢i mensi negativni

viiv.

2 Tamté.
30 Tamtéz, str. 67.
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Odmitnuté dit€¢ ma piirozenou potiebu se se svym odmitnutim vypotadat tak,
aby ho to co nejméné¢ ranilo a nejlépe jest¢ néco pro sebe ziskalo. Podle Schmidbauera
dochazi k tzv. identifikaci s rodi€ovskym Nadja, kterd mu umoznuje ziskat alesponl
néjaké uznani a lasku. Nadja je vnimano jako zvnitin€ly ideal. Pokud se bude dit¢
k tomuto ideédlu upinat, mize ho to na chvili uchranit pfed citovym poranénim. Nicméné
je ale pfijimano pouze podminecné na zakladé¢ svého vykonu a ne na zdkladé sebe
sam¢ho, a proto uspokojeni je pouze kratkodobé a ,,nepravé®. Na druhou stranu je velmi
narocné se stimto Nadja neustdle identifikovat, a proto se pracovnik stava strnuly,
chladny a neschopny jakékoliv autenticity.

Zasadnim aspektem problematiky syndromu pomahajicich je tzv. narcisticka
potfebnost. Narcistickd potfebnost je neuspokojitelnd potieba uzndni a lasky. Tato
neuspokojitelna touha- hlad po lasce a uznani je ddna pocity nedostatku lasky a pfijeti
ze strany rodica v détstvi pomahajiciho pracovnika. Nejenom Schmidbauer, ale i ostatni
zejména vyvojovy psychologové upozoriiuji na piirozenou potiebu ditéte ziskat pocit,
Ze je svymi vztahovymi osobami pfijimdno a milovano. Dité si vytvari svllj sebeobraz
pravé skrze posuzovani a pfijimani jeho vztahovymi osobami. Stru¢né feceno, jestlize
dit¢ pocituje malo lasky, nenauc¢i se mit rado takové jaké je a stava se zavislym na
nikdy nekonéicim dokazovani si, Ze je dobré a lasky hodné.

Pracovnik trpici syndromem pomadhajicich neni schopen blizkého vztahu, ve
kterém by se dostal do situace toho, kdo také pfijima a bere. Pomahajici na jedné strané
trpi neuvédomovanymi pocity, Ze si lasku a blizkost nezaslouzi a na druhé strané se
vlastné boji blizkosti, protoze se obava ztraty své moci a toho, Ze by se stal zranitelnym.
»Vlastni slabost a potrebnost pomoci je popirana, clovek se vyhybd vzdjemnosti a
intimité ve vztazich. 3!

Jestlize pomahajici nebude moci uspokojovat svoji narcistickou potfebu po
uznani a lasce prostiednictvim poméahani, bude logicky frustrovan. Tato frustrace je pak
prendSena do nepiimé agrese vici tém, ktefi mu uspokojeni znemoznuji a to jsou
ptedevsim ti, ktefi pracovnikovu pomoc nepotiebuji nebo ji neptijimaji. Nepiima agrese
muze mit napt. podobu neopodstatnéné kritiky ostatnich pracovnikii za neohleduplnost
k potfebam klientt, podobu vycitek vac¢i klientim schopnym si pomoci apod.
Pomahajici se stava zavislym na svych klientech a vypady vii¢i ostatnim pomahajicim

pracovnikiim vétSinou skryvaji snahu upoutat na sebe pozornost, ziskat lasku a uznéni.

3! Tamtéz, str. 22.
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Pti ¢etbé Schmidbauerovi prace o psychickych tskalich poméhajicich profesi je
vhodné mit aspon zékladni povédomi o Freudové teorii, protoze prave z ni ve své praci
prevazné vychdzi. V praci je také ziejmy vliv Schmidbauerova psychoanalytického

vzdélani.

2.2.2.4 Dalsi skryté motivy k vykonu pomdhajicich profesit

Bezesporu je jesté plno dalsich dil¢ich skrytych motivi, které pracovniky privadi
k poméhajicim profesim.

Jednou znich je velmi Castd potieba feSit svoje vlastni problémy. Pracovnik
pfistupuje k vykonu pomahajici profese nebo ke studiu pomadhajicich obori
s neuvédomélou potiebou vyfesit si své osobni problémy. Tyto problémy mohou byt
nejriiznéjsiho razu, ale vétSinou se tykaji n&jakého ,,citového poranéni® béhem détstvi.
Toto ,citové poranéni“ muze byt napi. disledkem pocitu nedostatetné léasky,
autonomie, ocenéni nebo také pocitu bezmoci zménit nevyhovujici situaci apod.
Pomahajici pracovnik napt. uspokojuje svoji potiebu autonomie v détstvi tim, ze ma
sklony piebirat za klienta odpovédnost, i kdyZ je nositelem problému on a pln¢ se
angazovat jeho vpfipadu a to bez ohledu na své vlastni potieby. A pravé
neuvédomovani si nebo piehlizeni téchto vlastnich potfeb je zdsadnim problémem,
protoze to ovliviiuje vykon pracovnika a vétsSinou konci syndromem vyhoteni.

Nemusi jit ,,jen” o pocit nedostatku néeho v détstvi pracovnika a naslednou
potfebu tento nedostatek saturovat, ale mize také jit o to, zdali je pracovnik schopen si
uvédomit a pripustit své problémy a stinné stranky. Jestlize pracovnik neni schopen si
tyto problémy a stinné stranky uvédomit dochazi k tomu, ze je piendsi na klienta.

,,Pokud si budeme védomi toho, cemu jungovci rikaji ,, stinné*“ stranky, budeme
mit mensi potrebu prisuzovat jinym, co nedokdzeme prijmout sami u sebe. Potrestény
psychiatricky pacient nebude muset soucasné nést i nasi vlastni potresténost, zatimco
my predstirame naprosté dusevni zdravi. “ %

Mimo skryté motivy naplnéni vlastni potfeby a ptfenaSeni vlastnich stinnych
stranek na klienta je dal§im skrytym motivem p¥ani mit podil na Zivot&.*® To se stava
nebezpecné, kdyz pracovnik neni z n¢jakého diivodu schopen autenticky prozivat sviyj

v a6

vlastni zivot a pottebuje tedy ,zit“ zivoty svych klientd. Tak jako u ptedesle

2 HAWKINS, P., SHOHET, R.: Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, str. 24.
3 DOLEZEL, I: CtyFi léky proti tzv. syndromu vyhoreni. Olomouc: CHARITA- VOS socialni, str. 4.
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jmenovanych skrytych motivil je i zde moznost, Zze pracovnik bude stizen syndromem
vyhofeni. Mimo velké riziko syndromu vyhoteni je u pracovnikl stimto skrytym
motivem problémem, Ze se vétSinou nedokazi na feSeny ptipad podivat z nadhledu,
ponévadz jsou ,,uvniti né¢ho a neznaji jinou roli kromé té pomahajici.

Poslednimi motivy poméhajicich pracovniki, o kterych se zminim, jsou motivy
zalozené na uspokojovani potfeb vychazejicich z patologického prozivani a chovani
jedince. MiiZe se jednat o poruchy osobnosti, duSevni poruchy nebo naptiklad sexudlni
tichylky. Uloha supervize je v téchto piipadech zcela jasna. Jejim tikolem je zabrénit,
témto lidem ve vykonu pomadhajici profese, ponévadz by mohlo dojit k poskozeni

klienta.

2.3 Stres a syndrom vvhoreni

2.3.1 Stres (zatéz) a stresory

Termin stres je v soucasné dobé€ jiz pln¢ zatazen do naseho bézného slovniku.
Miuzeme kolem sebe slySet mnohé, jak fikaji, ze jsou ve stresu, Ze je to pro né stresujici
atd. Co se ale presné skryva pod timto terminem, v tom se vice ¢i méné 1isi 1 samotni
odbornici. Néktefi termin stres povazuji za anglicky ekvivalent k ¢eskému vyrazu zatéz
a za odborny termin, ktery je pouzivan v psychologii. Naopak jini autofi nachdzeji mezi
témito dvéma pojmy odliSnosti a pojimaji stres jako vysokou uroven psychické zatéze
(fyziologicky stres) a stfedni a nizkou trovei jako zatéz.

Milan Nakoneény™* rozliguje stres jako vn&jsi situaci a stres jako vnitini
psychofyziologicky diisledek této situace. Stres jako vné&j$i situaci pak chape jako
situaci, jiZz se nelze pfizplsobit, nebo jako nadmérné silny psychiku znaéné zatézujici
podmét. Stres je diisledkem v psychickém i fyziologickém déni, jenz se objevuje po
uréitém usporadani v prostiedi a jsou to i situace, v nichz je ztizena nebo znemoznéna
adaptace. V podminkach téchto situaci dochazi ke zhorSeni psychického stavu nebo
fyzickych funkei. Jestlize tyto podminky stale pfetrvavaji, mize dojit k patologickym
funkénim zméndm nebo organovému poskozeni. Jak jiz bylo feceno stres je dusledkem

psychického a fyziologického déni a zaroven dusledky stresu jsou jak psychické, tak

' NAKONECNY, M.: Zdklady psychologie. Praha: Academia, 2004.
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fyziologické. Tyto psychické a fyziologické disledky a potazmo tedy i stres vyvolavaji
negativni emoce, Uzce spojené s fyziologii organismu.

Na rozdil od Milana Nakone&ného Oldfich Matousek™ stres pojima pouze jako
stav ¢lovéka vyvolany jakymkoliv vnéjSim vlivem, k jehoz zvladnuti nema podle jeho
minéni dostate¢nou adaptacni kapacitu a tento vné&jsi vliv (Cinitel) neni nazyvan stresem
ale stresorem. MatouSek hovoii také o stresoru, kterym neni pouze vnéjsi podnét, ale
zaroven také ocekavani jedince, ze tento podnét nezvladne. Nicméné i Nakonecny
pouziva termin stresor a to opét pro oznaceni situact, které stres vyvolavaji.

Reakce na pietrvavajici stres lze podle fyziologa H. Selyeho®® rozdélit do téech
fazi:

o 1. poplachova reakce (cely organismus se fyziologicky a psychicky aktivuje
jako pfi reakci obrané)

o 2. faze odporu (dochazi napt. k zvySeni vymény cukru a jinym reakcim, které
maji za cil vyrovnat se se stresovou situaci)

o 3. faze vycCerpani (za ptedpokladu, Ze se nepodafilo stresovou situaci zvladnout,

dochazi ke zhrouceni obrannych schopnosti organismu)

Eustres a distres

Dalsi dva terminy objevujici se v této problematice jsou distres, jenz oznacuje
emoc¢né¢ negativné hodnoceny stres a kladné emoc¢né pulsobici stres oznacovany jako
eustres. Nicmén¢ Uplna absence stresu jako nadmérné stimulace nebo ztizenych
podminek adaptace neni zcela zadouci, protoze eustres muize byt pozitivnim
motiva¢nim a mobiliza¢nim ¢initelem. Urcitd mira stresu také pomaha jedinci utvaret

svoji schopnost vyrovnavat se s béznymi zivotnimi problémy a situacemi.

Tridéni stresori
V ramci problematiky stresu se autofi snazi charakterizovat a roztfidit jednotlivé
stresory. Napiiklad W. Janke®’ rozdéluje stresory do téchto skupin:
o vng&jsi stresory (hluk, senzorickd deprivace, situace nebezpeci);

o prekazky v uspokojeni primarnich potteb (spanku, jidla, odpocinku);

35 MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
3 NAKONECNY, M.: Zdklady psychologie. Praha: Academia, 2004.
37 Tamté?.
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o zatéze pii vykonu (Casova tisen a nadmérné pozadavky, ale i nizké pozadavky
spojené s monotdnni praci);

o socialni stresory (socialni izolace, mezilidské konflikty a problémy);

o konflikty (nutkavé rozhodovani, nejistota v pokusech zvladnout tikoly)

Riizné stresory maji riiznou afektivni a emocionalni hodnotu. Holmes a Rahea™
vytvoftili tzv. tabulku Zivotnich udalosti, jednad se o numerickou posuzovaci Skalu od
jednoho do sta bodi, kterd vyjadiuje miru stresu jednotlivych Zivotnich udalosti. Za
stres pfinasi nadmérné silnou stimulaci, pak prozivame jako stresujici i udalosti zadouci
jako je napf. svatba ¢i Vanoce. Reakce na podnéty je vysoce variabilni a individualni,
takze tabulky udavajici primérné hodnoty sresogennosti nemiizou byt pouzitelné pro

ptedpovéd’ reakci konkrétniho jedince.

Piiznaky stresu

J. Kiivohlavy®® rozd8luje piiznaky stresu do tfech zékladnich skupin a to na
ptiznaky fyziologické, emociondlni a behavioralni.

Nakoneény™ se také zmifiuje o psychosomatickych onemocnénich, které jsou
dasledky stresu a uvadi, Ze nejcastéj$i onemocnéni jsou zaludecni viedy a hypertenze.
Vedle symptomt téchto psychosomatickych onemocnéni Nakone¢ny vyjmenovava
symptomy stresu, jako je: napéti, rozladénost, stavy tzkosti a deprese, ptedrazdénosti,
agresivni impulzy, napjaty vyraz obliceje, neurotické zlozvyky, nespavost, poruchy

koncentrace pozornosti a mysleni, poruchy sexualni aktivity a dalsi.

2.3.1.1 Pracovni stres

Protoze se v této praci zabyvadm zvladdnim zatézovych situaci na pracovisti je
pro ni pojednani o pracovnim stresu stézejni.

~Pracovni stres je nasledek nerovnovahy mezi naroky prdace a kapacitou k jejich
zvlddnuti. Zdrojem pracovniho stresu je odpovédnost spojend s praci, organizacni

naroky prace (konflikty roli, kompetenci, komunikace), naplin a tempo prace, fyzické

38 VODACKOVA D. a kol: Krizova intervence. Portal: Praha, 2002.
¥ KRIVOHLAVY, J.: Jak zvlddat stres. Praha: Graha, 1994
* NAKONECNY, M.: Zdklady psychologie. Praha: Academia, 2004.
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prostiedi, vnémz je prdace vykonavana (hluk, svétlo, ruSeni jinymi pracovniky),

nedostatecné vyuziti kvalifikace, chybéjici perspektiva osobnostniho riistu aj.“ *!

wrwe

. 42
pracovniho stresu™:

o urcité vlastnosti a nevhodna piiprava pracovnika;

o druh vykonévané ¢innosti;

o neptiznivé pracovni podminky.

Velmi c¢asto na pracovnika piisobi tyto tfi obecné¢ vymezené vlivy vzijemné.
Matousek s Ruzickou® se také velmi zajimavé zamysli nad vzristajici mife stresu
v civilizované spolecnosti. Domnivaji se, ze vhodnou podminkou pro vznik stresu je
prudky rozvoj techniky, ktery sebou ptfindsi dv€ rozporné tendence. Na jedné strané je
to vysoka délba prace degradujici ¢loveka na doplnék stroje, jenz v pracovnikovi vyvola
pocit odosobnéni, anonymity a nemoznosti dokoncit praci a na stran¢ druhé klade tento
rozvoj na pracovnika mimotadné pozadavky na nejvyssi psychické funkce spojené
s fizenim, ovladdnim a rozhodovanim, a to jak v oblasti technické, tak i v oblasti
socialni. To plati zejména pro vedouci a odborné pracovniky. Lidé vytvoftili takovou
civilizaci, jejiz pozadavky mnohdy pfesahuji jejich moznosti a to samoziejmé vede
k zatézovym a stresogennim situacim. Naprosto souhlasim s MatouSkem a Rizickou,
ktefi tvrdi, Ze stres v moderni pietechnizované spole¢nosti je vyvoldn ohroZenim
soustavy hodnot, do které patii napft. seberealizace, spoleCenské uplatnéni, jistoty aj.

Pokud vySe zminéné piiciny vzniku pracovniho stresu dlouhodobé plisobi na
pracujiciho ¢loveka, nejsou ohrozeny ,,jenom® jeho pracovni schopnosti a jeho celkovy
vztah k préci, ale také jeho zdravi. Z tohoto ditvodu by se méla vénovat pozornost tomu,

jak se na pracovisti stresovym situacim ptedchézi, a ptipadné jak jsou feSeny.

2.3.1.2 Zvladani stresujicich situaci
Zvladani je ekvivalentem anglického vyrazu ,,coping®, ktery byl v psychologii
poprvé pouzit v roce 1967. Nejznamé;jsi a nejuzivanéjsi definici zvladani vypracoval R.

S. Lazarus citovany J. Kfivohlavym.

4 MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, str. 228.
2 MATOUSEK, O. a kol.: Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
43 5

Tamtéz.
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. Zvladani je proces Fizeni vnéjsich i vnitrnich faktoru, které jsou clovekem
v distresu hodnoceny jako ohrozeni.***

Lidské psychika se snazi monitorovat, minimalizovat, fidit, nebo tolerovat pro
jedince narocné vnitini ¢i vnéj$i pozadavky. Zvladani je také chapéano jako aktivizace
kognitivnich procest s cilem vyvolat zmény vnéj$iho prosttedi a sebe a to na rozdil od
obrany, jenz se vyznacuje pasivitou.

Podle nékterych autorii je zvladani pojimédno jako nejvyssi stupenn adaptace na
zatézové situace. V piipadé bézné zatéze je jedinec schopen se s ni vyrovnat pomoci
aplikace viceméné obvyklych a na zaklad¢ zkuSenosti ziskanych vzorci chovani.
Naopak v zatézovych situacich piesahujici jedincovi moznosti prizptisobeni, je potieba
si vzorce chovani k jejich zvladani nejdiive vytvofit a osvojit.

Nézory na to, jaké konkrétni osobnostni charakteristiky pomahaji pti zvladani
stresujicich situaci se lisSi, ale jejich role je nezanedbatelnd. DalSim faktorem
ovliviiujici zvladani stresovych situaci je zdzemi stresované osoby. Samoziejmée
dilezitym faktorem je 1 redlnd mira zvladnutelnosti pozadavku- tkolu a jeho
individudlné vnimana smysluplnost. Je tedy zfejmé, Ze na zvladdani se podili mnoho
procest a faktort, které miizeme obecné rozdélit na zviddaci procesy jedince, na jeho
zvladaci schopnosti (osobnostni charakteristiky), na strategie a styly zvladani, které
jedinec pouziva a v neposledni fadé€ na vnitrni a vnéjsi predpoklady zvlddani, jako napft.
zdravi nebo socialni opora.

R. S. Lazarus® mimo definici zvladani vypracoval také koncept zvladani
zalozeny na jeho dvou stylech. Jedna se o intrapsychicky orientovany styl, diky némuz
dochazi k ptfehodnocovéni situace a jimi vyvolanych emoci. Druhy styl zvladdani je
nazyvan tzv. styl orientovany na problém a spoc¢ivad v hledani feSeni, hledani socidlni

podpory, ve zméné situace nebo v Uniku ze situace.

2.3.2 Syndrom vyhoreni

Alespon kratké a stru¢né pojednani o syndromu vyhoteni pokladdm pro moji
praci za nezbytné, protoze praveé syndrom vyhoteni je jednou z hlavnich pficin toho, ze
pracovnik svoji praci nezvlada, a ze dochézi k celkovému zhorSeni kvality prace.

Syndrom vyhofeni se nejvice dotyka pomahajicich profesi, ale nevyhyba se ani ostatnim

* MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal, 2003, str.274.
¥ NAKONECNY, M.: Zdklady psychologie. Praha: Academia, 2004.
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pracovnikiim, kteti ve své praci prichdzeji s druhymi lidmi do osobnéjSiho styku.
Syndrom vyhoreni je ohroZujici pro ty pracovniky, ktefi maji radi svoji praci, a
prosté tém, ktefi pro ni hori.

Pojem vyhoteni (n¢kdy je uzivan pojem vypaleni) je ekvivalentem anglického
pojmu ,burnout (pivodné¢ v podobé ,burn-out”), ktery byl prvné¢ pouzit H.
Freudenbergerem v roce 1974 v jeho stati, publikované v Casopise ,,Journal of Social
Issues®. Anglické slovo ,, to burn out* ma totozny vyznam jako slovo vyhotet, dohofet,
vypalit, ale také vyhasnout a v obou jazycich jde o velmi vystiznou metaforu, kdy
puvodné siln€ hofici ohen, symbolizujici v psychologické roviné vysokou motivaci,
zajem, aktivitu a nasazeni, prechazi u cloveéka stizeného syndromem vyhoteni do
dohoftivani a vyhaslosti, kde nic neni, tj. kde jiZ neni material, ktery by Zivil hotici ohen,
nemé jiz dal co hotet.*®

Definice a pojeti syndromu vyhoteni se v prubéhu Casu vyvijely a jejich autofi se
vice ¢i méné¢ rozchazeli, nicméné vSechny definice a pojeti se shoduji na téchto znacich:

1. Jde ptedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani.
2. Vyskytuje se zvl. u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné

,»praci s lidmi“.

3. Tvofi jej fada symptomi predevSim v oblasti psychické, casteCné vSak téz

v oblasti fyzické a socidlni.

4. Kli¢ovou slozkou syndromu je =zfejm&€ emocni exhausce (vyCerpani,
vyCerpanost), kognitivni vycerpani a ,,opotiebeni a asto i celkova unava.
5. Vsechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.*’

Syndrom vyhoteni je tedy stav psychického, n€kdy i celkového vycerpani
doprovazeny pocity beznadéje, obavami, ptipadné i zlosti. Pracovni motivace klesa,
vykon se zhorSuje.

Syndrom vyhoteni se nemusi dotykat pouze pomahajicich profesi ale i celé fady
dal$ich profesi.

Piehled typickych projevii syndromu vyhoteni uvadi O. Matousek a P. Hartl*:

o neangazovany vztah ke klientim, snaha vyhybat se intenzivnim a delSim
kontaktim s nimi, ptipadn€ konflikty s nimi; klient se v o¢ich pracovnika méni v

»pripad®;

46 KEBZA, V., SOLCOVA 1.: Syndrom Vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003.
7 Tamtéz.
*® MATOUSEK, O. a kol.: Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
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o Ipéni na standardnich a zavedenych postupech, ztrata citlivosti pro potieby
klientl, ztrata schopnosti tvotive pistupovat k praci;

o préaci je vénovano nutné minimum energie, pracovnik se vyrazné vic nez v praci
angazuje v mimopracovnich aktivitach;

o preference administrativnich c¢innosti a c¢innosti smétujicich ven z vlastni
instituce pied ¢innostmi, které vyzaduji kontakt s klienty;

o dtraz na pracovni pozici, na sluzebni postup, na formalni pravomoci, na mzdu,
na jiné vyhody plynouci ze zaméstnani;

o v uvahach o ucinnosti sluzby i o budoucnosti klientd prevlada skepse;

o Casté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené volno;

o omezovani komunikace s kolegy, nékdy 1 konflikty s nimi;

o pocity depersonalizace, vyCerpani;

o v ojedinélych ptipadech i zneuzivani klientt.

Jak je vidét, vycet projevi je velmi dlouhy a nepfinasi nam informaci jenom o
projevech, ale zaroven i diisledcich syndromu vyhoteni. Je zfejmé, Ze nikdo z nés by asi
nechtél byt zaméstnavatelem, nebo klientem vyhotelého pracovnika. Jesté predtim nez
se otdzkou, co a jak d¢lat, aby k syndromu vyhoteni nedochazelo, budu zabyvat, tak
bych rada odlisila syndrom vyhoteni od jinych negativnich psychickych stavii. Rozdil
mezi stresem a vyhofenim vymezuje J. K¥ivohlavy,* ktery pise, ze do stresu se miize
dostat kazdy ¢lovek, avSak burnout se objevuje pouze u lidi, ktefi jsou intenzivné zaujati
svou praci. Stres postihuje jedince v raznych Ccinnostech, ale burnout je spjat
s profesemi, kde pracovnik pfichazi do styku s jinymi lidmi, se kterymi musi n¢jakym
zpiisobem komunikovat. Celkové jsou ohroZeni lidé, ktefi jsou velmi siln€ motivovani
k vykonédvani své profese. Burnout u pracovnikl také souvisi s vyraznou orientaci na
vykon, orientaci na ptfekondvani sebe sama a piipadné orientaci na uspéch a zdolavéani
velkych cili. Samoziejmé stres muze byt predstupném syndromu vyhoteni. Jestlize
syndromem vyhoteni trpi takovi snazivi pracovnici, ktefi jsou nositeli pozitivnich
hodnot jako je nadSeni do prace, motivace, orientace na vykon, pak by bylo dobré se
zamyslet nad tim, co udé¢lat, abychom takového pracovnika neztratili. Podle O.
Matouska a P. Hartla®® k rozvoji syndromu vyhofeni piispiva nejenom osobnosti
nastaveni pracovnika, ale také takova pracoviste:

o kde neni vénovana pozornost potiebdm personalu;

* KRIVOHLAVY, J.: Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998.
Y MATOUSEK, O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003.
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o kde novi ¢lenové nejsou zacviceni personalem zkusenym;

o kde neexistuji plany osobniho rozvoje;

o kde chybi supervize;

o kde pracovnik nema pfilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké potize pfi
praci narazil, a poradit se s nim o moznych feSenich;

o v nichz vladne soupetiva atmosféra;

o v nichz spolu rivalizuje n€kolik z neptatelenych skupin pracovniki;

o kde je silna byrokratick4 kontrola a chovani personalu.

Kombinaci téchto faktorti a osobnostniho nastaveni pracovnika, jako je napf.
pracovnik oc¢ekévajici od prace seberealizaci a prostor pro tvotivost, dochazi ke vzniku
syndromu vyhoteni. Naopak u pracovniki, kteti od prace ofekavaji hlavné vydélek-
zisk prostiedki k obzivé a pfipadné socidlni kontakt s kolegy se dostavaji do pracovniho

A4

stresu az tehdy, kdy se tato jejich ofekavani nenaplnuji. Lidé s vy$§im vzdélanim jsou

nachylnéjsi ke vzniku a rozvoji syndromu vyhoieni, protoze od své prace vice oCekavaji

a zaroven do ni a do svého osobniho ristu vice investuji nez lidé se vzdélanim niz§im.

2.3.2.1 Prevence syndromu vyhoreni

Anglické slovo ,prevention” muzeme pielozit jako predchazeni, zamezeni,
zabranéni néfemu, ochrana pfed nééim. Podle slovniku cizich slov je prevence
pfedchézeni, ochrana a z medicinského hlediska, které je vhodné i pro moji praci, se
jednd o soubor socidlnich a zdravotnich opatfeni s cilem pfedchazet posSkozeni zdravi.
V socialni praci pojem prevence piedstavuje mimo jiné soubor opatieni, jimiz se
predchazi socidlnimu selhdni a to zejména tém typtim selhani, které ohrozuji zakladni
hodnoty spolecnosti. Prevence v medicinském 1 socidlnim kontextu ma zamezit vzniku
negativnich jevii pravé takovych jako je syndrom vyhoteni. O. Matousek a P. Hartl’'
predkladaji soubor faktorl, které piisobi jako prevence vzniku zéatézovych situaci na
pracovisti a pii samotném vykonu prace a tim i jako prevence syndromu vyhoteni.
Prevenci je:

o Kvalitni ptfiprava na profesi zahrnujici vycvik v potiebnych socialnich
dovednostech a dostatecné dlouhou praxi odpovidajici budoucimu povoléni;
o jasnd definice poslani organizace a metod prace, snimiZz se nastupujici

pracovnik dukladné seznami;

St Tamtéz.
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o jasnd definice profesionalni role pracovnika a naplné prace;

o existence systému zacviku novych pracovnika;

o moznost vyuzit profesiondlniho poradenstvi poskytovaného zkuSenym
odbornikem ve vlastni instituci nebo jinde;

o existence programl osobniho rozvoje a podpora dal§iho vzdélavani pracovniki
ze strany instituce, v niZ jsou zaméstnani,

o prubéZna supervize;

o ptipadové konference v jedné instituci nebo sucasti pracovnikii nékolika
spolupracujicich instituci;

o omezeni poctu piipadl, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu béhem urcité
doby;

o nasazeni vice pracovnikll v ndronych programech se skupinami klientt;

o omezeni administrativni zatéze spojené s praci s klienty;

o kombinace pifimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi;

o omezeni pracovniho uvazku.
Tento vycet je sestaven pro pomadhajici profese a zejména pak socidlni

pracovniky, ale zdroven muze byt urCitou inspiraci i pro jiné pomahajici profese, které

se potykaji se syndromem vyhoteni.

Troufam si tvrdit, Ze pravé syndrom vyhoteni je hlavni ditvod vyuziti supervize
v pomédhajicich profesich. Supervize jako prevence a pfipadné feSeni syndromu
vyhoteni je bezesporu u¢inna. Vyse uvedené vycty jsou toho dokladem. Tato kapitola si
tedy kladla za cil popsat hlavni problém, kterému lze pomoci supervize pfedchazet nebo

jej Tesit.

2.4 Pomahajici instituce a jejich organizacni kultura

Pro prakticky vykon pomahajicich profesi a poskytovani socialnich, vzdélavacich,
poradenskych, superviznich a jinych sluzeb maji nesmirny vyznam pomahajici
organizace. Kvalita jejich sluzeb je do znaéné miry ovlivnéna kulturou, ktera

Vv organizaci panuje.

Organizace
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,Organizace je hierarchicky strukturovana a rizena skupina lidi sledujici urcity
cil. Organizace umoznuji efektivnejsi koordinaci lidi pri sledovani cile nez neformalni
skupiny. Oddeéluje funkce od osoby, ktera ji vykonava, ma formalné definovana pravidla
vnitrnich i vnéjSich vazeb. Organizace se miizZe stdt cilem sama sobé, sebezachova miize
byt povysena nad piivodné stanoveny cil cinnosti. V takovém pripade se degraduje a
byrokratizuje. Nekteré organizace poskytujici sluzby a to i sluzby socidlni experimentuji
s uvolitovanim formalni hierarchie a vytvareji tzv. ploché struktury s posilovanim
osobni odpovédnosti zaméstnancii. “*

., Nestatni neziskova organizace je v bézZném evropském pojeti organizace
zFizena jinym subjektem neZz statem a jejim primarnim ucelem neni vytvareni zisku.
Pokud spotrebovava penize ci vytvari zisk, investuje vyhradné do svych predem
definovanych aktivit ve sfére verejného zdjmu tj. v ochrané prirody, pamatek, v kulture,
ve zdravotnictvi, ve vzdélavani, v socidlnich vécech.

Nestatni neziskové organizace maji podobu nadaci, nada¢nich fondu,
nabozenskych spolecnosti, obecné prospésnych spolecnosti nebo obCanskych sdruzent,
ktera v CR prevladaji.

,»Obcanské sdruzeni je nestdtni neziskova organizace sdruzujici subjekty
se spolecnym zdjmem, piipadné spolecnou cinnosti. “?

Dalsi definice a pravni dokumenty®® popisuji ob&anské sdruZeni jako sdruzeni
fyzickych a pravnickych osob, které vznikd za Gcelem realizace spole¢ného z4jmu, a
jehoZ typickym znakem je ¢lenska zakladna. Registruje se na Ministerstvu vnitra CR na
zéklad¢ predlozeni dvou stejnopisii stanov a ndvrhu na registraci. Zakladacim a
organiza¢nim dokumentem obcanského sdruzeni jsou stanovy, které mimo jiné musi
obsahovat udaje, jako jsou: nazev sdruzeni, sidlo, cil ¢innosti, organy sdruzeni a jejich
volba a fungovéni, podminky vzniku c¢lenstvi, prava a povinnosti Clenil, zasady
hospodateni atd. Obcanské sdruzeni miize zaniknout dobrovolnym rozpusSténim,
sloudenim s jinym sdruzenim nebo pravomocnym rozhodnutim o rozpusténi MV CR.
Podnikatelské aktivity nesmi byt hlavnim cilem sdruzeni ale pouze prosttedkem

k dosaZeni cili sdruzeni. Dle zdkonnych norem musi vS§echna ob¢anska sdruzeni vést od

52 MATOUSEK, O.: Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003, str. 136.
53 Tamtéz, str. 123.

* Tamtéz, str. 129.

33 Zakon &. 83/1990 Sb. o sdruZovani ob&andl.
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1. 1. 2007 podvojné ucetnictvi. Spravnimi organy ob¢anského Sdruzeni Linka bezpeci

je predstavenstvo a dozor¢i rada.

Organizaéni kultura

Odbornici organiza¢ni kulturu chapou a definuji rizné. Podle nckterych je
organiza¢ni kultura pojem nadfazeny, ktery je platny jak pro neziskové tak pro
komeréni organizace. Pojem podnikova kultura se pak vztahuje pouze na ziskové
organizace. Jini pojem organizacni kultura pojimaji jako synonymum pojmu firemni
kultura a podnikova kultura. Ve své praci pouzivam pojem organizacni kultura, kterou
pojimam takto:

,, Organizacni kultura je vzor myslenek, ndzorii a postojii, presvédceni, norem a
hodnot, vzori jednani, které vetsina lidi v organizaci chdpe, respektuje, uznava, prijima
za své a ztotoznuje se s nimi. Zahrnuje postoje, eticka vychodiska, predpoklady a
vyhlidky, které spolecné sdileji zaméstnanci, a které ovliviiuji zpuisob jejich chovani a
Jjednani mezi sebou uvniti organizace i ve vztahu k zakaznikum a klientiim. Predstavy,
hodnotovy systéem a vzory jednani se rozvijeji cilevedomé nebo Zivelné v procesu
vzajemnych interakci. Organizacni kultura nebyva nikde presné vymezena a
formulovdana a miize ji dobre poznat jediné pracovnik organizace. Organizacni kultura
ovliviiuje chovani a jedndni pracovnikii. “°

Organizaéni kulturu lze také definovat jako ,,vnitrni pravidla hry ovliviujici
mysleni a jednani pracovniku, ale i celkovou atmosféru, ve které probiha veskery Zivot

v organizaci a jako typické jedndani, chovéani, uvazovani a vystupovani pracovnikii. >’

Tiidy jevii organizaéni kultury’®:
o ideje- kognitivni systémy, principy a hodnoty, které jsou interiorizovany nebo
exteriorizovany
o kulturni vzorce- myty, mravy, ritualy, obyceje, pravidla, tabu, symboly (= znaky
s komplexnim obsahovym vyznamem snadnym k pochopeni, mohou mit idealni

1 materialni povahu), které jsou sdileny spolupracovniky

% MAYEROVA M., RUZICKA, J., RAISOVA, J.: Firemni kultura. Personalni management. Plzen:
Fakulta ekonomicka, ZCU, 1998, str. 1.

T Tamtéz, str. 1.
8 Tamtéz, str. 2.
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o symbolické artefakty materidlni povahy: architektura, logo, barvy, vybaveni

interiérl, propagacni predmeéty apod.

Subkultura v organizaci

Subkultura v organizaci je relativné samostatna kultura, kterd vznika v nékterych
oblastech struktury organizace napf. mezi riznymi Urovnémi fizeni, mezi funkénimi
oblastmi, mezi regionalné vzdalenymi pracovisti a tam, kde dochézi k ¢lenéni profesi a
specializaci. Subkultura zpravidla uznava c¢ast hodnot spole¢nych pro celou organizaci,
¢ast hodnot péstuje odlisSnych a také vétSinou vytvari odlisné socidlni normy ¢i jinou

hodnotovou stupnici.

Funkce organiza¢ni kultury

Organizacni kultura piisobi smérem dovnitf a smérem ven. Smérem dovnitf
ovlivitluje normy jednani, chovéani, motivaci pracovnikti a celkovou atmosféru na
pracovisti. Smérem ven organiza¢ni kultura ovliviiuje chovani k zakaznikiim- klientim
a Sirsi vefejnosti.

Silnd organiza¢ni kultura redukuje konflikty uvnitf organizace a podporuje
soudrznost. Shodné vnimani hodnot a norem zajistuje zadouci chovani pracovniki a
usnadiiuje kontrolu prace. Soulad mezi vnitinimi normami pracovnika a organizacni

kulturou méa pozitivni vliv na pracovni moralku a emocionalni pohodu.

2.4.1 Negativni slozky organizacni kultury

Casto se setkdvame s tim, e mnohé pomahajici instituce svym pracovnikiim
nepomahaji snaset negativni jevy, které pifinasi sama jejich profese a dokonce jim
organizani kultura instituce znemoziuje vyuzivat supervizi nebo ji deformuje.
Hawkins a Shohet je nazvali ,.slozky dynamiky kultury*: >

o hon na osobni patologii;
o usili o byrokratickou vykonnost;
o hlidani vlastnich zad;

o krizova motivace;

o navykova organizace.

* HAWKINS, P., SHOHET, R.: Supervize v poméhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, str. 167.
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Hon na osobni patologii

V této organizaci se snazi vzdy nalézt n¢koho, kdo by se mohl stat ,,obétnim
berankem*, kterému je pfipisovana odpovédnost, za vSechny problémy fungovani
organizace. ,,Obétnim berankem® se muze stat jak vedouci ur¢itého oddéleni, urcity
pracovnik tak klient. Organizace pak neni schopna fesit svoje tymové problémy, protoze
problémy nevidi ve svém fungovani, ale v jednotlivé osobé. Ta je pak vétSinou

odstranéna a problémovou osobou se stava n¢kdo dalsi.

Usili o byrokratickou vykonnost
Jedna se o takovou organiza¢ni kulturu, ktera se siln¢ orientuje na dany ukol a
opomiji osobni vazby, coz je v rozporu s funkei organizacni kultury. Pfi¢iny problému

organizace jsou totiz ¢asto skryté v nefungujicich vztazich uvniti organizace.

Hlidani vlastnich zad
V této form¢ organizaéni kultury pfevazuje rivalita mezi pracovniky. Organizace
je zmitana vnitfnimi boji o moc, zdroje a urcité vyhody. Vytvareji se tajné koalice a

spolky. Samoziejmé v takové organizaci nelze pfipustit, Ze ma ¢loveék s né¢im problém,

a proto ani kvalitni supervize bez ptedchazejici prace v takové organizaci neni mozna.

Krizova motivace

Tento typ organizac¢ni kultury znemoznuje supervizi, protoze si pracovnici
nejsou schopni nalézt ¢as na jeji realizaci. Nelze v ni ani planovat a feSit dlouhodobé
problémy a fungovani organizace, ponévadz se ,musi“ feSit nejnovejsi krize
v organizaci. Pracovnici vétSinou piivyknou takovéto kultufe a sami nevédomky

vyvolavaji krize, aby dostali sluchu svych nadtizenych.

Navykova organizace

Navykova organizace se vyznacuje vyskytem urcité formy zavislosti. Jednou
z téchto forem je zavislost vedouci osoby organizace, ktera pak samoziejmé svym
jednénim a chovanim ovliviiuje celou organizacni kulturu a ostatni pracovniky. Muze se
jednat napf. o workoholismus. Workoholismus muze byt také zapfi¢inén formou
zavislosti, kdy nastaveni organizacni kultury pracovniky nuti k tomu, aby se sami stali

workoholiky. Zavisla je také ta organizace, ktera nechce vidét své problémy, natoz je
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ucinnym zpusobem fesit. Racionalizuje si vyskytujici se obtize, neni k sobé upfimna a

oteviend néjakému feseni.

Jakakoliv z téchto slozek organizacni kultury negativné ovlivituje pomahajici

pracovniky a nezfidka se podili na vzniku syndromu vyhoteni.

2.4.2 Pozitivni priklad organizacni kultury SdruZeni Linky
bezpeci

V této podkapitole se pokusim stru¢né charakterizovat a volné se zamyslet nad
organizacni kulturou Sdruzeni Linka bezpeci, kterd by mohla byt vzorem pro ostatni
zvlasté pak statni organizace.

Pokud bych méla charakterizovat Sdruzeni Linka bezpeci (dale jen SdruzZeni)
jednim slovnim spojenim zvolila bych pfizvisko udici se organizace. UCcici se
organizace je podle Petera M. Sengeho® takova organizace, jejiz kultura spliuje
kvalitativni charakteristiky: 1. Mistrovstvi v oboru. Clenové organizace jsou mistry ve
svém oboru, ale 1 jejich ptistup ke svétu je ,,mistrovsky* - jsou otevieni vii¢i novinkdm,
zvidavi a soucasné i pokorni. Snazit se dosahnout mistrovstvi je nikdy nekoncici proces
uceni se a premysleni, je to zplsob zivota a postoje ke svétu. 2. Mentdlni modely.
Clenové organizace o své praci premysli a jsou schopni sebereflexe a seberegulace. 3.
Sdileni vizi. Organizace povstava ze souboru vizi lidi o €elu a smyslu svého sdruZeni.
Je prospésné, aby tyto vize byly formulovany oteviené, byly stale provéfovany,
preformulovany a hlavné¢ sdileny s ostatnimi. U¢ici se organizace nemuze existovat bez
sdilenych vizi, protoze jsou néco jako fidici spole¢né principy, se kterymi se lidé
ztotoziuji a v jejich ramei si kazdy vytvaii svou vlastni, osobné mobilizujici vizi. 4.
Tymové uceni. Pro organizaci je zéasadné dulezitd schopnost kooperace jejich
pracovnikt, kteti jednaji jako tym a ne jako skupina jednotlivcl s rozbihajicimi se
z4jmy. Kooperace v organizaci piedpoklada vzdjemnou davéru, otevienost ke
komunikaci a ochotu sdilet. Zakladem ucicich se organizaci nejsou Spi¢kovi jednotlivci
ale ucici se tymy, které jsou jednotkami organizace. 5. Systémové mySleni. Organizacni
kultura a chovani organizace je vyslednici mnoha faktort, které je nutné chapat v celku

jejich puisobeni. Organizace piekracuje své hranice a stdva se soucasti SirSich vazeb a

% SENGE, M., P.: Pata disciplina- Teorie a praxe u¢ici se organizace. Praha: Management press, 2006.
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souvislosti. Bez uvédoméni si téchto souvislosti a vazeb nemtize byt vytvorena ucici se
organizace. Koncepce ucici se organizace Petra M. Sengeho velmi piesné vystihuje i
filozofii Sdruzeni Linka bezpeci.

Organiza¢ni kultura SdruZeni je ovlivnéna zejména tim, Ze se jednd o
neziskovou organizaci, kterd ma uslechtilé poslani poméhat détem. Je tedy ziejmé, ze
vétSina pracovnikii je podobné osobnostné zalozena a sdili spolecné hodnoty.

Sdruzeni je organiza¢né, mistn€ a dalo by se fici, 1 dil¢imi cili rozdéleno na
jednotlivé projekty. Z tohoto diivodu se ve SdruZeni vytvoftily specifické subkultury
jednotlivych projektti, ale na druhou stranu je ideové stmeluje pomoc détem a
mladistvym jako jejich spolecny cil. Stejné tak jako ve vétSin¢€ organizaci, které jsou
rozdéleny na odborna a administrativné-vedouci pracovisté, dochazi i ve SdruZeni k
obCasnym nazorovym konfrontacim. Nicméné se domnivam, Ze SdruZeni je svym
nastavenim organizace oteviena, kterd se vzdy s vétSim ¢i mensim uspéchem snazila
klast diraz na vzajemnou komunikaci, diivéru, otevienost, spolupraci pracovnikli a na
podporu novych napadl. Nazorové rozdily a diky nim vzniklé problémy se pracovnici

jednotlivych projektt snazi fesit diskusi a dosahovanim konsensu.

Ve druhé kapitole jsem se pokusila zodpovédét otazky: ,,Pro¢ supervize
v pomdahajicich profesich?“ a ,,Na jaké problémy a negativni jevy ma byt supervize
lékem a FeSenim a jakd je tedy jeji uloha?“

V prvni podkapitole jsem se snazila popsat rizika, ktera vyvstavaji ze samotného
profesionalniho pomahani a zejména pak z jeho paradoxli. Témito paradoxy je napf.
skuteCnost, ze za pomahdni, které je zalozené na altruismu pozadujeme financni
ohodnoceni nebo to, ze bychom méli mit pochopeni pro kazdého, i kdyz to neni
v nasich lidskych silach.

Druha podkapitola se vénovala motivim k vykonu profesionalniho pomahani
véetné téch skrytych. Dospéli jsme k ndzoru, Ze negativné ovliviiovat nas mohou
pfevazné ty motivy, které si neuvédomujeme a kolikrat ani nechceme uvédomovat. Dale
se nam druha podkapitola snazila vysvétlit, Ze syndrom pomdhajicich, je urcita
narcistickd porucha, pfi které doslo k citovému poranéni v détstvi a pomadhajici
pracovnik se toto poranéni naucil sam pted sebou ,,zakryvat™ tim, ze pomaha druhym.

Stres a syndrom vyhoteni je tématem tfeti podkapitoly, ve které se ukazuje, Ze
supervize je hlavnim ndstrojem v boji stimto negativnim jevem vyskytujicim se

pfevazné v pomahajicich profesich.
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Podkapitola vénovana organizaéni kultuie pomahajicich instituci a je logicky na
samém zavéru druhé kapitoly, protoze jiz pfedznamenava a naznacuje né€jaké supervizni
prvky, jako moznosti pomoci zvladani negativnich jevii poméhajicich profesich. Timto

prvkem je ,,ucici se organizace®.
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3 Supervize v pomahajicich profesich

V této kapitole bych rada odpovédéla na to, jaké jsou moZnosti feSeni a prevence
negativnich jevl a specifik poméhajicich profesi. StéZejni metodou a zpiisob, jak fesit
tyto negativni jevy a zatéz vychazejici ze samotné prace s klienty je supervize. Chci
vysvétlit, co to supervize je, jak probihd a v neposledni tadé jaka je jeji uloha
v poméhajicich profesich. Prib¢éh supervize a jednotlivé formy se v zavéru kapitoly

pokusim ukézat na superviznim systému pracovisté Linky bezpeci.

3.1 Vymezeni pojmu supervize

Slovo ,,supervize®“ je slozenina dvou slov, kterd maji praptivod v latin€, a to
slova ,,super®“, které vtomto kontextu miizeme prelozit jako ,,nadFazeny*, ,nad*
(,,nad néim*) nebo ,,vys$i“ a ,,vize*, coZ znamena ,,vidina“, ,predstava“ aj. Slovo
»dupervize® pochazi a vyuziva se v anglictiné a pieklada se jako ,,dozor®, ,,dohled*,
nebo také ,kontrola“a ,Fizeni®. Tyto vyznamy navozuji predstavu jakési kontroly a
vztahu supervizora a supervidovaného jako vztah nadtizené¢ho a podtizeného. Nicméné
supervize v kontextu pomahajicich profesich je chapana predevsim jako profesionalni
rozvoj a podpora supervidovaného. Vztah supervizora a supervidovaného by nem¢l
vychazet z uzivani moci supervizora, ale spiSe vlivu, ktery vyplyva z uméni uzivat
metodu supervize, jeho profesnich dovednosti a zkusSenosti a z jeho neformalni autority

zku$en¢jSiho pracovnika.

Supervizi lze definovat rizné a to podle toho, které jeji funkce spatfujeme jako
primarni, ale hlavné podle toho, v jakém profesnim kontextu o supervizi mluvime.
Pivodné byla béznou soucasti poradenstvi, psychoterapie a socialni prace. V poslednich
letech je stale vice zddana a ocefiovana i v dalSich oblastech prace s lidmi v odvétvich
jako je medicina, Skolstvi, vychova, management nebo v pracovnich tymech,
organizacich atd. Supervize je rizn¢ pojimana v psychoterapii, v socialni praci a v
jinych pomaéhajicich profesich.

Obecné lze fici, Ze supervize je intenzivni, mezilidsky vztah, v némz je tkolem
jedné z osob usnadiiovat rozvoj pracovnich kompetenci druhé osoby. Podle britské

poradenské asociace je prvofadym smyslem supervize ochrana nejlepsich zajmu klienta.
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Jana Kolagkova® o supervizi mluvi jako o celoZivotni form& udeni, kterd je zaméfena
na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen
diraz na aktivaci jejich vlastniho potenciondlu v bezpe¢ném a tvotivém prostiedi. Jako
pfinosné spatfuji 1 pojeti supervize jako kvalifikovaného dohledu nad pribéhem
programu nebo projektu, ktery je zaméfeny na kvalitu ¢innosti pracovniku.

Nejlépe integruje jednotlivé zaméfené definice supervize Cesky institut pro
supervizi,” ktery vymezuje supervizi jako daleZitou oblast profesniho riistu. Supervizi
rozumi bezpefnou, laskavou a obohacujici zkuSenost, kde supervizor je
privodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné nebo
organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachiazet nova reSeni
problematickych situaci. ,,Supervize miiZe byt zaméiena na prohloubeni proZivdni,
leps$i porozuméni dané situaci, uvolnéni tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv
profesniho chovdni. Soucasné miiZe byt supervize také modelem uceni. Cilem
supervize tak miZe byt vy$Si uspokojeni 7 prdce, zvySeni jeji kvality a efektivity,
prevence profesniho vyhoreni. “3 Efektivni supervize pomaha nejen supervidovanému,

ale predevsim jeho klientim, Zaktim, zaméstnanciim atd.

3.2 Cile a funkce supervize

Cile supervize se lisi podle toho, v jaké profesi ¢i konkrétni organizaci je
provadéna. AvsSak obecn¢ smyslem neboli cilem supervize je zkvalitnéni prace
supervidovaného a ochrana nejlepSich z4jmu klienta. Cilem supervize je tedy rozvijet
dovednosti a schopnosti supervidovaného a poméhat mu zvladat pracovni stres, ale
v zavislosti na prostfedi mize mit i dalsi funkce. Podle urcité kombinace téchto funkci
vznikaji i uréité postupy. Podle Kolatkové® cile supervize mohou byt kratkodobé a
dlouhodobé. Za kratkodobé povazujeme napt. ziskani nckolika elementarnich
pracovnich dovednosti, vytvofeni zédkladnich podminek pracovniho tymu pro tspéSnou
praci aj. Dlouhodobymi cili rozumime napt. harmonizaci fungovani celé organizace,
zvySovani citlivosti organizace na potfeby klientl, plan osobnostniho rozvoje

pracovnikli apod. Samoziejmé je nezbytné, aby cile supervize byly pied jejim

' MATOUSEK, O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.

52 Supervize: Stranky pro supervizory i supervidované [online]. 2006 [cit. 2007-04-21]. Dostupny z
WWW: <www.supervize.eu>.

% Tamtéz.

% MATOUSEK, O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
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zahajenim jasn¢ definovany. Posléze by méli byt s témito jasné definovanymi cili i se
zpusobem provadéni supervize seznameni vSichni jeji Gcastnici.

Autofi zabyvajici se supervizi v socidlni praci i v poradenstvi obdobné rozlisuji
tf1 zakladni funkce supervize, které¢ Kaduschin nazyva vzdélavaci, podpiirna a Fidici®.

Vzdélavaci funkce spociva, jak je jiz vySe uvedeno, vrozvoji dovednosti,
porozuméni a schopnosti supervidovanych a tento rozvoj je uskuteCnovan
prostfednictvim reflektovani a rozebirani prace supervidovanych. Vzdélavaci funkce
supervize je zdlraziiovdna piedevS§im u zacinajicich pracovnikli, kterym pomaha
propojit teorii s praxi a osvojit si ur¢ité pracovni postupy.

Podptirna funkce supervize je naprosto nezbytnd v pomahajicich profesich, kde
na pracovniky pusobi pfedev§im negativni skutecnosti, ve kterych se klient nachézi,
mnozstvi emoci a jiné zatézujici faktory. Diky tomuto plsobeni muze dochéazet u
pracovnikl k pieplnéni emocemi, které vzniké v diisledku empatie s klientem, pouhym
setkanim s klientem nebo také mohou byt reakci na klienta. Tento tlak a zatéz casem
vede ke stresu a syndromu vyhoteni, a pravé supervize ma pomahat ve zvladani a
piedchazeni tohoto tlaku a zatéze.

Ridici stranka supervize zajistuje pii praci slidmi funkci kontroly kvality.
Supervizor by mél byt ten, ktery supervidované vede a urcuje smér jejich prace.
Supervizor vétSinou odpovida za to jak supervidovany pracuje s klienty. Dalo by se fici,
Ze supervizor je urCitym manaZzerem, jenz fidi, vzdélavd, pomdha a podporuje
supervidované, a jako manazer se také stara, aby byly dodrzovéany etické normy

organizace a bylo sméfovano k jejim vyty¢enym ciltim.

3.3 Druhy a styly supervize

Supervize, jak jiz bylo feceno vysSe, ma vzdélavaci, podplrné a fidici soucasti a
tyto soucasti se mohou v riznych prostredich rizné kombinovat.

Podle toho, co supervidovany v supervizi pozaduje, a co supervizor nabizi,
dochdzi mezi nimi k dohod€ pro vyuziti urcitého druhu- kategorii supervize. Mezi
hlavni kategorie se pocitaji tyto: supervize vyukova, vycvikova, fidici (manaZerska) a

supervize poradenska.®

% HAWKINS, P., SHOHET, R.: Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, str. 60.
° Tamtéz, str. 62.
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V nékterych superviznich vztazich ma supervizor roli ucitele, ktery se
supervidovanym rozebira jeho praci sklienty. Funkce vyukové supervize je témer
vyhradné vzdélavaci. Ridici a p¥ipadné podptirna funkce by tedy méla byt zajisténa
n¢kym jinym.

Vycvikova supervize se pouziva zejména pii vycviku zacéinajicich pracovniku,
ktefi se uci pracovat s klienty. Pfestoze je v ni také zdiraznéna funkce vzdélavaci, lisi se
od vyukové tim, Ze supervizor zde nese odpovédnost za klienty, a proto
supervidovaného také tidi a kontroluje.

Termin fidici (manazerskd) supervize se pouziva, kdyz supervizor je zaroven
nadiizenym supervidovaného. Tento nadfizeny ma rovnéz jako v supervizi vycvikové
urc¢itou odpovédnost za praci s klienty.

Poradenské supervize nabizi supervidovanému podporu, ale supervizor za ngj
nepiebird odpovédnost za jeho praci s klientem. Supervidovanému je pomédhano tim, ze
je jeho prace konzultovana a rozebirana, coz také plni funkci vzdélavaci. Tato kategorie
je urCena zkuSenym a kvalifikovanym pracovnikiim. Vztah mezi supervizorem a
supervidovanym nemusi byt pouze nerovnomérny hierarchicky, ale také se mlize jednat
o horizontalni formu supervize, kde supervizor je na téze tirovni, nebo je piimo kolegou
supervidovaného pracovnika.

To jak bude supervize probihat, zalezi podstatnou mérou také na superviznim
stylu. Supervizni styl je ovlivilovan supervizorovym stylem, ktery mél nebo ma jako
pomahajici pfi praci s klientem. Do supervize se tedy promitd i supervizoriv vycvik.
Supervizor miZe mit vycvik napf. dynamicky orientovany, psychoanalyticky,
rogersovsky, gestaltt, ericksonovsky, kognitivné-behavioralni, systemicky nebo
transakéné-analyticky. Tak jak tyto psychoterapeutické sméry pristupuji ke
klientovi, tak obdobné pristupuje supervizor k supervidovanému a zaméruje se na
ty aspekty jeho chovani a prozivani, na které by se zaméroval u klienta. Jestlize ma
supervizor napt. rogersovsky vycvik pfistupuje k supervidovanému nedirektivnim
zpusobem. Pokud je vyskolen v kognitivné- behavioralni terapii zaméfi se na chovani a
metody prace supervidovaného. Domnivam se, Ze v soucasné dobé se nejvice uplatiiuje
integrativni styl supervize, ktery do sebe integruje rizné psychoterapeutické ptistupy a

také napt. riizné styly vedeni poradenského hovoru.
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3.4 Supervidovany a supervizor

Supervidovany

Je velmi téZké jednozna¢n€ definovat, kdo se miiZze stat supervidovanym,
protoze model supervize ma Siroké pouziti v mnoha profesich. Domnivam se, ze
rozhodujici je pocit potieby fesit nastalé pracovni situace a potieby ziskat ve své praci
odpovidajici podporu. Tehdy se objevi prostor pro supervizi a z pracovnika se muze stat
supervidovany. Tato potieba vznika predevS§im v pomahajicich profesich, ale jeji pouziti
se zafina postupné uplatiiovat i jinde. Supervize se napiiklad vyuziva také pfi
problémech v pracovnich vztazich nebo managementu organizace. V téchto ptipadech
miiZeme supervizi pojimat jako obdobu mediace®’. Je tedy ziejmé, Ze supervidovany
muze byt pracovnik v jakékoliv profesi, ve které prace slidmi, hraje stézejni nebo
dilezitou ulohu.

Aby byl proces supervize uspésny a efektivni, mél by supervidovany splnit
v procesu supervize nékolik podminek. Podle Jiljiho Novotného® mezi tyto podminky,
za kter¢ je supervidovany odpovédny patfi:

o pfipravit se na setkani, mit jasno ohledné cile setkéni;

o byt otevien zpétné vazbé a piipadné si zpétnou vazbu vyzadat, pokud ze strany
supervizora neptichazi,

o rozvijet postoje- zbavené obrannych mechanismii, které dovoli oteviené
objevovat rtizné témata pii pohledu na svoji praci;

o byt Cestny v piipadé, Ze je tfeba vyslovit pochybnosti, obtize a obavy ve vztahu
ke své praci s klientem;

o otevfit rozhovor se supervizorem, kdyz se objevi problémy ve vzijemném
vztahu nebo ve zpusobu, jakym je supervize vedena, paklize problém nezacal
fesit sim supervizor.

Kolagkova® piedklada srozumitelny piehled kompetenci supervidovaného, kterym

1ze seznam Jiljiho Novotného doplnit.

7 Vyjednavéani a uzavieni dohody pomoci vyskoleného zprostfedkovatele-mediatora. Mimo jiné se
pouziva pii feSeni konfliktd uvnitf instituci. Mediator programove nestrani zadnému ucastniku, ale
pomaha vSem, aby nasli to, v¢em se mohou shodnout. Proces mediace by mél vyustit pfijetim
uskutecnitelné dohody, pfiCemz vSichni zGc¢astnéni by méli povazovat prijaté feSeni za nejlepsi mozné.
Nejedna se tedy o kompromis, ale konsensus. Vyhodami mediace jsou rychlost, nizké finan¢ni naklady a
moznost fesit spor vstiicné, nikoliv konfrontacné.

S NOVOTNY, J.: Néco o supervizi - cile, iikoly, smysl, postupy [www dokument], Liberec 2006. 10 s.
Dostupny z WWW: <www.supervize.cu>.

% MATOUSEK, O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003.
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Supervidovany dokéze:
o porozumét ukollim, rolim a hranicim supervize;
o vyjednat si zakdzku, vytvofit a udrzet pracovni alianci se supervizorem;
o zaznamenavat praci s klienty a reflektovat ji;
o uveédomovat si vnitini procesy, emoce, télesné pocity, fantazie a byt schopen je
popsat;
o dat najevo v supervizi své potieby a pfani;
o Dbyt otevieny vuci zpétné vazbe,
o sledovat a zpétné probirat vyuziti supervize, odpovédné poskytovat

supervizorovi zpétnou vazbu o uzitku supervize pro sebe i své klienty.

Supervizor

Jak a pro¢ se z pracovnika stava supervizor? Cest a diivodii je mnoho. U mnoha
pracovnikl se jednd o pfirozeny postup spojeny s povySenim v zaméstnani. Stavaji se
z nich vedouci pracovnici, kteti mohou ¢asem zjistit, ze namisto toho, aby se vénovali
své odborné praci, museji stale vice Casu travit praci se svymi podiizenymi. Také se
muze stat, ze néktefi odbornici se stanou sluzebné nejstarsimi ve svém okoli a zaénou
k nim dochdazet ostatni pracovnici v oboru pro rady a supervizi. VétSina pracovnikil tak
misto toho, aby se po letech prace ve svém oboru pfesunula na dals$i odborné misto, se

stava supervizory, nebo vyucujicimi dané¢ho oboru.

Kompetence supervizora

Byt supervizorem klade naroky na vlastni pedagogické schopnosti. Supervizor je
nucen zastavit se a zamyslet se nad zplisoby své diivejsi prace, aby mohl plné vyuzit
svoje nabyté zkuSenosti v pomoci supervidovanym v rozvijeni vlastnich styli prace a
vlastnich feSeni pracovnich situaci a v celkovém profesnim i osobnim zdokonalovani.
Role supervizora se skladd z mnoha funkci, k nimz patii role poradce poskytujici
podporu a jiz zminéna role pedagoga pomahajiciho supervidovanému ucit se a rozvijet
jejich osobni potencial. V neposledni fad¢ patii mezi tyto stézejni funkce role manazera,
ktery odpovida za supervidovaného, klienta, ale také za pozadavky organizace, ktera si

supervizi vyzadala.
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Kompetence dobrého supervizora zahrnuje urcity nadhled a uvédoméni si vlastnich
postuptl, to znamen4, Ze supervizor vi, co déla, pro¢, a jak to dé&la. Podle Kolagkové™
pouzivané metody supervizi prace by se mély odvijet od supervizorovych teoretickych
vychodisek, vzdélani, profese a profesionalni praxe a typu vycviku. Samoziejmé& zalezi
také na jeho osobnostnich vlastnostech a nastaveni. Supervizor Jilji Novotny’' neshrnul
jen podminky dobré supervize, za které je odpovédny supervidovany ale také to, za co
odpovida supervizor. Supervizor v procesu supervize zajistuje:

o aby se proces zabyval potfebami klientll v rdmci standardi dobré praxe a
etického kodexu;
o spravné casové a obsahové rozvrzeni sezeni v z4jmu a podle potieb
supervidovanych, resp. klientt;
o dodrzovani a respektovani hranic, jak v procesu péce supervidovanych o své
klienty, tak mezi supervidovanymi a supervizorem,;
o rovnovahu pouzivanych metod, cilené zaméteni na urcita témata;
o informuje supervidované profesiondly jaké metody a styl pouzivd;
o aby supervize byla zaméfend na potieby supervidovanych a respektuje jejich
styl ucenti;
o poskytuje kvalitni zpétnou vazbu a zajiStuje vytvoreni prilezitosti pro
spolecnou ,,revizi priab&hu supervize.
Jak jiz bylo popsdno vyse, pojem supervize v anglictiné znamena dohled, dozor
nebo také kontrolu. Ztoho muze plynout dojem, ze vztah mezi supervizorem a
supervidovanym je zalozen na uplatiiovani moci, proto je vhodné pojem supervize
pojimat spiSe jako Bastecka (1999), kterd rozdé€luje supervizi na dvé slozky a to na
sloZzku podpory (ndhledu) a na slozku Fizeni (dohledu). Nicméné k roli supervizora
jistd mira moci patii, ale zéilezi na jejim spravném pouziti ve vztahu
k supervidovanému. Mezi nejCastéj$i uskali supervize patii pravé zneuziti pozice
zkuSen¢jSiho odbornika. Toto riziko se zvySuje za ptredpokladu, Ze supervizor je
soucasn¢ nadiizenym supervidovaného. Pracovni vztahy jsou casto velmi slozité, a
proto muize dochazet i k jinym piekdzkam dobré supervize. Jednou z téchto prekazek je
snizovani pozadavkl na supervidovaného, které ma supervizorovi zajistit spojenectvi se
supervidovanym a zaroven se uchranit pfed jeho nebo zaméstnavatelovou zpétnou

vazbou na jeho préci. K popieni smyslu supervize, kterd by tu méla byt v prvé fadé

" Tamtéz.
" MATOUSEK, O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
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pravé pro klienty, dochazi v situaci, kdy se supervizor se supervidovanym spoji proti
klientovi. Tak jako v jinych pomahajicich profesi je i v supervizi ,,objektem* lidska
osobnost, a proto je velmi dillezité zabyvat se etikou supervize i obecnymi etickymi
pravidly. K tomu, aby supervizor neptekracoval eticka pravidla supervize, si miZze
znovu projit pravidla a standardy prace s klientem. Prace supervizora je obdobna praci
s klienty a vyuziva podobnych metod a dovednosti, nicméné podle mého nézoru je zde
pfitomen prvek hodnoceni prace supervidovaného, a to vyzaduje od supervizora
patiicnou citlivost.

Podle Kolatkové” mizeme za zakladni eticka pravidla supervize povazovat to,

aby byl supervizor prospésny, neuskodil, nezneuzival a nemanipuloval.

3.5 Prubéh supervize

3.5.1 Kontrakt

Snad vSichni autofi zabyvajici se supervizi ve svych pracich uvadi jako hlavni
soucast procesu supervize kontrakt. Supervizi kontrakt neboli smlouvu je mozZno chépat
jako urcitou dohodu stran, na které se strany svobodné dohodly. Tento vztah mizeme
prirovnat k poskytovani urcité sluzby, kde je stejné¢ jako v obchodni sféfe jasné
definovand nabidka, poptdvka a zakdzka. Supervizi kontrakt by mél objasiiovat a
definovat, jak bude supervize vypadat, k jakému spoleénému cili bude supervizor se
supervidovanym smeéfovat, jak dlouho bude trvat atd. Jde tedy o jakési dohadovani
podminek a pravidel, za kterych bude supervize probihat. Do kontraktu patii také
vyjasnéni si roli, vztahl a odpovédnosti jednotlivych stran.

Uzavieni dohody- kontraktu je nezbytné dulezit¢ z mnoha hledisek. Supervize,
jak jiz vime, je metodou ale také vztahem, ktery se dotyka osobnostnich kvalit
supervidovaného, a proto je snadné ,,vyjet“ zjejiho specifického zpiisobu vedeni a
pribéhu. MuzZe se stat, Ze supervize piestane byt supervizi a stane se naptiklad terapit,
poradenstvim, nebo pouhou restriktivni kontrolou.

Za velmi dulezité pokldddm stanovit si urcité hranice zejména v oblasti
davérnosti. Neni vhodné, aby supervizor stanovil vSechno, o ¢em se hovorfi, jako

diavérné, protoze se za prvé nejednd o psychoterapii a za druhé je nékdy nezbytné

2 Tamtéz.
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informace ,,vynést ven“. To je nutné napiiklad tehdy, kdyz je supervizor zaroven
nadiizenym supervidovaného a odpovidd za jeho praci organizaci, kterd je oba dva
zaméstnava. Druhym piikladem je situace, kdy supervizor u pracovnika prosttednictvim
supervize zjisti vdzné pracovni selhani, za které pracovnik odmit4 ptevzit odpovédnost,
nebo nepfijima zpétnou vazbu. Na druhou stranu by se mél supervizor v kontraktu
zavazat, ze bude se v§im, co mu supervidovany svéti nakladat profesionalné a uvazeneg.

Dal$imi vécmi, které by meély byt projedndny a dohodnuty na zacatku
supervizniho vztahu jsou ocekdvani a predstavy supervidovaného a druh a styl
supervize, coz mizeme nazvat jako dohadovani na zakazce a jeji nasledné stanoveni.

V neposledni fad¢é je nezbytné vytvorit bezpecné prosttedi a dobré pracovni
spojenectvi, to samo o sobé nemtiZze byt zajiSténo seznamem pravidel, prav a povinnosti,

ale vzniké na rostouci duvéte, Gcté a dobré viili obou zucastnénych. Na druhou stranu

supervizi dohoda je urCitym zakladem, na kterém lze tento vztah rozvijet.

3.5.2 Kategorie supervize

Popsat samotny prub¢h supervizniho sezeni je velmi slozité a to z toho divodu,
ze se pokousim popsat supervizi z obecného hlediska, ale podoba konkrétniho
supervizniho sezeni je zdvisld na superviznim kontraktu, stanovach dané organizace a
v neposledni fad¢ na druhu profese supervidovaného. Nicméné pro lepsi predstavu se
v dal$i casti mé prace pokusim popsat realitu supervize na ptikladu Linky bezpeci.
Nesmim zapomenout upozornit na to, ze supervizni sezeni je zasadn¢ ovlivnéno také
tim, jaké druhy supervize jsou v sezeni upfednostiiovany, a jak se kombinuji. To
znamena, zdali se supervize vice zaméfuje na ziskdvani novych dovednosti, zapracovani
do pozice, fizeni nebo podporu pracovnika a zalezi také na tom, jak se tyto funkce
dopliuji.

Na zaklad¢ ,,sedmiokého modelu supervize®, ktery v roce 1985 publikoval Peter
Hawkins a Robin Shohet” jsem se pokusila vyjmenovat jednotlivé kategorie supervize,
které se v superviznim sezeni vyskytuji. Peter Hawkins a Robin Shohet se sice zamé¢fili
na supervizi poradci a psychoterapeutl, ale veéfim, ze tento vycet dokéaze priblizit

realitu supervizniho sezeni i obecné.

 HAWKINS, P., SHOHET, R.: Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004.
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V reflektovani obsahu setkani- prace s klientem se pozornost soustfedi na to,
s ¢im klient pfichazi, co a jak fikd. Funkci tohoto druhu supervize, kdy supervidovany
znovu prezentuje ,,piibéh* klienta a prib¢h jejich kontaktu miiZze byt vice. Obecné 1ze
fici, ze pomaha pracovnikovi nahlizet na klienta, jeho konani a na souvislosti s jeho
zivotem z odstupu. Diky tomu odstupu si mize pracovnik uvédomit nové skutecnosti,
které mu pomohou v jeho dal$i praci. Znovu prezentovani ,,ptibéhu* a pribéhu kontaktu
s klientem také vétSinou uz samo o sobé a diky dobré praci supervizora piindsi
pracovnikovi ulevu.

Dale se v supervizi probiraji strategie, techniky a zasahy pracovnika, které pfi
praci s klientem pouzil. Tento druh supervize ma predev§im funkci vzdélavaci a
vycvikovou.

Pti supervizi se také zkoumd, co se odehralo v procesu prace pracovnika
s klientem a co se odehradlo v jejich vztahu. To muZze supervidovanému zlepsit a
prohloubit jeho pohled na vztah s klientem.

Zaméfeni pozornosti pfi supervizi na obsah, strategie a zdsahy a na proces a
vztah lze celkové oznacit jako reflektovani prace pracovnika s klientem.

Druhou skupinu dalSich ¢tyt kategorii supervize, kterym se supervize vénuje,
mizeme obdobn& jako Hawkins a Shohet’* nazvat ,,Zamé&feni na pracovni proces
s klientem a jeho dopad na supervizni vztah®. Prvni kategorie se zabyva tim, co si
pracovnik ze setkani s klientem odnesl a stale jeSté nosi v sobé. Druhd kategorie
se zamétuje na to, co se odehrava ve vztahu mezi supervizorem a supervidovanym pfi
samotném superviznim sezeni, coz muze byt jakousi paralelou prace supervidovaného
s klientem. Tteti kategorie z této skupiny je jakymsi prostorem pro supervizorovy
pocity, myslenky a predstavy, které slouzi jako zpétnd vazba pro supervidovaného a
jeho praci. Posledni z kategorii supervize se zamétuje na $ir§i kontext supervize. Tato
kategorie nezapomind na faktory, jako jsou napf. normy a pozadavky organizace,

profesni a etické kodexy aj., a které uréitym zptisobem ovliviiuji supervizni vztah.

3.5.3 Zpétna vazba

Zpétna vazba je jednim ze zékladnich mechanismtli nebo také metod, které se v

pribéhu supervize pouzivaji. V kontextu supervize termin zpétnd vazba predstavuje

™ Tamtéz.
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poskytovani a pfijimani reakci, pocitd, poznamek, doporuceni apod. Jednd se o
oboustranny proces, ve kterém by mély byt ob¢ strany pfipraveny naslouchat a sdé¢lovat
svoje myslenky, pocity, postfehy atd. ,,Zpétna vazba je podle Hanchena (1996)
informace cloveku o ném samotném nebo o jeho praci, aby dokdzal poznat, jak piisobi
na druhé, a jak jej vnimaji ostatni, aniz by byl pri tom posuzovan. Hanchen (1996)
uvadi tyto pravidla efektivni zpétné vazby.:

o M4 byt poddna pozorné a se zaujetim.

o Je vyjadifena pfimo, otevien¢ a konkrétné.

o Soustied’'uje se na chovani, které adresat mize zmenit.

Xee

o Jevyjadiena ,,plné* tedy vcetné pocita.
o Meéla by byt dobfe nacasovand, adresat ma udalost jesté v paméti a pozaduje ji.
o Me¢la by byt oteviend a vyjasnéna.
Poskytovanim a pfijimanim zpétné vazby se budu jeSté zabyvat v popisu

supervize na pracovisti Linky bezpeci.

3.6 Formy supervize

Supervizi mizeme d¢lit rizn€. Podle poctu supervidovanych a zplsobl

supervize rozdélujeme supervizi na individualni a skupinovou.

__—individualni (supervizor-pracovnik)
supervize

\

skupinova (supervizor-skupina, tym)

Obr. 3 Rozdéleni supervize podle jeji formy

3.6.1 Individualni supervize

Dosud jsem se v tomto textu zabyvala supervizi individudlni, a to proto, Ze na
této formé lze jednoduseji vysvétlit jeji zékladni pojmy a fungovani. V individudlni
supervizi je na rozdil od skupinové klicovy jiz vySe popsany supervizi kontrakt.
Individualni supervize méa podobu planovanych schiizek, které se odviji podle predem
stanoveného supervizniho kontraktu. Ten obsahuje, kdy a jak se bude supervizor se

supervidovanym setkavat a hlavné, co a jak se bude na setkdnich dit. Podle toho, co
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bylo o superviznim kontraktu napsano zde i vyse, je ziejmé, ze pro individudlni
supervizi je velmi podstatny a nelze jeho dilezitost opomijet.

V individudlni supervizi je rozdiln€ pojimany 1 supervizi vztah. Domnivam se,
ze vztah mezi supervizorem a supervidovanym je v individudlni supervizi vice
intenzivni, a diky tomu se oteviraji i nové moznosti spoluprace a hlubsiho vhledu na
praci supervidovaného i na jeho jednotlivé pracovni pfipady. Odvracenou stranou
tohoto vztahu je, podle mého nézoru, vétsi riziko zneuziti moci, vyskytu manipulace a
jinych nezdravych faktort.

Individualni supervize probihd konkrétné tak, Zze pracovnik (vétSinou
v pomahajicich profesich) vyhleda externiho supervizora, se kterym se nésledn¢ setkava
podle pfedem dohodnutych pravidel. Na téchto setkanich supervidovany reflektuje svoji
praci s klienty za uplynulé obdobi a prezentuje svoje profesni problémy, které si pieje se
supervizorem feSit. Nasledn€¢ supervizor nechdva supervidovanému prostor
k premysleni a sebereflexi. Po poskytnuti prostoru supervidovanému dava supervizor
zpétnou vazbu na prezentované problémy a nabizi mozna feSeni dalSi prace. Nastdva
faze, ve které se supervizor se supervidovanym dohaduji nad konkrétnimi strategiemi
pro piisti praci s klientem. Na zavér dochéazi k zhodnoceni toho, zda doslo ke splnéni

zakazky supervidovaného.

3.6.2 Skupinova supervize

Skupinové supervize je takova forma supervize, pfi niz se setkavd skupina
pracovnikil s odbornym pracovnikem- supervizorem. Cilem skupinové supervize je
prostfednictvim skupiny dosdhnout profesiondlniho rozvoje jednotlivce. Skupinova
supervize se odehrava na planovanych casové vymezenych schiizkach, jez maji predem
dohodnuty program. Na téchto schizkdch maji pracovnici moznost diskutovat ve
skupiné o své praci, o svych pocitech a vztazich souvisejicich s jejich praci. Skupinova
supervize pfinasi mnoho vyhod, zejména to, ze ¢lenové skupiny se mohou vzijemné
podporovat, poskytovat si vzajemné zpétnou vazbu a ucit se jeden od druhého. Je
dilezité, aby supervizor byl poucen o teorii prace se skupinou a nezapominal na jeji
dynamiku. Rizicka (2001) a Havrdova (1999) ptedlozili jasny a srozumitelny vycet

ukolt, které by mél supervizor plnit, protoze to vychazi z jeho vedouci role ve skupiné.

Supervizor tedy plni nasledujici ukoly:
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o facilituje- usnadiiuje komunikaci a podporuje praci na dohodnutych cilech,
udrzuje rovnovéhu v zapojeni ¢lent skupiny;

o moderuje- fidi skupinovy rozhovor, klade otdzky, tématicky strukturuje debatu a
vede skupinovy rozhovor k cili;

o organizuje a hlidd cCasovy prubéh skupinového supervizniho sezeni, jehoz
struktura ma byt stabilni;

o pecuje o syceni potieb uCastnikli, to znamend, Ze se stard, aby u kazdého
ucastnika doslo k naplnéni potteby bezpeci, ptfimefené¢ho individudlniho ocenéni
a podpory, ale zaroven se stara o zachovani skupiny napiiklad tim, Ze pracuje
s rivalitou ve skupiné apod.;

o poskytuje model- supervidovani piejimaji supervizoriv zplsob naslouchéni,
intervence, zachdzeni s informacemi atd. Je proto dilezité, aby supervizor
nabizel Sirokou Skalu postupt a celkové svoji praci vykonaval s uvédoménim a
porozuménim jednotlivym postuptim a metodam;

o umi zachazet s moci- vyuZiva svou autoritu ve prospéch ¢lenti skupiny. Umi byt
laskavym a citlivym profesionalem;

o pecuje o sebe- znd své hranice a hranice odpovédnosti, chrani sam sebe pied

syndromem vyhofteni.

Skupinovou supervizi se budu zabyvat 1 v nasledujici podkapitole.
DalSim zékladnim délenim supervize je déleni na externi formu supervize a na

formu interni.

externi- (supervizor)

superviz
interni- (intervizor)- (intervize)
vzajemné konzultovani dvou kolegli

autosupervize (autovize)

Obr. 4 Rozdeleni supervize
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3.6.3 Externi supervize

Pod terminem externi supervize se neskryvad nic jiného a nového. Je to
supervize, kterd je provadéna ,,nezdvislym* supervizorem. Supervizor je ¢lenem urcité
asociace nebo sdruzeni, které sdruzuje supervizory, v Ceské republice je to napt. Cesky
institut pro supervizi. Oznacenim externi je mysleno to, ze supervizor ptichazi do
organizace z venku a neni jejim zaméstnancem. Jednd se o jakousi sluzbu, kterou
sjedndva pro své zaméstnance dand organizace, nebo si ji zaméstnanec piipadné
soukromy pracovnik sjedndva sam a za supervizorem dochazi individualng, anebo
dochazi na supervizi skupinovou.

Externi supervize je plivodni formou supervize, nicméné potieba Castéjsi a
souvislejsi supervizni prace s pracovnikem pfiméla mnohé organizace zaclenit supervizi

do svych organizac¢nich struktur, a tim pfejit na supervizi interni.

3.6.4 Interni supervize- Intervize

Autofi pojem intervize pojimaji rizn¢, néktefi za intervizi povazuji supervizni
skupinové setkani pracovnikli bez supervizora, jini za intervizi pokladaji supervizi, kde
je supervizor zaroveil zaméstnancem organizace, ve které supervize probiha a dalsi se
terminem intervize nezabyvaji vlibec. Z mého pohledu se jednd o interni supervizi
tehdy, pokud je supervizor tedy intervizor formalné¢ nadfizeny supervidovanému
pracovnikovi. VétSinou se jednd o zkusenéjsiho odbornika- kolegu, ktery ma postaveni
vedouciho (manazera). Formalni uspofadani a zplisob vedeni interni supervize je pak

zavisly na normdch a stanovach organizace.

3.6.5 Vzajemné konzultovani kolegu a autosupervize

Vzajemné konzultovani kolegil je dalsi formou supervize. Kolegové ve stejném
postaveni a s podobnym rozsahem zkuSenosti si mohou reciprocné sdélovat pocity,
postiechy atd. ziskané pti praci s klientem. Tato reciproni supervize muze vést
k vytvofeni nadhledu nad jednotlivymi pfipady a samoziejmé muze ptinést zadouci
podporu pro zacastnéné pracovniky.

Myslim si, Ze urcity zplsob autosupervize je skoro podminkou uspésné prace

s klientem. Autosupervize je urcity proces sebereflexe, pfi kterém si pracovnik klade
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otazky na prubéh prace s klientem, pfezkoumava své postupy a v§ima si svych pociti i
télesnych reakci. Pro efektivnéjsi vysledek autosupervize je dobré, kdyz pracovnik
zavérecné vyhodnoceni zpracuje pisemné.

Autofti supervizi dale déli podle toho, jak Casto a kdy se provadi. RozliSujeme
supervizi pravidelnou, kterd miize byt souCasti supervizniho programu organizace, a
také supervizi prilezitostnou a krizovou, ta je uplatiiovana v ptipad¢ akutni potieby
naptiklad pfi pomoci s tézkym ptipadem, nebo vzniklymi problémy v organizaci nebo
na pracovisti.

Konkrétni podoba supervize zalezi na dané organizaci, jak tyto formy
zkombinuje a vyuzije pro svij supervizni program, to plati také pro pomaéhajici

pracovniky se soukromymi praxemi.

3.7 Supervize skupin, tymi a organizaci

V této kapitole se vracim a trochu podrobnéji se vénuji supervizi skupin a tymi,
protoze skupinova supervize ptinad$i mnohé vyhody. Nejprve popisi vyhody a nevyhody
skupinové supervize, dale se zaméfim na supervizi tymu a pokusim se vysvétlit jeji
specifika.

Skupinové supervize probihéd ve skupiné pracovnikil vétSinou stejné profese a je
vedena supervizorem. Z jakého divodu se pracovnici na supervizni skupinu obraceji, a
jaké ma vyhody? Prvnim divodem a vyhodou skupinové supervize muiize byt jeji mensi
finan¢ni narocnost a lepsi dostupnost i z hlediska nedostatku supervizora a zaroven pro
supervizora skupinova supervize pifindsi menSi Casovou vytizenost, protoze b&éhem
jednoho sezeni je schopen supervidovat vétSi mnozstvi pracovnikli. Nicméné tato
vyhoda by neméla byt rozhodujici. Druhou vyhodou skupinové supervize je, Ze ostatni
supervidovani vytvaii podpirné a bezpecné prostiedi a atmosféru, kde se mohou svéfit
se svymi Uzkostmi a pocity a také castokrat zjist'uji, Ze se stejnymi problémy se potykaji
i ostatni. Jeden ze stéZejnich pfinost skupinové supervize shleddvam v tom, Ze
supervidovani poslouchaji a té€zi ze zpétné vazby, kterou supervizor poskytuje ostatnim
zuCastnénym a Cerpaji z jejich piispévkil a reflexi. Jak jsem jiz uvadéla, toto vzajemné
obohacovani vede k rozvoji a uceni jednotlivych €lenli skupiny. Skupinova supervize
nepiinaSi vyhody pouze supervidovanym, ale také supervizorovi, a to tim, ze mu

ukazuje, jak jeho zpétna vazba a reflexe plsobi na jednotlivé supervidované. Na to, co
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je predkladano, supervidovani reaguji vétSinou odliSn€ a tyto rizné reakce vytvari
uritou paralelu s praci s klientem. To znamena, ze supervidovany, ktery material
predklada, zacne pohlizet diky témto odliSnym reakcim na svoji praci s klientem
z jin¢ho pohledu. Podle Hawkinse a Shoheta”” tato riznorodost reakci pomaha také
supervizorovi prezkouset si vlastni emocni ¢i intuitivni reakce tak, ze sleduje ostatni,
zda reagovali stejn¢ ¢i obdobné. Dal§im divodem, pro¢ pracovnik da piednost
skupinové supervizi je vétsi nabidka Zivotnich zkuSenosti. VétSinou je rozloZeni
skupiny takové, Ze dojde jednak k vciténi se do pracovnika, ale také do jeho klienta.
Sestou pii¢inou vybéru této formy supervize mize byt moZnost vyuZit riizné supervizni
¢innostni techniky, které v individualni supervizi nelze uplatnit napf. hrani roli.

Spattuji urcité nebezpeci v tom, Ze pii skupinové supervizi nevybude dostatek
Casu pro dikladné probrani materialu kazdého supervidovaného. Dokonce se mize stat,
ze na nékterého ze supervidovanych se takiikajic nedostane. To se stava problémem,
kdy je supervizni skupina externi a schazi se méné casto. Pokud supervidovany nema
zaroven 1 jinou formu supervize, jeji funkEnost je velmi oslabena. DalSim rizikem
skupinové supervize je skupinovd dynamika, to znamend, Ze skupina je ovlivnéna
vztahy, které v ni panuji. Mezi supervidovanymi muze dochéazet k soupeteni o to, kdo
1épe zvlada praci s klientem apod. Mimo soupeteni a rivalitu se ve skupin¢ mohou
vyskytovat 1 jinak nezdravé vztahy, které brani Usp&Sné supervizi. Supervizor ma
odpovédnost, aby ve skupiné k soupefeni nedochédzelo, a aby byl kazdému ze
supervidovanych poskytnut prostor. Struktura a prubéh supervize je opét zavisla na
zpusobu a stylu prace supervizora. Na druhou stranu styl supervize je ovlivnén nejen
supervizorem, ale dynamikou skupiny a jejimi cleny, ktefi spoluvytvari supervizni

praci.

3.7.1 Tymova supervize

Rozdil mezi skupinovou a tymovou supervizi je markantni. Za tym povazujeme
uskupeni lidi, kteti tvoii pracovni kolektiv. Nejedna se tedy jen o pracovniky na stejné
pracovni pozici, ale zahrnuje vSechny ¢leny kolektivu. Cilem tymové supervize je
pomahat pracovnikiim s klienty, ale také poméhat s ¢innosti tymu jako celku. Tym je

néc¢im vice nez pouhym soucétem jednotlivych pracovniki, je to sama o sobé nova entita.

5 Tamtéz.
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Pokud se chystame provést supervizi tymu, musime si nejprve jasn¢é stanovit
jeho hranice. Na zaklad¢ né¢kolika studii bylo zjisténo, ze tym by mél byt slozen
z riznych typli osobnosti, v€ku, pohlavi a dovednosti, aby byl ve svém konani G¢inny.
Na druhou stranu pro préci s tymem je dllezita jeho urcitd homogenita.

Stejné tak jako u skupinové supervize je i v supervizi tymu podstatné, aby se
supervizor zabyval jeho dynamikou. Avsak na rozdil od skupiny hlavni ¢asti supervize
tymu je supervidovat jeho praci, takze dynamika tymu se stdva jesSt€¢ vyznamnéjsi.
Hawkins a Shohet’® pfi zkoumani dynamiky tymu doporucuji zabyvat se nepsanymi
pravidly tymu, tim, o ¢em se tym boji hovorit, jeho skrytym programem t apod. To by
m¢elo prispét k odhaleni skryté dynamiky a pii dal$i supervizni praci je pravdépodobné

zlepseni ¢innosti celého tymu.

3.7.2 Supervize pomahajicich organizaci

Supervize organizaci je v podstaté supervize tymil. Pfi supervizi organizaci je
nezbytné se zamyslet nad kulturou organizace. Urcitd organizacni kultura mliZze branit
ve vyuziti supervize v instituci (viz. Kapitola 2.4.1.). Supervizor se pak nejdiive musi
pokusit postupnymi kroky, organizaci na supervizi pfipravit a az pak supervize probiha
obdobné jako supervize tymui. Samoziejmé se zaméfuje 1 na ty negativni slozky
organizacni kultury, které v jejim zavedeni branily nebo ji deformovaly. Cilem
supervize v organizaci je ji zménit v ucici se organizaci (viz. Kapitola 2.4.2.), kde se
uplatiiuje pribézna supervize a pomahajici pracovnici se snazi celozivotné vzdélavat.

Supervize v pomahajicich organizaci je téma, které svoji dilezitosti a vlivem na
vykon pomahajiciho pracovnika zaslouZzi velkou pozornost supervizori a managementu

organizace.

7 Tamtéz.
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3.8 Komplexni systém supervize v pomahajici

organizaci- priklad dobré supervizni praxe na

Lince bezpeci

V této kapitole se pokusim popsat cely supervizni program na pracovisti Linky
bezpeci. Koncepce supervize na Lince Bezpeci je velmi propracovana a efektivni, a to
byl jeden z diivodi, ktery mne piivedl k napsani této prace. Supervizni koncepce Linky
bezpeci (dale jen LB) mize byt jakousi inspiraci i pro jiné organizace, které uvazuji nad
vytvofenim supervizniho programu. Mimo jiné tato kapitola ma také za cil objasnit a
konkretizovat teoretické poznatky, které uvadim vyse.

V popisu systému supervize na LB budu postupovat postupné tak, jak se
konzultant v pribéhu jeho kariéry setkava s jednotlivymi superviznimi formami a

technikami a nasledné se budu zabyvat a analyzovat hlavni formy supervize LB

3.8.1 Supervize na Lince bezpec¢i v kontextu prubéhu kariéry
konzultanta

Jiz béhem vycviku krizové telefonické intervence (dale jen TKI), ktery probiha
ve Vycvikovém stfedisku Sdruzeni, pracuji budouci konzultanti se zpétnou vazbou a
jsou seznameni stim, jak supervize na LB probihd. Soucasti vycviku novych
konzultantii je tficet hodin vycvikovych naslechii pfimo v provozu. Jakmile ucastnik
kurzu uspéje v zavérecném testu z teorie TKI se zamétenim na specifika LB stdva se
tzv. naslechafem. Naslechai si domlouva naslechy s asistentem naslechu, ktery ho
pfipravuje na profesni drahu konzultanta LB. Pii naslechu se naslechai poprvé setkava
se supervizi v praxi. Naslechat zpocatku ptiposlouchava asistenta, jak jednotlivé hovory
vede a po urcitém case zkusi vést hovory sdm. Uz tehdy, kdyZ jesté néaslechar sam
hovory nevede, se stdva supervidovanym, protoze spolu s asistentem o jednotlivych
hovorech diskutuji a rozebiraji je. Zde se pravdépodobné¢ jedna o model supervizni
intervence’’, ktery se nazyva Pripravnd supervize. Model pfipravné supervize je
zaloZen na tom, Ze supervizor se supervidovanym probiré alternativy jednani s klientem,

aby je supervidovany mohl nasledné aplikovat pfi praci s klientem.

" MATOUSEK, O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
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A 4
A 4

Pracovnik Supervizor Klient

Obr. 5 Schéma pripravné supervize (Kolackova, 2003)

Praci asistenta s naslechafem miizeme pojimat také jako supervizi vycvikovou.
Jak jsem jiZ uvadé€la, supervize vycvikova je druhem supervize, pii které supervizor
nese urcitou odpovédnost za praci s klientem. To znamend, ze asistent naslechu je
odpovédny za to, jak urCity hovor sam vede a také za diskusi a rozbor hovoru s
naslechafem po jeho skonceni.

Jakmile néslechat za¢ne sdm vést hovory pod ,dohledem® asistenta,
odpovédnost za praci s klientem se casteCn¢ stava také jeho odpovédnosti. Tim se
posune tézist¢ supervize do podoby vzdélavaci. Asistent mad v prvni fad¢ roli uditele,
ktery s naslechafem rozebira jeho vedeni hovorti. Nicméné pii néslechu by asistent
jednoznaéné nemé¢l zapominat na podporu, ale 1 kontrolu naslechéafe. Nicméné oporou a
pomoci pro naslechare, ale i asistenta naslechu by mél byt kmenovy intervizor piipadné
supervizor smény. Je zfejmé, ze v pripadé vycvikového naslechu se kombinuji vSechny
funkce a druhy supervize. Asistent naslechu pifi vycviku naslechafe pouziva metodu
zpétné vazby.

Vétsinou jiz na prvnim vycvikovém naslechu se néslechar setkava s dalsi formou
supervize, ¢imz je kratké supervizni sezeni po skonceni kazdé smény nazyvané
debriefing. Funkci ,,debriefingu” se budu jesté vice vénovat, protoZze je to stézejni
supervizni forma na LB.

Po absolvovani tficeti hodin vycvikovych néslecht by mél byt naslechar
pripraven pro praci konzultanta. Zdali je naslechat opravdu ptipraven, provéti kontrolni
naslech s psycholozkou LB. Uz ze samého nazvu je ziejmé, ze se jedna o jakousi
kontrolu. Kontroluje se nejen vedeni hovori, ale i pfijimani zpétné vazby a dalsi
praktické dovednosti potfebné pro praci konzultanta na LB. Réada bych znovu
upozornila na to, ze supervize ma i funkci kontrolni, kterd je jeji nezbytnou soucasti.
Kazdy kdo pracuje slidmi, predevS§im v pomahajicich profesich, by se mél naucit
pfijimat supervizi i s jeji kontrolni strankou jako pomoc a ne jen jako nutné zlo. Na
druhou stranku kontrola toho, jak pracovnik s klienty pracuje, a toho jak na né pusobi,
se vetSinou dotyka jeho osobnosti, cehoz by si mél kontrolujici byt védom a snazit se pfi
kontrole vytvofit pfivétivou atmosféru. Je to ur¢ité uméni fikat i nepfijemné véci vlidné

a pfijatelné¢ a musim fict, Ze to se tém, kdo na LB kontroluji, velmi dafi. Jestlize tedy
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naslechar uspéje pii kontrolnim naslechu, stava se z n¢j konzultant prvniho stupné. Tato
kategorie oznacuje zacinajiciho konzultanta, ktery potfebuje zvysenou podporu a vedeni
pfi své praci. Kariérni postup konzultanta je podminén dal§imi kontrolnimi naslechy a
specifickymi pozadavky na danou pozici. Jak jsem jiz uvadéla ve druhé kapitole,
druhou kategorii je samostatny konzultant, tfeti asistent naslechu, ¢tvrtou supervizor
smény a patou kmenovy intervizor. Konzultanti v prvni az ¢tvrté kategorii maji
povinnost vykonat jednou za pul roku kontrolni naslech s pracovnikem v pomérné vyssi
kategorii, nez je ta jeho. V této kapitole se systémem naslechti na LB jesté¢ samostatné
zabyvam.

Po vycviku, debriefingu a kontrolnich naslesich se konzultant setkdva se
supervizi pifimo v pribéhu prace. Opét miZeme tento model supervizni intervence
nazvat jako Soubéznou supervizi, ale také se mize jednat o tzv. Zasahujici supervizi’®.
Soubézna supervize je takovd, kdy supervizor paralelné superviduje klienta i
pracovnika. Pfi zasahujici supervizi supervizor vstupuje do vztahu mezi

supervidovaného a klienta.

Supervizor

Pracovnik " Klient

Obr. 6 Schéma zasahujici supervize (Koldckova, 2003)

Supervizor

l \ Klient
/

Pracovnik

Obr. 7 Schéma soubézné supervize (Koldackova, 2003)

V praxi LB to znamend, ze, pokud v pribéhu hovoru i po ném konzultant citi

potfebu mit u sebe oporu nebo by chtél s hovorem pomoci, uritym zpisobem si piivola

8 Tamtéz.
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kmenového intervizora nebo supervizora smény, ktery hovor ptiposlouchdva a poméaha
konzultantovi s jeho vedenim. Pomoc konzultantovi v pribéhu hovoru se odehrava
pomoci psanych poznamek. Samoziejmé supervize pokracuje i1 po hovoru, kdy
intervizor s konzultantem rozebiraji ptedesly hovor. Funkce této supervize je prevazné
podplrna, ma konzultanta oSetfit a ,,pfipravit™ pro dals$i hovory.

Z divodu dobré pracovni atmosféry na LB také dochdzi mezi konzultanty
k neformalni recipro¢ni supervizi. Jednoduse feceno, pokud mé konzultant potiebu po
skonCeni hovoru se o své postiehy a pocity podélit s kolegou, vétSinou tak ucini,
protoze pracovni vztahy na pracovisti jsou velmi pratelské a oteviené. Takova reflexe
muze konzultanta velmi podpofit.

Dalsi formou supervize, se kterou se mize konzultant na pracovisti LB setkat,
jsou tzv. ,.Balintovské skupiny, jenz si zaslouzi podrobnéjsi rozbor, a proto se jim vice
veénuji nize.

Abych supervizni systém LB popsala uplng, zbyvd mi, se zminit o
aoutosupervizi a supervizi kmenovych intervizori. Autosupervize se ve své formdalni
podobé¢ na LB neprovadi, ale jak jsem jiz n¢kolikrat uvadéla, sebereflexe je podle mého
nazoru jednou z podminek uspésné prace s klienty a to plati i na LB. Sebereflexe,
prijimani zpétné vazby a obecné fe¢eno piemysleni nad svoji praci je nedilnou soucasti
tzv. Planu osobniho rozvoje konzultanti LB.

Supervize kmenovych intervizori ma formu klasické skupinové supervize,
kterou pravidelné¢ provadi externi supervizor, a v piipad¢ akutni potfeby se mohou
obratit na psycholozku LB.

Doufam, Ze jsem podala vycCerpavajici popis veskeré supervize na LB, se kterou
se konzultant v pribéhu svého plisobeni na pracovisti mlize setkat. Dale bych se chtéla

jednotlivé vénovat nejvyznamnéjSim formam supervize na LB.

3.8.2 Debriefing

Anglicky termin ,,debriefing se piekladd jako rozprava po letu nebo také
vyslechnuti hlaseni. Nicmén¢ slovo briefing se pouziva ve vyznamu rozprava, kratka
porada, ptedletovy vyklad atd. Je tedy ziejmé, Ze debriefing v kontextu LB oznacuje

néjakou kratkou rozpravu konzultantti po sluzbe¢.
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Hawkins a Shohet’” uvadi piib&h britskych hornikd, kteii ve dvacatych letech
20. stoleti bojovali za tzv. ¢as nad ustim §toly, coz bylo pravo na to, smyt ze sebe $pinu
z prace v ¢ase zaméstnavatele, misto aby si ji nosili sebou domi. Debriefing je jakousi
obdobou tohoto ¢asu nad ustim Stoly. Jednd se o zhruba pllhodinové setkani
konzultantii a kmenového intervizora piipadné supervizora smény v zavéru sluzby
konzultantti. Konzultanti, ktefi koncéi svoji sluzbu, se setkdvaji s intervizorem ve
specialni mistnosti a reflektuji své pocity, piedstavy z piedeslé smény. Intervizor vyzve
jednoho z konzultanti, aby sdélil, jak se po sluzbé citi, co ho napada apod. VétSinou pak
konzultant reflektuje hovory, které vedl, a které mu z jakéhokoliv divodu utkvély
v paméti a ma potfebu se ostatnimi podélit o to, jak se po sluzbé citi a co ho
v souvislosti s jeho praci napada. Samoziejmé konzultant ma také moznost mluvit 1 o
jinych vécech tykajicich se sluzby nebo SdruZeni LB jako takového. Na fadu pak
postupn¢ prichazeji ostatni konzultanti a reflektuji svoje pocity a postichy ze sluzby.
Intervizor ma ukoly a odpovédnosti jak jsou vyjmenovany v teoretické casti, to
znamena, Ze dohlizi, aby kazdy z konzultantii dostal prostor se vyjadfit, tematicky
strukturuje debatu, klade otdzky, podavéd informace atd. Na druhou stranu pribch a
struktura debrifingu neni strnuld, protoze jeho hlavni funkci je duSevni hygiena a
podpora konzultantli, a tak je potfeba vytvorit uvolnénou a pratelskou atmosféru.
Castokréat se i ostatni konzultanti vyptavaji na podrobnosti z hovortl svych kolegi a
intervizor na to, jak konzultanti nalozi se svym ¢asem po sluzbé.

Debriefing je druhem poradenské supervize, kterd nabizi pracovnikovi podporu
a pomaha mu tim, Ze se supervizorem konzultuje svoji praci s klienty. Poradenska
supervize je pro zkuSené pracovniky a supervizor nepiebira odpovédnost za
pracovnikovu praci.

Na zédklad€ mé vlastni zkuSenosti jsem se presvédcila, Ze tento zplisob supervize,

ktery je zaroven duSevni hygienou, je velmi pfijemny a efektivni.

3.8.3 Zpétna vazba a systém naslechii na Lince bezpeci

Zpétna vazba
Jiz n€kolikrat jsem se v této praci zminila o metodé zpétné vazby, a to z toho

divodu, Ze je to stézejni mechanismus supervize. Pouzivani zpétné vazby muze mit

" HAWKINS, P., SHOHET, R.: Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004.
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v ramci supervize rizné nuance. Pro konkrétni predstavu o zpétné vazb¢ jsem se v této
kapitole rozhodla popsat praci se zpétnou vazbou na LB. Poskytovani zpétné vazby na
LB probiha vétSinou pii naslesich a lze ji rozdé€lit na dvé ¢asti, a to na zpétnou vazbu
bezprostfedné nasledujici po tom, co supervidovany pracovnik odvede hovor a na
celkovou zpétnou vazbu po skonceni naslechu. Struktura samotné zpétné vazby se
skladd z n€kolika fazi. Po skonceni hovoru je dan prostor pracovnikovi, ktery hovor
vedl, aby se vydechl a mohl reflektovat své dojmy z hovoru a ze svého vedeni. Déle se
ujima slova ten, kdo naslech vede (dale jen vedouci), v pfipadé LB to je kmenovy
intervizor, supervizor smény, asistent naslechu, psycholozka LB, anebo vedouci LB.
Vedouci tedy zacina tim, ze zminuje a reflektuje pozitivni prvky vedeni hovoru, a to
nejlépe tak, Ze konkrétné cituje urcité pasaze z hovoru a odiivodiiuje pozitivnost a
funkénost prvki, které se v téchto pasazich vyskytly. Dalsi faze zpétné vazby je
zaméfeni vedouciho na to, co by se ve vedeni hovoru dalo zlepsit a zaméteni na prvky,
které by se v hovoru objevovat bud mély, nebo naopak nemély. Jsou to jakasi
doporuceni vedouciho néslechu supervidovanému néslechafi. Samotna zpétnd vazba by
neméla byt pouze vyctem pozitiv a negativ vedeni hovoru, ale dialogem mezi tim, kdo
zpétnou vazbu podava a tim, kdo ji pfijimd. Na zavér samotné zpétné vazby vedouci
naslechu shrne pozitivni prvky hovoru a pokusi se citlivé zobecnit styl vedeni hovoru
naslechafe. Aby mohlo dojit k vyuziti zpétné vazby pftirozvoji néslechare, je velmi
dilezité se presveédcit, zda a jak naslechatr zpétnou vazbu pfijimé a chape. Béhem a na
zaveér poskytovani zpétné vazby se vedouci naslechu pomoci dialogu a kladeni otazek
presvédcuje, jak naslechar zpétnou vazbu piijima, chape, a jak o hovorech premysli.
Vedouci néslechu po kazdém naslechu zpracovava zédpis. Zapis z naslechu je
vlastné zpétnd vazba v pisemné podobé. Do formulafe pro zpétnou vazbu se zapisuji
dulezitd pozitiva naslechu a doporuceni, které maji pomoci naslechéti ke zlepSeni jeho
prace. Zapis z naslechu slouzi, jako informace pro samotného naslechaie a pro ty, ktefi

s nim budou vést dal$i naslech.

Systém naslechi

V této podkapitole se pokusim popsat jednotlivé naslechy, se kterymi se
konzultant na LB setkava.

O vycvikovych nasleSich jsem se uz zmifovala. Jednd se o tficet hodin
naslechil, jez jsou soucdsti inicidlniho vycviku. Vycvikovy naslech vede asistent

naslechu, ktery ma za tkol pfipravit frekventanta kurzu pro praci konzultanta na LB.
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Nejdiive vede hovory asistent a frekventant poslouchd a po urcitém c¢ase si zkusi vést
hovory sdm a asistent poslouché a v ptipadé potfeby mu s vedenim hovoru pomaha. Po
skonceni kazdého hovoru je prostor pro reflexi. Jestlize hovor vede asistent néslechu,
tak po ném vysvétluje, co a pro¢ v hovoru pouzil. Kdyz vede hovor frekventant, asistent
naslechu ho poslouchd a po skonceni hovoru mu poskytuje zpétnou vazbu. Zpétna
vazba se lisi podle toho, kolik néslechti frekventant jiz absolvoval. V prvnich nasleSich
po kurzu se asistent ve zpétné vazbé zamétuje na vyznamné prvky a ,,metody* vedeni
hovoru. Na konci prace s frekventantem, pied jeho kontrolnim naslechem
s psycholozkou LB se asistent snazi pracovat na hovoru vice do hloubky a zamétuje se
na frekventantovi specifické prvky vedeni hovoru.

Po té co frekventant absolvuje vycvikové naslechy, by mél byt pfipraven na
kontrolni néslech s psycholozkou LB, ktery je podminkou prace konzultanta na LB.
Tento kontrolni naslech by mél zjistit kompetence frekventanta pracovat na Lb. Dal$im
naslechem, se kterym se novy konzultant LB setk4, je kontrolni naslech po odpracovani
sta hodin. Na zakladé tohoto naslechu se rozhodne, zda se konzultant stane
zaméstnancem Sdruzenim LB.

Konzultant LB je povinen pravidelné po pul roce absolvovat kontrolni néslech.
Tyto naslechy provadi kmenovi intervizofi a supervizoii smény. Jejich hlavnim
smyslem je udrzeni urcité kvality poskytované sluzby LB.

Jestlize se konzultant rozhodne pro postup do druhé kategorie, musi odpracovat
urCity pocCet hodin a absolvovat dva kontrolni naslechy. Pro druhou kategorii
samostatného konzultanta je zapotiebi absolvovat dva naslechy s dvéma kmenovymi
intervizory. Samostatny konzultant miZe také slouzit no¢ni sluzby, ale opét je
podminkou zvladnuti kontrolniho naslechu v no¢nich hodinach.

Dalsi néslechy na LB jsou soucasti podminek postupu do vyssi kategorie ¢i
setrvani ve vyssi kategorii- tzv. licence.

Systém naslechtt na LB je propracovan tak, aby byla udrzena a ptipadné

zlepsena kvalita prace jednotlivych pracovniki LB.

3.8.4 Balintovska skupina na Lince bezpeci

V ramci systému supervize na LB jsou pofadany tzv. balintovské skupiny.

Psycholozka LB si od externiho supervizora objednd supervizi pro urcity pocet
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konzultantti. Uéast na balintovské skupiné je dobrovolna, ale pokud se ji konzultant
zucastni, jsou mu pripocteny kredity v ramci jeho dalSiho vzdélavani konzultantt LB.

Balintovskd skupina je systematicky postup- metoda, kterd byla jednim
z ptedchtidcti dneSniho pojeti supervize. Jedna se tedy o skupinové supervizni setkdni
sjasn¢ vymezenym prubéhem a strategii, které ma za cil pomoci pomédhajicim
pracovnikiim zlepgit jejich préci s klientem. Kolatkova®® uvadi, ze autorem metody je
1ékat Michael Balint (1896-1970), ktery na zaklad¢ své prace doSel k presvédceni, ze
1ékat by se mél zabyvat nejen pacientovou nemoci, ale také pacientem jako celistvym
clovékem v kontextu jeho konkrétniho zivota a zivotni situace. Balint se také zabyval
komunikaci a vztahem mezi Iékatem a pacientem. Pro zlepSeni prace 1ékart vytvoril
metodu supervizniho setkani, kterd se od Sedesatych let minulého stoleti zacala vyuzivat
1 v jinych poméhajicich profesich.

V balintovské skupiné¢ mtze byt 6 az 12 ¢lend. Skupinu vede supervizor, jenz
v zacatku setkani vyzve Cleny, aby piredlozili sviij profesni problém- ptipad, ktery by
chtéli ve skupiné fesit. Pomoci hlasovéani se vybere jeden ze stru¢né prezentovanych
ptibéht ¢i problémd, kterym se bude skupina déale zabyvat. Balintovské setkdni se
skladd z péti fazi, které se nazyvaji Expozice pripadu, Otazky, Fantazie, Praktickée
nameéty kreseni a Vyjadreni protagonisty. V prvni fazi jeden z ucastnikd skupiny
(supervidovany), jehoz ptipad byl hlasovanim vybran, jej podrobné popiSe a popise také
to, co ho ve vztahu s danym klientem znepokojuje. Ostatni ucastnici balintovské
skupiny v pribéhu expozice ptipadu ml¢i a poslouchaji. Druha faze balintovské skupiny
se nazyva Otdzky a v jejim prub&hu se ostatni ucastnici vyptavaji predkladatele pripadu
na informace, které potiebuji védét, aby si dokézali utvofit predstavu o pocitech a
chovani pracovnika a jeho klienta. Ve tfeti fazi ucastnici fikaji nahlas cokoliv, co je
k ptedkladanému piipadu napadd, co si predstavuji o vztazich a pocitech pracovnika,
klienta i ostatnich lidi zapojenych do ptipadu. Tato faze se jmenuje fantazie, protoze
ucastnici mohou fikat opravdu cokoliv, co je k pfipadu napada a nejsou regulovani tim,
jestli je to pravda nebo ne. Piedkladatel ptipadu naslouché jednotlivym ucastnikiim a
varuje se bezprostiednich reakci na jejich fantazie. Ve ctvrté fazi, kterd se nazyva
praktické nameéty k reseni, se predkladatel opét zdrzuje komentati a nasloucha ostatnim
ucastniktim, ktefi se vyjadiuji, jak by v feSeni predkladaného problému konkrétné

postupovali oni sami. Patd fize je vénovéna protagonistovi, ktery predkladal problém.

% MATOUSEK, O. a kol.: Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
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Ten se vyjadiuje k tomu, co slySel od svych kolegt v piedeslych dvou fazich. Zvazuje a
hodnoti to, co mu piijde uzitecné, co nejspi§ vyuzije a naopak k tomu, co mu uziteéné
neptipadd, se vétSinou nevyjadiuje. Pokud vybude Cas na predloZeni dal§iho problému,
muze se skupina pustit do jeho ,,feSeni. Balintovskou skupinu vede supervizor, ktery
idi a upravuje i jednotlivé faze postupu.

Balintovska skupina na LB se vétSinou drzi stanoveného postupu, ale na zakladé
mych zkuSenosti v nich spatiuji n¢kolik mensich odli$nosti. Jednou z téchto odliSnosti
je fakt, Ze Clenové balintovské skupiny na LB se vétSinou znaji a z tohoto divodu se
napt. predkladatel v paté fazi nezdrzuje vysvétleni, pro¢ by mu urcité doporuceni
kolegy nepomohlo. Také se domnivam, Ze atmosféra v balintovské skupin¢ na LB je
Spatny pocit, nebo nechut’ vést hovory s ur€itym tématickym zaméfenim, nebo s uréitym
typem klienta. Samoziejmée na balintovské skupiné lze také feSit problémy tykajici se

vedeni a vztahti na pracovisti Sdruzeni.

3.8.5 Plan osobniho rozvoje

Plan osobniho rozvoje je nova koncepce dalsiho vzdélavani konzultantt LB. Pod
pracovni naplii a povinnosti kazdého konzultanta prvni az ¢tvrté kategorie spada i ucast
vtomto planu osobnostniho rozvoje. Kazdy konzultant si s vybranou dvojici
kmenovych intervizort stanovi svoji zakéazku, na které by chtél pracovat. To znamena,
ze si urci, co by chtél ve své praci zlepsit, zda by chtél postoupit do vyssi kategorie atd.
Kmenovi intervizofi se pak s konzultantem domlouvaji, jakymi prostfedky chce ke
stanovému cili dospét. Nekteré z téchto prostiedkll jsou povinné, jedna se napiiklad o
nckteré naslechy a nahravani, coz je simulace hovoru, pii které je konzultant nahravan,
aby mohl slySet sviij mluveny projev, jak vede hovor a z odstupu pak posoudit, jak
muze na klienta ptsobit. Vyhodou koncepce planu osobniho rozvoje je narozdil od
jinych forem dal$iho vzdélavani, Ze se ptizplisobuje potitebam konkrétniho konzultanta
a tim efektivnéji pfispiva ke zkvalitnéni prace na LB. Povinnosti kazdého konzultanta
v Planu osobniho rozvoje je ziskat urcity pocet bodu- kreditd, které jsou udélovany za
absolvovani urcitého kursu, pfednédsky, naslechu a jinych aktivit nabizenych vedenim a
intervizory LB.

Plan osobniho rozvoje v této kapitole zmifiuji, protoZe je, podle mého nazoru,

zéaroven soucasti systému supervize na LB. Je mozné jej povazovat za druh vyukové,
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pripadné vycvikové supervize, jejiz hlavnim cilem je rozvoj dovednosti a schopnosti
konzultanta. Hawkins a Shohet®' predkladaji uplny vy&et toho, v &em mize takovyto
plan konzultantovi pomoct. Na zaklad¢ vzd€lavacich aktivit mize konzultant lépe
porozumét klientovi, vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta, chépat

dynamiku interakci v hovoru a analyzovat dalsi zptisoby prace s klienty.

3.9 Supervize v Ceské republice

24

republice. Nekladu si za cil postihnout veskeré supervizni aktivity, které probihaly a
probihaji na tizemi Ceské republiky, ale upozornit na ty stéZejni. Prvni podkapitola je
vénovana historii supervize v &eské republice a druha piedstavi Cesky institut pro
supervizi, ktery je nasi nejvyznamnéjs$i profesiondlni instituci poskytujici odbornou
piipravu supervizorti a sdruzujici supervizory. Na tuto podkapitolu navazuje kapitola

4.2.2., ve které uvadim strucny ndvod, jak zajistit supervizi do Skol.

3.9.1 Historie supervize v CR

Za&atek superviznich aktivit v Ceské republice spada do 50. let 20. stoleti, kdy
v podzemni prazské skupiné analytikii byla supervize soucasti vycviku adept
psychoanalyzy. V roce 1967 vznikl vzd&lavaci systém SUR™ a s jeho vznikem zagali
vedouci komunit provadét supervizi vycvikovych skupin a jejich tymi. V pozdé¢jsich
letech superviduji praci komunit spolu s jejich vedoucimi tzv. ,,praotcové SURu-
Skala, Urban, Rubes.

V roce 1981 zacal prvni vycvik ve vedeni balintovskych skupin, ktery trval tii
roky a obsahoval jak teorii a praxi balintovskych skupin tak sebezkuSenostni vycvik.
Tyto vycviky stdle pokracuji zejména na pidé Prazského psychoterapeutického
institutu. Koncem osmdesatych let se supervize stava v nékterych komunitach soucasti
zahrani¢i, ktefi nabizeji  soustavnéj$i  vzdélavani v supervizi.  Naptiklad
psychoanalyticka Marie Rohde vedla v Praze vycviky v supervizi vedeni skupinové

psychoterapie.

8 HAWKINS, P., SHOHET, R.: Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004.
82 SIMEK, A.: Historie supervize v CR[www dokument]. Horni Palata, 2002, str. 1.
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Vroce 1995 se vJanskych Léaznich konalo pfelomové sympozium o supervizi
v psychoterapii. Na tomto sympoziu doslo k viibec prvni vymeéné superviznich
zkuSenosti rznych Skol a smérl u nds a také na zaklad¢ tohoto sympozia vychazi
sbornik ,,Supervize®, ktery je prvnim ucelenym textem o tématu u nas.

Prvni soustavny vycvik supervizori v integrativné pojimané supervizi
poiFadany PraZskym psychoterapeutickym institutem a Ceskou asociaci pro
transakéni analyzu probéhl v letech 1997 az 2000, vedla jej Julie Hewson z Velké
Britanie a absolvovaly ho tri desitky ucastnikii. Absolventi ziskali prvni
mezinarodni osvédceni supervizori EAS (Evropska asociace supervizori) a
v lednu 2002 zakladaji Cesky institut pro supervizi.”

Pronikani supervize do dalSich pomadhajicich profesi pfedstavuje napt. na
pocatku devadesatych let zatazeni supervize do vzdélavani manzelskych a rodinnych
poradci a ve druhé poloviné devadesatych let supervize pracovnikli v zavadéném
systému komunitni péfe o duSevné nemocné. V socidlni praci probehl prvni kurz
rozvojové supervize vroce 1996. Slo piedeviim o koncept supervizniho vycviku
s vyuzitim metody portfolia a cilem osobnostniho i profesionalniho riistu.™

V soucasné dob¢ supervize probiha v mnoha neziskovych organizacich

zabyvajici se pomahajici ¢innosti a byva jednou z podminek pti udélovani grantt.

3.9.2 Odborna p¥iprava supervizori v CR

Odbornou piipravu supervizorit v Ceské republice zaji§tuje profesni instituce
Cesky institut pro supervizi, Katedra fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych
organizacich Fakulty humanitnich studii Karlovy univerzity v Praze, anebo jiné
pfevazné neziskové organizace. Tyto organizace lze délit na ty, které se specializuji na
dalsi vzdélavani a profesni rozvoj pomahajicich pracovnikil, jehoz soucasti je prave
supervize a na organizace, jejichz hlavnim cilem a poslanim neni vycvik v supervizi a
dalsi vzdélavani pracovnikl, ale pro zajisténi kvality jejich Cinnosti je pravidelna
supervize nezbytnd, a proto si pro své potieby Skoli své vlastni supervizory nebo
intervizory, tak jak uvadim vyse na piikladu Sdruzeni Linky bezpeci. Tento zplsob
odborné pripravy supervizori muze byt na jednu stranu velmi pfinosny, na druhou

sebou pfinasi i rizika v podobé nedostatecné odbornosti supervizora.

* Tamtéz, str. 3.
¥ MATOUSEK, O. a kol.: Metody a rizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003, str. 351.
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Na internetovych strankdch Katedry fizeni a supervize v socidlnich a
zdravotnickych organizacich se piSe, ze vznikla vroce 2001 pii FHS UK soucasné
s akreditaci tfilet¢tho navazujictho magisterského programu, ktery zacala zajiStovat.
Program vznikl na zdkladé poptavky o vzdélavani tohoto typu jak ze strany odbornych
pracovnikl tak riznych profesnich asociaci. Poslanim realizovaného magisterského
oboru je priprava vedoucich pracovnikii pro stfedni a vrcholovy management a
supervizorii v oblasti poskytovani zdravetnich a socidlnich sluZeb. Program
podporuje uplatnéni pracovnikl z nelékatskych a tzv. pomahajicich profesi v fizeni a
supervizi a efektivni spolupraci mezi zdravotnim a socidlnim sektorem. Svym
zaméienim je v Ceské republice zatim unikatni. Pivodné tiflety akreditovany
navazujici magistersky program Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych
organizacich byl v roce 2005 reakreditovan s platnosti do r. 2015 a zkracen na dva roky.
Studium je realizovéano v prezencni i kombinované formé. V soucasné dob¢ je vedouci
katedry PhDr. Zuzana Havrdova, CSc., na katedie studuje cca 100 studentd a katedra
ma kolem 80 absolventd.

Nejvyznamngj§i organizace v Ceské republice poskytujici odbornou piipravu
v supervizi je Cesky institut pro supervizi (dale jen CIS), ktery na svych internetovych
strankach uvadi, ze byl zalozen v lednu 2002 jako vysledek spoluprace jednotlivych
odbornikli a odbornych organizaci. Mezi tyto odborniky patifi zejména Dr. Henkova,
Julie Hewson, doc. Koznat' a Dr. Pfeiffer a mezi organizacemi stojicimi na po¢atku CIS
byla CATA (Cesk4 asociace pro transakéni analyzu), Prazsky psychoterapeuticky
institut a EAS (Evropskd asociace pro supervizi), kterd je jednou ze dvou
kontinentdlnich asociaci sdruzujicich supervizory riznych smérit a skol z rozli¢nych
profesnich oblasti. Cilem CIS je piedevsim nabizet kvalitni vycvikovy program v
integrativni supervizi (akreditovany EAS). Soucasti 500 hodinového vycviku je
konzistentni integrujici teorie, seznameni s principy a modely supervizni prace a vlastni
sebezkusenost. CIS také nabizi prostor k dal§imu odbornému rozvoji supervizori,
rozviji a podporuje Sifeni supervize do dalSich oblasti prace s lidmi a tim pfispiva k
rozvoji a zkvalitnéni prace v danych oblastech. Spolupracuje pii vypracovani, Sifeni,
zdokonalovani a napliovani standardii kvality supervize a profesionalni etiky, podili se
na publikacni a ptekladové praci a spolupracuje na vyzkumu v oblasti supervize.

Uchazec, ktery by chtél vstoupit do vycvikového programu, musi splitovat tyto
podminky:

o vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru nebo medicina;
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o 13 let praxe v oblasti pomahajicich profesi;

o ukonceny vycvik v psychoterapii — min. 500 hodin;

o 120 hodin supervize vlastni prace. Do téchto hodin zapocitavame: 70 hodin
supervize z vycviku v psychoterapii, maximalné¢ 50% balintovskych skupin,
minimaln¢ 20 hodin individualni supervize;

o zkuSenost s vedenim ucelené¢ho vzdéldvaciho programu v oblasti pomdhajicich
profesi — minimaln€ 200 hodin nebo zkuSenost s vedenim pracovisté, tymu —
minimaln¢ 3 roky.

Soucasna situace v poskytovani supervize je velmi nepiehledna. CIS je instituci,
kterd se slozitou situaci snazi zpifehlednit tim, ze udava jasna kritéria vycviku

supervizoru a kvalifikaéni standardy.

Tteti kapitola je celd vénovana supervizi. Snazila jsem se v ni popsat supervizi,
jako zpusob zvladani negativnich jevi pfedeslanych ve druhé kapitole. Pro pochopeni
jednotlivych superviznich technik je nezbytné si uvédomit, jakou by méla mit supervizi
pfevazné funkci, ¢emu by méla pomoci. Rozdé€leni supervize na jeji funkci podpiirnou,
vzdélavaci a fidici povazuji za zasadni. Toto rozdéleni také pomdhd pfi rozkryvani
systému supervize pojimané jako obohacujici zkuSenost, ktera ma za cil nenasilnou
formou pomoci poméhajicimu pracovnikovi vyrovnat se s jeho pracovnimi obtizemi,

zkvalitnit jeho vykon a tim prispét ke spokojenosti klienta.
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4 Skola a supervize

Co se tyce tématu supervize v pomdhajicich profesich, mne nejvice zajimé a
zaroven tradpi situace supervize v Ceském Skolstvi a supervize pedagogickych
pracovnikl. Vyuziti supervize shleddvam piinosné jak pro pedagogy, tak pro jejich
klienty a proto mne mrzi, ze v praxi se sni takika nesetkdme. Tato kapitola si na
zacatku klade za cil ukdzat, jaké jsou negativni jevy v pedagogické profesi, které¢ by
mohly byt supervizi eliminovany, v dalsi ¢asti se zabyvd moznostmi uplatnéni supervize
v &eském zakladnim a stfednim Skolstvi z hlediska pravniho ramce Ceské republiky a
posledni cast tvoii empirickd sonda. Empiricka sonda se snazi nahlédnout na skutecna
ptani ucitell jedné stfeni Skoly ve vztahu k moznosti zavedeni supervize v pedagogické

profesi.

4.1 Specifika pedagogické profese

Obecné fefeno pedagogem je osoba, kterd je jednim z Ciniteld vychovné-
vzdélavaciho procesu. Z hlediska této prace je nezbytné fici, ze pedagogické pracovniky
lze zatadit mezi pomadhajici pracovniky a pedagogickou profesi mezi profese
pomahajici, tak jak je charakterizovana v prvni ¢asti prace. Pedagogové jsou
pomahajicimi pracovniky, protoZe pracuji s celou osobnosti ¢lovéka, kterému se snazi
pomoci. Pomahaji klientovi (zde nejéastéji Zakovi) dosahnout téch cili

pedagogického procesu, které si stanovila spole¢nost nebo sam ucitel.

4.1.1 Negativni jevy v ucitelské profesi

Jak je zfejmé z prehledu povolani vyjmenovanych v nasledujici kapitole, které
se zabyvaji pfimou pedagogickou Ccinnosti, mezi pedagogické pracovniky nepatii
»pouze® uclitelé. Nicméné ucitelé jsou hlavni skupinou pedagogickych pracovnikii a
prave ucitelské profesi vénuji tuto kapitolu.

V prvni ¢asti prace jsem se snazila poukdzat na negativni jevy v poméhajicich
profesich, které by mohly byt feSeny supervizi, a zde bych rada poukazala na negativni
jevy tykajici se zejména profese ucitelské.

Jedny z hlavnich negativnich jevl v ulitelské profesi jsou: 1. syndrom vyhotent,

2. nedostateCna motivace ucliteld k dalSimu vzdé€lavani, 3. zneuziti moci a dalSi
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negativni jevy zpusobené nedostate¢nymi kontrolnimi mechanismy ucitelova vykonu a

4. neodbornost a zanedbavani ucitelskych povinnosti.

Ucitelska profese je vysoce psychicky naro¢na. Tuto psychickou néro€nost

spatiuje Kota™ za prvé v tom, Ze od ugitele se trvale otekava vysoky vykon, plné

nasazeni, zna¢nd sebekontrola a nepolevujici pozornost a za druhé v tadé dalSich

povinnosti mimo samotnou vyuku.

C et v 86
Pracovni povinnosti tfidniho ucitele vedle pfimé vyuky™:

o

zodpovida za veskerou dokumentaci zakl (eviduje aktudlni adresy, stdle se

meénici telefony, zaméstnani rodict, zdravotni dokumentaci)

je zodpovédny za spravnost a uplnost udaji v tfidni knize; u vSech nedostatk

(chybéjici zapisy, podpisy) zajist'uje napravu

u neomluvenych hodin zjistuje piipadné zaskolactvi, telefonuje rodic¢tm,

MV

zkouma pficiny absence,

organizuje volbu samospravy tfidy, urcuje sluzby zakt ve tiidé
vypracovava zasedaci poradek déti (soucast tfidni dokumentace)
vybira a uctuje financni ¢astky od déti (na Skolni akce, vylety apod.)

fesi vztahy mezi zaky ve tfid¢é: Casté problémy s agresivitou déti, naznaky

Sikany, ni¢eni Skolniho majetku, porusovani skolniho fadu

fesi vztahy zaka jeho tfidy s ostatnimi zaky

fesi vztahy zaka jeho tfidy k ostatnim pedagogiim

zodpovida za spravné zapsané znamky a vSechny dalsi idaje na vysvédcéeni
stard se spolu s détmi o vyzdobu tiidy

konzultuje s rodi¢i problémy 74kl ¢asto i mimo konzulta¢ni hodiny, telefonicky,

mnohdy bez ohledu na pracovni dobu

vykazuje statistické evidence

8 HAVLIK, R., KOTA, J.: Sociologie vychovy a Skoly. Praha: Portal, 2002, str. 155.
% KOTA, I.: Jak je ucitelskd profese pojimdna v Ceské republice. Piispévek k seminafi Profese ugitele
v soucasnosti poradaném ministerstvem $kolstvi v Praze 9. 10. 2007, s. 6-8.
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organizuje ucast zaku jeho tfidy ve Skolnich soutézich

nese plnou zodpovédnost za bezpecnost a zdravi zakli béhem pobytu mimo

Skolu, pfi cestovani méstskou dopravou apod.
organizuje a mnohdy zajist'uje mimoskolni akce
ucastni se zasedani vychovnych komisi

na pedagogické rad¢ predkladd navrhy vychovnych opatfeni a piipadné
snizenych znamek z chovéni, rozhodnuti o jejich udéleni je v kompetenci

tfidniho ucitele

vybird na konci Skolniho roku ucebnice, rozhoduje o platbach za jejich

poskozeni, zajist'uje pfedani ucebnic na dalsi Skolni rok
ptipravuje a fidi tfidni schiizky

ve vysSich ro¢nicich vypliiuje mnozstvi pfihlasek na sttedni Skoly a nese plnou
odpovédnost za spravnost tdaji (kazdé dité si obvykle podavd minimaln¢ 2- 4

ptihlasky)

na prvnim stupni tfidni ucitelky Casto funguji jako ,,druhé mamy** déti, staraji se
o zakladni hygienické navyky déti, fesi pocatecni zaclenéni déti do kolektivu,

pomahaji détem na kazdém kroku, aby se uspésn¢ zapojily do Skolniho Zivota

na prvnim stupni tfidni ucitel spolupracuje s vychovatelkou ze Skolni druziny,

ptedava ji dokumentaci o détech, pritbézné s ni konzultuje problémy
behem absence ditéte ptipravuje rodi¢tiim piehled uciva k doplnéni

na prvnim stupni tfidni ucitel spolupracuje s ucitelkami matetskych skol,
pfipravuje pro n¢ ukazkové hodiny; tfidni ucitelé maji na starosti priib&éh zapisu

déti do skoly
zodpovida za zatazeni integrovanych déti a vypracovava slovni hodnoceni déti

spolupracuje s OPPP - pravidelné konzultace s psychology
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o pfi organizaci vyjezda déti mimo skolu (Skoly v pfirod¢, n€kolikadenni vylety)
ucitel obvykle shani zdravotnika, vychovatele a zajistuje veskerou organizaci

zdjezdu; za bezpeci déti nese pii pobytech déti mimo Skolu plnou zodpovédnost

o tfidni ucitel je prvni, kdo je volan k zodpovédnosti, jestlize se détem b&hem
pobytu mimo Skolu stane néjaky Uraz ¢i bude jinak ohroZena jejich bezpecnost,
tzn., jednd se o praci s velmi vysokou odpovédnosti za zdravi déti (napf. pfi

presunu 25 déti méstskou hromadnou dopravou)

Pravé psychicka narocnost a mnoho dalSich povinnosti jsou pfi¢inou syndromu
vyhoteni u ucitelt.

Druhym negativnim jevem v ucitelské profesi je velké mnozstvi neaprobovanych
uciteld a nedostatecna koncepce jejich dalSiho vzdélavani. Ucitelé nejsou efektivné
motivovani k dal$imu vzdé€lavani. Problematika dalSiho vzdélavani uditelti je velmi
rozsahla a bylo by dobré, kdyby ji byla vénovana vétsi pozornost odbornikli a hlavné
legislativy. Supervize mize byt jednou z forem dalS§iho vzdélavani uciteli.

Dalsi negativni jevy se dé¢ji na zdkladé toho, Ze ucitelstvi je pfizndna znacna
autonomie ve vykonu a rozsahlé kompetence.®” Utitelova autonomie neni sama o sob&
negativni, ale funguje jako prostfedek, ktery muze byt v nespravnych rukou zneuzit.
Celkové tyto negativni jevy nazyvam zneuZiti moci, které¢ je mozné jiz ze samého
vztahu mezi ucitelem a zdkem. Nicméné prostor pro zneuziti moci je také vytvaren
samotnym vzdélavacim systémem bez pritomnosti supervize. Vytvareni tohoto prostoru
je umoznéno uz v pripraveé budoucich uditeli a praxe ukazuje, ze ani béhem zaméstnani,
se tento prostor vétSinou nezmensi ba naopak. Musim se ptat. Myslite si, Ze vite, co
ucitel ve tfidé déla, a jak se chovad ke svym zaklim? Domnivate se, ze to vi pani
feditelka nebo pan feditel, a proto se na skolu jako na instituci miizete spolehnout? Ano,
feditelka nebo feditel by to mohli védét, ale mnohdy to nevi. Divodem mize byt jiz
pfijimaci pohovor, pii kterém je bran ohled ,,pouze* na formdlni naleZitosti a ne na
osobnost ucitele. Déle je tento prostor pro zneuziti moci vytvafen pouze formalnimi
nebo skoro neexistujicimi hospitacemi atd.

Forma a mira zneuziti moci mize byt riznd. Naptiklad jsou cCasté ptipady, ze
ucitel vybird ke studiu ta témata, kterd jsou mu blizkd. Znam ptib¢h ucitelky, ktera

vénovala vétSinu hodin obcanské nauky Zidovskému naboZenstvi, nebo jind pani

"HAVLIK, R., KOTA, J.: Sociologie vychovy a skoly. Praha: Portal, 2002, str. 151.
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ucitelka se pifi hodinach hudebni vychovy zaméfila prevazné na gregoriansky choral.
Zneuzit moc jde opravdu vselijak a to az po krajni ptipady vylouceni zaka ze Skoly nebo
jeho tyrani a zneuzivani.

Praveé nyni pti psani této prace jsem se z médii dozvédé€la o dalSim piipadu, ktery
je toho dikazem. Jednalo se o pfipad vychovatele, ktery zneuzival své svétenkyné.
Z4dna z divek se nikomu nesvéfila a ani vedeni o poéindni svého zaméstnance
nevédélo. Nakonec se piipad podatfilo odhalit ¢irou ndhodou. O dalSich ptipadech
zneuzivani moci uciteli jsem také slychala na Lince bezpeci. V nejhorsich ptipadech se
jednalo o fyzické nebo psychické tyrani nebo sexudlni obtézovani ze strany uciteli nebo
vychovateli. Diivodem, pro¢ si myslim, ze supervize by mohla v téchto ptipadech byt
k uzitku, je také fakt, Ze obéti toho zneuZziti moci se vétSinou obavaji nékomu svéfit,
nebo si ani neuvédomuji, ze jsou n&jakym zpisobem poskozovany. Domnivam se, Ze
supervize by mohla byt jednou ze systémovych zmén, ktera by pfispéla k prevenci
téchto negativnich jevi.

Poslednim negativnim jevem v ucitelské profesi, kterému se budu na téchto
strankach vénovat je neodbornost a zanedbavani povinnosti. Kota®™ se zmifiuje o tom,
ze ucitelstvi je povahou intelektudlni prace, pfi niz je velmi nesnadné prokazat jeji
efektivitu a je témer nemozné objektivné méftit uciteliv vykon. Tato téméf nemozna
objektivni méfitelnost vykonu dle Koti vyvolava vnitini nejistoty a pochybnosti o sob&
samém, které nasledn¢ vedou do typického sebepodcenovani ucitelt. Tento fakt je také
jednou z pric¢in neprofesionality a zanedbavani povinnosti v ucitelské profesi. Je to také
divod pro¢ ve skolstvi mohou pusobit jedinci, ktefi jsou naprosto nekompetentni pro
vykon ucitelské profese a zanedbévaji svoje povinnosti. Opét mné napada nékolik
pfibéhi z uclitelské praxe. Napiiklad ptibeh ucitele anglického jazyka, ktery anglictinu
naprosto neovladal a béhem vyuky pouze Spatnou vyslovnosti diktoval slovicka do

sesitu a jeste zacinajiciho kolegu varoval pted zaky, ktefi se anglicky domluvili.

4.2 Supervize v sou¢asném Ceském zakladnim a

stirednim Skolstvi

V této kapitole se pokusim ukézat, jak jednotlivé funkce supervize by mohly

prispét pii feSeni negativnich jevi popsanych v pfedchozi kapitole.

88 Tamtéz, str. 156.
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Zaméfuji se na moznosti uplatnéni supervize na zakladnich a sttednich Skolach,
protoze pedagogicka ¢innost v téchto dvou formach vzdélavani ma podobny charakter.

Supervize je v nasem vzdélavani stale jesté vétsinou nezndmym pojmem. Uloha
supervize v pedagogické profesi je stejné dulezitd jako v ostatnich poméhajicich
profesich, protoze jeji funkce prispivaji ke zkvalitnéni prace pedagogt.

Vzdélavaci funkce supervize by se méla tykat rozvoje dovednosti, porozumeéni a
schopnosti pedagogi (supervidovanych). To je mozné prostfednictvim reflektovani a
rozebirani prace pedagogl se zéky a studenty. Podpiirna funkce pomaha piti zvladani
emoci, které vznikaji v prubéhu pedagogické Cinnosti, zejména pak pfi styku se zéky a
studenty. Tato funkce je v nagem $kolstvi nejvice zanedbavana. Ridici stranka supervize
plni pfi préaci s lidmi funkci kontroly kvality. Potieba nékoho, kdo spolu s ¢innym
pedagogem bude ,,dohliZet* na jeho praci, je ddna nejen nedostateCnym vzdélavanim c¢i
malou zkuSenosti, ale také nevyhnutelnymi lidskymi selhanimi, hluchymi misty,
citlivymi oblastmi pedagogt i jejich ptfedsudky. Kontrola se na naSich skolach odehrava

velmi zfidka a vétSinou formalné.

4.2.1 Pedagogicti pracovnici a moZnosti supervize v ramci
pravnich norem Ceské republiky

V této Casti se pokusim zjistit, jaké moznosti dal§iho vzdélavani a poradenskych
sluZzeb jsou uvedeny v pravnich normach Ceské republiky. Prozkouméni pravnich
norem je hlavnim krokem pii pfipadném zavadéni supervize do Skol, a proto ani zde

nesmi chybét text vénovany tomuto tématu.

Podle zédkona 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné nekterych
zdkoni je pedagogickym pracovnikem ten, kdo kond pifimou vyucovaci, piimou
vychovnou, ptfimou specialné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou
¢innost pfimym pusobenim na vzdélavaného, kterym uskutecnuje vychovu a vzdélavani
na zaklad¢ zvlastniho pravniho pfedpisu, je zaméstnancem pravnické osoby, kterd
vykonavé ¢innost Skoly, nebo zaméstnancem stitu nebo feditelem Skoly, neni-li k
pravnické osob¢ vykonavajici ¢innost Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li
zaméstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykondva

pfimou pedagogickou ¢innost v zatizenich socialni péce.
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Piimou pedagogickou ¢innost vykonava:

a) ucitel,

b) vychovatel,

c) specidlni pedagog,

d) psycholog,

e) pedagog volného Casu,

f) asistent pedagoga,

g) trenér,

h) vedouci pedagogicky pracovnik.

Katalog praci uvadi vycet povolani v oblasti vychovy a vzdélani takto:
a) ucitel

b) vychovatel

¢) specialni pedagog

a) pedagog volného Casu

e) asistent pedagoga

f) akademicky pracovnik

g) metodik pro vzdélavani
h) lektor-instruktor.

Seznam regulovanych povolani a cinnosti v resortu Skolstvi- (pedagogicti
pracovnici):

1. asistent pedagoga
2. pedagog volného Casu

3. psycholog
4. teditel mateiské skoly

5. feditel zakladni Skoly, zdkladni umélecké Skoly a Skolského zatizeni

6. feditel stfedni Skoly, jazykové Skoly, konzervatote, vyssi odborné skoly, Skolského
zafizeni pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a preventivné vychovné péce
7. specialni pedagog

8. trenér
9. ucitel jazykové skoly s pravem statni jazykové zkousky

10. ucitel prvniho stupné zakladni Skoly

11. ucitel druhého stupné zakladni Skoly

12. ucitel matetské Skoly

13. uditel nabozenstvi
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14. ucitel odborného vycviku v zatizeni socialni péce

15. ucitel stfedni Skoly

16. ucitel uméleckych odbornych predméth zékladni umélecké skoly, stitedni odborné
Skoly a konzervatote

17. ucitel v zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki

18. ucitel vyssi odborné Skoly

19. vychovatel

V kazdém z téchto tii vyctl lze nalézt vhodného pedagogického pracovnika,
ktery by mohl vykonavat supervizi. Funkci supervizora muze zastavat psycholog,
vedouci pedagogicky pracovnik a metodik pro vzdélani. Ostatni pedagogické
pracovniky lze podle charakteru jejich povolani, pti kterém jsou podstatnou ¢ast vykonu
svého povolani ve styku se zaky nebo studenty povazovat za ty, ktefi by mély byt
primarn¢ supevidovanymi. V ramci zékona 563/2004 Sb. je v § 13 uveden pedagogicky
pracovnik, jehoZ charakteristika nejvice odpovida predstavé o supervizorovi. Je jim
ucitel v zafizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych pracovnikl, ktery ziskava
odbornou kvalifikaci:

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském
studijnim programu v oblasti pedagogickych véd, nebo

b) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v jiném akreditovaném magisterském
studijnim programu nez podle bodu a) a pedagogickou praxi nebo praxi v oboru, ktery
odpovida charakteru vzdélavacich predmétl, v délce nejméne 7 let a v rozsahu, ktery
odpovida nejméné poloviné stanovené tydenni pracovni doby.

Dal$im z voditek pro vybér supervizora, ktery by mohl vykondvat supervizi
vramci svého zaméstnaneckého poméru tedy intervizi, jsou podminky zatazeni
pedagogického pracovnika do vySSiho kariérniho stupné v kariérnim systému.

Samoziejmé nezbytny je vycvik v supervizi.

4.2.1.1 Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii

V zadném pravnim predpisu, ktery se tyka Skolstvi a vzdélavani se neobjevuje
pojem supervize, ale jsou tu ustanoveni, kterd poskytuji prostor pro jeji vyuziti ve
Skolstvi. Jednd se naptiklad o § 24 zikona 563/2004 Sb., ktery pojednava o dalsi

vzdélavani pedagogickych pracovniki, a ve kterém se uvadi, Ze pedagogicti pracovnici

91



maji po dobu vykonu své pedagogické ¢innosti povinnost dal$iho vzdélavani, kterym si
obnovuji, upeviuji a dopliuji kvalifikaci. ZvySenim kvalifikace se podle zvlastniho
pravniho predpisu rozumi téz jeji ziskani nebo rozsiteni. Reditel $koly organizuje dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovniki podle planu dal§iho vzdélavani, ktery stanovi po
pfedchozim projednani s pfislusSnym odborovym organem. Pfi stanoveni planu dalSiho
vzdélavani je nutno prihlizet ke studijnim z4jmim pedagogického pracovnika, potiebam
a rozpoctu skoly. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikil se uskuteciuje:

a) na vysokych skolach, v zatizenich dal$iho vzd€lavani pedagogickych pracovnikl a v
jinych zafizenich na zékladé¢ akreditace udélené ministerstvem,

b) samostudiem.

Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani podle odstavce 4 pism. a) je
osvédceni vydané vzdélavaci instituci, kterd dal$i vzdé€lavani pofddala. Ministerstvo
stanovi provadécim pravnim predpisem druhy a podminky dal$itho vzdélavani
pedagogickych pracovnikll a zptisob jeho ukonceni. K dal§imu vzdélavani uvedenému v
odstavci 4 pism. b) pedagogickym pracovnikiim ptislusi volno v rozsahu 12 pracovnich
dnli ve Skolnim roce, nebrani-li tomu vdzné provozni divody; dobu Cerpani volna
urcuje feditel Skoly.

Pro ucely dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnikii Ministerstvo akredituje
vzdélavaci instituce a jejich vzdélavaci programy, které jsou zaméfené na dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikll na zéklad€ Zadosti fyzické nebo pravnické osoby
a za podminek stanovenych timto zakonem. Soucasné s zadosti o akreditaci vzdélavaci
instituce se zada o akreditaci vzdélavaciho programu, ktery mimo jiné obsahuje:

a) nazev, typ, formu a cile; typ vzdélavaciho programu vyjadiuje druh dal$iho
vzdélavani pedagogickych pracovnikli; forma vzdélavaciho programu vyjadiuje, zda
jde o vzdelavani prezenéni, distancni nebo o jejich kombinaci,

b) vzdélavaci predméty a jejich charakteristiku,

c) vzdélavaci plan, ktery stanovi Casovou a obsahovou posloupnost vzdélavacich
predmétii a dobu vzdélavani,

d) seznam lektori s uvedenim jejich jmen, pfijmeni a odbornych ptedpokladi pro
vzdelavaci program.

Nejvic prostoru pro uplatnéni supervize nabizi vyhlaska 1/2006 Sb. ze dne 19.
prosince 2005, kterou se stanovi druhy a podminky dal§iho vzdélavani pedagogickych

pracovnikii a zpusob jeho ukonceni pro pedagogické pracovniky Skol ztizovanych

92



Ministerstvem vnitra, kde se § 3 zabyvd prubéznym vzdélavanim pedagogickych
pracovnikd, které slouzi:

1) Pro zdokonaleni aktudlnich znalosti a dovednosti souvisejicich s procesem
vzdélavani a vychovy se pedagogicti pracovnici zacastituji po celou dobu vykonu své
pedagogické ¢innosti priabézného vzdélavani.

2) Pribéznym vzdélavanim se pro ucely této vyhlasky rozumi ziskavani novych
poznatkii z obecné pedagogiky, pedagogické a Skolni psychologie, teorie vychovy,
prevence socialné patologickych jevil, obecné didaktiky a védnich a technickych obort
a jejich oborovych didaktik a dal§ich poznatk potfebnych pro vykon pedagogické
praxe.

3) Jednotlivé etapy priibézného vzdélavani se ukonci vydanim osvédcéeni akreditovanou

vzdélavaci instituci.

4.2.1.2 Poskytovani poradenskych sluZeb ve skolach a Skolskych
poradenskych zaiizenich

Vyhlaska 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich ustanovuje Cinnosti, které se svym charakterem
velmi podobaji vySe uvedenému pojeti supervize. Poradenské sluzby ve Skolach a
Skolskych poradenskych zatizenich jsou poskytovany détem, zaklim, studentlim, jejich
zakonnym zastupciim, §kolam a Skolskym zafizenim. Obsahem poradenskych sluzeb
je Cinnost prispivajici zejména k rozvijeni pedagogicko-psychologickych a specidlné
pedagogickych znalosti a profesnich dovednosti pedagogickych pracovnikii ve Skolach
a Skolskych zatfizenich. Mezi typy Skolskych poradenskych zatfizeni patfi mimo jiné
Pedagogicko-psychologick4 poradna, kterd poskytuje metodickou podporu Skole. Dale
pak Specialné pedagogické centrum, které by mélo pedagogickym pracovnikiim
vykonavajicim pedagogicko-psychologickou ¢innost ve Skoldch a skolskych
poradenskych zatfizenich poskytovat odbornou podporu za ucelem zvySeni kvality
poradenskych sluzeb.

Vramci standardnich cinnosti Skoly by se ze zdkona méla vyskytovat
poradenska ¢innost vychovného poradce, mezi kterou patii zajistovani a predavani
odbornych informaci o problematice socialné patologickych jevii, o nabidkéach
programi a projektl, o metodich a formach specifické primarni prevence
pedagogickym pracovniktim skoly.
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DalSim pedagogickym pracovnikem, jenz by se mél podilet na zkvalitnéni prace
pedagogt, je Skolni psycholog. Zakon ukladd moznost pedagogli vyuzit individualni
konzultace se Skolnim psychologem pro pedagogické pracovniky v oblasti vychovy a
vzdélavani. Mezi dalsi ¢innosti Skolniho psychologa patii metodickd pomoc tfidnim
ucitelim, pracovni seminafe pro pedagogické pracovniky (konzultace a metodické
vedeni), metodické intervence z psychodidaktiky pro uditele, véetné podpory pfi tvorbé

Skolniho vzdélavaciho programu.

4.2.2 Soucasna nabidka supervize pro c¢eské Skoly

Jak postupovat pii zajiStovani supervize pro ucitele nebo pro vedeni Skoly?
Nejsnaz§i cesta je kontaktovat Cesky institut pro supervizi, ktery sdruZuje
akreditované supervizory v Ceské republice, a dvé z jejich skupin absolventi byly
uréené pro pracovniky z resortu Skolstvi. CIS dale pfeda pozadavek supervizoriim,
ktefi vedeni §koly nebo samotnym u¢iteliim utvoii konkrétni nabidku. CIS také porada
uvodni seminaf o supervizi, jehoz cilem je budouci supervidované ucitele a feditele
naudit, jak supervizi spravné vyuzit. V posledni dobé se supervizoti CIS podileli na
Projektu NIDV ( Narodni institut dal§iho vzdélavani) Supervize v manaZerské praxi.

Druh4 organizace, ktera spolupracuje se supervizory CIS a zaméfuje se na
supervizi ve $kolské sféfe je SPIN- SdruZeni pro videotrénink interakei v CR.
Poslanim SPINu je podpora a pomoc rodi¢im, ucitelim, socidlnim pracovnikiim,
poradenskym pracovnikim a dal§$im pomadhajicim profesiondlim pifi rozvoji
komunikacnich dovednosti ve prospéch vyvoje déti, popf. ostatnich ucastnikli
komunikace. Déle se na internetovych strdnkach SPINu dozvime, Ze jejich poslanim je
rozvijet a realizovat vzdélavaci programy a tréninky pro Siroké spektrum pracovnikil
pomahajicich profesi, nabizet supervize, iniciovat regionalni a mezioborovou
spolupraci a vydavat nejriznéjs$i vyukové materidly. SPIN mimo jiné nabizi Poradnu

pro komunikaci pro ucitele a dal$i pedagogické pracovniky, Vzdélavaci program,

Intervizi, Supervizi: individualni supervize pro uditele, supervize tymu Skoly,

supervize managementu $koly a supervize projekti.

Na zavér se sama musim pfiznat k tomu, Ze na jednu stranu jsem byla piijemné

pfekvapend zjisténim, ze ur€ité moznosti vyuZziti supervize jako metody v naSich
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pravnich predpisech jsou. Pii procitani zdkond a vyhlasek se mi potvrdila hypotéza o
dilezitosti vedeni Skoly. Legislativa supervizi umoZiiuje a prostor pro ni je zejména
v dalSim vzdélavani uciteli. Problémem vSak ziistiva nedostate¢na nabidka
supervize a malé povédomi Feditelii Skol o jeji uZiteCnosti. Jsem piesvédcena, Ze
nejvice zalezi na tediteli a jeho iniciative, zda do systému skoly a do pedagogické prace
zavede néjaky druh supervize. Jako ptiklad mize poslouzit skutecnost, Ze neni ze
zdkona nezbytné zaméstnavat Skolniho psychologa. Dal§i problém spatiuji ve
formalnosti vykonu Skolni inspekce a absence adekvatni kontroly odborné pedagogické
¢innosti ucitelt. Zalezi tedy pfevazné na feditelich skol a tlaku a zaroven nabidce
odborné vetejnosti, aby supervize nasla ve skole své pevné misto. Pozitivnim zjisténim
je existence 1 konkrétni nabidka odbornych instituci, ted’ tedy ,,jen zbyva*“, aby se tato

nabidka dostala k feditelam $kol.

4.3 Empiricka sonda

Cilem empirického Setfeni bylo zjistit, jak urcita skupina ucitell na ur¢itém typu

stiedni Skoly pocituje ohrozeni syndromem vyhoteni a vnima pottebu supervize.

4.3.1 Téma, empiricky problém a hypotéza

Obecnym tématem empirické sondy je supervize uciteld stfednich Skol. Téma
empirického Setfeni jsem konkretizovala na empiricky problém. ,, Pocit’uji dotazovani
uditelé ohroZeni syndromem vyhoieni a vnimaji potiebu supervize v pedagogické
profesi?“ Na tuto otazku, ktera je zaroven empirickym problémem se pokusim najit
odpovéd’. Pro lepsi pochopeni problematice a pro lepsi zpracovani jsem supervizi
rozdélila na tii jeji zdkladni funkce. Uvodnim tématem empirického $etieni jsou projevy
syndromu vyhofteni.

Empirickou sondu jsem zaméfila na zodpovézeni téchto Sesti otazek:

1. Pocituji dotazovani ucitelé ohrozeni syndromem vyhoteni?
Pocituji dotazovani ucitelé pottebu podplirné supervize?
Pocituji dotazovani uditelé potiebu vzdélavaci supervize?

Pocituji dotazovani ucitelé potiebu tidici supervize?

A

Jak dotazovani ucitelé rozuméji pojmu supervize?
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6. Uvitali by dotazovani ucitelé supervizi v pedagogické profesi?

Na zaklad¢ téchto otdzek a empirického problému jsem si také stanovila
hypotézu.
H: ,,Pokud uditelé pocit'uji ohroZeni syndromem vyhoreni, vnimaji supervizi jako
potiebnou.*

Empirickd sonda je zaméfena na ucitele vSech vékovych skupin velkych

sttednich odbornych skol, které nabizi jak studijni tak ucebni programy.

4.3.2 Metodicky postup

Tato empirickd sonda byla provadéna na 40 ucitelkach a ucitelich stfedni
odborné skoly. Vyzkumny vzorek byl vybran zamérn¢. Jako podminku vybéru jsem si
stanovila, Ze souborem budou ucitelé velké stfedni odborné Skoly. Vybrala jsem tedy
ucitelky a uditele jedné velké prazské stiedni integrované $koly. Skola nabizi ke studiu
jak studijni obory zakoncené maturitou, tak ttileté obory ucebni.

Metodou empirické sondy byl mnou vytvotfeny dotaznik (viz. Ptiloha 1.).
Dotaznik, ktery jsem vytvofila, obsahuje 42 uzavienych parametrickych otizek®’, 2
otazky dopliujici, z nichz prvni otdzka je oteviena a druha uzaviena. Na zacatku
dotazniku jsou uvedeny ctyfi identifika¢ni otazky. Identifikacni otazky se ptaji na vek,
pohlavi, na dobu praxe v pedagogické profesi a na dobu ptisobeni na této skole. Jinak
byl dotaznik anonymni.

Skala Variant odpovédi na parametrické otazky se pta na miru souhlasu
s vyrokem:

1. zcela souhlasim

2. spise souhlasim

3. nemohu jednoznacné vyjadrit

4. spiSe nesouhlasim

5. naprosto nesouhlasim
42 parametrickych otdzek bylo rozdéleno na 4 ¢asti. Prvni ¢ast jsem nazvala ,,Inventar

projevil syndromu vyhoteni“ a ptd se na pocity souvisejici se syndromem vyhoteni.

% Parametrické otazky jsou charakteristické tim, Ze varianty odpovédi tvori ur&ité kontinuum od jednoho
polu odpoveédi k polu opaénému. (Pelikan, 2004, s. 108)
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Druha ¢ast se pta na podptrnou funkci supervize. Tieti ¢ast se zaméfuje na vzdélavaci
funkci supervize a ¢tvrta ¢ast parametrickych otazek je vénovana supervizi ridici.

Prvni z dopliuyjicich otdzek se pta respondenta na jeho pfredstavu vyznamu
pojmu supervize. Druha se dotazuje, zda by si respondent ptal supervizi v pedagogické
profesi.

Na zacatku dotazniku jsem se respondentim piedstavila, sezndmila je s ucelem
dotazovani, ujistila je, Ze ziskany materidl a vysledky budou slouZit pouze pro mé
studijni ucely a podé&kovala jim za spoluprdci. Dotaznik obsahuje i instrukci k jeho
vyplnéni a zptusobu nalozeni po té, co jej respondent vyplni. Dotaznik jsem rozdala
respondentim do jejich pfihrddek ve sborovné. Timto byla zajiSténa maximalni
anonymita respondenti. Na druhou stranu anonymita zplsobila, Ze se mi nevratily
vSechny dotazniky, které jsem rozdala. Z vracenych dotaznikli jsou také zpracovany

27

vysledky mé empirické sondy v nasledujici ¢asti.
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4.3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnou skupinou jsou ucitelky a ucitelé stieni odborné skoly. Pro zachovani
vEtsi anonymity jsem zpracovala identifikacni otazky tykajici se véku a délky ucitelské

praxe v intervalech.

Zpracovani odpovédi na identifikaéni otazky:

Pohlavi respondentu

Graf ¢. 1. Pohlavi respondentii.

Pohlavi respondentti

O muzi
Ozeny
Erespondent neuvedl

30

Z celkového poctu ctyficeti respondentd bylo 30 uditelek, 9 uciteld a 1

respondent kolonku dotazujici se na pohlavi nevyplnil.
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Vék respondentu

Tabulka ¢. 1. V€K respondentii- rozdéleni do deseti kategorii.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
do 25 | 25-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51- 55 | 56- 60 | nad 60
let let let let let let let let et neuvedeno
4 5 2 1 10 4 4 3 2 5

Graf ¢. 2. VEk respondenti.

Rozlozeni podle véku respondentu

Odo 25 let

@25- 30 let

0O31-35 let

0O36- 40 let

@41-45 let

046- 50 let

B 51- 55 let

0O 56- 60 let

H nad 60 let
Erespondent neuvedl

10 dotazovanych ucitelli se nachazi ve vékové kategorii 41-45 let. Dale je
veékove spektrum dotazovanych pravidelné rozlozeno. Pouze jeden respondent spada do

vékového intervalu 36-40. P&t respondentti na otazku tykajici se véku neodpovédélo.
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Délka uditelské praxe

Tabulka ¢. 2. Délka ucditelské praxe- rozdéleni do osmi kategorii.

1 2 3 4 5 6 7 8
0-2 3 roky- | 6-10 let 11-15 16-20 21-25 nad 25 | respondent
roky 5 let let let let let neuvedl

6 3 10 6 2 4 3 6
15% 7,5% 25% 15% 5% 10% 7,5% 15%

Graf ¢. 3. Délka ucitelské praxe
Délka ucitelské praxe respondentt
15% 15%

00- 2 roky
O3 roky- 5 let

7,5% 7,5% 06-10 let
m11-15 let
016- 20 let

10% W21- 25 let
Onad 25 let
Orespondent neuvedl

5% 25%

15%

25% dotazovanych uciteli uvedlo, ze pracuji jako ucitelé 6- 10 let. 15%

respondentli délkou svoji ucitelské praxe spada do intervalu 11- 15 let a dalSich 15%

respondentl jsou zacinajici ucitelé, jejichZ praxe nepiesahla dva roky. 15% respondentti

na tuto otazku neodpovédélo. 10% respondentli vyucuje vice nez 21 let, ale méné nez

25 let a 3 dotazovani ucitelé vykonavaji ucitelskou profesi vice nez 25 let.
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4.3.4 Vysledky a vyhodnoceni empirické sondy

Zpracovani grafl a tabulek je na zdkladé¢ tabulky (viz. Ptiloha 2.), ve které¢ jsou
zaneseny vSechny odpovédi respondenti na vSechny otazky. Ve zpracovanych
tabulkach je vzdy pod jednotlivymi variantami zanesen pocet respondentt, kteti shodné
odpovédéli ve svém dotazniku. Kazda, ze ctyi ¢asti dotazniku reprezentuje jednou
z hlavnich otazek empirického Setfeni. Na tyto hlavni otazky se snazi ,,odpoveédét™ grafy
uvedené pod kaZdou zpracovanou cCasti dotazniku. Grafy jsou sestrojeny pomoci

odpovédi na jednotlivé otazky v ¢asti dotazniku.

4.3.4.1 Pocit’uji dotazovani ucitelé ohroZeni syndromem vyhoieni?

Tabulka ¢. 3. Inventar projeviu syndromu vyhoreni.

INVENTAR PROJEVU SYNDROMU VYHORENT [ 1.[2.|3.[4.[5.]6
1. | Po pracovnim tydnu se citim vyCerpany/a. 7122|5142 -
2. | Casto mne boli hlava. 1113 |15[10] -
3. Nenachazim smy§1 ve ’V3vf’rny‘sclen1 novych vyucovacich szl 72l 4 -
metod pro ,,problémové tridy*.
4 v mém ptipadé pfipravy na hodiny jiz pokladdm za sl 715 l16! 91
ztratu Casu.
5 A" konﬂ}anlch situacich na pracovisti se citim 1110131121141 -
bezmocny/a.
6. | Svou praci omezuji na jeji mechanické provadéni. - 152 |11 |12 -
7 .V“hovoru. S lfolegy, SevV},/_]E,IdI‘lljl pejorativné o zacich a 3116l 718151
jejich rodinnych ptislusnicich.
8. | Vyhybam se feSeni vychovnych problémt zaka. - 122 14|12 -
9. | Domnivam se, ze se mi dostava malo uznaniaocenéni. |7 |11 |7 | 9 | 6 | -
10. | Problémy ze zamé&stnani narusuji mij osobni zivot. 2| 8|2 |17|11) -
11. | Vyhybam se G¢asti na dal§im vzdélavani. - 1[5 ]12]22] -
legenda:

1. zcela souhlasim
. spise souhlasim

. nemohu jednozna¢né vyjadfit

2

3

4. spise nesouhlasim

5. naprosto nesouhlasim
6

. respondent neuvedl
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Tabulka ¢. 4. Celkové shrnuti vysledku odpovédi uciteld v inventari projevu

syndromu vvyhoreni.

1. kategorie 2. kategorie 3. kategorie

situace, ve kterych ucitelé
nedokézali jednoznaéné urcit,
jak se projevuji a reaguji

reakce uciteld bez projevil
syndromu vyhoteni

reakce uciteld s projevy
syndromu vyhoteni

153 48 237

Graf ¢. 4. Celkové shrnuti vysledki odpovédi dotazovanych uéiteli v inventari

projevi syndromu vyhoreni.

Projevy syndromu vyhoreni

B reakce s projevy
syndromu vyhofeni

O nelze jednoznaéné
urcit
54% O reakce bez projevu

syndromu vyhoreni

11%

Interpretace vysledkii z prvni ¢asti dotazniku zaméfené na projevy syndromu
vyhoteni

Podle ziskanych vysledkt je zfejmé, Ze ucitelskd profese je psychicky narocna.
Zvlaste o tom vypovida odpovédi na otazku €. 1., které poukazuji na to, Ze ucitelé se citi
po pracovnim tydnu vycerpani. Na druhou stranu vétsina uciteli dokaze oddé€lovat sviyj
osobni zivot od pracovniho, jak dokladaji odpovédi na otazku ¢. 10. Graf ¢. 4. se
pokousi interpretovat celkové vysledky celé skupiny otdzek. Je uklidnujici, Ze ve
vétsing€ piipadd nejsou v situacich pfitomny projevy syndromu vyhoteni, ale v 35% se
ucitelé chovaji a projevuji typicky pro syndrom vyhoteni. 35% neni zanedbatelna
hodnota a i ztohoto divodu, by bylo dobré vénovat syndromu vyhoteni v ucitelské

profesi pozornost.
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4.3.4.2 Pocit’uji dotazovani ucitelé potiebu podpiirné supervize?

Tabulka ¢. 5. Odpovédi na vvroky zjiSt'ujici, zda ucitelé pocit’uji potiebu

podpurné supervize.

SUPERVIZE- FUNKCE PODPURNA 1. 12.]13.]4. |5

1. | Mam potiebu o tom co se déje v hodinach s nékym mluvit. | 6 |16 | 3 | 15| -

5 Podporu ve své praci ze strany vedeni povazuji za liol 11111
nezbytnou.

3. V feSeni pedagogickych probléml ocekdvam naprostou smlnzlel 1] -
diskrétnost.

4 S?tkam—,h.se s ,,problemOV}:m zékem citim potiebu se o w17l 21111
ném zminit nékomu s kolegii.
V ptipadé konfliktu s zakem/Zaky ocekavam podporu a

5. C . 21 (11| 4 | 2 | 2
konstruktivni feSeni ze stany vedeni.
Chtél/a bych mit k dispozici osobu, ktera mi vénuje

6. | pozornost a dostatek Casu, kdyz potiebuji tesit| 6 |16 |13 | 4 | 1
pedagogické obtize.

7. | Pracovni obtize fe§im se svymi rodinnymi piisluSniky. 1 | 8]1[20][10

2 }/Vhox,foru s kolegy nalézam podporu nikoliv vSak odborné > 114110114 | -
feseni.

9 Pedagogové jsou vystaveni velké psychické zatézi, a tedy nl1rlslisl.

" | pottebuji kvalitni pedagogicko-psychologickou podporu.
10. | Aktivn¢ se snazim predchazet syndromu vyhoteni. 511499 |3
legenda:

1. zcela souhlasim

. spiSe souhlasim

2
3. nemohu jednoznacné vyjadrit
4. spiSe nesouhlasim

5

. naprosto nesouhlasim

Tabulka €. 6. Celkové shrnuti vysledku odpovédi uditelu v éasti, ktera se dotazuje

na to, zda ucitelé pocit’uji potirebu podpurné supervize.

. 3. nemohu i
1. zcela 2. spise . . 4. spiSe 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
ano -//- ne
236 48 76
66% 13% 21%
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Graf ¢. 5. Pocit’uji dotazovani ucitelé potiebu podpiirné supervize?

Pocit'uji ucitelé potrebu podptlrné supervize?

21%

O ano

O nemohu jednoznaéné
vyjadrit
Hne

13%

66%

Interpretace vysledkii z druhé casti dotazniku zamérené na podpurnou funkci
supervize

Z odpovédi na otazku ¢islo 6. je ziejmé, Ze ucitelé si s ni nevédéli rady. Ziejme
by bylo rozhodujici, kdo by mél byt tou osobou. Nicméné¢ ja jsem schvalné koncipovala
svoji otdzku takto a to z toho ditvodu, Ze mi neslo o to, kdo by byl tou osobou, ale zdali
ucitelé citi potfebu sdilet svoje starosti v praci.

Ostatni odpovédi na otazky vypovidaji o tom, Ze ucitelé citi potiebu se nékomu
svetit a zaroven se vyjadiuji v tom smyslu, ze ucitelé potrebuji kvalitni pedagogicko-
psychologickou podporu. Potfebu odborné pomoci dokazuji také vysledky odpovédi
k otazce ¢. 8. Ucitelé pokladaji své kolegy za ty, ktefi jim poskytnou lidskou podporu,
ale odbornou pomoc jiz u nich nenaleznou. Celkovy graf ¢. 5. nam ukazuje, Ze ucitelé

pravdépodobné citi potifebu podpory a ptipadné by i uvitaly supervizi podptrnou.
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4.3.4.3 Pocit’uji dotazovani ucitelé potiebu vzdélavaci supervize?

Tabulka €. 7. Odpovédi na vvroky tvkajici se vzdélavaci funkce supervize.

SUPERVIZE- FUNKCE VZDELAVACI 1. ]2 ]3. |4 6.
Jako zacinajici pedagog bych pfivital/a jasny systém

1. . 2609 | 4] - -
odborné podpory.
Pti feSeni pedagogickych a didaktickych problémi si

2. . o 311716 |9 1
vysta¢im s radou kolegt.

3. Z&Jlma Jmé, jak ostatni ucitelé mého predmétu 151171 413 1
pfistupuji k vyuce.

4 Skola by méla byt organizaci otevienou vici novinkam i1l 2l i
v oboru.

5 Pedilg,og by se mél celozivotné a systematicky w19l 2. i
vzdélavat.

6. | Filozofie Skoly je pro mne prazdnym pojmem. - 131|275

7 Domnivam se, ze wucitel by mél byt schopen 27111 - i
sebereflexe.

8. | Se svymi kolegy mohu bez problému spolupracovat. 91191 6 | 5 -
Dalsi vzdélavani pedagogli povazuji pouze za piijemné

9. e . 219 (11|10 -
zpestieni vykonu mé profese.
Po hospitacich v hodiné se mi dostava konstruktivni

10. | zpétné vazby, kterd obsahuje i konkrétni a efektivni | 2 | 9 | 14 | 12 -
doporuceni pro dalsi zkvalitnéni mé prace.
Ocekavam podporu a motivaci krozvoji svych

11. , . . Y 12|14 4 | 9 -
odbornych dovednosti a porozuméni dané situaci.

legenda:

. zcela souhlasim
. spiSe souhlasim

. nemohu jednozna¢né vyjadfit

1
2
3
4. spiSe nesouhlasim
5. naprosto nesouhlasim
6

. respondent neuvedl
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Tabulka ¢. 8. Celkové shrnuti vysledku odpovédi uditelu v éasti, ktera se dotazuje

na to, zda ucitelé pocit’uji potirebu vzdélavaci supervize.

1. zcela 2. spise .3' nemolvluv 4. spiSe 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
ano -//- ne
221 53 84
61,7% 14,8% 23.5%

Graf €. 6. Pocit’uji dotazovani uditelé potiebu vzdélavaci supervize?

Pocit'uji uc€itelé potrebu vzdélavaci supervize?

23,5%

Oano

O nemohu jednoznaéné
vyjadfit

M ne

14,8% 61,7%

Interpretace vysledkii z treti ¢asti dotazniku zaméiené na vzdélavaci funkci
supervize

Z odpovédi lze vycist, Zze ulitelé jednoznacné povazuji dals$i vzdélavani uciteli
za nutné. Je tedy ziejmé, Ze supervize v podobé dalsiho vzdélavani by mohla u ucitelt
uspét. Otdzkou vSak ziistava, jak si ucitelé dalsi vzdélavani predstavuji. Z odpovédi na
otazku €. 2 je zfejmé, ze polovina ucitell si v pfipadé potieby feSeni pedagogického
nebo didaktického problému vystac¢i s radou svého kolegy. Na druhou stranu vysledky
otazky ¢. 10. ukazuji, Ze ,,pouze” 11 respondentll je piesvédCeno, ze se jim po
hospitacich ,,dostava“ konstruktivni zpétné vazby a 15 uvedlo, ze je tomu spiSe nebo

pravé naopak. Vysledky vypovidaji o tom, ze ucitelim se pravdépodobné nedostava
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odporného zhodnoceni po hospitacich. V odpovédich na otazku ¢. 2. a ¢. 10. spatiuji
mensi rozpor, ktery si vysvétluji tim, ze pokud uditel chce poradit, tak jde za svymi
kolegy, které si vybere sam a radu si také viceméné sam vyzada, naproti tomu ten, kdo
provadi hospitaci je ve ztizené pozici, protoZze by m¢l podat odborné zhodnoceni a
doporuceni, které si ucitel vétSinou sam nevyzadal, a které¢ho ucitel nevybral. Z grafu ¢.
6., ktery postihuje celkové potiebu supervize vzdélavaci je ziejmé, ze ucitelé by ji

uvitali a sami citi potiebu dalSiho vzdélavani.

4.3.4.4 Pocit’uji dotazovani ucitelé potiebu Fidici supervize?

Tabulka €. 9. Vvsledky odpovédi na vyroky tvkajici se rFidici supervize.

SUPERVIZE- FUNKCE RIDICI 1. 2. ]3. ]4 |5 |6.
Jestlize nastanou v pracovnim kolektivu néjaké

1. | problémy, vedeni Skoly by je mélo nestranné a |35 4 | - | - | - |1
konstruktivné fesit.

2. | Skola ode mne vyZzaduje uc¢ast na dal§im vzd&lavani. 1|3 |13|15|8 | -

3 Vedeni Skoly ma dostatecny piehled o tom, jak probiha | 1618 11151 -

mé vyucovani.

Ze strany Skoly jsem efektivné motivovan/a se dale
vzdélavat.

Kazda skola by meéla mit vypracovany svij interni
5. | profesni a eticky kodex, kterym se musi pedagogové |11 |16 |11 | 2 | - | -

ridit.

6. Kdybyc%l mohl/a zruSila bych veskeré hospitace 314 l12l15l6l -
v hodinéch.
Na nasi Skole existuje jasné vymezeny postup pii feSeni
obvyklych vychovnych a studijnich problémut zakt a

7. . AR - ... 1 |18 7 |11 ]3| -
studentdl, se kterym jsou vSichni srozuméni a musi jej
dodrzovat.
Za urcitych profesnich podminek jsem ochoten/a

8. o . . 21271713 |1]-
podstoupit vice hospitaci v hodinach.

9. Hospitace Jsou potfebné pouze u pedagogli bez > 1118 l14l5] -
dlouhodobé praxe.

10, Pti Sa§tejswh horsplta,cu.:h qcekavam vOd’IZ)OV,lda_]ICI sl17l151 21111
finan¢ni ohodnoceni v zavislosti na kvalit¢ mé prace.

legenda:

1. zcela souhlasim
2. spise souhlasim

3. nemohu jednoznacné vyjadfit
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4. spise nesouhlasim

5. naprosto nesouhlasim

6. respondent neuvedl

Tabulka ¢é. 10. Celkové shrnuti vysledki odpovédi ucitelu v éasti, ktera se dotazuje

na to, zda ucitelé pocit’uji potirebu ridici supervize.

1. zcela 2. spise .3' nemolvluv 4. spisSe 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
ano -//- ne
135 38 26
67,8% 19,1% 13,1%

Graf ¢. 7. Pocit’uji dotazovani ucitelé potiebu Fidici supervize?

Pocit'uji ucitelé potrebu ridici supervize?

19,1%

13,1%

67,8%

O ano

M ne

O nemohu jednoznaéné
vyjadrit

Interpretace vysledkii z ¢tvrté ¢asti dotazniku zamérené na ridici funkei supervize

Ctvrta Gast dotazniku obsahuje typové dva druhy otazek. Jeden druh otazek se

ptd respondentli na situaci u nich ve Skole. Druhy typ otdzek se ptd respondentii na

pozadovanou situaci. Na to, co by si ptali a jak by to mélo byt. A pravé z odpovédi na

tyto otazky je vytvoren graf €. 6., ktery vyjadiuje, Ze 67,8% dotazovanych ucitelti

pocit'uje potiebu supervize tidici.
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4.3.4.5 Jak dotazovani ucitelé rozumi pojmu supervize a uvitali by
supervizi v pedagogické profesi?

Jak respondenti pojimaji pojem supervize?

Posledni ¢ast dotazniku tvofi dvé otazky. Prvni otdzka je oteviena a dotazovateli
umoznuje, aby konkrétn¢ zjistil, jak respondenti chapou pojem supervize. Druha otazka
je uzaviena a pta se na to, zda by respondenti uvitali supervizi v ucitelské profesi.

1. Co si predstavite pod pojmem supervize?

Pii zpracovani jsem odpovédi na tuto otazku rozdelila pouze do tii skupin. V
prvni skupiné A jsou odpovédi, které spravné chapou pojem supervize, tak jak je
pojimédn v ramci pomdhajicich profesich. Ve druhé skupiné NI jsou odpovédi
respondentl, ktefi neuvedli vyznam slova supervize, tak jak je chapan v rédmci
pomahajicich profesi, nebo uvedli zcela nepiesnou odpovéd’. Tieti skupinu N2 tvoii
respondenti, ktefi na danou otdzku vibec neodpovedéli.

Ptiklady odpovédi respondenti:
., Kvalitni partner v daném oboru, moznost spoluprace, konzultace, prisun aktudlnich

«

informact.

,,Stejné jako v psychologii, odbornd pomoc a vedeni. *

,Dohled*

., Nejlepsi reseni

‘

,,»Dozor, dohled, kontrola, pomoc pri reseni problémil.

., Superdohled *

3

., Hledani reseni (idedlnich podminek) kvalitni prace pedagogu. ‘

,Snaha o komunikaci mezi jednotlivci a vedenim. *

,»Nadhled, dohled, prehled soucasne.

., Nahled ¢lovéka na cinnost, kterou vykonava. “
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Tabulka €. 11. Co si predstavite pod pojmem supervize?

skupina A skupina N1 skupina N2

respondenti neuvedli
respondenti pojimaji _
o o vyznam pojmu supervize respondent na otazku
supervizi, tak jak je chapana .
' tak, jak je chapan v ramci neodpoveédel
v pomahajicich profesich
pomadhajicich profesi

15 17 8

37,5% 42,5% 20,5%

Graf ¢. 8. Co si predstavite pod pojmem supervize?

Predstavy o pojmu supervize

20%

37,5%

O skupina A
B skupina N1
O skupina N2

Z odpovédi respondentil je ziejmé, ze vétSina z nich nevnima supervizi, tak jak
je chdpana v ramci pomahajicich profesi. Abych mohla odpovédi rozdélit do skupin,
musela jsem si stanovit kritéria posouzeni odpovédi. Pokud se v odpovédi vyskytlo, Ze
supervize je také ,,pomoci®, odpovéd’ jsem zatadila do skupiny A. Naopak jestlize bylo
uvedeno, ze supervize je ,,pouze* dohled nebo dozor odpoveéd’ jsem zahrnula do skupiny

N1. Ve skupin€ N2 jsou zahrnuty dotazniky bez vyplnénych poslednich otazek.
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Z grafu a z tabulky vyplyva, ze pouze 37% dotazovanych ucitelt ma alespon

pribliznou pfedstavu o vyznamu pojmu supervize v kontextu poméahajicich profesi.

Tabulka €. 12. Uvitali byste moZnost supervize v pedagogické profesi?

ano ne respondent neuvedl
19 10 11
47,5% 25% 27,5%

Graf €. 9. Uvitali byste moZnost supervize v pedagogické profesi?

Uvitali byste moznost supervize v pedagogické
profesi?

O ano
M ne

O respondent neuved|

Na zékladé vysledki v grafu €. 9. mizeme fict, Ze ucitelé z 52,5% bud’ nevédi co

to supervize je, a proto na tuto otdzku neodpovidaji stejné tak jako na otdzku predchozi,

nebo pojimaji supervizi jako ,kontrolu®, ,, dozor*, a pak je logické, Ze si ji nepteji.

Nicméné nékteti respondenti si vykladali pojem supervize nespravné napi. jako

»dohled®, a pfesto by supervizi v pedagogické profesi uvitali.
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4.3.5 Shrnuti

Zavéry obsahové

Empirické sonda, kterou jsem provedla v této diplomové praci, méla byt jakymsi
»empirickym doplnénim* predchéazejiciho teoretického textu. Empirickou sondu jsem
zam¢éfila na problematiku supervize v pedagogické profesi a provedla ji pomoci mnou
sestrojen¢ho dotazniku (Pfiloha €. 1.). Oslovila jsem ucitelky a ucitele jedné velké
sttedni Skoly. Zajimalo mne, zda dotazovani uditelé pocit’uji ohroZeni syndromem
vyhoreni, a zdali vnimaji supervizi v pedagogické profesi jako potifebnou. Abych
ziskala odpovéd’ na tento empiricky problém, soustfedila jsem se na zodpovézeni Sesti
hlavnich otazek.

Otazka €. 1. Pocit’uji dotazovani ucitelé ohroZeni syndromem vyhoreni?

Dotazovani ucitelé se v dotazniku vyjadfovali spiSe tak, ze se neciti ohrozeni
syndromem vyhoteni. Nicmén¢ z 35% se vyskytovaly odpovédi, které poukazuji na
projevy syndromu vyhoteni, a u 11% nebylo mozno urcit, zda poukazuji na projevy
syndromu vyhoteni nebo ne.

Otazka ¢. 2. Pocit’uji dotazovani ucitelé poti‘ebu podpiirné supervize?

Vice nez polovina respondentlii pocituje potfebu supervize podparné.
V nékterych zasadnich otdzkach se ucitelé vyjadfovali jednoznacné pro ziskéni
podpory. Tim se mi také potvrdil pfedpoklad, ze vétSina uciteli mé potiebu podpory
anebo ji povazuji za nezbytnou. I v otazkach, které se ptaji na formu ziskavani potieby,
se uclitelé priklonili k formé supervize. Z toho vyplyva, ze vétSina uciteld za prvé
pocit'uje potfebu podpory a za druhé by uvitali jeji supervizni formu.

Otazka ¢. 3. Pocit’uji dotazovani ucitelé potiebu vzdélavaci supervize?

Opét vice nez 60% dotazovanych ucitelli spatfuje vzdélavaci supervizi jako
potiebnou. Naprosta vétSina ucitelll se shodne na potiebé a velkém vyznamu dal§iho
profesniho vzdélavani. Podle uciteli by mélo toto vzdélavani byt systematické. Zaroven
z odpovédi uditelil 1ze vy¢ist, Ze jsou vétSinou nespokojeni se vzdélavanim a odbornou
pomoci, ktera se jim nabizi. To povazuji za jasny signal uciteld, ktefi si ptfeji, aby se
situace odborného vzdélavani zlepsila. V dalsim vzdélavani spatfuji prostor pro vyuziti
vzdélavaci supervize.

Otazka ¢. 4. Pocit’uji dotazovani ucitelé potirebu Fidici supervize?
Odpovédi ucitelll v této casti dotaznikli mne mirné prekvapily, ponévadz z nich

VV r W V 4 7, Z VV W u\/' 101 V /4 b r V 4 VVZ ro* . r , r
1cemenc lyva, ze vétSina ucitel ola po jasném vedeni a fizeni jejich prace, a také
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povazuje priubézné hospitace za pottebné. Nicmén¢ je nezbytné zdlraznit, Ze hospitace
a kontrola by mély spliiovat urcitd kritéria, aby byly uciteli povazovany za piinosné.
Odpovédi ucitell v této Casti nam také vykresluji realitu ulitelské profese, kterd svoji
absenci jakékoliv dikladnéjs$i kontroly a motivace k dal§Simu vzdélavani poskytuje
prostor pro mozny vyskyt negativnich jevii. Vysledky tedy ukazuji, ze ucitelé by
privitali 1 supervizi fidici.

Otazka €. S. Jak dotazovani ucitelé rozuméji pojmu supervize?

Odpovédi na polozenou otdzku potvrdily miyj predpoklad, Ze podstatna vétSina
ucitelll supervizi vnima odlisné, nez jak je vnimana v ramci pomahajicich profesi anebo
si pod timto pojmem nedokazi predstavit viibec nic. Povazuji to za kli¢ovy problém, na
ktery by se odbornici a hlavné vyssi Skolsti ufednici méli zaméftit.

Otazka €. S. Uvitali by dotazovani ucitelé supervizi v pedagogické profesi?

Je s podivem, ze vétSina uciteli ma milnou a hlavné ,,negativnéjsi“ predstavu o
pojmu supervize, a piesto by ji v ucitelské profesi wuvitali. Ucitelé si vétSinou
pfedstavovali supervizi pouze jako kontrolu a dohled, ale ani to nékteré neodradilo, aby
na otdzku odpovédéli kladné. Lze tedy usuzovat, Zze pokud by byla nabidka supervize,

ucitelé by se po ni poptavali.

Ovéreni stanovené hypotézy
H: ,,Pokud uditelé pocit’uji ohroZeni syndromem vyhoreni, vnimaji supervizi jako
potiebnou.*

Hypotézu, kterou jsem si stanovila, se nepotvrdila, protoze 54% z
dotazovanych ucitelii nepocit’uje ohroZeni syndromem vyhoreni, a i pfesto vnimaji
supervizi jako potiebnou. Z vysledka dalSich ¢asti dotazniku vyplynulo, Ze si ucitelé
mimo prevenci syndromu vyhoteni uvédomuji i dalsi funkce supervize a shledavaji ji

potiebnou.

4.3.6 Diskuse

Zavéry metodologické

V této casti bych rada poukazala na urcité problémy, se kterymi jsem se
v prib¢hu empirického Sefeni setkala. Zejména bych chtéla upozornit na reliabilitu tj.
spolehlivost mnou sestrojeného dotazniku (Pfiloha 1.). Pfednosti dotazniku je jeho

relativné snadnéjsi distribuce a zpracovani ziskanych dat. Na druhou stranu negativem
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dotazniku je zejména subjektivita vypovedi, a praveé ta se plné€ projevila 1 v reliabilité
mého dotazniku.

Snazila jsem se zachovat podstatné velkou anonymitu dotazovani, aby
respondenti nepocit'ovali prekézky se otevien¢ vyjadiit. Anonymni byl jak dotaznik, tak
1 cely proces spojeny s distribuci dotaznikl a jejich ziskavanim zpét. Nicméné ani to
pln¢ nepomohlo, aby nékteré dotazniky byly zpracovany znacné¢ neveérohodné.
PonévadzZ jsem clenkou ucitelského sboru, ve kterém jsem Setfeni provadéla, mohu
tvrdit, Ze nékteré z Gdaji v dotaznicich mi pfijdou v rozporu s udaji ziskanymi mym
nezamérnym pozorovanim. Pro pfiSti prace by bylo moznd vhodnéjs$i vyuzit jinych
vyzkumnych metod a technik.

Co se tyka validity tj. platnosti empirického Setfeni, domnivam se, Ze ur€itym
problémem v mém dotazniku byla tzv. obsahové validita,”® kterd zkouma, jak velka je
souvislost jednotlivych polozek nastroje- dotazniku s obsahem, ktery ma tento néstroj-
dotaznik méFit. Dal§im problémem byla také konstruktova validita’' inventare
syndromu vyhoteni, ktera zjiSt'uje, na kolik dand technika méti skute¢né urcitou redlnou
charakteristiku a do jaké miry méfi urcity psychologicky nebo pedagogicky konstrukt, a
to prestoze jsem se pfi jeho sestrojovani nechala inspirovat jiz uzitymi dotazniky.

Nicmén¢ dotaznik poslouzil zdmértiim této diplomové prace a ukazal na nékteré

znepokojivé aspekty ucitelské profese.

% PELIKAN, I.: Ziklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha: Karolinum, 2004, str. 61.
*! Tamtéz, str. 61.
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5 Zavér

Doufam, ze zavér mé prace neni zaroven koncem odborné diskuse o supervizi a
konec jejiho zavadéni do praxe. Ve své diplomové praci jsem se snazila, aby byla
jednim z pocatecnich impulzt diskuse o supervizi v ucitelské profesi. Pro jeji zahéjeni
bylo zapottebi nejdiive zmapovat a shrnout poznatky, které byly o supervizi a o jeji
uloze v pomahajicich profesich jiz dfive vyiceny nebo dokonce pouzity. Toto shrnuti
bylo jednim z vytyCenych cilii prace.

Jaka je tedy uloha supervize v pomahajicich profesich? Odpovéd’ je zdanlive
jednoducha. Ulohou supervize v pomahajicich profesich je pomoc pracovnikovi
zkvalitnit jeho praci a tim prispét k blahu jeho klientii. V praci jsem se snaZzila
podrobné popsat, s €im v§im supervize poméha a jak.

Nejdiive jsem se pokusila vysvétlit, Ze supervize pomahd pomdhajicim
pracovnikiim udit se pracovat s jevy, které vychazeji se samé podstaty profesionalniho
pomahani a mohou negativné ovlivnit jejich praci. Pomahéd jim zvladat psychicky
narocnou profesi, uci je rozkryvat skrytd mista vztahu mezi nim a klientem a snazi se
zabrafiovat v nezdmérném i zdmérném poskozovani klientd. Supervize je setkdvani
dvou nebo vice lidi, kteti maji uslechtily cil, kterym je co nejlépe poméhat pottebnym.

Jednim z ptfedpokladi skute¢ného a efektivniho pomdahéani je pracovnikova
znalost sebe sama, jeho potfeb, motivll i stinnych mist, a pravé supervize poméha
pracovnikovi prosvétlit jeho stinna mista, uvédomovat si své motivy, nepopirat své
potieby a celkove se 1épe poznat.

Pokud se nc¢kde mluvi o supervizi v pomdhajicich profesich, s nejvétsi
pravdépodobnosti pfijde fe€ 1 na syndrom vyhoteni. Existuji a stale vznikaji nové prace
o supervizi jako prevenci syndromu vyhoteni. Pfedchdzet syndromu vyhoteni anebo jej
fesit je jednou ze stézejnich uloh supervize.

V pomahajicich profesich je management a kultura organizace obzvlasté
citlivym tématem, proto by supervize méla reflektovat specifika a negativni jevy, které
sebou organizacni kultura ptinasi. Pozadavek ucici se organizace je silngjs$i nez v jinych
profesich a supervize je metodou, kterd pomahajici instituci pomaha, aby se dale
pozitivné rozvijela a fungovala tak jak ma.

Po té, co jsem se snazila ukédzat, kde vSude a s ¢im v§im mtiZe supervize pomoci,
jsem se zaméfila na to jak. Supervize je setkdvani supervidovaného a supervizora

nabizejici mnoho forem a moznosti, jak dosahnout jejiho cile, kterym je pracovnikova
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ucinngjs§i pomoc lidem. Aby supervize byla v pravém slova smyslu supervizi, musi ji
supervidovany pracovnik pocitovat jako bezpecnou a laskavou zkuSenost, ktera jej
profesné rozviji. Podminka bezpecnosti a laskavosti je stéZejni, protoze bez nich
nemiize dojit k naplnéni cilii supervize.

Posledni kapitola je vénovana supervizi v ucitelské profesi. Neni sporu o tom, ze
mezi pomahajici profese patii i uCitelstvi. Nicméné nejsem si védoma existence zadné
obsahlejsi prace v Ceském jazyce zamétené na supervizi v ulitelské profesi a ani
nezndm cCeskou Skolu, ve které by supervize probihala. Ve Skolské oblasti chybi
povédomi o potiebnosti supervize a povédomi o tom, ze supervize mize pomoci fesit a
predchazet negativnim jevim, které jsou pro ucitelskou profesi specifické. Snazila jsem
se ukazat, ze ve Skolstvi prostor pro uplatnéni supervize je a dokonce existuje urcita
nabidka, ale tato nabidka se nedostava k ucitelim. Vyplyva z toho, Ze soucasny hlavni
problém supervize v ucitelské profesi spociva v jejim marketingu. Empiricka sonda
tento zavér potvrzuje zjisténymi vysledky, které ukazuji na to, Ze dotazovani uclitelé
pocit'uji supervizi ve své profesi jako potfebnou.

Zpracovavani tohoto diplomového textu mi pomohlo ujasnit si ulohu supervize
v pomahajicich profesich a zodpovédét mnoho dil¢ich otazek, které jsem si v souvislosti
s pomahajicimi profesemi kladla. Nicmén¢ béhem prace se vynoftily otazky nové, jez
¢ekaji na své zodpovézeni. Jednou z nich je, jak zajistit, aby supervize nasla ve skolstvi
své trvalé misto a pomohla pfispét k co nejvétsi spokojenosti ucitelli a samoziejmeé i

zaka.
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7 Anotace

Vykon pomahajicich profesi, mezi které fadime psychology, pedagogy, socialni
pracovniky, zdravotniky atd., se v mnohém odliSuje od vykonu profesi ostatnich. Ve
vSech pomahajicich profesich hraje zasadni roli vztah mezi pomahajicim pracovnikem a
klientem. Do tohoto vztahu se mimo jiné promita pracovnikova osobnost, jeho motivace
k vykonu pomahajici profese a samoziejmé vétsi ¢i1 mensi psychickd naro¢nost téchto
profesi, kterd miize zplisobit pracovni stres a vyustit v tzv. syndrom vyhoteni. Kvalitu
vykonu pomahajiciho pracovnika v neposledni tfadé ovliviiuje organiza¢ni kultura
pomahajici instituce.

Na vSechna tato specifika a negativni jevy pomadhajicich profesi reaguje
supervize. Supervize poméaha pracovnikovi zvladat zatézové situace a tim piisobi jako
prevence syndromu vyhoteni. Pfispivd k pracovnikovu uvédomeéni si kvality jeho
vztahu ke klientovi, pomaha mu odkyvat jeho skryté motivy pro vykon pomahajici
profese a pokousi se fedit problémy v pracovnim tymu pomahajici instituce. Ulohou
supervize v pomahajicich profesich je tedy laskavym a bezpe¢nym zpiisobem piispivat
k tomu, aby pracovnik u¢innéji pomahal svym klientim. Supervize pomadhajicich
profesi ma tfi funkce: podpurnou, vzdélavaci a fidici a nckolik forem, které
pomahajicim institucim a pracovnikiim nabizeji moznost vybéru pro né té nejvhodné;jsi.

V Ceském Skolstvi se metoda supervize takika nepouzivé, piestoze existuje
urCitd nabidka. Problém spociva v nedostatecném uvédomélosti vedeni Skol o jeji

potiebnosti a dilezitosti.

Annotation

Helping professions such as psychology, education, social-work, health care etc.
differ from other professions in many ways. In all helping professions relationship
between the helping person and the client is crucial. It depends on the worker’s
personality, motivation for performing a helping profession, and obviously also on the
degree of difficulty of these professions, which may cause stress and furthermore result
in burn-out syndrome. Last but not least, organizational culture of helping organization
also affects quality of helping worker’s achievement.

Supervision reacts to all these problems and helps workers cope with stressful
situations, and thus prevent them from burn-out syndrome. It contributes to workers’

consciousness of the quality of their relationships with the clients, helps them disclose
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hidden motives for performing a helping profession, and tries to solve problems in
working teams of helping organizations. The role of supervision in helping professions
is kind and safe contribution to workers’ effective helping the clients. Supervision of
helping professions has three functions: supportive, educational, and controlling, and
several forms which help institutions and workers choose the most appropriate form for
their purposes.

Supervision is rarely used in Czech school system, although there is a certain
offer. It is mostly due to lack of consciousness on the side of school faculties in terms of

its need and importance.
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8 Piilohy

Piiloha €. 1: Predkladany dotaznik
DOTAZNIK

Dobry den,

radda bych se na Vas obratila s Zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku. Pomizete mi tim pti
zpracovani mé diplomové prace na téma ,,Uloha supervize v poméhajicich profesi®, kterou pisi
na Katedie Pedagogiky Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

Vyzkum je anonymni a bude pouzit vyhradné pro moje studijni ucely. Zpracované
vysledky vyzkumu budou k dispozici nejdiive za dva mésice. Prosim Vas o v€asné vyplnéni
dotazniku a jeho ulozeni do mé prihradky ve sborovné.

Za Vas cas a spolupraci predem mnohokrat dékuji.

Zuzana Borovickova

(ZASKRTNETE U KAZDE POLOZKY, DO JAKE MIRY SJEDNOTLIVYMI VYROKY
SOUHLASITE)

1. zcela 2. spise .:&:s;?l(;gﬁé 4. spise 5. naprosto
souhlasim souhlasim I s ave nesouhlasim nesouhlasim
vyjadrit
INVENTAR PROJEVU SYNDROMU VYHORENI 1.12.]13.]4.]5.

Po pracovnim tydnu se citim vyCerpany/a.

Casto mne boli hlava.

Nenachazim smysl ve vymysleni novych vyucovacich metod pro
,.problémové tridy*.

V mém piipad¢ ptipravy na hodiny jiz pokladam za ztratu casu.

V konfliktnich situacich na pracovisti se citim bezmocny/a.

Svou préaci omezuji na jeji mechanické provadéni.

V hovoru s kolegy se vyjadiuji pejorativné o zacich a jejich
rodinnych pfislusnicich.

Vyhybam se feseni vychovnych problémi zaki.

Domnivam se, Ze se mi dostava malo uznani a ocenéni.

Problémy ze zaméstnani narusuji milj osobni Zivot.

Vyhybam se u€asti na dal§im vzdélavani.

SUPERVIZE- FUNKCE PODPURNA 1.12.]13.]4.]|5.

Mam potiebu o tom co se déje v hodindch s nékym mluvit.

Podporu ve své praci ze strany vedeni povazuji za nezbytnou.

V teSeni pedagogickych problémi ocekdvam naprostou diskrétnost.

Setkam-li se s ,,problémovym® Zadkem citim pot¥ebu se 0 ném zminit
nekomu s kolegt.

& W= TS|l N |ovu|h]| W [o]|—|&

V ptipadé¢ konfliktu s zdkem/zdky ocekdvam podporu a
konstruktivni feseni ze stany vedeni.

Chtel/a bych mit k dispozici osobu, ktera mi vénuje pozornost a
dostatek Casu, kdyz potiebuji fesit pedagogické obtize.

7 | Pracovni obtize feSim se svymi rodinnymi pfislusniky.
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8 | V hovoru s kolegy nalézam podporu nikoliv v§ak odborné feseni.

9 Pedagogové jsou vystaveni velké psychické zatézi, a tedy potiebuji
kvalitni pedagogicko-psychologickou podporu.

10 | Aktivné se snazim predchazet syndromu vyhoteni.
1. zcela 2. spise .3' nemolzuv 4. spise 5. naprosto

souhlasim souhlasim Jedn(.)’znac ne nesouhlasim nesouhlasim
vyjadrit

¢) | SUPERVIZE- FUNKCE VZDELAVACI 2.13. 4.5

1 Jako zacinajici pedagog bych pfivital/a jasny systém odborné
podpory.

) Pii tfeSeni pedagogickych a didaktickych problémut si vystac¢im
s radou kolegti.

3 | Zajima mé, jak ostatni ucitelé mého predmétu pristupuji k vyuce.

4 | Skola by méla byt organizaci otevienou viiéi novinkam v oboru.

5 | Pedagog by se mél celozivotné a systematicky vzdélavat.

6 | Filozofie $koly je pro mne prazdnym pojmem.

7 | Domnivam se, ze ucitel by mél byt schopen sebereflexe.

8 | Se svymi kolegy mohu bez problému spolupracovat.

9 Dalsi vzdélavani pedagogl povazuji pouze za piijemné zpestieni
vykonu mé profese.
Po hospitacich v hoding se mi dostava konstruktivni zpétné vazby,

10 | ktera obsahuje i1 konkrétni a efektivni doporuceni pro dalsi
zkvalitnéni mé prace.

1 Ocekdvam podporu a motivaci krozvoji svych odbornych
dovednosti a porozuméni dané situaci.

d) | SUPERVIZE- FUNKCE RiDICI 2.13. 145

1 Jestlize nastanou v pracovnim kolektivu néjaké problémy, vedeni
Skoly by je mélo nestrann¢ a konstruktivné fesit.

2 | Skola ode mne vyzaduje Gicast na dalim vzdélavéni.

3 Vedeni Skoly ma dostateCny piehled o tom, jak probihd mé
vyucovani.

4 | Ze strany Skoly jsem efektivné motivovan/a se dale vzdélavat.

5 Kazda skola by mé¢la mit vypracovany svijj interni profesni a eticky
kodex, kterym se musi pedagogové fidit.

6 | Kdybych mohl/a zrusila bych veskeré hospitace v hodinach.
Na nasi skole existuje jasné vymezeny postup pii feSeni obvyklych

7 | vychovnych a studijnich problémi zakt a studenttl, se kterym jsou
vSichni srozuméni a musi jej dodrzovat.

2 Za ur¢itych profesnich podminek jsem ochoten/a podstoupit vice
hospitaci v hodinach.

9 | Hospitace jsou potiebné pouze u pedagogii bez dlouhodobé praxe.

10 Pfi cCastéjSich hospitacich ocekdvam odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni v zavislosti na kvalit¢ mé prace.

1. Co si predstavite pod pojmem supervize?

2. Uvitali byste moznost supervize v pedagogické profesy?
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Piiloha €. 3: Grafické vyjadieni odpovédi na nékteré otazky v dotazniku

1. Po pracovnim tydnu se citim vyCerpany/a.

1. zcela 2. spise .3' nemolvluv 4. spise 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
7 22 5 4 2
17,5% 55% 12.5% 10% 5%

Graf ¢. 1. Po pracovnim tydnu se citim vyCerpany/a.

12,5%

5%

10%

17,5%

55%

@ zcela souhlasim

O spise souhlasim

Onemohu jednoznaéné

vyjadrit
O spiSe nesouhlas

B naprosto nesouhlasim

im

2. Problémy ze zaméstnani naruSuji miij osobni Zivot.

1. zcela 2. spise .3' nemolvluv 4. spise 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
2 8 2 17 11
5% 20% 5% 42,5% 27.5%

Graf ¢. 2. Problémy ze zaméstnani narusuji mij osobni Zivot.

42,5%

5%

20%

5%

@ zcela souhlasim

O spise souhlasim

Onemohu jednoznaéné

vyjadrit

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim
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3. Setkam-li se s ,,problémovym* Zikem

nékomu s kolegi.

citim potiebu se o ném zminit

1. zcela 2. spise .3' nemolvluv 4. spisSe 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
19 17 2 1 1
47,5% 42,5% 5% 2.5% 2.5%

Graf. €. 3. Setkam-li se s ,,problémovym* Zikem citim potifebu se 0 ném zminit

nékomu s koleg.

@1. zcela souhlasim
O 2. spise souhlasim

03. nemohu
47.5% jednoznacéné vyjadrit
1)
0O4. spise nesouhlasim
42,5%
@ 5. naprosto
nesouhlasim

4. Pedagogové jsou vystaveni velké psychické zatézi, a tedy potrebuji

kvalitni pedagogicko-psychologickou podporu.

1. zcela 2. spise . 3 nemolvluv 4. spiSe 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
12 17 8 3 /
30% 42,5% 20% 7,5% /
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Graf ¢. 4. Pedagogové jsou vystaveni velké psychické zatézi, a tedy potiebuji

kvalitni pedagogicko-psychologickou podporu.

7,5%

@ zcela souhlasim

O spisSe souhlasim

Onemohu jednoznaéné
vyjadrit

O spiSe nesouhlasim

42,5%

5. Pri feSeni pedagogickych a didaktickych problémi si vysta¢im s radou

kolegii.
1. zcela 2. spise .3' nemolvluv 4. spise 5. naprosto 6.
. . jednoznacné . . respondent
souhlasim | souhlasim s e nesouhlasim | nesouhlasim
vyjadrit neuved]
3 17 6 9 4 1
7,5% 42,5% 15% 22,5% 10% 2,5%

Graf ¢. 5. Pri feSeni pedagogickych a didaktickych problémi si vysta¢im s radou

kolegii.
2,5% 7,5%
10% , @ zcela souhlasim
O spiSe souhlasim
Onemohu jednoznaéné

O spiSe nesouhlasim

42,5%

B naprosto nesouhlasim

Orespondent neuvedl

15%
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6. Pedagog by se mél celoZivotné a systematicky vzdélavat.

o~ 3. nemohu I
1. zcela 2. spise . . 4. spiSe 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
19 19 2 / /
47,5% 47,5% 5% / /

Graf ¢. 6. Pedagog by se mél celoZivotné a systematicky vzdélavat.

5%

47,5%

47,5%

@ zcela souhlasim

O spiSe souhlasim

O nemohu jednoznaéné
vyjadrit

7. Po hospitacich v hodiné se mi dostiava konstruktivni zpétné vazby, ktera

obsahuje i konkrétni a efektivni doporuceni pro dalsi zkvalitnéni mé prace.

1. zcela 2. spise .3' nemolvluv 4. spisSe 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
2 9 14 12 3
5% 22,5% 35% 30% 7,5%

Graf ¢. 7. Po hospitacich v hodiné se mi dostava konstruktivni zpétné vazby, ktera

obsahuje i konkrétni a efektivni doporuceni pro dalsi zkvalitnéni mé prace.

75% 5%

30%

22,5%

35%

@ zcela souhlasim

O spiSe souhlasim

O nemohu jednoznac¢né
vyjadrit

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim
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8. Vedeni Skoly ma dostate¢ny piehled o tom, jak probiha mé vyucovani.

3. nemohu

1. zcela 2. spise . .y 4. spiSe 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
16 8 11 5
40% 20% 27,5% 12,5%

Graf ¢ 8. Vedeni §koly ma dostateény prehled o tom, jak probiha mé vyucovani.

27,5%

12,5%

20%

40%

O spise souhlasim

Onemohu jednoznaéné

vyjadrit

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim

9. Ze strany Skoly jsem efektivné motivovan/a se dale vzdélavat.

1. zcela 2. spise . 3 nemolvluv 4. spiSe 5. naprosto
. . jednoznaéné , ,
souhlasim souhlasim vyjadiit nesouhlasim nesouhlasim
/ 6 10 19 5
/ 15% 25% 47,5% 12,5%

Graf ¢. 9. Ze strany Skoly jsem efektivné motivovan/a se dale vzdélavat.

12,5%

47,5%

15%

25%

O spiSe souhlasim
Onemohu jednozna¢né
vyjadrit

O spiSe nesouhlasim

B naprosto nesouhlasim
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Souhlasim s tim, aby moje diplomova prace byla pij¢ovana ke studijnim

Gielim. Zadam, aby citace byly uvadény zpasobem uzivanym ve védeckych pracich a

aby se vypijcovatelé fadné zapsali do pfiloZeného seznamu.

V Praze dne 19.3.2007

Poradové
¢islo

Jméno Ctenare

Cislo OP

Bydlisté

Datum
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