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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zaméfuje na srovnani syndromu vyhoieni u uciteli béznych a
specialnich matetskych Skol. Prace definuje syndrom vyhoteni, srovnava napli prace ucitelti
béznych a specialnich matefskych skol a porovnava hlavni stresory vedouci k vyhoteni. Cilem
prace bylo zjistit, zda se syndrom vyhoieni vyskytuje €astéji u uciteli béznych matefskych
Skol ¢1 specialnich matetfskych skol. K navrhu vyzkumného projektu bylo navrzeno vyuziti
Maslach Burnout Inventory (MBI) dotazniku, ktery zjisti miru vyhoteni u 100 uciteli béznych
MS a 100 ugiteld specialnich MS. Na zavér prace nabizi nékolik doporuéeni vedoucich

k prevenci syndromu vyhoteni.
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Skoly; ucitelsky stres



Abstract

This bachelor thesis focuses on comparison of burnout syndrome of kindergarten teachers and
special kindergarten teachers. This thesis defines the burnout syndrome, it compares both
teacher’s job description and the main stressors leading to burnout. The aim of this thesis was
to find out whether the burnout syndrome occurs more often in ordinary kindergarten teachers
or in teachers of special kindergarten. Maslach burnout inventory was used to measure the
burnout syndrome of 100 teachers of ordinary kindergartens and 100 teachers of special
kindergartens. At the end, this thesis proposes some of recommendations to prevent the

burnout syndrome.
Keywords
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kindergarten; Teacher stress
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Uvod

O syndromu vyhoieni (anglicky burnout syndrome) v dnesni dob¢ slySime velmi
Casto jak od odborniki, tak i od laické vetejnosti. Jedna se o fenomén, ktery postihuje
kazdého, kdo je zaujaty svoji praci a jehoz hlavni pracovni néplni je socidlni kontakt.
,Burnout je stav vyplnéni vSech energetickych zdroji piivodné velice intenzivné
pracujiciho Clovéka.” (Freudenberger in Kiivohlavy, 1998, str. 47). V takovém piipadé
dochazi k emoc¢nimu vyCerpani z vykonavané préace, kterd spociva piedevSim v péci o
druhé. Toto emocni vyCerpani vede k celkovému Utlumu a zplsobuje ztratu motivace a
pokles vykonu. Syndrom vyhoieni zasahuje do bézného zivota a je Casto doprovazen

psychosomatickymi potizemi.

Vybrala jsem si prozkouméni syndromu vyhofeni v béZné a specialni matetské
Skole a jeho srovndni, protoZe jsem nardzela predevSim na ¢lanky zkoumajici syndrom
vyhoteni pfedev§im u pedagogti zédkladnich a stfednich $kol. Pole ucitelti matetskych skol
mi pripada nedostate¢né¢ probadané a osetfené. Dal§im divodem, pro¢ jsem zvolila toto
téma, je ze jsem v prub&hu 2019-2021 pracovala v bézné matetské Skole a zaroven od roku
2020 asistuji predSkolnim détem, které vyZzaduji specidlni ptistup a navstévuji specidlni
matefské Skoly, mam tedy vlastni predstavu o narocnosti obou pozic. V praci se zamétuji
na srovnani syndromu vyhofeni v obou typech MS, abych pozd&ji mohla vyjmenovat
nejCastéj$i stresory a aspekty prace s détmi, které nejCastéji vedou k mirnému ¢i
zavaznému vyhoteni. Srovnani vyskytu syndromu vyhoteni u obou typi matetskych skol a
zjisténi nejvice zasazené dimenze pomuze lepsi prevenci pro budouci ucitelé za pomoci
eliminace stresorti nesouvisejicich s naplni ucitelské profese. Tato bakalarska prace mize
slouzit rovnéZ jako urcity minimanudl pro feditelé détskych skupin a matefskych Skol,
kterym struén€ pfiblizi rizika profese a napomiize tak véEtSi spokojenosti svych

zameéstnancu.

Na zacatku této prace obecné definuji syndrom vyhoteni, jeho pfiiny a projevy.
V dal§i kapitole se zamé&im na matefské §koly, uréim rozdily mezi b&Znou a specilni MS
a porovnam kli¢ové dovednosti ugiteli ptisobicich v téchto MS. Ve tfeti kapitole srovnam
vyskyt syndromu vyhoteni v obou typech mateiskych skol a poukdzu na ptipadné rozdily a
pfic¢iny jeho vzniku. Ke konci tteti kapitoly rovnéZ shrnu poznatky ze svétovych vyzkumd,

které se zabyvaly syndromem vyhoteni u ucitelt nejen ptedSkolnich instituci v souvislosti



s riznymi psychologickymi vlastnostmi. V posledni kapitole navrhnu n¢kolik postupt pro

prevenci a 1écbu syndromu vyhoteni.

Informace jsem Cerpala pifedevS§im zodbornych mezindrodnich ¢lanka
zkoumajicich tuto problematiku a publikaci vénujicich se syndromu vyhoteni. Hlavnim
zdrojem této prace byla kniha Burnout: The cost of caring od Christiny Maslach (2003),
jejiz dotaznik Maslach Burnout Inventory (Malsach & Jackson, 1981) jsem pouzila
v navthu vyzkumu pro zmapovani vyskytu syndromu vyhofeni. Tento dotaznik je
standardizovany pro Ceskou republiku a jedna se o jeden z nejastéjsich prostiedki
zkoumani syndromu vyhoteni. V praci je citovano podle normy APA (American

Psychological Association, 2020).



1 Syndrom vyhoreni
»Zapalis-li svicku na obou koncich, dostanes sice dvakrat vic svétla, vyhoii vSak za
polovi¢ni dobu.” (Honzék, 2013, str.11). Tento vyrok velmi ptfesné vystihuje podstatu

vvvvvv

udrzitelnost nebo pouha intenzita vykonavaného procesu.

1.1 Definice a priznaky

Syndrom vyhoteni (burnout syndrom) je oznaceni pro chronicky stres, ktery
zpisobuji fyzické, psychické a socidlni stresory (Stock, 2010). V nejcastéjSich ptipadech
prameni z pracovniho prostiedi vyhotelého cloveéka, odkud pochazi valna vétSina
rizikovych faktor( a stresorti zpusobujicich vyhoteni, avSak i osobnostni faktory hraji roli
v jeho rozvoji. Zde se jedna predev$im o miru resilience a vyvinuté copingové strategie
jedince (Stock, 2010). Nové je syndrom vyhoteni zafazen do ICD-11! pod koédem QD85 a
je charakterizovan jako nezvladnuti zatéze pracovniho prostiedi, které ma za nasledek
psychické 1 fyzické vycCerpani. Charakterizuje se tfemi dimenzemi, mezi které se fadi
emocni vycCerpani, depersonalizace nebo cynismus a pocit snizené ¢i zadné pracovni
vykonnosti (WHO, 2020). Proces vyhoteni pfetrvava obvykle vramci nékolika let a

samotné vyhotfeni mize mit odliSnou intenzitu.

Emoc¢ni vyCerpani (emotional exhaustion — EE) se projevuje ztratou chuti k Zivotu a
praci, nulovou motivaci a celkovym nedostatkem sil. Povazuje se za nejvice smérodatny
ukazatel pfitomnosti syndromu vyhotfeni. Depersonalizace (DP) se nejvice projevuje u
osob, které ocekavaji Castou zpétnou vazbu odvadéné prace, pokud se jim reciprocity
nedostava, stavaji se cynicti a ztraci zdjem a respekt k osobam v okoli. Snizend pracovni
vykonnost (personal accomplishment — PA) se projevuje ve vEétsi mife u lidi s nizkym

sebevédomim, sebehodnocenim a mirou self-esteem (Ktivohlavy, 1998).

ICD-11 tadi nov€ syndrom vyhofeni mezi problémy spojené se zamé&stnanim ¢i
nezaméstnanosti (WHO, 2020), MKN-10 nedefinuje syndrom vyhoteni, avSak uvadi pod
kodem Z73.0 stav vyhasnuti, ktery fadi pod problémy spojené s obtizemi pii vedeni Zivota

(UZIS, 2020).

Syndrom vyhoteni je pfitomen v lidské spolecnosti jiz dlouhou dobu, poprvé jej

pojmenoval a definoval americky psychoanalytik Herbert Freudenberger v roce 1974 ve

' ICD-11 vejde v platnost 1. ledna 2022 (WHO,2018)



svém clanku Staff burnout, ktery jej popsal jako konecnou fazi procesu, béhem které¢ho lidé
ztraci pivodni entusiasmus a motivaci pii hluboce emociondlni praci. Zduraznuje tedy, ze
se jedna o proces, nikoliv psychicky stav (Kiivohlavy, 1998). Podrobnéji se mu
dlouhodob¢ vénovala Christina Maslach, kterd provedla rozsahly vyzkum syndromu
vyhoteni. Ta zatadila do rizikové skupiny vyhoteni vSechny osoby, které jsou v kontaktu
s jinymi lidmi a intenzivné o n€¢koho pecuji. I kdyz je péce dobrovolna a nejedna se o
zaméstnani (napriklad rodiCovstvi nebo péce o blizké), pii hlubSim vztahu peCovatele a
opeCovavané osoby je peCovatel ve stejném riziku vyhofeni jako profesionalni
poskytovatel pecovatelskych sluzeb (Maslach, 2003). Syndrom vyhoteni se tedy vyskytuje
jak u dobrovolné zakladni péce o blizkou osobu, tak i u vysoko placenych pozic, kde

pracuji zkuSeni profesionalové ve svém oboru.

Jedné se o velmi individudlni prozivani, pficemz Zadny ¢lov€k nebude mit stejné
projevy ve stejném potadi, avSak i pfes tento fakt mizeme najit n€kolik charakteristickych
projevd, které indikuji pravé syndrom vyhoteni. Vyhotely ¢lovék pocituje konstantni pocit
unavy, ke svému okoli se chova chladn¢ a lhostejné, omezuje socidlni kontakt na
minimum, ma pocit nenaplnénosti, osobniho netspéchu a nenalézd zadné prostredky
k uvolnéni stresu. Prace jej netési, d¢la absolutni pozadované minimum k udrzeni pozice,
nebere ohled na pocity lidi ve svém okoli a pracuje mechanicky. Casto nasleduji vycitky
svédomi a snizené sebevédomi. Hoschl (2020) ve vztahu k vyhoteni zminuje nizky vliv na
udalosti a s tim svazany koncept nauené bezmocnosti. Jedna se o stav, kdy ¢lovek veri, ze
nemiize zménit ¢i odvratit negativni puisobeni vlivll na jeho Zivot a pfijima je bez boje 1
pfes to, ze moznost vlivu existuje. Vyhotely ¢lovék radéji piijme fakt, Ze je bezmocny,

jelikoZ se jednd o méné narocny, rezignovany postoj k praci.

Pro efektivitu a potéSeni z prace je dulezitd rovnovaha mezi nedostateCnym a
nadmérnym pretizenim. Syndrom vyhotfeni je vysledek nadmérného pretizeni a
nedostate¢né zpétné vazby. Existuje vSak i tzv. boreout, ktery je oznacovany jako syndrom
nudy a miZeme jej vnimat jako opak syndromu vyhoteni. Vyskytuji se zde v§ak podobné
symptomy jako u syndromu vyhoteni, pfedev§im apatie, Unava, frustrace a podrazdénost,

avsak je zptisobeny nedostatecnou stimulaci a nizkym vytizenim (Stock, 2010).

1.2 Faze vyhoreni
Jak jiz bylo zminéno, syndrom vyhofeni neni nemoc, ktera se objevi ndhle.

VétSinou mu predchdzi mnoho let vyvoje jednotlivych fazi, které na konci vedou



k samotnému vyhoteni. Ani samotné faze ¢i stadia vyhoteni netrvaji stejn¢ dlouho a zalezi
vzdy na jednotlivci, jak dil¢i faze proziva, v nékterych piipadech dochdzi i k preskakovani

téchto fazi (Stock, 2010).

Uvedu dva modely, které shleddvam nejkomplexnéjSimi a nejpiesnéjSimi v popisu
vyvoje syndromu vyhoteni pravé pro jejich jednoduchost a pfehlednost. Prvnim je model

od Christiny Maslach, ktera uvadi tyto Ctyti faze (Kiivohlavy, 1998):

1. Idealismus

2. Emoc¢ni a fyzické vycCerpani

3. Dehumanizace ostatnich jako obranny mechanismus
4.

Negativismus a nezajem

Obrazek 1

Faze procesu burnout

Fize procesu burnout

1. 2. . 4.
I | } ——
nadieni pretiZeni napadiini Lproti viem*
druhich
lidi

Tento obrazek oznacuje proces vyhotivani a jednotlivé faze v ¢ase (t), (Kiivohlavy, 1998)
Tomuto modelu obdobné odpovida 1 ¢tytfazovy model Edelwicha a Brodského:
1. Idealistické nadSeni

Jedinec pfichdzi do nového zaméstndni a zafind pracovat s nadprimérnym
nasazenim a nadSenim. Do prace vkldda mnoho energie, kterou si neimérné rozlozi, pied
sebou ma velké idealy a naroky, které klade na sebe 1 na své okoli. Jedinec se extrémné
ztotozni se svymi klienty nebo osobami, o které¢ pecuje a neudrzuje si zddny odstup. Do
prace se ponoii bezhlavé a podobnou reciprocitu ocekéva jak od svych kolegt, tak i od

svych klientti (Stock, 2010).
2. Stagnace

Pracovnik jiz zazil nékolik zklamani. Za¢ina vidét tskali prace, jeho nadSeni opada,

avSak stdle se praci snazi vénovat naplno. Prace zaCina ovliviiovat pracovnikliv osobni
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zivot, do popfedi se dostavaji praktické stranky jako finance ¢i karierni rtst. AvSak ani

pracovnik, ani jeho blizci zatim nepozoruji Zadné znamky onemocnéni (Stock, 2010).
3. Frustrace

Ve treti fazi pracovnik zacind citit omezeni svych moznosti a za¢ina pochybovat o
svém snazeni i smyslu prace. Vzrista prohlubent mezi pracovnikovymi ideédly a realnou
moznosti tyto idedly realizovat a dotahnout do konce. Rovnéz ptibyva nesoulad s klienty 1

spolupracovniky (Stock, 2010).
4. Apatie

Jako obranna reakce proti dlouhotrvajicimu stresu a frustraci nastupuje vnitini
rezignace a apatie. Pracovnik plni jen pozadované minimum, prace je pro néj nezbytnym
zdrojem obzivy bez ptidané hodnoty. Ukoly se snaZi plnit rychle a omezit kontakt s klienty

1 kolegy.

Stock (2010) patou fazi jiz neuvadi. Jini autofi oznacuji jako patou fazi tzv. fazi
intervence. Jedna se o jakykoliv krok, ktery narusi prib¢h syndromu vyhoteni a vede ke
zlepSeni podminek prace a psychického stavu. Jde o provedeni zmény a vystoupeni
z kolobghu dosavadniho Zivota. Utelem této faze je zlepSeni postoje ke svému okoli,

klientim, koleglim a k praci (Jeklova & Reitmayerova, 2006).

1.3 PFiciny a projevy

,.Sluzbou véci nebo laskou k jiné osobé naplituje Elovék sam sebe. Cim vice splyva
se svym ukolem, ¢im vice je oddan svému partnerovi, tim vice je ¢lovékem, tim vice se
stava sam sebou.” (Frankl, 2016, str.15). Zapal pro praci a péci o ostatni je dilezity a
napliiujici a doddva naSemu Zivotu smysl, avSak zapominani na sebe, zanedbavani péce o
vlastni osobu a plné oddavani se praci neni dlouhodobé udrzitelné. Ignorance vlastniho
duSevniho i fyzického zdravi vede k syndromu vyhoteni, u n€hoz je Castd komorbidita
s psychickymi onemocnénimi jako je uzkost nebo deprese (Schonfeld & Bianchi, 2015) a
zaroven s fyzickymi obtizemi, mezi které se fadi muskuloskeletalni nebo kardiovaskularni

onemocnéni (Honkonen et al., 2006, Melamed et al., 1992).

Chronicky stres zpiisobujici syndrom vyhofeni prameni piedev§im z pracovniho
prostiedi. Problém nastava ve chvili, kdy pracovni prostfedi dostatecné nedba o lidskou

stranku svych zaméstnancii a dochazi k rozporu mezi povahou prace a osobnim
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presvédcenim zaméstnance nebo pecujici osoby. K rozporu miize dochazet v 6 odlisnych
oblastech. Jedna se o pracovni pfetizeni, nedostatek kontroly nad vykonavanou praci a
jejim vysledkem, rozpad komunity zaméstnancti nebo pecujicich osob, nedostatecné
ohodnoceni a pocit zpétné vazby, nedostateCnou spravedlnost a konflikt hodnot (Maslach,
2003). Vsechny tyto oblasti plisobi samostatn¢ v kratkodobém hledisku jako neskodné,

avsak jejich slouceni a dlouhé trvani mé velky vliv na zdravi zaméstnance.

ZvySovanim rozporu v jedné ¢i vice sférach dochazi k prohlubovani jiz zminénych
tii dimenzi charakterizujicich syndrom vyhofeni (vycerpani, depersonalizace a pokles
profesni vykonnosti). Samotni pecovatelé casto dlouhodobé podceniuji, anebo vibec
nerozeznaji emocni zatéz pramenici z jejich prace. Pii pocateCnim vysokém zaujeti praci
rovnéz mohou zanedbavat signaly vedouci k syndromu vyhoteni, nebo je vnimat pouze
jako docasné. Frustrace vedouci k syndromu vyhoteni lze shrnout jednou vétou — pfili§

mnoho pozadavkil, pfili§ malo zpétné vazby.

V disledku vyhotfeni zaméstnanec ¢i pecovatel velmi ¢asto méni zamé&stnani ¢i
pozici, trpi depresemi, miva velmi nizké sebevédomi a musi vyhledat odbornou pomoc,
aby se mohl vratit do bézné¢ho zivota. Pro vyhotelého ¢loveka je velmi té¢zké uvédomit si
fakt, Ze on sdm ani jeho klient ¢i osoba, o kterou pecoval, neni vinikem jeho vyhofeni.
Casto dochézi k chybnym zavériim, Ze pfi¢inou je pochybeni ze strany zaméstnance a jeho
nedostate¢nych kompetenci nebo jedna konkrétni situace, ktera vedla k vyhoteni. Pii
vyhoteni je vSak dulezité klast si otazku, co je pri¢inou, nikoliv kdo je zodpovédny, nebo
kdy konkrétné k vyhotfeni doSlo. Zde se mnoho lidi fidi zakladni atribu¢ni chybou, ktera
zanedbava vliv prostiedi, ale naopak umociiuje vliv osobnosti na vznik problému

(Maslach, 2003).

Mezi nejCastéjsi priznaky a projevy se fadi unava, smutek, Gzkost, poruchy paméti,
hypoprosexie, poruchy spanku, somatické poruchy, dysforie, netrpélivost, podraZzdénost a
jiné. Clovék ma &asto tendence symptomy potladovat a zvysuje uzivani 1éku a uvoliiujicich
a povzbuzujicich prostiedki jako je koufeni a uzivani alkoholu (Hoschl, 2020). Jak jiz bylo
zminéno, vySe uvedené piiznaky se vazou k syndromu vyhoteni, pokud pfetrvavaji delsi
dobu. Tyto ptiznaky mizeme rozdélit do dvou skupin. Mezi takzvané subjektivni piiznaky
se fadi zminéna unava, sebehodnoceni, sebevédomi, Spatnd soustiedénost, snadné
podrazdéni a psychosomatické potize. Mezi objektivni ptiznaky se fadi dlouhodoba

nevykonnost pozorovatelna okolim (Ktivohlavy, 1998).
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1.4 Diagnostika

Mezi nejznamé;jsi a nejrozsifenéjsi metodu méfeni syndromu vyhoteni se povazuje
Maslach Burnout Inventory (MBI), ktery jsem zvolila 1 ja pro vyzkumné ucely prace.
Dotaznik posuzuje tii vySe zminéné dimenze syndromu vyhofeni — emoc¢ni vycerpani,
depersonalizaci a miru pocitu pracovni uspéSnosti. Autorkami tohoto dotazniku jsou Ch.
Maslach a S. Jackson. Originalni dotaznik MBI s podtitulem Human Services Survey
vznikl v roce 1981 pro obecné méfeni syndromu vyhoteni, pozdé€ji v roce 1986 vznikla
forma urcena specialné pro ucitelé (Maslach Burnout Inventory — Educator Survey), MBI
General Survey vznikl pro potfeby zaméstnanct, ktefi se nedostavaji do kontaktu s lidmi
na denni bazi a méfi tak syndrom vyhofeni ve smyslu krize vztahu zaméstnance se
zaméstnanim, nikoliv krizi zaméstnance ve vztahu k préci s lidmi. (Maslach et al., 1996).
V dnesni dob¢ existuje 5 verzi dotazniku, které alternuji na zdkladé konkrétniho typu
zaméstnani. Jednd se o MBI-HSS (Human Service Survey), MBI-HSS (MP) (Human
Service Survey Medical Personnel), MBI-ES (Educators Survey), MBI-GS (General
Survey) a MBI-GS (S) (General Survey for Students). MBI dotaznik je standardizovany,

prelozeny do &eského jazyka a Easto vyuzivany v Ceské republice.

Druhym nejcastéji pouzivanym néstrojem meéteni je Burnout Measure (BM), ktery
vytvorily autorky A. Pines a E. Aronson v roce 1980. Dotaznik zkouma dusSevni, fyzické a

emocni vycerpani (BartoSikova, 2006).

Jako dals$i miZeme uvést Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), ktery méii pouze
dvé skély — vycCerpani a zlhostejnéni (Bakker & Demerouti, 2007) a Copenhagen Burnout
Inventory (CBI), ktery zkouméd miru osobniho vyhofeni, vyhofeni spojen¢ho se

zaméstnanim a vyhoteni ve vztahu ke klientim (Kristensen et al., 2005).

Jednim z nejnovéjSich néstrojii méteni je Shirom-Melamed Burnout Questionnaire
(SMBQ). Ten méii tii Skaly, mezi které se fadi fyzicka Uinava, kognitivni Ginava a emocni
vycerpani. (Hobfoll & Shirom, 2000). Koncept této Skaly vychazi z Hobfollovy teorie
zachovani zdroji (Hobfoll, 1989) a vnima syndrom vyhoteni jako vycerpani energetickych
zdroji ¢loveéka. Diky volné dostupnosti je dotaznik Casto vyuzivdm i1 v ramci Ceské

populace (Ptacek et al., 2017).

Nekteré z téchto dotaznikli jsou pfistupné pro Sirokou vefejnost a mohou byt
administrovany a vyhodnoceny samotnym respondentem, slouzi tak pro vlastni orientaci.

Vcasné odhaleni syndromu vyhoteni je dilezité, jelikoz se tato nemoc v posledni dobé
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skloniuje ¢im dal Castéji a mnoho lidi ji zaménuje za kratkodobé stavy frustrace ¢i tnavy,
sami se diagnostikuji bez vyuziti ptislusné diagnostické metody, a mnohdy tak samotnou
nemoc zleh¢uji a znemoznuji potencidlni 1écbu. VySe zminéné dotazniky mohou svobodné

slouzit k preventivnimu testovani zaméstnanci nejen v matefskych Skolach.
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2 Rozdil mezi béZnou a specialni matei'skou Skolou
Tato kapitola predstavi specifika prace s détmi se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a popiSe rozdily mezi béznou matefskou Skolou. Piedstavi hlavni stresory a

komplikace ucditelské profese, které nejcastéji vedou k syndromu vyhoteni.

Ucitelska profese se ftadi spolu slékafi, socidlnimi pracovniky, vedoucimi
pracovniky atp. mezi nejrizikovéjsi povolani, kterym hrozi psychické vyhoteni. VSechna
tato povolani spojuje fakt, ze jejich hlavni naplni je dlouhodoby intenzivni styk s lidmi.
V téchto profesich se rovnéz kumuluji nejcastéjsi davody psychického vyhoteni, mezi néz
se fadi napfiklad Casova tiseni, nedostatek persondlu, nedostate¢né financni ohodnoceni a
nedostate¢ny pocit zpétné vazby a uznani, chybéjici vysledky odvadéné prace, kladeni

vysokych néroktl a jiné.

Nejcastéji je syndrom vyhoteni zaznamenan u ucitelt zdkladnich a stfednich $kol,
avsak 1 ucitelé Skol matefskych jsou v jeho ohroZeni. V porovnani s uciteli v béznych
Skolach vyhoteni Castéji podléhaji ucitelé specidlni pedagogiky, predevsim ti, kteti pracuji
s mentaln¢ postizenymi détmi (Ktivohlavy, 1998). V mateiskych skolach vznika riziko ze
strany péce o déti z toho divodu, Ze se jednd o déti, které teprve zacinaji komunikovat,
nerozum¢ji pozadavkiim ucitele, dochézi ke sttetu vychovnych stylti a nasledné frustraci

déti 1 ucitel, kterd préci silné komplikuje.

2.1 Srovnani kli¢ovych kompetenci ucitele béZné MS a specialni MS

Existuje mnoho typi specialnich matetskych Skol zaméfujicich se na konkrétni
druh znevyhodnéni & postizeni ditéte (MS pro zrakové postizené, sluchové postizené,
logopedicka, specialni aj), tato prace pojiméa specialni MS jako nadfazeny pojem vyse

zminénym typtim MS.

Ramcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani (MSMT, 2018) uvadi cil
predskolniho vzdélavani nasledovné: ,,Zamérem piedskolniho vzdélavani je rozvijet kazdé
dité po strance fyzicke, psychickeé i socialni a vést je tak, aby na konci svého ptedskolniho
obdobi bylo jedine¢nou a relativné samostatnou osobnosti, schopnou (kompetentni,
zpusobilou) zvladat, pokud mozno aktivné a s osobnim uspokojenim, takové naroky Zivota,
které jsou na né bézn¢ kladeny (zejména v prostiedi jemu blizkém, tj. v prostiedi rodiny a

MAN19

Skoly), a zaroven 1 ty, které ho v budoucnu nevyhnutelné ¢ekaji.“ Ke splnéni téchto cilli
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jsou na ugitelé MS kladeny specifické pravni i profesni pozadavky, bez nichz by nemohl

vykondavat svoji profesi.

2.2.1 Specifika vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami

Vyse uvedené ramcové cile a zaméry jsou pro vSechny predskolni déti stejné.
Existuji ur¢ita specifika a podminky, ktera museji uéitelé specialnich MS plnit navic &
jinak na rozdil od ugiteld béznych MS. ,,Ve vzdélavani déti se specialnimi vzdé&lavacimi
potfebami v matetské Skole se od uciteli ocekava spolupodileni se v pomahani ditéti,
feSeni jeho situace v navaznosti na Iékarské, specidlné-pedagogické, psychologické, anebo
jiné odborné intervence.” (Pacholik et al., 2015, str. 26). Respektovani individudlnich
potieb ditéte ve vztahu k vyuce ve specialni MS je sice hlavnim, avsak ne jedinym
moznym zdrojem vycerpani ucitelll. ZvySena mezilidska komunikace (komunikace s vyse
zminénymi odborniky, ktera je nad ramec povinnosti ucitelek b&Znych MS) miize pfispivat

k celkovému psychickému vyc€erpani ucitele.

Mezi dalsi specidlni potieby déti se fadi Gprava prostiedi tfidy, dbani individualni
Zivotospravy ditéte nebo individualni organizace vzdélavani (MSMT, 2018). ,,Specificky
ptistup piedchdzi netispésnosti ditéte ve vychove a vzdélavani. Ditéti umoziiuje ziskavat co

nejvice pfimefenych podnétl, adekvatni vedeni, oporu a pomoc. “ (Pacholik et al. 2015).

Snahu o specificky pfistup se snazi umoznit vice pedagogi v jedné tfide,
regulovany pocet zakl ve tfidé (s tim, Ze ve specidlnich Skolkach piipadd na jednoho

ucitele méné zaki nez v béznych MS).

Specificky ptistup ucitele k ditéti zahrnuje rozsifeni a kladeni vétSiho dlirazu na
individualni pfistup v roviné situacni, adaptacni a komplexni. Ucitel pomaha ditéti
v konkrétnim case a situaci, kdy dit¢ pomoc vyZaduje, pfizpGsobuje podminky a
prostiedky vzdélavani a vychovy moznostem optimalniho vyvoje ditéte a aktivné

spolupracuje s odborniky, rodi¢i a kolegy na realizaci vychovné-vzdélavaciho planu.
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3 Srovnani vyskytu vyho¥eni v obou typech MS

Ucitelska profese je bezesporu velmi napliujici a smysluplnd, ale bohuzel je
doprovazenda mnoha stresory a prekazkami, které mohou vyustit v psychické C¢i
psychosomatické potize ucitele. Lékaiska klasifikace nemoci z povolani ji oznacuje jako

jednu z nejvice zatiZzenou stresem bez ohledu na stupen vzdélavani (Hennig & Keller,

1996, Ktivohlavy, 1998).

Kitivohlavy (1998) upozoriiuje na vyssi miru vyskytu syndromu vyhoteni u ucitelek
zakladnich a stfednich Skol, stejn¢ tak uvadi Castéjsi vyskyt u specidlnich pedagozek,

pfedevsim u ucitelek pracujicich s psychiatricky a mentalné postizenymi détmi.

I samotné vnimani stresu je velmi individudlni zalezitosti a jedna stresova situace
muze velmi odlisné ovlivnit dvé rizné osobnosti. Béhem vyzkumu stresu se rozliSuji dva
typy osobnosti: reaktivni a proaktivni. Tyto dva typy vnimaji a zpracovavaji stres odliSnym
zpisobem, ktery urcuje, zda u nich dojde k vyhoteni ¢i nikoliv. Reaktivni typy osobnosti
vnimaji svij zivot zpovzdali, maji pocit, ze svlij zZivot a zivotni udalosti nemaji pod
kontrolou, zaroven neumi nést zodpovédnost za své Ciny a prenasi ji na okoli. Zasluhu za
uspéchy pfisuzuji ptedevsim sobé, vinu za Spatné odvedenou préci shazuji na své kolegy a
okolni vlivy. Osoby s timto chovanim jednaji rychle, jsou soupefivi a velmi cilevédomi a
pribojni. Tento typ osobnosti je obecné nachylnéjsi k vyhoteni (Hennig &Keller, 1996;
Kiivohlavy, 1998).

Druhy opacny typ je proaktivni osobnost. Tato osobnost piebira aktivni kontrolu
nad svym Zivotem, bere véci do vlastnich rukou a sama si utvafi smér. Zije ptitomnosti,
problémy fesi vécné a nese za své Ciny plnou zodpovédnost. Pro tento typ osobnosti neni
cilem uspéch, ale cesta. Spektrum jejich zajmi je Siroké a vyvazenéjsi (Hennig &Keller,

1996; K¥ivohlavy, 1998).

S typy osobnosti a typy chovani, které zkoumali Friedmann a Rosemann souvisi i
koncept D. McClellanda, ktery rozliSuje zdravou a nezdravou orientaci na vykon. Osobnost
zdravé orientovand na vykon si nestanovi pouze cile, ale i nastroje jejich dosazeni, snazi se
byt informovani o pribéhu i vysledku jejich prace, svoji préci si planuji na kratsi useky,
které¢ zapadaji do dlouhodobého planu a maji odliSny vnimani uspéchu, které nespociva
v nesmlouvavém dosazeni cile. Zdravéa orientace na dobry vykon vykazuje podobnosti
s chovanim proaktivni osobnosti a vykazuje vys$§i odolnost syndromu vyhoteni
(Ktivohlavy, 1998).
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Tyto dva zékladni postoje se kromé vnéjSich vlivli podili na moznosti vyskytu

syndromu vyhoteni. Zména zivotniho postoje na proaktivni snizuje riziko jeho vyskytu.

3.1 Uditelsky stres jako predstupen syndromu vyhoreni

,Kdyz se ucitelé citi rozzlobeni, deprimovani, nervézni a zklamani, kdyz citi uzkost
nebo napéti v disledku néjaké skutecnosti, kterd souvisi s jejich pedagogickou praci,
oznacujeme to jako ,ucitelsky stres“.” (Kyriacou, 2012). Kyriacou dale uvadi nejcastéjsi
zdroje ucitelského stresu, mezi které se ftadi nedisciplinovani Zaci, Casté zmény
vzdélavacich projektlh a neorganizovanost instituce, vSeobecné Spatné pracovni podminky
bez vize zlepSeni, casovy tlak, Spatny vztah s kolegy a vedenim a pocit nedocenéni prace

ze strany blizkych a kolegt, ale i ze strany spole¢nosti (Kyriacou, 2012). Ucitelsky stres se

vztahuje na v§echny stupné a druhy vzdélavani.

,»Nejcastéji stres nastava, kdyz pocitujete, ze okolnosti, ve kterych se nalézate, na
vas kladou pfili§ narocné pozadavky a vy je nedokédzete v pfimétené kvalité¢ splnit.
(Kyriacou, 2012, str. 155) Tento stres mlze byt jednordzovy, pokud ucitel zaziva ucitelsky
stres, neznamend to, Ze je ucitel automaticky vyhotely. Pokud vsak tento stres trva
dlouhodobé, je velmi pravdépodobné, Ze bez zakroceni se tento stres vyvine v syndrom
vyhoteni. Ucitelsky stres ovliviiuje kvalitu vyuky a vedeni tfidy, zhorSuje vztah se zaky,
ktefi rovnéz pocituji napéti a zménu atmosféry ve tfidé. PredevS§im pak vede k oslabeni
z4jmu o Cinnost, coz vede ke sniZeni pracovni uspéSnosti, kterd je jednou ze tii dimenzi

syndromu vyhofteni.

3.2 Nejcéastéjsi stresory vedoucich k syndromu vyhoreni

Vyzkum dotazujici se na perspektivu uciteli ukazuje, Ze nejcastéjSim a nejveétsim
stresorem vedoucim k vyhofeni jsou problémy spojené s pracovnim tlakem. Tento tlak
prameni ze tii hlavnich domén, mezi néz spadd vztah ucitele srodi¢i zaku, vztah
s nadfizenymi a mési¢ni ptijem. Vztah s rodi¢i vyrazné ovliviiuje narocnost komunikace.
Rodi¢e vyzaduji neustdlou zpétnou vazbu, pozaduji po ucitelich nasledovani vlastniho
vychovného stylu, a 1 pres respektovani jejich poZadavkli casto davaji ucitelim
nespravedlivou zpétnou vazbu. Vzhledem k individudlnimu pfistupu k détem jsou tyto
pozadavky od rodi¢ti velmi stresujici a malokdy dokézou byt naplnény pro vSechny déti

(Al-Adwan & Al-Khayat, 2017).
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3.2.1 Vliv self-efficacy na pracovni vykon

Self-efficacy, do cesStiny nc¢kdy preklddand jako vnimana osobni ucinnost, je
koncept, ktery prvné definoval Albert Bandura a popisuje jej jako osobni divéru ve vlastni
schopnosti a zpiisobilosti tspésné splnit zadany tikol nebo tlohu (Bandura, 1997). Vysoka
mira self-efficacy vede ktvrdé a vytrvalé préci, kterd spociva ve sbéru relevantnich
informaci vedoucich ke sprdvnym rozhodnutim a pfijmuti vhodnych opatfeni. Naopak
nizka mira self-efficacy vede k nevyrovnanému analytickému mysSleni a nevhodnym ci
nespravnym zavérim. Nizsi self-efficacy rovnéz vede ke zvysSené iritabilité a defenzivé a
zarovenn zvysSuje tendence k obvinovani druhych za vlastni neuspéch ¢i odmitani
zodpovédnosti za vlastni ¢iny. Vyse uvedené aspekty vedou k pocitu zoufalstvi a bezmoci,

zvySenému stresu a ¢asto vedou az k syndromu vyhotenti.

Self-efficacy zvySuji tfi hlavni Cinitelé, mezi které fadime self-mastery neboli
postupné zdokonalovani, nasledovani vzorii a verbalni podnéty (Heslin & Klehe, 2006).
Nize zobrazeny obrdzek se vztahuje na manaZerskou pozici, avSak shledavam dilezité a
vhodné vztdhnout tento model budovani self-efficacy i ve vztahu k syndromu vyhoteni u
ucitell. Nazorné¢ ukazuje proces zvySovani self-efficacy u zaméstnanci za pomoci

jednotlivych manazerskych postupi, které jsou aplikovatelné 1 v ucitelské profesi.

Obrazek 2

Manazerské postupy budujici self-efficacy zaméstnancii

Manager Actions

Coaching } Employees Experience
Participation \A[Enactlve Self-mastery

Demonstration

}—b[ Role Modelling ]—»[ Self-Efficacy ]—b[ Performance]

Mentoring

[ Verbal Persuasion
Inspiration } /

Rewards

(Heslin & Klehe, 2006)

Mezi faktory, které zvySuji motivaci jedince a tim 1 miru jeho self-efficacy, se fadi
pfedevS§im manazerské postupy jako kouCovani a ucast béhem jednotlivych pokrokt

vedouci k sebezdokonalovani, dale vhodné ukazky feSeni ukolt a poskytovani profesniho

19



poradenstvi vedouci k nasledovani vzoru a odmény jako je pochvala ¢i povzbuzeni od
vedeni zvySuji motivaci jedince a tim i jeho miru self-efficacy. To vSe muze pozitivné

ovlivnit pracovni vykonnost (Heslin & Klehe, 2006).

Negativni vliv na self-efficacy uclitele ma zazivani pocitu nediavéry a celkova
kritika ze strany rodici, ktera rovnéz zvysuje uzkosti, snizuje miru pracovni uspésnosti a
vyvolava nutkavou potiebu sebeobrany. To mé efekt i na samotny vztah ucitele se zdkem a
muze tak ovlivnit samotny piistup zak ke Skole i ke konkrétnimu uciteli (Skaalvik &

Skaalvik, 2010).

Obrazek 3

Strukturdalni model vztahi

Time
pressure

Job
satisfaction

Emotional
exhaustion

Relations
parents

Discipline
problem

Depersonalization

Supervisory
support

(Skaalvik & Skaalvik, 2010)

Vyzkum na 2249 ucitelkach v Norsku zkoumal vztahy mezi syndromem vyhofeni
(do méfeni byly zahrnuty pouze dvé dimenze — emocni vycerpani a depersonalizace) a
self-efficacy ucitelll, rovnéz vztah vySe uvedenych s pracovni spokojenosti a vnimanim
proménnych ve Skolnim prostiedi (mezi to se fadi ¢asovy tlak, autonomie, vztah s rodici,
problémy s disciplinou a supervize). Vysledky vyzkumu poukazuji na silnou negativni
korelaci mezi self-efficacy uciteli a obéma dimenzemi syndromu vyhoteni. Pracovni

spokojenost pozitivné koreluje se self-efficacy uciteli a negativné s obéma dimenzemi
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syndromu vyhofeni. Emoc¢ni vycCerpani koreluje nejsilngji s casovym tlakem,
depersonalizace negativné koreluje nejsilnéji se vztahy s rodici. Tato studie poukazuje na
fakt, ze emoc¢ni vyCerpani a depersonalizace jsou ovliviiovany odliSnymi proménnymi,
ackoliv jsou bézn¢ vniméany jako zékladni elementy syndromu vyhoteni. Co se tyce
pracovni spokojenosti, ackoliv model ukazuje pozitivni korelaci s casovym tlakem,
vyzkumnici Skaalvik a Skaalvik (2010) upozoriiuji, Ze tento vztah se interpretuje odlisné
(spokojeni ucitelé vkladaji vice sil do pfipravy vyuky a vénuji ji vice Casu) a veéfi, ze

Casovy tlak nekoreluje pozitivné s pracovni spokojenosti.

Jiny vyzkum (Robinson et al., 2019) potvrzuje negativni korelaci mezi pracovni
spokojenosti a mirou syndromu vyhoteni. Autofi rovnéz dodavaji, ze pokud je cilem
snizeni syndromu vyhoteni u uciteli, musi se zvysit jejich pracovni spokojenost naptiklad
otevienim moznosti smysluplného pracovniho rlstu a zvysit se musi i jejich pocit podpory

ze strany Skoly.

3.2.2 Pisobeni vnéjSich stresori

Vyzkum provadény v Rumunsku (Clipa & Boghean, 2015) potvrzuje vySe uvedené
stresory a piidava mimo jiné i problémy s organizaci, nemoznost ucastnit se rozhodovacich
procestt a nadmérné papirovani. Rovnéz zde hraje velkou roli nadmérny hluk, pieplnéné
ttidy a nedostatek prostoru a nemoznost odpocinkovych pauz béhem dne. Hennig a Keller

(1996) ptidavaji Spatné osvétleni a Spatné vnitini klima.

Z tabulky nize vyplyva, Ze mezi pét nejvice stresovych faktorti se fadi pfehnané
pozadavky na papirovani, pocetné tfidy v malych prostorach, administrativni prace navic,
pracovni zatéz, nedostatecné nebo chybéjici ucebni materidly a mzda (Clipa & Boghean,
2015). Jedna se o stresory tykajici se nepiimo ucitelské profese a vychovy déti a mohou
byt eliminovany zasahem vedeni. Tyto stresory se objevuji v obou typech mateiskych skol,

u specialnich matetskych skol mohou byt zastoupeny ve vétsi mire.
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Tabulka 1

Stresové faktory u ucitelii rumunskych materskych skol

Nr. Stress factors Not stressed at A little Average Very stressed Extremely
Crt. all stressed stressed % stressed
% % % %
1 Rapid and frequent changes in the 2.0 10.7 413 36.7 9.3
education system
2 Pressure from higher bodies 6.0 19.3 353 28.7 10.7
(facility management,
inspectorate, ministry)
3 Wage 2.0 10.0 30.0 253 327
4 Putting extra hours for courses, 8.7 17.3 46.0 133 14.7
seminars, meetings
5 Exaggerated requests regarding 0.0 2.0 15.3 493 19.3
paperwork
6 Extra administrative work 2.7 8.0 20.7 493 193
7 Presenting demonstrative 7.3 12.0 46.0 213 133
activities within methodical
circles and/or to obtain
qualification degrees
8 Manager’s style 32.0 19.3 32.7 9.3 6.7
9 Lack of professional 10.7 20.7 373 20.0 11.3
acknowledgement
10 Workload 4.0 9.3 24.0 46.7 16.0
11 Taking multiple roles 2.7 153 30.7 40.0 193
12 Large working classes in a small 7.3 6.0 14.7 44.7 273
space
13 Insufficiency or lack of materials 53 153 30.7 40.0 113
14 Competition between 27.3 253 313 10.0 6.0
colleagues/groups
15 Poor communication to parents 153 227 433 10.0 8.7
16 Children’s inadequate behaviour 53 133 28.0 38.7 14.7
17 Extra responsibilities given by the 12.7 18.7 42.7 16.7 9.3
management team
18 Time crises 2.0 10.7 30.0 32.7 24.7
19 Perfectionism 6.7 17.3 40.0 20.0 16.0
20 Failure fear 11.3 18.0 40.7 18.7 11.3
21 Lack of support from the 19.3 20.7 40.7 9.3 10.0
management team/colleagues
22 Not participating in decision 22.7 18.7 42.0 7.3 9.3
making
23 Extra non planned work hours 10.7 9.3 42.7 233 14.0
24 Arguments between colleagues 273 11.3 19.3 28.7 13.3
25 Routine 15.3 30.0 34.7 12.0 8.0
(Clipa & Boghean, 2015)
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Co se tyce finan¢ni stranky, oba vyzkumy potvrzuji nedostate¢né financovani
matefskych Skol, které néasledné nemohou poskytovat dostatek financi na potiebné
vzdélavaci materialy, ani nemohou dostatecné financné odmeénit ucitelé. Vice vyzkumu
(Clipa & Boghean, 2015; Al-Adwan & Al-Khayat,2017) rovnéz uvadi politickou

nestabilitu, kterd sti v ¢asté zmény vzdélavaciho systému.

DalSim diilezitym faktorem ovliviiujicim praci ucitelek s détmi je primarni skupina
a vychova ditéte. ,,Rodina se zménila v labilni Zivotni formu, kterd se béhem détstvi a
dospivani ditéte stale Castéji rozpadda a méni svou podobu.“ (Hennig &Keller, 1996).
Rodiny se stale Castéji rozpadaji a jak dale uvadi Hennig a Keller (1996), dospéli htife
navazuji a udrzuji vztahy s détmi. Mezi znaky nezdravého vztahu dospélého s ditétem se
fadi nedostatek projevované naklonnosti, nahrazovani tohoto projevu materidlnimi darky,
nizkd orientace v celkovém vyvoji a zivoté ditéte, neschopnost stanovit a dodrzovat
pravidla. VSechny tyto faktory vedou k moZnému vyskytu vyvojovych poruch a poruch
uceni a chovani, které stézuji ucitelim v MS, jakoZto primarnimu institucionalnimu
vzdélavani, praci. Rovnéz pasobi negativn¢ i moderni technologie jako mobil, tablet ¢i

televize po kterém vétSina rodict saha nejcastéji, aby své déti zabavili ¢i uklidnili.

Ke stfetu vychovnych stylii v matefskych Skolach mitize dochazet nejen mezi
ucitelem a rodi¢em, ale i mezi uciteli navzdjem. Toto se déje prevazné u ucitelt odlisnych
generaci, ktefi zastavaji odliSné vychovné styly, pfi¢emz starSi generace zastavaji starsi a
neaktualni vychovné trendy. U starSich ucitelt mizou stresové situace vznikat i kvili praci
s modernimi technologiemi. Pokud jim neni dostatecné vysvétleno fungovani napiiklad
pocitace ¢i chytrého telefonu, mizou vést tyto zakladni aktivity ke zvySenému stresu a

frustraci (Solich, 2007).

Mimo jiné je nutné zminit, Ze v Ceské republice 1 v jinych zemich je ucitelské
povolani spolecensky nedocenéné. Spole¢nost ma tendence klast vinu na ucitelé za chyby
ve vychové déti a mladeze, pricemz vétSina chyb je zplisobend vlivem mimoskolnich

¢initelti (Hennig & Keller, 1996).

Vsechny vyse uvedené stresory jsou spolec¢né pro bézné i specialni matetské Skoly.
Ve specialnich matefskych Skoldch mohou byt stresory vygradovany. DalSim rizikem
ucitelské profese a prace sdétmi je zvySené riziko infekénich chorob, chorob

muskuloskeletalniho systému a mluvnich orgénti (Hozo et al., 2015).
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Nékolik vyzkuml zkoumajicich syndrom vyhoteni u ucitelek zakladnich Skol
poukazal na fakt, Ze syndrom vyhoteni se v ¢etné mife projevuje i u ucitelek inkluzivnich
tfid (Talmor et al., 2005; Saloviita & Pakarinen, 2021). Pfitomnost zakli se specialnimi
vzdélavacimi potfebami ve tfidé zvySovala skoére ucitelti ve vSech dimenzich syndromu
vyhoteni (Saloviita & Pakarinen, 2021). Jednim ze zakladl uspé$né inkluze je kontinudlni

podpora a asistence ucitell ze strany nadtizenych i odbornikd.

Ob¢ studie (Talmor et al., 2005; Saloviita & Pakarinen, 2021) potvrzuji negativni
korelaci mezi asistenci uciteli a jeho vyCerpanim, které vede k vyslednému vyhoteni.
Zaroven vyzkum poukazuje na negativni korelaci mezi celkovou organizaci a mirou
syndromu vyhoteni. To znamena, ze ¢im vice maji ucitelé pocit, ze je inkluze v jejich skole
dobfe organizovand, tim mén¢ skoruji na Skale vyhoteni. Stejné zavéry plati i pro miru
samostatnosti ucitele a vnimani socidlniho prostfedi jako pozitivniho a vhodného pro
inkluzi. Negativni pfistup k inkluzi koreluje pozitivné s mirou syndromu vyhoteni
(Saloviita & Pakarinen, 2021). RovnéZz bylo zjiSt€no, Ze nizkd mira seberealizace
nekoreluje s vysokou mirou vycerpani. Z toho plyne, ze ackoliv byli ucitelé na konci dne

velmi vyCerpani, neznamena to, Ze by se necitili naplnéni svoji praci (Talmor et al., 2005).

3.3 Srovnani riznych vlivii na syndrom vyhoreni

VétSina vyzkumi se zaméfuje na zkoumani syndromu vyhofeni u ucitell
zakladnich Skol, zaroven jsou vyzkumy cilené na bézné ttidy, jelikoz jsou pocetnéjsi nez
specidlni. Cilem citovani novodobych vyzkumu je propojit dohromady souvislosti a
poskytnout S$ir§i perspektivu v pristupu k syndromu vyhofeni u ucliteli béznych a

specidlnich matetskych skol.

3.3.1 Vliv osobnostnich charakteristik na syndrom vyhoreni

Jak jiZz bylo zminéno, na syndromu vyhofeni se ve velké Casti podileji faktory
pusobici z okolniho prostiedi, av§ak osobnostni rysy maji taktéz podil na pravdépodobnosti
vyskytu vyhoteni. Vyzkum z roku 2020 prozkoumal vliv sedmi rysii osobnosti na moznost

vzniku syndromu vyhoteni u 302 uditelek matei'skych skol v Bélehradé (Tasic et al., 2020).

Jako néstroj pro zméteni osobnostnich ryst byl pouzit Big five plus two inventaf,
ktery méfil miru agresivity, extraverze, neuroticismu, negativni valence, otevienosti,
pozitivni valence a svédomitosti. Vyzkumnici hledali korelaci mezi vySe uvedenymi
osobnostnimi rysy a tfemi dimenzemi syndromu vyhoteni (vy€erpani, cynismus a mira

pracovni Uspé&Snosti). Ten méfili pomoci Maslach Burnout Inventory — General Survey
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(MBI-GS) ptelozeného do srbstiny, ktery se vztahuje na vsSechny typy zaméstnani.

Ucitelkam bylo v priiméru 38 let a jako ucitelky v matetské Skole pisobi v pruméru 11 let.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze u 83,1 % dotazanych ucitelek se prokazal mirny syndrom
vyhoteni. Vyzkumnici nasli vysokou korelaci mezi mirou pracovni uspéSnosti a
svédomitosti a pozitivni valenci. Agresivita, neuroticismus a otevienost vysoce korelovaly
s mirou vycerpanim. Agresivita a neuroticismus vysoce korelovaly i s cynismem. Rysy
extraverze, otevienosti, pozitivni valence a svédomitost pozitivn¢ korelovaly s mirou

vnimané profesni ti¢innosti.

Celkove vyplyva, ze osobnostni rysy modelu Big five siln¢ koreluji se syndromem
vyhoteni. Mimo jiné bylo zjiSténo, Ze 1 v€k a délka plisobeni maji vliv na vyskyt syndromu

vyhoteni a to tak, Ze vysoce koreluji s vy€erpanim a cynismem (Tasic et al., 2020).

Nékolik vyzkumt (Nuri et al., 2017; De Caroli & Sagone, 2012; Ptacek et al.,
2007) se zamétilo rovnéz na hledani korelace mezi pohlavim a syndromem vyhoteni. Nuri
et al. (2017) a De Caroli & Sagone (2012) ve svych studiich nenasli vztah mezi pohlavim a
syndromem vyhoteni, avSak Ptacek et al. (2017) potvrzuje svoji hypotézu a uvadi, Ze mira
vyhoteni je vys§i u Zen. Tuto teorii potvrzuje 1 Maslach (2003), kterd tvrdi, Ze Zeny jsou
nachylnéjsi k vétsimu emocnimu vycerpani nez muzi. AvSak dodava, ze muzi budou spise
vice neosobni az bezohledni ke svym kolegiim v préci, tudiz u nich bude vyS$si mira
depersonalizace nez u Zen. Vys$8i miru depersonalizace u muzi jak v béZnych, tak i
specidlnich tfidach potvrzuje 1 vyzkum z Finska, ktery objevil vyS$si Cetnost syndromu
vyhoteni u muzi, avSak poukazuje na vyS$s$i miru vycCerpani u zen (Saloviita & Pakarinen,

2020).

Vyzkum, ktery probihal v Rimé na 194 uéitelkach specidlnich matetskych $kol a
ucitelkach prvniho stupné zdkladnich Skol, zkoumal roli tzv. psychologického kapitalu
(pfevzato z anglického psychological capital) a efekt well-beingu v praci u syndromu
vyhoteni. Psychologickym kapitdlem se rozumi souhrn osobnostnich zdroji, mezi které se
fadi ¢tyfi hlavni komponenty — self-efficacy/sebevédomi, nadéje, optimismus a resilience
(Cavus & Gokegen, 2014). Jedna se o koncept pochazejici z pozitivni psychologie, ktery
vnima tyto Ctyfi komponenty jako hlavni zdroj pro lidskou motivaci, kognitivni
zpracovani, snahu o uspéch a vysledny vykon na pracovisti (Peterson et al., 2011).
Psychologicky kapitdl a mira well-beingu negativné korelovaly s mirou syndromu

vyhoteni, mély protektivni a pozitivni charakter.
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K vyzkumu byla pouzita italska verze Copenhagen burnout inventory, ktery za
pomoci devatendacti polozek hodnoti tfi subskéaly vyhoteni. Jednd se o rozdéleni vyhoteni
na osobni vyhoieni, pracovni vyhoieni a vyhoteni ve vztahu ke klientovi (v ptipad¢ tohoto
vyzkumu k zakiim). Osobnim vyhofenim se rozumi obecny zivotni kontext vyhoteni bez
ohledu na zaméstnani, pracovni vyhoieni je emocni a fyzické vyCerpani ze vztahu ucitele
k praci a vyhoteni ve vztahu ke studentim je vyCerpani pramenici z prace a komunikace
s zaky. Béhem vyhoteni ucitelek jakéhokoliv stupné vzdeélavani jsou zasazeny a negativné

ovlivnény vSechny tii oblasti (De Statio et al., 2017).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze self-efficacy a mira sebevédomi jako jeden ze zékladnich
komponentti psychologického kapitalu maji protektivni efekt na vyhotfeni. Dalsi faktor
snizujici riziko vyhofeni je vysoka mira pracovni spokojenosti, kterd souvisi s pozitivni
naladou ve tfidé a vztahem ucitele s zakem. Spokojeni ucitelé odvadéji lepsi praci a
pomahaji tak ¢init 1 svym koleglim (De Statio et al., 2017). Vliv na pracovni spokojenost
ma predevsim podpora od nadiizenych. Poslednim vyznamnym faktorem je pocit osobniho
Stésti ucitelek, jedna se o miru Stésti pti vykonavani kazdodennich ¢innosti. Vyzkum
rovnéz nenasel rozdil mezi ¢etnosti a mirou syndromu vyhoteni u uditelek matetskych a
zakladnich skol a shledava faktory ovliviiyjici syndrom vyhoteni totozné u obou stupnil

vzdélavani.

Shakeel et al. (2021) upozoriiuje na vztah pétifaktorového modelu osobnosti a
vyskytu syndromu vyhoteni, pficemZ self-efficacy funguje jako mediator a jeho mira
ovliviiuje miru vyhoteni. Z vyzkumu vyplynulo, Ze osoby s pozitivnimi osobnostnimi rysy
maji vysS§i miru self-efficacy a jsou tak méné nachylné k vyCerpani, které vede
k samotnému vyhoteni. Zaroven plati, Ze osoby se slabou osobnosti maji niz8i miru self-

efficacy a jsou tak nachylné;si vyhoteni.

Odolnost vici vyhoteni urcuje i tzv. hardiness. Jednd se o fenomén pramenici
z existencidlni psychologie, jehoz autory jsou S. Maddu a S. Kobas. Ti definovali
hardiness jako tvrdost a nepoddajnost vii¢i Zivotnim stresorim. Tato tvrda a nepoddajna
osobnost statecné ¢eli problémiim, zlstava nad véci a nepropada okamzité uzkosti, naopak
takzvand poddajnd osobnost se nechava strhnout stresory, citi se bezbranny a kazdou
piekazku povazuje za nepiekonatelnou (Kiivohlavy, 1998). Postoj poddajné osobnosti
souvisi s vySe zminénym fenoménem naucené bezmocnosti a maji vySS$i tendence

k vyhofteni.
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3.1.1 Vliv prokrastinace a copingovych mechanismu
Jiny vyzkum (VereSova, 2013) ukazuje pozitivni korelaci mezi mirou prokrastinace
a mirou zazivaného stresu vedouciho k vyhoteni. Zaroven poukazuje na vztah proaktivnich

copingovych mechanismu (tedy mechanismu zvladani stresu) ¢lovéka a prokrastinaci.

Proaktivni zivotni postoj a proaktivni copingové mechanismy negativné koreluji
s mirou prokrastinace. Na rozdil od toho mechanismus vyhybani se zatézi koreluje
pozitivn¢ s prokrastinaci. Tento copingovy mechanismus je typicky pro reaktivni zivotni
postoj. Ze zjisténi lze soudit, Ze mechanismus vyhybani se zatézi vede k vétSi miie

prokrastinace, ktera zvysuje stresovou reakci a ta mize vyustit v syndrom vyhoteni.

Tento vyzkum byl proveden na ucitelich prvniho stupné zakladni Skoly, avSak
soudim, ze vliv prokrastinace a copingovych mechanismil na stres lze vztdhnout i na
ucitelky matefskych S$kol. Prokrastinujici ucitelé se projevuji spiSe podrazdéné a
impulzivné, jsou nervézni a napjati, prokrastinace napomaha celkovému emocnimu
vycerpani. Zaroven tito ucitelé zazivaji stres 1 v socidlni sféfe, jsou méné motivovani a
zaujati ve své praci a omezuji socidlni kontakty (VereSova, 2013). Tim miiZe vznikat tenze
mezi kolegy zpracovniho prostiedi, coz muze podpofit vznik syndromu vyhotfeni u

prokrastinujiciho ucitele i jeho kolegt.

Jiny vyzkum (Pavlidou et al., 2020) zkoumal rovnéz vliv copingovych strategii na
syndrom vyhofeni u uciteld béznych a specidlnich tfid. Mezi vybrané strategie byla
zafazena ignorance problému nebo vyhybani se, svéfeni feSeni zkuSenéjSimu kolegovi,
vyjednavani a hledani argumentd, vyhovéni navrhtim, konzultovani, prosazovani pravidel a
pomsta nebo vyvolani konfliktu. Téchto sedm strategii bylo zafazeno do skupin jako dobré

a Spatné strategie, pficemz stejna strategie se mohla vyskytnou v obou skupinach najednou.

Co se tyCe rozdili mezi pohlavimi, vyzkum ukdzal, ze ucitelky vyuzivaly jako
dobrou strategii Castéji sve€feni problému kolegovi a jako Spatnou strategii pouZzivaly
prosazovani pravidel na rozdil od muzi. Ucitelé se zkuSenostmi ve specidlnich t¥idach
vyuzivali svéfovani problému jako Spatnou strategii a méné strategii vyhybani se
v porovnani s uliteli v béZnych tfidach. Z vysledku rovnéZ plyne, Ze vyjedndvani a
vyhovéni plsobi pozitivné na snizeni miry vyhofeni, mezitimco strategie zaloZené na
agresi nebo vyhybani se silné pozitivné korelovaly se syndromem vyhoteni (Pavlidou et

al., 2020).
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3.1.2 Srovnani ¢etnosti vyhoreni v odliSnych sektorech

Vyzkum provadény na Skolkach v Jordansku (Al-Adwan & Al-Khayat, 2017)
zkoumal mimo jiné syndrom vyhofeni v soukromych a statnich matetfskych Skolach.
Celkem bylo osloveno 96 ucitelek, z nichz 8 kromé vyplnéni Maslach burnout inventory
zodpovédélo 1 nekolik konkrétnich otazek zkoumajicich specifické stresory zpiisobujici

vyhoteni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice ucitelek prodela syndrom vyhoteni v soukromych
Skolkach. Vyzkumnici tvrdi, ze ucitelé plsobici v soukromém sektoru se nachazi pod
vetsim stresem nez ucitelé pusobici v sektoru vefejném. Odkazuji se na nizkou kontrolu
ministerstva Skolstvi, chybé&jici autoritu monitorujici vzdélavaci proces 1 dominantni
charakter vlastniki soukromych matetfskych Skol vii¢i ucitelim. Prace v soukromém
sektoru vyzaduje splnéni specifickych povinnosti ucitele bez ohledu na jeho vzdélani ¢i
vek, pficemz se predpoklada, ze hlavnim zdjmem soukromych matetskych kol je zisk (Al-

Adwan & Al-Khayat, 2017).

Zavérem kapitoly lze konstatovat, ze jednotlivé stresory spoustéjici a ovliviujici
syndrom vyhoteni jsou vzdjemné provazené. Kdyby stat vice finan¢né¢ podporoval
vzdelavani, tudiz kdyby byli ucitelé 1épe finanéné ohodnoceni a matetské skoly mély vice
penéz na pracovni materialy i vybavu prostor, vzrostla by chut’ vénovat se této profesi a
sniZil by se tak nedostatecny pocet zaméstnancu a pocet zakl na jednu tiidu by klesl. Vyse
vyjmenované stresory se neli§i u b&znych a specialnich MS, jsou viak zastoupeny v jiné
mife. Kromé vnéjSich faktorti, jako je plat, pracovni prostfedi ¢i vysoké zastoupeni
administrativni prace, zde hraje roli i samotna osobnost ucitelé, pomér jejich osobnostnich

rysu, mira self-efficacy a hardiness a jiné vnitini Cinitelé.

Jak zminuji vyzkumy, vétSina stresorti pusobicich na ucitele pochazi z jeho okoli a
jsou ovlivnitelné predev§im skrze dobrou komunikaci mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem, ktery ma tu moc zménit podminky na pracovisti a zajistit piihodné
pracovni prostfedi. Tento vycet stresorti slouzi jako inspirace pro zaméstnavatele, aby se
zaméfili na konkrétni oblasti na svém pracovisti, a zaroven i jako apel na samotné ucitele,

aby se zaméfili na identifikaci nejvétSich zdroju stresu.
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4 Prevence a doporuceni

Tato kapitola piedstavuje vhodné zptsoby prevence syndromu vyhofeni a moznosti
jeho 1écby. Zaroven se na zdklad¢ studii uvedenych v této préaci snazim o doporuceni
vhodnych praktik v zaméstnani i mimo néj po prodélaném syndromu vyhoteni, pfi¢emz
tato doporuceni jsou cilend jak na vedouci pozice a poskytovatel¢ zaméstnani, tak i na
samotné zaméstnance. Vhodné a zdravé pracovni prostfedi a pozitivni vztah k praci totiz

nakonec vzdy tvoii spoluprace obou stran.

4.1 Prevence syndromu vyhoieni

Hennig a Keller (1996) uvadi tfi obecnd vychodiska pro zvladani ¢i prevenci stresu.
Jednd se o snizeni poctu stresujicich situaci béhem pracovniho dne, zmirnéni emoc¢ni
odpovédi doprovazejici stres a zménu zplsobu price se stresovymi okamziky, které
nemuizeme ovlivnit. Toho Ize docilit dodrzovanim nékolika doporuceni, kterd Hennig a
Keller (1996) uvad¢ji dale. Jednad se o zménu myslenkovych a pocitovych vzorcu, které
vyvolavaji stres, pferuSeni negativnich pocitovych stavil, sebejisté vyrovnavani se s naroky
druhych, zvySovéani si pracovni kvalifikace, zlepSovani komunikace a spoluprace
v uCitelském sboru a ucast piipadové supervizni skupiny. Docilit snizeni ¢i predchazet
stresu za pomoci vySe uvedenych doporuceni lze samostatné diky riznym cvienim, ale i

ve skuping €i s pomoci terapeuta.

Co se tyCe zvySovani kvalifikace a celkoveého vzdélani, vyjadiuje se Pacholik et al.,
(2015, str. 36) takto: ,,Vysokoskolské vzdélavani odbornych zaméstnancl probiha, avSak v
praxi matefskych Skol chybi. Je to disledkem mnohych nepfiznivych €initeld na Grovni
Skolského systému i osobnich preferenci vystudovanych odbornikd. Zaroven uvadi, ze
vétSina ucditeld voli bézné mateiské Skoly a jako divod uvadi nedostatecné financéni
prostfedky a zodpovédnost za vzdélavani déti, pfi rozhodovani hodnoti, zda ptedSkolni
vzdélavani déti se specidlnimi potfebami ve vlastnim zajmu i z4jmu déti zvladnou a zda

Jim stat ¢i zfizovatel bude schopen zabezpecit pfimeéfenou pomoc a podporu.

ZlepSeni komunikace a spoluprace v tymu by uvitali respondenti vyzkumu ve
specidlnich matetskych Skolach Pacholika et al. (2015), ktefi uvadi, ze by v kazdé matetské
Skole méli byt soucasti tymu i odborni pracovnici jako jsou asistenti ucitelt ¢i specialni
pedagogové (v ptipadé b&zné MS) a tym by se mél rozsifovat o dalsi odborné zaméstnance

dle potteb déti. ,,Neni mozné zadat od uciteld vic, neZ co jsou kompetentni zabezpecit
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z hlediska své odbornosti.“ (Pacholik et al., 2015, str.19), proto povazuji za vhodné a

praktické rozsitit pedagogicky tym pravé o zbylé odborniky.

Pracovnim stresem byva nejvice zasazeno zdravi ulitele a jeho osobni a rodinny
zivot (Clipa & Boghean, 2015). Jevi se logickym feSenim identifikovat stresory pusobici
Ucitel se mize syndromu vyhoteni vyhnout tim, Ze si udrzuje odstup, déla pouze
pozadované minimum bez pfidané hodnoty, nevytvaii si ZzZadna emocni pouta k détem ani

ke svym kolegtim. Takova prace vSak z hlediska ucitelské profese neni vykonavana dobte.

Je na misté si urCit pevné hranice v pracovnim prostfedi, upravit si priority a téch se
drzet, organizovat si vlastni ¢as a vyvazit trojuhelnik prace, vztahi a z4jml (konickil)
(Hoschl, 2020). Hennig a Keller (1996) uvadi 17 protistresovych tipii, mezi néz tadi
napiiklad vyuzivani nabidek pomoci, uméni fikat ne a odmitani ptetézujici prace nebo
zdravy zivotni styl, dopliiovani energie a celkové organizacni piedchazeni problémim.
Dale pak doporucuji pro Skoly ztizeni oddechovych mistnosti, aby ucitelé béhem piestavek
¢1 pauz zménili prostiedi, do specialnich nebo problémovych $kol doporucuji spolupraci

s pedagogicko-psychologickou poradnou a terapeutickymi stiedisky.

Jak jiz bylo zminéno, jednou z hlavnich pfi¢in syndromu vyhoteni je i nizké
finan¢ni ohodnoceni ucitelti. Jako doporuceni a mozna prevence se zde nabizi moznost
zvySeni pifijmu, nebo alespoil propojeni dosazenych uspéchu s finanéni odménou (Al-

Adwan & Al-Khayat, 2017; Clipa & Boghean, 2015; Fore et al., 2002).

S ohledem na nizky pocet zaméstnancii a tim rostouct tlak na ucitelé se doporucuje
rovnéZ zvysit pocet zaméstnanct ¢i naopak sniZit pocet déti ve tfidé (Fore et al., 2002).
Pokud ma vSak matetska Skola omezené finan¢ni zdroje, nelze toto doporuceni realizovat

soubézné s predchozim.

Vice studii (Al-Adwan & Al-Khayat, 2017; Pacholik et al., 2015; Clipa & Boghean,
2015) povazuje za dilezitou prevenci vyhofeni spolupraci uciteld s odborniky
zaméfujicimi se na psychologické poradenstvi a péci o ucitelé. ,,V matefskych Skolach
chybi pravidelna péce odbornych zaméstnancti hlavné pii tvorb¢ a realizaci individualnich
vychovné-vzdélavacich programt déti se specidlnimi vychovné-vzdélavacimi potfebami.*

(Pacholik et al., 2015, str. 35). Apeluje na &astdjsi intervenci uéiteld piimo v MS. Toto
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doporuceni plati pro oba typy matetfskych Skol, pfedev§im vSak pro specidlni mateiské

Skoly, kde ucitelé zazivaji vice a Castéji stresové situace

24

Ucitelé matefskych Skol v Rumunsku jako nejcastéjsi strategie uvolnéni stresu
uvadi konicky, venkovni aktivity a sport. Jako dalSi méné cCasté strategie uvadi
konzultovani pracovnich problému s blizkymi, odborniky nebo se uchyluji k modlitbaAm
(Clipa & Boghean, 2015). Rovnéz se nabizi moznost osvojit si ur¢ité copingové strategie a
vyhnout se tém, které jsou zalozené na agresi a vyhybani se problémiim (Pavlidou et al.,

2020).

Stock (2010) shrnuje nejcastéjsi rizikové faktory vedouci k syndromu vyhoteni a
k nim doporucuje vhodné feSeni pro zaméstnance. Stockovo upozornéni, aby zaméstnanec
pocital s prekdzkami plyne z reakce okoli, které mnohdy snéasi Spatné¢ zmény. Pokud je
zaméstnanec jediny, ktery chce provést zmény v pfistupu ¢i praci, mize se potykat

s nesouhlasem.

Tabulka 2

Prehled rizikovych faktorii a odpovidajici protiopatreni

Vysoka pracovni zatéz ZvySovat schopnost nést zatéz prostiednictvim kondiéniho
cviCeni, vyvazenosti a vyuzitim podpory okoli zmirnit zatéz —
pohovofit s nadfizenymi, pouzivat zavedené modely pracovni

doby nebo zménit pracovni naplit zménit pracovni pozici, dat

vypoveéd
Nedostatek samostatnosti  Pohovofit s nadfizenymi, zménit pracovni pozici, dat vypovéd’
Nedostatek uznani Pohovotit s nadfizenymi, zménit pracovni pozici, dat vypoved’
Spatny kolektiv Pohovotit s kolegy, iniciovat zmé&ny, navrhnout supervizi nad

pracovni skupinou

NespravedInost Pohovotit s nadfizenymi, zménit pracovni pozici, dat vypoveéd

Konflikt hodnot Zmeénit pracovni pozici, dat vypoveéd Pocitat s
Sebeposkozujici  vzorce Zmeénit piistup, Casovy management piekazkami
chovani

Motivatory Zmeénit pfistup

Nizka odolnost Posilovat odolnost vici zatézi prostfednictvim kondi¢niho

cviceni, socialni opory, vyvazenosti, casového managementu

(Stock, 2010)

Fore et al. (2002) ve vztahu ke komunikaci s vedenim uvadi dulezitost pfesného

vymezeni prace a piesné definovanych poZzadavkil od zaméstnavatele a zaroven poukazuje
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na to, jak dulezité je, aby nové nastoupivS§imu uciteli alespont zpocatku asistoval feditel ¢i
zkuSengj$i kolegové. Velkou roli zde hraje pomoc pii administrativé i samotné prace
s détmi a zaroven by zkuseni ucitelé méli poskytnout realisticky pohled na samotnou préci,
aby se nov¢ prichozi ulitelé vyhnuli pfehnané vysokym ocekavanim, ktera nasledné
nebudou moci naplnit. Nové pfichozim se doporucuje pozorné sledovani zkusenych
kolegti, naucené praktiky prospé¢ji nezkusenym uciteliim v profesnim vyvoji. Autoii rovnéz
upozoriiuji na nevyvazené prostiedi, co se tyce pohlavi a doporucuje obohaceni zenskych
kolektivii o0 muze. Tim se prospéje i samotnym détem a piedev§im chlapctim, ktefi se
snadnéji identifikuji s muzem nez Zenou a tato identifikace mize ovliviiovat prubéh jejich

vyvoje.

4.2 Moznosti 1écby syndromu vyhoreni

Klinicky psycholog Mgr. Michal Koliba v rozhovoru pro Hospodaiské noviny
(Grackova, 2015) upozoriiuje na riziko zanedbani vyhledani odborné pomoci. Lécba
syndromu vyhoteni je velmi komplexni a zdlouhava, sestava z 1é¢by doprovazejicich
psychosomatickych potizi jako jsou zalude¢ni a stfevni potize, kozni vyrazky ¢i
onemocnéni srdce. Spojitost mezi syndromem vyhofeni a ischemickou chorobou srde¢ni
potvrzuje 1 vyzkum Melameda et al. (1992), ktery nalezl pozitivni korelaci mezi mirou
syndromu vyhoteni a rizikem onemocnéni. Vyzkum Honkonena et al. (2016) potvrzuje
pozitivni korelaci mezi mirou syndromu vyhofeni a rizikem kardiovaskularniho

onemocnéni.

Pokud se zalé¢i doprovazejici symptomy syndromu vyhotfeni medikacemi a utlumi
se akutni problémy, mize zacit samotna lécba syndromu vyhoteni, ktera vétSinou zacina
vypovédi v momentalnim zaméstnani a pokracuje psychoterapii. Mimo jiné Koliba dodava,
ze rekonvalescenci pfispiva sportovani, vénovani se konickim a traveni Casu s rodinou

(Grackova, 2015).

Jak uvadi Kebza a Solcova (2003, str.19): ,Je snaz§i negativnim disledktim
pracovniho stresu pfedchazet, neZ je odstranovat.” Pokud vSak ¢lovék podlehne syndromu
vyhoteni, uvadi jako hlavni psychoterapeuticky zdroj existencialni psychoterapii. Ta se
soustifed'uje na vnitini svét a prozivani, pomahd klientim odpovédét na zakladni
existencidlni otazky a pomdha jim znovu objevit smysl byti. Nejzndméjsi Skolou
vychazejici z existencialismu je logoterapie Viktora E. Frankla, kterd je postavend na

principu hledani smyslu. Ten mluvi o existencidlnim vakuu jako o neurdze dne$ni doby
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(Frankl, 2016). Ve vztahu k syndromu vyhoteni je logoterapie pfilezitosti, jak znovuobjevit

smysl své prace, pfenastavit si Zivotni hodnoty a priority.

,»V psychoterapii burnout syndromu se mohou samoziejm¢ uplatnit i dalsi postupy,
vychézejici z napt. behavioralni, ¢i kognitivné-behavioralni terapie, jejich ucinek vsSak
bude zaméfen spiSe na diléi problémy nez na podstatu problému.“ (Kebza & Solcova,
2003, str.19). Stock (2010) doporucuje i psychicky koucink, ktery pracuje s pritomnosti

klienta a zaméfuje se na jeho budoucnost.

Kiivohlavy (1998, str. 129) na zavér dodava: ,,Rady — i dobré rady — jsou netcinné,
pokud nejsou realizovany.* V¢asné prevence, dostatecnd informovanost o riziku a v€asné
vyhleddni odborné pomoci mize =zabranit vzniku véaznéjSich psychickych a

psychosomatickych potizi, zabranit ztrat¢ zaméestnani i ztraté¢ zaméestnancu.
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Vyzkumna ¢ast

5 Vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Z dostupnych zdroji je patrné, Zze se odbornici zaméfuji spiSe na zkoumani
syndromu vyhofeni na zakladnich a stfednich Skolach, kde se vyskytuje nejcetnéji
(Ktivohlavy, 1998). Zaroven sice existuji vyzkumy zkoumajici syndromy vyhoieni u
ucitelii specialnich skol, av§ak malo vyzkumt syndrom vyhotfeni mezi uciteli obou typt
vzdelavani srovnava. Jesté méné existuje vyzkumu a srovnani vyskytu syndromu vyhoteni

u uciteld matetskych skol.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je srovnat ¢etnost syndromu vyhoteni u ucitelek
béznych a specidlnich mateiskych Skol za pomoci standardizovaného dotazniku Maslach
Burnout Inventory, ktery patii mezi nejcastéji pouzivané dotazniky k odbornému vysetteni.
Pomoci faktorové analyzy byly zjistény tii hlavni dimenze zjiStujici miru vyhoteni, mezi
néz se fadi emocni vycCerpani, depersonalizace a sniZzena pracovni vykonnost (Kiivohlavy,

1998; Maslach, 2003).

Zamérem tohoto vyzkumu je kromé srovnani ¢etnosti a miry syndromu vyhoteni u
uciteltl béznych a specialnich matetskych skol také potvrzeni ¢i vyvraceni predpokladu, Ze
u ucitel specialnich matefskych Skol bude Cetnost 1 mira syndromu vyhoteni vyssi, a to
diky vyS$$i narocnosti jejich prace. Zarovent bude mym cilem srovnat miru vyhoteni u
ucitelll béznych a specialnich matefskych skol, tzn. vysi skorovani v dimenzi emoc¢niho
vycerpani, depersonalizace a sniZzené pracovni vykonnosti, a to rovnéz za pomoci Maslach
Burnout Inventory. Mira skérovani v jednotlivych dimenzich je vhodnym voditkem

k Gspésné prevenci €1 1é¢bé syndromu vyhoteni.

Vedlej$im cilem vyzkumu bude srovnat ¢etnost syndromu vyhoteni u muzii a Zen a
porovnat jejich skorovani v jednotlivych dimenzich. Vysledky dohledanych vyzkumi
srovnani Cetnosti syndromu vyhofeni mezi muZi a Zenami jsou protichiidné, nékteré
vyzkumy vSak upozoriiuji na vyssi emocni vycerpani u Zen a vyssi miru depersonalizace u
muzl. Srovnani skorovani ve tfech dimenzich vyhoteni mezi muzi a Zenami je poslednim
cilem tohoto vyzkumu, pfi¢emz i tato data mohou byt prospé€snad k vSeobecné prevenci 1

individudlni 1éc¢be s prihlédnutim na pohlavi ucitele.
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Zjisténim rozdili ve skérovani v jednotlivych dimenzich pomize prevenci vyskytu
syndromu vyhoteni a budoucimu osvojeni si konkrétnich copingovych mechanisma, které
zabrani vysokému skorovani naptiklad v dimenzi depersonalizace a zaroven poukazou na
konkrétni stresory, které k vysokému skorovani vedou. Zjisténi konkrétnich stresorti vede
k jejich eliminaci a celkového zlepSeni pracovniho prostiedi. Syndromu vyhoteni by se
nem¢li snazit vyhnout pouze zaméstnanci v ramci zachovani dobrého psychického i
fyzického zdravi, ale i jejich zaméstnavatelé, kteii by zlepSenim pracovnich podminek

méng¢ Casto prichazeli o své pracovniky a rovnéz by tak zvysili efektivitu odvadéné prace.

Vysledky srovnani mohou slouzit jako ukazatel potiebné intervence a prevence pro
ucitelskou profesi, predev§im pro uclitelé pracujici se zaky se specialnimi vzdélavacimi
potifebami. Diilezitost prevence spociva v kvalité vychovy déti, ktefi predstavuji nasi
budoucnost. Spravna prevence syndromu vyhoteni by zarovel mohla odstranit predsudky
k ucitelské profesi a tim profesi zatraktivnit, coz by vedlo ke sniZzeni nedostatku

zamé&stnanc.
Hypotézy pro tento vyzkum zni nasledovné:

H1: Ucitelé specialnich matefskych $kol budou skérovat vySe ve dvou dimenzich (emoc¢ni
vycerpani a depersonalizace) a nize v dimenzi pracovni vykonnosti, tudiz se u nich prokéaze

vy$$i mira vyhoteni nez u ucitelt béznych matefskych skol.

H2: Zeny budou nezavisle na typu mateiské $koly prokazovat nejvys$si miru syndromu

vyhoteni v dimenzi emoc¢niho vyCerpani v porovnani s ostatnimi dimenzemi.

H3: Muzi budou nezavisle na typu mateiské Skoly prokazovat nejvys$si miru syndromu

vyhoteni v dimenzi depersonalizace v porovnani s ostatnimi dimenzemi.
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6 Design vyzkumného projektu

6.1 Typ vyzkumu

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvantitativni strategii, jelikoz chci ziskat data od co
nejveétsiho poctu respondentli. Vybrala jsem standardizované dotaznikové Setieni, jelikoz je
snadné na distribuci, mohu jednoduse pokryt vétsinu tzemi Ceské republiky a administrace
probiha na zéklad¢ provéreného manualu piimo od autorek dotazniku (Maslach & Jackson,
1981). Toto dotaznikové Setfeni sbira a méfi jednotliva skore urcujici miru syndromu

vyhoteni v kazd¢ ze tii dimenzi.

Mimo dotaznik MBI budou respondenti vyplilovat i1 dotaznik zkoumajici
demografické udaje a typ materské Skoly, ve které uclitel pracuje. MBI méfi
multidimenzionalni miru syndromu vyhoteni (nizka, mirna, vysoka), avSak jeho
vyhodnoceni neurcuje jednotné, zda ma respondent syndrom vyhoteni ¢i ne. Proto se
vyzkumné hypotézy zamétuji na miru skorovani v jednotlivych dimenzich, které ptinaseji

podrobné;jsi informace pro vyzkum.

6.2 Metody ziskavani dat

Zvolenou metodou pro tento vyzkum je MBI dotaznik, ktery je standardizovany
nejen pro Ceskou republiku, ale vyuziva se hojné i v zahrani¢i a bylo provedeno vice
vyzkumu potvrzujici jeho reliabilitu a validitu. Vyplnéni a administrace tohoto dotazniku
je Casov€ nendrocnd a dotaznik je pfistupny na internetu, tudiz je vhodny i pro méné znalé
fenoménu syndromu vyhoteni. Hlavnim ukazatelem miry syndromu vyhoteni je skorovani

v dimenzi emo¢niho vycCerpani. Zbylé dvé dimenze slouzi jako dopliujici faktory.

K tcasti na vyzkumu budou osloveni feditelé padesati béZznych matetskych skol a
padesati specialnich mateiskych kol z celé Ceské republiky. Ti na zakladé predb&zného
souhlasil s ucasti na vyzkumu svych zaméstnanci obdrzi dotazniky k distribuci. Vyplnéné
dotazniky budou ucitelé odesilat samostatné pro zachovani anonymity v ramci jednoho
pracoviSté. Respondenti piedem podepiSou souhlas s tcasti na vyzkumu, jejich participace
je dobrovolnd. Cilem tohoto vyzkumu je srovnat vyskyt syndromu vyhoteni u sto muza a
sto zZen, pficemz polovina znich bude pochédzet ze speciadlni matetské Skoly a druhd
polovina z bézné matetské Skoly. Kazdy feditel matetské Skoly tak idedlné vybere jednoho

muze a jednu Zenu.
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Maslach Burnout Inventory a vstupni dotaznik zjiSt'ujici sociodemografické udaje a
typ mateiské Skoly, ve které ucitel plisobi milizou respondenti vyplnit online nebo
v papirové podobé. K vyplnéni budou mit respondenti pfiblizné¢ mésic a nejzazsi termin
odevzdani bude na konci tinora daného Skolniho roku. Vzhledem k dostupnosti a kratkosti
dotazniku a jednoduchosti jeho vypliovani predpokladam dostatecny zdjem o zapojeni do

vyzkumu.

MBI se sklada celkoveé z 22 otazek, z nichz je devét otazek zaméfenych na emocni
vycerpani, pét otazek se zamétuje na depersonalizaci a zbyvajicich osm se zabyva pracovni
vykonnosti. Otazky na jednotlivé dimenze jsou promichané a nejsou nijak oznacené. Na
kazdou otazku lze odpovédét jednim ze sedmi stupni Lickertovy Skaly. Respondent
posuzuje miru souhlasu s danym vyrokem. Kazdd vyrok je vysloven v ich-formé

v muzském rod¢ v ptitomném Case. Vyroky maji jak pozitivni, tak i negativni znéni.

6.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Vyhodnoceni Maslach Burnout Inventory spociva v souctu bodovych hodnoceni
jednotlivych dimenzi. Body se urcuji na zékladé hodnoceni ztotoznéni se s vyrokem na
Lickertové skale, respondent uvadi silu uvedeného pocitu. Respondent mize ziskat 0 az 7
bodu za jedno odpovéd’, 0 bodl za ztotoznéni se s vyrokem viibec az 7 bodl za ztotoznéni
se s vyrokem velmi silné. Kazda dimenze se hodnoti podle po¢tu dosazenych bodi, ktery
se li8i, jelikoz se 1isi 1 pocCet otazek zkoumajici jednotlivé dimenze. Jelikoz je syndrom
vyhoteni kontinuum, méfi se 1 mira jeho vyhoteni, a to pomoci tfi stupiiit — nizky, mirny a
vysoky stupent vyhofeni. V nizkém stupni vyhotfeni dostava respondent v dimenzich
emocniho vycerpani a depersonalizace nejméné bodl, ve vysokém dostava nejvice.
Opacné se vyhodnocuje mira pracovni vykonnosti, jelikoz se jedna o reverzni polozky. Zde

plati, Zze ¢im vice ziska respondent bodu, tim mensi je mira jeho vyhoteni v této dimenzi.

Pro emocni vycCerpani plati nizky stupen syndromu vyhoteni pii bodovém rozpéti 0-
16, mirny stupen v rozpéti 17-26 bodli a vysoky stupen v rozpéti 27 a vice bodl. Pro
depersonalizaci plati pro nizky stupeii syndromu vyhoteni 0-6 bodi, pro mirny stupen 7-12
bodi a pro vysoky stupent 13 a vice bodi. Pro dimenzi pracovni vykonnosti plati nizky
stupent syndromu vyhoteni v rozpéti 39 a vice bodl, mirny stupen v rozpéti 38-32 bodu a

vysoky stupeni v rozpéti 31-0 bodi.

K ovéteni hypotézy, zda je mira syndromu vyhotfeni u uciteli specialnich

matefskych Skol vys§i v dimenzi emoc¢niho vyCerpani a depersonalizace, a naopak niz$i
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v dimenzi pracovni vykonnosti nez u uciteld béznych matetskych skol, vyuziji studentiv

dvouvybérovy t-test.

Pro ovéteni hypotézy, ze zeny dosahuji nejvyssi miry vyhofeni v dimenzi
emoc¢niho vycerpani a muzi dosahuji nejvyssi miry vyhoteni v dimenzi depersonalizace,
vyuziji analyzu rozptylu (Analysis of variance — ANOVA), kterda mi zaroven ukdze rozdily

mezi muzi a zenami.

6.4 Etika vyzkumu

Vyzkum odpovidd vSem etickym pozadavkim. Ucitelé se vyzkumu ucastni
dobrovolné a jejich odpovédi budou zaznamenany anonymné. Reditelé mateiskych $kol
mohou ziskat vysledné shrnuti vyzkumu a informace o situaci v jejich MS se zAmérem

zlepSeni pracovniho prostiedi po souhlasu zicastnénych uciteld.

Na vyzadani a v ptipadé vyskytu vysoké miry vyhoteni bude ucitelim piedan
kontakt na odborniky a doporucen postup vedouci k 1é¢bé syndromu vyhoteni. V ptipadé
akutnich problému odkazu ucitelé na odbornika, ktery poskytne krizovou intervenci ¢i
jinou akutni péci. Ta by mohla byt zapotiebi v ptipade¢, kdyby zamysleni se nad Zivotni a

pracovni situaci vyvolalo prudkou negativni reakeci.
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7 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor jsem zvolila sto ucitel ptisobicich v bézné matetské skole a
jejich vysledky budu srovnavat s vysledky sto ucitelli ptisobicich ve specidlni mateiské
skole v Ceské republice, vzdy padesat muzii a padesat zen jakéhokoliv véku v kazdé
skuping. Oslovim okolo 120 fediteli matefskych skol, jelikoz se nespoléham na
stoprocentni navratnost dotaznikii a ochotu zucastnit se vyzkumu. Predem pocitam
zastoupeni jako Zeny. V piipad€ jejich nedostatku budu nasledné oslovovat feditelé
matefskych Skol s konkrétnim pozadavkem muzského pohlavi. V jedné mateiské Skole
muZe pracovat vice nez jeden ucastnik vyzkumu. Zvolila jsem vyzkum na obou pohlavich,
jelikoz jak je vySe zminéno, vysledky mnoha zahrani¢nich 1 zdejSich studii ukazuji
rozporuplné vysledky. Ve vyzkumu nebudu rozliSovat, zda ucitel pracuje ve statni nebo
soukromé matetské Skole, pro tuto chvili je pro mé tento fakt irelevantni. To stejné plati i

pro vék a vzdélani ucitele.

Dotaznik na syndrom vyhoteni budu rozesilat ke konci prvniho pololeti nebo
zacatkem druhého pololeti, jelikoz se domnivam, ze méfeni miry vyhoteni 1 miry vSech tii
subdimenzi bude nejvice validni v poloviné Skolniho roku, kdy ucitel neni ovlivnén vizi
bliziciho se konce Skolniho roku, a zarovenn se vyhnu neplatné odpovédi v ptfipadé nove
nastoupivsiho ucitele na pocatku Skolniho roku a zajistim tak, Ze ptisobeni kazdého ucitele

bude minimaln¢ jedno Skolni pololeti.
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Diskuse

Vyhodou MBI dotazniku je meéfeni miry syndromu vyhoteni v jednotlivych
dimenzich (emo¢ni vycerpani, depersonalizace a pracovni vykonnost), avSak nevyhodou
tohoto dotazniku je absence jednotného zavéru, zda ma ucitel syndrom vyhoteni ¢i nikoliv.
Pro srovnani ¢etnosti syndromu vyhoteni u ucitelti béznych a specialnich matetskych skol
bych musela vyuzit navic jiny dotaznik, napiiklad Burnout Measure od autorii A. Pines a
E. Aronson (1981). Tento dotaznik zkouma rovnéz tfi dimenze vyhoteni, avsak vysledné

skore tvoti pouze jedna hodnota, kterd urc¢uje miru syndromu vyhoteni (Ktivohlavy, 2012).

V préci jsem zminila velké mnozstvi vyzkumii zamétujicich se na rtizné proménné
ovliviiyjici syndrom vyhoteni. Lze jen stézi vyjmenovat veskeré faktory zplsobujici a
prohlubujici syndrom vyhoteni, jelikoz zde hraji velkou roli osobnostni predispozice. Neni
snadné vytvofit pfesny preventivni program, na jehoz zakladé¢ by se vSichni ucitelé vyhnuli
syndromu vyhoteni, avSak tato prace vytykd vyzkumy potvrzené nejCastéj$i stresory
vedouci ke chronickému stresu a spoustéjici syndrom vyhoteni, které lze do programu

zahrnout.

Jednim z limith této prace je nedostate¢né mnozstvi vyzkumii zaméfujicich se na
samotné srovnani syndromu vyhofeni u uliteli béZznych a matetskych Skol. Dostupné
vyzkumy se zamétuji spiSe na ucitelé zékladnich a stfednich Skol, kde se podle zdrojil
(Ktivohlavy, 1998) vyskytuje syndrom vyhoteni nej€astéji a v nejveétsi mife. Poznatky ze
zdrojii zamé&fujicich se na zakladni a stfedni Skoly jsem aplikovala 1 na ucitele mateiskych
Skol. Celkové€ nebylo moZné nalézt dostatek zdrojli zamétujicich se na syndrom vyhoteni u

uciteldl specialni matefské Skoly.

V poslednich letech roste zdjem o problematiku syndromu vyhoteni po celém svéte,
a to nejen ve vztahu k ucitelské profesi. Mnoho dulezitych vyzkumt, ze kterych jsem
vtéto praci Cerpala, a které se veénuji dalezitym analyzam, mlze byt zastaralych.
S pfibyvajicim rozmachem syndromu vyhofeni v zaméstnani a se zvySujicim se
povédomim se zaméstnavatelé snazi zabranit vyskytu syndromu vyhofeni na jejich
pracovisti a zlepSuji pracovni podminky. Proto zavéry plynouci z vyzkumil provadénych

pred péti a vice lety nemusi byt pro dnesni dobu aktudlni.

Bylo by zajimavé a piinosné replikovat v Ceské republice vyzkum Al-Adwana a
Al-Khayata (2017) porovnavajici syndrom vyhoteni u ucitelek soukromych a statnich

mateiskych $kol. V Ceské republice totiz roste pocet soukromych mateiskych $kol, a i
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z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, ze v soukromém sektoru neni prace ucitele dostate¢né
podporovand at’ uz financné, nebo z hlediska nedostatecného vzdélani a nedostatecné
hmotné i nehmotné podpory vedeni. Zjednodusené lze fici, Ze v soukromém sektoru se
Castéji setkava ucitel s vagnimi pravidly vedoucimi ke zmatku a vétSimu psychickému 1

fyzickému zatizeni.

Kdyby existoval vyssi pocet vyzkuml zaméfujicich se na syndrom vyhoteni u
uciteld specialnich matetskych skol, bylo by snadnéjsi zjistit a porovnat konkrétni stresory

a spoustece s uciteli béznych matetskych skol.

Realizace vyzkumu neni finanéné¢ narocnd, mozné uskali vidim
v komplikovangj§im a delSim hledanim muZzskych respondenti, jelikoz, jak jiz bylo
zminéno (Fore et al., 2002), muzské pohlavi je v této profesi zastoupeno v mnohem mensi

mife nez Zenské.

Pro dalsi vyzkumy v této oblasti je vhodné zvazit zapojeni poctu déti ve tiid¢ jako
faktoru ovlivniujicitho vyskyt syndromu vyhoteni. Zaroven by bylo pfinosné zjistit vliv
syndromu vyhoteni ucitell na vyvoj ditéte, avSak takovy vyzkum by musel byt

longitudinalni, Casov¢ i finanéné naroc¢ny.
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Zavér

Syndrom vyhoieni je v dnesni dob¢ silné rozsiteny, ale bohuzel ¢asto podcenovany
fenomén. Prichdzi nendpadné, ale zasdhne mnoho sfér zivota, v dusledku tohoto zésahu je
navrat k normalnimu zdravému Zivotnimu stylu velmi t€zky a dlouhy. Uspéchané doba 21.
stoleti jen napomaha doprovodnému stresu, uzkostem a pocitu piehlceni predevsim
z pracovniho prostfedi. Jelikoz je prace Casto povazovana za prioritu, nezbyva mnoho ¢asu

na odreagovani, odpocinek a ¢as pro vlastni rozvoj.

Syndrom vyhoteni ve vztahu k povolani ulitele v matetfské Skole je zvlasté
podceniované téma. UCcitelt je nedostatek a v ocich Siroké vefejnosti neni tato pracovni
pozice dostatecné prestizni. Pfedevsim ucitelli ve specialnich matefskych skolach je velky
nedostatek a jejich prace je nedocenéna Je tedy tfeba dbat o duSevni a fyzické zdravi

ucitell, predevsim téch, kteti svoji praci délaji radi, ale neznaji hranice svych moznosti.

Zminéné vyzkumy poukazuji na skutecnost, Ze syndromu vyhoteni se v povolani
pedagoga vyhne malokdo. Ze zahrani¢nich i tuzemskych vyzkuml vyplyva, Ze mezi
nejcastejsi stresory doprovazejici ulitelé nejen v matefskych Skolach patii problémova
komunikace s rodi¢i, s kolegy i s vedenim, nedostatek prostoru ve tfidach, nizké finan¢ni
ohodnoceni, a predev§im nadbyte¢na administrativni prace a papirovani. Na téchto
stresorech se shoduje vétSina dotazovanych ve vySe zminénych vyzkumech. Na ziklad¢
odhaleni hlavnich faktori vedoucich k syndromu vyhotfeni miizeme stavét vhodnou

prevenci.

Co se tyce srovnani syndromu vyhotfeni mezi uciteli béZznych a specidlnich
matefskych Skol, dochdzim v této praci k zaveéru, Ze neexistuji konkrétni rozdily
v jednotlivych stresorech, pouze se lisi jejich intenzita. RovnéZ zde hraji velkou roli
osobnostni pfedpoklady a takzvany psychologicky kapital ucitelé, piicemz tyto faktory

sniZzuji nebo zvysuji riziko vyskytu syndromu vyhoteni.

Jednim z moznych zplsobu rozsifeni této bakalafské prace je tvorba manudlu
prevence syndromu vyhoieni pro ucitelé a vedouci pracovniky. Dostate¢na znalost ptivoda
a projevu nejcastéjSich symptomli syndromu vyhoteni mize uciteliim vcas zabranit jeho
plnému vyvinuti. Obeznameni vedoucich pozic nejen matetskych Skol s rizikem vzniku
syndromu vyhoteni a s nejcastéjSimi pri¢inami by vedlo ke zlepSeni pracovniho prostiedi,
¢imz by se taktéZz zvysil pocet kvalitnich ucitell, z cehoZ plyne, Ze 1 na samotné déti by
takova prevence méla vyznamné pozitivni vliv.
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Kromé¢ vyzkumu stresor 1ze do budoucna navrhnout vyzkum osobnostnich
charakteristik, pfi¢emz se znalosti vhodné nebo naopak nachylné osobnosti by tento faktor

mohl slouzit jako doplnujici kritérium do vybérového fizeni na pozici ucitele.
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Priloha 1.

MBI — Maslach Burnout Inventory

V tomto dotazniku doplite do vyznacenych poli¢ek u kazdého tvrzeni Cisla, oznacujici podle nize

uvedeného klice silu pociti, které¢ obvykle prozivate.

Sila pocitti: Vibec 0- 1-2-3-4-5- 6-7 Velmisilné
1 Prace mé citove vysava

2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 Kdyz réno vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientd/pacienti

5 Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jedndm jako s neosobnimi vécmi
6 Celodenni prace s lidmi je pro mé skute¢né namahava.

7 Jsem schopen velmi u¢inn¢ vyfesit problémy svych klientl/pacientii

8 Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

9 Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuji a nalad’uji.

10 Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem




11 Maém strach, Ze vykon mé prace mé ¢ini citove tvrdym

12 Mam stale hodné energie

13 Moje prace mi ptinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, ze mne to vy¢erpava
15 Uz m¢ dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16 Prace s lidmi mi pfindsi silny stres

17 Dovedu u svych klientii/pacientti vyvolat uvolnénou atmosféru

18 Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty
19 Za roky své prace jsem byl uspésny a udé¢lal/a hodné dobrého

20 Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

21 Citové problémy v praci fes§im velmi klidn€ — vyrovnané.

22 Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji n¢které své problémy

II



Priloha 2.

Demograficky dotaznik

1. Uved'te Vase pohlavi

2. Uvedte Vas vék

3. Uvedte Vas rodinny stav

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

5. Do jakého sektoru (soukromy/vetejny) spada Vase MS?
6. Ma Vase MS né&jakou specializaci?

7. Uved'te druh pracovni smlouvy, kterou mate podepsanou u svého zaméstnavatele

8. Uvedte ptiblizny pocet odpracovanych hodin za mésic

II



