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Posudek diplomové prace
Tereza RubeSova: HR procesy ve spolecnosti Microsoft,

se zamérenim na potencial outsourcingu

Posuzovana diplomova prace sestava ze 75 s. hlavniho textu (82 s. v¢. dalSich
nalezitosti). Autorka v ni pouzila 15 citaci (z toho je 6 cizojazyénych) a dale v bibliografii
uvedla 10 tituld (1 je opét cizojazyény). Vzhledem k ne zcela tradi¢nimu zplsobu zpracovani
diplomov¢ prace (viz dale v posudku), povazuji pocet citaci a dal$i prameny v bibliografii za
dostate¢né. Diplomantka bohuzel zcela nezvladla formalni strdnku prace, coZ ovSem

nepovaZzuji za natolik zavazné, aby to prevazilo kladné stranky préce.

Diplomantka se rozhodla, jak ostatné uvadi v textu své prace, zpracovat téma tak, aby
bylo nejen relevantni studovanému oboru a odpovidalo pozadavkiim na diplomovy tkol, ale
také tak, aby bylo platné rovnéz pro spolecnost, ve které diplomantka pracuje a v niz se sama

na uprave, respektive optimalizaci personalnich (HR) procest podili.

Jednotlivé textové kapitoly jsou nazvany pon¢kud netradi¢né a ja budu jejich nazvy
respektovat také v tomto posudku. Jiz na tomto misté predjimam, Ze ¢lenéni prace bylo
ponckud ,,ofiSkem™ a Ze vyslednou podobu prace povazuji za vice neZ ptijatelny kompromis.

Rozdéleni textu je podle mého nazoru logické a odpovidajici deklarovanému cili.

Prvni kapitolu (oznacenou jako Teoreticko-metodologicka ¢ast) pouzila Tereza
RubeSova jako vychodisko pro dalsi kapitoly a zarovenn vni prokazala schopnost
syntetického mysleni. V kapitole jsou obsaZeny zakladni rozdily mezi dvéma hlavnimi,
v soucasnosti pouzivanymi systémy podnikového Fizeni (totiz funkéni a procesni model
fizeni), veetn€ vysvétleni pojmu a typad workflow, které je vyznamné pro dosazeni cile prace.
Rovnéz je zde vymezena metodika modelovani procest, zndma jako PDCA (plan — do —
check — act). To vSe poslouzilo jako zéklad pro vytvoieni navrhu vlastni metodiky, kterou

diplomantka dale ve své praci pouzila pfi popisu, tj. k analyze HR procesi ve spole¢nosti



Microsoft (2. kapitola), véetné navrhu redisignu nékterych z nich a identifikace téch, které
maji potencial k outsourcingu (3. kapitola).

Asi nejproblemati¢téjsi pro zpracovani byla 2. kapitola (Analyticka ¢&ést), ve které
diplomantka uvedla nejprve podstatné informace o spoleCnosti Microsoft a ndsledné se
vénovala modelu ftizeni lidskych zdroji v uvedené firme. V subkapitole 2.7, kterou lze
povazovat za stézejni pro tuto ¢ast diplomové prace, vzdy nejprve uvadi struéné koncepci
daného persondlniho procesu, aby nasledné popsala jeho aplikaci ve fimé MS. Tim si
vytvotila pfedpoklad pro posledni kapitolu (3. Prakticka ¢&ast), v niz za pouziti zvolené
metodiky zpracovava diive uvedené procesy, véetné toho, které a jakym zplisobem je mozno

outsourcovat.

Zavér:

Celkoveé hodnotim diplomovou praci Terezy Rube$ové zpracovanou na téma HR
procesy ve spole¢nosti Microsoft... spiSe pozitivné. Autorka v ni prokazala nejen svoji
solidni orientaci v tématu a schopnost pracovat s nemnohymi odbornymi prameny, ale také
notnou davku odvahy, kdyz zpracovala téma pojimané ve firmach spiSe prakticistn€é do

podoby solidniho teoreticko-empirického textu diplomové prace.

Domnivam se, Ze piedlozend diplomova prace odpovida pozadavkim kladenym na

tento typ praci,aprotoji doporucuji k obhajobé.
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