Proces zavadéni kvality v socialnich sluzbach je
podle mého nédzoru v nasi novodobé historii socialni
pécel bezprecedentnim Gsilim. JiZz od pocatku se ho
totiZ UCastni jak uzivatelé tak poskytovatelé sluzeb,
zfizovatelé, lidé, ktefi pracuji v pfimé péci nebo

v organizacich, jez sluzby poskytuji, vyzkumné
instituce, ¢eSti odbornici i experti ze zahranici,

mistni samosprava i Ministerstvo préce a sociélnich
véci (dale jen MPSV).

Cely proces zavadéni kvality do socialnich sluzeb

byl u nas zardmovan obecné zdvaznym kodexem, jez
se vztahuje ke viem socialnim sluzbam bez rozdilu.
Timto dokumentem jsou ,,Standardy kvality socialnich
sluzeb™ (dale jen standardy kvality).

Kvalita socialnich sluzeb se od ledna 2008 s
ucinnosti noveho zakona €. 108/2006 Sb. o sociélnich
sluzbach (dale jen zékon o socialnich sluzbach) stala
soucasti legislativy. Tlaku plisobnosti zakona o
socialnich sluzbach jsou v sou€asnosti vystaveni
vsichni, kdo v této oblasti pdsobi.



