SPOKOJENOST
PACIENTA
NA DENTALN(

HYGIENE
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Ve zdravotnickych zafizenich jsou Casto k nalezeni
poucky pro to, jak by se mél chovat pacient, aby to
nejvice vyhovovalo osetrujicimu. Tato brozurka je
zamerena spise naopak. Jejim cilem je pomoci
pacientovi citit se pri dentalni hygiené komfortné.

K tomu mohou pomoci body, které byly pri prizkumu
k bakalarské praci vyhodnoceny pacienty jako velmi
vyznamne pro jejich spokojenost.

Body, které jsou uvedeny na dalSich strankach
brozury, byly dulezité pro respondenty dotazniku
k bakalarské praci. To ovSem neznamena, ze musi
byt nutné dulezité i pro Vas. Mohou ale poslouzit
jako odrazovy mustek, ¢eho si pri dentalni
hygiené zacit vSimat a zjisStovat, zda je dana
kategorie dulezita pro vasi spokojenost Ci nikoli.
Mozna Vam jiz delsi dobu pri dentalni hygiené
néco vadi, ale nikdy jste to hygienistce nerekli.

Po vyrceni se pro Vas vsak navstéva dentalni
hygieny muze stat prijemnéjsi.




Zde je 10 nejcastejSich bodu, které byly
pacienty hodnoceny jako nejzasadné;jsi

pro jejich spokojenost. Nejsou razeny podle
dulezitosti, ale podle poradi, v jakém se s nimi
nejspise setkate pri navsteve dentalni hygieny.

Prostredi

Prostredi poskytované zdravotnické péce muze
hrat v otazce Vasi spokojenosti velkou roli.

Z dotazniku vyplynulo, Ze nejdllezZitéjSim faktorem
v otazce prostredi je Cistota, které si prichozi

nejvice vSimaiji pfi vstupu do ¢ekarny a ordinace.

MozZna se také nejvice zamérujete Cistotu, mozna
na néco jiného. Pokud Vas vsak néco v prostredi

rusi nebo Vam vadi, je dobré to zminit.

Pristup a chovani dentalni hygienistky

To, jakym zplsobem dentalni hygienistka jedna
Ci vystupuje, je samozrejmeé dano jeji osobnosti
a aktualnim rozpolozenim. Zajisté plati, ze
hygienistka je pouze ¢lovék a nikdy se nem(ize
svym chovanim zavdécit vsem. Pokud Vam

v néjakém ohledu nevyhovuje vystupovani

nebo chovani Vasi dentalni hygienistky, zkuste
ji fict, v ¢em konkrétné vidite problém, jesté
pred tim, nez se rozhodnete najit jinou. Mozna
vSe pujde jednoduse vyresit.




Strach, obava

Otazka casu

Zdrzeni a pozdni vstup do ordinace neni prijemny
pro Vas ani pro dentalni hygienistku. Obcas se
ovsem vyskytne situace, kdy hygienistka Spatné
odhadne potrebny ¢as straveny u jednoho pacienta
a vezme pozdéji toho druhého. Obzvlasté,

pokud po hygiené pospichate pry¢, mlze to
komplikovat situaci. V tuto chvili je dobré
hygienistku informovat a celou situaci resit.

Jiz z détstvi si mnoho lidi pfinasi Spatné

zkusenosti z osetrovani zub(, coz se pak casto

promitd do soucasného vnimdni zubaru a @

dentdlnich hygienistek. Pokud jiz do ordinace

dentalni hygieny vstupujete se strachem, je

dobré, pokud to hygienistce mUzete rict. Mohla

by Vam pomoci strach ¢i obavy zmirnit, aby

pro Vas bylo oSetreni prijatelnéjsi.
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Bolest, citlivost

Nejen u zubniho Iékare, ale i u dentalni hygienistky
mohou byt néjaké vykony nepfijemné nebo
dokonce bolestivé. Jakmile pro Vas bude néco takto
nekomfortni, sdélte to prosim hygienistce.

Obvykle je mozné pri osSetreni zvolit jiny pristup
nebo pouzit anestezii.




Popisovani provadénych vykonu

Informace o tom, co prave dentalni hygienistka
déla nebo co se chysta udélat, mohou byt

pro nékoho uklidnujici a zmirnujici strach,

pro nékoho naopak zbytecné a zdrzujici. Néktera
hygienistka popisuje kazdy krok, jina naopak

po celou navstévy nerika nic. Pokud Vam
nevyhovuje, jakym zplsobem k tomu pfistupuje
Vase hygienistka, zkuste ji pozadat o zménu.

Informace ohledné péce o chrup

Vysveétlovani, jak se starat o zuby, patfi k praci
dentalni hygienistky. Obdrzené informace jsou vzdy
prizplsobené konkrétnimu pacientovi a stavu jeho

«

a hygienistka Vam opakované ukazuje, jak zlepsit

-
chrupu. Pokud jste jiz pfisli na nékolikatou navstévu e

péci, pravdépodobné jsou zde stale néjaké

nedostatky, které by bylo dobré odstranit. Pokud
Vam vsak opakovana edukace vadi, sdélte to své
hygienistce a je mozné tuto fazi vynechat.

Je vSak nutné brat v potaz, Ze muzete pfijit

i 0 néjaké nové informace.
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Vysledek

Na vysledku celého oetieni velmi zalezi. Casto

Celkovy pribéh osetreni

Jak vnimate celkovy pribéh dentalni hygieny a
samotného osetreni? Vyhovuje Vam, jakym
zplsobem Vase ndvstéva probih3, jak rychle
se stridaji jednotlivé kroky, jak jdou za sebou?
| tuto kategorii je mozné upravit podle Vasich
potreb.

mUZete sam/sama pocitovat po probéhlé
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dech, lepsi pocit v Ustech ale i nasledna citlivost

zubU). Pfredevsim pokud u Vas po oSetreni

nastava néjaka negativni zména, je dobré to

hygienistce oznamit a spolecné hledat reseni.

Cena

Mozna se Vam zda cena za dentalni hygienu pfrilis
vysoka. Odviji se vSak od vyse pronajmu danych
prostor, pouzivanych pfistrojl a ndstroj, narocnosti
prace hygienistky a dalSich faktor(. V nékterych
ordinacich je ale cena snizena, pokud na dentalni
hygienu dochdzite pravidelné a o svlj chrup se pfi
domaci péci radné starate. Zaroven nékteré zdravotni
pojistovny mohou ¢ast nebo celou platbu hradit a je
dobré védét, jak se k proplaceni dentalni hygieny stavi
pravé Vase pojistovna. Informaci Vam muUze podat
dentalni hygienistka nebo pfimo Vase pojistovna.




Pokud jste se v souvislosti s dentalni hygienou setkal/a
s nécim, co Vam vadilo nebo
bylo neprijemné, je vzdy dobré o tom svou hygienistku
informovat. Jen diky oteviené komunikaci muaze dojit
ke zméné.
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*pojem dentalni hygienistka v celé brozure supluje i muzsky rod dentalni
hygienista




POMOZTE NAM UDELAT
DENTALNI HYGIENU
PRIJEMNEJSI!




