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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva zaméstnavanim osob se sluchovym postizenim
z pohledu jejich zaméstnavateld. Uvodni kapitoly teoretické &asti obsahuji uvedeni do
problematiky sluchového postizeni a klasifikaci sluchovych vad dle mista vzniku, doby
vzniku a stupné postizeni. Tato Cast je také vénovana komunikaci a auditivné-oralnim a
vizualné-motorickym komunika¢nim systémtim, dale jsou zde popsany specifické projevy
osob se sluchovym postizenim a tlumocnické sluzby. Zavér teoretické casti pojednava o
pracovnim uplatnéni osob se sluchovym postizenim, dané problematice a moznostech

poskytované podpory osobdm se sluchovym postizenim na pracovnim trhu.

Empiricka ¢ast se zabyva kvalitativnim vyzkumnym Setfenim na téma zaméstnavani
osob se sluchovym postizenim. Sbér dat probéhl pomoci metody polostrukturovaného
rozhovoru a ziskana data byla nasledn¢ analyzovana prosttednictvim otevieného kdédovani.
Vyzkumny vzorek byl tvofen ¢tyfmi informanty. Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni této
bakalaiské prace bylo analyzovat aspekty zaméstndvani osob se sluchovym postizenim
z pohledu jejich zaméstnavatelll. Jedna se o zjiStovani specifik a nastaveni vzijemné
komunikace na pracovisti, analyzu zkuSenosti a pfistupu zaméstnavatelli k zaméstnavani

osob se sluchovym postizenim.

Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pokud jsou zaméstnavatelé a ostatni
zaméstnanci ochotni pfizpusobit vzadjemnou komunikaci na pracovisti a svij pfistup, je
dopad sluchové vady minimalni. Na vykon prace nema vliv sluchové vada, ale osobnost

daného jedince a osoby se sluchovym postizenim jsou plnohodnotnymi zaméstnanci.
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Abstract

This bachelor thesis deals with the employment of people with hearing impairments
from the perspective of their employers. The introductory chapters of the theoretical part
contain an introduction to the issue of hearing impairment and the classification of hearing
impairments according to the place of origin, time of origin and degree of disability. This
part is devoted to communication and auditory-oral and visual-motor communication
systems, it also describes the individual manifestations of people with hearing impairment
and interpreting services. The conclusion of the theoretical part of the discussion of the
employment of people with hearing impairments, the problems and the possibilities of

solving the support of people with hearing impairments in the labor market.

The practical part deals with a qualitative research investigation on the employment
of people with hearing impairments. Data collection was performed using semi-structured
interview methods and the obtained data were subsequently analyzed by open coding. The
research sample consisted of four pieces of information. The main goal of the research of
this bachelor thesis was to analyze aspects of employment of people with hearing
impairments from the perspective of their employers. It is about finding out the specifics and
setting up mutual communication at the workplace, analysis of experience and the approach

of employers to the employment of people with hearing impairments.

Proven research has shown that if employers and other employees are willing to adapt
their communication in the workplace and their approach, the impact on hearing impairment
1s minimal. The performance of work is not affected by hearing impairment, but the
personality of the individual and people with hearing impairments are full-fledged

employees.
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Uvod

Cilem specialni pedagogiky je zafazeni Clovéka s postizenim do spolecnosti a
umoznéni témto lidem zit plnohodnotny zivot, jehoz neodmyslitelnou soucasti je 1 vykon
zaméstnani (Prochazkova, 2009). Vyznam prace je tedy v zivoté kazdého clovéka naprosto
zasadni. Poskytovat osobam se sluchovym postizenim dostatek pracovnich pftilezitosti je
velmi potiebné a diillezit¢é v mnoha rovinach. Potfebuji byt nezavisli, finanén¢€ samostatni,
aby si dokazali zajistit potieby pro distojnou lidskou existenci. Prostiednictvim prace se
mohou seberealizovat, nachazet motivaci pro dal$i rozvoj a posilovat svou divéru v sebe a
své schopnosti. Moznost uplatnit se na trhu prace je také dulezitd pro jejich plnohodnotné

zaClenéni do spolecnosti a s tim souvisi 1 pocit, Ze jsou potiebni a uZitecni.

I nadale je tfeba provadét osvétu v oblasti pracovniho uplatnéni osob se sluchovym
postizenim, protoze jejich postaveni neni na pracovnim trhu stale uspokojivé. V soucasnosti
dochdzi k rozsitovani $kaly moznosti v oblasti vzdélavani, lidem se sluchovym postizenim
jsou zpftistupniovany dal$i ucebni obory a vysokoSkolské studium a dostavaji tak moznost
ziskat vyssi kvalifikaci. Proto je tfeba eliminovat pfedsudky a nedostatecnou informovanost
zameéstnavatell, zvySovat jejich z4jem a otevirat tak trh prace, aby osoby se sluchovym

postizenim méli rovné prilezitosti své schopnosti uplatnit.

Tato bakalaiskd prace se zabyva zaméstndvanim osob se sluchovym postiZenim
z pohledu jejich zaméstnavatelii. Toto téma bylo vybrano z toho diivodu, Ze pievazna Cast
riznych praci a studii se zabyva touto problematikou z pohledu osob se sluchovym
postizenim. Problematika je zkoumdana z pozice zaméstnavatele pro poznani ptistupu druhé

strany a k utvoteni celistvéjsiho pohledu na zamé&stnavani osob se sluchovym postizenim.

Bakalatské prace je rozdélena do dvou ¢asti, konkrétné ¢asti teoretické a empirické.
Teoretickd Cast bakalatské prace je vénovana v prvni kapitole piedstaveni problematiky
sluchového postizeni. Druhd kapitola obsahuje klasifikaci sluchovych vad dle mista vzniku,
doby vzniku a stupné postizeni. Tteti kapitola je zaméfena na komunikaci a komunikaéni
systémy osob se sluchovym postiZzenim a v jejim zavéru pojednava o specifickych projevech
0sob se sluchovym postizenim a tlumocnickych sluzbach. Posledni kapitolou teoretické ¢asti
je ctvrtda a stézejni kapitola zabyvajici se pracovnim uplatnénim osob se sluchovym

postiZzenim.



Empirickd ¢ast obsahuje vyzkumné Setfeni, jehoz cilem bylo analyzovat aspekty
zaméstnavani osob se sluchovym postizenim z pohledu zaméstnavatelti. Kvalitativni
vyzkumné Setieni bylo uskutecnéno prostfednictvim metody polostrukturovaného

rozhovoru se Ctyfmi zaméstnavateli osob se sluchovym postizenim.



1 Uvedeni do problematiky sluchového postiZeni

vvvvvv

Tento distanéni smysl velmi zasadné rozviji mysleni, fe¢ a jazyk. Re¢ se na zakladé sluchu
tvoti jako sluchovy reflex, tudiz osoba s tézkym sluchovym postizenim neni schopna se
samostatné naucit mluvené feci. Z toho divodu ma sluch podstatny vyznam pro komunikaci
v navazovani a udrzovani mezilidskych vztahti. Dale rozviji a podporuje nejen lidskou
psychiku a emocionalni vazby na okoli, ale také nabyvani fyzickych dovednosti. Casto si ani
neuvédomujeme, jaké mnozstvi informaci pfijimame skrze sluch. Naptiklad vnimani
zvukového pozadi poskytuje podvédomou prostorovou orientaci, zprostiedkovava realné a
zivé prostiedi a dodava pocit jistoty a bezpeci. Zvuky z okolniho prostfedi poukazuji na
moznou nebezpecnost a ndhlost situace, na druhou stranu poskytuji psychické uklidnéni ¢i

estetické obohaceni. (Hadkova, 2016)

Dle Potmésila (2003) je sluch hlavnim zprostfedkovatelem pfijimani informaci jiz od
narozeni ditéte. Vyznamnym zpusobem zasahuje do procesu socidlniho uceni a vyuZzivani

nahodného uceni. Jeho role pii budovani a rozvoji mluvené fe€i je nezastupitelna.

Novak (1994) vnima sluch jako soucast zpétnovazebniho systému, jez zajistuje
kontrolu vSech fe¢ovych slozek, to znamena segmentalni a suprasegmentalni — melodie,

dynamika a rytmus feci.

Termin surdopedie vznikl spojenim latinského surdus = hluchy a feckého paideia =
vychova. Diive byvala souc¢asti komplexniho oboru logopedie a v roce 1983 se oddélila jako
samostatnd disciplina. Divodem byly odlisné metody prace a postupné prfijeti osob se
sluchovym postizenim jako kulturni a jazykové menSiny. V soucasnosti je surdopedie
specialné pedagogickou disciplinou, jejimz poslanim je rozvoj, vychova, vzdélavani, a také
socialni a pracovni zaclenéni osob se sluchovym postizenim. Dilezita je uzka spoluprace
nejen s dal§imi specialné pedagogickymi disciplinami, nybrz také s obory pedagogickymi,
psychologickymi, filozofickymi, sociologickymi a medicinskymi (zejména s pediatrii,
foniatrii a ORL). V neposledni fad€ spolupracuje i s obory technickymi, z divodu moznosti

kompenzace pomoci sluchadel a kochlearnich implantat (Horédkova, 2012; Potmésil, 2003).
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Cilovou skupinou surdopedické intervence jsou jedinci se sluchovym nebo s dal$im
jinym pfidruzenym postizenim, ktefi vytvareji heterogenni skupinu osob. Rozmanitost
skupiny se projevuje riznym typem, stupném a obdobim vzniku sluchového postiZeni.
Pojem sluchové postizeni obsahuje zékladni kategorizaci osob, jimiZ jsou osoby neslysici,

nedoslychavé a ohluchlé. (Hordkova, 2011).

Hruby (2010) uvadi, ze pod obecny termin sluchové postizeni lze zatadit tyto
nasledujici skupiny osob — osoby nedoslychavé, prelingvalné neslysici, ohluchlé,

hluchoslepé, selestaie, rodice déti se sluchovym postizenim a jedince CODA.
Pro spravnou a piesnou terminologii je nutné rozliSovat vyznam nasledujicich pojmd.

Termin sluchové postiZeni je na rozdil od terminu sluchova vada chapan jako Sirsi
dimenze, jez zahrnuje i psychosocidlni disledky vady, vcetné fecového deficitu. (Potmésil,

2007).

Dutlezité je také brat v potaz odliSnou povahu a nasledky termind sluchova vada a
sluchova porucha. Vada sluchu oznacuje stav trvalého poskozeni sluchu bez tendence se
zlepSovat. Zahrnuje oblast od lehké nedoslychavosti az po Uplnou hluchotu. Poruchou
sluchu rozumime stav pfechodného zhorseni sluchu zptsobeného onemocnénim nebo
zménou sluchového organu, ktery je mozné 1é¢it. Kdyz tento stav odezni, sluch se viceméné

vraci zpét do normy (Hruby, 2010).
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2 Klasifikace sluchovych vad

Vsechny sluchové vady vedou k nedokonalému vnimani mluvené feci. Nasledkem
toho dochdzi ke komunikacnim obtizim, jez negativné plsobi nejen na samotny proces

komunikace, nybrz i na lidskou psychiku a interindividudlni vztahy. (Hadkova, 2016)

Sluchové vady 1ze hodnotit dle riznych kritérii. V odborné literatufe jsou obvykle

dé€leny dle mista, doby vzniku a stupné postizeni. Mohou byt jednostranné ¢i oboustranné.

Sluchové vady klasifikujeme z diivodu presnéjSiho urcéeni konkrétniho charakteru
vady, coz umoznuje specifikovat potfeby daného ¢lovéka v oblasti zpiisobu dorozumivani a
prijmu informaci. Avsak je tfeba mit neustale na paméti, ze kazdy ¢lovek je jedineény, tudiz

dopad sluchové vady je vZdy individudlni. (Skékalova, 2016).

2.1  Sluchova vada dle mista vzniku postiZeni

Z hlediska mista vzniku déli Slapak a Florianova (1999) sluchové vady do dvou
zakladnich kategorii na periferni nedoslychavost ¢i hluchotu a na centralni nedoslychavost

¢i hluchotu.
Periferni sluchové vady se dale rozliSuji na pfevodni, percepcni a smisené vady.

U prevodni vady nedochdzi ke stimulaci sluchovych bunék zvukem, z divodu
piekazkou branici nebo ztéZujici proniknuti zvuku k citlivym smyslovym bunikam. Jedna se
naptiklad o opakované stfedousni zanéty, otosklerdzy ¢i perforace uSniho bubinku. Mezi
dalsi pficiny se fadi ucpani mazovou zatkou vznikajici nahromadénim a ztuhnutim u$niho
mazu (Horédkova, 2011). V sou€asnosti je moZné vétSinu téchto vad vytesit operaci. Prevodni
vada se manifestuje Spatnou slysitelnosti hlubokych zvuk, neptizvuénych slov a koncovych
slabik. Jde o vadu kvalitativniho charakteru, kdy jedinec sly$i malo hlasitou fec, ale dobte

Septanou. (Hadkova, 2016)

wrwe

vlaskovych bun¢k. Divodem vzniku percepéni vady byva naruseni sluchového organu
v prenatalnim vyvoji zplisobené infekcemi matky napt. zardénky, cytomegalovirus. Déle se
muzZe jednat o piiduseni novorozence pii porodu, disledek zanétu mozkovych blan ¢i urazy

hlavy. Jedna se o vadu kvalitativniho charakteru, ktera se projevuje ztratou slysitelnosti od
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vysokych tont k niz§im. Jedinec v hlasité feci slysi hlas, ale neni schopen rozeznat dil¢i

elementy feci. Vada nemé tendenci zlepsit se, je spiSe progresivniho charakteru. Vyskyt

wewvr

Vada smiSena vznika vrizném stupni a zastoupeni kombinaci pievodnich a
percepcnich vad. (Hordkova, 2011)

wrwe

sluchového analyzatoru, zasahuji korovy a podkorovy systém sluchovych drah. Divodem

vzniku je nejCastéji trauma ¢i nador (Hadkova, 2016).

2.2. Sluchova vada dle doby vzniku postiZeni

Z hlediska véku, kdy doslo ke vzniku postizeni 1ze rozdé€lit sluchové vady na vrozené

a ziskané.

Vrozené sluchové vady se dale déli na geneticky podminéné a kongenitaln¢ ziskané

vady sluchu. (Hordkova, 2011)

Geneticky podminéné vady sluchu jsou nejcastéji autozomalné recesivné dédéné.
Kazdy jedinec ziskava vlastnosti geneticky na zédkladé dvou znak, z nichz jeden pochézi od
otce a druhy od matky. Jestlize je ditéti pfedan z paru znakli nejméné jeden neposkozeny
vada nenastava. V ptipadé, ze dité ziska oba znaky poskozené, dochazi ke vzniku sluchové
vady. Nyni je zndmo kolem 30 genii zodpovédnych za tuto dédi¢nost. Pfiznacné je, Ze matka
1 otec, jez jsou nositeli jednoho neposkozeného a druhého poskozeného znaku, jsou slysici.
Existuje zde riziko, ze se u jejich potomkil vyskytne kombinace obou znakli poskozenych,

slySicim rodi¢iim se tedy narodi dité se sluchovym postizenim. (Lejska, 2003).

Kongenitalné ziskané vady sluchu vznikaji bud’ prenatidlné¢ ¢i perinatalné.
Prenatalné vznikaji disledkem negativnich vlivii na plod pfedevSim v 1. trimestru
té¢hotenstvi, a to onemocnénim matky napf. cytomagalovirem, toxoplazmdzou, déle
uzivanim antibiotik s ototoxickym ucCinkem. PtiCiny, které vznikaji perinatalné, tedy
v prubehu porodu jsou protrahovany porod, nizkd porodni hmotnost novorozence, Rh-

inkompatibilita a asfyxie (Lejska, 2003).

Ziskané sluchové vady se dale déli na vady ziskané prelingvalné a postlingvalné.
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Ziskané prelingvalné jsou vady, které vznikaji jesté pfed fixaci fec¢i (do 6. roku
ditéte). Dochazi k rozpadu feCovych stereotypt, fec se nevyviji. Jedinec se dale vyviji jako
neslysici (Lejska, 2003). Mezi pfiCiny této vady fadime infekéni onemocnéni ditéte, Casto
virového ptivodu (napf. meningitida, piiusnice atd.). Také se jedna o traumata, urazy hlavy
¢i opakované hnisavé stfedousni zanéty atd. (Hordkova, 2011).

Ziskané postlingvalné jsou vady, které vznikaji po fixaci fe€i (po 6.roce ditéte a
v kterémkoli obdobi zivota). Tyto sluchové vady maji piiznivéjsi prognézu. Vzhledem
k tomu, ze vznikaji az po fixaci fe¢i, neohrozuji vyvoj komunikac¢nich schopnosti. Mezi
potenciondlni pfiCiny patfi zranéni v oblasti vnitiniho ucha a hlavy, trvalé poskozeni
sluchovych bunék zpiisobené dlouhodobou silnou zatézi hluku, hlasité pracovni prostiedi,

dale metabolické a hormonalni poruchy a degenerativni choroby (Lejska, 2003).

2.3  Sluchova vada dle stupné postiZeni

Dle tohoto kritéria jsou rozeznavany sluchové vady dle ztraty sluchu v decibelech

pomoci audiometrie.

V roce 2005 vydala Svétova zdravotnické organizace (World Health Organization)
klasifikaci dle stupiiii sluchového postizeni (Grades of hearing impairment), ktera za velmi
zavazné postizeni sluchu véetné hluchoty poklada ztraty na lepSim uchu uz od 81 dB. Na
rozdil od klasifikace dle WHO je klasifikace BIAP podrobnéjsi a v jejim ramci doporucuje

a klade dlraz na uzivani sluchadel (Skakalova, 2016).

Tabulka 1- Klasifikace sluchovych vad dle stupné postizeni stanovenda WHO

Stupent | Velikost ztraty sluchu | Nazev kategorie

0 0-25dB normalni sluch

1 26-40 dB lehké postizeni sluchu

2 41-60 dB sttedné tézké postizeni sluchu

3 61-80 dB tézké postizeni sluchu

4 81 dB a vice velmi zavazné postiZeni sluchu véetné hluchoty
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Tabulka 2- Klasifikace sluchovych vad dle BIAP (1996)

Prumérna sluchova
ztrata (na 500, 1000,
2000, 4000 Hz)

Sluchové vnimani

1. normalni sluch 0-20 dB Lehké omezeni sluchu bez
spolecenskych nasledki.
1I. lehka ztrata sluchu | 21-40 dB Mluva s béznou hlasitosti

je vnimana, potize pii
vnimani ztlumeného ¢i
vzdaleného hlasu. VétSina

béznych zvuki je vniména.

I11. stiredné tézka

ztrata sluchu

1.stupné: 41-55 dB
2. stupné: 56-70 dB

Vnimani mluvy se
zvySenou hlasitosti, lepsi
porozuméni pomoci
odezirani. VétSina béznych

zvukd je stale vnimana.

IV. tézka ztrata sluchu

1.stupné: 71-80 dB
2. stupné: 81-90 dB

Vnimani hlasité mluvy
tésné u ucha a vnimani

silného hluku.

V. velmi tézka ztrata
sluchu hraniéici

s hluchotou

1.stupné: 41-55 dB
2. stupné: 56-70 dB
3. stupné: 111-119 dB

Mluva uZ neni vnimana, jen

silny hluk.

VI. uplna ztrata

sluchu, hluchota

120 dB a vice

Zadné vnimani sluchem.
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V soucasné bézné surdopedické praxi se v ramci déleni sluchovych vad dle stupné
postiZzeni pouziva kategorizace osob se sluchovym postizenim na nedoslychavé, ohluchlé a

neslySici (Hadkova, 2016).

Je vSak dulezit¢ si uvédomit, ze postizeni osob nedoslychavych, ohluchlych a
neslysicich je zcela odlisné s ¢asto naprosto rozdilnymi, mnohdy i vzdjemné protichtidnymi

pottebami (Hruby, 1999).

2.3.1 Nedoslychavi

Nedoslychavost definuje Hruby (1999) jako ,.kazde zhorseni sluchu oproti bézné
populaci, nikoliv vSak jeho uplné vymizeni.” Nedoslychavost je tedy rozdélena dle

zavaznosti do n€kolika stupnit od lehké nedoslychavosti po velmi t€zké poskozeni sluchu.

Osoby s nedoslychavosti casto komunikuji mluvenou fe¢i. Porozuméni jim
usnadnuje uspésna kompenzace sluchadly. Na druhou stranu se objevuji také ptipady, ve
kterych sluchadla nejsou efektivni, pfestoze ma ¢loveék zachovany zbytky sluchu. Tudiz je
zapotiebi podpofit komunikaci pomoci dalSich prostredkil, zejména odezirdnim (Skékalova,

2016).

Lehka nedoslychavost se projevuje horSim porozuménim tichého hlasu ¢i pfii
ztizenych poslechovych podminkéch (napf. oteviena okna do frekventované ulice, zapnuty
televizor, hlu¢né prostiedi atd.). Vnimani béznych zvukii a porozuméni hovoru neni znacné
limitovdno. VétSina osob tuto sluchovou ztratu s Iékafem nekonzultuje. V ptipadé, ze
pocit'uji jisté omezeni, lze téméi vzdy vyuzit efektivni kompenzace sluchadel (Skékalova,

2016).

O stiedné téZké nedoslychavosti se hovoii tehdy, rozumi-li ¢lovék mluvené feci
dobte vyhradné pti vyssi hlasitosti a slabé okolni zvuky obvykle snadno pfeslechne. Prameni
to nejen ze snizeni hlasitosti u n€kterych sluchovych vad, nybrz i ze zkresleni vjemu sluchu.
Tyto osoby vyuzivaji ke kompenzaci odezirani, které vSak neni pro porozuméni feci uplné

dostacujici. Byvaji jim doporucovany sluchadla (Skakalova, 2016).

Tézka nedoslychavost zplisobuje schopnost vnimat pouze hlasitou mluvenou fec¢
pfimo u sluchového organu a silné zvuky (napf. Zelezni¢ni doprava atd.). Pro jedince s touto
ztratou sluchu je uzivani sluchadel nezbytné, avsak jejich efektivita je individualni. Dochézi

k tomu, Ze lidé¢ sly$i, ale obsahu sdé€leni nerozumi. Jestlize je t€zka nedoslychavost vrozena,
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vétSinou je pro mluvni projev charakteristickdi mén¢ melodickd fte¢ se zhorSenou

vyslovnosti, a to pfedev§im sykavek (Skakalova, 2016).

Velmi tézka ztrata sluchu je hrani¢nim stavem s hluchotou, kdy ma jedinec
zachovany zbytky sluchu, s nimiz pomoci sluchadel dokéze vnimat pouze hlasité¢ zvuky.
Porozuméni mluvené feci skrz sluch je v podstaté nemozné, z toho diivodu je nezbytné zvolit

alternativni formu komunikace (Skakalova, 2016).

Znacné ¢asti populace se sluch zhorSuje piirozenym procesem starnuti. Zv1ast’ jedinci
se stafeckou nedoslychavosti (neboli presbyakuzii) predstavuji nejvétsi skupinu osob se
sluchovymi vadami. (Hudékova, 2005). Jedna se o ztratu sluchu zpisobenou postupnym
odumiranim vlaskovych bunék, kterd se nyni objevuje u stale mladsich jedinct (Hadkova,
2016). Stav sluchu se zhorSuje v pribéhu nékolika let individualnim tempem. Za patologicky
jev je povazovan v okamziku podstatného negativniho ptisobeni na komunikaci a mezilidské
vztahy. VétSina seniord si svou nedoslychavost ani neuvédomuje nebo nepfipousti.
Sluchovou vadu v mnoha piipadech odhali spiSe jejich okoli, kviili ¢asto se vyskytujicim

nedorozuménim (Skékalova, 2016).

Diky rozvoji v oblasti techniky a mediciny dochéazi ke snizeni vyskytu lehkého
sluchového postizeni a zmirnéni jejich zavaznosti prostfednictvim audioprotetické

kompenzace. (Krahulcova, 2014).

2.3.2 Ohluchli

O ohluchlost (neboli postlingvalni hluchotu) se jedna, pokud jedinec zcela ztratil
sluch v priitbé¢hu Zivota, tedy po osvojeni si mluvené fe€i a poznani struktury dané¢ho
mluveného jazyka. Tito lidé pfirozené upifednostiiuji uzivat tento jazyk nadale, jak
v mluvené, tak i psané form¢ a jazykovou znalost si uchovat. Lidé v dospélém véku nesou
ztratu sluchu psychicky velmi Spatn€. Poznali svét zvukil a postradaji ho. Je pro né
dlouhodobou a naro¢nou cestou, nez se se svou ztratou vyrovnaji a akceptuji ji (Hudakova a

Motejzikova, 2005).

V bézné komunikaci je prevaznd cast ohluchlych osob odkazana na odezirani,
pisemné dorozumivani je ptili§ zdlouhavé. Pokud doslo k ohluchnuti v pozdéjSim véku,
byva obtizné se schopnost odezirani naucit a takika nemozné osvojit si znakovy jazyk.

Zpravidla byva jednodussi osvojeni znakované ¢estiny (Hruby, 1999).
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Z pohledu vlastniho vyjadfovani komunikuji ohluchli obvykle mluvenym jazykem.
Zasadni problémy se v realizaci mluvy diky pfedchozim nabytym zkuSenostem neobjevuji.
Vliv na kvalitu mize mit absence zpétné sluchové kontroly, které zpusobuje sniZeni

melodic¢nosti, ovladani intenzity atd. (Skakalova, 2016).

Dalsi moznosti feseni ohluchlosti je za pomoci kochlearniho implantatu, ktery opét
zprostfedkovavd moznost slySet okolni zvuky, ba i porozumét v riizné mife mluvenému
jazyku. AvSak implantdt plné nenahrazuje piirozené sluchové vnimani. Vzhledem
k ptedchozim zkuSenostem se slySenim u ohluchlych, byvaji vysledky po implantaci velmi

ptiznivé (Skakalova, 2016).

2.3.3 Prelingvalné neslySici

Hruby (1999) uvadi, Ze dle Svétové zdravotnické organizace je za neslySiciho
pokladan clovek, ktery ani s nejvétsim moznym zesilenim neni schopen vnimat zadny zvuk
(ptipadné jen vibrace). Pojem prelingvalni znamend, Ze se jedinec neslySicim jiz narodil

nebo v druhém piipadé¢ ke sluchové ztraté doslo jeste pred vytvorenim mluveného jazyka.

Pro prelingvalné neslysici déti je tichy svét zcela ptirozenym. Po zjisténi vady je
nejdilezitéjsi jim neprodlene nabidnout takovy komunikac¢ni prostredek, ktery jim umoznuje
vnimani bez obtiZi. V opacném piipad¢ dochazi k naruSeni zdravého kognitivniho, citového

i socialniho vyvoje (Hudakova, 2005).

Tyto déti se nemohou ucit majoritni mluveny jazyk pfirozenou cestou, tedy
odposlouchdvanim. Smyslové pfistupnou formu pro né€ predstavuje vizualni komunikace,
kterou je znakovy jazyk. Urovei osvojeni znakového jazyka zavisi na formé komunikace
uzivané vrodin€¢ a poté ve Skolnim prostfedi. NeslySici déti neslySicich rodi¢i maji
nepochybnou vyhodu, jelikoZ znakovy jazyk je pro né€ pfirozenym a mateiskym jazykem,
diky ¢emuz ho ovladaji na vyborné trovni. AvSak kolem 90 % déti s velmi t€Zkou vadou
sluchu se narodi slySicim rodictim, ti se ocitaji v problematické situaci. Zvazuji, jakou pro
né optimalni komunikaéni formu zvolit ¢i podstoupit kochledrni implantaci. Funkéni
komunikace a jazykovy vyvoj vétSiny déti je opozdén v disledku omezeného ptistupu
k mluvenému jazyku, absence pfisluSného modelu znakového jazyka nebo pozdniho

diagnostikovani sluchové ztraty (Skakalova, 2016).
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V soucasnosti jsou v Ceské republice implantovany v podstaté viechny neslysici
déti. Nicméné stale existuji ptipady déti s netspéSnou implantaci ¢i déti, jejichz rodice
implantaci odmitli nebo se o moznosti implantace v¢as nedozvédéli. Hruby (2010)
konstatuje, Ze kochlearni implantat mtize byt efektivni v ptipadé brzké implantace, tedy jesté
pfed dovrSenim 4. roku zivota, nez dojde k atrofii sluchové kiry v mozku. Za druhé
nejefektivnéjsi feseni poklada zaradit dit¢ do vychovného a vzdélavaciho programu, jehoz
zakladem je vyuziti znakového jazyka. Také zdlraziuje dulezitost sou¢asného zapojeni co

nejveétsiho poctu rodinnych ¢lent (Hruby, 2010).

Vétsinovy mluveny jazyk je pro uzivatele znakového jazyka druhym, cizim jazykem.
U¢i se ho tedy ovladat az sekundarné za pomoci specidlni logopedické péce. Z divodu
absence zpétné sluchové vazby neni mluva melodickd a nezni pfirozené. Diraz je kladen

pfedevs§im na psani a ¢teni véetné porozuméni textu (Skakalova, 2016).

Dle svych moznosti se dorozumivaji se slySici spole¢nosti mluvenym jazykem,

zejména psanou formou ¢estiny a dale s vyuzitim tlumoc¢nickych sluzeb.

Termin NeslySici oznacuje kulturni a jazykovou menSinu, kterou spojuje spolecny
primérni komunikaéni kod, a tim je znakovy jazyk. NeslySici sluchovou vadu nevnimaji jako
handicap, nybrz jako odlis$ny zivotni styl (Hudékova, Mysliveckova, 2005). Hruby (1999)
hovofi o NeslySicich jako o jedné z nejvice soudrznych mensin, kterou sjednocuje nenarocna
vzajemna komunikace a velice naro¢nd komunikace a vSedni nedorozuméni s okolnim
svétem. Jejimi Cleny byvaji taktéZ osoby nedoslychavé a ohluchlé uZivajici znakovy jazyk,

nékteré slysici déti neslySicich rodi¢t a tltumoc€nici.

19



3 Komunikace a komunika¢ni systémy lidi se sluchovym postiZenim

Nasledkem sluchového postizeni vznikaji komunikacni a informacni bariéry, které
jsou podminény velikosti, typem, dobou vzniku sluchové vady, osobnosti jedince
s postizenim sluchu, jeho Zzivotnich podminek, a které se rliznomérné projektuji do
socializa¢niho, vzdélavaciho a pracovniho procesu. Interindividualni komunikace, vzajemné
dorozumivani a sdélovani informaci je podstatou pro navazovani mezilidskych vztaht,
zapojeni se do spolecnosti a ziskavani riznorodych spolecenskych pozic a roli. Komunikace,
jeji formy a prostiedky predstavuji zdkladni pilit pro vybudovani efektivniho lidského
spoleCenstvi. Ledajakd zabrana v ontogenetickém ziskavani komunikac¢nich dovednosti

ptedstavuje rozsahlé a zavazné nasledky (Krahulcova, 2014).

Pojem komunikace (z lat. communicatio) vysvétluje Klenkova (2012) jako: ,, obecné
lidskou schopnost uzivat vyrazové prostiedky kvytvareni, udriovani a péstovani
mezilidskych vztahi. Komunikace vyznamné ovliviiuje rozvoj osobnosti, je dilezita

‘“

v mezilidskych vztazich, je prostredkem vzdjemnych vztahii.

Sovak (1981) oznacuje komunikaci jako: ,,slozity proces, jimz clovék prijima,
zpracovavd, uchovava, vytvari a vydava informace. Prijimani a predavani informaci je nejen

I3

podminkou spolecenského Zivota, ale je dokonce i biologickou potrebou jedincii.

Stézejnim tkolem specialné pedagogické péce osob se sluchovym postizenim je
vytvofeni uc¢elného dorozumivaciho prostfedku. Nalezeni vhodného komunikaéniho kodu je
vzhledem k heterogenité této skupiny problémové, tudiz vyhovujici komunikacni formy a
techniky budou pravdépodobné ptipad od piipadu odlisné. Lze pouze predpokladat, ze
uzivatelé kochlearnich implantati ¢i nedoslychavé osoby wuzivajici sluchadla daji
v komunikaci se slySicimi pfednost mluvené feci a odezirani. Na druhou stranu uplné
neslySici lidé budou zifejmé preferovat komunikaci prostfednictvim znakového jazyka

(Horakova, 2012).

Nutno podotknout, Ze Zadnéa jedna metoda, zplisob ani komunikacni strategie neni
tou nejlepsi cestou k prekonani komunikacni bariéry. Je dilezité zaméfit se na individualni
schopnosti a dovednosti osob se sluchovym postizenim a dle nich zvolit vhodny edukacni a

rehabilitacni program ze Siroké Skaly moznosti. (Krahulcova, 2014).

Souralova (2005) uvadi, ze v oblasti komunikace a dorozumivani se s osobami se

sluchovym postizenim existuji dva hlavni komunikacni systémy, jimiz jsou systém
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auditivné-oralni, ktery je zastoupen vétSinovym mluvenym jazykem a systém vizualné-
motoricky, jez zahrnuje zvIasté znakovy jazyk, znakovanou cesStinu a prstové abecedy. Pti
uzivani téchto komunikacnich systémt ve vychovné-vzdélavacim procesu byl diive v
pifevazné mife upfednostiiovan systém auditivné-oralni. V soucasné dobé jsou oba dva

systémy povazovany za rovnocenné ¢i v ptipadé bilingvalniho pfistupu za partnerské.

V ramci této kapitoly je jesté dulezité kratce zminit zadkon ¢. 384/2008 Sb., o
komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob. Dle tohoto zakona maji tyto
osoby pravo na svobodny vybér jimi preferovaného a vtomto zakoné¢ uvedeného
komunikacniho systému. Vybér komunikacniho systému musi byt respektovan takovym
zpisobem, aby zajist'oval efektivni zapojeni téchto osob do kazdé oblasti spole¢enského
Zivota, a to na rovnopravném zékladé s ostatnimi ¢leny spolecnosti (Zakon ¢. 384/2008 Sb.,

o komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob).

3.1 Komunika¢ni systémy auditivné-oralni

Mluveny jazyk (fe€) a dovednost ho ovladat a pouzivat v komunikaci (ve zvukové
1 psané¢ form¢), omezuje zapojeni osob se sluchovym postizenim do vétSinové slySici
spoleCnosti. Uspésné zaclenéni a moznost interkulturni komunikace zavisi na mife

srozumitelnosti fe¢i (Souralova, 2005).

Krahulcova (2002) hovoii o dvou postojich k mluvené feci. Tim byva z pohledu osob
se t¢Zkym sluchovym postiZenim postoj odmitavy, jelikoZ ji povazuji za pfili§ naro€nou,
nepfirozenou s niz§imi moznostmi socidlniho vyuziti. Nicméné postoj fady odbornikt
zabyvajicich se vychovou, vzdélanim a profesni ptipravou jedincii se sluchovym postizenim,
zdirazituje dalezitost uzivani mluvené tfeci. PfedevSim proto, Ze v soucasnosti existuji
efektivni kompenzacni sluchové ndhrady. SlySici odbornici vnimaji mluvenou fe¢ jako
nepostradatelny ptedpoklad pro osvojeni si psané formy jazyka a nabyti lexikdlniho

vyznamu ndrodniho jazyka.

NejpodstatnéjSim principem je nejveétsi mozné vyuziti zbytki sluchu jedince. Mira
uspéSnosti osvojeni mluvené hlaskové feci je podminéna mnoha faktory, mezi které patii
vek, kdy bylo sluchové postizeni diagnostikovano. Dale povaha sluchové ztraty, zdravotni
stav a individualni specifika psychického vyvoje jedince (inteligence, vlastnosti a

schopnosti), zvoleni vhodnych kompenza¢nich pomicek a jejich néaslednd efektivita a
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kompetence odbornikd. Neopomenutelnym faktorem je zvlasté rodina, kterd pod vedenim
terapeuta pomaha a podporuje sluchové vnimani a fecovy rozvoj ditéte jiz od jeho

nejranéjSiho véku. (Holmanova, 2003).

Mluveny projev je u osob se sluchovym postizenim ovlivnén chybéjici zpétnou
sluchovou vazbou, kterd se mlize projevovat narusenim ve vSech fazich fecové produkce,
tedy v naruSeni dychani, tvorby hlasu a artikulace. Navic s témito tézkostmi se setkavaji i
osoby uzivajici sluchadla a kochledrni implantaty, proto je zapotiebi soustavné a

systematické stimulace (Horakova, 2012).

Odezirani a jeho néacvik je nedilnou soucasti pti osvojovani mluvené teci, jelikoz

slouzi jako nezbytna podpora pii vnimani mluveného jazyka.

Omezené nebo naprosto chybéjici sluchové vniméni je u lidi se sluchovym
postizenim z nejveétsi Casti zastoupeno vnimanim zrakovym a ziskdva tak v zivoté
neslysicich velice vyznamnou funkci. Prostfednictvim vizudlnich vjemt je umoznéno lidem
se sluchovym postizenim se dorozumivat s okolim a na zéklad¢ téchto vjemu probiha i
odezirani (stejné jako znakovy jazyk) (Hadkova, 2016). AvSak sluch a jeho role je
nezastupitelnd a odezirani ji nikdy nemuze zcela nahradit, je pouze jeho nedokonalym

zastupcem (Krahulcova, 2014).

Janotova (1999) prichazi s nasledujici definici: ,, Odeziranim nazyvame dovednost
jedince vnimat mluvenou rec zrakem a pochopit obsah sdéleni nejen podle pohybu ust, ale i
podle mimiky obliceje, vyrazu oci a gestikulace. Déle Janotova (1999) hovoii o tom, Ze
odezirani je ,, specificka forma vizualni percepce reci . Coz znamena, ze cilenym plisobenim

na zrakovou percepci 1ze rozvijet specificky prosttedek dorozumivani, kterym je odezirani.

Existuji dvé zékladni a vzajemné se prolinajici sloZky odezirani, jimiz jsou slozka
technickd a psychicka. Technickd sloZzka se zabyva zejména viditelnosti artikulace
jednotlivych hlasek, kdy nejsnadnéji odeziratelnymi hlaskami jsou samohlasky a poskytuji
tak spolecné se souhlaskami bilabialnimi a labiodentalnimi (b, p, m, v, f) dobrou oporu pro
zrak odezirajici osoby. Jsou nazyvany tzv. body optické kontroly. Souhlasky prealveolarni
a postalveolarni (t, d, n, ¢, s, 7, ¢, §, Z, 1, , T) tvofi dil¢i zrakovou oporu. Na druhou stranu
souhlasky palatalni, velarni a laryngealni (t, d, 11, j, k, g, ch, h) neposkytuji Zddnou zrakovou
oporu. Psychicka slozka odezirani se zamétuje na dopliiovani necelistvych ustnich obrazl a
mezer za ucelem vytvoreni smysluplného obsahu sdéleni na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti,

znalosti a logickych souvislosti (Hadkova, 2016).
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dopliovani necelistvych ustnich obrazti pomoc svého komunika¢niho partnera. Za timto
ucelem jsou rozliSovany tfi metody odezirani. Prvni metodou je metoda Cistého odezirani,
kdy jedinec nepotiebuje zadnou formu pomoci pii odezirani feci. Podstata této metody vSak
spociva v predpokladu perfektniho ¢teni obrazu ustni abecedy a z toho divodu nelze pfi
bézném rozhovoru aplikovat. Je uplatiiovana pii nacviku odezirani izolovanych slov.
Druhou vice vyuzivanou je metoda s pfilezitostnou ¢i ¢aste¢nou dopomoci kompenzujici
nedostatky prosttednictvim psané formy nebo jakékoli prstové abecedy. Posledni je metoda,
ktera se opira o systematickou simultdnni pomoc. Avsak vyuziti této simultanni pomoci je v
konfliktu se samotnou metodou odezirani, proto byva pfijatelné jen v pocatecnim obdobi

jeho nacviku. (Krahulcové, 2014).

Aby se ¢lovék byl schopen naucit dovednosti odezirdni musi mit jisté vlohy, na
jejichz zakladé si buduje jednotlivé schopnosti vedouci k rozvoji dovednosti odezirani. Tyto
vlohy jsou u kazdého z nas rozdilné z ¢ehoz vyplyva, Ze 1 mira schopnosti odezirat se u
kazdého 1i8i. Tudiz lidé, ktefi tyto vrozené piedpoklady nemaji, se nemohou naucit odezirat.
Dale je dulezité zdlraznit, ze u lidi se sluchovym postiZenim nejsou vlohy k odezirani o nic

vEtsi nez u osob slysicich (Strnadova, 1998).

Podstata GspéSnosti odezirani spociva ve schopnosti odezirajiciho jedince predvidat
obsah sdélovaného a dokézat nejasnosti ¢1 mezery v odeziené informaci logicky odhadovat,
doplilovat a vyvozovat. Schopnosti pfedvidat napomaha ziZeni Skaly moznosti, které se
bude obsah mluveného projevu tykat, a to konkrétné odborna nebo vécna znalost
probiraného tématu ¢i véci, dale mimika a gestikulace mluvciho a kontext dané situace nebo
spolecenské udalosti. V neposledni fadé€ je tim informovanost odezirajiciho o nadchazejicim
tématu rozhovoru, coz vede k redukci uzivané slovni zasoby. Usp&snost odezirani je dale
podminéna celkovym jazykovym vyvojem jedince zejména tedy ve sféfe syntaktické a
morfologické, rozsahem slovni zasoby a také komunikativnosti jedince. Na nasledny vykon
pii odezirani pak plsobi vnéjsi a vnitini podminky, jiz dosaZeny stupen nacviku odezirani a
mira naléhavosti potieby dorozumét se (Krahulcova, 2002).

vvvvvv

stav zrakového analyzatoru a jeho nenarusené zrakové funkce. Jakékoliv vada zraku ztézuje
a omezuje schopnost odezirat, a to i v ptipad¢ jde-li o zrakovou vadu korigovanou brylemi.

Navic 1 nepfili§ zdvazna onemocnéni, kterymi jsou zanéty spojivek, zplisobuji potize jako
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precitlivélost vici svétlu, paleni a slzeni o¢i pii snaze udrzet pohled na usta mluvici osoby, a
tudiz ovliviiyji kvalitu odezirani (Strnadova, 2008). Mezi dalsi vnitfni podminky se tadi
ziskana uroven fecCového vyvoje, znalost gramatiky, velikost slovni zasoby a jeji flexibilni
uzivani, zdravotni a psychicky stav jedince, emoce, motivace a ochota odezirat, kladny
citovy kontakt mezi komunikacni partnery, socialni zkusenost a celkoveé mezilidské vztahy.
Efektivita tohoto velmi narocného dorozumivaciho prostfedku je také znacné snizena
unavou, nesoustiedénosti a nervozitou jak odezirajici, tak i mluvici osoby (Krahulcova,

2014).

Kvalita vnéjSich podminek zavisi na intenzité¢ osvétleni dané mistnosti a s tim na
souvisejicim svétle, které dopadé na oblicej mluviciho (mél by byt otocen smérem ke zdroji
svétla takovym zplsobem, aby nedochdzelo ke vzniku stinl). Vhodné osvétleni totiz
umoznuje nepterusované udrzovat nezbytny zrakovy kontakt. Mezi dalsi vnéj$i podminky
patii optimalni vzdalenost pfi probihajici konverzaci (od 0,5 m do 4 m). Vyhovujici
konverzac¢ni vzdalenost se u kazdého clovéka 1isi, zalezi na véku napt. déti odeziraji z veétsi
blizkosti na druhou stranu pfi formalni konverzaci mezi dospélymi bude udrzovéana delsi
vzdalenost. Vz4jemna komunikacni vzdalenost musi byt nastavena individualng a také
s ohledem na stav zrakového analyzatoru a intenzitu osvétleni a umoznit tak odezirajici
osobé¢ snadné vnimani artikulacnich pohybii a dal§ich podptrnych slozek pti odezirani (napf-.
vyraz o¢i, mimika, gestikulace). Usp&ch pii odezirani je dale podminén pfiblizné stejnou
urovni obli¢ejli, lehce zdiraznénou, =zietelnou, avSak stale pfirozenou artikulaci

s pfimefenym feCovym tempem a adekvéatnimi pauzami (Krahulcova, 2014).

Pro usnadnéni komunikace mezi slySicimi a neslySicimi osobami prostfednictvim

odezirani je zadouci dodrZovat jeste tyto nasledujici zasady:

e Nekficet, nezvySovat hlas.

e Nehovofit z profilu a neotéacet se.

e Cizislova pouzivat jen v pfipad€ nutnosti, snaha o jejich nahrazeni synonymy
¢1 jednodussi formulaci véty.

e Ujistovat se v prubéhu rozhovoru, Ze neslySici rozumi obsahu sd€leni.

e Dulezité zalezitosti a pozadavky vykladat jasné€ a zdlraziiovat.

e Nezvykat, nedavat si ruce pred usta a nenosit slunecni bryle zabraiujici
v navazani o¢niho kontaktu.

e Nemluvit dlouho a ¢astéji se s odezirajici osobou v rozhovoru stiidat.
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e Neopakovat nékolikrat to, ¢emu doty¢ny nerozumél, ale snazit se sdéleni
vyjadfit jinym zpasobem C¢i pfidat dal$i podrobnosti (Hadkova, 2016;
Strnadova, 2008).

Psana podoba ceského jazyka a jeji znalost zaujiméa nepostradatelnou roli ve
fungovani neslySicich ve vétSinové slySici spolecnosti. Osvojeni si grafické formy
vétsinového mluveného jazyka spociva v porozumeéni psaného textu a zaroven schopnosti
jeho produkce, kdy se jedinec dokaze prostfednictvim psaného jazyka vyjadfovat a
dorozumivat s okolim. Srozumitelnd komunikace psanym jazykem tvofi nejen podstatnou
podminku pro vzdélavani, ale také pro socializaci a zivot ve spole¢nosti (Hadkova, 2016).
Dovednost recepce a produkce psané ceStiny umoziiuje neslySicim komunikovat pomoci
SMS zprav, mailu a dalSich riznych platforem socialnich siti, sledovat televizni vysilani a
zahrani¢ni kinematografii ¢tenim titulek a zejména zpfistupiiuje moznost ziskavani

informaci z okolniho prosttedi (Horakova, 2012).

Nicméné nesmime opomenout skutecnost, ze se nejednd jen o pouhé pievedeni
mluveného jazyka do psaného textu. Jejich vzajemna odliSnost se promita do zpiisobu
fungovani, do stavby a syntax, ktera je u psané podoby jazyka bohatéjsi. Navic po jedinci je
vyzadovana mnohem vétsi mira soustfedénosti, aby porozumél psanému textu. A to z toho
diivodu, Ze psany jazyk je vice abstraktni a neumoznuje ziskavat pro pochopeni podplrné
informace z konkrétni situace a také mimiky a gest komunika¢niho partnera. Osvojit si
psanou podobu jazyka je tedy pro neslySici velmi narocné. (Krahulcova, 2014). Pro
prelingvalné neslySici osoby pochazejici z neslySiciho prostiedi, ve kterém vyuZivaji ke
komunikaci znakovy jazyk je CeStina jazykem cizim. Nedostate¢né jazykové kompetence
Jim poté zabranuji v recepci a produkci psaného textu (Hordkova, 2012). Mezi dalsi potiebné
kompetence patii encyklopedické, interakc¢ni, strategické a specialni znalosti (Komorna,

2008).

Psané texty neslySicich obsahuji dané specifické rysy, jimiz jsou stejnorodost textl
(bez ohledu na adresovanou osobu) a pfitomnost z hlediska gramatiky spravnych, ale
do kontextu se nehodicich struktur €eského jazyka (tzv. citace z ¢estiny). Dal§imi nékterymi
specifickymi rysy jsou nepatfi¢né zvolena slova, pfekrucovani slov, zaménovani sloves byt
a mit, vypousténi nebo naopak ptidavani slov a chyby ve slovosledu (mnohdy pouzivaji

slovosled specificky pro znakovy jazyk). Pro texty psané neslySicimi byva dale
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charakteristickd jejich kratkost, nesouvislost a také jednoduché za sebe mechanicky

poskladané véty (Komorna, 2008).

Déle Komorna (2008) upozornuje na skuteCnost, kdy laickd vefejnost témito
informacemi nedisponuje, a proto pocitd s tim, ze mohou s neslySicimi bez problému
komunikovat pomoci psané podoby jazyka. Naopak casto se lze setkat s tim, Ze neslysici
nejsou schopni se prostiednictvim psaného jazyka srozumitelné vyjadiit a zaroven
porozumét jim uréenym psanym sdélenim. V téchto ptipadech se mnohdy se obraceji na

tlumoc¢niky se zadosti o pomoc.

3.2 Komunikac¢ni systémy vizualné-motorické

Cesky znakovy jazyk je definovan zakonem &. 384/2008 Sb., o komunikaénich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob (v iplném znéni vyhlasen pod ¢. 423/2008 Sb.)
jako ,,prirozeny a plnohodnotny komunikacni systéem tvoreny specifickymi vizualné-
pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi
hlavy a horni casti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zdkladni atributy jazyka, tj. znakovost,
systéemovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmeér, a je ustalen po
strance lexikalni i gramatické. ** Je povazovan za hlavni dorozumivaci prostiedek neslysicich
osob v Ceské republice, které jej primarné uzivaji v intrakulturni komunikaci. (Macurova,

2018).

Znakovy jazyk jako vizudln&-motoricky systém je zaloZeny na tvarech, pozicich a
pohybech rukou, které jsou vnimané zrakem. (Macurova, 2001). Jeho gramatika neni zavisla
na mluveném jazyce a znakovy jazyk nema svou psanou formu. Nejmens$i jednotkou

znakového jazyka, ktera nese vyznam je znak. (Krahulcova, 2014).

Jesté v prvni poloviné minulého stoleti nebylo na znakovy jazyk nahlizeno jako na
plnohodnotny komunikacni systém, ktery je rovnocenny mluvenym jazykiim. Pfelomovou
udélosti byla studie amerického znakového jazyka s nazvem Sign Language Structure
vydana Williamem Stokoe v roce 1960. Od 70. letech 20. stoleti tak dochazi k rozvoji
lingvistiky znakovych jazykl (Horakova, 2012).

Kazdy pfirozeny jazyk musi spliiovat urcité charakteristiky, které jsou stejné jak pro
jazyky mluvené, tak pro jazyky znakové. Prvni z charakteristik je systémovost jazyka.

Znakovy jazyk je tedy souborem jednotek a vztaht mezi nimi. Tuto charakteristiku splituje
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znakovy jazyk svou simultannosti, kdy je mozné vnimat a produkovat jednotky jazyka
soucasn¢ ve stejném okamziku. Druhou charakteristikou je znakovost pfirozenych jazyk,
kdy se kazdy jazyk sklada z jednotek majici povahu znaku. Znakovy jazyk je tedy tvoien
z jednotlivych znakl. Kazdy pfirozeny jazyk ma také dvoji ¢lenéni. Jazykové jednotky
nesouci vyznam se nazyvaji morfémy, ty je dadle mozné roz¢lenit na fonémy, které vyznam
Jiz nenesou, ale slouzi k jeho rozliSeni. Znaky znakového jazyka jsou tvofeny manudlni a
nemanualni slozkou, diky kterym je mozné vyznam znaku rozliSit. DalSi vlastnosti je
produktivnost, ktera je postavena na existenci limitovaného souboru prostiedki a
stanovenych pravidel umoziujici jejich vzdjemnou kombinaci vznik nekonecného mnozstvi
spojeni a vypovedi. Svébytnost jako dalsi z ryst ptirozenych jazykl znamena, Ze znakovym
jazykem lze vyjadrit také minulost, budoucnost a podminku. Poslednim charakteristikou je
histori¢nost ptirozenych jazykd. Znakovy jazyk neni stejny, ale vyviji se postupem Casu

(Hadkova, 2016).

Zakladnimi rysy znakového jazyka, kterymi se li§i od jazyka mluveného je jeho
existence v trojrozmérném prostoru, ve kterém jsou vyjadfovany a vnimany prostorove i
neprostorové informace. Druhym zékladnim rysem je pak princip simultdnnosti, ktery
spocivd v soucasné artikulaci a vnimani jednotek znakového jazyka. Dochazi ke
zprostfedkovani nékolika informaci najednou. Simultdnnost také souvisi s manudlnimi a
nemanualnimi nosi¢i vyznamu, které jsou soucasti jazykové struktury. Manualnimi nosici
jsou pohyby rukou, jejich tvary a pozice (tedy znaky znakového jazyka) a funguji v roviné
lexikalni (znakova zasoba). Nosi¢i nemanualnimi jsou pohyby, polohy hlavy a horni ¢asti
trupu a mimika nesouci také lexikalni vyznamy, ale zejména gramatické. Oba dva typy
nosi¢li mohou byt produkovany soucasné. Diky simultannosti mezi manudlnimi a
nemanualnimi nosic¢i byvaji ve znakovém jazyce vyjadfovany napf. vlastnosti a okolnosti
déje. Simultanné se mohou také vyskytovat dva plivodné jednoru¢ni znaky. Poslednim
typickym rysem znakového jazyka je jeho ikoni¢nost neboli podobnost mezi formou a

vyznamem znaku. (Macurova a kol., 2018).

Kromeé neslysicich povazuje znakovy jazyk za svilj primarni komunikac¢ni prostiedek
jen malé ¢ast ohluchlych a nedoslychavych osob. Také jimi mohou byt i osoby slySict, které
pochazi z neslySicich rodin vyuzZivajici k vzajemnému dorozumivani Cesky znakovy jazyk

(Hruby, 2010).
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Znakovana c¢eStina je umélym znakovym systémem slouzicim ke zjednoduSeni
vzajemného dorozumivani mezi neslySicimi a slySicimi (Krahulcova, 2002). Jedna se o
systém zalozeny na vyuzivani gramatickych prostfedka ¢eského jazyka za soucasné hlasité
¢1 bezhlasné artikulace jednotlivych ¢eskych slov. Zaroven ke kazdému slovu je ukazovan
jemu odpovidajici znak piejaty z Ceského znakového jazyka (Zakon ¢.384/2008 Sb., o
komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob).

vvvvvvvvvvvv

ktery je vlastni ¢eskému jazyku (tzn. kazdé slovo musi byt preloZzeno do znaku popotadé tak,
jak je ve vété). Dalsim rysem jsou specidlni znaky, které byly vytvofeny pro potiebu
presného prekladu v konkrétni situaci, a které neexistuji ve znakovém jazyce. Také mimika,
kterd ve znakovém jazyce nese gramatické vyznamy, ve znakované cestiné tuto funkci
neplni. AvSak stale rovnéz jako pti odezirani napoméaha porozumét sdélovanému (Kotvova,

Komorna, 2008).

Znakovana ceStina byva upfednostiiovana zvlast¢ osobami nedoslychavymi a
postlingvalné neslySicimi, kteti vyuZzivaji ke komunikaci odezirani a jednotlivé znaky tak
dostavaji doplnujici funkci (Horakova, 2012). Hruby (1999) uvadi, Ze znakovana cestina
vyrazn¢ ulehcuje osobam se sluchovym postizenim odezirani a pomahd jim udrzet se
v kontextu a pochopit danou vétu. Avsak neslySici uzivatel znakového jazyka, ktery nema
osvojenou schopnost odezirat, pravdépodobné danému sdéleni neporozumi, nebot’ potadi

znakt dle ¢eské véty mu nebude ve znakovém jazyce dévat smysl.

Prstova abeceda a jeji definice je uvedena v jiz zminovaném zékoné ¢. 384/2008
Sb., o komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, kdy se prstovou
abecedou rozumi takovy vizualné¢ motoricky systém, ktery ,,vyuziva formalizovanych a
ustdlenych postaveni prstit a dlané jedné ruky nebo prstii a dlani obou rukou k zobrazovani
Jjednotlivych pismen ceské abecedy . Pomoci téchto poloh a tvarh ruky jsou pak déle jejich
spojovanim vytvarena slova, poptipadé vety stejné jako pii spojovani jednotlivych hlasek
v mluveném jazyce (Krahulcova, 2002). Pro jejich uzivani je tedy nutna znalost majoritniho
mluveného jazyka, resp. jeho psané podoby, na kterém jsou prstové abecedy na rozdil od

jazykt znakovych zavislé (Hudékova, 2008).

Prstova abeceda byva také jinak oznaCovana jako abeceda daktylni ¢i jednim slovem
daktylotika. Prstové abecedy jsou podobné jako znakové jazyky v jednotlivych zemich svéta

odlisné a jejich nazev se tedy vzdy odviji od daného statu (napt. prstova abeceda americka,
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novozélandskd, japonska atd.) (Hadkova, 2016). Dale jsou abecedy bézn¢ rozliSovany na
jednorucni a dvourucni. Pfevazna cast stati vyuziva zejména jednoruc¢ni prstovou abecedu.
Mimoto pravé v Ceské republice, stejné jako ve Slovensku &i ve Velké Britanii a dalsich
nékolika zemi, se pouZiva prstova abeceda dvouru¢ni. Avsak v Ceské republice existuje i
prstova abeceda jednorucni, kterd byva vyuzivana logopedy a slysicimi pedagogy ve Skolach
pro sluchové postizené. Dvourucni prstova abeceda je preferovdna naprostou vétSinou
dospélych osob se sluchovym postizenim, a to zejména kvili své jednoduchosti a
komfortnéjSimu vizudlnimu vniméani. Navic diky jeji srozumitelnosti zna dvourucni
prstovou abecedu i velkéd cast vétSinové spoleCnosti a lze ji tak vyuZzivat pfi vzajemné

komunikaci neslysicich osob se slySicimi. (Huddkova, 2008).

Tento manudlni systém slouzi k analyze a syntéze slov prostfednictvim cehoz
podporuje a zleh€uje porozuméni, zapamatovani si slov a jejich ptesné gramatické struktury.
Z toho divodu se zvlasté pouziva pii pocateCnim cteni. Je také efektivni dopomoci
k odezirani a artikulaci, protoze usnadiiuje rozliSovani a rozpoznani souhlaskovych skupin
a koncovek slov. Kromé toho prstové abecedy jsou vyhodné z hlediska nendro¢nosti na
osvojeni a jednoduchosti jejich produkce. (Krahulcové, 2002). V souvislosti se znakovym
jazykem se vyuzivd k odhlaskovani vlastnich jmen, cizich slov a odbornych termint

(Hadkova, 2016).

Nevyhody prstovych abeced pak spocivaji v jejich pomalejsi tempu, nez je tempo
mluvené feci. Navic jeji produkce je snazsi nez posléze samotné vnimani prstové abecedy.
Piestoze je daktylotika rychlejsi neZ psani, vede oproti nému k neustalému hlaskovani slov.

Spolecné s rostoucim vékem déti od ni byva upousténo. (Krahulcova, 2014).

3.3  Specifické projevy lidi se sluchovym postiZenim

Pti komunikaci s osobami se sluchovym postizenim se mizeme setkavat s jejich
specifickymi projevy. Lidé se sluchovym postizenim se mohou projevovat vice hlasité,
jelikoz sebe samotné Spatné slysi nebo neslysi viibec. V opacném ptipadé mluvi prilis tise,
nebot’ se snazi brat ohled na své okoli a maji strach ze svého nadmérné hlasitého vyjadieni.
Také mohou ptisobit nezdvofile, a to v situaci, kdy svého komunika¢niho partnera témet
nepusti ke slovu. Toto jedndni mize byt jejich obrannym mechanismem, protoze se obavaji

mozného neporozuméni. NaruSend percepce vysokych tonti u osob s nedoslychavosti ma
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vliv na vniméani nékterych hlasek i ve vlastnim vyjadfovani. Doty¢na osoba se tedy domniva,
ze Spatn¢ hovofi, kvtili zhorSenému sluchu a z tohoto diivodu se mtize komunikaci vyhybat.
V piipadé, ze hovoii vice osob najednou, miize ¢lovék se sluchovou vadou zasahovat
ostatnim do feci. Neslysi totiz, Ze nékdo stale hovoii nebo, ze se dalsi osoba pfipojila
k hovoru. DalS§im projevem mtize byt zhorSeni paméti. Velkou kapacitu své operativni
paméti vyuzivaji osoby se sluchovym k poslechu ¢i odezirdni a rozpoznéni sdélované
informace. Pracovni pamét’ poté nemusi zvladnout pfijatou informaci zpracovat a ulozit do

dlouhodobé paméti (Skakalova, 2016).
Specifické neverbalni projevy neslySicich

Neslysici nemaji zadné skupinové vlastnosti, ale diisledkem sluchové vady si lze
povSimnout spolecnych specifickych neverbélni projevii. Tyto projevy jsou zplsobeny
odlisnym zivotnim stylem, vnimanim svéta zrakem a hmatem a také komunikovanim ve
znakovém jazyce, cemuz neslysici pfizptisobili své chovéani a pravidla ve své komunité.
Z toho divodu je chovani neslysicich v nékterych situacich odlisné a slysici ho Casto
povazuji za zvlastni, nevhodné ¢i dokonce nepfijemné. Nicméné specifické neverbalni
projevy neslySicich jsou naprosto pifirozené a dilezité pro ucelnou komunikaci. Mezi tyto
projevy patii o¢ni kontakt, gesta, dotyk, vzdjemna pozice a komunikacni vzdalenost. Pro
efektivni vizualni pfijem informaci je nutné zaujmout vhodnou pozici a vzdalenost béhem
komunikace, zejména pii odezirani. Oc¢ni kontakt je nezbytny pro navdzani a udrzovani
hovoru, takze Cetnost pohledi je tedy znacné vyssi. Navic pfi odezirani je pohled dlouhy a
nepfetrzity, coz mize byt pro slysici znepokojivé. K upoutani pozornosti vyuZzivaji neslysici
gesta jako kontaktni opticky signél. Nedostatetn¢ informované slySici okoli si Casto plete
ziva gesta se znaky s verbalnim charakterem. Jako dalsi signal k navazani konverzace uzivaji
neslysici lidé doteky, které jsou pro n€ naprosto béznym prosttedkem. Na rozdil od slySicich
se dotykaji ostatnich velice ¢asto, 1 pokud daného ¢loveka neznaji. Dotykovy signal ma vSak
urcita kritéria, ktera je zapotiebi dodrzovat (napt. lehky dotek, povolena jsou pouze dana
mista — ramena, ruka, paze atd.) Velmi dtlezitym specifickym projevem je mimika, ktera je
pfi mluvené feci soucasti neverbalni slozky jazyka, avSak ve znakovém jazyce patii do
nemanualni slozky znaku a m4 vliv na jeho vyznam. Z funkéniho hlediska je mozné mimiku

pfirovnat k rytmu a intonaci hlasu v mluveném jazyce. (Strnadova, 2008)
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3.4 Tlumocnické sluzby

Zivot a kazdodenni fungovani ve slySici spoleCnosti miize byt pro osoby se
sluchovym postizenim velmi stresujici, protoZze se potykaji se strachem z mozného
nedorozuméni a komunika¢niho neuspéchu. Pro velkou ¢ast neslySicich je tedy pomoc

tlumocnika stézejni a je béznou soucasti jejich zivota (Hordkova, 2012).

V obecné roviné je tlumoceni vymezeno jako specificky druh zprostiedkované
mezijazykové a interkulturni komunikace probihajici pfes prostfednika, kterym je
tlumoc¢nik. Tlumoceni je pouzivané v ramci dorozumivani lidi komunikujicimi odliSnymi
jazyky (Ceikova, 2008). Pii tlumoceni znakového jazyka dochazi k jednoznaénému
prevedeni sdélovaného ze zdrojového jazyka do cilového jazyka, tedy ze znakového jazyka
do jazyka mluveného a naopak. Zaroveinl je pfi tlumoceni dillezité zohlediiovat oba dva
jazyky a jejich specifika, a také obé rozdilné kultury slySicich a neslySicich. Tlumoceni je
postaveno na piirozeném principu tlumocit vérné zptisob vyjadieni bez zmény vyznamu a

obsahu sdélované informace (Horakova, 2012).

Cetikova (2008) uvadi dva nejéastéji uzivané druhy tlumoéeni. Prvnim z nich je
tlumoceni simultanni, které se vyuzivd pifi tlumoceni znakového jazyka nejCastéji.
Simultanni tlumoceni spocdivad v téméf okamzitém tlumoceni, které probiha vzapéti
s nepfetrzitym vyjadfovanim mluvciho. Konsekutivni tlumoceni, jako druhy zakladni typ
tlumoceni, znamena tlumoceni nasledné ¢ili tlumoceni sdéleni se zpoZzdénim. Tlumoc¢nik

za¢ina prekladat az v momenté€, kdy mluvei dokonci bud’ €ast nebo celek svého sdéleni.

Tlumo¢niky pro neslySici je mozné rozliSit podle jejich specializace a preference
komunika¢niho koédu klienta se sluchovou vadou na tlumocnika znakového jazyka,
transliteratora znakované ceStiny a vizualizdtora mluvené ceStiny. Sluzby tlumocnika
znakového jazyka vyuZzivaji osoby s tézkou vadou sluchu a nesly$ici, jejichZ primarnim
dorozumivacim prostiedkem je znakovy jazyk. Nedoslychavi lidé a lidé, kteti o sviij sluch
piisli v pozdéjSim véku nejcastéji voli sluzby transliteratora znakované cestiny, pomoci které
jim usnadiiuje odezirani feci. Tlumoceni vizualizdtora mluvené feci spociva v zfetelné a
disledné artikulaci dil¢ich slov (popiipad€ nahrazeni naro¢ného slova jeho synonymem) za
ucelem ulehCeni odezirani mluvené feci klientovi se sluchovym postizenim. Sluzby
vizualizatora mluvené feci pak preferuji osoby s lehkou sluchovou vadou a ohluchli lidé

(Ceska Komora tlumoénikii znakového jazyka, c2021).
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Tlumocnické sluzby jsou fazeny mezi preventivni socidlni sluzby dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v CR. Zakotveny jsou také v zakong ¢. 384/2008 Sb., o
komunikac¢nich systémech osob neslysicich a hluchoslepych, ktery fika, ze tyto osoby maji
pro piekonani komunikacni bariéry, v pfipadé potieby napf. navstévy zdravotnického
zatizeni, ufadu, pracovniho pohovoru atd., prdvo na bezplatné poskytnuti tltumocnickych
sluzeb v komunikaéni systému, ktery si oni sami zvoli. Neslysici hluchoslepé osoby vlastnici
prikaz ZTP nebo ZTP/P maji navic narok na bezplatné tlumoceni pfi soudnim fizeni.
Tlumocnické sluzby jsou také bezplatné pro zdky navstévujici stfedni Skoly a studenty
z vysokych nebo vyssich odbornych $kol, ktefi jsou drziteli prukazu ZTP nebo ZTP/P (§8
zakona ¢. 384/2008 Sb.).

V Ceské republice existuje cela fada organizaci poskytujicich tlumoénické sluzby.
NejvyznamnéjSim poskytovatelem tlumocnickych sluzeb je Centrum zprostiedkovani
tlumoceni neslySicim jako projekt s celorepublikovou plisobnosti, ktery dnes jiz spada pod
Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR. V soudasné dobé Ize vyuzit i moznost online
tlumoceni a ptepis, kterou zabezpecuje obecné prospé$na organizace Tichy svét od roku
2008. Tato sluzba se nazyva Ticha linka a je poskytovana bezplatn¢. Klient komunikujici ve
znakovém jazyce si zvoli online tlumoceni, které je uskuteciovano spojenim se
s tlumoc¢nikem skrze internetovy videohovor. Klient komunikujici v ¢eském jazyce si vybere
online piepis, ktery je pak uskute¢fiovan spojenim se s prepisovatelem prostfednictvim
textového okna. NeslySici si mlZe tuto sluzbu rezervovat na konkrétni ¢as nebo pockat az

na néj ptijde fada (Ticha linka, c2021).

Diilezitou neziskovou organizaci je Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka,
ktera sdruzuje slySici i1 neslySici tlumocniky ceského znakového jazyka. Neékterymi
¢innostmi Komory jsou hdjeni z4jma tlumocnikdi znakového jazyka, zvySovani trovné
tlumocnické profese pro neslySici za ucelem poskytovani kvalitnich sluzeb, spoluprace
s dal§imi tlumoc¢nickymi narodnimi 1 mezinarodnimi organizacemi a provadéni osvétovych
a vzdélavacich aktivit. V§ichni tlumoénici jsou povinni fidit se etickym kodexem Ceské

komory tlumoé&nikii znakového jazyka (Ceska komora tlumo&nikii znakového jazyka, 2013).
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4 Pracovni uplatnéni osob se sluchovym postiZenim

4.1 Vyznam prace v Zivoté ¢lovéka se zdravotnim postiZenim

,,Moznost vykonavat praci zprostredkovava postizenym lidem pocit, Ze jsou uzitecni
pro spolecnost. Ucastnit se pracovniho Zivota znamenda v podstaté také byt integrovan do

spolecnosti. “ (Schubert 1996 in Prochazkova, 2009).

Prace a jeji vyznam hraje v zivoté kazdého cloveka zasadni roli a ovliviiuje jeho
rozvoj ve vSech sférach Zzivota. Vykondvani zaméstnani je zdkladem pro financ¢ni
nezavislost, samostatnost a sebeurceni ¢loveéka a zajisténi jeho zivobyti. Prace umoziuje
¢lovéku se seberealizovat. Jedinec uplatiiuje své schopnosti a nabyva pocitu, Ze je potfebny
a uziteény pro spole¢nost. Dochazi tak ke zlepSeni jeho sebevnimani a postoji ze strany
okoli. Préace je také prilezitosti k rozsifeni svého socidlniho horizontu a nalezeni ptatelskych
kontaktd. Prostfednictvim zaméstnani zaujima ¢lovek dalsi socialni roli, kterd posiluje jeho
sebevédomi a sebehodnoceni. Pro osoby se zdravotnim postizenim byt zaméstnan znamena
ziskat vyssi spolecensky status. Zaclenéni se do pracovniho procesu tedy vede k celkovému
zaClenéni se do spolecenského zivota a predchazi tak riziku socidlniho vylouceni. Avsak
stale se miizeme setkat s tim, Ze ziskat a vykondvat zaméstnani neni samoziejmosti, osoby

se zdravotnim postizenim se stale potykaji na pracovnim trhu s fadou prekazek

(Prochéazkova, 2014).

4.2  Prislusna legislativa a pravni dokumenty

Lidem se zdravotnim postizenim je poskytovana zvySena ochrana, aby nedochazelo
k jejich znevyhodinovani a diskriminaci na trhu prace. Prostfednictvim téchto nize
zminénych zakond, dokumentl se stat snazi prispét ke zlepSeni jejich postaveni na

pracovnim trhu.

Neopomenutelnym dokumentem je Listina zdkladnich prav a svobod ¢. 2/1993 Sb.,
ve znéni pozd¢jSich predpisi, a v tomto kontextu zejména pak ¢lanek 29, ktery uvadi, ze lidé
se zdravotnim postizenim maji ,, pravo na zvysenou ochranu zdravi pri praci a na zvlastni
pracovni podminky, pravo na zvldstni ochranu v pracovnépravnich vztazich a na pomoc pri

3

priprave na povolani.
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Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied
diskriminaci a o zméné nékterych zakonii (antidiskriminacni zakon) upravuje zakaz
diskriminace napf. v oblasti prava na zameéstnani, pfistupu k povolani a zaclenéni do
pracovniho zivota, pfistupu ke zdravotni péci, vzdélani a jejich poskytovani, vécech
socialniho zabezpeceni a ptistupu ke sluzbam, bydleni a zbozi. Dale tento zdkon rozliSuje
pfimou a nepiimou diskriminaci. Pfima diskriminace oznacuje takové jednani, pfi kterém
dochazi k rozdilnému zachdzeni dvou osob v obdobné situaci napi. na zakladé zdravotniho
postiZeni je s touto osobou zachazeno mén¢ piizniveé. Pfi nepfimé diskriminaci osoby se
zdravotnim postizenim dochéazi k odmitnuti ¢i opomenuti ucinit takova ptisluSna opatteni,
ktera ji umozni ,, pristup k urcitéemu zaméstnani, k vvkonu pracovni cinnosti nebo funkcnimu
nebo jinému postupu v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi, nebo se

zucastnit jineho odborného vzdélavani, nebo aby mohla vyuzit sluzeb urcenych verejnosti .

(§2; §3 zakona &. 198/2009 Sb.)

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace zabyvajici se pracovnépravnimi vztahy
zaméstnancl a zamé&stnavateld, ddle stanovuje povinnost pro v§echny zaméstnavatele rovné
zachézet se vSemi zamé&stnanci a povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZenim.
Zameéstnavatelim osob se zdravotnim postizenim ukladéa za povinnost pro tyto osoby na své
naklady prostfednictvim technickych i1 organizacnich opatfeni zajistit zvlasté Upravu

pracovnich podminek a pracovisté, zaucovani zameéstnancii aj.

Kli¢ovym je zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist
uvadi v prvnim odstavci § 67, Ze osoby se zdravotnim postizenim maji zvySenou ochranu na
trhu prace. Dale tento zdkon obsahuje definici osob se zdravotnim postizenim v kontextu
zaméstnani, kdy rozliSuje osoby invalidni ve tfetim stupni, osoby invalidni ve prvnim a

druhém stupni a v posledni fad¢é osoby zdravotné znevyhodnéné.

Tento zékon dale uklddd zaméstnavatelim, ktefi zaméstndvaji vice nez 25
zaméstnancl povinnost zaméstnat osoby se zdravotnim postizenim, a ti musi byt zastoupeni
minimalné 4 % v celkovém poctu zaméstnanct. Pokud zaméstnavatelé nemohou tyto osoby
v pracovnim poméru z néjakého diivodu zaméstnavat (napf. nemoznost upravit pracovni
pozici tak, aby byla vhodnd pro zaméstnance se zdravotnim postizenim) existuji dalsi
moznosti plnéni této povinnosti tzv. nahradni plnéni. Jednou z moznosti je odbér produktt
nebo sluzeb od firem poskytujicich ndhradni plnéni, které zaméstnavaji vice nez 50 % osob

se zdravotnim postizenim ¢i odbérem vyrobku a sluzeb od lidi se zdravotnim postizenim,
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ktefi jsou osobami vydélecné Cinnymi. Zaméstnavatelé maji jest€¢ moznost splnit tuto
povinnost finanénim odvodem do statniho rozpoctu, ktery obnasi 2,5nasobek primérné
mésicni mzdy. Ta musi byt odvedena za kazdého nezaméstnaného ¢lovéka se zdravotnim
postizenim. Tuto povinnost lze také plnit kombinaci téchto vySe zminénych moznosti

(Nadac¢ni fond pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, c2021).

DalSimi nékterymi zakony, které je vhodné v kontextu zaméstnanosti osob se
zdravotnim postizenim zminit jsou: Zakon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakont, Zakon €. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpofte a Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu (Prace pro ZP,

¢2019).

4.3  Problematika uplatnéni osob se zdravotnim postiZenim na trhu prace

Lidé se zdravotnim postizenim ptedstavuji na pracovnim trhu skupinu uchazect o
zaméstnani, ktera je stale ohroZena dlouhodobou nezaméstnanosti. Dle Vybérového Setieni
osob se zdravotnim postizenim, které bylo realizovino Ceskym statickym tfadem v roce
2018 Zije na izemi Ceské republiky zhruba 1 milion a 152 tisic lidi se zdravotnim postiZzenim
(z toho osoby se sluchovym postizenim piedstavuji 135 tis.). Déle Setfeni uvadi, ze z
celkového poctu je pracujicich 215 tis. osob se zdravotnim postiZenim, ze kterych se 41 %
osob setkalo s obtizemi pifi hledani zaméstnani. Navic az desetina pracujicich osob ma
zkuSenosti s diskriminaci bud’ v praci nebo na pracovnim trhu, a to z divodu svého
zdravotniho postizeni (Cesky staticky tfad, 2019). Dle tiskové zpravy Ufadu prace CR
z konce kvétna tohoto roku bylo bez zaméstnani 39 987 osob se zdravotnim postiZzenim tj.

14 % z celkového poétu uchazeét (Utad prace CR, 2021).

Existuje nékolik faktorh, které zaptiCinuji problematické uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim na trhu prace a vyskytuji se jak na strané¢ zaméstnavateli, tak 1
potencidlnich zaméstnanct (tedy osob se zdravotnim postiZzenim). Situaci na pracovnim trhu
také zasadné ovliviiuji podminky a povinnosti v zdkonech stanovené stitem a postoje

zaujimané spole¢nosti vii¢i osobam se zdravotnim znevyhodnénim (Prochézkova, 2014).

Jednou z Castych pfi¢in vysoké nezaméstnanosti je nedostatecné ¢i nevyhovujici

vzdélani a chybéjici odborna kvalifikace pro vykondvani zameéstnani. V soucasné dob¢ jsou
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na trhu prace poptavani vysoce kvalifikovani zaméstnanci. Zaméstnavatelé maji tendenci
pfistupovat k lidem se zdravotnim postizenim jako k uchaze¢lim bez zadné nebo jimi
poptavané kvalifikace. Domnivaji se, ze by nebyli schopni danou praci vykonavat, aniz by
si overili jejich skutecné schopnosti. Jednodussim feSenim je nabidnout jim tradi¢ni pracovni
pozice (napf. vratny, zahradnik atd.). Toto jednani vSak vede k soustfedéni se na omezeni a
deficity osob s postizenim. Je tfeba od néj upustit a umoznit jim vykonavat zaméstnani, ve

kterém budou moci uplatnit sviij potencial a schopnosti (Prochazkova, 2014).

Dalsim faktorem zptisobujici ptekazky pti vstupu na pracovni trh jsou predsudky.
Majoritni spolecnosti byvaji lidé se zdravotnim postizenim stale v n€kterych piipadech
vnimané jako osoby, které nejsou schopné vykonavat zaméstnani anebo ho ani vykonavat
nechtéji a pokud ano, tak podavaji jen snizeny vykon ¢i kvalitu a pracuji pomalym tempem.
Cast zaméstnavatelil se také obava toho, Ze osoby se postizenim Gastokrat onemocni a oni
budou muset po dobu jejich nepfitomnosti sehnat nékoho, kdo je v praci zastoupi

(Prochazkova in Prochazkova a Opattilova, 2011).

Dle Svétové zdravotnické organizace zpusobuji predsudky a mylné pfedstavy o
schopnostech a omezenich osob se zdravotnim postizeni az diskriminaci ze strany

zaméstnavateli (WHO, 2011).

Stézejnim faktorem souvisejicim s predsudky je nedostatecnd informovanost
zaméstnavatell a jejich chybé&jici zkuSenosti s lidmi se zdravotnim postizenim. Piestoze jsou
informace kazdym rokem dostupnéjsi, stdle se mulzeme setkat stim, Ze spousta
zaméstnavatell si nedokéaze predstavit, co obnasi zaméstnavani téchto osob. Nedisponuji
informacemi, jakym zplisobem upravit pracovni misto, prostiedi a podminky, a tak Gspésné
zaClenit Clovéka s danym postizenim na jejich pracovisti. Bud’ nevédi, kde tyto informace
hledat anebo v nékterych piipadech o hledani ani nejevi z4jem (Prochazkova, 2014). AvSak
nedostate¢nd informovanost je problémem, ktery se vyskytuje i u osob se zdravotnim
postizenim. Casto jim chybi informace o svych pravech a moznostech, jak je uplatiovat

(Prochazkova in Prochazkova a Opattilova, 2011).

DalSim divodem problematického uplatnéni osob se zdravotnim postiZenim jsou
obavy zamé&stnavatell z toho, ze nebudou moci dat zaméstnanci s postizenim po zkuSebni
dob¢ opravnéné vypoved’, a to kvili jejich zvySené ochrané na pracovnim trhu. Coz opét

plyne z nepfesné informovanosti zaméstnavatelll. Situace musi byt totiz pfezkoumana a
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posouzena Utadem prace CR tak, aby nedoilo k diskriminaci osoby se zdravotnim

postizenim (Prochézkova, 2009).

Obtizné uplatnéni mtize byt také zptisobené nedostatecnym mnozstvim vhodnych
pracovnich mist, neochotou zaméstnavatelit vynalozit namahu na piizptusobeni pracovnich
podminek a nedostateCnymi podplirnymi opatfenimi pro zameéstnavatele i uchazece o

zaméstnani (Prochézkova in Pancocha, Prochdzkova, Sayoud Solarova, 2013).

4.4  Problematika uplatnéni osob se sluchovym postiZzenim na trhu prace

rwe

V poslednich letech se objevuji snahy rozsifit lidem se sluchovym postizenim
moznosti v oblasti vzdélavani a profesni ptipravy. Konkrétné dochazi k rozsiteni nabidky
ucebnich obord, zptistupnéni vysokoskolského studia, umoznéni vyuziti tlumocnickych a
asisten¢nich sluzeb a kompenzacnich pomicek atd. Diky ¢emuz se zvySuji moznosti
pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim. Nicméné tyto osoby se neustale
potykaji s pfekdzkami v komunikaci a nizkym zdjmem ze strany zaméstnavatell, ktery

pramenti z jejich nedostate¢né informovanosti a nedlivéry (Skékalova, 2016).

Jednim z dalSich zasadnich faktori je proména charakteru prace. Na rozdil od
minulosti, kdy prace byla zejména manudlni a vzdjemné porozuméni zaviselo na kontextu
situace, je v soucasné dob& mezilidskd komunikace (pfedevSim telefonovani, psani a
elektronickd komunikace) a dorozumivani se za predpokladu uZziti jazyka majoritni
spole¢nosti jeji nezbytnou soucésti. Z tohoto divodu jsou komunikacni bariéry nyni
patrnéjsi a zptsobuji osobam se sluchovym postizenim problémy pfti uplatnéni na pracovnim

trhu (Krahulcova, 2014).

Lidé ohluchli a nedoslychavi vétSinou byvaji zapojeni do spolecnosti slySicich a maji
vice piileZitosti ziskat kvalitni vzdélani, coZ je vyhodou pii jejich nasledném pracovnim
uplatnéni. Zatimco osoby s tézkym sluchovym postizenim piedstavuji nejrizikove)si
skupinu. Jejich sluchova vada jim ¢ini zavazné potize pti bézné komunikaci a vzajemném
dorozumivani. Navic neslySici osoby jejichZ matefskym jazykem je znakovy jazyk mohou
mit obtize i s psanou ¢estinou vedouci ke zvySeni komunikac¢ni bariéry. V ramci pracovniho
kolektivu miize dochézet k obtiZim pramenicim z nedostate€ného socidlniho porozumeéni a

naslednému podceniovani pracovnich schopnosti osob se sluchovym postizenim. NeslySici

lidé byvaji Casto zamé&stnani na pracovnich pozicich, jez nekoresponduji s jejich dosazenym
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vzdélanim ani schopnostmi. V jiném piipad¢ s ohledem na typ a velikost sluchové vady
muze dojit k vylouceni vykonavani nékterych profesi kviili bezpecnosti prace. Avsak za
nejcastéjsi prekazku byva povazovan vyse zminény strach z komunikac¢ni bariéry a nediivéra

zameéstnavatelll v dovednosti neslysSicich. (Skakalova, 2016).

Dle Hrubého (2016) problematické uplatnéni neslysicich na trhu prace zapficinuje
predevsim to, Ze jim samotni zaméstnavatelé ani nedaji ptilezitost a neptijmou je. (Hruby in

Skakalova, 2016).

Skakalova (2016) také uvadi také problémy, které jsou zplsobeny pirevazné
nevédomé ze strany neslySicich pii hledani zaméstnani a komunikovani s moznymi
budoucimi zaméstnavateli. Prvnim z téchto problémti byva nespravnd volba budouciho
pracovniho mista a nerealné posouzeni svych schopnosti. Setkdvame se s dvéma jevy, kdy
neslysici vnimaji sami sebe jako ménécenné a nevkladaji divéru ve vlastni schopnosti anebo
na druhou stranu je nedokdzi redlné posoudit napt. v souvislosti s potiebou odborného
vzdélani nebo praxe pro danou pracovni pozici. Castym diivodem také byva, Ze ndktefi
neslysSici neznaji pojem oznacujici konkrétni pracovni misto a nezjisti tak jeho népln préace.
Mnohdy chtéji od pocatku najit takové zaméstndni, které splituje vSechny jejich pozadavky
a nejsou ochotni prozatim nastoupit na pracovni misto, které nevyhovuje vSem jejich
podminkam. Zvlasté demotivacnim faktorem muiize byt, pokud pobiraji invalidni diichod a
nemaji tak nutnou potiebu penézniho piijmu. Problematické byva také vytvoreni vlastniho
Zivotopisu, coZ je zpusobené nedostatecnou jazykovou kompetenci v ¢eském jazyce. Stava
se, ze neslysSici naptiklad nevi, jak vyplnit jednotlivé poloZky ve vzoru Zivotopisu, neznaji
nazev jimi vystudovaného oboru nebo pii uvedeni své praxe si nepamatuji ndzev pracovni
pozice atd. Potize pii hledani zaméstnani mize zpisobovat i neznalost nepsanych pravidel
slusného chovani (napft. neslySici muz se ihned nésledujici den po rozeslani svého Zivotopisu
doZadoval okamzit¢ odpovédi zaméstnavatele). Dalsi komplikace byvaji zplisobeny
chybéjicimi znalostmi aktudlni situace na pracovnim trhu (malé mnoZstvi pracovnich pozic,
pozadavek predchozi praxe atd.). V konkrétnim ptipad¢ doslo k tomu, kdy se neslySici Zena
rozhodla odejit z dlouholetého zaméstnani a dat si pauzu na né€kolik malo mésicii. AvSak

doslo k tomu, Ze po dalsi dva roky se ji nedaftilo najit pracovni misto.

V navaznosti na vySe zminéné by bylo vhodné zajistit podpirné aktivity se
zaméfenim na tyto potize (napf. v rdmci projektl) nebo se snazit piedchazet jejich vzniku

jiz v profesni ptipravé osob se sluchovym postizenim.
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4.5 Podpora zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim

Nasledujici kapitola se zabyva konkrétnimi opatfenimi aktivni politiky
zaméstnanosti a aktivitami, jejichz cilem je prostfednictvim podpory osob se sluchovym

postizenim zvysit jejich pracovni pfilezitosti a uplatnéni na trhu prace.

Chranény trh prace je , tvoren zaméstnavateli, kteri zaméstnavaji vice nez 50 %
osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancii, a se kterymi Urad
prace uzavrel pisemnou dohodu o jejich uznani za zaméstnavatele na chraneném trhu
prace.” (§78 zakona ¢. 435/2004 Sb.) Vyhodou zaméstnani na chranéném trhu prace je
moznost individudlné pfizptisobit pracovni podminky pro osobu se zdravotnim postizenim,
avsak primarni snahou je umoznit témto osobam vykonavat zaméstnani na otevieném trhu

prace (Prochazkova, 2014).

Chranéné pracovni misto je nyni vymezeno v aktudlnim znéni zakona ¢. 435/2004
Sb. jako pracovni misto zfizené pro osobu se zdravotnim postizenim. Takové pracovni misto
je pak zfizeno na zakladé dohody mezi zaméstnavatelem a Uiadem prace, ktery dale
poskytuje zaméstnavateli na toto misto financni ptispévek.

Skéakalova (2016) vsak upozornuje, ze lidé se sluchovym postizenim, zejména
neslysici, ¢asto nechté&ji pracovat na chranéném pracovnim misté, a to hned ze dvou divodu.
Prvnim z nich je, ze sami sebe nevnimaji jako téZce postizené. Navic lidé, ktefi ohluchli
v pozdé€jsim véku byli zvykli vykonavat své zaméstnani v béZném pracovnim provozu,
chranéné pracovni misto je tak pro né degradujicim. Druhy diivod prameni z moZného
omezeni v dals$i budouci kariéte, které mize byt zpisobené tim, ze byli zaméstnani na

pracovnim misté zfizeném pro osobu se zdravotnim postiZzenim.

Pracovni rehabilitace je definovana v § 69 zakona ¢. 435/2004 Sb. jako ,, souvisla
cinnost zamérend na ziskani a udrZeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim . Tato &innost je poskytovana krajskymi pobo¢kami Utadu prace CR, ktery také
financuje naklady na jeji provoz. Pod pracovni rehabilitaci spada pét zdkladnich oblasti,
kterymi jsou zvlasté poradenské Cinnosti zabyvajici se volbou profese a teoretickd a
prakticka pfiprava na vykon zaméstnani. Dalsi dvé oblasti aktivit pracovni rehabilitace se
tykaji zprostiedkovani a ziskani vhodného zaméstnani a poté jeho udrzeni anebo v ptipadé
potteby zménu povolani. Posledni a neméné duleZitou oblasti je pak vytvofeni vhodnych

pracovnich podminek (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019).
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Avsak stézejnim faktorem vyuzivani pracovni rehabilitace neslySicimi je nutna
ptitomnost tlumocénika. V Castych ptipadech nejsou také osoby se sluchovym postizenim
dostate¢n¢ informovani o tom, Ze maji na pracovni rehabilitaci ze zakona narok (Skakalova,

2016).

Podporované zaméstnavani predstavuje souhrn sluzeb poskytovanych osobam,
kteti se chtéji uplatnit na otevieném pracovnim trhu, avSak z diivodu svého zdravotniho
postizeni Ci jinych faktorti jsou pii vstup na trh prace znevyhodnéni. Jednou z hlavnich
mysSlenek podporovaného zaméstnani je tedy vyrovnavani pracovnich piilezitosti na
otevieném pracovnim trhu pro osoby se znevyhodnénim. Cilem je, prostiednictvim
individudlni a dlouhodobé podpory (probihajici pied nastupem do zaméstnani, pak i v
jeho priibéhu) schopnosti uzivateli a jejich aktivniho ptistupu, ziskani a udrZeni si vhodného
a hodnotného zaméstnani. Podporované zaméstndvani také cili na zvySeni samostatnosti a
nezavislosti a posileni pracovnich navyki svych uzivateld. Poskytovateli této sluzby jsou
nestatni neziskové organizace. ZastieSujici neziskovou organizaci, kterd Sifila myslenky
podporovaného zaméstnani a sdruzovala ostatni neziskové organizace byla az do roku 2016
Ceské unie pro podporované zaméstnavani, kdy ukon¢ila svou &innost. (Ceskéa unie pro
podporované zaméstnavani, online, cit. 2021-29-06). Dnes je podporované zaméstnavani
poskytovano napft. neziskovou organizaci AGAPO, o.p.s., Rytmus — od klienta k ob¢anovi,
z.0., Mesada z.s. a mnoho dalSich. I pfes mnohé snahy neni podporované zaméstnavani

v Ceské republice stale legislativné zakotveno.

Neopomenutelnou ¢ast podpory pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim
zastavaji neziskové organizace. Za posledni dvé desitky let také vzniklo ne€kolik projektt

zamétenych na podporu osob se sluchovym postiZenim na pracovnim trhu.

Prikladem dobré praxe podpory osob se sluchovym postizenim na trhu prace je
projekt ,,Moravska kavarna NeslySicich® financovany z Evropského socialniho fondu a ze
statniho rozpoétu Ceské republiky. Diky tomuto projektu byla v roce 2013 zalozena Kavarna
u Zambocha. Personél kavarny je zcela zastoupen zaméstnanci se sluchovym postizenim,
kteti komunikuji ceskym znakovym jazykem. NeslySici zaméstnanci jsou také ovSem
schopni dorozumivat se prostfednictvim mluvené nebo psané ceStiny a odezirdnim

(Prochéazkova, 2014).

Dal$im obdobnym projektem je prazska Ticha kavarna, ktera vznikla v roce 2011 a

byla vytvofena na zakladé spoluprace dvou neziskovych organizaci, konkrétné Tichého
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svéta, o.p.s. a organizace Tichy svét — chranénd pracovisté, o.p.s. Kavarna a jeji neslysici
zaméstnanci ukazuji okolnimu svétu, Ze jsou schopni se v takto naroném oboru uspesné
uplatnit. Tento podnik také funguje jako tréninkové prostiedi pro profesni pfipravu student
¢1 absolventii odbornych skol (Ticha kavarna, 2021).

V neziskové sféte je klicovou organizaci pro podporu osob se sluchovym postizenim
zaloZena v roce 2006 a v minulosti zamétovala svou ¢innost zejména na zlepSeni postaveni
neslySicich na pracovnim trhu (APPN, 2008). V soucasnosti poskytuje Tichy svét tyto
nasledujici socialni sluzby: socialni rehabilitace, odborné socidlni poradenstvi a tlumocnické
sluzby. Soucasti ¢innosti socidlni rehabilitace je podpora klientli v pracovni oblasti (pomoc
asistenta s vytvofenim zivotopisu a motiva¢niho dopisu, pfiprava na vstupni pohovor do
zaméstnani atd.). Dale se také snazi neslySicim objasnit jejich prava a povinnosti v oblasti
zaméstnavani (Tichy svét, c2021). Tuto oblast organizace podpofila prostfednictvim
projektu Bezbariérové zaméstnani pro neslysici uskutecnénym v roce 2017, ktery byl tvofen
8 interaktivnimi workshopy o neslysicich zaméstnancich. Workshopti se zi¢astnilo celkem
6 firem a organizaci. Cilem projektu bylo pfiblizit zaméstnavatelim svét neslySicich,
v prubehu workshopu se naucili, jakym zplisobem navazat komunikaci a ¢eho se naopak
vyvarovat (Tichy svét, 2017). Smérem k podpote pracovniho uplatnéni osob se sluchovym
postizenim je tfeba také zminit internetovy portal Neslysimpracuji.cz, ktery umoziuje
zaméstnavatelim ve svém online prostfedi nabizet pracovni pozice pro neslysici. Také zde
mohou naleznout pfirucku, jak maji postupovat a na co se ptipravit, pokud cht&ji zaméstnat
Clovéka se sluchovym postiZzenim. Stejnym portal nabizi 1 ptiru¢ku pro osoby se sluchovym
postizenim, kterd obsahuje rady a pokyny pii hledani a nastupu na novou pracovni pozici.
V ptipadé potfeby maji zaméstnavatelé také moznost vyuzit sluzby konzultanti a doprovodu
tlumoc¢nika na pracovni pohovor, aby nastup do nového zamé&stnani byl pro ob¢ strany co

nejvice bezbariérovy a piijemny (Tichy svét, c2014).
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5 Zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim

5.1 Stanoveni cili a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bakalarské prace je analyzovat aspekty
zaméstnavani osob se sluchovym postizenim z pohledu jejich zaméstnavatelti. Dale byly
stanoveny dva dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je zjistit Groven a specifika komunikace na
pracovisti. Dalsi cil je zaméfen na analyzu zkuSenosti zaméstnavateli a jejich piistup

k zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.

S ohledem na cile vyzkumného Setteni byly zvoleny nasledujici vyzkumné otazky:

e Jakym zpiisobem je nastavena komunikace na pracovisti?

o  VyuzZivaji zaméstnavatelé moznosti tlumocnickych sluzeb, popripade v jaké
mire?

o Jak zaméstnavatelé pristupuji k zaméstnavani osob se sluchovym postizenim?

o Jaké jsou zkuSenosti zaméstnavatelii a jejich celkovy pohled na zaméstnavani

osob se sluchovym postizenim?

5.2  Metodologie vyzkumného Setfeni

Pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni vramci bakalafské prace byl zvolen
kvalitativni vyzkum. V odborné literatute je definovan nasledovné: ,, Kvalitativni vyzkum
je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani
v prirozenych podminkach.* (Creswell, 1998). Kvalitativni vyzkum byva oznacovéan za
pruzny druh vyzkumu, protoze umoziuje pocatecné vybrané vyzkumné otazky upravovat ¢i
dopliovat béhem samotného vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je flexibilni a z €asového
hlediska dlouhodobéjsi. V pribéhu vyzkumu ma vyzkumnik mozZnost se na zakladé nové
vzniklych hypotéz rozhodnout, jakym zpiisobem bude déle postupovat pii sbéru a nasledné
analyzy dat, popfipad€ miZze jiZ stanoveny vyzkumny plan upravit. Ze sesbiranych dat jsou
poté vyhledavany a analyzovany takové zjisténé poznatky, které osvétluji a zodpovidaji
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stanovené vyzkumné otazky (Hendl, 2016). V ramci kvalitativniho vyzkumu se vyuzivaji
obzvlasté data ziskand z rozhovort, pozorovani a dokumentti, coz znamena, ze vyzkumnik
zachazi se jednotlivymi slovy a textem. Kvalitativni metodologie ma induktivni charakter
(zavéreCné zjisténé informace presahuji informace vychozi), jehoz zékladem je princip
opakovani. Pokud se zkoumané jevy opakuji, mizeme dojit prostiednictvim induktivniho
postupu k prijeti urcit¢tho obecného a univerzalniho pravidla, ktery ma vSak
pravdépodobnostni charakter. Cilem kvalitativniho vyzkum je hloubkové poznani
zkoumaného jevu v jeho pfirozeném prostiedi a zjisténi co nejvétsiho mozného mnozstvi

informaci (Svaii¢ek, Sed’ova, 2007).

Data jsou v kvalitativnim vyzkumu ziskdvana pievazné metodou hloubkového
rozhovoru. Jedna se o nestandardizované dotazovani, kdy jeden tazatel klade oteviené
otazky jednomu ucastnikovi vyzkumného Setfeni. Celkovy proces hloubkového rozhovoru
spociva ve vybéru konkrétni metody, pfipraveé, uskuteénéni a prepisu rozhovoru, dale jeho
nasledné reflexe, analyzy a intepretace ziskanych dat. Na rozdil od stanovenych polozek v
dotazniku nejsou oteviené otazky limitujici, ba naopak umoznuji dodatecné dotazovani a
diky tomu muiZe tazatel 1épe a do hloubky pochopit pohledy a postoje Gcastnikd vyzkumu

(Svaticek, Sedova, 2007).

V odborné literatuie jsou rozliSovany dva zékladni druhy hloubkového rozhovoru,
kterymi jsou rozhovor polostrukturovany a rozhovor narativni (nestrukturovany).
Polostrukturovany rozhovor a jeho pfiprava vyzaduje teoretické odborné znalosti
zkoumaného jevu. Jeho zdkladem je seznam dopfedu pfipravenych otdzek nebo témat.
Hloubkovy polostrukturovany rozhovor umoziiuje vyzkumnikovi sbér podrobnych a

komplexnich informaci o daném zkoumaném jevu (Svaiicek, Sed’ova, 2007).

Data tohoto vyzkumného Setfeni byla tedy sbirana pomoci metody hloubkového

polostrukturovaného rozhovoru.

Celkem byly uskute¢nény Ctyti polostrukturované rozhovory se zaméstnavateli osob
se sluchovym postizenim. Kone¢na podoba rozhovoru se sklddala z 17 otevienych otazek,
které byly strukturovany do dvou hlavnich okruhti a nékolika dopliujicich otazek. Prvni a
uvodni okruh otdzek byl zaméfen na zjiSténi zékladnich informaci o zaméstnancich se
sluchovym postizenim. Druhy okruh otdzek sméfoval ke komunikacnim aspektim a

ptizpisobeni pracovnich podminek a prosttedi s ohledem na komunikaci. Dopliujici otazky
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se zabyvaly konkrétné¢ motivaci zaméstnavatelll, jejich zkuSenostmi a doporucenim pro

potenciondlni zaméstnavatele.

Ptipraveny soupis otazek byl zaslan vybranym informantiim na jejich zadost jesté
pied konanim rozhovoru, aby méli moznost se s otdzkami seznamit a v piipad¢ potieby si je

doptedu pfipravit.

Vsem informantim bylo piedstaveno téma této bakalaiské prace a cil vyzkumného
Settfeni. Poté, co byli jednotlivi informanti ujisténi o nasledné anonymizaci jimi poskytnutych
dat a o pouziti téchto dat vyhradné pro ucel dané bakalarskeé prace, ud¢lili pred poskytnutim
rozhovoru sviij souhlas. Pribéh kazdého rozhovoru byl spolecné se souhlasem informantii

zaznamenan prostiednictvim audiozdznamu.

Z diivodu nepfiznivé situace zplsobené pandemii COVID-19 bylo ucastnikiim
vyzkumného Setfeni nabidnuto nékolik moznych forem, jak uskutecnit rozhovor. Dva
informanti preferovali provedeni rozhovoru v online prostiedi. Prvni rozhovor se tedy konal
prostiednictvim platformy MS Teams. Pti druhém rozhovoru doslo k technickym obtizim, a
nakonec byla misto platformy Zoom vyuZita platforma Messenger. Oba rozhovory probihaly
formou videohovoru, aby se rozhovor, co nejvice pfiblizil k osobnimu setkani. Zbyli dva
informanti souhlasili pouze s poskytnutim rozhovoru osobn¢. Skute¢na délka trvani

rozhovori se pohybovala v rozmezi 20—40 minut.

Pro piepis provedenych polostrukturovanych rozhovort byla vyuzita doslovna
transkripce, text byl nasledné koédovan. Prepis jednoho z rozhovorid bude k dispozici

v ptiloze, ostatni budou poskytnuty u obhajoby této prace.

5.3  Vybér vyzkumného vzorku, jeho charakteristika

Pro vybér vyzkumného vzorku byla stanovena pouze dvé vychozi kritéria. Vybrana
dotazovand osoba meéla byt zaméstnavatelem, ktery aktudln€¢ zaméstndva osoby se
sluchovym postizenim nebo mé zkuSenosti s jejich zaméstndvanim v minulosti. Druhé
kritérium bylo zvoleno s ohledem na stile nepfiznivou situaci zplisobenou pandemii
COVID-19 a z ni vyplyvajicich vladnich opatieni. Konkrétn¢ toto kritérium spocivalo ve
zGzeni vyzkumného vzorku na oblast mésta Ceské Budgjovice a jeho blizkého okoli

z duvodu nouzového stavu.

44



Kontakt na prvniho z informantt a jeho souhlas se zadosti o rozhovor k bakalaiské
praci se podafilo sehnat prostiednictvim rodinného znamého. Vyhleddvani dalSich
informanti probihalo prostfednictvim osloveni pracovniki z pobocky Tichého svéta
v Ceskych Budgjovicich. Pracovnici pobo¢ky byli kontaktovani nejdiive zaslanim e-mailu
na adresu uvedenou na webovych strankach. Nakonec byl s jednou z pracovnic pobocky
uskutecnén telefonicky hovor, pfi kterém bohuzel sdé€lila, Ze neni opravnéna poskytnout
kontakty na zaméstnavatele jejich neslysicich klientt v Ceskych Bud&jovicich. Druha v
potadi byla kontaktovdna organizace, ktera na zaslanou zadost nezareagovala. Tteti a
zaroven posledni oslovenou osobou byla pani tlumocnice z organizace Stiep, z. s., ktera byla
ochotna poskytnout kontakt na tii firmy zaméstnavajici osoby se sluchovym postizenim
v Ceskych Budgjovicich. Tyto firmy byly nasledné kontaktovany opét zaslanim zadosti o
spoluprdci na bakalafské praci prostiednictvim emailové adresy. Na zadost kladné
odpovédél pouze jeden ze zaméstnavateld, zbylé dvé zistaly bez odezvy. Nicméné tyto
firmy a jejich zaméstnavatele se podatilo znovu oslovit prostfednictvim rodinného znamého,
ktery se se zmiflovanymi vedoucimi pracovniky a majiteli firem zna osobng€. Zaméstnavatelé

poté souhlasili s poskytnutim osobniho rozhovoru.

Celkovy vyzkumny vzorek se tedy sklada ze ctyt zaméstnavatell osob se sluchovym
postizenim. Vyzkumny vzorek je zastoupen tfemi muzi, z nichz jsou v§ichni majiteli firmy

a jednou Zenou, ktera je vedouci personalniho oddéleni.

Pro tcely analyzy a interpretaci dat bude mit kazdy ze ¢tyt informantt ptidéleno toto

oznaceni — Iy, I, I3, 14.

5.4 Vyhodnocovani vyzkumného Setieni

Pro vyhodnocovani vyzkumného Setfeni provaddéného pomoci metody
polostrukturovaného rozhovoru byla vyuzita analyza ziskanych dat prostfednictvim
otevieného kodovani. Pfi otevieném kodovani badatel pomalu prochdzi piepisem
rozhovoril. Vyhledéava, lokalizuje a odhaluje v ziskanych datech témata, ktera se vztahuji ke
stanovenym vyzkumnym otazkdm a nastudované literatuie. Vyhledavani a reflexe umoziiuje
vyzkumnikovi hloub¢ji proniknout do textu a dava tak vznik novym myslenkdm. Cilem
kodovani je tzv. tematické rozryti textu (Hendl, 2016). Dochézi k rozebrani analyzovaného

pfepisu rozhovoru na dil¢i jednotky. Koédované jednotky mohou piedstavovat jednotliva
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slova, véty, souvéti nebo i celé odstavce. Témto jednotkdm jsou poté pfifazeny kody, ke
kterym se nasledné badatel vraci a v pfipadé¢ potfeby ma moznost je revidovat a
piejmenovavat. Pokud je jednotka klicova pro vice témat, lze ji prifadit vice kodi. Vznikly
seznamu kodi je na zakladé souvislosti rozfazovan do kategorii (Svaficek, Sed’ova, 2007).
Oteviené kodovani vyuzité v tomto vyzkumném Setfeni probihalo konkrétné jako kdédovani

v ruce, kterd byva také oznaCované jako metoda papir tuzka.

5.5 Analyza dat vyzkumného Seti‘eni

Analyza ziskanych dat vyzkumného Setfeni byla provedena pomoci otevieného
kédovani. Celkem byly analyzovany ¢étyfi rozhovory provedené se zaméstnavateli osob se
sluchovym postizenim se sidlem v Ceskych Budgjovicich. Pro piehlednost byla vytvorena
tabulka, ktera zahrnuje jednotlivé kategorie s kody a kodované citace z rozhovoru. Pro vétsi
zachovani autenticity uskute¢nénych rozhovori byla do tabulky ptfidana k citacim oznaceni
pro jednotlivé informanty (konkrétné I;, I, I3, I4). Nakonec byly vymezeny tyto tii kategorie:
Zaméstnanci osob se sluchovym postizenim, Komunikace a Zaméstnavatelé osob se

sluchovym postizenim. Jednotlivé kategorie byly nésledn¢ analyzovany.

Tabulka 3 - Kategorie (vytvoreno autorem prace)

Kategorie Kod Informant Citace
Zaméstnanci se | Pocet [ ,,Aktualn& zaméstnavame jednoho neslysiciho pana.*
sluchovym zameéstnancil 1 3 ol ,
. y , »Kolem 10 zamé&stnancti béhem poslednich 10 let.*
postiZenim se sluchovym
postizenim 1D ,Zaméstnavame 8 zaméstnancu.*
Iz ,, Aktualné 6 zamé&stnanct"
Is ,»2 hluchonémé pani.*
Typ I; »Kompletné neslysici nebo méli drobny zbytek sluchu.*
sluchového - ' :
o ,,UpIné hluché zaméstnankyné, a i zameéstnanci se
postiZeni I

sluchadly.*

»Jeden z nich je uplné neslysici a druhy ma kochlearni

implantat.*

I3 7. 4 w W ~r 7 w7 .y
,Ostatni jsou ¢astecné slySici nebo pouzivaji
naslouchadlo.*

In ,»2 hluchonémé pani.*

I »10 let.”
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Celkova doba b 12 az 13 let.
zameéstnavani
,,Kolem 40 let.*
osob se I;
sluchovym ,,Od 70.let zde bylo druzstvo invalid.
postizenim I4 »0az 7 let.”
Délka I ,,Primérna délka je tak kolem dvou mésict.
7 1
pracovniho ,Nekdo u nas byl 1 rok a nekdo 14 dni.*
pomeéru
I ,»Primérna délka je 9 let.
| »Primérna délka je kolem 10 az 15 let.
3
,,30 nebo 40 let.«
I ,»3 az Ctyfi roky v praméru.”
4
»Nejdéle 7 let.”
Pracovni I ,,Délnici ve vyrob&.«
pozice — ——
16} ,,Operatofi ve vyrobg.«
Iz ,,JJsou to v§ichni délnici.
I4 »Zaméstnany na pozici Svadleny.*
Pozadované ,,Nevim, jaké mé&li vzdélani, moc to nefesime.*
vzdélani I Alespofi aby méli zakladni vzd&lani a idedIng n&jakou
stiedni.”
I ,»Nebylo to pro nas dilezité, viibec jsme to nefesili.
15 ,»,U nas to vzdélani nikdy neni dilezité.“
Ia ,,Vyudeni v oboru, je tfeba aby tu praxi mély.*
y ] y tup y
Ostatni | »Je pro nas dulezita spolehlivost a dochvilnost.*
3 1
pozadavky ,»Aby mohl pracovat v t€ vyrob¢.
I »Hlavné dobry zrak.
2
,.Zdravé oci, zdravé ruce.”
»Je dulezité, jak se ten Clovek postavi k praci a jak
I5 pracuje.”
»Jsou na tom fyzicky dobie, praci u nas zvladnou.*
Komunikace Komunikaé¢ni ,»NEktefi byli schopni relativné mluvit a trochu jsme jim
bariéra rozuméli.«
»Nepochopeni v nékterych vécech.*
L ,1 v t& psané komunikaci se vyjadiuji Spatné a neptesné,
gramatiku a slovosled viibec nefesi.
,»1€zké pochopit, jestli jde 0 mnozné nebo jednotné
¢islo.*
»Nem¢eli jsme obavy.*
I ,»Vedeli jsme, Ze si dokdzeme lidsky pomoct.*

,»My jsme se spolu vzdycky né¢jak domluvili.
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Is

»Neméli jsme z toho strach, védéli jsme, ze se vzdycky
zvladneme domluvit.*

»Za ty leta jsme se nimi naucili komunikovat.*

,»UZ se vzajemné docela chapeme.*

I4

,»Je ji hiif rozuméet.*
»S komunikaci neni problém.

»NE&jak se spolecné domluvit dokdzeme.*

Komunikace
na pracovisti

I

»Pozdravime ho a snazime se mu dat najevo zajem.*

I

,»Lidsky to vysvétlit, v jednoduchosti je sila.*
»Slovné zdlraziuji.«
,,Pomali¢ku a rozumné artikulovat.

»Diulezitou soucasti komunikace je ton hlasu, hodné tém
lidem chybi.*

,»Hlavné hodné¢ komunikovat a vysvétlovat.”

Is

»Neslysici komunikuji mezi sebou.*
,,Oni se mezi sebou domluvi.
,»Na pracovisti komunikuji vSichni dobte.*

,»ZVvykli si na sebe a rozumi si.*

14

,»Zvyklé délat spolu, nemusi se slozit¢ domlouvat.*
,»UZ spolu umi komunikovat.*
,»V klidu jim to vysveétli.«

»~Mluvim pomaloucku a nahlas.*

Odezirani

I

,,Néktefi nam dokazali odezirat.”

I

,JNéktefi z nich umi velice dobie odezirat.*
,»Odeziraji plus minus v§ichni, n€ktefi hut, jini 1épe.*

,,Perfektné odezirala.*

Is

,,Mladi zaméstnanci docela dokazou odezirat.*

,Odezirani jsme vyuzivali, kdyz nebyly rousky.

I4

,Naucily se mezi sebou komunikovat odeziranim.*

,,Dobfe odezira a dobie mluvi

Znakovy jazyk

I

,»Kolegyné v praci uméla trochu znakovou fec.

,Umim par znakd.*

I3

13

»Nemusim vylozené umét znakovou fec.
»Zaméstnankyné chodila na znakovou feé.*

,»Dost téch vyrazi zna, pro zakladni komunikaci to

Voo

staci.

I4

»Znaly trochu znakovou fec¢, kterou mezi sebou
komunikovaly.*

I

»Prostfednictvim psani na papir nebo po telefonu.*
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Jiné formy
komunikace

»<Komunikovali jsme pies aplikace jako WhatsApp,
Messenger, SMS zpravy.*

, Tukali jsme do Wordu.*

I

,Obcas si néco napiSeme na papir.*
,,Nazorna ukazka.*

»~Mame jakoby vlastni tltumocnici.*

Is

,.Zkusime komunikovat rukama nohama.*
,»Ukazu nazorné, co potiebuju.*
,»Napisu na papir, co piesné potiebuju.*

,,Mame vlastné vlastniho tlumo¢nika.*

I4

»~Formu tuzky a papiru viitbec nepouzivame.*
,,Da se domluvit rukama a nohama.*

»funguje jako prostiednik mezi nami.*

Tlumoc¢nické
sluzby

Ii

,»PT1 prvnim pohovoru se zaméstnancem.*
,,KdyZ se objevily problémy.*

,»PT1 zauCovani zatim nevyuzivali.*

I,

,Nikdy jsme je nevyuzivaly.“
»Nezvazovaly jsme je, nebylo potieba.*

Kontaktovala nas ptes prostfednika.*

Is

»Ano, ty vyuzivame.*

,»Tlumocnici objednavame na $koleni nebo kdyz se to
tyka osobnich problému.*

»Potencionalni zaméstnanec privedl tltumoénika sam.*

I4

,»S jednou z nich pfisla piekladatelka.*

,»Nebylo to iniciované z nasi strany, zaméstnankyné si ji
zaridily.“

Kompenzaéni
pomtcky

Ii

»Nijak jsme to nefesili.*

I

,Nic nepouzivame, neni potieba.*

I

»Neni to tieba, my se domluvime.*

I4

»Nic nevyuzivame.*

Zaméstnavatelé
osob se
sluchovym
postiZenim

Duvod
zamestnavani
0sob se
sluchovym
postiZzenim

I

»Provozujeme chranéna pracovni mista.*
,Dotace na pracovni misto.*

»Moznost ndhradniho plnéni.*

I

,Celkoveé zaméstndvame postizené.

X 6

»Kolegyné uméla znakovou fec.

I3

,»Ma to tady takovou tradici.”

I4

,»Byli jsme nuceni je zacit zameéstnavat.*

,Potfebujeme nahradni pInéni pro firmy.*
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Uprava
pracovnich
podminek a
prostiedi

Ii

Neupravovali jsme, necitili jsme potiebu.*
,»Podminky jsou standardni.*

»Snazili jsme se zapojit neslysici do party.*

I

,Nikdy je neumist'ovat na pracovisti naproti sob¢&.*
»Samostatné pracovisté.*

»Nahradili jsme zvukovy signal svételnym signalem.*

Is

»Nijak jsme prostiedi ani podminky nepfizpisobovali,
nebylo to potieba.

I4

»Nepottebuji to.*

Poptavani
zaméstnancu

Ii

»Nikde neinzerujeme.*

»Dostavaji kontakty od Tichého svéta nebo tlumocnika.*

I

»Inzerujeme na ufad prace, v novinach, ptes Facebook.*

,»Dali jsme nabidky do Skoly pro sluchové postizené.*

Is

»Inzerujeme nabidky na tifad prace.*
,»Na doporuceni.*

,,Pfes znamé.*

I4

,»Nikde neinzerujeme, poptipadé¢ na utrad prace.

Osobni nazor

I

»Nefesime, jaké ma ¢lovek zdravotni postizeni.*

,» 11, co jsou dostupni, tak jsou velmi Spatné
zaméstnavatelni.”

,Oni jenom neslysi.*

»Schopni délat fyzicky naro¢nou praci.”

I

»Velice Sikovni a pracovité lidé.*

,» Lito 1idé jsou ctizaddostivi, necht&ji moc pracovat
v chranénych dilnach.*

,»Neni rozdilu mezi zdravym a postizenym ¢lovékem,
zalezi na osobnosti.*

Is

»Bereme je jako kdyby byli v podstaté zdravi.*
»Jsou docela chapavi.”
»Musi se citit nesvi, kdyz nikoho neznaji.

,,Dobfi pracovnici.*

I4

,»Jejich postizeni ani nevnimame.*
»Nahradni plnéni vniman jako smysluplnou ¢innost.*

,»Neni pro né moc pracovnich pozic.*

ZkuSenosti
zaméstnavatelu

I

»Spise rozporuplné.*

»Problém s dochazkou, moralkou a se spolehlivosti.*
,»Opravdu nemaji navyky.*

,»Nebyli stali.

,»Psychicky to nezvladali.“
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,Handicap je natolik psychicky nici, ze to Spatné
zvladaji.

»Najednou se to zacalo stupiiovat a prisli problémy.*

»Zacatky byly tézky.*
»~Mam s nimi tu nejlepsi zkusenost.*

,»Chté&ji pracovat a chtéji se zafadit do pracovniho
procesu.*

L Byt trpélivy a vysvétlovat jim postupy.*
,,Oni si to dokazou zafidit sami.*

»Velice peclivi, co se nauéi to dodrzuji.”

,»Stra$né Sikovni a ochotni.

,»My jsme s nimi spokojeni pracovné.*
,,Jsou to docela stalice.

,Nikdy s nimi neni problém."

L »Zkusenosti jenom kladné.*
,»Vyhodou je, Ze jich je tady vic.

»Potfebuji mit svou komunitu.*

»Nem¢li jsme nikdy zadny problém.*
Is ,Diky kolektivu funguji opravdu dobfte.*

,»Velmi dobie spolupracuji a vychazeji.

Doporuceni ,»Dotace na pracovni misto a moznost nahradniho
plnéni.*
L

,Jenom neslysi, jinak bez problému pracuji.*

Schopni délat fyzicky naro¢nou praci.“

Byt trpélivy a vysvétlovat jim postupy.*
»Potrebuji citit klid.*

»Musi védet, Ze je v praci dobré prostiedi, nékdo je
vyslechne, kdyz budou mit problém.*

I

At se toho neboji.*
,,Chtit to délat.”

»Pokud vytvori dobré pracovni prostiedi, oni mu to
dvakrat vrati.“

,»Mit prostiedky, jak se s nimi domluvit.*
Iz ,,Potfebuji mit svou komunitu.*

,,Aby se toho nebali.*

,Mista, kterd mohou pfizptsobit a kde zvladne
fungovat.*

Ia ,»Vhodné jsou pro né jednodussi manudalni prace.*

,,Pokud ma lidi, ktefi budou ochotni s nimi komunikovat
a spolupracovat, tak budou v praci dobie fungovat.
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Kategorie ¢. 1: Zaméstnanci se sluchovym postiZzenim

Prvni kategorie obsahuje zejména kdédované citace z ivodnich otdzek. Jednd se
predevsim o tzv. tvrda data, kterd se tykala poctu zaméstnancti, stupné jejich sluchového
postizeni, celkové doby zaméstnavani, délkou pracovniho poméru a pracovni pozice. Do této
kategorie byl také zafazen pfistup zaméstnavateli k dosazenému vzdélani osob se

sluchovym postizenim a také vlastnosti ¢i prednosti, které od svych zaméstnancti pozaduji.

Informant (I;) aktudlné zameéstndva jednoho starSiho neslySiciho. Osoby se
sluchovym postizenim zacal zaméstnavat pred 10 lety. Béhem této doby zaméstnal kolem
10 osob se sluchovym, ktefi byli ,, kompletné neslysici nebo méli nejaky drobny zbytek sluchu
bez implantatii. “. 'V porovnani s ostatnimi informanty uvedl nejkrat$i primérnou délku
trvani pracovniho pomeéru, a to kolem 2 mésict, k ¢emuz dodal ,, Nékdo u nds byl jeden rok
a nékdo tu byl 14 dni. “. Osobam se sluchovym postizenim nabizi pracovni pozice délnikli
ve vyrobé. Na otazku, zda zohlediioval nejvyssi dosazené vzdélani u potenciondlniho
zaméstnance informant odpovédél, ze viibec nevi, jaké vzdélani jeho predchozi zaméstnanci
méli. Celkové vzdélani nehodnoti jako dilezité a dale se k nému vyjadiuje takto: ,, Alespon
aby meéli zdkladni vzdélani a idedlné stredni Skolu. ““. Namisto dosazeného vzdélani hodnoti
jako limitujici fyzickou zpilisobilost zaméstnance, kterd musi byt na takové urovni, aby
dokazal nabizené zaméstnani vykondvat. ,, Spis Fikame lidem, at prijdou, vyzkousi a uvidi.
Bud’ jim prace bude nebo nebude sedét.”“ Také u zaméstnanci pohledava spolehlivost a

dochvilnost. Zalezi mu zejména na tom, jaci zaméstnanci jsou a jak pracuji.

Informant (I2) v soucasnosti zaméstnava 8 zaméstnanct se sluchovym postiZzenim,
mez1 nimiz jsou ,.zaméstnanci se sluchadly “ a zaméstnankyné, které jsou ,, upiné hluché*.
Osoby se sluchovym postizenim zaméstnava na pracovni pozici operator ve vyrobé€ po dobu
12 az 13 let. ,, Mame ziizenou chranénou dilnu uz 20 let, kde zaméstnavame celkem 350 lidi
s postizenim. S osobami se sluchovym postizenim jsme zacali spolupracovat je tomu dobrych
12 az 13 let.** Jako pramérnou délku trvani pracovniho poméru uvedl informant 9 let. Ani
pro tohoto informanta nebylo dosazené vzdélani diilezité a na ptistupu k vzdélani se shoduje
s predeslym informantem. ,, Viibec jsme to neresili. Mné je jedno, jestli je to kucharka nebo
délnice. Prosté zkusime, jak v té praci funguji. ““. Pro vykon prace pozaduje zaméstnavatel
zejména dobry stav zraku a osoby se sluchovym postizenim ,, maji zdravé oci, zdravé ruce,

chteji pracovat a chtéji se zaradit do toho pracovniho procesu “.

52



Nejdlouhodobéjsi zkuSenost se zaméstnavanim osob se sluchovym postizenim
uvedla informantka (13): ,,Od 70. let zde bylo druzstvo invalidii. Zamestnavali tu teda
wlozené lidi s invalidnim diichodem a mezi nimi byli i sluchove postizeni. ““. Na zacatku 90.
let pfevzali firmu soukromi majitelé, ktefi se zaméstnavanim osob se sluchovym postizenim
pokracovali naddle a nyni zaméstnavaji 6 zaméstnanci sriznym typem sluchového
postizeni. ,,Jeden z nich je uplné neslysici a druhy ma kochledarni implantat. Jinak ostatni

‘

jsou castecne slysici nebo pouzivaji néjaké naslouchadlo.” Pramérna délka trvani
pracovniho poméru se pohybovala okolo 10 az 15 let. ,, Byvaji u nas dost dlouho. Meli jsme
tu treba zaméstnance, kteri tu byli 30 nebo 40 let. VSichni zaméstnanci se sluchovym
postizenim jsou anebo byli zaméstnani na pozici délnikd. Pouze jeden neslySici je zaméstnan
na pozici lakyrnika. ,,On je neslysici md na to diichod, ale je nejlepsi, se kterym se da
domluvit. “ V otdzce vzdélani se informantka shoduje s dvéma piedchozimi informanty, kdy
vzdélani nepovazuje za zasadni. ,,U nds to vzdelani nikdy neni dilezite, u zZadnych
zaméstnancii. “ 'V rozhovoru uvedla, ze jejich zaméstnanci byli maximaln€é vyuceni, ale
zpisobem se dany ¢loveEk postavi k préci a jak pracuje. Dal$im pozadavkem jsou fyzické
predpoklady k praci. ,, Tihle sluchove postizeni, o nich vime, Ze jsou na tom fyzicky dobre, ze

«

tu praci u nas zvladnou.

Informant (Is) v soucasné dob& zaméstnava ,,dveé hluchonémé pani, které viibec
neslysi“ a ob€ jsou zamé&stnany na pozici Svadleny. Osoby se sluchovym postiZzenim ve své
firmé zaméstnava kolem 6 az 7 let. NejdelSi pracovni pomér trval 7 let, jinak informant uvedl
3 aZ 4 roky v priméru. Tento informant byl jediny, ktery zohlediioval dosazené vzd€lani a
pozadoval vyuceni v oboru nebo praxi. ,, My mame viceméné pracovni pozice pro vyuceni
v oboru., to je pro nds diilezité. Je tfeba, aby tu praxi mély. “ Jiné poZzadavky na zaméstnance

se sluchovym postizenim neuvedl.
Kategorie ¢. 2: Komunikace

Velka ¢ast otazek polozenych v rozhovorech byla prevazné vénovana komunikacnim
aspektim pii zaméstndvani osob se sluchovym postizenim. V navaznosti na to byla
vytvofena tato samostatnd kategorie tykajici se vnimani komunikacni bariéry, prub¢hu
zaucCovani z komunikacniho hlediska, zpisobu komunikace na pracovisti a vyuZzivanych
komunikac¢nich forem. Do této kategorie byly také zahrnuty tlumocnické sluzby a mira jejich

vyuzivani zaméstnavateli.
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Informant (I1) zminil, Ze komunika¢ni bariéra pro né¢ nebyla pfi zaméestnavani osob
se sluchovym postizenim zpocatku piekazkou, obavy z ni neméli. ,, My se néjak niceho moc
nebojime. Zase na druhou stranu nevédeéli jsme do ceho jdeme. Vzdycky postupujeme tak, zZe
veci nejdriv zkusime, jdeme do toho a bud’ to funguje nebo nefunguje.” Vzajemna
komunikace mezi pracovniky probihéd pievazné dorozumivanim se pomoci psani na papir,
jen s nékterymi zaméstnanci vyuzivali odezirani. ,, Nékteri z nich byli schopni relativne
mluvit a my jsme jim trochu rozumeéli a nékteri mluvili hur, bylo to ruzny.* S mlad$imi
zameéstnanci komunikovali prostiednictvim psani do telefonu pies aplikace jako WhatsApp,
Messenger nebo SMS zpravy. ,, Kdyz jsme citili problém, tak jsme si spolecné sedli k pocitaci
a tukali jsme do Wordu. Avsak informant uvedl, Ze komunikace prostfednictvim psani pro
né byla mnohdy problematicka, a ne vzdy efektivni. Casto dochazelo k vzijemnému
nepochopeni. ,,7i neslysici se i vté psané komunikaci vyjadruji Spatné a nepresne. Oni
gramatiku a slovosled vitbec neresi, jak to nemaji naposlouchané. Takze pak bylo treba tézké
se pochopit napr-. jestli jde o jednotné nebo mnozné cislo a tak dale. Nékdy jsme museli i
kontaktovat tlumocnici, ktera vidycky prisla a veci vyjasniovala.” Tlumocnické sluzby
vyuzivali zejména pii prvnim pracovnim pohovoru s budoucim zaméstnancem a
v ptipadech, kdy se objevily problémové situace, které sami nedokdzali vytesit. Zkusenost
s vyuzivanim tlumocnickych sluzeb pifi zauCovani nemaji. Po skonceni pohovoru vzdy
predavaji zaméstnance rovnou vedouci pracovisté, kterd je sama zaucuje a komunikuje
s nimi prostfednictvim psani na papife. S&m zamé&stnavatel se zamyslel, zda je tato forma
zaucovani dostacujici nebo by bylo vhodné vyuZit pfi zaucovani pomoc tlumocnika. ,,Je fo
moznd otazka do budoucna, jestli uvazovat o néjaké vypomoci tlumocnika treba v ramci
prvniho tydne pri pracovnim procesu. Kdyby tlumocnik prichdzel treba jen na jednu ¢i dve

hodiny denné a hned na zacatku s tim clovekem vyjasnil nekteré problémy.

Naopak informant (1) moZnost tlumocnickych sluzeb nikdy nevyuzil. ,, Ani jsme je
nezvazovali, protoZe to nebylo potreba. ““ S tlumoc¢nickymi sluzbami se setkal aZ v moment¢,
kdy byly vyuZity ze strany uchazeCky o zaméstnani, ktera informanta poprvé ,, telefonicky
kontaktovala pres prostrednika, pres nejakou tu telefonickou sluzbu. Ten nam rikal, co by
pani chtéla nebo nechtéla. “ Z pohledu zaméstnavatele je tato forma tlumoceni nevyhovujici
a jeho postoj je nasledujici: ,,Mné tyhle otazky a odpovédi pres telefony prijdou sileny. Takze
jsme ji rekli, Ze pokud néco chce, at prijde, zZe se spolecné urcite domluvime.
S potencionélni zaméstnankyni se domluvili na osobni schlizce a vSe potfebné vytesili.

Tento informant uvedl, Ze mozné komunikacni bariéry se neobavali. ,, My jsme to neresil,
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protoze jsme vedeli, ze si dokazeme lidsky pomoct.” Na otazku tykajici se zaucovani
zaméstnancl z hlediska komunikace odpoveédél takto: ,, Poradili jsme si sami. My jsme
v podstaté velice dobre zaucili ty prvni zaméstnance. TakZe to novym zaméstnancum
pretlumocili a pracovni postup vysvetlili. Hlavné nase prvni zaméstnankyné, které jsme se
venovali nejvice nam ted’ zaucuje vSechny ostatni. Mame jakoby viastni tlumocnici®. S
zadnymi komunika¢nimi bariérami pfi dorozumivani se s neslySicimi, které by nedokazali
spolecné vyftesit, se po celou dobu jejich zaméstnavani nesetkal. ,, My jsme se spolu vzdycky
nejak domluvili.“ Pokud nastane néjaky komunikacni problém cCasto feSi situaci s
prvni neslySici zaméstnankyni, kterd perfektné odezira a funguje tedy jako prostiednik mezi
nadfizenym nebo kolegy a neslysSicim zaméstnancem. Co se ty¢e znakového jazyka sam
zaméstnavatel si osvojil s pomoci zaméstnanci par znakd, které vyuziva. Kromé
zaméstnavatele trochu komunikuje znakovym jazykem také jedna ze slySicich kolegyn.
Dalsi vyuzivanou formou komunikace je odezirani. ,, Odeziraji plus minus vsichni, nekteri
hiir, jini lépe. *“ Obcas také na pracovisti komunikuji prostiednictvim psani na papir napt. pti
vysvétlovani dovolené. Avsak ,,lepsi je ndzornd ukdzka, vidycky se nam osvédcila a
fungovala nejlip. Takze se jim to snazime lidsky vysvetlit, v jednoduchosti je sila. *“ Informant
také uvedl nékolik postieht, diky kterym je podle n¢j komunikace Gspésnéjsi a které se na
pracovisti snazi dodrzovat. Pokud se jedna o sd€leni néceho dilezitého, zaméstnance
upozorni. ,,Kdyz je to dulezité, tak jim to slovné zduraziuji. Musim pomalicku a rozumné
artikulovat a vict, kdy maji davat pozor.“ Informant se dale pozastavil nad dileZitosti tonu
hlasu pfi vzajemné komunikaci. ,, Hrozné diileZitou soucadsti komunikace je ton hlasu, a to si
myslim, zZe tém lidem hodné chybi. Pak je pro né tézkeé i v té situaci adekvatné reagovat*“ Za

nejdulezitéjsi proto povazuje byt v klidu a ,, hlavne hodne komunikovat a vysvetlovat. *

Ani informantka (I5) neuvedla obavy z komunikacni bariéry, ba naopak. ,, My jsme
z toho strach nemeéli. Vedeli jsme, Ze se vidycky néjak zvladneme domluvit a taky, Ze jsme se
domluvili. “ Dlouholetd zkuSenost se zamé&stnavanim osob se sluchovym postizenim vedla
k tomu, Ze se s nimi naucili komunikovat. ,, Uz se vzajemné docela chapeme.“ Co se tyce
pribéhu zaucovani miizeme najit spolecné rysy s vypovédi informanta (I2). Dle slov
informantky byvd zauCovani bez problému a neslySici spolupracovnici mezi sebou
komunikuji a vzajemné si vypomahaji. ,, Probihalo dobre, protoze, jak jich tady mame vic,
tak oni se mezi sebou domluvi a zauci.“ Stejné jako informant (I2) vyzdvihuje pomoc
nesly$iciho zaméstnance, ktery pfi komunikaci na pracovisti funguje jako tlumocnik. ,, Ten

neslysici lakyrnik komunikuje jak mezi nami, tak mezi ostatnimi a ti mezi sebou. Kdyz by je
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zaucoval nékdo zdravy a mluvici, tak jim to pretlumoci do znakove reci. Takze mame viastné
viastniho tlumocnika. *“ Tohoto pana vyuzivaji i pro komplikovangjs$i komunikacni situace,
kdyz nechtéji zajistovat tlumocnici. Informantka hodnoti komunikaci na pracovisti jako
bezproblémovou ,, Na pracovisti komunikuji vsichni dobre. Nasi mluvici zaméstnanci si
s tema neslysicima na sebe zvykli a rozumi si.“ Formy komunikace jsou rtizné. Jednou z
forem komunikace vyuzivanou na pracovisti je znakovy jazyk. Jedna zaméstnankyné ma
kurz znakového jazyka a v komunikaci s neslySicimi ho pouziva. ,, Neni na takové urovni
Jjako tlumocnice, ale dost téch vyrazii zna, takze se s nimi taky dost domluvi a pro tu zakladni
komunikaci to staci.” Informantka déle uvedla, Ze znakovy jazyk neni podminkou pro
uspésnou komunikaci, sama ¢asto vyuziva ke komunikaci s neslySicimi nazornou ukézku.
,, Nemusim vyloZené umét znakovou rec¢ a domluvim se s nimi. Kdyztak zkusime komunikovat
rukama nohama.” Pokud je pozadavek slozitéjsi a dosavadni komunikace nevede
k vzajemnému pochopeni, komunikuji pomoci psani. ,, Kdyz néco potrebuju a oni to
nechdpou, tak se priznam, Ze jim napisu na papir, co presné potrebuju.*“ Pred pandemii
COVID-19 vyuzivali ke komunikaci také odezirani, kter¢ znemoZnilo noSeni rousek.
,, Odezirani jsme vyuzivali, kdyz nebyly rousky. Prave ti mladi zaméstnanci docela dokazou
odezirat a fungovalo nam to. " Tlumocnické sluzby vyuzivaji v ptipadé konani skoleni pro
pracovniky nebo pokud se jednd o osobni zalezitosti ¢i zdvaznéjsi problém, ktery je potieba
probrat s danym zaméstnancem soukromé. Vyuziti tlumocnika pti pracovnim pohovoru bylo
vzdy iniciovano ze strany potencionalniho zaméstnance. ,, Kdyz si je prosté nejisty nebo je
na tom tak Spatne, ze by to nepochopil, tak na ten prvni pohovor si privede tlumocnici on
sam.“ Také maji zkuSenost se situaci, kdy si zaméstnanec jako tlumocnika ptivedl na

pohovor slySiciho ¢lena své rodiny, ktery mu piekladal.

Obavy zkomunikacni bariéry nemé¢l ani informant (I4). Zaméstnankyni se
sluchovym postizenim pfijali spole¢né s kolektivem Svadlen, se kterym dlouhodobé
spolupracovala. Kolektiv byl zvykly spolecné komunikovat a fungovat. ,, U nds pokracovaly
ve spoluprdaci dal. Videéli jsme, Ze to funguje a s komunikaci neni problém. “ Diky tomu, Ze
jsou zvyklé spole¢né pracovat, umi vzijemné komunikovat a nemusi se nijak slozité
domlouvat. Na zaklad¢ této zkuSenosti piijali ,, dalsi hluchonémou *, protoze védéli, Ze se
spolecné néjak dokazi domluvit. ,, Naucily se mezi sebou komunikovat odeziranim anebo i
prosté pomoct posunkii a taky trochu mluvenim.* Svadleny ke komunikaci v rAmci svého
kolektivu také pouzivaji v malé mife znakovy jazyk. Prvni ze Svadlen dobte odezira a je ji i

velmi dobie rozumét, takZe obcas funguje jako prostfednik mezi druhou §vadlenou, které je
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rozumé¢t hiife, a ostatnimi zaméstnanci a majiteli firmy. Na pracovisti se tedy dorozumivaji
zejména prostiednictvim odezirani. ,, Komunikaci formou tuzky a papiru viibec
nepouzivame. Opravdu se s nimi da domluvit i rukama nohama." Pokud se objevi né&jaky
komunikac¢ni problém nebo nastane nova situace, obrati se na vedouci Sici dilny, kterd jim
miuzeme zavolat tlumocnici. “ Tlumocnické sluzby na pracovisti vyuzili pouze jednou a bylo
to iniciovano ze strany zaméstnankyné, kterd si zafidila tlumocnici na prvni pohovor.
., Kdyby byl néjaky problém, tak ji mame zavolat a ona by nam tlumocila. Ale zatim to nebylo

«

potreba.
Kategorie ¢. 3: Zaméstnavatelé osob se sluchovym postiZzenim

Do této posledni kategorie byly uspofaddny kddované citace z rozhovoru, které jsou
pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni stejné jako predchozi kategorie stéZejni. Jednalo se o
otazky, které se snazili priblizit pohled a zkuSenosti zaméstnavatele a poznat jeho pfistup

k zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.

Informant (I1) a jeho firma zacali zaméstndvat osoby se sluchovym postizenim
z diivodu zfizeni chranénych pracovnich mist, kterd se rozhodli provozovat zejména kvuli
dotacim na pracovni misto a moznosti poskytovani nahradniho pInéni pro firmy. Pracovni
podminky a prostiedi pro osoby se sluchovym postiZeni nijak neupravovali, protoze necitili
potiebu. ,, Akorat jsme se snazili neslysici zapojit do néjaké vnitini komunity, aby byli vSichni
pohromade. Napriklad aby chodili spolecné na obédy a tak.“ Pracovni nabidky pro osoby
se sluchovym nikde neinzeruji. Uchazeci se jim ozyvaji sami, protoZe o chranéném provozu
veédi. ,, Pravdépodobné dostavaji kontakty od Tichého svéta nebo tlumocniki.“ Své
zkuSenosti se zaméstndvanim osob se sluchovym postizenim popsal informant jako
rozporuplné. Z celkového poctu deseti zaméstnancli jich 6 ukoncilo pracovni pomér
pfiblizn€ po dvou mésicich. ,, Prestoze byli celkem pracoviti, tak jsme s nimi méli problém
s dochazkou, moralkou a se spolehlivosti. Opravdu nebyli stali.* Nékolik dni fungovali
v praci velmi dobfe, byli Sikovni a pracoviti, ale pak se béhem tydne zacaly objevovat
zdravotni potize. Casto nedodrzovali pracovni dobu. ,, Nevim, ¢im to je, ale oni opravdu
nemaji navyky. Domluvime se s nimi na pracovni dobé, ale pak prijdou pozdeéji nebo se
najednou objevi bolesti bricha, zvraceni a nevolnost. Podle mé to souvisi s psychikou. *
Nakonec nechodili do prace skoro viibec a po ¢tvrt roce skoncili tpln€. Ze strany tlumocnice

se dozveédeli, ze tyto potize se objevovaly i na ptedchozich pracovistich. ,, Nevim, jestli je to
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dané tim, ze to jsou posledni lidé na pracovnim trhu nebo zda je ten handicap natolik
psychicky nici, zZe to prosté spatné zvladaji.“ Sam zaméstnavatel nevi, kde by mohl byt
problém z jejich strany. ,, Porad premyslime, co by mohlo byt lepsi z nasi strany. “ V posledni
dob¢ se snazi novym zaméstnancum velmi peclivé vysvétlit napli prace, aby védeli, co od
nich jako zaméstnavatelé oCekavaji. V souc¢asné dobé zaméstnavaji neslysiciho pana, ktery
je dle informanta spokojeny, obétavy a usmévavy. Hlavni vyhodu v zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim, na kterou slysi dle informanta kazdy zameéstnavatel, predstavuji
dotace na pracovni misto a moznost ndhradniho plnéni. Ostatnim zaméstnavatelim by
doporucil zamé&stnavat neslysici také z toho diivodu, jsou schopni délat i fyzicky ndrocnou
praci. ,, Mozna to ted rikam drsné, ale oni viastne jenom neslysi a jinak bez probléemu pracuji.
Myslim si, Ze by v nich byl slusny potencidl, pokud bychom nasli zpuisob, aby proste vydrzeli

a neskoncili.

Informant (I2) se stejné jako pfedchozi rozhodl osoby se sluchovym postizenim
zaméstnavat také z divodu provozu chranéného pracovisté. ,, Celkove zaméstnavame
postizené lidi a jsou moc Sikovni. Pokud u nds budou chtit praci vidycky maji dvere
oteviené. “ Druhym podnétem pro néj bylo, Ze jedna ze zamé&stnankyn uméla znakovy jazyk.
Zacatky zaméstnavani byly obtiznéjsi. ,, Nase prvni dvé zaméstnankyné nas hodné vyucily,
ale nastésti docela dobre odezirali, takze jsme si zacali rozumét a daly nam takovy zaklad.
Naucili se s nimi spolupracovat a komunikovat a pokracovali se zaméstnavanim dalSich
zaméstnancl se sluchovy postizenim ,, Uvédomili jsme si, Ze jejich zdravotni stav nam
nevadi. Radi bychom jich zaméstnali vic, ale tito lidé jsou ctizadostivi a nechteji moc
pracovat v chranénych dilndach, protoze si mysli, Ze maji na vic a samozirejmé maji. “ Na
rozdil od informanta (I1) hodnoti tento zaméstnavatel své zkuSenosti s neslySicimi
zaméstnanci velmi pozitivng. ,, Mdm s nimi tu nejlepsi zkusenost. ““ Je toho nazoru, ze ,, neni
rozdilu mezi zdravym a postizenym clovekem, vidycky zalezi na osobnosti jako takové*.
V rozhovoru sdélil, ze jeho zaméstnanci jsou velmi ochotni, Sikovni a pracoviti. Na rozdil
od ostatnich zaméstnanct jsou peclivi a dodrzuji, co se nauc¢i. Snazi se k nim pfistupovat
trpélivé a své pozadavky jim v klidu vysvétlovat. Pokud vidi, Ze je zaméstnanec nervézni
posle ho na par minut ven, aby si odpocinul a poté pokracuji. Na otazku, zda upravovali
pracovni podminky a prostfedi odpovéd€l informant nasledovné: ,, Béhem nékolika let
spoluprdce s nimi jsme zjistili jednu véc a tou je, nikdy je neumistovat na pracovisti naproti
sobé. Pak maji samozrejmé tendenci jako kazdy jiny clovek si popovidat. Protoze pracuji

rukama, tak jejich pracovni vykony klesly docela nizko.* TakZe pracovni prostiedi upravili
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tak, aby méli umisténou pracovni plochu vedle sebe a tim padem spole¢n€ nemohli pfi praci
komunikovat. Druhou a posledni upravu provedli u jednoho stroje, kde vyménili zvukovy
signal za svételny. Dle informanta uz nebylo tfeba nic jiného upravovat. Volné pracovni
pozice nabizeji na bud’ na uiad prace, v novinach nebo ptes Facebook. Také dali nabidky i
do 8koly pro sluchové postizené v Ceskych Bud&jovicich. Potenciondlnim zaméstnavateliim
osob se sluchovym postizenim by informant vzkazal, Ze se nemaji ni¢eho obavat. Aby byly
ob¢ strany spokojeny, je tfeba byt v klidu a vSe trpélivé vysvétlovat. Zaméstnavatel by jim
mél vytvoftit takové pracovni prostiedi, ve kterém se budou citit dobie. Potiebuji védét, ze
pokud nastane né&jaky problém, né€kdo je vyslechne. ,, Pokud jim vytvori dobré pracovni
prostiedi, tak oni mu to dvakrat vrati. Musi to délat, protoze sami chtéji a pak to bude

fungovat. “

Informantka (I3) uvedla, ze diivodem zaméstnavani osob se sluchovym postizenim
bylo pokracovani v dlouholeté tradici. Diky této dlouholeté zkusenosti zjistili, Ze spoluprace
s nimi je bezproblémova. ,, Tihle sluchove postizeni se tady uz tak dlouho zaméstnavaji, ze
vime, ze s nimi nikdy neni problém. Vime o nich, Ze jsou na tom fyzicky dobre a tu prdci u
nas zvladnou. My uz jsme se taky za ty leta s nimi naucili komunikovat, takze je bereme jako
kdyby byly v podstaté zdravi.” Pracovni prostfedi ani podminky nebylo tfeba nijak
upravovat. Dale informantka uvedla, Ze jejich zkuSenosti se zaméstnavanim osob se
sluchovym postizenim jsou pouze kladné. ,,Jsme s nimi spokojeni pracovné. Jsou to dobri
pracovnici a jsou docela chapavi, my nemame Zadné negativni zkuSenosti.“ Podle jejiho
nazoru na tom ma velky podil pracovni kolektiv. ,, Vyhodou je, Ze jich je tady vic.“ Navic
zejmeéna diky neslySicimu kolektivu od nich zaméstnanci neodchazi. ,, Jsou fo stdlice, docela
u nas drzi a podil na tom ma urcité i kolektiv. . Velka Cast neslySicich zaméstnanct zacala
ve firm¢ pracovat na doporuceni nebo je ptivedl sam neslySici zaméstnanec. Diky tomu, Ze
bariérou. Informantka zaroven upozornila na opacnou situaci. ,, Vitbec se pak tem lidem
nedivim, kdyz jsou takhle neslysici. Musi se totiz citit hrozné nesvi, kdyz tam nikoho neznaji.
Nikdo jim nepomiize a jeste neslysi. Ale tady to je tak, zZe jsou tu na doporuceni nekoho nebo
Jjsou to néci znami. Takze se pak clovéek neciti tolik osamocen. “ Kromé doporuceni shanéji
zaméstnance prostfednictvim nabizeni pracovnich pozic na Ufad prace. Ostatni
zaméstnavatelim, ktefi uvazuji neslySici zaméstnat by vzkdzala, ze pokud budou mit
prostiedky, jak se s nimi domluvit, nemusi se jejich zaméstnavani obavat. DalSim dilezitym

faktorem, ktery ma vliv na jejich Gspé€sné zaméstnavani je pracovni kolektiv. ,, Nejlepsi je,
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kdyz jich prijmou vice nez jednoho. Oni potrebuji mit néjakou tu svou komunitu a citit, Ze je

tam jeste nekdo, kdo je podpori nebo jim pomiize s touhle sluchovou bariérou. *

Informant (I4) uvedl, ze zaméstnal osoby se sluchovym postizenim z nasledujiciho
davodu: ,,My jsme byli vilastné nuceni je zacit zaméstnavat.” A tak ziidili chranéné
pracoviste a zacali s poskytovanim ndhradniho plnéni. ,, Zacali jsme se nejdiive rozhlizet po
telesné postizenych, které jsme postupne zaméstnali a az potom jsme nabrali i ty
hluchonémé.*“ Pracovni pozice inzerovali na ufad prace jen vyjimeéné. ,, Svadleny se mezi
sebou znaji a kontakty si predavaji.* Jinak nédhradni plnéni pry vnima jako smysluplnou
¢innost, protoze zvySuje pracovni uplatnéni pro zdravotné postizené. Na otazku, zda
upravovali pracovni podminky nebo prostfedi odpoveédél informant, Ze to jejich zaméstnanci
nepotiebuji. Ke svym zaméstnankynim pfistupuje jako ostatnim zaméstnanctim. ,, Bereme je
jako normalni lidi. Viceméné my uz to jejich postizeni ani nevnimame. Akorat si pri té
komunikaci musim davat vetsi pozor a byt diislednéjsi nez se zdravym.* S neslySicimi
zaméstnankynémi jsou velice spokojeni a nikdy nenarazili na problém. ZkuSenosti tohoto
informanta se shoduji se zkuSenostmi informantky (I3). Zaméstnavatel své kladné zkuSenosti
také ptipisuje pracovné sladénému kolektivu, diky kterému funguji velmi dobte a umi spolu
efektivné a bez obtizi komunikovat. ,, V tom kolektivu funguji opravdu dobre a rozumi si.
Mozna je to tim, Ze jsou to vSechna deévcata. Prosté spolu velmi dobre spolupracuji a
vychdzeji.“ Sam informant vnimad zaméstnavani osob se sluchovym postizenim jako
problematické, protoze se na dne$nim trhu prace koukd zejména na zisk a nékteré firmy
nedokazou pro osoby se sluchovym postizenim pracovni mista ptizp@sobit. ,, Rekl bych, Ze
pro né neni moc pracovnich pozic. Nekteré firmy tézko nekoho s postizenim zaméstnaji.
Berou je na takova mista, ktera mu mohou prizpusobit a kde zvladne fungovat. Vhodné jsou
pro né jednodussi manualni prace.* Potencialni zaméstnavatel by mél vzit v ivahu, zda
budou jeho zaméstnanci ochotni s neslySicimi komunikovat, protoZe dle informanta a jeho
zkuSenosti na kolektivu a vztazich mezi spolupracovniky hodné zaleZzi. , Pokud ma pod
sebou lidi, kteri budou ochotni s nimi komunikovat a spolupracovat a budou mit dobré

vzdjemné vztahy, tak budou v té praci dobre fungovat.
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5.6 Interpretace vysledki vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni této bakalarské prace na téma Zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim bylo uskute¢néno kvalitativnim vyzkumem prostfednictvim metody
hloubkového polostrukturovaného rozhovoru. Hlavnim cilem prace byla analyza aspektt
zaméstnavani osob se sluchovym postizenim z pohledu jejich zaméstnavatelt. Dilci cile
spocivaly ve zjisténi urovné a specifik komunikace na pracovisti, dale analyze zkusenosti a

zamestnavatelll a jejich piistupu k zaméstnavani osob se sluchovym postizenim. Z dil¢ich

cili byly stanoveny vyzkumné otazky.

Na zéklad¢ provedené analyzy dat vyzkumného Setieni se pokusim zodpoveédét tyto

vyzkumné otazky.

1. Jakym zpusobem je nastavena komunikace na pracovisti?

2. Vyuzivaji zaméstnavatelé moznosti tiumocnickych sluzeb, popripade v jaké mire?

3. Jak zaméstnavatelé pristupuji k zaméstnavani osob se sluchovym postizenim?

4. Jaké jsou zkuSenosti zaméstnavatelii a jejich celkovy pohled na zaméstnavani osob

se sluchovym postizenim?

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jakym zptusobem je nastavena komunikace na pracovisti?

Nastavena komunikace na pracovisti se vice ¢1 méné liSila, ve vypovédich informantl se
objevovaly spolecné rysy. Jednim ze spoleénych ryst byl neslySici zaméstnanec v roli
tlumoc¢nika. Tti informanti (I, I, I3), uvedli, Ze uspéSnou komunikaci na pracovisti ¢asto
zabezpecoval neslySici zaméstnanec, ktery fungoval jako prostfednik mezi nadiizenymi
nebo spolupracovniky a neslySicimi zaméstnanci. Dva (Iz a I3) informanti ho oznacili jako
vlastniho tlumo¢nika. Pokud se objevi komplikovanéj$i komunikacni situace fesi ji prave

ptes tohoto neslySiciho zaméstnance. AZ poté by volili vyuZiti sluzby tlumocnika.

VSsichni informanti v komunikaci vyuzivaji v rizné mife odezirani. Z vyzkumného Setieni
vyplynulo, ze informanti (I> a I4) povazuji odezirani za hlavni formu dorozumivani na
pracovisti. Informantka (I3) uvedla, ze odezirani vyuzivali pied noSenim rousek, které ho
znemoznilo. Informant (I1) vyuZzivd odezirdni jen v komunikaci s nékterymi zaméstnanci,
pfevazné na pracovisti komunikuji prostfednictvim psani na papir, pfes SMS zpravy nebo
do mobilnich aplikaci napt. WhatsApp. Informanti (I a I3) komunikuji prostfednictvim psani

obcas, a to v ptipadech kdy jejich dosavadni komunikace nevedla k vzajemnému pochopeni.
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Naopak informant (I4) tuto formu komunikace se svymi zaméstnankynémi viibec nepouziva.
Dalsi pouzivanou formou komunikace na pracovisti je znakovy jazyk. Informantka (I3)
uvedla, ze znakovy jazyk pouziva v komunikaci s neslySicimi jedna ze zaméstnankyn, ktera
ma kurz znakového jazyka. Znakovy jazyk vyuzival na svém pracovisti i informant (I4),
ktery si spomoci zaméstnancii osvojil nekolik znakli. Ddale informanti zminili, ze
k vzajemnému dorozumivani také Casto vyuzivaji nazorné ukazky nebo rizné posunky.
Komunikace na pracovisti mezi neslySicimi a slySicimi zaméstnanci probiha bez problému,

zameéstnanci si na sebe zvykli a rozumi si.

Vyzkumna otazka ¢. 2: VyuZivaji zaméstnavatelé mozZnosti tlumocnickych sluzeb,
popripadé v jaké mire?

Tlumocnické sluzby nebyvaji ani tak vyuzivdny zameéstnavatelem jako samotnym
zaméstnancem. Pfi prvnim pracovnim pohovoru vyuziva tltumoc¢nickych sluzeb pouze jeden
informant (I;), ktery také jako jediny zvazoval pomoc tlumoc¢nika v ramci prvniho
pracovniho tydne. Tlumocnické sluzby dale na pracovisti vyuzival, pokud se objevily
problémové komunikacéni situace, které nedokdzali vytesit. Zbyli tfi informanti uvedli, Ze
pfi pracovnim pohovoru byva vyuziti tlumocCnickych sluzeb iniciovano ze strany
potencionalnich zaméstnanci. Jeden informant (I2) uvedl i zkusenost s online tlumocenim,
které bylo vyuzito ze strany uchazecky o zaméstnani. Sdm ho povaZzoval za nevyhovujici a
tlumocnickych sluzeb na svém pracovisti nikdy nevyuZil a ani je nezvazoval. Informant (I4)
tlumocnickych sluzeb taktéz nikdy nevyuzil, protoZze to doposud nebylo potiebné.
Informantka (I3) uvedla, Ze tlumocnické sluzby vyuzivaji pouze pii Skoleni nebo pokud
potiebuji se zaméstnancem vyieSit osobni zaleZitosti soukromé a nemohou vyuzit
k tlumoceni svého neslySiciho zaméstnance. Pii zaucovani nikdo z informanti moZnost

tlumocnickych sluZzeb nevyuzil.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak zaméstnavatelé pristupuji k zaméstnavani osob se

sluchovym postiZenim?

V priibéhu vyzkumného Setieni bylo zjisténo, ze zaméstnavatelé sluchové postizeni svych
zaméstnancll nevnimaji a pristupuji k nim stejnym zplisobem jako k ostatnim fadovym

zaméstnanciim. Jedinym rozdilem je, Ze musi byt dsledné&jsi pti vzajemné komunikaci. Ke
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komunikac¢ni bariéte nepfistupoval zddny z informant s obavami, véd¢€li, ze se néjakym
zpisobem dokézi spole¢n¢ domluvit. Se svymi zaméstnanci se naucili béhem vzajemné
spoluprace komunikovat a jejich sluchovou vadu nevnimaji pro vykon prace jako limitujici.
Pti vzédjemné komunikaci na pracovisti se k nim zaméstnavatelé snazi pristupovat trpelive,
své pozadavky jim v klidu vysvétluji. Také se jim snazi vytvorit dobré pracovni prostiedi,
ve kterém se budou zaméstnanci se sluchovym postizenim citit dobfe a budou védét, ze se

v ptipad¢ potifeby maji na koho obratit.

K dosazenému vzdélani nepiistupovali zaméstnavatelé jako k dilezitému faktoru. Namisto
dosazeného vzdélani byla pro né limitujicim faktorem fyzicka zptsobilost zaméstnance
k vykonu prace. Dale jim zalezi pfedevsim na tom, jaci zaméstnanci jsou a jakym zpiisobem

se k praci postavi. Pouze informant (I4) poZzadoval pro vykon zaméstnani vyuceni v oboru.

Vyzkumna otazka €. 4: Jaké jsou zkuSenosti zaméstnavatelii a jejich celkovy pohled na

zaméstnavani osob se sluchovym postizenim?

ZkuSenosti informantll jsou pievazné pozitivni. Tti informanti (Lo, I3, I4) hodnotili své
zkuSenosti se zaméstnanci se sluchovym postizenim velmi kladn€. Mluvi o nich jako o
Sikovnych, pracovitych a ochotnych zaméstnancich, ktefi jsou ve své praci peclivi. S jejich
pracovnim vykonem jsou velmi spokojeni a nikdy s nimi neméli problém. Své kladné
zkuSenosti Castecné pripisuji pracovnimu kolektivu, diky kterému na pracovisti dobfe
funguji a dokazi spolecné bez obtizi komunikovat. Odlisné zkuSenosti mél informant (I),
ktery je popsal jako rozporuplné. Uvedl, Ze jeho zaméstnanci byli zpocatku Sikovni a
pracoviti, ale poté se u nich objevili zdravotni potize a problémy s dochazkou, spolehlivosti
a dodrzovanim pracovni doby. Po kratké dob€ do zaméstnani chodit prestali. Zaméstnavatel
se domniva, Ze tyto potize pramenili z psychickych probléma, které byly zapfi¢inéné

dopadem sluchového postiZeni.

Informanti uvedli hned nékolik riznych pohledii na zaméstnavani osob se sluchovym
postiZzenim, které se shoduji i rozchéazeji. Dle informanta (I2) jsou lidé se sluchovym
postiZzenim ctizadostivi a nechtéji pracovat v chranéném provozu, mysli si, Ze maji schopnost
uplatnit své dovednosti na béZzném trhu prace. S ¢imZ informant jednozna¢né souhlasi. Na
druhou stranu informant (Is) vnima pracovni uplatnéni osob se sluchovym postizenim na
soucasném trhu préce jako problematické. Uvedl, Ze na pracovnim trhu je jim nabizeno malé
mnozstvi pracovnich pozic. Jsou to takovd mista, kterd je jim schopen zaméstnavatel

63



ptizptisobit a kde osoby se sluchovym postizenim dokazi fungovat. Sdm povazuje za vhodné
jednoduché manudlni prace. Dle informanta (I4) maji osoby se sluchovym postizenim dobry
pracovni potencial, protoZze samotna sluchova vada neovlivituje jejich pracovni vykon.
Z vypovedi informantl vyplyva, ze velmi diillezitou roli pfi zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim zastava pracovni kolektiv a vzajemné vztahy na pracovisti. Diky kterému dokazi
na pracovisti velmi dobfe fungovat. Informantka (I3) zdtraznila pfitomnost vlastni komunity
na pracovisti a jeji znacny vliv na GspéSné zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.
Ptitomnost komunity pfispiva k tomu, Ze se neslysici neciti osamoceni a mohou se navzajem

podpofit a pomoci.

Shrnuti

Podatilo se zodpovédét vSechny vyzkumné otdzky. Byly zjiStény a popsany aspekty
komunikace na pracovisti, dale byly analyzovany zkuSenosti zaméstnavatelli a zptisob,
jakym pristupuji k zaméstnavani osob se sluchovym postizenim. Cile vyzkumného Setfeni
této bakalarské prace byly tedy naplnény.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze na vykon prace nema vliv sluchové postizeni, ale
osobnost dané¢ho zaméstnance. Pokud zaméstnavatelé jsou ochotni ptizptisobit vzajemnou
komunikaci a pfistup, poznaji, Ze osoby se sluchovym postizenim jsou plnohodnotnymi

zameéstnanci.

Z vypovédi samotnych informantl také vzeslo nékolik doporuceni pro zaméstnavatele, kteti

uvazuji o zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.
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5.7 Doporuceni pro praxi

Jak bylo zminéno v piedchozi kapitole, z provedenych rozhovorti se zaméstnavateli vzeslo
nekolik doporuceni pro potencidlni zaméstnavatele osob se sluchovym postizenim. Tato
doporuceni jsou zalozena na jejich zkusenostech a obsahuji n¢kolik aspekt, které se tykaji
nastaveni vzdjemné komunikace na pracovisti, dilezitosti pracovniho kolektivu a samotném
pristupu zaméstnavatelti. Uplatnéni téchto doporuc¢eni mohou vést k vyraznému zlepSeni

zaméstnavani osob se sluchovym postizenim, které bude prospésné pro ob¢ strany.

V posledni dobé neziskové organizace pro neslysici prichdzeji s projekty zaméfenymi na
osveétu zaméestnavani osob se sluchovym postizenim (napf. jiz zmifiovany projekt Tichého
svéta o0.p.s. snazvem Bezbariérové zaméstnani pro neslysici). Na zékladé zjisténych
poznatkil z vyzkumného Setfeni si myslim, Ze by mohlo byt prospésné, pokud by do téchto
osvétovych projektii ¢i semindii byli zapojeni samotni zaméstnavatelé osob se sluchovym
postizenim, kteti maji zkusenosti s jejich zaméstnavanim, uvedli své ptiklady dobré praxe a
motivovali tak zaméstnavatele, aby neméli obavy a osoby se sluchovym postizenim

zaméstnali.
Na zéklad¢ ziskanych poznatkii z rozhovori jsou navrhovéana pro praxi jesté tato doporuceni:

e ZvySovat informovanost osob se sluchovym postizenim ohledné jejich prava na
volbu a uzivani jimi preferovaného komunika¢niho systému a jeho uplatiovani
v pracovnim prostfedi (napf. prostfednictvim aktivit neziskovych organizaci nebo
pracovni rehabilitace).

e Zafidit, aby zaméstnavatelé respektovali pravo osob se sluchovym postiZzenim na
jimi preferovany vybér komunikac¢niho systému a snaZili se jim vyjit vstfic v jeho
uzivani na pracovisti.

e Podporovat integraci zaméstnanci se sluchovym postizenim do pracovniho
kolektivu.

e Lepsi a viditelngjsi inzerce pracovnich nabidek se specifikaci pro koho je nabizena
pracovni pozice vhodna a popisem ndplné prace (napf. moznost vyuziti portalu

Neslysimpracuji.cz).
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo pfiblizit aspekty zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim z pohledu jejich zaméstnavateli. Konkrétnimi zkoumanymi aspekty byla
specifika komunikace a jeji nastaveni na pracovisti, mira vyuzivani tlumoc¢nickych sluzeb a

zkuSenosti zaméstnavateltl. Dale byl zjistovan piistup zaméstnavateli a jejich celkovy

pohled na zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.

Specifickym aspektem komunikace, ktery je tieba vyzdvihnout, bylo naptiklad vyuzivani
neslysiciho zaméstnance jako tlumoc¢nika. NeslySici zaméstnanec mél funkci prostfednika
mezi nadfizenymi, pracovnim kolektivem a ostatnimi zaméstnanci se sluchovym postizenim
a Casto zajiStoval UspéSnou komunikaci na pracovisti. Diky jeho pomoci s tlumocenim,
neméli zaméstnavatelé potiebu vyuZzivat tlumocnické sluzby. Na kazdém pracovisti bylo
k vzajemné komunikaci vyuzivano odezirdni. Dal§imi v rlizné mife pouzivanymi formami
komunikace byl znakovy jazyk, psani na papir nebo do mobilniho telefonu prostfednictvim

aplikaci, rizné posunky a nazorné ukazky.

Mira vyuzivani tlumocnickych sluzeb se u kazdého zaméstnavatele vice ¢i méné liSila.
Nejcastéji je vyuzili v ptipadech, kdy doslo ke komplikované komunikacni situaci nebo
v ramci Skoleni. Nasli se mezi nimi taci, ktefi tltumoc¢nické sluzby nikdy nevyuzili, protoze
se dokdzali se svymi zaméstnanci domluvit a pomoc tlumocnika tudiz nepottebovali. Spise,
neZ ze strany zaméstnavatele bylo vyuZzivani tlumocnickych sluZzeb iniciovano ze strany
zaméstnancl, a to zejména pii prvnim pracovnim pohovoru. Nikdo ze zaméstnavatell

nevyuzil tlumoc¢nické sluzby pti zauCovani.

Celkové zkuSenosti zaméstnavatelll 1ze hodnotit prevazné pozitivné. Na jejich kladném
pohledu se z velké ¢asti podili pfedevs§im kvalitni a stabilni pracovni kolektiv s dobrymi
vztahy na pracovisti, coz vytvaii ptijemné podminky pro osoby se sluchovym postiZenim a
umoziuje jim dobfe vykondvat a plnit pracovni Cinnost. Zejména pfitomnost dalSich
neslySicich zamé&stnanct ptispiva k pocitu pospolitosti a vzajemné pomoci a podpore.

V pribéhu vyzkumného Setfeni bylo dale zjiSténo, ze zameéstnavatelé nevnimaji
komunikacni bariéru jako problematickou a ani zpocatku k ni nikdo z nich nepfistupoval

s obavami. Vzajemnou komunikaci dokézali na pracovisti nastavit takovym zplisobem, aby

probihala mezi neslySicimi a slySicimi zaméstnanci bez problému a neméla dopad na
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fungovani v zaméstndni. Pfitomnost sluchového postizeni svych zaméstnancii

zaméstnavatelé nevnimaji a pfistupuji k nim stejné jako k ostatnim pracovnikim.

Z vyzkumného Setfeni dale vyplynulo, Zze pokud zaméstnavatel¢ vytvoii svym
zaméstnanciim se sluchovym postizenim takové pracovni prostiedi a podminky, ve kterém
se budou citit pfijemn¢ s védomim, Ze se maji na koho obratit, bude dopad sluchové vady
miniméalni. Sluchova vada nema vliv na vykon prace a osoby se sluchovym postizenim jsou

plnohodnotnymi zaméstnanci.

Z provedeného vyzkumného Setfeni této bakaldiské prace bylo formulovano nékolik
doporuceni, a to konkrétné provadéni osvétové Cinnosti se zapojenim zameéstnavatelll osob
se sluchovym postizenim, podpora jejich integrace do pracovniho kolektivu, zlepSeni inzerce
pracovnich nabidek. Poslednim doporucenim je, aby osoby se sluchovym postizenim znaly
svoje prava na volbu komunikaéniho systému, nebali se je uplatiiovat a zdroven

zameéstnavatelé jejich volbu respektovali.

Vzhledem k nizkému poctu informantii nebylo toto téma vycerpano a dava moznost

naptiklad uskutecnit toto Setieni i v celorepublikovém méftitku.
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