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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem Etickych dilemat socidlnich pedagogt
na oddéleni socialné¢ pravni ochrany déti. Cilem bylo zjistit, jaka eticka dilemata
museli nebo musi nejéastéji socialni pedagogové na OSPODU. Teoreticka ¢ast zahrnuje
obecnou ¢ast o socialné pravni ochrané déti, zakladni legislativu upravujici prava déti a
rodin, roli socialniho pedagoga, soucasti je i idealni profil socidlniho pedagoga. V dalSich
kapitolach je rozebrana etika v socidlni pedagogice nebo teoreticky uvedena eticka
dilemata a jejich dasledky. Zavér teoretické Casti je doplnén o eticky kodex socialnich
pracovniki. V praktické ¢asti byla zjiSténa nejcastéji feSend eticka dilemata pracovnikl a
to metodou kodovani na zakladé rozhovora. Mezi tato dilemata patii napt. odebirani déti
z biologickych rodin, manipulace rodict s détmi nebo dilema hranic mezi pracovniky a

klienty.

KLICOVA SLOVA

Etické dilema, etika, moralka, socidlni pedagog, OSPOD, rodina, nahradni

rodinna péce, etické hodnoty.



ABSTRACT

This diploma thesis deals with the topic of Ethical dilemmas of social pedagogues
in the department of social and legal protection of children. The aim was to find out what
ethical dilemmas the social pedagogues at OSPOD had dealt with most frequently. The
theoretical part includes a general part on the social and legal protection of children, basic
legislation of children and family rights, the role of a social pedagogue, and an ideal
profile of a social pedagogue is also included. In the next chapters ethics in social
pedagogy is mentioned theoretically, ethical dilemmas and their consequences are
presented as well. The Code of Etics of social workers can be encountered at the end of
the theoretical part.

In the practical part of the thesis, the dilemmas social pedagogues deal with most
frequently have been established, by the coding method on basis of interviews carried
previously. Among such dilemmas belong: taking children from biological families, the
manipulation of parents towards children or the dilemma of boundaries among social

workers and their clients.

KEY WORDS

Ethical dilemma, ethics, morality, social pedagogue, OSPOD, family, substitute

family care, ethical values.
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SEZNAM ZKRATEK

OSPOD - oddéleni socialn¢ pravni ochrany déti
NRP — nahradni rodinna péce
PP na ptfechodnou dobu — péstounska péce na pirechodnou dobu

DD se skolou — détsky domov se skolou



UvVOD

Pro diplomovou praci jsem vybrala téma etickych dilemat socidlnich pedagogt
na odd¢leni socialn¢ pravni ochrany déti. Konkrétn€ bych do své prace rada zahrnula pfimo
socialn¢ pravni ochranu déti, ale 1 nahradni rodinnou péci. Na svych studiich jsem prosla
nékolika praxemi a nedilnou soucasti byla praxe pravé na oddéleni socialné pravni ochrany
déti. Pusobila jsem zde jako socialnich pracovnik, protoze jsem v t€¢ dobé studovala socialné
pravni skolu. Rozdil mezi socidlnim pracovnikem a socialnim pedagogem budu nastinovat
v jedné z mych kapitol teoretické casti. Myslim si, Ze v socialni sféfe je mezi témito dvéma
profesemi pomyslna ¢ara, kterd nedéld mezi nimi nijak velké rozdily. Jsou to dva jiné obory,

a presto v praxi funguji podobnym zptisobem.

komunikaci a rozhodnuti, na OSPODU tomu neni jinak. Je to o to t&z$i, protoze se zde
pracuje s rodinami, které mnohdy vypravi ptib¢hy, ze kterych doslova béha mraz po zadech.
Socialni pedagogové v tomto institutu se zabyvaji patologickymi rodinami, kdy déti z téchto
rodin jsou ¢asto zanedbavané nebo tyrané a ve findle musi byt umistény od ndhradni rodinné

péce. ReSenim pak je najit takovym détem zdravou rodinu, kterd by jim nabidla lepsi a

vvvvv

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktické €asti. ProtoZe je
prace zamé&fend na OSPOD a socialni pedagogy, tak teoreticka ¢ast se bude zabyvat socialné
pravni ochranou déti obecné Zde popisSu zakladni legislativu, kterd upravuje prava rodin a
deéti, dale zminim role socialniho pedagoga a socidlniho pracovnika na OSPODU, kde
konkrétn¢ uvedu, jak prace socialniho pedagoga vypada v praxi a jestli je vibec mozné
nalézt rozdily mezi praci socidlniho pracovnika a pedagoga. Soucasti bude 1 ideélni profil
socialnich pracovnikd, tzn. jaké vzdélani nebo osobnostni vlastnosti by mél kazdy pracovnik
mit. Zaméiim se téz na obecnou etiku v socialni pedagogice, kde zminim zékladni pojmy a
definice z rizné literatury. Dalsi kapitoly diplomové prace budou popisovat mozna eticka

24

na to, jak je lze fesit, nebo na to, jaké dusledky ptfinasi pro tyto pracovniky.

Empirickd cast bude obsahovat kvalitativni vyzkum, kde na zakladé¢ rozhovort
ziskanych od socialnich pedagogli na OSPODU bude zjisténo, jaka etickd dilemata museli

fesit nebo zdali jim zasahovala do jejich osobnich zivotd.



TEORETICKA CAST

1 SOCIALNE PRAVNI OCHRANA DETI

Socialn€ pravni ochrana déti (SPOD) zabezpecuje prava ditéte na jeho zivot, snazi
se, aby déti byly vychovavany ve své biologické rodin€. Chrani identitu ditéte, svobodu
mysleni, podporuje dit¢ v pravu na vzd€lavani, zaméstnani a hlavnim cilem je zajistit, aby
dit¢ bylo chranéno pted jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim tyranim, zanedbavanim nebo
zneuzivanim k ¢emukoliv. Toto je pfedmétem riznych organd, které se na tuto problematiku
specializuji. Jsou to napf. krajské urady, ministerstvo, Gfady prace nebo obecni ufady

s roz§ifenou pisobnosti. !

Hlavnimi principy, kterymi se SPOD fidi, jsou napft. jednani dle nejlepSiho blaha,
zajmu a prospéchu ditéte, poskytovat pomoc a péci pro vSechny déti a nehledét na rozdily
v barvé pleti, pohlavi, rasy, postizeni, jazyka, nabozenstvi, narodnosti apod. Pomoc se
poskytuje zdarma a détem mlads$im 18 let. DalSim z cilt je vyhleddvat déti ohrozené socialné
patologickymi jevy a proti témto preventivné puisobit. SPOD téz musi zajisStovat pomoc a
podporu détem v nihradni rodinné vychove, sledovat vyvoj déti umisténych v ochranné

nebo Gstavni vychové nebo zajistovat sanaci rodiny aj. >

SPO se zaméfuje na déti, jejichZ rodi¢e zemfeli nebo pokud neplni ¢i zneuZivaji
rodicovské odpovédnosti. Predmétem SPO jsou nadéle déti v péci jiné osoby, déti, které
zanedbavaji povinnou Skolni dochazku, pozivaji alkohol a jiné ndvykové latky, dopousti se
utekd, déti, které jsou fyzicky nebo psychicky tyrany nebo pokud se jedna o déti cizinct

(toto ma na starosti tzv. UMPOD).’

,Zakon o rodiné definuje v § 31 rodicovskou odpovédnost jako souhrn prav
a povinnosti pri péci o nezletilé dite, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny,

citovy, rozumovy a mravni vyvoj,

a) pri zastupovani nezletilého ditete

! Socidlné-pravni ochrana déti — obecny tivod. online cit. 2020-12-05 Dostupné z:
http://www.ospod.cz/informace/obecne/
2NOVOTNA, I, FEIT,V. Socidlné-pravni ochrana déti. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
20009. str. 15-16
3 Zdkony pro lidi — zdkon ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti. online cit. 2020-12-05 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359
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b) pri spravé jeho jmeéni.

Kazdy rodi¢ ma povinnost plnit rodicovskou odpovédnost, zvlast’ pokud je jeho dité
nezletilé nebo neni samo vydélecné Cinné. Pokud tak necini, je nutné, aby zasdhly vyse
uvedené organy. Pravo na rodi¢ovskou odpovédnost maji oba rodice, pokud jeden z nich
nezemiel: pak nalezi plna rodicovskd odpoveédnost tomu druhému. Pokud je dité ve véku 16
let, je mozné, aby soud rozhodl o jeho zletilosti a ptfitknul mu rodi¢ovskou odpovédnost,
pokud se stard o jiné dité. Aby rodi¢e mohli vykonavat rodicovskou odpovédnost, musi byt
zpusobili k pravnim ukontim. Pokud soud shledd ptekazky, které by branily vykonu
rodi¢ovské odpoveédnosti, miize ji omezit, pozastavit nebo zbavit. I tak maji rodi¢e povinnost

vyzivovaci ke svému ditéti. >

1.1 Legislativa

Prava déti jsou zajiStovana n€kolika legislativnimi dokumenty. StéZejnim je zédkon
¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ve kterém je uvedeno napft. jaké organy
zabezpecuji SPOD (viz. vyse), na jaky okruh déti se vztahuje SPOD (viz. vyse), jaka opatieni
uskutecnuji (SPOD stavi na poradenské a preventivni ¢innosti), jaka zatizeni SPOD pouziva
pro ochranu déti (napt. zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc, détské domovy atd.),
jak vypada péstounskd péce (jaka prava a povinnosti ma osoba vykonavajici péstounskou
péci), davky péestounské péfe (odmeéna péstouna, prispévek na tthradu potieb ditéte,
prispévek pfi prevzeti ditéte, piispévek na ukonceni péstounské péce nebo piispévek na

zakoupeni automobilu aj. ¢

Listina zékladnich prav a svobod (LZPS), kterd se sklada ze 6 hlav, pro tcely této
prace jsou stézejnimi ¢lanky 1,2 a 3, které vysvétluji svobodu a rovnost lidi, kdy pravo
svobody ma byt zaruceno vSem obcaniim bez rozdilu rasy, pohlavi, barvy pleti atd., tak jak
uvadi principy SPOD. Clanek 5 a 6 uvadi pravo kazdého na Zivot; a lidsky Zivot se ma chranit
jesté pfed samotnym narozenim ditéte. Dalsi ¢lanky referuji o pravu na adekvatni bydleni
nebo zachovani lidské distojnosti. Rodiny a déti se tykd clanek 32, ktery pojednava

o ochrané rodi¢ovstvi a ochran¢ déti, které maji pravo na fadnou vychovu a péci. Rodice

4 NOVOTNA, J., FEIT,V. Socidlné-pravni ochrana déti. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
20009. str. 64
5> Tamtéz
6 Zdakony pro lidi — zdkon ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti. online cit. 2020-12-05 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359
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maji pravo v piipadé nouze zadat pomoc od statu a v pfipadé neplnéni rodiCovské

odpovédnosti Ize dité od rodi¢d odlougit. ’

Umluva o pravech ditéte piijata v listopadu roku 1989 téZ obsahuje zakladni lidska
prava. Ve stru¢nosti se Umluva o pravech ditéte odkazuje na nejlepsi zajem ditéte, kdy nesmi
dochdzet k zadné diskriminaci. Podobn¢ jako LZSP vytyCuje pravo na zivot ditéte, a to
v maximalni mozné mife, a bezpe¢né zachovani rozvoje a zivota ditéte. Dité pro sviij zdravy
vyvoj at’ uz télesny ¢i dusevni potiebuje citit lasku, bezpeci a porozuméni od své rodiny.
Umluva déli prava na politickd, ekonomicka, socialni, kulturni nebo obCanska. Tzn. dité ma
pravo na vzdélavani, na adekvatni uroven bydleni, zdravotnickou péci, ochranu pied
jakymkoliv druhem ublizovani, ma také pravo ucastnéni se a svobodného vyjadieni nadzort

atd. ®

Novy obc¢ansky zakonik je dalSim legislativnim dokumentem, ktery se tyka rodiny a
déti. Pro ucely této prace nas bude zajimat ¢ast vénovana rodinnému pravu. Rodinné pravo
v NOZ obsahuje manzelstvi (tzn. jak vznikd, jak zanika, jaké maji manzelé vici sobé
povinnosti aj.), pfibuzenstvi a Svagrovstvi, péce a ochrana ditéte, vyzivovaci povinnosti, jiné
formy péce o dité (forma porucenstvi, opatrovnictvi ditéte, svéteni ditéte do péce jiné osoby,

péstounstvi) nebo ustavni vychovu. °

Pokud se déti mladsi 15 let nebo mladistvi delikventi dopustili ur€itého trestného
¢inu (neboli provinéni), pak soud détského nebo mladistvého pachatele mize potrestat dle
zakona €. 218/ 2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze. Zakon stanovuje, jaka opatieni lze
mladistvému udélit, pokud jednal protizakonné. Témi opatienimi, které soud mulze

mladistvému uloZit, jsou ochranna opatieni, vychovna opatfeni nebo trestni opatieni. '

Vychovna opatieni zahrnuji probacni program, dohled proba¢niho ufednika,
vychovné povinnosti, vychovna omezeni nebo napomenuti s vystrahou. Cilem je ovlivnit
zpusob Zivota mladistvého takovym smérem, ktery bude pro néj spravnym. Tato opatieni
cili na zajisténi fadné vychovy. Ochrannd opatfeni obsahuji zabezpecovaci detenci, ochranné

1éCeni, zabrani ¢asti majetku, zabrani véci nebo ochranna vychova. Jejich cilem je zajistit

"NOVOTNA, J., FEJT,V. Socialne-pravni ochrana déti. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2009. str. 17-18
8 Tamtéz, str. 18-19
9 ZAKON C.89/2012 Sb. OBCANSKY ZAKONIK. online cit. 2020-06 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
10 ZAKON C.218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeZe. online cit. 2020-12-06 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-218
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bezpecnost spolecnosti pred pachanim deliktti mladistvych; uklada se tehdy, pokud nestaci

ulozeni vychovnych opatieni. !!

Trestni opatfeni opét maji vychovné zaptsobit na mladistvého a ovlivnit tak jeho
radny vyvoj. VSechna tato uloZzena opatfeni maji slouzit k prevenci nebo k zabranéni relapsu
pachani trestnych ¢inl ze strany mladdeze. Pokud nestaci rodicovska vychova a neni vidina,
ze by rodi¢e mohli dité vést spravnym smérem, pak se musi piejit na tvrdsi opatieni ve forme
vyse uvedenych. Ulozit soud muze trestni opatfeni ve form¢ obecné prospéSnych praci,
zakazem cinnosti nebo zdkazem navstévovani kulturnich nebo sportovnich aktivit, zakazat
muze urcitou Cinnost, mize ud¢lit penézité opatfeni nebo v pfipadé neplnéni téchto

,,mékéich* opatieni mliZe piejit az k trestu odnéti svobody.

Zakon téz zahrnuje trestni fizeni ve vécech déti mladSich 15 let, kdy soud miize ulozit
ditéti vychovné omezeni, vychovnou povinnost, napomenuti s vystrahou, dohled proba¢niho
ufednika, ochranné 1é¢eni nebo ochrannou vychovu. Témto détem, vykazujicim socialné
patologické chovani, se vénuji kuratofi pro déti a mladez, kteti spadaji pod socialné-pravni

ochranu dé&ti.!3

1.2 Role socialniho pedagoga na OSPODU

Na uvod této kapitoly je pro ptesnost lepsi uvést rozdil mezi socidlnim pracovnikem
a socialnim pedagogem na OSPODU. Rozdily mezi témito dvéma obory jsou nepatrné.
Vétsinou socialni pedagogové ptisobi v oblasti Skolstvi (napft. asistenti pedagoga), kde pro
né jsou jasné pracovni pozice. Zatimco na OSPODU rozdily mezi pozici socidlniho
pracovnika a socidlniho pedagoga nejsou Zadné. Pokud se n€kdo uchazi o zameéstnani v této
instituci, musi pocitat s tim, Ze bude vykonavat stejnou napln prace, jako socidlni pracovnik.

Disponovat by mél stejnymi znalostmi nebo charakteristickymi rysy. '

wocialni pedagog je clovek pripraveny piisobit v obtiznych socialnich podminkach
a situacich, prindsi pomoc a svetlo na ceste rozsirovat lidskou svobodu. Socidlni pedagog je
absolvent studia oboru socialni pedagogika, a také oboru pedagogika se specializact

(zamérenim) na socialni pedagogiku. Je to odbornik, jehoz vseobecné kompetence spocivaji

11 ZAKON C.218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeZe. online cit. 2020-12-06 Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-218
12 Tamtéz
13 Tamtéz
¥ VORACKOVA, L. Koncepce profilu socialniho pedagoga. Brno, 2007. Bakalaiska prace. Masarykova
univerzita. Pedagogicka fakulta. Katedra socialni pedagogiky. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/ohtip/KONCEPCE PROFILU SOCIALNIHO PEDAGOGA.pdf
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v pomoci détem, mladezi i dospélym pri odpovidajicim pribéhu socializace a hledani
moznosti zlepSeni kvality jejich Zivota prostrednictvim vychovy, vzdelani a poradenstvi.
Socialni pedagog je kvalifikovany pro predchazeni, zvladani a eliminaci béznych i zavaznych

Zivotnich problémii. « >

,ocialni pracovnik vykonava socidlni Setrent, zabezpecuje socialni agendy vietne
reseni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujici sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni c¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace. Dle zdkona je pozadovano vyssi
odborné ¢i vysokoskolské vzdélani, ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu v oborech
zamérenych na socialni praci, socidalni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni

praci nebo socidlné pravni cinnost. !

1.2.1 Profil socialniho pedagoga

Pozice socialniho pedagoga na trhu prace v oblasti socialni neni pevné definovana.
Socialni pedagog sice spada do socidlné orientovanych pozic, ale svoji naplit prace nema
stale konzistentné danou. Aby socialni pedagog mohl vykonavat dobie svoje povolani, musi
to z jedné Casti brat jako poslani, mit vzdé€lani na vysokoskolské urovni nebo specifické
charakteristické vlastnosti. Dnes jiZ mnoho vysokych Skol nabizi studium socidlni
pedagogiky na urovni bakalaiské az doktorandské. Nezbytné je sebevzdélavani nebo
celozivotni vzdé&lavani, nebot’ se zdkony neustale novelizuji a odborné terminy dostavaji
nové nadzvy. ,, Paradoxné se deéje to, Ze pracovnici OSPOD vnimaji oblast celoZivotniho
vzdeélavani jako prostor, kde by jejich viastni potreby mohly byt naplneny, diky systému

nastavenému mimo tyto potieby se to viak nedéje, coz zpiisobuje velkou frustraci. “!”

Pti sebevzdélavani socialni pedagogové poznavaji svoje slabé a silné stranky a snazi
se na nich aktivné pracovat. Pokud je socialni pedagog dobie edukacné vybaven, mél by

umét rozpoznat a diagnostikovat odchyleni od normy, napf. tyrdni v roding, kdy se dité mtize

15 VORACKOVA, L. Koncepce profilu socidlniho pedagoga. Brno, 2007. Bakalaiska prace. Masarykova
univerzita. Pedagogicka fakulta. Katedra socialni pedagogiky. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/ohtip/KONCEPCE_PROFILU SOCIALNIHO PEDAGOGA.pdf
16 Tamtéz
17 VORACKOVA, L. Koncepce profilu socidlniho pedagoga. Brno, 2007. Bakalatské prace. Masarykova
univerzita. Pedagogicka fakulta. Katedra socialni pedagogiky. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/ohtip/KONCEPCE_PROFILU_SOCIALNIHO_ PEDAGOGA. .pdf
SiP, M., HAJKOVA, Z. Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci. Soubor doporuceni pro optimalizaci
systemu vzdeélavani pracovnikii OSPOD. 1.vyd., Praha: MPSV, 2019, str. 28.
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chovat upln¢ jinak a na téle jsou vidét znadmky fyzického nésili, nebo rozpozndni
delikventniho chovani, drogové a jiné zavislosti. Socidlni pedagog je pfitomen a soucasti

resocializace nebo reedukace. '8

Absolventi VOS nebo VS maji malokdy piedstavu o tom, jak prace na OSPODU
vypada. Casto jiz zkuSeni socialni pedagogové zmifiuji, aby se absolventi dovzdélali napf.
v oblasti zdkond a jejich aplikace do praxe, komunikace s klienty (obzvlast¢ spravna
komunikace s détmi) nebo zhodnoceni situace v rodiné. Pracovnici dale uvadéji, aby je skoly
1épe ptipravovaly z hlediska rozvijeni jejich osobnosti, ziskani si pfirozené autority nebo
sebejistoty absolventli. Vzhledem ke kladeni stale vyssich narokli na pracovniky OSPODU
(netykd se pouze OSPODU, ale obecné prace v socidlnich sluzbach), je ptiznivé 1épe
absolventy pfipravit na oblast koordinace a fizeni, zvladani konfliktnich situaci nebo

zlepseni komunikaénich schopnosti. '

Zakladnim prvkem v praci socidlniho pedagoga je poskytovat poradenstvi, a jinak
tomu neni na OSPODU. Slouzi k tomu, aby klient (rodina) si uvédomili problém, ktery se
v rodiné skyta, pfevzali odpovédnost, zacali ho efektivné fesSit a nasledné se snazili najit
feSeni. Socidlni pracovnik je doprovazi a snazi se jim pomoci zaclenit do spolecnosti.
Podporuje nejlepsi mozné chovani déti a mladeze, pokud jejich rodina nefunguje tak, jak by

méla. 2°

Jak by mél tedy vypadat profesiondlni socialni pracovnik neboli socialni pedagog?
Jonathan Dimbleby kdysi tekl: ,, Socialni pracovnici délaji praci, ktera je duchovné, mravné
a fyzicky narocna, praci, kterd je trvalou zkouskou charakteru a inteligence, praci, ktera
vyzaduje zcela mimordadnou odhodlanost a angaZovanost.* Socialni pracovnik (socidlni
pedagog), ktery pracuje profesiondln€, by mél dosdhnout dnes jiz vysokoskolského vzdélani,

svoji osobnost by mél neustale obohacovat o nové poznatky a védomosti, dodrzovat by mél

18 VORACKOVA, L. Koncepce profilu socidlniho pedagoga. Brno, 2007. Bakalaiska prace. Masarykova
univerzita. Pedagogicka fakulta. Katedra socidlni pedagogiky. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/ohtip/KONCEPCE_PROFILU SOCIALNIHO PEDAGOGA. .pdf
19 SiP, M., HAJKOVA, Z. Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci. Soubor doporuceni pro optimalizaci
systemu vzdelavani pracovnikit OSPOD. 1.vyd., Praha: MPSV, 2019, str. 26
20 VORACKOVA, L. Koncepce profilu socidlniho pedagoga. Brno, 2007. Bakalatské prace. Masarykova
univerzita. Pedagogicka fakulta. Katedra socialni pedagogiky. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/ohtip/KONCEPCE _PROFILU SOCIALNIHO PEDAGOGA.pdf
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predepsané standardy kvality, respektovat by mé mél etickd pravidla a ctit hodnoty socidlni

prace (socialni pedagogiky). !

Préace socialniho pedagoga patii mezi pomahajici profese, a protoze prace s lidmi
obecné neni jednoduch4, jinak tomu neni ani v této profesi. Socialni pedagog musi neustale
polemizovat o dvou otazkach: ,, kym viibec jsem a kym chci do budoucna byt? ““ Ve souvisi
s pravnimi, technickymi, nebo finan¢nimi restrikcemi co se tykd OSPODU. Proto by mél
mit socialni pedagog jasné vymezené pozice a kompetence, coz je v disledku obtizné,

protoze jak bylo uvedeno, socialni prace a pedagogika se v tomto institutu moc nelisi. 22

Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach definuje obecné zasady dle kterych by se
m¢él fidit kazdy socidlni pracovnik. Obsahuje zasady jako napt. kazdy jedinec, klient ma
pravo na poskytnuti bezplatného poradenstvi. Socidlni pracovnik musi zachovévat lidskou
dastojnost. Klient musi pomoc, kterd je mu poskytovéana, brat aktivné, na druhou stranu by
ho mél socialni pracovnik motivovat ke zmén¢, podporovat rozvoj autonomie a posilovat
socialni integraci. Pfi tom vSem socialni sluzby musi byt poskytovany kvalitn€, ve prospéch

klienta a v souladu se zakladnimi lidskymi pravy. 2

Praktické zkuSenosti jsou neodmyslitelnou soucasti profesionadlniho vykonu
socialniho pracovnika. Absolvent oboru socialni prace nebo socidlni pedagogiky ihned
po nastupu na OSPOD by mél prubézné reflektovat konkrétni situace, vztahy s klienty,
etické problémy, rozhodovaci postupy apod. Sebereflexe pracovnika se mize odehravat
na urovni supervize, mentoringu, kazuistickych seminafii, vyhodnocovani neobvyklych

situaci aj. %*

1.2.2 Osobnostni piedpoklady

Charakterové vlastnosti socialniho pracovnika tvoii kombinace znalosti, dovednosti

¢i hodnot, které ziskal v socidlni praci v souvislosti se svym jastvim, které se sklada

2l PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. online. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2012, str. 121 cit. 2020-12-07.Dostupné z: http://nadacesirius.cz/soubory/prilohy/manual-
spod-pro-praxi.pdf

2 PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. online. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2012, str. 121 cit. 2020-12-07.Dostupné z: http://nadacesirius.cz/soubory/prilohy/manual-
spod-pro-praxi.pdf

B Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. online cit. 2020-12-20. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

2% PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. online. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2012, str. 123 cit. 2020-12-20.Dostupné z: http://nadacesirius.cz/soubory/prilohy/manual-
spod-pro-praxi.pdf
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z zivotnich zkuSenosti, rysti osobnosti, viry nebo kulturniho dédictvi. Zalezi na autenticité
kazdého pracovnika, které vychazi prace z jeho jastvi a zaroven jak cti etiku nebo hodnoty
oboru. Socialni pracovnik pracuje s klienty na trovni profesni a lidské. Profesni uroven je
dana jeho odbornosti a pravomocemi. Dale zalezi na tom, jaky ma socialni pracovnik vztah
k okolnimu svétu, hodnotam, lidem a smyslu Zivota viibec. Pomoci vymezeni pohledu
na svét je socialni pracovnik schopen 1épe pochopit své klienty. Chybou je, pokud se socialni
pracovnik snazi vnutit vlastni hodnoty klientim. Tato chyba je v této profesi Casta, protoze
socialni pracovnici nemaji casto vymezené svoje hodnoty a boji se, pokud by klient m¢l

odligné perspektivy. 2

DalSim aspektem je pouziti svého jastvi v souvislosti se svymi uzkostmi. Je jasné
a obvyklé, Ze miize socidlni pracovnik pfi praci s klienty citit izkost, protoze lidské osudy
téchto skupin jsou nékdy opravdu politovani hodné (zv1ast’ pokud je klientem dité&). Uzkost
nas muze profesné rozvijet, protoze nejvice se nauc¢ime, pokud pracujeme se slozité¢jSimi

ptipady. Diilezité je, aby nam izkost nezacala branit v profesionalnim vykonu socidlni prace.
26

Jaké charakteristiky by méla obsahovat osobnost kazdého socidlniho pracovnika?
Nejcastéji se uvadi napt. empatie, umét naslouchat, autenticita, prakticismus, inteligence,
potieba uziteCnosti, porozuméni atd. Osobnostni pfedpoklady lze dale rozvijet formou
supervizi, vycvikl, odbornych seminait aj. Vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem
je dynamickyTen je ovlivnén etnicitou, vzd€lanim, piijmy nebo $ir§im socialnim prostiedim
a vSechny tyto Cinitelé ovlivituji praci socidlniho pracovnika a vztah s klientem. Profesné
zkuSenéjsi pracovnik dokaZe s rodinou pracovat na dvou rovinadch. Umi sledovat interakce
mezi nim a rodinou, zaroven dokaZze sledovat prib¢h komunikace a uvédomuje si své pocity
areakce a umi je pouzivat jako feSeni problému klientd. Takto umét pracovat s klientelou je
dalezité, zvlast pokud se vyznacuji vySe uvedenymi znaky. Pracovnik si musi uvédomit, kdo
je v tomto vztahu odpovédny, protoze socialni pracovnik piebira odpovédnost za prubéh a
kvalitu vzdjemné komunikace a jednat musi vzdy v zdjmu klienta. Své zkuSenosti pak musi

zuzitkovat takovym zptsobem, ze kterého bude mit klient nejvyssi mozny prospéch. Prace

2 PEMOVA, T., PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. online. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2012, str. 124 cit. 2020-12-20.Dostupné z: http://nadacesirius.cz/soubory/prilohy/manual-
spod-pro-praxi.pdf
26 Tamtéz
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s rodinou a viibec prace s lidmi pfindsi emocni zatéz na pracovniky, coz se nebere jako néco

$patného, naopak to pracovnik miize vyuzit k dalsimu svému obohaceni. 2’

1.2.3 Kompetence socialnich pedagogii na OSPODU

Socialni pracovnici vykonavaji ¢innosti dle zdkona o socialné pravni ochrané déti.
Do jejich kompetenci spadd monitoring déti uvedenych v § 6 zédkona ¢. 359/1999 Sb.
Pomahaji rodicim k posileni jejich rodicovské odpovédnosti a spravné vychoveé déti.
Upozoriiuji na mozné nedostatky, co se chovani jejich déti tyce. Socialni pedagogové
proSetiuji prostiedi, kde by mohlo dochazet k ohroZovani déti. Jednou z hlavnich ¢innosti je
poskytovani poradenstvi rodi¢im nebo proSetfovani okolnosti, které by mohly vést

k ohrozovani ditéte.®

Ve shrnuti OSPOD sleduje prostiedi (zejména rodinné), kde mohou na déti ptsobit
neptiznivé vlivy, a poté Cinit takova opatieni, ktera by vedla k jejich odstranéni. Kontinualné
vyhodnocuji okolnosti vedouci k ohroZeni ditéte. Jejich prace obsahuje i spolupraci s jinymi
organy jako napt. se soudy, kam podavaji podnéty (pfedbézna opatieni); u soudu také ptisobi
jako tzv. kolizni opatrovnici, kteti zastupuji déti a jejich prava, nebo musi informovat soud
v pravidelnych zpravach o aktudlni situaci jejich klientl. Déti pravidelné navstévuji
v ustavnich zatfizenich (napt. détské domovy). V piipadé péstounstvi nebo adopce provazi
budouci péstounské nebo adoptivni rodiny celym procesem osvojeni a péstounstvi. Pfi
neplnéni vyZivovaci povinnosti pomahaji osobam, které maji narok na vyzivné, domahat se
jejich naroku na vyzivné. Spolupracovat mohou napt. s Proba¢ni a media¢ni sluzbou, Policii

CR, zdravotnickym zafizenim, §kolou, s Utadem préce, véznici apod. %’

Pracovnici OSPODU mohou udé¢lit rodi¢tm tzv. vychovné opatieni, které
doporucuje, aby se stanovil dohled nad ditétem a spolupracovat s dal$imi institucemi
a osobami, nebo upozornit rodice na absolvovani poradenské pomoci. V kompetenci maji
socialni pedagogové také podavani riznych navrha k soudu - jako napt. ndvrh o omezeni,
pozastaveni nebo zbaveni rodicovské odpovédnosti, navrhy na ulozeni tstavni vychovy,

ZDVOP (zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc), péstounské péce aj. >°

27 Tamtéz, str. 125-128
2 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni organy socialnépravni ochrany déti. Dobra praxe z pohledu
rodin a pracovniki. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016, str. 35-36
29 Tamtéz, str. 36-45
30 Tamtéz, str. 53
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Pod socialné pravni ochranu déti spada téz institut ndhradni rodinné péce (NRP),
ktery monitoruje déti vyzadujici ndhradni rodinnou péci. Za ukol ma vyhledéavat osoby, které
by péci o ohrozené déti pievzali, piijimat zadosti o péstounskou péc¢i nebo adopci a zaroven
poskytovat zadatelim potfebné poradenstvi. Déti svéfené do péstounské péce pravidelné

kontroluji nebo zprostiedkovavaji kontakt s biologickymi rodinami aj. 3!

Pokud OSPOD dostane podnét napt. na podezieni tyrani a zanedbavani ditéte, jsou
povinni okamzité proSetfit situaci v rodin€ a pomoci socialniho Setfeni zjistit, co se v rodiné
skutecné déje. Pri shledani ohrozeni ditéte na zdravi nebo zivot¢ muze OSPOD podat
predbézné opatieni k soudu. Predbézné opatieni je bud tzv. pomalé nebo rychlé.
U pomalého ptedbézného opatteni musi soud rozhodnout do 7 dnti. U rychlého predbézného
opatieni soud rozhoduje do 24 hodin od podéni. Toto se podava, pokud je dité bezprizorni,

v ohroZeni zdravi nebo Zivota. 3*

3 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni organy socialnépravni ochrany déti. Dobra praxe z pohledu
rodin a pracovnikii. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016, str. 38
32 Piedbéind opatieni. online. cit. 2020-12-16. Dostupné z:
https://m.rosice.cz/assets/File.ashx?id_org=14122&id_dokumenty=7607
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2 ETIKA V SOCIALNI PEDAGOGICE

Na tvod této kapitoly je ptihodné si fici, jak lze pohliZet na Clovéka jako na bytost,
pricemz toto popisuje nekolik specialnich véd. Filozoficka antropologie zkouméa ¢lovéka
jako celek - tika, ze ¢loveék jako bytost je jediny tvor, ktery se dokdze zamyslet nad svoji
identitou, a to povazuje za dulezité. Lidé se odlisuji od ostatnich tvord svym uvédomovanim
si a reflexi sebe samotnych. Clovék jako sam je velkou otazkou a jeho odpovédi se rozviji
v dali nezodpovézené otizky. Clovék je to bytost, ktera bude vzdycky v sobé& hledat
odpovédi na otazky, bude tapat, nalézat. Cim vice se nam dostane informaci, tim vice
prahneme po dalSich informacich. I kdyz si myslime, ze uz vS§echno vime, tak se na povrch
dostavaji stale nové informace, pii kterych nam vystavaji na mysl dalsi otdzky. Timto v§im

¢loveék uplatiuje racionalni piistupy. >

Dnesni pojeti ¢loveka se vztahuje k bio-psycho-socialni bytosti, v poslednich letech
se zafazuje i slozka duchovni. Dle V.E. Frankla je ¢lovek ,, télesne-dusevni totalita “, a pokud
jedna ze slozek je opomijena, dochézi k tzv. redukcionismu. VSechny slozky jsou navzajem
propojené a spolu tvoii celek. Dle Platonova réeni: ,, ‘soma séma’, vyjadiujici, zZe télo je
hrobem. * Aristotela zajima: ,,vzdjemny pomér duse a téla na zdakladeé vztahu latky (téla)
a formy (duse), tedy tzv. hylemorfismus, pricemz je urcujici forma. Duse tedy formuje

télo. “3*

Ve stfedovékem kiest'anstvi mlizeme narazit na rozpory, nicméné¢ neméni to nic
na faktu, Ze ¢loveéka vnimé jako samostatnou, autonomni bytost. ,, Tato kvalitativni zména
v postaveni clovéka vyplyva jednak z jeho nového vztahu k osobnimu a trojjedinému Bohu,
a to i na zaklade svobodného rozhodovani ¢lovéka pro spiritudlni hodnoty viry umoznujici

prresah do oblasti osobniho kontaktu, resp. setkani, s Bohem. “%

Vsechna tato fakta dostavaji Clov€ka do pozice, ktera je jedinecna, ale téz s sebou
pfindSeji distojnost dosud nepoznanou. Clov€k by se mél sadm snaZit a nazirat véci
v souvislostech, kdy reflexe mifici z minulosti smétuji od pocatki, je soucasti dulezitého

holistického chapani svéta. Ve vzajemném propojeni mize byt zakotfenéna nadéje, kterd ndm

33 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Triton, 2003. str. 13
3 Tamtéz, str. 15
35 Tamtéz, str. 15
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muze pomoci lépe se orientovat v problémech dne$ni doby. Celostni pfistup pak mize byt

vychodiskem k lep§imu porozuméni sebe sama v souvislosti svéta, do kterého patiime. 3

2.1 Charakteristika etiky

Protoze diplomova prace nese nazev zahrnujici etiku, je dobré zminit, co vlastné etika
je. Slovo etika pochézi z fectiny a znamena mrav, obycej nebo zvyk. Jedna se o nauku, ktera
se zabyva spravnym, obvyklym chovanim ve spolecnosti nebo tim, co si spolecnost zada.
Vyvijela se spole¢né s filozofii, kdy si prosla mytickym obdobim az k polozeni racionalnich
zakladu, které vychazi z promysleného zpracovani problému. Aristoteles v jednom ze svych
dél uvadi dulezitost pozornosti individuu a tim je blaho statu, kde je definovéana lidska
blazenost jako dosazeni konec¢ného cile ¢loveéka. Slusné (mravné) je to, co vede
k fadngjsimu, CestnéjSimu zivotu na tomto svéte, tj. etika, kterda ma predstavovat vztah

¢loveka ke svétu. 37

Etika m& mnoho definic od riznych autorli, vSechny si je nelze vyjmenovat.
V podstaté jde o vhodné chovani nebo jednani ve spole¢nosti — tzn. dobrého se drzet a zlého
se vyvarovat. Jednanim se rozumi to, co je védomé, zdiivodnitelné rozumem a vili ¢lovéka.
V této souvislosti pokud jde o chovani, zajima nas, jak odpovidd danym norméam. Jina
definice etiky se soustfed’uje na posuzovani a zplisob, jakym se odiivodiiuji rozhodnuti, ktera
Clovek udélal. Obecné se predpoklada, ze kazdy ¢loveék vi nebo by mél védét, jak se chovat
a védét co je dobré a co Spatné. Plati urcitd forma altruismu, kdy bereme ohledy na druhé
lidi a pfedpoklada se, Ze je to automatické u kazdého jedince; avsak existuji ptipady, kde je

tomu naopak.®

V souvislosti s etikou se hodi zminit par pojm1, které jsou této tématice velmi blizké.
Patii jsem mordlka, kterd ve svém vyznamu skryva obycej, zvyk nebo mrav. Prvotnim
smyslem moralky je vile, kterd je dana autoritou, tj. pfedpisy nebo zdkony. Moralka je:
,,soubor uznavanych mravnich norem, vyplyvajicich z urcitého chapani mravnich hodnot,
z jejich povahy a hierarchie.” Timto se lidé ve svém jednani fidi nebo by se fidit méli.
Moralka v kazdém obdobi zavisi na vné&j$i a vnitini kontrole. ,, Mordlka hodnoti lidske
chovani z hlediska dobra a zla, a to v porovnani s lidskym svédomim. “ U&elem nebo cilem
moralky je tzv. mravni upevnéni, napi. riznych socidlnich norem. Dosahneme toho nékolika

prostiedky, konkrétné dle autorky Kaldabové je to subjektivizace, kdy jednani, rozhodnuti,

36 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Triton, 2003. Str. 16-17

37 Tamtéz, str. 21

38 FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni prdci. Praha: JABOK, 2008. Str. 10-11
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mravni normy by mély byt zakofenény v nitru daného ¢lovéka a pouzitim by mél byt
pfesvédcen o jejich spravnosti. Neinstitucionalni pisobeni (vefejné minéni) nas ovliviiuje
v podstaté cely zivot. Znamena to, jak dana spole¢nost smysli a jaky ndzor zaujimé nad
jistym problémem. Jsou situace, kdy clovék nemusi byt v souladu s vefejnym minénim, a
m¢l by na to byt pfipraven. Poslednim zminiovanym prostfedkem dosazeni je neformalnost,
protoze mravni po¢inani nesnese byrokratickou podobu a poté mize ztracet svoji mravnost.
Pfirozena moralka v sob¢ skyta povinnost, ktera nam tikéa nedélej lidem to, co nechces, aby

oni délali tobg. *°

V souvislosti s moralkou rozliSujeme pojem moralni védomi, které se vyviji spolecné
s vychovou. Moralni védomi Ize vysvétlit struéné — ¢lovek je schopen premyslet a jednoduse
prosté vi. Mél by jednat eticky ne protoze to od n€koho dostane piikazem, ale z tcty k sobé
samému. S moralnim védomim souvisi termin moralni praxe — to, jak se lidé chovaji. Tyto
dva pojmy se spolu nemusi shodovat a moralni védomi miize pfedchdzet moralni praxi

(ide4l) nebo naopak (konflikty, rozpory).*°

Dalsimi dilezitymi terminy patficimi do oblasti etiky jsou mravnost, svédomi nebo
moralita. Mravnosti jiz bylo zabyvéano v pfedchozim odstavci, pfesto bych jest¢ dodala,
ze mravni ¢lovEék jednd v souladu se svym svédomim (souvisi s povahou ¢lovéka). Dilezity
je takovy charakter &lovéka, ktery jedna v harmonii s pfijatymi normami a moralkou. Clovék
muze jednat i proti svému zisku nebo z&jmu, protoZe v dané souvislosti nemtiZe jednat jinak
a toto feSeni mu piijde jako spravné. Mravnost navazuje na emoce jedince. Filozofové hovofi

¢asto o tom, Ze mravnost neni nauéend nybrz souvisi s kultivaci ¢lovéka. #!

Svédomi je velmi vyznamnd slozka mravnosti, ktera dodava jedinci hodnotit
z moralniho hlediska své jednani. Pokud se fekne ,,je to svédomity clovek “ myslime tim jeho
peclivé plnéni povinnosti. Mlze se stat, ze n€ktery jedinec nebude plnit povinnosti. Toto se
tyka svobody svédomi. Se svédomim souvisi odpovédnost cloveka, kdy toto je chapano jako
¢innost celé osobnosti ¢loveka. Dle sociologie je svédomi zavislé na sociokulturnich
faktorech, kdy v jedné kultufe to mtze vidét jako néco dobrého a jina to mize vnimat jako
néco Spatného. Sociologové uvadi, ze svédomi neni néco, co zacina od zacatku, nybrz se
v jedincové obsahu svédomi nalézd néco autonomniho a pivodniho, co nesouvisi

z vnéjSkem a je v Clovéku hluboce geneticky zakofenéno. Svédomi je socializovano pomoci

3 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Triton, 2003. Str. 24
40 Tamtéz, str. 24
41 Tamtéz, str. 28
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vychovy a vzdélavani. Pii vykonu socidlniho pedagoga a pomahajicich praci vibec je
dalezité mit pevné vybudované svédomi, coz je znakem profesionality pracovnika. Proto by
tuto profesi mél vykonavat jedinec s integrovanou osobnosti a mél by mit pfiméiené

charakterové vlastnosti. 4>

Moralka a moralita jsou sice velmi blizké pojmy, pfesto v nich rozdily lze nalézt.
Moralita jako takova je spjata se svédomim. Dobro v moralnim pojetim je to, co je v souladu
se svédomim clovéka a moralni zlo je opakem. Kvalita morality zavisi na jedincové
zamysleni. Pokud lidé dokézou mit své vlastni presvédceni ve svédomi pak mizeme hovoftit

o humanité ve spole¢nosti. +*

V socialni pedagogice musi ¢asto pedagogové jednat proti vili klienta, protoze ¢asto
ani netusi, co by mohlo byt pro n¢j dobré. V zdkonech lze ¢asto nalézt i takova opatteni,
kterd mohou putsobit proti vili klienta. Absence téchto moznosti pfindsi bezmocnost. Nékdy

se stava, ze socialni pedagog zasahuje v ptipadé, kdy je pozdg. **

Obtizngjsi je presveédCit dospélé klienty a vétit v naSe opatfeni. Existuji zemé, kde
opatieni socialni pedagogiky jsou nelitostna a tvrdd. V piipad¢ jedince, ktery je omezen
na svépravnosti, 1ze nasi vili vnutit, avSak vile proti jinému jedinci musi byt uvédoméla.
Clovék si musi byt jisty, ze tak, jak kona, nebo chce konat, je spravné feseni. To jak
pracovnik jednd, ma své kotfeny ve filozofii. Ta tika, aby jedinec byl racionélni a socialné
ptizptisobivou bytosti. Clovék se ma vyvijet v radostnou bytost a to spo¢iva v dobré péci

rodi¢t, kdy dité ma pocit'ovat lasku obou rodict. 4

Z psychologického hlediska pracovnici plsobici v pomahajicich profesich mohou
byt rozpolceni. Vzhledem k prostfedi a svému vlastnimu svédomi chce socialni pedagog,
aby jeho hlavni hodnota vychéazela z podstaty pomoci. Dle autora Guggebiihla-Craiga nejde
v nitru socidlniho pedagoga vylu¢né o akt pomoci, jako o touhu po moci ovlivnit situaci,
kdy musi pracovnik zasahnout proti vili klienta. Z toho vyplyva, Ze pokud se nechame
strthnout timto mocenskym rozmarem, mizeme pak trpét vycCitkami svédomi. Tohoto
¢ern¢ho svédomi se Ize zbavit, pokud i1 pfes nase mocenské chovani si oditvodnime néco,

co je dobré¢ a spravné. Socialni pedagog musi bézné délat zivotné dilezitd rozhodnuti, ktera

42 JANKOVSKY, J. Etika pro poméhajici profese. 1. vyd. Praha: Triton, 2003. Str. 31
4 Tamtéz, str. 31
4 GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. 1.vyd. Praha: Portdl, s.r.0., 2007.
Str. 9
4 Tamtéz, str.10
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jsou nutnd a to ackoli nejsou v souladu s vuli klienta. Toto autor nazyva tzv. mocenskym
stinem. Riziko mocenského stinu vychazi z nebezpeci, ze socidlni pedagog klame sdm sebe
a pokud jedna na zaklad¢ nesobeckych podnéti, tim vice se dostdva do poptedi mocensky

stin a nuti pracovnika k velmi nejistym rozhodnutim. ¢

Dle Ulehly ,,vztahy k sobé zahrnuji dvé roviny*. Jaky vztah md pracovnik k sobé,
takovy miva i ke klientum. Jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové mivaji
ke klientiim. “ Pomahajici profese, ktera se tyka i1 socialni pedagogiky, nabizi profesionalni
pomoc. Pracovnik se v ni angazuje osobné¢, situaci uréitym zptisobem proziva a musi volit
mezi dvéma a vice moznostmi. Pracovnik vystupuje jako ,,zdstupce spolecnosti
a prostrednik mezi potiebami klientii “ a stoji na stran¢ statu a zdkona. Chté€ nebo nechté stoji
v jistém ,,mocenském postaveni a jeho klienti nejsou nijak hajeni. Tim vice vstupuje

do poptedi etika, kterd urcuje pozadavek morélky a tim vice si je tfteba uvédomit, jak vztah

klienta a pracovnika tancuje na tenkém ledg. 4’

Socialni pedagogové se casto musi rozhodovat dle svého nejlepSiho védomi
a svédomi a v tom jim poméha tzv. moralni rozhodovani. Tzn. jak se v urcitych situacich
rozhodnout spravné. Charakteristickymi znaky moralniho rozhodovani je napt. kvalita
Zivota, tzn. aby lidé byli §tastni a aby byli uspokojeny jejich potieby. Lidské potieby se méni
dle Casu a mista. NaSe jednani je dal§im charakteristickym znakem moralniho rozhodovani.
Pokud respektujeme klientovo rozhodnuti, i kdyZ je v rozporu s nasim rozhodnutim, musime
byt na to pfipraveni a adekvatné jednat. Moralni rozhodovani by mélo byt v souladu
s moralnimi principy (napf. ochrana zdravi). To jak se pracovnik rozhoduje, nezalezi pouze
na ném samotném, musi brat v tivahu dalsi okolnosti (napt. pravni zakony, technické diivody

apod.)*

2.2 Aspekty profese socialniho pedagoga k pojeti etiky

Jedna se o tfi oblasti, které spojuje uzky vztah:

a) orientace na klienta

4 GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. 1.vyd. Praha: Portél, s.r.0., 2007.
Str. 14
4 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Ucebnice metod socidlni praxe. 3 vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2005. Str. 113-114
8 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2001.
Str. 5-6
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b) socidlni prostiedi socidlni pedagogiky
c) orientace na socialniho pedagoga

2.2.1 Orientace na klienta

vvvvvv

pedagogiky je pozadavek na informovanost klienta a jeho situaci. Tohoto lze docilit
zvolenim spravné metody a pfislusnych nafizeni. Do vztahu se vkladaji etickd hlediska
socialniho pedagoga, kterd vyzaduji niternéjsi poznani klienta a jeho osobnosti, aby bylo
mozné mu poskytnout adekvatni pomoc v souvislosti sjeho osobni situaci. To, jakou
zvolime metodu intervence, zalezi spisSe na situaci klienta nez jaké je blizsi organizaci v niz
se pomoc zprosttedkovava nebo socidlnimu pedagogovi. Senzibilni pfistup z hlediska

etického znamena schopnost porozuméni klientove situaci a ocenit zptisob jeho uvazovani.
49

Pozadavek etiky vyplyva z jasného ohranic¢eni a dodrZeni rozsahu pomoci, ktera bude
v souladu s pozadavkem klienta. Socialni pedagog mize piedpokladat dalsi spojitosti
s ptipadem, ktery fesi, vSak ne zpisob, jakym klient mize pomoc vyuzit i negativnim
zpisobem. Eticky rozsah ptipadu mize vyzadovat urcity odhled od dalSich eventualit
intervence. Eticky diileZité aspekty a jejich pohled na situaci vztahu klienta zahrnuje poznani
hlubsiho rozsahu a socialni pedagog by mél posoudit dalsi aspekty intervence. Socialni
pedagogové se ve své profesi snazi o takovéto dobro ve vztahu ke klientovi. Toto muze
souviset s moralnimi hodnotami v kiestanstvi. Tzn. zaméfeni socidlniho pedagoga na klienta
ve smyslu holisticky zaméfené podpory klienta (tzn. zaméteni se na strdnku duchovni). Tato
pastoracni pomoc nemusi nutné vychézet z kiestansky presvédceného pracovnika, pouze se

zamé&fuje na klienta jako celistvou bytost. *°

Pfi interakci s klientem by se mél socialni pedagog fidit nékolika principy. Jedna se

o nasledujici:

e individualizace — kazdy klient jako bytost je jedine¢ny a tak by se k nému mélo

pfistupovat

4 FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni prdci. Praha: JABOK, 2008. Str. 13
30 Tamtéz, str. 14
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e projevovani pocitl — kazdy klient md pravo na vyjadfeni jakychkoliv pociti

(1 negativnich)

e piijeti (akceptace) — pfijmuti klienta takového, jaky je, bez jakychkoliv predsudki;

posilovat jeho silné stranky, diistojnost nebo sebehodnoceni
e empatie — vciténi se do situace klienta a jeho pocitl a umét na n¢ adekvatné reagovat

e nemoralizovani — tzn. nehodnotit osobnost klienta nybrz je mozné hodnotit jeho

jednéni, postoje, pokud to socialni pedagog ve své intervenci povazuje za dulezité

e davérnost — zachovavat diskrétnost informaci, se kterymi se ndm klient svéii; tento
princip je jeden z nejdulezitéjsich pfi praci s klienty, protoze nam zajistuje efektivni

vyfeseni problému a patii k zadkladnim etickym hodnotdm

e seberozhodovani — klient mé pravo na vlastni rozhodnuti, které socialni pedagog
musi respektovat. Nevhodné je, pokud SP zaujima vuci klientovi rezignujici postoj.
Dulezité je aktivné podporovat klienta a umét spolecné s nim navrhnout rizné

alternativy feseni. °!

2.2.2 Socialni prostiedi socidlni pedagogiky

Potieba socidlni pedagogiky neni pouze klientiv pozadavek (zakazka), ale zalezi
na vztahu socidlniho pedagoga a klienta; toto je jeden z aspektl etiky socialni pedagogiky.
Sama socialni pedagogika je oblast, kde ¢ihaji riizné dilematické a problematické stranky
této profese. Blaho klienta musi byt posuzovano s ohledem na zajmy dalSich zacastnénych
osob a jejich soulad neni zaleZitosti pfimocarou. Dilemata se odvijeji od samotnych instituci,
organizaci, nebot’ ty jsou témi ,dodavateli“ zakazky klientovi. Do profese socidlni
pedagogiky vstupuje tzv. spolecensky altruismus a ten stanovuje pravidla, hranice a normy.
Vynucuje si, aby jedinci méli sva prava a bojuje za dobro spolecnosti. Spolecenské prostredi
socidlni pedagogiky mé velmi blizko k etickym dilematim, jde totiz o mnohdy nerealna
ocekavani, Ze se podaii problémy daného klienta vyfesit. Etika socialni pedagogiky neni
minéna pouze jako uceni o tom, co ma byt dobré. SpiSe nez o to, co musi socialni pedagog
ve své profesi fesit, jsou zdlraziovany potieby etické spravnosti hledané¢ho fteSeni

a senzibility vychodisek, kterd se navrhovanych fesSeni tykaji. Etické pfemysleni, které ma

SINECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2001.
Str. 49-50
MUHLPACHR, P. Socidlni prdce. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. Str. 53
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vést k dobru, je sice dulezitym aspektem, avSak nékdy malo ucinnym. Tento pochmurny
obraz socialni pedagogiky nelze povazovat za rozhodujici - té¢zko hledat dobro tam, kde

socialni pedagog spatfuje pouze zmirnéni toho nejvyssiho zla v piipadu. >

2.2.3 Orientace na socialniho pedagoga

Proc je tak dilezité zminovat tuto podkapitolu? Tim diivodem je, Ze socialni pedagog
je odpovédny a citi odpovédnost za sva jednani potazmo mravni ocenéni nebo vinu. Toto se
tyka moralni reflexe, ktera klade diiraz pohledu socialniho pedagoga jako sam na sebe. Jde
pfedev§im o hodnoty a principy, ze kterych socidlni pedagog pfi intervenci vychézi. Ze
sebereflexe vychdzi, jakd mozna feSeni by pouzil pracovnik k vyfeSeni dané situace
s porovnanim odlisSnych postupti, které se nabizeji. Eticka reflexe umoznuje socialnimu
pedagogovi vidét i jiné etické pojeti a perspektivy nez jaké mysli on sdm. Socidlni pedagog
jako filantrop bude pracovat jinak nez socidlni pedagog vyznacujici se spisSe
administrativnim zptisobem. Kazdy bere to dobro pro klienta jinym zplisobem. DuleZitou
soucasti profesni role socidlniho pedagoga je transparentnost a poté moznost prokazatelnosti

neZ blaho klienta nebo ¢isté svédomi socialniho pedagoga (i toto je samoziejmosti). >3

52 FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni prdci. Praha: JABOK, 2008. Str. 15-16
33 Tamtéz, str. 16
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3 ETICKA DILEMATA SOCIALNICH PEDAGOGU

Dnesni moderni doba je charakteristickd svym blahobytem, zajisténosti a komfortem
a to je pro lidstvo dulezité, ale pfinasi to v nasem ziti nepravdu a mnoho tézkosti. ,, Ziskat
musi ¢lovek ziistavat v sebelzi, v zapomenutosti na to, co je podstatné. Pak se stava jeho Zivot
seril utekit od sebe, pomoci prostredki, jez nabizi nas sofistikovany svet techniky. Komfort,
konzum, rozptyleni navozuji sebeztratu, sebeignoraci. Sam vykon je vykon nad jiné. Na to

se nesmi zapominat. “>*

Socialni pracovnici a pedagogové, viibec pracovnici v pomahajicich profesich
se dostavaji do nelehkych a nezavidénihodnych situaci, kde se musi ¢asto rozhodovat mezi
vice feSenimi. A toto se nazyva dilema. Dilema lze definovat jako nesnadnou a nutnou volbu
mezi dvéma a vice moznostmi, které se navzijem rozporuji. Pfi€emZ vSechny moznosti
se zdaji byt socidlnimu pedagogovi nepfijatelné. V podstaté, aby se jednalo o dilema, musi
spliiovat tfi podminky. Prvni podminka v sob& zahrnuje slozitou sit’ hodnot, chovani
a moralky a toto musi socidlni pedagogové zvladdat. Druhou podminkou je, Ze nastaly
problém Ize vytesit n€kolika zpisoby. Posledni podminkou je, Ze Zadné feSeni neni nejlepsi
volbou a pracovnik se musi presto umét rozhodnout.Pokud pracovnik fesi dilema ve své
profesi, projde ¢tyfmi fazemi. V prvni fazi se socialni pedagog seznamuje s pracovnimi
podminkami, které jsou riznorodého charakteru (napf. naro¢né casové moznosti, schopnosti
pracovniku nebo vé&tsi pocet klientl). V dal$i fazi socidlni pedagog se ocitd mezi
rozhodovanim dvou a vice rozdilnych o¢ekavani. Tito pracovnici védi, Ze by pro savé klienty
méli délat maximum avSak musi se zaméfovat na to nejpodstatnéjSi. Ve treti fazi
se pracovnik dostava do riiznych konfliktd a situaci, ve kterych si uvédomuje tu etickou
(morélni) podstatu pfislusného dilema. Konecnd faze definuje, Ze socidlni pedagogové
se zabyvaji dilematy, které citi jakoze za né¢ nesou odpovédnost. Tyto faze se kontinualné

prolinaji. 3

Narodni asociace socidlnich pracovnikil rozliSuje etické a neetické aspekty socidlni
prace. Mezi neetické aspekty patii aspekty tzv. klinické praxe (napf. rlizné intervencni

metody). Toto vyzaduje urcité dovednosti a znalosti, ale neznamena to, zda soudit, co je

5 KALABOVA, H. Etika v pomdhajicich profesich. Technicka univerzita v Liberci. Fakulta piirodovédné-
humanitni a pedagogicka. Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky, 2011. Str. 60

55 ZELINKOVA, P. Eticka dilemata socidlnich pracovnikii Organu socialné-pravni ochrany déti.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Filosoficka fakulta. Ustav pedagogickych véd. Andragogika, 2016.
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/y81qp/Diplomova prace Zelinkova.pdf
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dobré a co Spatné. Etické aspekty zahrnuji otazky tykajici se povinnosti socidlni pedagoga
vici tomu co je moralné spravné a co Spatné pii vykonu této profese. Je dilezité mit na
paméti, ze 1 kdyz aspekty této profese mohou mit dusledky, ktera jsou eticka, protoze ne

viechny aspekty této profese se tykaji etickych dilemat. >

Jednim z indikatora etického chovani je ndvaznost mezi tim, co ma pracovnik délat
praci. Problém nastava v ptipadé€, Zze socialni pedagog to, co ma délat neni vzdy ocividné,
1 kdyz problém je zcela jasny. Protoze socialni pedagog si prochazi situacemi, které jsou
velmi slozité a nelze vSechny zajmy ovlivnéné etickym problémem vzdy zkoordinovat. My
s tim musime pocitat ve své praxi. To jak socialni pedagog vykonava svou praci je zalozeno
na hodnotach a etika socialni pedagogiky jsou hodnota socidlni pedagogiky v praxi. Etické
dilema nastava ve chvili, kdyZ jsou v rozporu dvé nebo vice hodnot socidlni pedagogiky (t;.
konflikt mezi pravem na sebeurCeni a pravem na duvérnost). Zde feSime otdzku, jak
se vyporadat se vSemi aspekty moralnich povinnosti ¢lovéka a konkuren¢nich hodnot

socialni prace. >’

Z uvedeného vyplyva, jak si socidlni pedagogové mohou plést klinicky nebo
nemoralni aspekt praxe s moralnim nebo etickym aspektem praxe. Je dilezité, zda to,
co pracovnik aktualné fesi je etickym problémem nebo klinickym problémem. Pokud se
jedna o klinicky problém musi socialni pedagog zvaZovat etické dlsledky nebo disledky
urcitych moznosti. Je potieba si uvédomit, Ze aby existovalo etické dilema musi existovat
dv¢ a vice konkuren¢nich hodnot socidlni pedagogiky, které jsou v rozporu. Pokud se jedna
pouze o jednu hodnotu, je socialni pedagog povinen tuto hodnotu dale podporovat. Tam kde
existuji dvé a vice konkuren¢ni hodnoty musi socidlni pedagog analyzovat etické principy
nikoliv klinické principy, aby mohl vzdorovat pozadavkiim urovnani konfliktl. Mezi
nejCastej$i etické problémy patii napt. rozpor mezi sluzbou klienta a osobnimi
¢1 profesionalnimi hodnotami socidlniho pedagoga, liSici se chovani nebo hodnoty
socialniho pedagoga od etického kodexu, rozhodnuti socidlniho pedagoga, zda naruSit
davérnost pro dobro klienta nebo kdyZ kolega ¢i organizace porusuje standardy etiky. Vice

v nasledujici kapitole. >

SNATIONAL ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS. Ethical Dilemmas. Online. Cit. 2021-02-15.
Dostupné z: https://www.naswma.org/page/114
57T Tamtéz
58 Tamtéz
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3.1 Nejcastéji FeSena eticka dilemata

«

Mozna si tfikdme: ,, staci se ridit etickymi zasadami a vSechno do sebe zapadne. *
Lid¢ jsou ale mnohem komplikovangjsi bytosti. Etické dilemata se tykaji oblasti ndbozenské
nebo moralni viry, povinnosti nezletilych, terapeutickych hranic, prava na sebeurceni nebo
ochrany soukromi a divérnosti. Eticka dilemata se mohou tykat i kolegialnich vztahi nebo
organizace. Patii jsem napt. podvody pfi pouzivani riznych zdrojl, neetickd chovani mezi

kolegy nebo kolegou a klientem apod. >

Mezi jedno z nejcastéjSich dilemat, které miize socialni pedagog fesit je, jak moc
se angazovat ve vztahu s klientem? Literatura vSude uvadi, jak je dilezité vytvofit si
bezpe¢ny a divérny vztah s klientem. Nékteré situace vyzaduji neangazovany pfistup ze
strany pracovnika. Takovi pracovnici mohou vystupovat jako osoby bez zajmu. Pokud
pracovnik uplatiluje neangazovany pfistup muize napt. pomoci vétSimu mnozstvi klientii
nebo uspokojit naroky instituce. AngaZzovany pracovnik méa moznost se seberealizovat, citi
odpovédnost, naplnéni, osobnostni rast atd. Toto vSe je dulezité pro integritu socidlniho
pedagoga. Avsak pokud pracovnik nerespektuje hranice mezi sebou a klientem, mize na
druhou stranu pfiliSné angaZovani ve vztahu s klientem vést k vyCerpani aZ syndromu
vyhoteni. Kde je ta spravna hranice? ZaleZi na profesionalité socidlniho pedagoga a jeho

osobnosti (preference hodnot) , kultufe dané instituce aj. %

Nekdy pracovnici fesi tzv. ,,dilema osobnich sympatii a antipatii® to souvisi
s predsudky a nezaujatosti vici klientim. Pracovat s predsudky vici svym klientim je
pomérné nestastny zpiisob prace v této profesi. Pokud jsme si vybrali praci socidlniho
pedagoga musime ke vSem klientiim pfistupovat rovnym dilem. Toto deklaruji zékladni
etické principy. Existuji skupiny klientli, ktefi ndm mohou byt vnitin¢ nepiijemni, tedy
nesympaticti. Za Zadnych okolnosti toto nesmi déat pracovnik na sobé znat a zachovat si

profesionalni piistup.®!

Pan Musil rozliSuje dilema latentni a zjevné. Dilema zjevné, jak uz nazev napovida

musi pracovnik volit mezi dvéma a vice moznostmi, které jsou pro néj nepftijatelné. Toto

59 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2001.
Str. 7
60 PLACKOVA, B. Postoj socidlnich pracovnikii OSPOD k etickému dilematu ve vybrané oblasti.
Bakalarska diplomova prace. Masarykova univerzita. Fakulta socialnich studii. Katedra socialni politiky a
socialni prace, 2016. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/zf9zf/bp final.pdf
' GOJOVA, A. Shornik studijnich textii pro socidlni kurdatory. Online. Cit. 2021-02-16. Dostupné z:
https://projekty.osu.cz/sockur/dok/publikace/gojova_a-sbornik st textu.pdf
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dilema vychazi z hodnot pracovnika nebo je diisledkem neshod s okolim. U neshod s okolim
to byva Casto boj a nesouhlas s autoritou. Boj s hodnotami pracovnika se tyka pouze jeho.
Pokud socialni pedagog vklada namahu do prace a vztahu s klientem mtize to znamenat

¢asovou naroénost nebo piekrodeni hranic. ¢

Latentni dilema mzeme definovat jako navrzeni jiného, SetrnéjSiho zpasobu, aby
doslo k zeslabeni dilematu, toto vSak nevede k feSeni. Zjevné dilema ustupuje do pozadi
a stava se z n¢j latentni dilema. Toto vyckava v pozadi a ¢eka az na né&j opé€t ptijde fada.
Takové to feSeni latentnich dilemat je Casto hrozbou nové pracujicich zaméstnancti, které
toto mohli pochytit od starSich, zkuSenéjsich kolegi. Bohuzel to neni nejstastnéjsi feSeni

a dochazi tak k negativnim vysledkiim nebo krutym fegenim.

V praxi se stava, Ze pracovnici se spiSe vyhybaji feSenim dilemat. V dasledku to pak
muze pracovnikiim pfinést vycitky svédomi a zmény ve svém mordlnim chovani, tak aby
mohli ur¢itym zplisobem fungovat na daném pracovisti. Pokud pracovnik netesi dilema
prohlubuji se rizné komplikace a trapeni. Nejen ze s dilematem dany jedinec identifikuje,

ale stava se tak soudasti jeho Zivota.®*

Matousek uvadi ve své publikaci dilemata, ktera jsou spiSe star§iho data. Je to napf.
formalizace a deformalizace. Formalizaci se hojné odehravd v institucich a je
charakterizovana vytracenim lidského ptistupu ke klientti. Naproti stoji deformalizace, ktera
usiluje o opak, tj. ndvrat a prace s klienty v jejich pfirozeném prostiedi. Profesionalizace
a deprofesionalizace je dalSim s MatouSkovych dilemat. Profesionalizace bojuje za odborné
vzdélavani socidlnich pracovnikli v oboru (poskytovani vhodnych metod, navazani
profesiondlniho vztahu s klientem apod.) Deprofesionalizace se ma otevtit §irSi vetfejnosti,
dobrovolnikiim nebo laikim. Normativnost jako dilema ma klienta pfinutit, aby
se pfizplsobil normdm majoritni spolecnosti. Na druhé stran¢ stoji nenormativnost, ktera
bere klienta jako jedine¢nou bytost a naopak ho vyzyva k posilovani jeho rozdilnosti. Na
toto navazuje dilema socialni pomoci a kontroly. Socidlni pracovnik (pedagog) chce pomoci
klientovi v jeho obtizné situaci na druhou stranu se chce vyvarovat kontrole. Dilema

polyvalence pojedndva o tom, jak by mél pracovnik mit pojem nebo védomosti ve vSech

62 GROLMSOVA,M. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii dlouhodobé pracujicich v ramci orgdnu
socidlné-pravni ochrany déti. Bakalaiska prace. Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem.
Fakulta socialné ekonomicka, 2020. Dostupné z:
file:///C:/Users/Verca/Downloads/Bakal%C3%A 1%C5%99sk%C3%A 1+pr%C3%Alce+-
+Grolmsov%C3%A1.pdf
63 Tamtéz
4 Tamtéz
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sférach a zivotnich situacich, tzn. m¢l by mit povédomi o vSech socialnich problémech.

Oproti tomu specializace se zaméfuje jiz na uréitou problematiku. %

Protoze diplomova prace se tyka socialné pravni ochrany déti je vhodné uvést, jaka
dilemat, které muze socialni pedagogy na OSPODU potkat je, zdali dit¢ v rodiné ponechat
a nebo ho odebrat a umistit do ndhradni rodinné péce. Nad timto feSenim se uvazuje pokud,
je dit€ v rodiné jakymkoliv zptisobem tyrano nebo zanedbavano. Pokud se jedna o néco
méné zavazného a neni pifitom dité ohrozovano na zivoté, snazi se OSPOD pracovat
s rodinou a dité¢ v rodin€ nechat. Vétsina déti samoziejme klade odpor, protoze netusi jaka
rizika by pfinesla, pokud by v rodin€ nadale setrvaly. Pokud se socidlni pedagog rozhodné
k tomuto feSeni, bere na védomi, Ze ¢im déle bude dité¢ mimo svoji biologickou rodinu, tim

je mensi pravdépodobnost, Ze si ho rodina vezme zpét. 6

DalSim dilematem OSPODU je bezesporu jaké techniky vychovy rodina pouziva
a zdali jsou pfimétena. V praxi se stava, ze kdyz SP pfijdou na ohldsené Seteni do rodiny,
snazi se ta rodina ukdzat, Ze je u nich vSe v pofadku a bohuzel ani neohldSené a ndhodné
Setfeni nemuze stoprocentné prokazat, zda je vychova déti v normé. O nespravné vychové
déti svédei n€kolik pfiznakl. Pokud jde o nepfimétené fyzické tresty ma dité na téle napf.

hematomy nebo se boji rodi¢e. K upiesnéni miize pomoci $kola, kterou dité navstévuje. ¢’

Pfi rozvodl rodi¢i se musi socidlni pracovnici, ktefi zastupuji prava ditéte
rozhodovat, co bude pro dité nejlepsi. Nejtezsi je pokud rodice proti sobé vedou valku
a nedokazi se domluvit na podminkach péce ditéte po dobu rozvodu a po rozvodu. Takovi
rodice mohou manipulovat s ditétem proti sob&. Socidlni pedagogové musi znat vSechny
okolnosti, které rodiCe proti sobé uvadeji, aby pak mohlo dojit ke kone¢nému feSeni, a to

u kterého z rodi¢ti bude mit dité& lepsi péci a vychovu. 8

Mezi dalsi dilema feSené na OSPODU miize byt napi. dilema nahlaSeni nebo
mlcenlivost. V ptipad¢ nahlaSeni je to zahajeni jisté intervence, ale nasledky této intervence
ovlivnit pracovnice uz nemuze. Je mozné, ze prubéh a vyvoj piipadu se vyvine jinym

smérem nez tim smérem, které by si pracovnice aktudlné pfala. Dalsi autofi uvadi dilema

6 MATOUSEK A KOL. Zdklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, a.s., 2007. Str. 189-192
6 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni organy socialnépravni ochrany déti. Dobra praxe z pohledu
rodin a pracovniki. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova (nakladatelstvi Karolinum), 2016. Str. 67
7 Tamtéz, str. 67-68
8 Tamté, str. 68
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vétSiho poctu klientli vs. kvalitni poskytnuti socidlni sluzby. Je t€zké se rozhodovat, kdo
socialni sluzbu potiebuje diive (kdo je tim potiebnéjsim klientem) a kdo pozd¢ji. Pti¢inou

miZe byt stale zvysujici se byrokratické zatiZeni pracovniki. ¢

Zasadhnout nebo nezasdhnout? Tato otazka se mlze stat prekérni situaci. Socialni
pedagogové si ¢asto nemusi byt jisti, zda je to ptipad k zasahnuti, aby nezpusobili vic Skody
nez uzitku. Naopak, co kdyz dany pracovnik zasahne pozdé anebo viibec? Pak by se mohlo

jednat o ,, nezasahnuti z nedbalosti “. 70

3.1.1 Disledky etickych dilemat

Prace socialniho pedagoga patii mezi narocné profese tykajici se psychiky a emocni
zatéze. Pracovnici fesi velmi narocné piipady (obzvlast na OSPODU) tykajici se tyrani,
zanedbavani, popt. smrti déti. Je naro¢né ptihlizet tomu, jak je dit¢ nemilovano svoji matkou
nebo rodinou, jaké strasti, fyzické nasili musi déti vydrzet a socialni pracovnik je povinen
dit€ umistit do ndhradni rodinné péce. Toto vSe klade na pracovniky obrovskou psychickou
zatéz a jesté kdyz se k tomu piidd pomérné velké byrokratické zatizeni ze strany instituce.
Dusledkem je pak nej¢astéji rozvinuti syndromu vyhoteni, které se vyznacuje psychickym
a fyzickym vycCerpanim. Jedinci se syndromem vyhoteni ptipad4, Ze jeho prace nema smysl,
vSe co udéla se toci v bludném kruhu, ze kterého neni vidina feSeni. Pievazuje u néj spise
negativni smySleni neZ to pozitivni. V neposledni fadé byva pracovnik postizeny
syndromem vyhoteni ve stresu, je podrazdény a vyskytuje se u n¢j fada psychosomatickych
pfiznakl typickych pro syndrom vyhoteni (napf. nechutenstvi, poruchy spanku, bolesti,
pocity ménécennosti, apatie, cynismus, poruchy nélad atd.) Vliv syndromu vyhoteni mize
ovlivnit nejen kolegidlni vztahy a rodinné vztahy, ale v diisledku si postizeny jedinec hleda

i nové zaméstnani. 7!

Prevenci byva spravnd psychohygiena, kterd je dulezitd pro pomahajici profese.
Jedinec se musi naucit respektovat hranici mezi klienty a sebou, umét relaxovat, mit sviyj

volny cas, konicky, dostatek spanku nebo se zdravé stravovat. Supervize také pomaha

8 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni organy socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe z pohledu
rodin a pracovniku. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova (nakladatelstvi Karolinum), 2016. Str. 69
" HORACKOVA, V. Nejcastéjsi dilemata a jejich FeSeni v socidlni praci s romskymi klienty. Diplomova
prace. Univerzita Hradec Kralové. Ustav socialni prace, 2015. Dostupné z:
https://theses.cz/id/yg450q/15340755
M VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Tribun EU s.r.0., 2009. Str, 117-119
HRUSKOVA, V. Etickd dilemata pracovnikii v socialnich sluzbdach pri praci se seniory. Bakalatska préce.
JihoGeskd univerzita v Ceskych Budé&jovicich. Zdravotng socialni fakulta, 2013. Dostupné z:
https://theses.cz/id/onwa0l/Bakalsk prce Veronika Hrukov.pdf
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preventivné pied syndromem vyhoteni. AvSak zalezi do jaké miry a jak kvalitné ptipravuje
instituce pravidelné supervize pro své pracovniky. Bohuzel nékdy supervize nemé takovy

efekt, jaky by méla mit. 7?

3.1.2 ReSeni etickych dilemat

., Eticka dilemata jsou jedinecnd a neopakovatelnd.“ Kazdy ptipad je jiny, tyka
se rozdilnych osob a odehravé se pokazdé v jiném prostiedi. Z toho vyplyva, ze dané
pravidlo pro vyfedeni viech dilemat neexistuje. Usp&$né vyfeSeni zavisi na pracovnikovi
samotném (hlavné na jeho zkusenostech, védomostech a dovednostech). Casto se pracovnici
snazi feSeni dilematu oddalit a nechat ho ustoupit do pozadi, toto vSak neni feSeni

a doporucuje se problému postavit ¢elem. 3

Profesor Kolumbijské univerzity Frederic G. Reamer, Ph.D. stanovil zédkladni kroky,
jak tesit etické dilema v socidlni praci. V prvnim kroku je dilezité sezndmit se nebo
identifikovat nastaly problém a to s uvédoménim si hodnot socidlni prace a povinnostmi,
které stoji v opozici. Poté musime vyhodnotit koho se pfislusné dilema bude tykat
(jednotlivci, organizace, skupiny). V dalsi kroku zalezi jaké disledky by to znamenalo pro
kazdého ucastnika. Ve ¢tvrtém kroku peclivé zvazujeme vSechny vyhody a nevyhody
variant, které¢ jsme navrhli jako moZna feSeni. Tyto varianty by mé&li byt v souladu s etickym
kodexem, aktualizovanou legislativou, smérnice, vnitfnim fadem, principy, osobnimi
hodnotami aj. V ptedposlednim kroku se radime se spolupracovniky a odborniky. Poslednim
rozhodnuti by mél pracovnik nadale sledovat a zhodnocovat své rozhodnuti. Reamer
povazuje za nejdilezitéjsi identifikovani dilematu a poté mtze pracovnik prejit k dalsim

kroktim, které vedou k vyfeseni. ™

V zavéru této kapitoly nesmime zapomenout na supervizi jako dileZity ndstroj
k feSeni etickych dilemat. Supervize se doporucuje v profesich, kde pracuje s lidmi

a v pomadhajicich profesi by méla byt povinna. Pfinos mé jak pro mladé zacinajici

2 HRUSKOVA, V. Etickd dilemata pracovnikii v socidlnich sluzbdch pFi praci se seniory. Bakalaiské prace.
Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Zdravotng socialni fakulta, 2013. Dostupné z:
https://theses.cz/id/onwa0l/Bakalsk prce Veronika Hrukov.pdf

3 MATEL, A a KOL. Aplikovand etika v socidlni praci. Brno: Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace
sv. Alzbéty, 2010. Str. 113

74 CHEUNG HUI CHING, CH. Ethical decision-making framework in adolescent pregnancy from a gender
perspective: Insights on empowering clients. Online, cit. 2021-02-15. Dostupné z:
https://web.swk.cuhk.edu.hk/images/content/undergraduate/document/SOWK 2020 2015-02-

16 T1 Tutorial Paper - Charmaine Cheung.pdf
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pracovniky, ktefi mohou Cerpat ze superviznich setkani, tak pro jedince nachazejici
se v dilematické situaci. Prostfednictvim supervize se otvira prostor ucastnikiim pro jejich
naméty, problémy, dilemata ve své profesi, které mohou otevien¢ konzultovat s dalSimi
ucastniky supervize. Pomoci supervize se mohou pracovnici v pomahajicich profesi naucit
jak tesit dilemata, kterd je provazi v jejich profesi, zlepsit si mohou komunikaéni dovednosti

nebo zapracovat mohou na svém profesnim riistu a vyvoji. >

3.2 Eticky kodex socialnich pracovniki

Eticky kodex byl sice vypracovan pro socialni préaci avsak jak bylo uvedeno v jedné
z pocatecnich kapitol, prace socidlniho pracovnika a pedagoga je v ur€itém sméru podobna
a proto se eticky kodex tyka i socialni pedagogiky a pracovnici by se jim méli fidit. Je obtizné
shrnout komplikovanost socidlni prace (socialni pedagogiky) do jednoho dokumentu.
Protoze kazdy ptipad, ktery musi pracovnici fesit je individudlni. Eticky kodex se povazuje
za jeden z hlavnich kli¢ovych dokumenti a je také dilezitym nastrojem pro feSeni etickych
dilemat. V roce 1976 byla vypracovéana prvni verze etického kodexu a o dvanict let byl
prepracovan Mezindrodni federaci socialnich pracovnikt. Oficidlni verze vSak vznikla a byla
schvélena v roce 1992 v Ostrave. V roce 2006 byl kodex aktualizovan a obsahuje nasledujici

etické okruhy ve vztahu ke:
e | klientovi socialni sluzby;,
e zamestnavateli, u kterého vykonava socidalni prdci;
e  kolegiim v socidlni praci;

e profesi a odbornosti socidlniho pracovnika;

e spolecnosti.“’%

Jak je uvedeno v kodexu socialni pedagog by mél respektovat svobodné rozhodovani
klienta. Tzn. kazdy klient ma pravo na vyjadieni svého svobodného nazoru a pracovnik by
toto mél respektovat, avS§ak mize mu navrhnout, jak by se lépe dalo pracovat na jeho
problému, navrhne jinou moZnost feSeni a zmini disledky, které by klientovo rozhodnuti

mohly zptisobit. Socidlni pedagog by mél klienta vést k vlastni odpoveédnosti a jednat, tak,

S HRUSKOVA, V. Etickd dilemata pracovnikii v socidlnich sluzbdch pri praci se seniory. Bakalaiské prace.
JihoGeskd univerzita v Ceskych Budéjovicich. Zdravotng socialni fakulta, 2013. Dostupné z:
https://theses.cz/id/onwa0l/Bakalsk prce Veronika Hrukov.pdf
76 VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni price. Brno: Tribun EU s.r.0., 2009. Str. 103-105
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aby chranil jeho lidskou dustojnost. Nevhodné je jakymkoliv zplisobem diskriminovat
klienta (ptistupovat k nému bez predsudkil). Nezélezi na tom, jakou barvu pleti klient ma,
jakou viru vyznava nebo jakym mluvi jazykem, socialni pedagog musi ke vSem piistupovat
rovnocenn¢. Pracovnik musi téz chranit klientovo soukromi a respektovat jeho divérnost.
Pti ztraté¢ davéry dochdzi ke ztrat¢ bezpeci u klienta a neni mozné dosdhnout efektivni
zmény. Trendem je posilovat silné stranky klienta, zplnomocnovat ho k autonomii a zajimat
se o celek pfipadu ne jen o samotného klienta, ale 1 o jeho rodinu a Sir$i socialni prostredi

aj.77

Ve vztahu k zaméstnavateli socidlni pedagog pfistupuje ke své praci zodpoveédné
a vytvaii v organizaci takové podminky, které jsou v souladu s etickym kodexem. Snahou
je, aby pracovnik pfispival ke zkvalitnéni socidlnich sluzeb a ptedchédzel vSem zplsobiim

diskriminace, které se mohou na pracovisti vyskytnout. '8

Ke svym kolegiim by mél socidlni pedagog pfistupovat s ictou a spolupracovat
s nimi. Respektovat by mél jejich rozdilné ndzory a slusné vyjadiovat svoji kritiku. Pfi
vedeni dialogu by mél SP vhodné argumentovat svoje nazory a nevyjadfovat se hanlivé
a nevhodné na adresu kolegi. Pokud shrneme toto etické hledisko jedna se
o multidisciplinarni spolupraci riznych obori, kde by SP mél vystupovat s respektem vici

kolegtim a mél by umét s nimi adekvatng &i profesionalné komunikovat a spolupracovat. ”

Co se tyka odbornosti socidlniho pedagoga mame na mysli zvySovani prestiZe oboru,
vzdélavani se apod. Do tohoto etického hlediska patii aplikace novych metod a pfistupd,
celozivotni vzdélavani se nebo spoluprace se Skolami a studenty, tak aby studenti ziskali pii
své praxi nejlepsi zkuSenosti a védomosti. SP musi peCovat o svoje zdravi a m¢l by znat
zaklady psychohygieny, protoze znat svoje télo a mysl je prevenci pred etickymi dilematy

typu hranice vztahu s klientem. %

Ve vztahu ke spole¢nosti mé SP povinnost ohlaSovat podezielé ptipady piislusSnym
organiim (napf. PCR). Ve vztahu k OSPODU je to napf. pokud SP dostane oznameni

o podezieni tyrani ditéte v roding, je povinen okamzité proSetiit situaci a podniknout dalsi

77 VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Tribun EU s.r.0., 2009. Str. 104
Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [online]. [cit. 2021-02-20]. Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_verll.p
df
8 Tamtéz
7 Tamtéz
80 Tamtéz
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kroky. Povinnosti téZ je iniciovat zmény v zdkonech a obecn¢ v politice. V podstaté ndm
toto etické hledisko tika, aby se SP podilel napft. na spravedlivéj§im zachazenim s klientem
a aby spoleCnost vytvarela lepsi podminky pro zivot znevyhodnénych jedinci ¢i

aby spole¢nost nevystupovala k témto jedinctim diskriminaénég. 8!

Eticky kodex by mél chranit socidlni pracovniky a pedagogiky pii vykonu této
profese a m¢l by fungovat preventivné pii feSeni etickych dilemat. ,, Deklaruje poselstvi
profese socialni prace — pripravovat klienty na vstup do spolecnosti a stavat se jeho
soucasti. “ SP musi piijmout eticky kodex dobrovolné&, protoze timto vyjadiuji profesionalitu
ke svému povolani a deklaruji tim, ze budou vykonéavat svoji profesi fadn¢ se svym
nejlep$im svédomim a védomim. Jeho vyznamnost plyne i v odezvé mravniho chovani
a uvédomeni si, jakou odpoveédnost na sebe socidlni pedagog piebira. Eticky kodex je
zdrojem etickych zasad pro socidlniho pedagoga, které spojuji profesi a zaroven se lisi od

jinych profesi. 3

81 Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [online]. [cit. 2021-02-20]. Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_verll.p
df
82 JANEBOVA a KOL. Sesit socialni prace (4/2015). Eticky kodex jako ndstroj podpory fesent etickych
dilemat socialni prace. 4.¢. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015. Str. 12

37



PRAKTICKA CAST

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Praktickéd cast této diplomové prace je zaméfend na kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovanych rozhovorii. Vzhledem ke zkoumanému cili prace a hloubkovému

zjistovani bylo vhodné zvolit kvalitativni vyzkumné Setieni.

Prvotni v metodologii kvalitativniho vyzkumu je dalezité si uvédomit, kdo je tim, co
vyzkum provadi, jaka jsou vychozi hlediska, pro¢ vyzkumnik vyzkum realizuje a na konec,
jakym zptusobem data zpracuje. Neni dilezity charakter autora/y, ale jeho/jeji metoda
argumentace. Pfemysleni nad tim, co bude cilem vyzkumu, je prvotni krok, ktery by mél

badatel ucinit ve svém kvalitativnim vyzkumu. %3

., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostredi
s cilem ziskat komplexni obraz techto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickéem
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadeéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak
lidé chapou, prozivaji a vytvareji socidlni realitu. “

Dle autora Creswella je kvalitativni vyzkum: ,, proces hledani porozuméni zalozeny
na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje

o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. « %

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je detailni popis a pochopeni zkoumaného vzorku.
Zkouma jevy v jejich pfirozeném prostiedi a studuje procesy. Badatel diky kvalitativnimu

vyzkumu miZze planovat teorie nebo vyhled4vat kauzalni spojitosti. Na druhou stranu

$STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Ziklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody zakotvené
teorie. [online]. [cit-2021-03-30]. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. Dostupné z:
file:///C:/Users/Verca/Downloads/STRAUSS A CORBINOVA J-
Z%C3%A1klady%?20kvalitativn%C3%ADh0%20v%C3%BDzkumu-1.pdf

8 SVARICEK, R., SEDOVA, K. a KOL. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. [ online]. [cit.-2021-
03-30]. 1.vyd. Praha: Portal, a.s., 2007. Str. 17. Dostupné z:
file:///C:/Users/Verca/Downloads/%C5%A0%C5%A0_kap.%201%20a%202.pdf

85 CRESWELL, W.J. IN HENDL, J. Kvalitativai vyzkum. Zékladni metody a aplikace. [online]. [cit. 2021-
03-30]. 1. vyd. Praha: Portal, a.s., 2005. Str. 50. Dostupné z:
https://dl1.cuni.cz/pluginfile.php/882806/mod_resource/content/1/06%20Hend1%2C%20J.%20-
%?20Kvalitativn%C3%AD%20v%C3%BDzkum%3B%2024-63.pdf

38



ziskané informace nemusi byt zobecnitelné na $irsi populaci. Kvalitativni vyzkum muze byt
ovliviiovan badatelovymi emocemi a tim, co uptfednostiiuje. Zpracovavani kvalitativnich dat

je Gasové naroéné a velmi pracné je ovéfovani teorii a hypotéz. 3

Kvalitativni vyzkum se sklada ze ti ¢asti. Prvni ¢ast zahrnuje data, kterd jsme ziskali
nejcastéji formou rozhovori nebo pozorovani. Ve druhé c¢asti dochdzi k rlznym
interpretacim, pomoci kterych dojdeme k rGznym zavérim. Tomuto procesu se fika
kodovani, kdy pomoci tzv. otevieného kdédovani analyzujeme z rozhovoru kategorie, které
si pojmenovavame rtiznymi nazvy. Béhem otevieného kédovani se rozebiraji jednotlivé
¢asti rozhovoru a badatel zjist'uje podobnosti nebo rozdily v informacich, které byly ziskany
od respondentd. Soucasti kodovani je i tzv. axidlni kodovani, které urcuje podrobnégjsi
kategorie (subkategorie). Tyto dva typy koédovani vyzkumnika kontinualné potkdvaji a
prolinaji se. RozliSujeme dalsi typ kddovani a tim je selektivni kédovani. Je to postup, kdy
se vybere jedna hlavni kategorie, ktera je ve vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto souvislosti

se dale kontroluji, zlepsuji nebo rozvijeji. ¥’

4.1 Vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem praktické ¢asti diplomové prace je zmapovat, jaka eticka
dilemata museli nebo musi socialni pedagogové na oddéleni socidlné pravni ochrany déti

tesit nejvice. K hlavni vyzkumné otazce byly stanoveny ¢tyti dil¢i cile:
VVOI: Zjistit, co si socidlni pedagogove piedstavuji pod pojmem etické dilema?

VVO2: Zjistit, jakym zplsobem sociadlni pedagogové vyfteSili dané etické

dilema/problém?

VVO3: Zjistit, které etické hodnoty jsou v praxi socidlniho pedagoga povazovana

vvvvv

VVO4: Zjistit jaké dopady maji na osobni zivot socidlnich pedagogl eticka

dilemata?

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni metody a aplikace. [online]. [cit. 2021-03-30]. 1. vyd. Praha:
Portal, a.s., 2005. Str. 52. Dostupné z:
https://dl1.cuni.cz/pluginfile.php/882806/mod_resource/content/1/06%20Hend1%2C%20J.%20-
%20Kvalitativin%C3%AD%20v%C3%BDzkum%3B%2024-63.pdf
87 STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody zakotvené
teorie. [online]. [cit-2021-03-30]. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. Str. 12,43, 71 86. Dostupné z:
file:///C:/Users/Verca/Downloads/STRAUSS A CORBINOVA_J-
Z%C3%A1klady%?20kvalitativn%C3%ADh0%20v%C3%BDzkumu-1.pdf
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4.2 Volba vyzkumného vzorku

Respondenty jsem vyhledala na zakladé doporuceni kamaradky, ktera piimo
na OSPODU pracuje a déle z vlastni iniciativy. Pomoci emailové korespondence jsem
oslovila celkem cca dvanact socidlnich pedagogii pracujicich na OSPODU. Jednalo se o
respondenty Zijici a pracujici v riznych &astech Ceské republiky. Vyzkumny vzorek byl
vybran z Prahy, Brna a Litométic. Dale jsem oslovila OSPOD v Teplicich, Hradci Kralové

a dal$ich castech Prahy, kladna zpétné vazba byla vSak neuspésna.

Podatilo se mi ziskat rozhovory od péti socialnich pracovnikil. Jedna se o Ctyfi Zeny
a jednoho muze. Jejich vékové rozpéti ¢ini 27 az 50 let. Ucastnici vyzkumu maji rizné

vzdélani, zpravidla vSak vysokoskolské, a disponuji riiznou délkou praxe v tomto oboru.

V mém planu bylo zahrnout do prace mnohem vice socialnich pedagogu, které by
byly ochotny spolupracovat na mém vyzkumu, bohuzel i1 pfes nespocet obvoldvani
a emailové komunikace, se mi velmi Spatné hledal reprezentativni vzorek. Diivodem bylo

Casté zaneprazdnéni socialnich pracovnic na OSPODU, nebo dodrzovani ml¢enlivosti.

4.3 Metoda sbéru dat (polostrukturovany rozhovor)

Polostrukturovany rozhovor je kombinaci a kompromisem mezi volnym
a strukturovanym rozhovorem. Tazatel ma pfedem pfipravenou jistou osnovu otazek, ale
potadi otazek je volné a v podstate je na respondentovi, o ¢em bude hovofit a co vSe tazateli

sdé&li. Vyhodou je ziskani informaci navic, na které by se napf. nenapadlo tazatele zeptat. *8

Diilezité je, se dostateCné na rozhovor pfipravit. Tzn. navazat atmosféru divéry
a bezpeci. Toto je diilezité pro to, aby se respondent mohl uvolnit a otevfit se tazateli. Protoze
jen uvolnény respondent ndm miiZze fici opravdu mnoho. Interview by mélo probihat
na profesiondlni urovni, ale s pfatelskym nadechem. Vyzkumnik by mél vybrat klidné
prosttedi bez jakychkoli ruSivych vlivl, které by mohly respondenta ovliviiovat a
rozptylovat. Zovilni pfistup ze strany tazatele miiZze u respondenta vyvolat dojem, Ze nejde

o profesiondlni ptfistup. To v jakém potadi budou respondentovi predkladany, zalezi hlavne

88 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. [online] [cit. 2021-07-07]. Brno: Nakladatelstvi Paido,
2000. Str. 110. Dostupné z: https://docplayer.cz/46262871-Uvod-do-pedagogickeho-vyzkumu-peter-
gavora.html
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na kvantité ziskanych informaci. Nevhodné jsou otazky sugestivni, které svadi k jednoduché

odpovédi ano/ne, téZ jsou nebezpeéné otazky manipulativniho charakteru. %

To, jak kvalitné vyzkumnik vede rozhovor, zavisi na jeho zkuSenostech. Pro
respondenta je dulezité se citit pochopen, k cemuz je zapotiebi uméni aktivniho naslouchani
u badatele, ktery na zaklad¢ tohoto by mél umét adekvatné reagovat (tzv. resonovani)
v pribéhu rozhovoru. Pozor by si mél vyzkumnik dat na neverbalni projevy téla (napf.

mimika obliceje, postoje téla, podani ruky, drzeni o¢niho kontaktu atd.)

Vzhledem k velmi nepiiznivé dob¢, kterd panovala pti priabéhu zpracovani mého
vyzkumu diplomové prace, rozhovory probihaly formou telefonické komunikace.
Rozhovory byly nahrdvany, o ¢emz byli respondenti informovani. Toto nebylo vibec
jednoduché, protoze pokladat nékomu otazky ptes telefonni zatizeni je velmi neosobni
a neni mozné¢ identifikovat, jakd atmosféra panuje mezi badatelem a respondentem. Z tohoto
davodu byly mé pocity ¢asto rozporuplné. Kazdy rozhovor trval zhruba 30 minut. Vyzkum

probihal od ledna 2021 do ¢ervna 2021.

4.4 Analyza dat

Rozhovory jsem analyzovala opakovanym poslouchanim s diktafonu a néaslednym
prepisem. Po této fazi jsem pftistoupila k jednotlivému rozkoédovani dat na zakladé n¢hoz
jsem pftifadila k jednotlivym odpovédim koédy. Pokud vice uptesnim, jedna se o tzv. oteviené
kodovani. Je to , proces rozebirani, prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace
a kategorizace udaju. Oteviené kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva oznacovdanim
a kategorizaci pojmit pomoci peclivého studia udajii. Bez tohoto prvniho a zdkladniho
analytického kroku by nemohl probéhnout zbytek analyzy ani nasledna komunikace. Béhem
otevireného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany,
porovnanim jsou zjisteny podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech udaji
reprezentovanych. Behem tohoto procesu jsou zvazovany a zkoumdny nasSe vlastni i cizi

domnénky o jevu, coz vede k novym objeviim. %

8 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. [online] [cit. 2021-07-07]. Brno: Nakladatelstvi Paido,
2000. Str. 110-113. Dostupné z: https://docplayer.cz/46262871-Uvod-do-pedagogickeho-vyzkumu-peter-
gavora.html
Blaha, L. ,,Jak si povidat, aby to byl vyzkum, aneb i rozhovor ma svd pravidla “. [online] [cit.-2021-07-07].
Dostupné z: https://www.pf.ujep.cz/wp-content/uploads/2019/03/6-Rozhovor-pravidla.pdf
% STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky metody zakotvené
teorie. [online]. [cit-2021-07-07]. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. Str. 43. Dostupné z:
file:///C:/Users/Verca/Downloads/STRAUSS A CORBINOVA_J-
Z%C3%A1klady%?20kvalitativn%C3%ADh0%20v%C3%BDzkumu-1.pdf
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Nésledné jsem tyto kategorie rozdélila jeste¢ podrobnéji do tzv. subkategorii a tyto
pojmy jsem se snazila komparovat mezi sebou a hledat jisté podobnosti. Pokud mély shodné

znaky, vytvoftila jsem stézejni kategorie. Nize uvadim stru¢nou tabulku s obsazenymi kody.

Kategorie

Subkategorie

Kady (priklady)

OSPODU

Role socialniho pedagoga na

Vychova a péce o dite
Problematické rodiny

Rodice, péstounska péce,
biologicka rodina, motivace,
rodi¢ovské kompetence atd.

Pojeti etického dilematu

MozZnosti v rozporu
Moralka

Rozhodovani, volba, rozpor,
blaho ditéte, pravidla, dvé
feSeni atd.

Nejcastéji feSena eticka
dilemata

Odebirani déti, manipulace
s détmi, citova zavislost
ditéte, hranice klient vs.

pracovnik

Nejlepsi feseni, postarat se,

rozhodnuti, détsky domov,

spoluprace, problém, zajem

ditéte, pocit, manipulace atd.

Etické hodnoty socialnich
pedagogl

Osobnost pedagoga, Eticka
zodpovédnost, kongruentni
piistup

Etické normy, nehodnotit,
upfimnost, pomoc, eticky
kodex, rozum, piijimani
klientt atd.

Prevence etickych dilemat

Supervize, zasah do
soukromého Zzivota, role
Skoly

Psychohygiena, dusevni
zdravi, ¢asovy tlak, praxe,
zkuSenost, priorita atd.

Tabulka ¢.1: Koédovani rozhovoru

4.5 Validita a reliabilita kvalitativniho vyzkumu

,, Konkrétné mluvime o konstruktové validite, interni validité, externi validité a
reliabilite.“ Konstruktové validity Ize dosahnout vyuzitim vice zdrojii dat, dodrzenim
navaznosti evidence a kontrolou zpravy klicovymi informatory. Interni validita se vztahuje
k explanacnim studiim. Externi validita spociva v prezkouseni toho, zda lze vysledky

zobecnit. “ !

Zjednodusen¢ v kvalitativnim vyzkumu myslime kritérium pravdivosti a platnosti
vyzkumu. Pravdivost v tomto smyslu znamend, Ze data, kterd ziskdme jsou shodna s ,,jevy,
ke kterym odkazuji“. Platnost znamena, Ze data, ktera vyzkoumame jsou ovétitelna dikazy.

vV

Cim je kritérium pravdivosti vyssi, tim je vyzkum kvalitngjsi. Tzn. pravdivost a platnost

1 Kritéria kvality vyzkumu. [online PDF] [cit.-2021-08-07]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/fsps/jaro2013/np2019/um/Kriteria_kvality vyzkumu.pdf
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vyzkumniky vede k otdzkdm, zda informace nebo data, kterd ziskali, jsou divéryhodné ¢i

autentické. Kvalitni vyzkumnik si musi stit za svymi daty, které zjistil a ¥idit se jimi. *2

Svati¢ek a Sed’ova u validity a reliability poukazuji na tzv. vngjsi a vnitini validitu.
Vnéjsi validita ndm ma ovérovat do jaké miry jsme schopni vysledky zobecnit na Sirsi
populaci. Vnitini validita je spojend s kritériem davéryhodnost, potvrditelnosti nebo
autenticity. Jak lze ovéfit, zda mizeme datim ve vyzkumu divérovat? Je to napf. znacenim

piimych citaci, ovéfovani si informaci u Gi¢astnikii vyzkumu aj. *3

Reliabilita je v kvalitativnim vyzkumu nizka, protoze metody, které se pouzivaji,
nejsou normované. Pokud bychom chtéli, aby reliabilita byla vysoka, museli bychom pouzit
standardizovany rozhovor neboli mit pfesné¢ formulované otazky, které by se nemenily. Ale
toto neni kardindlni metoda kvalitativniho vyzkumu. Pro to nelze ocekavat vysokou

reliabilitu. **

Do svého vyzkumu jsem se snazila zaradit nékteré piimé citace svych respondenti

a tim jsem se pokusila mimo validitu dodrZet i kritérium davéryhodnosti.

Reliabilitu jsem se snazila zajistit doslovnym piepisem svych nahravek, které jsem

po cas svého vyzkumu ziskala.

4.6 Eticka hlediska vyzkumu

Etickymi hledisky vyzkumu myslime zachovani davérnosti, tzn. nezvetejiiovani
osobnich udajt tcastnikti vyzkumu. O tomto by mél badatel vSechny respondenty na tvod
seznamit. Cilem je, aby Uc€astnikiim nevznikla zddna Gjma (hl. psychicka Gjma). S timto
souvisi informovany souhlas (dnes nejcastéji predtistény formulaf, ktery kazdy z ucastnika
podepise). Podepsanim respondenti berou na védomi piipadné dusledky. Co je nejcastéjsi

chybou je, Ze badatelé ve svych vyzkumech uvadéji nepravdivé informace. %>

Etickou otdzkou je do jaké miry zpfistupiiovat vyzkumy (prace) respondentiim nebo

ucastnikim vyzkumu. Zde to zalezi na domluvé vyzkumnika a i¢astnika vyzkumu, pokud

92 SVARICEK, R., SEDOVA, K. a KOL. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. [ online]. [cit.-2021-
08-07]. 1.vyd. Praha: Portal, a.s., 2007. Str. 31. Dostupné z:
file:///C:/Users/Verca/Downloads/%C5%A0%C5%A0_kap.%201%20a%202.pdf
9 Tamtéz, str. 32-39
%4 Tamtéz, str.
% SVARICEK, R., SEDOVA, K. a KOL. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. [ online]. [cit.-2021-
08-07]. 1.vyd. Praha: Portal, a.s., 2007. Str. 45-46. Dostupné z:
file:///C:/Users/Verca/Downloads/%C5%A0%C5%A0_kap.%201%20a%202.pdf
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si slibili, Ze mu bude prace ukazana, pak je dobré tento slib dodrzet. Problematické se zde
muze ukézat, zdali praci nebo vyzkum jest¢ n¢jak upravovat, aby tomu respondent rozumél

nebo pokud ukaze vysledky svého vyzkumu t¢astnikiim, jak moc tim bude ovlivnén apod.”®

Zaveérem lze shrnout, ze je nutné chrénit soukromi a prava respondenti, premyslet
nad otazky typu: ,, Nemohu svym vyzkumem poskodit jiné osoby? Nebude jim zpiisobena

Jakdkoliv tijma na zdravi? “°’

V mém vyzkumu byli vSichni Ucastnici nalezit¢ pouceni o nahravani rozhovort a
zachovani anonymity. Formou emailu jsem jim zaslala informované souhlasy, které jsem
dostala zpét podepsané. V diplomové praci uvadim pouze fiktivni jména. Uvadim, v jakych

meéstech jsem respondenty vyhledala, ale nezvetejiuji o jaky konkrétni OSPOD se jedna.

% Tamté, str. 49
o7 Tamtéz, str. 49
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO
SETRENI

V této kapitole podrobnéji popisu vysledky mého vyzkumného Setfeni. Pti rozhovoru
jsem se ptala informant nejen na zkuSenosti s etickymi dilematy, ale i na délku jejich
pusobeni na socialn¢ pravni ochranné déti a na odd€leni nahradni rodinné péce. Téz me
zajimalo, jakymi studii si prosli nebo, jak by charakterizovaly svoji praci na OSPODU.
Rozhovory jsem nejprve kodovala do mensich celkli a v této kapitole uvedu informace
spojené do jednotlivych kategorii ¢i tematickych celkii. Otazky byly zvoleny tak, aby

odpovidaly danym vyzkumnym otazkdm. Nize uvadim stru¢nou charakteristiku informanti.

Utastnici vizkumu | DosaZené vzdélani Délka praxe na
OSPODU
Pani S. VS oboru socialni 4 roky
pedagogika
Pani R. VS oboru socialni 5 let
pedagogika
Pani M. VOS oboru socialni 10 let
pedagogika
Sle¢na K. VOS oboru socialni 2 roky
pedagogika
Pan T. VS oboru socialni 4 roky
pedagogika

Tabulka €. 2: Charakteristika ucastnikd vyzkumu

5.1 Role socialniho pedagoga na OSPODU v praxi

Na uvod jsem zjiStovala, jak by respondenti charakterizovali svoji napli prace
na socialné pravni ochrané déti. Dvé respondentky piisobi na oddéleni ndhradni rodinné
informantky uvedly, Ze se jednd o praci dlouhodobéjsiho charakteru, nez jak je tomu piimo
na OSPODU. Tato kategorie by se dala rozdélit do subkategorii péstounska péce, vychova
a péce o dité nebo problematické rodiny. Pani S. uvedla: ,, mdme na starosti deti, které jsou
svereny do péstounské péce, tzn. pestounska péce pribuzenecka, to jsou veétsinou prarodice,
teta, stryc i starsi sourozenec, pak je tam péstounska péce dlouhodoba, profesionalni, kdy
Jjsou krajskym uradem vytipovani péstouni a je jim svéreno dite, které potrebuje nahradni
rodinnou péci. ““ Spada sem 1 péstounska péce na piechodnou dobu, ktera trva cca jeden rok
nebo muze i déle nez se upravi poméry v biologické rodin€ anebo se zjisti, ze rodie nejsou

schopni vykonavat rodi¢ovskou odpovédnost vici ditéti. Sle¢na K. dodava: ,, vystupuji jako
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kolizni opatrovnik u soudit a specidlné na tomto oddéleni ndhradni rodinné vychovy
doprovazim péstouny, kteri si zazadali o pestounskou péci, zajistujeme vzdelavani péstounti

(profesiondlni péstounské rodiny).

Co se tyka naplné prace pifimo na socidlné pravni ochrané déti, tak zde pracuji
posledni tfi respondenti. Obecné se tyka nezletilych déti, které jsou uvedené v §6 zdkona
o socialné pravni ochranné¢ déti. Jak se informanti shoduji, je to prace s problematickymi
rodinami, kde vychova a péce je zanedbavana a dit¢ nema zdravé podminky pro ptiznivy
vyvoj. Jak pani M. tika: ,, hodné se jedna o rodiny v socialné vyloucenych lokalitach, kterych
je zde na Briiensku dost anebo potom je to opatrovnictvi v rodicovskych sporech, to je takové
nejcastejsi. Hodné resime romskou problematiku cili déti v romskych rodinach, opét
doddavam zde v Brné je jich pomérné dost. Casté jsou pripady tyranych nebo neuzivanych
deti, takze pokud nam nékdo da podnét nebo posle udani, tak my tam jedeme a provérujeme,

¢

co se v té rodiné déje. *

Pani R. dopliwuje: ,,snazime se tu rodinu motivovat, aby jako spolupracovala nebo
fungovala. Miizu jim vlastné doporucit néjakou neziskovou organizaci, aby s nimi

¢

spolupracovala, co se tyka nabyti rodicovskych kompetenci.

Role socialniho pedagoga na OSPODU je stejna jako socidlniho pracovnika. S timto
se ztotoziuje vSech pét respondentll, pro priklad uvadi vypoveéd pana T: ,,no ja jsem sice
vystudovany socialni pedagog, ale pracuji zde vlastné jako socialni pracovnik a delam tu
samou praci jako socialni pracovnik, tyto dvé profese bohuzel jesteé nejsou nijak jakoby
rozdéleny.” Pan T. predtim pracoval slidmi bez pfistieS§i a nyni na OSPODU ma
v kompetenci rodinné spory typu rozvody rodic¢l, kde jak sam tika, je dilezité chranit prava
déti: ,,je diileZity rozhodovat se tak, co je nejlepsi pro ty déti, protoze casto hlavné pri
rozvodech haji kazdy z rodicu svoje prava, ale na ty deti dost casto nemysli, coz je pak prace

‘

nase. ‘

5.2 Pojeti etického dilematu

Vsech pét respondenti se shodlo, ze ve hie jsou urcité moznosti, které nejsou
v souladu nebo jsou v rozporu a ani k jednomu feSeni se nelze ptiklonit, ale okolnosti nas
nuti se ur€itym zplsobem rozhodnout. Tato kategorie zahrnuje subkategorie moZnosti
a moralka. Pani S. uvedla: ,, No je to viastné moralni dilema da se to uchopit v podstaté jako
nejaka moznost, nejlepsi moznost mezi vice nabizenymi moznostmi, které defacto nejsou

néjak jako uzasny, ale prosté da se Fict prosteé, Ze v ty socialni prdci nebo v oblasti nahradni
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rodinné péce narazime stale na eticka dilemata ve vztahu hlavné k tém nasim klientium v téch

nahradnich rodinach. “

Sle¢na K. nahlizi na etické dilema takto: ,, Potieba néco udélat, ale v ty praxi takovy
moznosti nejsou a ted se tam stretava takovy to, jestli je to v ramci takovych tech pravidel

¢

nebo jestli je to prekrocit a prizpusobit té dané situaci.

Informanti se shoduji v tom, Ze eticka dilemata souvisi s moralkou: ,,stojite mezi
dvéma reSenimi a nevite presné, které je to to spravné.“ Pani R. spojuje vyznam pojmu se
socialné pravni ochranou déti nasledovné: ,,a ted’ specialne tady na OSPODU resite, kdyz
to udelam takhle neposkodim tim to dité. Protoze to gro tady je to blaho ditete. Takze ted se
rozhodujete podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, které z téch reseni bude nejlepsim,

‘

ale ono ani jedno neni uplné to vyhovujici.

Pti kladeni této otazky se respondenti vice ¢i méné¢ shodovali. Néktefi dodavali, ze na
OSPODU jsou dilemata velmi ¢asta a neda se jim nijak vyhnout. Sle¢na K., ktera zde pracuje
dva roky doplnila, Ze tato dilemata byla pro ni nejtézsi na zacatku, kdyz po Skole nastoupila
na toto odd¢leni. Nyni si s nimi umi vice poradit, ale doufa s ptibyvajici praxi, ze si s nimi
efektivnéji poradi. Pan T. definoval tento pojem nasledovné: ,,vy se priklonite k néjaké
moznosti a vlastné zjistite, Ze to neni spravné, ale jste nucen se néjak rozhodnout, prosté asi

«

zvolit mensi zlo. Coz toto je na OSPODU velmi casta véc.

/4

5.3 Nejcastéji reSena eticka dilemata

’

Ucastnici vyzkumu na okruh otazky nejcastéji feSenych dilemat v rdamci OSPODU
se shodli na tom, Ze kazdy pfipad s jejich klienty je v podstaté dilematem, tzn. jak takovou
situaci vyfesit, aby byly uspokojeny vSechny strany ptipadi nebo klienti. Nicméné i tak se
nekteré respondentky rozpovidaly fekla bych velmi detailn¢ o ptipadech, se kterymi si
nevédely uplné rady, samoziejmeé vSe probihalo zcela anonymné . Ostatni respondenti
na zéklad€ mlcenlivosti, kterou jsou vazani, nechtéli moc o svych ptipadech mluvit a tak se
alespon snazili definovat obecné, co povazuji ve své praci za dilematické situace. Tato
kapitola bude rozdélena do jednotlivych podkapitol dle feSenych okruht dilemat. Na konci

kazdého dilematu bude, jak se ho snazily respondentky, popt. respondent vyiesit.

5.3.1 Odebirani déti z biologickych rodin do ustavni péce

4

(socialnimi pracovniky) na OSPODU. V podstaté na prvnim misté a témef bez rozmysleni
47



respondenti pracujici pfimo na socialn¢ pravni ochran¢ déti odpovédéli, ze toto dilema pro
n¢ nikdy nebude snadné avsak v jistych situacich je pro dité tim nejlepsim fesenim. Kladou
si otazku, kde je ta hranice, kdy musime takto radikaln¢ zakrocit a kdy potiebuji napft. jen
zdravou budoucnost? Na tuto otazku odpovida napt. Pani M.: ,, nejzdsadnéjsi v nasi praci je
to, kdy teda to dite by mélo odejit z biologické rodiny do nahradni péce, kde je ta hranice,
kdy uz je to pro to dité je to nebezpecné, kdy unosné, cili takovy to polemizovani odebrat
nebo nechat v biologické rodiné? Pokud je vice nez jasné, ze dité rodina ohrozuje spise
na zdravi nez, aby dité v ni prospivalo, tzn. ma na téle modfiny, casté zlomeniny, dit¢ se boji

atd. neni co fesit - musi se dit¢ umistit do nahradni rodinné péce.

Nejtézsi je se dobife rozhodnout, coz také uvadi na jedné ze situaci Pani R.: ,, slouzime
tady tzv. pohotovost, tzn. ze musime byt na telefonu 24 hod. denné, ve dne v noci a kdyz nam
zpravidla policie zavold, Ze je nékde treba bezprizorni dité, tak my tam musime jet a postarat

se o néj a to je taky takova stresova situace, jako co zrovna udélat.

Pan T. uvedl konkrétni situaci, kterd mu délala starosti a nevédél, jak se spravné
rozhodnout. Jednalo se o pfipad rodiny, kde oba rodi¢e byli zavisli na drogach a neplnili
rodicovské povinnosti: ,, bylo jasny, Ze to diteé tam nemiize ziistat. “ Postarat se kluka chtéli
jeho prarodice jenze problém byl jejich vysoky vék a zdravotni stav. Babicce bylo v tu dobu
70 let a dédovi 72 let. Jak pan T. uvedl: ,, vZdycky se da prednost péci o dité v rodiné, pokud
to jde, ale v tomhle pripadeé, jak se rozhodnout? Dat kluka do détského domova nebo ho
sverit babicce a dedovi, kdyz jejich zdravotni stav neni dobry?“ Socidlni pedagogové
vzdycky chtéji pro to dité tu nejlepsi moznou pé€i a vychovu a tim neni nikdo jiny nez rodina
nebo pfibuzenecka rodina, ale zde panovaly jisté obavy, Ze péci o kluka, kterému v tu dobu

bylo 10 let, prarodice nezvladnou.
MoZné reSeni dilematu

Reseni neni jednoduché a nelze tak udinit z minuty na minutu. Do tohoto procesu
jsou zapojeni dal$i ucastnici rozhodovani v téchto situacich. Je to o multidisciplinarni
spolupréci s dal$imi odborniky (soudy, policie, 1ékafi, psychologové, socidlni pedagogové,
pracovnici, pedagogové atd.). Pokud pracovnici dostanou podnét na proSetfeni situace
v rodin€ musi tak ucinit. Informanti se shoduji v tom, ze mize dojit ke dvéma situacim:
., Stava se, Ze prijdeme na Setieni do rodiny a dité nebo déti jsou tak v katastrofalnim stavu,
tzn. jsou napr. podvyziveny, vykazuji rizné znamky jako télesnyho tyrani, Ziji v otresnych

48



podminkach a tady nemiizeme déle cekat a musime se rozhodnout ted' a tady. V dalsim

pripadé nemusi jit o tak zavazné pripady, ale je zapotiebi s rodinou dlouhodobé pracovat. *

Ptipad pana T. popisovany v piedchozi kapitole dopadl, jak nejlépe mohl. O chlapce
se piihlasila teta (sestra matky), ktera projevila svoji schopnost se o néj postarat. Pan T. jesté
dodava: ,, kdyby takovym to zpiisobem se vyresily vsechny pripady, bylo by to super, protoze

co je lepsiho nez kdyz dite ziistane v rodiné a nemusi se teda umistovat do ustavu. *

Mozné feSeni tohoto dilematu zavisi na multidisciplinarni spolupraci tymu, ale
1 na pracovnikovi samotném. Nejcast¢jSim feSenim je, jak se ucastnici vyzkumu shoduji je
umisténi ditéte do institucionalni péce (napt. détsky domov), péstounska péce, svéteni
do péce jiné fyzické osoby (nejcastéji je to péce prarodici, teta, stryc apod.), pfiCemz takoveé
feSeni je nejlepsi, protoze dité v rodin€ zné své Cleny, prospiva a je na né¢ zvyklé. Putovat
do détského domova znamena pro dit¢ mnoho uskali. Napf. neznamé prostiedi, cizi lidé a to

hlavni nedostatek citového bezpeci, které nemuze zadna jina instituce zabezpecit nez rodina.

5.3.2 Dilemata souvisejici s péstounskou péci

Jak jsem jiz uvedla na zacatku, dilemata pfimo z odd¢€leni socialné pravni ochrany
déti a ndhradni rodinné péce (dale NRP) se lisi, 1 kdyZ spolu spolupracuji a jsou soucasti
jedné instituce, jejich agendy presto fesi odliSné problémy. Dvé socidlni pedagozky (socidlni
pracovnice) pracujici na NRP uvadi nésledujici dilemata, se kterymi se potykaly nebo

v soucasnosti potykaji.

Pani S. mi anonymné& vypravéla ptipad v souvislosti s péstounskou péci, ktery pro ni
byl velmi dilematickym. M¢la chlapce v péstounské péci u prarodict, ktery v té dobé
prochazel pubertou a se svymi prarodici si nerozumél kvili zhorSenému prospéchu ve Skole.
Zacal se zajimat o svoji rodinnou historii a zjistil, Ze ma biologickou matku, kterou
kontaktoval. Matka o ngj zacala jevit zdjem, bohuzel bydlela v dost nevyhovujicich
podminkach (maringotka) a navic zila rizikovym zplsobem zivota, brala drogy, byla
nezameéstnana. Chlapec se pfesto dozadoval bydleni a ziti u své matky. Pani S. dodava:
., Svereni chlapce do jeji péce by nebylo nejlepsim resenim. Jenze chlapec touzil po tom byt
s tou mamou. A ted’ se resilo, co bude lepsim resenim, jestli ma ziistat v péci prarodicu, kde
ma bezpecné prostredi, sice chlapec to vnima jako nepopularni, protoze prarodice mu
neustdale domlouvaji kviili Spatnym znamkam, anebo zvolit péci mamy, ke které chlapec by

chtel radeéji. -
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Nésledovalo soudni fizeni, kdy se rozhodlo o umisténi ditéte do péce matky.
Po néjakou dobu se sledovalo, jestli je schopna se o svého syna fadné postarat. Bohuzel jeji
schopnost se neprokdzala a chlapec se ve Skole ¢im dal tim vice zhorSoval ve svém
prospéchu, navic se stal soucasti party, ktera ho nabadala ke kouieni marihuany. Vypovéd
pani S: ,, chlapec se rapidné zhorsil ve skole, mél i dvojku z chovani a zacal kourit marihuanu

a matka si nasla romského pritele, ktery nepracoval...

Sle¢na K. feSila dilema spojené s profesionalni péstounskou péci. Jednalo se
o pripad, kdy profesionalni péstounka nechtéla umoznit kontakt ditéti s biologickou matkou,
které méla v péstounské péci. Dité nemeélo zajem o svoji matku a v péstounské péci se mu
libilo. Jak sle¢na K. tika: ,, ty péstouni meli vzato, Ze ty to déti spis jako zatézuje a ted’ stejne
kdyz ten rodic o ty deti projevuje zdjem, tak nejakym zpiisobem jako musite ty péstouny
motivovat, aby k tomu kontaktu jako pristoupili a podobné pripady jsem resSila u nékolik
péstounskych rodin. “ Pokud dité se nachazi v péstounské péci, musi pestounské rodiny

umoznit kontakt s biologickymi rodici ditéte.
Mozné ieSeni dilematu

Dilema souvisejici s péstounskou péci pani S. se vyfteSila nasledujicim zptisobem.
Poradala se ptipadova konference, kde se sesli odbornici z riznych oborti. Soucasti byla pani
psycholozka, psychoterapeutka, socialni kurator kvili vyskytu poruch chovani u chlapce
a tfidni pedagog chlapce. Jak pani S. vypravi: ,,navrhlo se, zdali by nebylo lepsi, kdyby
chlapec nastoupil do détského domova se Skolou, kde by mélo urcity rezim a hlavné aby
dokoncil zdkladni Skolu s tim, Ze podal navrh k soudu, Ze teda matka neposkytuje ditéti
radnou vychovu a péci. Chlapec byl umistén do détského domova se Skolou, kde ma rok
na to, aby dokoncil zdkladni skolu a defacto ani jedna moznost neni uizasna. *“ Chlapec zacal
utikat z DD se Skolou i kdyZ mél propustky, jak k mamé, tam i ke svym prarodi¢tim a v té
dobé se objevil navic jeho otec, ktery chtél ptevzit péci o svého syna. Bohuzel ani toto
neptipadalo jako vhodné moZnost, protoze otec vykazoval podobné patologické znaky jako
matka. ,, Od zacatku se hleda néjaka cesta, ktera by vyhovovala a byla ku prospéchu, ale
hleda se to mensi zlo a neni to dobrd volba.* Tento piipad se fesil pomérné dlouho dobu.
Babicka se zacala obviniovat ze Spatné péce o vnuka a méla staly zajem o né&j pecovat. DalSim
feSenim bylo navstévovani stiediska vychovné péce, kde se prarodice s vnukem zucastiiovali
psychoterapie. Piesto konecné feSeni bylo takové: ,, abych to shrnula v tu danou chvili bylo
nejlepsim resenim chlapce nechat v detskem domove.” Velkou oporou ji byly téz jeji

kolegyné, se kterymi se radila o jiném mozném feseni. Ty ji ujistily o spravném rozhodnuti.
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Dilema spojené s profesiondlni péstounskou péci vyfteSila sleCna K. zajiSténim
psychoterapeutické intervence péstounce, ktera nechtéla zprostfedkovat kontakt ditéte
a matky. Komunikace s péstounkou byla ze zacatku hodné obtizna: ,,tam, kde je nejaky
problém, tak oni jsou radsi, kdyz s nimi moc nekomunikujete a nechavate je na pokoji nebo
takove to jejich postaveni, ze oni si mysli, Ze mi jsme neprdatelé, pritom ta spoluprace byla
méla byt na dobry urovni, takze bychom meli byt v castym kontaktu. Po uréitou dobu
pracovnici Sle¢nu K. vnimala péstounka jako nepfitele. Po urcité dob¢ zacala spolupracovat
a byla ochotna a svolna ke kontaktu matky a ditéte. (Sle¢na K.) ,, my jsme to prosté vymyslely
tak, aby to bylo prijatelny jak pro tu péstounku, tak pro tu matku a hlavné pro to dité ten

zpiisob, jak oni se budou setkavat. *

Velmi ji pomohly kolegyné a vedouct, se kterou maji v rdmci organizace pravidelné
porady a ptipad se opét tesil na piipadové konferenci, kde se seSlo nékolik odbornikii
z riznych profesi. ,, Hlavné jsem se to snazila resit a s tou psycholozkou, ktera mi i rekla

z hlediska psychologického, jak by se k tomuto snazila postavit.

5.3.3 Dilema souvisejici s citovym navazanim ditéte umisténé v péstounské péci
na pirechodnou dobu

V mém rozhovoru mé zajimalo, jak je to sdétmi v péstounské péci (PP)
na ptechodnou dobu neboli v té profesionalni péstounskeé péci. Ta obvykle trva rok nebo se
muze zraznych divodd prodlouzit. Témi divody obvykle byva nenabyti rodi¢ovskych
kompetenci biologickych rodict neboli zjisténi, Ze biologicti rodice nejsou schopni se o své
dit¢ nebo dé&ti postarat. Zde mi respondentky vypovédély problém citové zavislosti

na péstounskych rodi¢ich, ktefi je maji v péci po urcitou dobu.

[ kdyz se do PP na pfechodnou dobu umistuji spiSe miminka, jak dokazuje vypoved’
sleény K.: ,, oni jsou to spise miminka, ktera putuji do prechodné péstounské péce a poté
k osvojiteliim nebo do dlouhodobé péstounske péce, takze tam probiha urcity proces toho
prechodu, je to v podstaté postupny proces.“ Nejprve probihaji navstévy a pak se dité

predava do péce jiné osoby.

Problém pak nastava u starSich déti, kde mize adaptacni proces probihat delsi dobu.
Sle¢na K. uvadi, za jakych podminek se starSi déti dostanou do PP na piechodnou dobu:
,, Vetsi deti se k téem prechodnejm vétsinou dostanou za néjaky situaci, ktera vznikne, tak jako
nahle, kdyz treba ten rodic prestane fungovat, ale vétsinou to probiha tak, Ze se objevi nékdo

z rodiny, kdyz ne, tak jsou do détskyho domova nebo kdyz se najdou dlouhodoby péstouni,
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tak k nim. “ Ob¢ respondentky (sle¢na K. i pani S.) fesily ptipady, kdy se starsi dité citove
upnulo na svoji péstounku a odmitalo jit zpét do své biologické rodiny. Dle slov pani S.:
., kolikrat se stane, Ze se dite navaze na toho péstouna a kdyz ma dojit k tomu presunu
k rodicum, tak to dite to odmita zvilast, kdyz to rodinné prostiedi neni prilis uspokojive.
Pani S. méla ptipad péstounské rodiny, kdy probihaly pravidelné schlizky, aby si dité
navyklo na svoje rodice, a kdyz dit€¢ mélo jit do péce svych rodi¢l,, zamklo se v pokoji
a odmitalo otevfit dvete. ,, toto trvalo asi 3 hodiny a po téch 3 hodinach jsme nakonec museli

zavolat hasice, aby décko dostali ven z pokoje.
MoZné FeSeni dilematu

Do péstounské péce na prechodnou dobu se dostavaji nejcasteji kojenci. Procento
starSich déti je men$i, ale existuji takové piipady, jak dokazuji vypovédi zacastnénych
respondentek. Obé respondentky se shodly na feSeni, které je dlouhodobého charakteru.
Sle¢na K. dodava: ,,je to individualni, kazdy dité je emocné jako jinak vyladeény, kazdy tim
adaptacnim procesem projde uplné jinak.“ Dle slov pani S. k tomu mutze dochazet pfti

neuspokojivém rodinném prosttedi, kdy dit€ vyciti, Ze neni néco v potradku.

Resenim byla porada s vedouci organizace, kde se respondentka pani S. s dalsimi
kolegynémi snaZily zaujmout urcité stanovisko. Jak pani S. pfiznala, plisobilo to zmatecné:
,,ja jsem pak hlavné sama v sobé resila, jako neudélala jsem néco Spatné? Myslim si, Ze jsem
udélala viechno tak jak jsem méla, v cemz mé utvrdily i kolegyné a vedouci.“ Ve shrnuti
adaptacni proces poté probihal jesté néjakou dobu, kde se sledovaly pticiny, pro¢ dité tak
najednou odmitlo jit ke své biologické rodin€. Tim divodem byl hlavné stesk a obava ditéte,

Ze uz svoji péstounku nikdy neuvidi. Nakonec se podafilo dit€¢ umistit k biologické rodiné.

Sle¢na K. tesila podobny ptipad. Jak sama dodala: ,, vzpomindm si, kdyz se mi tohle
stalo poprvy, byl to jeden z mych prvnich pripadii, které jsem dostala.* Sle¢na K. byla na
zacatku své kariéry, kdyz se ji stalo dilema tohoto typu. Pracovala na NRP chvilku. ,,v #é
dobe, ja viibec nevédéla, co mam délat, nebyla jsem na to pripravenda a neméla jsem ty
zkuSenosti. “ Nyni pfiznava, Ze si z takovymi situacemi jiz umi poradit. Dle jejich slov
feSenim je hlavné Cas, dat ditéti dostatek ¢asu, aby mélo moznost pfipravit se na Zivot ve své
roding. Postupovat po malych krocich a nespéchat na dité, protoze je to pro néj velka

psychicka zatéz, ktera ho mize ovlivnit na cely zivot.
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5.3.4 Dilema spojené s manipulaci déti

Vsichni tfi respondenti pracujici pfimo na OSPODU (ted’ nemyslim NRP) se shodli
na problému souvisejici se zmanipulovanim déti jejich rodici. K tomu dochazi nejcastéji pii
rozvodovém fizeni, kde pracovnici vystupuji jako kolizni opatrovnici. Z vypovedi pani M.
plyne: ,, pokud se bavime o rozvodech, tak pak samozrejme rodice mohou jakoby postvavat
dite proti tomu druhému rodici, coz byva taky takova taktika. Rodie pouzivaji mnoho
metod, jak dit¢ ziskat na svoji stranu. Je to napt. kupovanim hracek, nejnovéjsi elektroniky,

ale patii jsem i psychicka manipulace. Bohuzel malé déti toto nejsou schopny rozeznat.

Tyto ptipady souvisejici z manipulaci déti jsou zde Cetné. Pani R. dopliuje: ,, setkala
jsem se s pripady, kdy ten rodic s ditetem manipuloval jako neumysiné, sem si jista, Ze to
nemyslel zle, protoze ho chtel mit samoziejmé v peci. “ VEtSinou je to, ale umyslna taktika,
coz stézuje socidlnim pracovnicim rozhodovani: ,, kazdy si mysli, ze déla pro to dité to
nejlepsi, ale pro mé je problematicky jako navrhnout néco, aby to bylo dobre, aby to bylo
v zajmu ditéte. Provétit musi oba dva rodiCe, protoze oba dva rodi¢e maji stejné pravo mit
dité¢ v péc¢i. Samoziejme se pak posuzuji jednotlivé aspekty u rodicu, které by byly nebo
nebyly pro dit¢ vhodné. Pracovnice zajima to, jakym zplUsobem bude zajiSténa péce
a vychova o dité, pokud jednomu ¢i druhému rodici bude dité svéfeno do péce. Zjistovat se
musi podminky bydleni, kde dit¢ bude mit sviij pokoj, zdali jsou rodi¢e zaméstnani a maji
dostate¢ny piijem pro vyzivu ditéte atd. Jak pan T. doplnuje: ,, vétsinou soud rozhodne
o svereni ditéte do péce jednoho rodice a druhému je umoznen Sirsi styk s ditétem.
Respondenti €asto uvedli, Ze se jedna pouze o jejich pocity, ale neni v jejich kompetenci
a ani nemayji, jak dokazat, Ze je se jedna o manipulativni praktiky vici ditéti. Toto jim praci

velmi znesnadiiuje.

V mnoha ptipadech se nemusi jednat pouze o manipulace ze strany rodi¢t nebo
rodice. Pani R. mi uvedla ptipad, kdy dité se snaZilo citové zmanipulovat své rodice: ,,jako
obcas fakt koukate, ceho ty déti jsou schopny.“ Jednalo se o chlapce, ktery nechtél byt
u matky v péci a pial si Zit s otcem. Podminky u matky byly shledany jako nejvic vyhovujici
pro chlapce. ,, VyhrozZoval, Ze se zabije, Ze u mamy nechce bejt, vymejslel si, Ze ho mama

bije. “ Klucina zacal chodit za Skolu a navic ¢asto utikal z domu ke svému otcovi.

Podobny ptipad fesila 1 Slecna K. na odd€leni NRP v ramci péstounské péce. Jednalo
se o divku, kterd byla svéfena do péce tety a stryce, kde se ji nelibilo. Divka prochazela

tvrdou pubertou a vyhrozovala sebevrazdou: ,,7vala na nas, zZe sezere, takhle doslovné to
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rekla, ze sezere prasky nebo ze si podreze Zily. Kricela na nas, Ze piijde radsi do décaku nez

snaset buzerovani od té tety a strejdy.

Déle se miize jednat o manipulaci ditéte u syndromu CAN, jak vyprévi pani M.:
., v ramci posudku, kdyz se zjisti, Ze se jedna o syndrom CAN, pak je ta manipulace jako
viditelna, protoze mimo toho se tam vétsinou objevuji jesté jiny znaky tyrani, takze my

musime pak okamZzité jednat. *
Mozné feSeni dilematu

Ac¢ se toto dilema miize zdat byt jednoduché, tak tomu tak neni. Jak jiZ bylo uvedeno,
pracovnici nemaji dikazy, ze rodice skutecné své déti manipuluji, je to dilema, které se
Spatné prokazuje. Toto se tykd hlavné rodict, kteti se rozvadéji. Oproti tomu manipulace

u syndromu CAN jsou jiné a prokazatelné i jinymi znaky.

Socidlni pedagog pani M. feSi manipulace u déti nasledovné: ,je to urcite
individualni a jednou z moznosti je to neutralni prostiedi a dlouhodoba prace s tim ditétem,
tak aby jako zacal vnimat i toho druhého rodice. Toto respondentka fesila formou tzv.
asistovanych stykl a v mnoha piipadech se hodné uplatiiuje asistované setkavani pod
dohledem odbornika s rodi¢em, kterého dité napt. odmitd. Zde je dulezity trpélivy pfistup,
protoze se muze jednat o dlouhodobou praci odbornika s ditétem a rodi¢em. V tvahu ptipada

1 psychologickd pomoc formou rodinnych terapii.

v ramci organizace mivame jesté takovy interni pripadovy konference a v néjakych tézkych
pripadech se muzZe vyuzit i ta expertni pripadova konference, tzn. bez rodicii za ucasti

riuznych odbornikii, pokud uz je to néjak rozsireny, je tam s kym o tom mluvit.

Mnohem t¢Zsi byva vytesit dilema spojené s manipulaci déti vii¢i svym rodi¢im. Dle
pani R. a sle¢ny K. musite okamzité jednat, pokud dit¢ vyhrozuje sebevrazdou, protoZze Vy
nevite, jestli ji opravdu vykond nebo se skutecné jedna jen o zastraSovani. Pani R. dodéava:
,zatim se mi nestalo, Ze by si dité, ktery nam takhle vyhroZuje néco si udélalo (musim
zatukat). “ Zde je nutné umét s ditétem adekvatné komunikovat a zjistit, jaké ma davody
k takovému jednani, prosetfit situaci, zdali, dit€¢ nemize mit pravdu. Vhodné je dité svérit

do rukou odbornikti jako napt. opatfit psychologické ¢i psychiatrické posudky.
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U podezieni na syndrom CAN u ditéte nechavaji respondentky vypracovat odborné
1ékatské posudky. Dle jejich slov se jedna vétSinou o vazné piipady tyrani a zanedbavani
a z posudki, které vypracovavaji psychologové jsou manipulace s détmi vice nez jasné.
Syndrom CAN mimo télesného tyrani se vyznacuje i psychickym nasilim na détem pravée
v podobé¢ zastrasujicich manipulaci. Dle slov pani R.: ,,u téchto pripadii poznate bezpecné,
Ze se jednd o manipulace a vite jak? To dite se boji a boji se tak moc toho rodice, ze vam

nerekne pravdu. “ Z téchto slov vam béha mraz po zadech.

5.3.5 Dilema spojené s vymezenim vztahu mezi pracovnikem a klientem

Vztah klienta a pracovnika musi byt v socialni pedagogice na profesionalni irovni.
Pti praci na OSPODU toto neni lehké, protoze je to prace s détmi. A co hif mnohdy se jedna
o katastrofalni pfipady rodin a déti a piesto vSechno si musi pracovnici zachovat
profesiondlni tvar. Pokud se jednd o Zeny socialni pracovnice jakozto matky déti, doléhaji
na Vas piipady takovych rodin fatdlnéji. Dle slov pani M.: , byli doby, kdy jsme vedla
nezletilé matky v domovech a ted’ uz je mam jako svoje pripady, tak mam nekdy pocit mozna
ochranitelské jako benevolentnosti.” Respondentka dodava, Ze je to pouze pocit, ktery
nemuze zasahovat do osobné&jsi roviny, protoze dle jejich slov: , to bych tady nemohla

pracovat. Prosté ten respekt a autorita tu musi byt, jinak by to nemélo smysl.

S timto se trochu ztotoziiuje ndzor pani R.: ,,jd sama jsem matkou 3 déti a mam
klienty v détskych domovech a kdyz je navstévuji, tak mam takové tendence jako vikat ,, moje
deti“, jako je to pro mé jako pro matku taky ndarocny videt tyhle deti vyriistat bez radny
rodiny.* Sama ik, Ze jim n€kdy kupuje darky a mé s nimi bliZ§i vztah, ale je si védoma,
Ze toto uz je trochu za profesionalni hranou, kterou by méla ke svym klientim projevovat.
K bezprizornim détem ma respondentka slabost: ,, vidite bezprizorni dité a prosté je vam ho
lito, ale nesmite to dat najevo, musite zachovat jistou profesionalitu, ale ve skutecnosti by se

clovéek rozbrecel.

Pan T. komentuje problematiku vztahu a klienta jako psychickou zatéz, kdy casto
stoji na jistém pomezi a pta se sam sebe, zdali to jiz neni za hranou. Problém piekroceni
profesiondlni hranice vztahu fesil u jedné s klientek. Jednalo se o psychicky nemocnou
matku samozivitelku, kterd méla v péci dvé déti. BohuZzel zila v chudobé, coz se odrazelo
na jejich détech. Jak sdm tika: ,,jednou na setieni se do mé asi platonicky zamilovala. *“ Brzo
na to, zaCaly udalosti nabirat rychly spad. Pana T. klientka neustéle obtézovala telefonaty,

psala mu neslusné emaily a nedala si vysvétlit, ze jejich vztah bude Cisté profesionalni. Pan
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T. dopliwje: ,,zacalo mi to bejt neprijemny a vitbec nebrala moje vysvétleni, zacal to byt

‘

problém, ze kterého sem nevedeél jak pryc.

Sle¢na K. z ndhradni rodinné péce, kterd zde pracuje pomérné kratkou dobu uvadi,
ze sivztah s klientem uvédomovala hlavng, kdyz na OSPODU zacala pracovat. Nyni se snazi
dodrzovat mantinely mezi ni a klienty. AvSak béhem rozhovoru mi zminila problematicky
ptipad, ktery fesila, kdyZ sem nastoupila. Jednalo se o agresivni chovani romské klientky,
kterou méla pod svymi kiidly. (Slecna K.) ,, stalo se mi, Ze zacala byt viici mé agresivni a to
nejen slovne, ale i fyzicky. Komunikace sni byla velmi obtizna, protoze nechtéla
spolupracovat. “ Klientka ji zacala fackovat v tu chvili nevéd¢la, zdali ma nebo nema zavolat
policii. (Sle¢na K.) ,,nechtéla jsem v tu chvili hned na ni volat policii, myslela jsem, zZe to

zvladnu. “
Mozné reSeni dilematu

Socialni pedagogika je obor pracujici s lidmi, tudiz zalezi, jaky vztah si ke svym
klientim pracovnik vytvoii. Neméla by to byt vztah kamaradsky, ale spise zalozeny
na vzajemné autorité. Autorita by méla vyzatovat ze samotného nitra pracovnika, mél by mit
autoritou prirozenou. Jinak hrozi nebezpeci uplatiiovani moci pracovnika nad svymi klienty.
Potom neni mozné si vytvorit s klienty bezpecny a divéryhodny vztah. Je dulezité ke

kazdému pfistupovat individualné a upfimné.

Pani S. ma na problematiku pfekroceni hranic pracovnika a klienta jednoznaény
nazor: ,,ja to mam opravdu tak nastaveny, Ze tohle neni uplné jakoze neprofesionalni a to
mam zakodovany a presto nejede vilak, samoziejmé se snazim klientum pomoc nebo
zprostredkovat to co ja jakoby muizu a osobni rovinu to neprekroci. “ S dilematem souvisejici

s problematickym vztahem s klienty se doposud nesetkala.

Respondenti se shoduji hromadné — je to psychicky ndrocna prace, kde je t€zké se
kazdému zavdécit. Neékdy je t€zké navazat kontakt zaloZeny na diivéfe s klientem, ktery
nechce spolupracovat. Nespolupracujici klienti by pak mohli patiit mezi dilematické
ptiklady. Pani M. pracujici na OSPODU v Brné€ pracuje hodné s klienty z vyloucenych
lokalit, jedna se o romské ob¢any. S nimi je Casto tézké se domluvit natoZ navazat slusny

vztah. Casto nechtg&ji respektovat Vasi osobnost.

Resenim tohoto dilematu je individualni piistup zaloZeny na vymezeni jasnych
hranic vztahu pracovnika a klienta. Jak vétSina respondentii uvedla, hodné zalezi i na
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osobnosti pracovnika a na jeho piirozené autorité. Spatné je se nad klienty povySovat a nutit
je si myslet, Ze je pracovnik néco vice nez jsou oni. Pani R. to vidi nasledovné: ,, nesmite
v klientech probudit néco jako, aby si mysleli, Ze jste kamaradi, my tu nejsme od toho se

kamaradit, my jsme tu od toho, abychom jim nabidli pomoc, kterou bud’ prijmou nebo ne. “

Ptipad agresivni klientky respondentky sle¢ny K. dopadl tak, Ze na Setfeni k ni
musela chodit s kolegyni ve dvou a v pfipad¢ ndznaku dal$iho ataku na jeji osobu by jiz

kontaktovala policii. Klientce téz bylo doporuceno psychiatrické vySetteni.

Pan T. musel ptfipad své klientky ptedat kolegyni: ,, 7esili jsme to na poradé
i pripadovy konferenci a dohodli jsme, ze to tak bude lepsi, kdyz ten spis preddam.“ Pan T. se
mi svéfil, Zze ho toho dilema velmi tizilo, snazil se s klientkou domluvit, ale jak sam ftika:
,nebylo to normalni.” Chtél ji pouze poskytnout pomoc a podporu, najit ji slusné
zaméstnani, které nutné potfebovala ve své finan¢ni nouzi, aby déti nemusely byt umistény

do tstavni péce.

5.4 Etické hodnoty v profesi socialnich pedagogii

Jeden z respondentti si etické hodnoty spojil s osobnosti socidlniho pedagoga, toto
bylo zdGvodnéno napt: ,, myslim si, Ze aby clovek jednal podle néjakejch etickych norem
musi mit urcity charakter.” (Pan T.) Pro pani M. je dilezita etickd zodpovédnost ke
klientim, nahlizet na klienty jako na rovnocenné a snazit se jim pomoci, aby se jejich zivotni
cesta zlepsila. ,, Nehodnotit je, fakt je brat a nemluvit o ném tak aby ho to poskodilo po jeho
citové strance prosté jednat s nim jako s partakem, ktery si sem prisel pro pomoc a nehlede
na to odkud prisel. “ (pani M.) Neni dlleZitd barva pleti, narodnost ani jakym jazykem mluvi,
1 s jejich problémy. Umét s klienty komunikovat nebo projevovat respekt nejen jim, ale 1
svym koleglim, to povazuje za stézejni pani R.: ,, bez podpory kolegii by to uz asi spousta

lidi nedélala. “

Informantka sle¢na K. upfednostiiuje upifimny nebo opravdovy piistup ke klientim:
,,Clovéek se nepriklani ani na jednu ani na druhou stranu, ale vikam jim, tak jak to vilastné je
nebo bude.” Rozhodnuti uz je na nich, zdali pfevezmou odpovédnost a uvédomi si ,,ano

mam problém a chci ho fesit “ nebo pomoc nepiijmou.

Pan T. mimo toho, ze piiklada diilezitost osobnosti pracovnika, tak jeho pirednim

zdjmem v jeho profesi je spokojenost rodiny, se kterou pracuje. Snazi se, aby rodice prevzali
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rodi¢ovskou odpovédnost za svoje déti, tzn. aby ta rodina se ,,uzdravila.” Naopak nema rad,
kdyz klienti si pfeji, aby pracovnik pan T. za né ptebiral odpovédnost. Jak dodava: ,,je to

jejich problem, ja jsem tu od toho, abych jim pomohl. *

V rozhovoru s respondenty k etickym hodnotdm mé zajimalo, jak pohlizi na eticky
kodex a zdali jim mtze pomoci pfi feSeni dilematickych situaci. VétSina respondenti si
eticky kodex spojila se svoji skolou, kde se o tom ucili. Zdali ho n¢kdy pouzili ve své praxi,
tak z téchto odpovedi jsem byla rozporuplna. Uvedu nésledujici ptiklady odpoveédi mych
informantd. Pani M. tiké o etickém kodexu: ,, asi jak by se mél socialni pracovnik chovat,
ale vim je to z dob skoly, ale ted uz jsem ho dlouhou dobu nevidéla, ale myslim si, Ze se podle

néeho ridim. “

ove ‘

Sle¢na K. se sméje a tika: ,, jeZisi no eticky kodex, to jsme se myslim ucily na vosce. *
Ptiznava, ze pii své profesi ho nikdy nepouzila, dulezité pry je rozhodovat se hlavou. Pan T.

reagoval nasledovné: ,,a co jako s nim? Ja ani nevim, co v ném poradné je (smich). *

Pani R. se domniva, ze ji eticky kodex nemulize pomoci pii feSeni problémovych nebo
dilematickych situaci: ,, neobsahuje Zadnou tabulku, kde by presné bylo, jak v takovych
situacich postupovat, teda aspon myslim (smich). “ Za dulezité povazuje rozhodovat se dle
svého rozumu nebo s pomoci svych kolegi, eticky kodex povazuje pouze jako za teorii. Pani
S. reaguje obdobné jako ptedchozi respondenti, ucila se o etickém kodexu ve Skole

a povazuje ho pouze za teoreticka zaklad, avSak v praxi je dileZité rozhodovat se podle sebe.

5.5 Prevence etickych dilemat

Vtomto tematickém celku mé zajimalo, jestli etickd dilemata zasahovala
do osobnich Zzivotli respondentl, nebo zda muze Skola né¢jakym zplisobem ovlivnit tyto
situace €1 budouci pracovniky na toto pfipravit nebo jak vramci prevence funguje

u informantii supervize.

To jestli vam prace (dilemata) bude zasahovat do VasSich Zivotii, zaleZi na osobnostné
vyrovnaném pracovnikovi dle slov pani S.: ,, aby dokazal odolavat stresu, aby na sobé porad
pracoval, celoZivotné se vzdelaval, skolil a aby nedoslo k néjakymu vyhoreni Cili asi nejaka
ta prevence syndromu vyhoreni.” Sama respondentka cti urCité zasady zdravé
psychohygieny. Snazi se oddélovat praci od soukromi, ve volném cCase se rada vénuje svym
koni¢ktim. Jiz néjaka ta 1éta v praxi ma odpracované, tak uz trochu vi, kde jsou jeji hranice.

S pani S. souhlasi i pani M. dle jejich slov zélezi na charakteru kazdého pracovnika. Socialni
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pracovnik na OSPODU by m¢l byt hlavné€ psychicky odolny, pak se nemtize stat, aby si praci
poustél natolik k télu, aby to mohlo ovlivnit jeho soukromy zivot. Psychicky odolny
pracovnik je diilezity charakterovy rys i1 pro slecnu K, ktera si svoji odolnost pracné

budovala.

Vzapéti doplituje poznamku, kdy ji jisté dilematické situace zasahovaly do soukromi,
tj. v ptipadé casového tlaku ze strany vedeni a nedostatecného vénovani se klientlim, tak jak
by ptéla: ,, tyto dvé priority se dostavaji do stietu a ted’ ja premyslim k cemu se priklonit.

Nekdy je v takovém casovém presu, ze zustava po pracovni dobé v kancelari, aby vSe stihla.

Pro pana T. je to psychicky naro¢na prace nad kterou doma obcas premysli. Jak
podotyka: ,,nékdy jako premyslim i doma, jak by se to dalo udélat nebo udelal jsem to
spravne?“ 1 on se snazi dodrZovat spravnou psychohygienu jako napt. relaxovanim.
Groteskné dodal, Ze pokud se bude citit na okraji vyhofeni, zméni praci, aby to nemélo

dopady na jeho klienty.

Respondenti se v ramci tohoto tématu shoduji na jediném — dilematim se na
OSPODU ptedchazet neda, je to soucasti jejich profese a musi s nimi pocitat kazdodenné.
Pani M. to dokazuje svym vyrokem: ,,asi uplné se jim neda predchdzet, prosté ty v nasi
profesi budou vidycky s tim musite pocitat.” S timto vyrokem se ztotoziiuje sle¢na K.:
,myslim si, Ze vidycky se néco najde (smich) nejde tyto problematické situace uplné
vymazat. “ Dllezité jim je Celit a umét je vyfteSit. Pan T. se domnivda, pokud se €lovek
rozhodne pro praci na OSPODU, musi pocitat s dilematickymi situacemi a pomoci mé byt
tymova spoluprace. Téz dopliuje, Ze toto zéavisi 1 na Zivotnich zkuSenostech, tim co si ¢lovek

prosel, co vidél a kde je potieba jak tika: ,,zachovat si cistou hlavu “.

Jeden z dotazl se tykal pfipravenosti socidlnich pedagogl Skolou na mozna eticka
dilemata. Podotykém, Ze vSichni informanti maji vystudované bud’ vysoké Skoly nebo vyssi
odbornou skolu v tomto oboru. Vysledkem byl fakt, ze Skola dokdze socidlni pedagogy
ptipravit hlavné z teoretické stranky. Nejdilezitéjsi je ovSem praxe. Pani S. tika: ,,mozZnad
teoreticky ano, ale stejné se potom clovek dostava do téch situaci a na to Vas zadna skola
nepripravi. “ Dobré je mit teoreticky zéklad, ale praxe je nenahraditelnd. Dle slov pani M. je
také Skola hodné o teoretickych zakladech, které povazuje sice za dileZité, praxe je vSak

vvvvvv

ale spiSe vystudovanou vysokou Skolu, kde se mohou pfipravit na urc¢ité problematické
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situace v praxi. Ztotoznuje se s nazorem, Ze praxe je stézejni: ,,clovek si to fakt musi

odpracovat, aby tu svoji profesi delal dobre a umel v tom chodit.

S témito ndzory moc nesouhlasi respondentky slecna K. a pani R. Sle¢na K.
odivodnuje: ,,az clovek zacne pracovat, tak se toho hodné nauci.*“ Pani R. je toho nazoru,
ze to jakou skolu clovek vystuduje neni dilezité (hl. co se tyka vysoké skoly) dle jejich slov

je dulezity ptistup pracovnika k profesi, tzn. to, jakou dulezitost tomu pracovnik pfifazuje.

Pokud hovotime o prevenci u etickych dilemat, nesmim zapomenout na supervizi,
ktera je pro profesi socidlniho pedagoga vyznamna. V ramci téchto instituci by méla byt
pravidelna, ale bohuzel ne vzdy ma takovy efekt, ktery by méla mit. Proto jsem se rozhodla
na toto zeptat mych respondentti. Tfem z péti informantd vyhovuji skupinové supervize
na jejich OSPODU. Poslednim dvéma respondentiim vyhovuji spiSe intervize nez skupinové
supervize. Pro pani S. je supervize pfinosna: musim rict, Ze tohohle toho si hrozné cenim,
protoze nikdy jindy neni cas na to rozebrat nékde nase pracovni problémy, takze to vnimam
Jako velice cenny. “ Supervize ji byla napomocna pfi feSeni nékterych dilematickych situaci
(viz. popis ptipadu). Pani M. vnima supervizi podobnym pohledem a to i diky skvélé externi
pani supervizorce a kolektivu. K tomuto nazoru se ptidava i pan T.: ,, hlavné kolegové hodné
pomiizou, takze my tam vidycky debatujeme nad néjakym pripadem a vikam jako pomohlo

«

my moc. "

Sle¢na K. pracujici na NRP hodnoti skupinovou supervizi jako pro ni nepfinosnou.
Dtvodem je nedlivéra ke kolektivu, boji se, Ze by feSeni pfipadii nezlistalo pouze v supervizi
a druhym divodem je chovani supervizorky, kterd supervize vede. (Sle¢na K.) ,,pani
supervizorka, ktera ji vidycky vede, je takova dominantni.” Toto chovéani hodnoti jako
nevhodné pro supervizi. Dle ni jsou pak supervize ztratou casu. Mnohem radsi upfednostiiuje
intervize. Pani R. m4 podobny nézor. Jejim diivodem proc ji skupinové supervize nevyhovuji
je, ze kromé kolegyn a kolegl se zi¢astiiuje vedouci odboru a jeji zastupkyné. Takze zde

prevlada strach, ktery nuti pak kazdého mlicet.

Pani S. vytkla velmi zajimavou mySlenku, jak pohliZi na prevenci etickych dilemat.
Pojala ji osvétove, tzn. Upln€ od zacatku vSech problému. Dle jejich slov se ma zacinat uz
informovanosti na Skolach, kde se ma u déti vzbuzovat povédomi o téchto negativnich

jevech. (Pani S.) ,, pak bychom tireba nemuseli Zadny eticky dilemata resit*“ uzavira.

60



5.6 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Rozhovory probihaly celkem s péti respondenty. Jednalo se o ¢tyfi zeny a jednoho
muze, kteti se lisili délkou vykonané praxe na OSPODU za to vSichni maji vystudované
vysoké nebo vyssi odborné Skoly v oboru. Dvé z respondentek pracuji na oddéleni nahradni
rodinné péce spadajici pod OSPOD, ostatni fesi ptimo agendu socialné€ pravni ochrany déti.

Resena eticka dilemata se proto od sebe lisila.

Z rozhovortl jsem vydefinovala pét zékladnich okruhii nebo kategorii. Okruh tykajici
se etickych dilemat byl rozdélen do jednotlivych subkapitol, dle vypovédi informantd,
potykajici se s jednotlivymi dilematy. Jednd se o kapitoly role socidlniho pedagoga
na OSPODU v praxi, pojeti etického dilematu pracovniky, nejcastéji feSena eticka dilemata,
kapitola tykajici se etickych hodnot a prevence u dilemat. Kapitola nejcastéji feSenych
dilemat byla roz¢lenéna na dalsi subkapitoly dle vypovédi informantt. Na konci kapitolky

kazdého dilematu jsem uvedla mozné feSeni.

V ivodu mého vyzkumného Setieni uvadim, jakou roli maji socialni pedagogové
na OSPODU, protoze ze zndmosti tusim, ze se nelisi od prace socidlniho pracovnika. Toto
se mi z vypovedi respondentil potvrdilo. Skute¢né jejich napln prace se nijak nelisi od role
socialniho pracovnika (pro uptfesnéni v diplomové praci nékde uvadim misto soc. pedagoga
soc. pracovnika). Tyto dvé odlisné profese nebyly od sebe stale rozliSeny, alespon co se tyka

této socialni sluzby.

ProtoZe se diplomova préace tyka etickych dilemat nemohlo mé& nezajimat, co si
informanti ptfedstavuji pod pojmem etické dilema. Shodli se na ur¢itych moznostech, které
jedinec ma a tyto moznosti jsou rozporu. Pracovnik se ovSem musi k jedné z nich ptiklonit
a urcitym zplsobem se rozhodnout. Mnozi téZ uvadi morélni dilema. Dulezité stale je
postupovat dle zadkona a neposkodit klienta ani sebe. Prace na OSPODU fesi kazdodenné
dilemata, se kterymi se pracovnici musi vyrovnavat. Dle slov respondentti jde hlavné o prava

déti a rodin a Vy se snazite pro né nalézt, co mozna nejlepsi moznost.

Nyni popisu jadro celé diplomové prace a tim je okruh tykajici se nejCastéjSich
etickych dilemat feSenych respondenty. Hlavnim dilematem tizici kazdého pracovnika
OSPODU je otazka, zda dité nechat v biologické rodin€ nebo ho umistit do ndhradni rodinné
rozhodnuti lehké a to kdyZz napft. ptijdete do rodiny na Setieni a vidite v jak hrozném stavu

se dité nachazi. Zde je jednodussi umistit dité do Gstavni péce. Pak jsou tu pomyslné hranice,
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kdy pracovnici nevi, jakou moznost zvolit. ReSeni je dlouhodobé a na bazi multidisciplinarni

spolupréce rtiznych obord.

Respondentky pracujici na NRP popsaly dilemata spojena s péstounskou péci, kterou
maji na starost. Jedno dilema se tykalo pfipadu chlapce v péstounské péci prarodicii, kdy
chlapec vyzadoval byt v péci matky. Ta vSak nebyla kompetentni k tomu se o chlapce starat.
Respondentka se tak rozhodovala mezi DD se $kolou, matkou a otcem nebo prarodici, kde
chlapec odmital byt. Kone¢nym feSenim byl détsky domov se skolou. Podobné dilema fesila
dalsi respondentka s profesionalni péstounskou péci, kdy péstounka odmitala kontakt ditéte
s biologickou matkou. Dit¢ navic nemé¢lo o kontakt s matkou zajem. Nakonec se podaftilo
komunikaci najit vhodny zptisob kontaktu matky s ditétem. Podporu jim vyjadtily kolegyné

a feSenim bylo konani se ptipadové konference.

K ptedchozimu se vaze dal$i dilema, které se tykd péstounské péce a souvisi
s citovym navazanim az Ipénim ¢i zavislosti ditéte na péstounskou rodinu. Toto se tyka PP
na prechodnou dobu, ktera trva uréitou dobu, nez se dit¢ bude moci zase vratit anebo nevratit
do své pfirozené rodiny. Jak respondentky podotkly, sice se do této formy péce dostavaji
spiSe kojenci, ale pokud jde uz o starsi dit¢ vétSinou u néj adaptacni proces v novém prostiedi

je dlouhodoba zéleZitost.

Posledni dilemata se tykaji manipulace déti rodici nebo, jak bylo zjisténo tomu mize
byt 1 naopak a problému dodrZeni hranic mezi pracovniky a klienty. Informanti pracujici
pfimo na OSPODU uvadi, ze k manipulaci nejvice dochéazi pti rozvodovém fizeni rodicu,
pficemZz k tomuto vyuzivaji razné techniky, aby ziskali dit€¢ na svoji stranu. Ptipady
manipulace jsou Cetné pii podezieni na syndrom CAN, kde hojn¢ dochazi k psychické
manipulaci aZ vyhroZovani. Manipulace nejsou schopni pouze rodice, ale i déti. Toto se Casto
stava, kdyz napt. dit¢ nechce byt v péci u jednoho zrodic¢i. DéEti mohou demonstrovat
sebevrazdu, vymyslet si riizné nepravdivé teorie nebo citove vydirat. Jak uvedli respondenti
feSeni je komplikované, protoze Vy se Casto mtizete pouze domnivat, ze rodice s ditétem
manipuluji, jinak je tomu u syndromu CAN. Pii vyhroZovani sebevrazdou u ditéte musi

respondenti okamzit¢ jednat.

Zaveér vyzkumné Casti se tykd témat etickych hodnot informanti v jejich praxi
a prevence u etickych dilemat. Respondenti uvadéli hodnoty pro né€ diilezité jako napf. eticka
zodpovédnost ke klientim, piistupovat k nim bez predsudki, projevovat si vzdjemny respekt
nebo pomoci jim nalézt lepsi Zivotni cestu. Jeden z respondentt si spojuje etické hodnoty
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s osobnosti pracovnika. Soucasti tématu je pomoc etického kodexu pfti feSeni dilemat. Jak
bylo zjisténo od respondenttl, eticky kodex je pro né pouze pojem, ktery se ucily nékdy

ve Skole.

Posledni kapitola prevence se tykala supervize nebo zasahovanim etickych dilemat
do jejich zivotl. Nékterym informantiim skupinova supervize vyhovuje a pomahd, jinym
spiSe vyhovuje individudlni supervize. Respondenti se shodli na nemozném ptedchdzeni
etickych dilemat, nebot’ toto je jejich kazdodenni soucast. Uvedli téz psychickou narocnost
této praci a ncktefi na toto mysli i v soukromi. Pfesto se snazi dodrzovat jisté zasady
psychohygieny, aby se vyhnuly syndromu vyhoteni. Mezi takovou nejcastéjsi prevenci patii
odd¢lovani soukromi od prace nebo vénovani se ve volném case koniCkiim. Jedna
z respondentek uvedla dvé véci, které se neustdle stietavaji a tj. Casovy tlak ze strany vedeni

a nedostate¢né vénovani se klientim. Z tohoto diivodu n¢kdy pracuje prescasy.
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6 DISKUSE

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaka eticka dilemata museli nebo aktudlné¢ musi
socialni pedagogové fesit na OSPODU nejvice. K hlavnimu cili byly stanoveny ctyfi dil¢i
cile tykajici se pojmu etické dilema, feSeni etickych dilemat, etickych hodnot v praxi
socialniho pedagoga nebo popiipad¢, zda dilemata zasahovaly do osobnich Zivotl
respondentli. Respondenty jsem vyhleddvala velmi tézko, coz mélo dva divody. Prvnim
divodem bylo, Ze jsem potiebovala specialné socialni pedagogy a ne socialni pracovniky
1 kdyz se jejich role na OSPODU nijak nelisi. Druhym diivodem byl pomérné velky nezéjem
o rozhovor oslovenych osob z ¢asovych divodu. Pies nepfiznivou dobu, ktera panovala,
jsem zG&astnéné vyhledala na zdkladé znamosti a téZ rozesilanim emailtt do OSPODU téméi
po celé republice. Zpétnd vazba byla mal4, pfesto se mi podafilo nalézt pét informantd.
Rozhovory probihaly telefonicky a nahravany byly na diktafon. Troufdm si poznamenat,
ze se mi podatilo hloubkové prozkoumat tuto problematiku a se ziskanymi daty jsem mohla

zodpoveédét vyzkumné otazky.

V tivodu mého rozhovoru mé zajimalo, jaka je role socidlniho pedagoga na socialné
pravni ochrang déti a zda se v néfem rozliSuje od profese socialniho pracovnika. Toto jiZ
definuji v teoretické Casti, kde jsem podle bakalatské prace ve vyzkumu autorky Vorackoveé
patrala, jak ona rozliSuje obecné role socialniho pedagoga a socialniho pracovnika. Zjistila
jsem, Ze a¢ vSichni za¢astnéni mého vyzkumu maji vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni
pedagogika na OSPODU piisobi jako socidlni pracovnici. Kompetence socialnich pedagogt
vyplyvaji ze zdkona o socidln¢ pravni ochrané déti (zdkon €.359/1999 Sb.). S timto se
ztotoznuji odpoveédi respondentil v interpretaci vyzkumu. Co hojn€ informanti zminovali je,
Ze je to prace s problémovymi rodinami, ve kterych muize byt dit€¢ ohrozeno na zdravi ¢i
zivoté. Jejich roli je téZ klienty motivovat ke zméné nebo vést rodiny k zodpovédnosti.

Diilezity je stale opakovany zajem a prava déti.

Dostavam se k prvnimu dil¢i otazce a to je pojeti etického dilema. Musim uznat,
ze jsem méla trochu pocit zarazenosti ze strany respondentli viici této otdzce, nakonec jsme
ji spoleénymi silami zodpovédéli. Jedna z castnic si etické dilema spojila s moréalkou, coz
jisté spolu koresponduje. Pojem moralka uvadim v teoretické ¢asti jako napt. dle autora
Jankovského, ktery moralku definuje jako soubor mravnich norem.’® Informanti se ¢asto

ztotoznuji se slovem moznosti, tzn. etickd dilemata jsou jisté moznosti, které se v podstate

% JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Triton, 2003. Str. 24.
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nedaji vyuzit, ale ten pracovnik se musi mezi nimi rozhodnout. Nepiekro¢im tim
rozhodnutim hranice nebo neposkodim klienta? Je to mnohdy o zvoleni mensiho zla.

Etickym dilemattim se nelze na OSPODU vyhnout, shoduji se respondenti.

V dalsi vyzkumné otdzce bylo cilem zjistit, jaké eticka dilemata pracovnici
na OSPODU vyfesili. Z rozhovort bylo zjisténo pét hlavnich dilemat, se kterymi se tcastnici
setkavaji nejCastéji. Stézejnim prvkem je dilema odebirani déti z jejich vlastnich rodin. Toto
je palcivé téma snad pro kazdého. Informanti se shoduji na nesnadnych situaci v ptipadé
odebirani ditéte z rodiny. Jsou vSak situace, které toto feSeni vyzaduji. To je v piipadé
ohrozeni ditéte na zdravi. Pokud je to mozné feSenim je péce jiné osoby z rodiny. V literatuie
je téma odebirani déti hojné diskutovanym tématem. Tim to se hodné zabyva doc. Matousek,
které ve svych publikacich toto téma probird. Uvadi zde, Ze pokud jsou v rodiné shledany

nepatrné problémy je dobré s rodinou pracovat nikoliv dité hned umistovat mimo rodinu. *

Jak jsem jiz uvedla do svého vyzkumu jsem zahrnula i respondenty z NRP. Tato
dilemata se tykaji péstounské péce ptibuzenecké a profesionalni neboli PP na pfechodnou
dobu. U dlouhodobé PP se jednalo o ptipad chlapce, ktery odmital byt v péci prarodict. Pral
si bydlet u své matky, kde byly naprosto nevyhovujici podminky. V té chvili se nabizely dvé
moznosti. Bud’ chlapec ptijde do DD se Skolou nebo zlistane v péci prarodici. Nakonec se
chlapec umistil do DD se Skolou, kde mél dokon¢it zakladni Skolu. Ani za tuto moZnost
nebyla pracovnice rada, v tu chvili to bylo pro chlapce nejlepsi feSeni. Druhé respondentka
feSila odmitani kontaktu ze strany péstounky s biologickymi rodic¢i ditéte. Komunikace s ni

byla obtizna, ptesto se podatilo dohodnout podminky setkdvani.

Ttetim typem dilematu byla citova zavislost déti v péstounské péci. Je pravdou, Ze do
PP na pfechodnou dobu jsou umistovany piedevs§im kojenci, vyjimkou, ale nejsou starsi
déti. Pravé u nich mlZe nastat problém citové svdzanosti na péstounskou rodinu. Dité
prochazi tzv. adaptacnim procesem zvykdni si na nové prostiedi. Nékteré déti prechod
odmitaji, coz se mize projevovat vzdorovitym chovanim, tam se poté adaptacni proces
prodluzuje. Respondentky se s takovymi situacemi setkaly a oznacuji je jako mozné dilema.
Ptistup k takovému ditéti vyzaduje trpélivé chovani, protoze jinak mize u ditéte dojit napf.

k citové deprivaci.

% MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni organy socialnépravni ochrany déti. Dobra praxe z pohledu
rodin a pracovnikii. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova (nakladatelstvi Karolinum), 2016. Str. 67.
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Ptedposledni feSené dilema se tyka manipulace rodica s détmi nebo déti manipulujici
se svymi rodi¢i. Timto se opét zabyva doc. Matousek ve svych publikacich. Jednu z nich
jsem pouzila do své teoretické Casti. Dle Matouska jsou manipulace nejcastéjsi pii rozvodu,
s ¢imz se ztotoznuji vypovedi respondentii. Proto by se méli fadné prosetiit aspekty u obou
rodi¢li a poté se rozhodnout, jaké péce bude pro dité nejvhodnéjsi. Rodi¢e umi pouzivat
ruzné techniky, aby dokazaly dit¢ ziskat na svoji stranu a hlavné do péce. Toto stézuje
pracovnikiim rozhodovani, protoze se vétSinou mizou pouze domnivat, ze jde o manipulace.
Ale 1 déti umi obcas piekvapit ceho jsou schopné. Od vyhrozovani sebevrazdy az k citovym
vydiranim. U tohoto se musi socidlni pracovnici rozhodovat velmi rychle nikdy nemate

jistotu, ze dité sebevrazdu dokona. %

Poslednim zminovanym dilematem je vztah pracovnika a klienta, tzn. hranice jejich
vztahu. Respondentky se shoduji, Ze jako Zeny matky od déti tuto problematiku vnimaji
citlivéji. Jeden z respondentti hovofil o platonickém zamilovani se ze strany klientky. Téz
zalezi na osobnosti pracovnika, jak si dokaZze nastavit mantinely vztahu s pracovnikem.
Naru$enim hranic mize byt i agresivni chovani ze strany klientl, coz se shoduje z vypovédi
jedné z informantek. Touto problematikou se zabyva i autorka Plackova ve vyzkumné ¢asti

bakalafské prace, kterd hovoii o angazovaném a neangaZovaném pracovnikovi.'"!

Posledni kategorie se tykaji etickych hodnot pracovnikii a prevence etickych dilemat.
Nejcastéji uvadéné etické hodnoty ucastniky vyzkumu jsou napf. etickd zodpovédnost,
rozum, nepiedpojatost, vzajemny respekt jak ke klientim, tak ke kolegiim, opravdovy,
upiimny ptistup aj. Zde bych si dovolila citovat z publikace pana Ulehly, ktery povazuje za
dalezité vztahy mezi pracovniky, které se pak odrazi vici klientiim. Do kapitoly prevence
jsem zatadila dopady etickych dilemat na soukromi respondentl. Tuto kategorii jsem
prevenci nazvala, protoze zde zjist'uji, zdali Skola mize néjakym zplsobem slouzit jako
prevence téchto dilemat. Aby dopady dilemat na soukromi pracovnikl byly co nejmensi

zalezi na jeho osobnosti. Informanti se shoduji na psychicky odolném pracovnikovi.

100 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe z pohledu
rodin a pracovnikii. 1.vyd. Praha: Univerzita Karlova (nakladatelstvi Karolinum), 2016. Str. 68.

' PLACKOVA, B. Postoj socialnich pracovnikit OSPOD k etickému dilematu ve vybrané oblasti.
Bakalarska diplomova prace. Masarykova univerzita. Fakulta socialnich studii. Katedra socialni politiky a
socialni prace, 2016. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/zf9zf/bp final.pdf

66



K prevenci jsem zminila i supervizi, kterd miize slouzit k jistému pfedchazeni nebo pomoci

pfi feseni. Jedno je jisté na OSPODU se nelze etickym dilematiim vyhnout. '%

12 JLEHLA, 1. Uméni pomdhat. Ucebnice metod socidlni praxe. 3 vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2005. Str. 113-114.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se vénovala tématu etickych dilemat socialnich
pedagogii na OSPODU. Pii hledani informaci k mému tématu jsem si vSimla, Ze téma
etickych dilemat je sice t¢ématem mnoha kvalifikac¢nich praci, ale co se tyka etickych dilemat

na OSPODU, tak takovych praci nebylo moc hloubkové zpracovano.

V teoretické Casti se zabyvam obecnym pojetim socidlné pravni ochrany déti, co se
tyka platné legislativy ochrany prav déti a rodin nebo role socialniho pedagoga na OSPODU.
Dale definuji profil socialniho pedagoga, tzn. jakymi osobnostnimi piedpoklady by mél
disponovat nebo jaké kompetence v ramci OSPODU ma. Dotykam se téz kapitoly etiky
v socialni pedagogice, kde uvadim definice od riznych autorti. V souvislosti s etikou
zminuji zakladni pojmy pro pochopeni dalsi problematiky. Posledni kapitolou jsou Siroce
vymezend etické dilemata, kterd uvadi rizna literatura. Jednd se skutecné obecné popsana
dilemata, detailnéj$i popis se nachdzi ve vyzkumné c¢asti. Opomenout jsem nemohla
dasledky, které pracovnikim pfinasi. Zavérem jsem se stru¢né dotkla etického kodexu

socialnich pracovnikil, ktery mi pfiSel pro tuto problematiku vhodny zminit.

V praktické ¢asti bylo cilem zjistit, jaka eticka dilemata museli socialni pedagogové
nejcastéji v ramci své praxe teSit. Do vyzkumné €asti byl zvolen kvalitativni vyzkum
realizovany pomoci polostrukturovanych rozhovort. Vyzkumu se zicastnilo celkem pét
respondentl s riznou délkou praxe a vysokoskolskym vzdélanim. Hlavni cil vyzkumu a dil¢i
zvolené otazky se podaftilo splnit. Zajimalo mé, co si informanti pfedstavuji pod pojmem

etické dilema, jaké feSeni naSli pti svych dilematech, jaké etick¢é hodnoty jsou pro né

vvvvvv

Z vyzkumu bylo zjisténo, ze respondenti fesi pét zakladnich okruhii dilemat. Tykaji
se odebirani déti z biologickych rodin nejcastéji z dlivodu tyrani a zanedbavani. Dilematicka
je pomyslnd hranice mezi tim, zda se ptiklonit k odejmuti ditéte nebo dat rodin€¢ Sanci
a dlouhodobg s ni pracovat na zméng. Dulilezité je, aby dité pocitilo to teplo a lasku domova
pro svijj zdravy télesny a psychicky vyvoj. Dalsi dilemata se tykaly NRP péstounské péce,
kde mize dochézet k citové zavislosti ditéte na péstounské rodiné nebo odmitani kontaktu
ze strany péstounské rodiny ditéte vici biologickym rodi¢tim. Posledni dilemata se tykaly
manipulaci rodi¢t s détmi nebo naopak, kde bylo zjiSténo, ze rodi¢e manipuluji se svymi
détmi nejvice pii rozvodu a vyuZzivaji k tomu rizné prostiedky. K manipulacim dochazi i

obracené, tzn. déti vs. rodice. Z vyzkumu vyplyva, Ze i déti hodn€ vyhrozuji sebevrazdami
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nebo pouzivaji citové vydirani. Poslednim diskutovanym tématem byly hranice vztahu
pracovnika a klienta. Profesionélni hranice se daji snadno ptekrocit, pokud si pracovnik
nevyjasni s klientem jasnou mez. Toto dokazuje napft. platonické zamilovani se klientky,
agresivni chovani ze strany klientky nebo litostivé pocity respondentek jako pracovnic
zenského pohlavi a navic matek svych déti. Vyzkumnou ¢ast uzaviraji kategorie etickych
respondenti napf. etickou zodpovédnost, vzajemny respekt ke klientim i kolegim,
upfimnost a kongruentnost, ptistup bez predsudkii, rozum aj. To, jak hodné¢ etické dilemata
zasahuji do osobniho zivota respondentl zavisi do jisté miry na jejich osobnosti. Informanti
povazuji za dulezité psychickou rezistenci. K prevenci a feSeni etickych dilemat slouzi
1 supervize, kterd jak jsem zjistila je pro nékoho pfinosem a pomoci pro jiné vsak ztratou
¢asu. Dodala bych jediné — eticka dilemata budou na OSPODU vZdy pfitomna nebot’ je

do jisté miry soucasti této profese.

Diplomovéa prace by mohla slouzit socidlnim pedagogiim na OSPODU nebo
studentiim jakoZto budoucim socidlnim pedagogiim, ale i v§em, které toto téma zajima. Stale
existuji doposud neprobadand témata, ke zkoumani se nabizi napf. jak pohlizi samotni klienti

na eticka dilemata, ktera s nimi tizce souvisi.
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Priloha €. 1 — Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro
vyzkum na téma:

Eticka dilemata socialnich pedagogii na OSPODU

Resitelka: Veronika Fulinova

Prohlaseni:

Souhlasim s nahravanim rozhovoru a s poskytnutim informaci, které se tykaji uvedeného
tématu.

Rozumim tomu, Ze moje ucast ve vyzkumu je dobrovolnd a Ze mohu rozhovor nebo
spolupraci kdykoli ukoncit.

Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na otdzky, které by byly pro mé& nepiijemné
Byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze nahravky budou po piepsani rozhovoru smazany.

Byl/a jsem seznamen/a s tim, jakym zplisobem bude pii zpracovani dat a zvetejnéni vysledkl
vyzkumu zajiS§téna anonymita, ktera znemozni identifikaci mé osoby.

Souhlasim stim, aby anonymizované uryvky zrozhovoru byly soucasti publikovanych
vysledkl vyzkumu.

Jméno a pfijmeni:

Datum a podpis:
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Priloha €. 2 — Ukazka rozhovoru

Co si predstavujete pod pojmem etické dilema?

,,»INo je to vlastné moralni dilema da se to uchopit v podstaté jako néjaka moznost,
nejlepsi moznost mezi vice nabizenymi moznostmi, které defacto nejsou nejak jako uzasny,
ale proste da se Fict prosté, Ze v ty socialni praci nebo v oblasti nahradni rodinné péce
nardzime stale na eticka dilemata ve vztahu hlavné k tém nasim klientiim v téch nahradnich

rodinach. “
Jak vypada VaSe prace na NRP?

,»Mame na starosti déti, které jsou svéreny do péstounské péce, tzn. péstounska péce
pribuzenecka, to jsou vétSinou prarodice, teta, stryc i starSi sourozenec, pak je tam
peéstounskd péce dlouhodoba, profesiondlni, kdy jsou krajskym uradem vytypovani péstouni
a je jim svereno dité, které potrebuje NRP. My viastné jezdime asi 1% za dva mésice do
techto pestounskych rodin. Potom co se tykd profesiondlni péstounske péce, tak tito péstouni
maji povinnost se vzdélavat a toto vzdélavani je bud’ formou cetby povinné literatury nebo
prednadsky nebo je to vzdelavaci pobyt. Pak mdame péstouny, které nedoprovazime a tam
Jjezdime cisté za ditétem a to jednou za piil roku, kdy sepiseme takovou souhrnnou zpravu o
vwkonu péstounské péce, tzn. my vidime, jak ta rodina funguje a jestli tam nejsou néjaké
vazné problémy. Pak je to agenda péstounské péce na prechodnou dobu, coz je viastné péce
o dité v takové jako krizové situaci nez se vlastné upravi ty pomery v biologické rodiné anebo
se zjisti, Ze ty rodice prosté neumi vykonadvat rodicovskou odpovednost vuci ditéti. Troufam

si Fici, Ze tato forma péce je zvlast pro starsi déti dost narocnd...

Vase kolegyné my jiz i tomto problému néco rikala, prosim pribliZte mi toto vice

,Ano urcite u strasich deéti a u tohoto typu péce muze dochdzet k obtizim v tom
adaptacnim procesu ditéte na nové prostredi a nékdy se péstounska péce prodlouzi nez se
najde nové reseni pro dité a nemd cenu, aby dité, které je v péstounské péci na prechodnou
dobu $lo jinam nez do rodiny, jako aby Slo do détského domova to je Spatné Ze jo. A
samozrejmé ty starsi deti se miizou navazat na toho péstouna, coz se mi nekolikrat stalo, ale

ted’ mam spise miminka, které umistuji. Takze kolikrat se stane, Ze se dite navaze na toho
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péstouna a kdyz ma dojit k tomu presunu k rodiciim, tak to dité to odmita zvlast, kdyz to

«

rodinné prostredi neni prilis uspokojive.
Jakym zpiisobem jste se snaZila tuto situaci vyresit?

,Dohodly jsme se s kolegynémi na nasi poradé na dalSim postupu. Ja jsem pak
hlavné sama v sobé resila, jako neudélala jsem néco Spatne? Myslim si, Ze jsem udélala
vSechno tak jak jsem méla, v cemz mé utvrdily i kolegyné a vedouci. Schiizky probihaly tak
jak meély, byly pravidelny, prosté to dite se podle mé zvykalo hodné dobre. Nicméné musely

¢

Jjsme Cekat, dité se teda hned neumistilo a probihal dalsi adaptacni proces. *
Nakonec jste dité umistily do biologické rodiny?

,,Ano, nakonec jo, akordt to myslim trvalo asi dalsi mésic, zjistovalo se vlastné proc¢
odmitalo svoje rodice, kdyz ty vytvoreny podminky pro dité jako co se tyce Ziti bylo
v porddku. Tim hlavnim ditvodem bylo, ze by se mu stejskalo, bdlo se, Ze uz nikdy tu svoji

«

péstounku neuvidi. Je mu se viastné v jeji péci hodné libilo. "
Resila jste nékdy néjaké etické dilema ve vztahu k va$im klientiim?

. Méla jsem klienta jako dité v péstounské rodiné u prarodicu, které do urcité doby
prospivalo, pak se u néj dostavila puberta, kde se zhorsil prospéch a prarodice to velmi tezce
nesli a vyvijeli na dité takovy nepriméreny natlak, pak se zacalo citit v péci prarodicu ne
moc dobre, takzZe tu nastaly takovy ty mezigeneracni problémy, protozZe prarodiciim bylo
skoro 70 let a mému klientovi bylo v ty dobé 14 let. Mimo to se chlapec zacal zajimat o
rodinnou historii a zjistil, Ze ma matku, ktera ale o néj nejevila zajem. Matka pochazi ze
socialné slabych poméru a inteligence je u ni snizend, Zila takovym dost neprizpiisobivym
stylem Zivota, kdy svereni chlapce do jeji péce by nebylo nejlepsim resenim. Jenze chlapec
touzil po tom byt s tou mamou. A ted’ se resilo co bude lepsim reSenim jestli ma ziistat v péci
prarodicii, kde ma bezpecné prostiedi, sice chlapec to vnima jako nepopuldrni, protoze
prarodice mu neustale domlouvaji kviili spatnym znamkam anebo zvolit péci mamy, ke které
chlapec by chtél radéji. Matka i pres nezajem o chlapce se tomuto nebrani a chtéla ho zpét

do péce ...~
Ktera varianta byla lepsi v této situaci?

,,No nakonec se rozhodlo, ze se zkusi dat chlapec do péce matky a zacne se tim, Ze

bude s matkou travit par dni v tydnu. Chlapec byl stastny a s matkou se mu libilo, protoze
v



nemusel plnit Skolni povinnosti a meél volny rezim, takze samoziejme péce matky
nefungovala, tak jak meéla. Ale ten chlapec je tak spokojeny, jenze takto to nemiize
pokracovat. Chlapec se rapidné zhorsil ve Skole, mél i dvojku z chovani a zacal kourit

marihuanu a matka si nasla romského pritele, ktery nepracoval...

Toto je velmi nesnadna situace, zajima mne, jak popripadé s kym jste toto

dilema vyfresila?

, Vlastné se konala pripadova konference, kde se sesli teda matka, otec, pani
psycholozka, psychoterapeutka, socialni kurdtorka, protoze se tam objevovali poruchy
chovani a tridni ucitel, kde se navrhlo, zdali by nebylo lepsi kdyby chlapec nastoupil do
détského domova se skolou, kde by mélo urcity rezim a hlavné aby dokoncil zakladni Skolu
s tim, Ze podal ndavrh k soudu, zZe teda matka neposkytuje ditéti radnou vychovu a péci.
Chlapec byl umistéen do DD se Skolou, kde ma rok na to, aby dokoncil zdakladni Skolu a
defacto ani jedna moznost neni uzasnda. Samoziejme, Ze se stalo to, ze chlapec zacal
s détského domova utikat a mél i propustky k ty mamé a stykal se i s babickou, ale bohuzel
ta mama nemd na néj dobry vliv a objevil se i tata, ktery projevil zajem a Ze by chlapec mohl
byt i u nej. Jenze tata je alkoholik bez prace, takzZe ani to neni pravé vychodisko. Od zacatku
se hleda néjaka cesta, ktera by vyhovovala a byla ku prospéchu, ale hleda se to mensi zlo a
neni to dobra volba. Takze tenhle pripad se tahl pomérné dlouho a babicka se obvinovala
jako znedobré péce a mela samoziejmé citovy vztah ktomu vnukovi. Potom jesté
navstévovali stiedisko vychovné péci, kde se zucastiovali psychoterapie. Jako byla jsem
z toho rozcéarovana, stale jsem nevedéla, jestli je to dobre, ptala jsem se kolegyn, jak by oni
postupovaly, ty mé dodavaly silu a ujistovaly mé, Ze je toto spravny. Abych to shrnula v tu

danou chvili bylo nejlepsim resenim chlapce nechat v détském domove.

Miyslite si, Ze miiZe $kola pripravit budouci socialni pracovniky ¢i pedagogy na

tyto ruzné dilemata?

,»No ja mam taky dalkovou formou dodélanou vosku socidlni praci a musim priznat,
ze kdybych byla nepolibena tou praxi a méla bych jenom tu teorii, mozna teoreticky ano, ale
stejné se potom clovek dostava do téch situaci a na to Vas zZadna skola nepripravi, toto je
v praxi strasné individuadlni a samozrejme, Ze je dobry znat néjaky ten teoreticky kontext a
dobry je prakticky si to zaZit, asi jako samotna teorie miize toho clovéek pripravit jako co ho
cekda a my v ramci Skoly jsme jako mely taky néjaké praktické priklady, kde jsme mély
rozdelené role a nekdo hral klienta a nékdo pracovnika, jako skola s tim dokdze pracovat a
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potom v praxi je to jesté néco jinyho, takZe Skola dokaze pripravit, ale ta praxe je taky

«

nenahraditelnad. *
MuzZe vam eticky kodex pomoci pii FFeSeni dilematickych situaci?

,,No to nevim, co vim je, Ze jsme se to ucily kdysi ve skole, pamatuju si, Ze jsme z toho
mély test (smich). Ale asi si nemyslim, ze by mi mohl néjak pomoci pri reseni dilemat, teda

«

treba jako teorie dobry, ale praxe je jind, to se musite rozhodovat podle sebe.
Stalo se Vam nékdy, Ze by byli Vase hranice s klientem naruseny?

. Ne, ne to nikdy, ja to mam opravdu tak nastaveny, Ze tohle neni uplné jakoze
neprofesionalni a to mam zakodovany a presto nejede viak, samoziejmé se snazim klientiim
pomoc nebo zprostredkovat to co ja jakoby miizu a osobni rovinu to neprekroci, takze nejsem

s klienty kamarddka, ktera tam prijede na kafe.
Napada mé jeSté dilema spojené s instituci...
., Myslite treba prehrsle papirovani?
Ano nap¥. povite mi vice prosim...

., Tak samozrejmé, Ze ano, ale tahle prace to obndsi, to jsou rizné zpravy, které
musite poddvat soudu, prosté psat si zaznamy, ze vSech telefonui, aby to bylo dokladovany co
se resi, abychom méli néjaky podklad k tomu a musime délat véci, které se po nas chtéji, tak
ted’ treba kdyz jsme na home office doma, tak se zamérujeme na tu administrativu. Chce se
po nds treba ruzné aktivity jako napr. co vylepsit na nasem oddéleni nebo, jak se zapojime,
abychom byli néjak prinosni, takze to je spoustu takovych jako nabalovanych cinnosti k ty

hlavni praci, které ne vzdy jsou vhodné, kdyz napr. nestihame. “
Da se témto dilematiim néjakym zpisobem predchazet?

,» No v nasi praxi asi uplné ne, protozZe to musime brat tak jak to je, tzn. dle mého
nazoru vzdycky se v této oblasti s néjakym dilematem setkame a netyka se to pouze tyto
oblasti, ale celé socialni prace. Ja bych to jesté pojala osvetove. Kdyz uvedu priklad, tak je
to treba prevence ve Skolach, kde se informuje o tech socialné patologickych jevech, tzn.
tyrani atd. TakZe podle mé je asi diilezite zacit uplné od zacatku, tzn. informovat déti ve

Skolach. Pak bychom treba nemusely zZadny eticky dilemata resit.
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Které osobni hodnoty jsou pro Vas nejdiilezitéjsi v ramci této profese?

,» No tak aby samoziejme ten pracovnik byl osobnostné vyrovnany, aby dokazal
odolavat stresu, aby na sobé porad pracoval, celoZivotné se vzdelaval, skolil a aby nedoslo
k néjakymu vyhoreni cili asi néjaka ta prevence syndromu vyhoreni. Ja osobné se snazim
oddelovat praci od mého soukromého Zivota cili travim cas hodné s moji rodinou, mam dvé
deti, manzela, jezdime radi na riizné vylety, na kole, v lété k mori. Ve volném case rada ctu,
chodim na prochazky se psem a proste snazim se néjakym zpiisobem na tu prdci nemyslet.
Ja uz mam néejake roky v této profesi odpracované i kdyz jsem pracovala predtim na LDN,
takZe ja si troufam Fict, Ze uz trochu vim jak se branit, abych jako profesné nevyhorela.
Ve vztahu ke klientiim se snazZim pristupovat pozitivné abych jim dokdzala poradit,

vyslechnout, zprostiedkovat.
Mivate pravidelnou supervizi?

,Ano, ano mivame, ted teda vzhledem ke covidu je vSe zrusené, jinak mdme
skupinové supervize v podstaté jednou za mésic, kde miizeme rozebirat pracovni problémy,
kde supervizorka nas nabada a kolegové se nam snazi pomoci riuznymi nameéty a musim rict,
Ze tohohle toho si hrozné cenim, protoze nikdy jindy neni cas na to rozebrat nékde nase
pracovni problémy, takzZe to vnimdm jako velice cenny. Protoze kdyz to srovnam s minulou

vevr

poucit se zase z pripadu nékoho jinyho, je to urcité vybornd véc.

Nékdy pracovnici v pomahajicich profesich rikaji, Ze supervize pro né nema

Zadny vyznam a je to pro né jen ,,plytvanim ¢asu®...

., Hmm mé docela prave pomdaha jako v takovych tech dilematech viastné jak uz jsem
Fikala ten pripad s tim chlapcem, ktery Sel nakonec do domova, Ze teda jako ja jsem byla tak
nejak porad presvédcena, ze nasel konecné tu matku, jestli by se ji neméla dat néjaka ta
Sance, jeste kdyz ten prospéch sel takhle doli a kdyz jsem to Fesila na supervizi, tak mi pani
supervizorka rekla no ale dovede si predstavit 14 letého kluka v maringotce? Jo Ze prosté

mé zase navedla jakozZe za tohle za to ja uz to musim brat tady z tohohle toho pohledu jinyho,

Vil



Jjsem sice osobnostné hodna pani i kdyz bych jim to prala, ale z uhlu té Spatné péce matky to

¢

musite brat prosteé takhle. Takze v tomhle dilematu mi to hodné pomohlo.
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