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ABSTRAKT

Predlozend prace sezaméiuje na problematiku pedagogické komunikace se zaky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Cilem prace je popsat zpusob, jak probiha
pedagogickd komunikace mezi pedagogem azdkem se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami. Soucasti prace je vymezeni vyznamu komunikace a pedagogické komunikace.
Jsou zde také popsana specifika komunikace se zaky s raznymi vzdélavacimi potfebami.
Soucasti prace jsou také vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo realizovano formou
rozhovorti s pedagogy, ktefi se zdky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami pracuji.
Do vyzkumu se zapojili ucitelé z klasickych zakladnich Skol a ze specidlnich Skol,
cozumoznilo komparaci pfistupu téchto dvou skupin. Cilem rozhovorti bylo zjistit,
jak pedagogicka komunikace probihd, jaké formy komunikace a druhy pomicek jsou

pouzivany.

KLiCOVA SLOVA
Alternativni a augmentativni komunikace, komunikace, pedagogickd komunikace, zak

se specialnimi vzdélavacimi potfebami



ABSTRACT

The focus of the thesis is on the area of pedagogical communication concerning pupils
with special educational needs. The aim is to describe the process of pedagogical
communication between a teacher and pupil with special educational needs. The thesis also
aims to determine the significance of communication and pedagogical communication.
Another part of the thesis is dedicated to specific features of communication with pupils
with various educational needs. It contains the results of a survey which was conducted
in the form of interviews with teachers working with children with special educational
needs. The survey involved teachers from standard basic schools as well as special schools,
which enabled the comparison of their respective approach. The purpose of the interviews
was to determine how pedagogical communication works, what forms of communication

and what kinds of aids are used.

KEYWORDS
Alternative and augmentative communication, communication, pedagogical

communication, pupil with special educational needs
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Uvob

Tématem ptedlozené prace je komunikace. Konkrétn€ se bude prace zabyvat pedagogickou
komunikaci, ktera probihd mezi pedagogem azdkem se specidlnimi vzd€lavacimi
potfebami. Komunikace hraje v ramci vzdélavaciho procesu zcela zasadni roli. V ptipadé
zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami je komunikace ztizena skutecnosti, ze se zak
potykd sur€itymi problémy. Mimo to maji zdci v fadé piipadi strach vyjadfit se —
to vyplyva z obav z netispéchu pfi posuzovani Sir§im okolim. U¢itel v tomto ptipadé Casto
musi volit alternativni formy komunikace nebo za ticelem zajisténi efektivni komunikace
vyuzivat specifické prostiedky a pomicky. Pfi vybéru konkrétniho zptisobu komunikace

by mél reflektovat zejména potieby zaka.

Cilem piedloZzené prace je popsat zpisob, jak probihd pedagogickd komunikace mezi
pedagogem a zdkem se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Konkrétné se zamétim na to,
jak pedagogicka komunikace probihd, jaké formy komunikace jsou vyuzivany a s jakymi
podpirnymi prostfedky a pomickami je ve vyuce pracovano. Za G¢elem dosaZzeni vySe
uvedeného cile budou realizovany rozhovory s pedagogy, ktefi s zaky se specialnimi

vzdélavacimi potfebami pracuji. Nashromazdéné informace budou nésledné analyzovany.

PtredloZena prace je rozd€lena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Cilem teoretické
Casti prace je popsat sledovanou problematiku. Za timto u¢elem bude nastudovana odborna
literatura. Déle budou vysvétleny pojmy komunikace a pedagogickd komunikace.
Pozornost bude vénovana také pedagogické komunikaci se Zzdky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Praktickd cast prace bude obsahovat vysledky realizovaného
vyzkumu. Bude zde uveden obsah rozhovort avysledky analyzy. Na zéklad¢ analyzy

budou ucinény konkrétni zavéry, které budou v praci prezentovany.



TEORETICKA CAST PRACE

1 KOMUNIKACE

Slovo komunikace je latinského ptivodu. Vyznam latinského slova communication
znamena spojovani ¢i sdélovani. Komunikace je povazovéna za jednu z obecné lidskych
schopnosti uzivat vyrazovych prosttedkl k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych
vztahl. Prostfednictvim komunikace ¢lovék projevuje své city, svou vili a své myslenky.
Komunikace a zejména mluvena fe¢ ma nedocenitelny vyznam pro rozvoj inteligence

a osobnosti ¢lovéka (Kubova, 1996).

Komunikace je jednou =z nedulezitéjSich zivotnich potfeb c¢loveéka, da se ptirovnat
k neustalému kolobéhu informaci mezi komunikujicimi. Béhem ni dochdzi ke sttidani roli
komunikatora — toho, kdo komunikaci iniciuje a komunikanta — toho, kdo nasloucha.
Pfirozenym zptisobem v majoritni spolecnosti je komunikace verbalni. Zakladnim
prostfedkem komunikace je fe¢. Ta je povazovana za jednu z kognitivnich funkci, ktera
je utvafena v prib&hu ontogenetického vyvoje Cloveka. Vyvoj feci je ovlivilovan celou
fadou faktord, at’ uz vnitfnich nebo vnégjSich. K vnitinim faktorim podilejici se na tomto
vyvoji patii celkova psychicka a fyzicka vyzralost. Z vnéjSich faktorti se nejvétsi vyznam
priklada socialnimu prostiedi, ve kterém jedinec vyriista a zptisob a kvalita jeho vychovy.
Velkou roli zde hraje vytvafeni prostoru pro interpersondlni komunikaci, spravny feCovy

vzor a pfimétenost podnéti, které¢ vedou ke komunikaci (Bendova, 2011).
1.1 Formy komunikace

1.1.1 Verbalni komunikace
Verbalni komunikace je komunikace zprostiedkovana slovy, jazykem. Lze ji dale délit
na verbalni komunikaci mluvenou apsanou. Kazdd znich seopird o své zvlastnosti

a zakonitosti.



Faze verbalni komunikace

= zamér, ktery predchazi slovni formulaci;
= poté prichazi vlastni sd€leni komunikatora, kter¢ je adresované urcitému piijemci;
» pfijemce naslouchd, dekoduje obsah sd€leni a odhaluje jeho smysl (Kocurova,

2002).

Vlastnosti verbalni komunikace

Slova jako komunikac¢ni prostiedek maji ve srovnani s nonverbalni komunikaci mnoho
vyhod. Jednd se zejména o vét§i informacni ptesnost. Pii komunikaci mezi ucitelem
azékem je slovni komunikace zakladnim prostfedkem k ziskdvani novych poznatki.
Verbalni komunikace ndm oproti nonverbalni umoziuje presuny v case. Mlizeme mluvit
o budoucnosti, minulosti 1 pfitomnosti. Slova dokaZzi narozdil od feci téla zakryt to,

co Clovek proziva, pokud je to jeho zdmérem (Meskova, 2012).

1.1.2 Neverbalni komunikace

o

Neverbalni neboli mimoslovni komunikace zahrnuje cely komplex mimoslovnich signala.
Nelesovska (2005) ve své knize uvadi, ze fe€ téla byva v mnohych piipadech uptfimnéjsi
neZ samotnd slova. Mimoslovné sisd€lujeme emoce (pocity, nalady, afekty), zdjem
o sbliZzeni, snazime se u druhého vytvofit dojem o tom, kdo jsme, a zdmé&mé& ovliviiovat
jeho postoje. Piinonverbdlni komunikaci jdeoto, co sisdélujeme. K tomu nam

dopomahayji:

* vyrazy obliceje (mimika);

* pohledy (fe¢ oci);

* pohyby (kinezika);

= fyzické postoje (konfiguraci vSech Casti téla);
= doteky (haptika);

= gesta (gestika);

= pfiblizeni ¢i oddaleni (proxemika);

= ton feci;

= {prava zevn¢jSku a zivotniho prostiedi.
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Mimika
prostiedkem. Svaly vnasem obli¢eji ndm umoznuji aztisic riznych vyrazu, které
doprovazi verbalni komunikaci. Oblicej povazujeme za dilezity ukazatel emociondlniho
stavu, jako je naptiklad bolest, Stésti, piekvapeni, smutek, strach a rozcileni.
Pti pedagogické komunikaci vysilaji zaci i pedagogové celou fadu mimickych projevu.
Je dulezité, aby ob¢ strany umély tyto zpravy desifrovat. Za pomoci desSifrovani nedochézi
k ptreruSovani vyuky naptiklad kviili napomenuti jednoho z zakt (NeleSovska, 2005).
Ret odi
Re¢ o&i patii k dilezité formé sd&lovani. K porozuméni této neverbalni komunikace
je dilezité znat jeji prvky:

» zaméfeni pohledu — tzv.ter¢e pohledu, u pedagogické komunikace je dilezité,

na koho nebo kam se diva ucitel nebo zak;

» doba trvani bodového zaméteni pohledu — délka trvani pohledu z o¢i do o¢i;

= Cetnost pohledi — rozloZenost pohledit mezi jednotlivé Zaky;

» sled pohledi — sekvence — na koho se ucitel podival diive, nez zaméfil sviy zrak

na daného Zaka;

= {hel otevieni o¢nich vicek;

* pramér zornice — velikost pupily — je pfimo umérnd emocim ¢lovéka;

= odklon sméru pohledu;

= tvary a pohyby oboci;

= tvary vrasek kolem oci.
Tim, conaSe oCi délaji, sdélujeme nejen to, v jakém jsme rozpoloZeni, jak se citime,
ale 1 to, jaky k nim mame vztah. Nebyt fec¢i o¢i, byl by styk ucitele s Zdky ochuzen o néco

cenné¢ho a podstatného (Nelesovska, 2005).

Kinezika
Kinezika zahrnuje vSechny druhy pohybt. Sledovéni feci pohybli pfipedagogicke
pohyby koncetin (gestika) a také postoj a drzeni téla (posturologie). Dle NeleSovské (2005)

sledujeme:
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» slozeni pohybu;
= rozsah pohybi — do Sife prostoru, spojené s temperamentem jedince;
= pocet pohybli — signalizujici napéti;

* rhznorodost pohybli — zavisejici na psychickém rozpolozeni jedince.

Gestika

Pohyby koncetin doprovazejici nebo zastupujici slovni projevy. Gesta patii do kineziky

vvvvvv

Funkce gest:
* naznaceni uréité idey;
* naznaceni toho, co by se dalo fict slovem;
= zvySovani nadzornosti fe¢eného;

= vyjadfeni pravého opaku toho, co je sdélovano slovné.

Gesta jsou v nasi komunikaci pouzivana zamérné, ale i nezamérné. Gestikulace by méla
byt nedilnou soucasti pedagogické komunikace, zaroven by si mél ucitel uvédomit
spravnou miru dilezitou pro probuzeni zdjmu ve vyuce a mit na védomi to, Ze nic se nema

prehanét (NeleSovska, 2005).

Haptika

Haptika vyjadfuje komunikaci dotekem. Miuze se jednat o podéani ruky, stisk, objeti,
polibeni, objeti, aleiStipnuti apod. Doteky mohou byt interpretovany jako projevy
pratelstvi ¢i neptatelstvi. Dotykem ruky miizeme Zéka ukaznit, povzbudit, ¢i jinak usmérnit

jeho chovani. Dle NeleSovské (2005) haptika zahrnuje:

* pfijem zprav o plsobeni tepla;

» piijem zprav o piisobeni tlaku;

» piijem zprav o pisobeni chladu;

= pfijem zprav o vlivu podnétd, plisobici bolest;

= pfijem zprav o plsobeni vibraci.

Proxemika
Proxemika se zabyva odstupem mezi lidmi. Pfi komunikaci mezi lidmi existuje urcita

osobni zona. Tim se rozumi prostor mezi komunikujicimi, do kterého neradi nékoho
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pousti. Tato zéna je u kazdého z nas rozdilnéd a méni se podle okolnosti. Hledani pfijatelné

vzdalenosti mezi komunikujicimi neni jednoduché. Kazdy z nas ma nékolik takovych zon.
Proxemika dé¢li tyto zony:

* intimni sféra — dolni hranice splyva s télesnym hmatovym dotekem. Typicka
je pro matku a dité, ve Skolnim prostiedi se s ni nesetkdvame;

= osobni sféra — 45az75cm, tedy takova vzdalenost, pfinizje mozné se drzet
zaruce. Horni hranici je 120 cm. Osobni sféra je dodrzovana pii setkani
s neznamym ¢lovékem nebo pfii setkani na ulici;

= gsocialni sféra — dolni hranice 120-210 c¢cm, horni hranice 210-360 cm. Vzdalenost,
ktera je dodrzovana pii obchodnim jednani, ale naptiklad také pii zkouSeni zaka
ucitelem;

» vefejna sféra — vzdalenost od 360-760 cm, naptiklad u ucitele v poslucharng,

kdy ma byt vidét nejen jeho cela postava a pohyby, ale také pohyb v prostoru.

Mezi dulezita témata, kterd fesi proxemika, je tzv. teritorialita. Jedna se o ¢lenéni prostoru
na oblasti, které jedinec povazuje za sva tzemi. V piipadé uclitele se jednd o sborovnu,

feditelnu apod. (NeleSovska, 2005).

Paralingyvistika
Lidsky hlas se vyznacuje nesCetnym rejstitkem vyrazovych mozZnosti. Nepreddvd ndm
jen obsah sdéleni, ale vyznamné poukazuje na psychicky stav hovofici osoby, ktery

se odraZi zejména v paralingvistickych charakteristikach feci.
Paralingvistické charakteristiky (Kocurova, 2002) :

= hlasitost feci;

= vyska a barva feci;

= rychlost feci;

= plynulost feci;

= objem feci;

= kvalita fe¢i — vécnost v rozhovoru;
= intonace a melodie feci;

= spravna vyslovnost;
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» chyby v feci;

= Clenéni v feci — frazovani;

= prestavky v feci.
Jsou to aspekty feci, které se nevazou pifimo na slova. Z paralingvistiky 1ze rozpoznat vek
Cloveéka, aktualni psychické rozpolozeni (radost, tzkost, smutek, strach) a nékteré rysy
osobnosti. Paralingvistické charakteristiky fecCi vytvareji z verbalnich projevii projevy
osobité, podtrhuji vyznam obsahu komunikace a vystihuji osobnost a vztah fec¢nika k jeho

posluchacim (Kocurova, 2002).

Dle Meskové (2012) se v nonverbalni komunikaci vyskytuje celd fada zpusobti, jak néco
né¢komu sdélit, ukazat a dat najevo. Je dulezité naucit se timto zplisobem komunikovat,
vhodné ji zatazovat jak pfi své praci, tak 1 v béZzném zivoté a citlivé vnimat signaly, které

k ndm prostfednictvim neverbalni komunikace ptichdzeji od ostatnich.

1.1.3 Komunikace ¢inem

Komunikace ¢inem je vyznamnym druhem pedagogické komunikace. Ikdyz jineni
ve vyzkumech vénovan takovy vyznam, jaky by si zaslouzila, svou dilezitosti se vyrovna,
jak komunikaci  verbalni, tak i nonverbalni. V komunikaci ve Skolnim prostfedi
jde o zpisob jednani mezi ucitelem a Zaky a naopak. Jedna se o postoje, vychovné situace,
individualitu a specifické zvlastnosti. Cin jako komunikaéni sd&leni se u zaki a uditeld
projevuje aktudlnim vztahem k predmétu, ke Skole, k u€eni a spoluzdkim (MeSkova,

2012).
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2 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Pedagogicka komunikace je soucasti socialni komunikace, zaméfujici se na dosazeni
pedagogickych cili. Cile nejsou totozné s komunikaénim zamérem, pedagog je témto
cilim podfizen. Dochéazi zde k vyméné informaci, které ve velké mife souviseji s obsahem
uciva. Jsou zde dany socialni role ucastniki a stanovena ¢i dohodnutd pravidla. Tato
pravidla jsou mnohem piisnéj$i v porovnani s pravidly pti komunikaci v jiném socidlnim
prostiedi, jako je napiiklad rodina. Ugastniky pedagogické komunikace nejsou jenom Zaci
a ucitelé, ale také rodice. Prostiedim, ve kterém se odehrava, nemusi byt vzdy pouze skola,

ale spada sem i rodina, sportovni a zajmova zatfizeni (Meskova, 2012).

Plnohodnotnd  pedagogicka komunikace pfinds$i pfiznivé emociondlni klima
v pedagogickém procesu a vylepSuje vztahy mezi jejimi ucastniky. Je to socialni styk

obsahujici rovinu interakce, percepce a komunikace (Kaleja, 2011).

Obsah pedagogické komunikace se tyka predevsim uciva, ale také organizacnich otazek,
socidlni psychologické atmosféry apod. Pedagogickd komunikace je determinovana
predevsim  Casoprostorove, cozv béiné socialni  komunikaci neplati  tak zcela
a pedagogicka komunikace je typicka stalosti roli a asymetrii vztahi mezi ucitelem a Zaky,

vyplyvajici z asymetrie role Zaka a ucitele (Cisovska, 2006, s. 8).

Ucitel svou osobnosti, vlastnostmi a pfistupem vyrazné ovliviluje Zakovo fungovani
ve Skolnim prostfedi. Roli ucitele nalezi pfisluSné kompetence s diirazem na kompetenci,
predmétovou, komunikativni a diagnostickou. Terminem kompetence se mysli schopnost,
ptedpoklad a zptisobilost k vykonu urcité ¢innosti, nebo zvladnuti funkce, situace ¢i dané

profese (Kaleja, 2011).
Na pedagogickou komunikaci jsou kladeny tyto pozadavky:

= princip kooperace — spoluprace pomoci dialogu;

* maximum kvantity — poskytnout mnoho informaci, ale ne vic, nez je nezbytné;

* maximum kvality — pouze podloZena fakta;

* maximum relevance — informace, které jsou v danou chvili vhodné a dilezit¢;

* maximum zplusobu — vyjadfit se jasné, jednoznacn€, piesné a srozumitelné

(Kocurova, 2002).
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Funkce pedagogické komunikace:

= zprostiedkovani spolecné ¢innosti;

= zprostiedkovani vzajemného plisobeni;

= zprostfedkovani osobnich i neosobnich vztaht;

= formovani osobnosti;

= zprostiedkovani vychovy a vzdélavani;

= zajiSténi a stabilizace funkc¢nosti vychovné vzdélavaciho systému (Kocurova,

2002).

2.1 Pravidla pedagogické komunikace

Prabéh pedagogické komunikace je dle NeleSovské (2005) ovlivnén stanovenymi pravidly,
znichZz komunikace vychazi. Kazda Skola mé sva pravidla stanovena ve Skolnim tadu.
Nevyhodou v$ak byva jejich obsahlost a pochopeni, poptipadé zapamatovani jednotlivymi

zaky. Pravidla jsou déana:

» gspolecnosti;
» vysledkem procesu stietu z4jmli mezi ucitelem a zdky — zde zéleZi na autorité,

narocich a poZadavcich a do zna¢né miry i benevolenci ucitele.
Velky pocet pravidel neptindsi kyzené vysledky a ztraci svou funkénost. Zaci je ve vetsi
mife nedodrzuji a slouzi jim pouze jako zrcadlo, pokud se proti nim prohfesi.
* mensi mnoZstvi pravidel se snadnéji zapamatuje;
* jednotlivé pravidla se v malém poctu nafizeni jevi jako dulezita;
= funk¢nost pravidla apeluje na zdravy rozum a zamysleni se nad svym chovanim.

Vymezeni pravidel neni jednoduchou zalezitosti. Je nutné se vyvarovat obecnosti nebo

naopak uzkému vymezeni. V zasad€ 1ze pravidla vymezovat témito zplisoby:

= pravidla stanovi ucitel;
= o pravidlech rozhoduji zaci;

= pravidla vytvaii ucitel spole¢né s zaky.
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Pravidla plni n¢kolik ucela (Nelesovska, 2005):

» maximalizuji ~ Zadané  aspolupracujici  chovani  a minimalizuji  ruSivé
a nespolupracujici chovani,

= zajiSt'uji bezpecnost Skolniho prostredi;

» zamezuji ruseni ostatnich lidi mimo ucebnu, kde ¢innost probihé;

= urcuji a udrzuji uroven slusSnosti mezi ucastniky pedagogické komunikace.

J. Petty uvadi, Zzepravidla bymeéla byt: ,zaloZzena napohnutkach vychovnych,
bezpecnostnich,  a moralnich, neméla by vychdzet zvasi povahy  ci osobnich

sklonti. “ (Petty, 1996, s. 82).

2.2 Organizacni forma pedagogické komunikace
Nelesovska (2005) ve své knize uvadi, Ze organizani forma vyucovani je jeden z faktora

pusobici na pedagogickou komunikaci. Nej¢astéji pouzivané organiza¢ni formy jsou:

* hromadné vyucovani,
» skupinové vyucovani,

* individudlni vyucovani.

2.2.1 Hromadné vyucovani
Jedné se o nejcastéji pouzivanou formu, Ize o ni hovofit také jako o frontadlnim vyucovani.
D¢éli se do komunikacnich struktur, dle uspofadani pribéhu mezi jednotlivymi ucastniky

(Nelesovska 2005):

* oboustrannd komunikace mezi ulitelem ajednim Zakem — jedna se o rozhovor,
ucitel klade otdzky, zak odpovidd. Nepracuje se skupinou, ale se souborem
jednotlivet. Piitéto komunikaci hraje hlavni roli to, jak dokaze ucitel otazky
formulovat, jakym zptisobem dokaZze Zaky zaujmout a zapojit je do rozhovoru;

» jednostranna komunikace ucitele k celé tfidé — lze definovat jako monolog ucitele.
Nejcastéji je pouzivan pii vykladu. Problém nastdva piiztraté koncentrace
a nedostatecného zapojeni. Ucitel se soustfedi na obsah vykladu a nema zpétnou
vazbu v tom, zda Z4ci vyklad chapou a dokazou zpracovat sdéleni ucitele;

* jednostrannd komunikace ucitele k zékovi (jednotlivci).
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2.2.2 Skupinové vyucovani

Pti skupinovém vyucovani je nutnosti, aby zaci mezi sebou spolupracovali a oboustranné

komunikovali. Délime ho dle poctu Gcastnikii ve skupin¢:

parové vyucovani — skupina je tvofena dvéma zaky, jedna se o prechod mezi
hromadnym a skupinovym vyucovanim v piipad€, ze zaci ziskavaji zkuSenosti
s praci ve skuping;

skupinové vyucovani po tiech a vice détech ve skupiné — je narocné na piipravu,
organizaci samotny prub¢éh a v neposledni fadé na hodnoceni jednotlivych zaku.

W

Pokud je zvladnuto, piinasi skvelé vysledky a kooperujici chovani u zaki.

Pti sestavovani zakovské skupiny lze pouzit rozdé€leni dle téchto systému:

nahodn¢é — vybér je urcen losem nebo za pomoci rozpocitavani atp.;

podle vzdjemnych sympatii — zaci si sami vyberou, s kym budou pracovat;

na zéklad¢ studijnich vysledki, pohlavi, véku, dovednosti a znalosti;

vytvofeni riznorodé¢ skupiny — rozd€leni bez ohledu na vek, pohlavi, studijni

vysledky znalosti atd. (NeleSovska, 2005).
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3 SPECIFIKA PEDAGOGICKE KOMUNIKACE S ZAKY SE SPECIALNIiMI

VZDELAVACIMI POTREBAMI

Jakkoli se problémy v pedagogické komunikaci mohou tykat kazdého z nés, mezi rizikové
skupiny bezpochyby patii Zaci s riznym druhem postiZzeni a znevyhodnéni. V mezilidské
komunikaci se toto projevuje s vetsi ¢i mensi intenzitou a Casto se tak podili na vytvoreni
handicapu znevyhodnéného zdka. Zvlasté pak v omezeni pfilezitosti, participace
ana zivoté ve spolecnosti. Kromé ztizené komunikace se tito zaci potykaji i se strachem
z vlastniho projevu, ktery je vyvolany nejcastéji obavami z nelispéchu pfi posuzovani
SirSim okolim. Tyto obavy Casto brzdi spontaneitu, omezuji motivaci a negativné ovliviiuji

komunikacni projevy.

Nejcastejsi komunikaéni obtize mnoha 74kl se zdravotnim postizenim, resp. socidlnim
znevyhodnénim, jsou zplsobeny komplikacemi se srozumitelnosti projevu. Dochazi
ke snizené schopnosti jasné¢ a zfetelné se vyjadiit anéco sdélit. Velkd tada zaki
je postavena taktéz pied problém, Ze ne zcela rozumi vSem béznym sdélenim z okoli.
Okolni prostfedi se tak stavd pro né€ nesrozumitelné nebo méné srozumitelné. Pomoci

v pedagogické komunikaci by mély byt tyto Ctyfi kritéria:

* jednoduchost — pfiméfend véku a schopnostem;
= uspotradanost — jasna a ptehledna sdé€leni;

vvvvv

* podnétnost — emocni zabarveni sdéleni (Slowik, 2010).

V komunikaci se Zdky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami naraZime na celou fadu
specifickych zvlastnosti. Tyto zvlasStnosti je tfeba v eduka¢nim procesu zohlednovat, nebot’
pravé ony zasadnim zpisobem znesnadnuji a ovliviiuji pribéh celého vzdélavaciho

procesu.

K naruseni komunikaéni schopnosti dochézi v dasledku naptiklad mentalniho postiZeni,
sluchového postizeni, zrakového postizeni, poruchy autistického spektra, détské mozkové

obrny, kombinovanych vad atp. (Bendova, 2011).
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3.1 ZAk s mentilnim postiZenim

Ve zdravotnické oblasti je pojem mentalni retardace pouzivan, jako synonymum
pro mentalni postizeni. Pro pedagogické poradenské pracovniky se vymezuje mentalni
postizeni jako zastfeSujici pojem, ktery zahrnuje vSechny jedince s IQ pod 85. Pro urceni
stupné mentalni retardace se posuzuje struktura inteligence (krystalicka a fluidni),
adaptivni funkce a mira zvladnuti socidlnich situaci. RozliSujeme nasledujici ¢tyfi typy

mentalni retardace:

» Jehkd mentalni retardace — IQ 50-69: jedinec dokdze pouzivat fec, vést
jednoduchou konverzaci. Vyvoj feci byva mirn€ opozden, s chudsi slovni zasobou;

= stfedné tézka mentdlni retardace — IQ 35-49: objevuje se snizend schopnost
dorozumivani se svym okolim;

»  t¢zk4 mentalni retardace — IQ 20-34: komunikace se omezuje na jednotliva slova,
nebo se fe€¢ nemusi vytvofit vilbec, moznost edukace je v tomto piipadé¢ velmi
omezena;

* hluboka mentalni retardace — IQ spadéa do pasma 20 a méné: jedinec neni schopen

se o sebe postarat a potfebuje neustalou péci dospé€lé osoby (Bittmannova, 2019).

V ramci vzdélavani zédka s mentilnim postizenim jsou na ucitele kladeny vysoké naroky
v oblasti komunikace, a to zejména v prezentaci novych informaci a nasledné pak v oblasti
fixace dillezitych poznatkli. Problematicka byva izpétna vazba akontrola osvojenych
poznatkd. U téchto zakl se doporucuje pfiprezentaci uiva vyuzivat multisenzoricky
pfistup (zapojeni zraku, sluchu, hmatu, popfipad¢ i €ichu a chuti). Vhodné je také zaméfit

se na hyperemocionalitu, protoze si Iépe pamatuji osobni prozitek (Bendova, 2011).

Moznost vzdélavani zaka s mentdlni retardaci je do velké miry ovlivnéna mirou postiZeni.
To plati také v pifipadé¢ komunikace s témito zdky. Obecné vSak plati, Ze je nezbytné
respektovat individudlni potieby a moznosti zdka. Mimo to je vhodné pii komunikaci

respektovat nasledujici zakladni zasady:
=k zakim je nutné vzdy pfistupovat empaticky a trpelive;
= vzdy je nutné uvédomit si, ze Zaci pottebuji delsi Cas na reakci;
= ucitel by m¢l respektovat skuteCnost, ze zdk se vyjadiuje jednoduse, ma mensi

slovni zasobu, hovofi pomaleji a mliZze mit problémy s vyjadfovanim a vyslovnosti;
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= yucitel by se mél vyjadiovat jednoduse (nepouzivat cizi slova, abstraktni pojmy atd.)
a prubézné by mél zjistovat, zda mu Zaci rozumi;

= neni vhodné pouZzivat sugestivni otazky, protoze je zak lehce ovlivnitelny;

= yucitel by mél pfi komunikaci zapojit mimiku, gesta adal$i prvky neverbalni
komunikace dokreslujici verbalni projev;

» vhodné je zapojit také alternativni a augmentativni komunikacni systémy;

= ucitel by mél davat najevo zdjem o zdka audrzovat snim vramci vyuky

a komunikace kontakt (Bendova, 2011).

3.2 Z4k, jehoZ matefskym jazykem neni eStina a 74k z odli§nych
kulturnich a Zivotnich podminek

V ptipad¢ zaka s odlisnymi kulturnimi a zivotnimi podminkami se v fad¢ ptipadi jedna
o zéky, ktefi do Skol pfichdzi ze zahrani¢i ajejich znalost vyucovaciho jazyka
je nedostateéna. Jedna se také o déti cizincii, které se sice narodily a vyristaly v Ceské
republice, ale doma se hovoii jinym jazykem. Ddle se jedna o déti z bilingvniho prostiedi.
Tyto déti sevramci Skolnitho prostfedi potykaji nejen s problémy souvisejicimi
s neznalosti vyucovaciho jazyka, ale také s problémy souvisejicimi s odlisnym kulturnim

prostfedim (Radostny, 2011).

V ptipadé¢ tohoto typu Zzakd se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami je nezbytné
se na pocatku seznamit se se zdzemim, ze kterého pochazi. Velmi dilezité je zjistit, do jaké
miry jsou schopni komunikovat ve vyuCovacim jazyce. Pedagog by si mél uvédomit,
ze je zak ve sloZité situaci. Dlvodem je skutecnost, ze dité se zaroven uc¢i novy jazyk
a zarovenn dochazi prostfednictvim tohoto jazyka ke vzdélavani v dalSich oblastech.
Jazykova bariéra je v tomto ptipad¢ velkou piekdzkou, ktera limituje studijni uspéch zéka.
Tyto déti mohou mit fadu védomosti a dovednosti, které si osvojily ve svém mateiském

jazyce (Felcmanova, 2015).

V ptipadé¢ menSich obtiZi je moZzné problémy kompenzovat zlepSenim doméci pfipravy.
V ptipadé déti, které nemaji dostateCnou znalost jazyka, je nutna uprava vzdélavaciho
planu tak, aby byla do vyuky =zafazena vyuka cCeského jazyka jako ciziho jazyka.
Komunikace by méla byt jasnd a konkrétni. Nezbytné je ovéfovat si, zda zaci rozuméli.

Vhodné je vyuzivat nazorné pomicky, jako jsou napiiklad obrazky. Nezbytné je také
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zaméfit se naneverbalni komunikaci azdkovi vysvétlovat vyznam jednotlivych
neverbalnich projevi. Do vyuky je také vhodné zaradit vzdélavaci metody, které podporuji
nejen komunikaci mezi pedagogem a zdkem aletaké mezi zaky navzajem. Jedna
se zejména o skupinovou praci, kooperativni vyuku a projektové vyucovani. Zcela zésadni
je vizualizace vyuky, ktera je vhodna zejména v ptipadé zakl se Spatnou slovni zasobou

(Radostny, 2011).

3.3 Zaci se specifickymi poruchami u¢eni, pozornosti a chovani

Specifické poruchy uceni, pozornosti a chovani predstavuji vyvojovou poruchu, kterd
se projevuje naruenim uréitych schopnosti a dovednosti zaka. Zak trpi vyukovymi
problémy, které vznikaji v disledku dilé¢ich dysfunkci. Tento termin tedy pokryvéa celou
fadu potizi. Mezi zdkladni symptomy patii zejména deficit zrakového vnimani, oslabeni
paméti, problémy s orientaci v Case a prostoru a obtize s automatizaci ¢innosti (Slowik,

2016).

74k ma mimo jiné také problémy s verbalni slozkou inteligence a postiZeni se projevuje
také v jazykové oblasti. V fad€ piipadu se u téchto zakl objevuje nedostatek jazykového
citu. Zajem o komunikaci zestrany Zakd jespiSe pasivni avramci komunikace
je upfednostiiovana neverbalni komunikace. U zaka je mozné se setkat s dyslalii (Spatné
rozliSuje jednotlivé hlasky), dysartii (potiZze s vyslovnosti) nebo koktavosti (Knotova,

2014).

V ptipadé tohoto typu zaki je nezbytné klast diiraz na motivaci ke komunikaci. Zaci
se totiz Casto obavaji komunikovat, protoze siuvédomuji své limity. Také je vhodné
jim vysvétlit vyznam jednotlivych aktivit. DilleZité je motivovat zaky ke ¢teni a ptipadné
jim Gteni usnadnit. Zakiim miize pomoci, pokud je text upraven. Vyulujici by mél zvolit
vhodnou typografii pisma podle doporuceni British Dyslexia Association. V soucasné dobé
jsou také velmi napomocné elektronické ctecky knih. Dale je moZzné pomoci Zékovi
prostfednictvim poslechu ¢teného textu nebo spolecného &teni srodici. Dulezité je,
aby Zaci pochopili text, k ¢emuz jim miZeme pomoci prostiednictvim otazek, které
se zamétuji na porozuméni textu. V pfipadé zakd s poruchou pozornosti je nezbytna
podpora soustfedéni. Ucitel by m¢l kontrolovat, zda zak porozumél zadani. Pokud

je komunika¢ni schopnost piili§ narusena je nutné zajistit logopedickou péci. Obecné

22



je vhodné pfi komunikaci s zdkem s poruchami uceni, pozornosti a chovani dodrzovat

nasledujici pravidla (Knotova, 2014):

= posadit zaka do piedni lavice vedle klidného spoluzaka;

= latku vysvétlovat jednoduchymi vétami a v kratkych vétach;

= klast diiraz na posloupnost aktivit a vysvétlovat diivod aktivit;

= zjiStovat, ze zak latku pochopil;

=  domluvit se na plnéni jednotlivych kol vcéetné detailii jako je termin odevzdani,
pocet chyb a znamkovani;

» vytvofit soubor vizudlnich a fonologickych pomticek.

3.4 Zacis vadami Feti

Poruchy v oblasti komunikace se projevuji najazykové a komunikativni roviné. Jedna
se o vady, které ovliviiuji schopnost zpracovani jazykovych informaci, jak v oblasti jejich
prijmu, tak produkce. Do této oblasti spada Siroka tfada poruch, které maji rizny dopad.
Mezi nejcastéj$i poruchy patii naptiklad afazie, dysfazie, dysartie, dyslalie, mutismus.
V ptipad€ lehkych poruch je mozné situaci zvladnou prostfednictvim peclivé domaéci
ptipravy. U téz8ich poruch je nutné v ramci Skoly zajistit podpirnd opatfeni (Slowik,

2016).

Zakladem prace s témito détmi je stanoveni pfesné diagnozy. V fad¢ ptipadi se totiz jedna
o komplexni problém v oblasti komunikace. Z tohoto divodu je nezbytné, aby ucitel
pfi komunikaci s Zakem udrZoval zrakovy kontakt. Pfi komunikaci by mé¢l vyuZivat pouze
jednoduché sdéleni, proto je vhodné volit zjednoduSena vétna sd€leni a jednostupiiove
prikazy. Velice dilezité je také, aby zak ze strany pedagoga dostaval zpétnou vazbu.
Na Zéka je tedy nezbytné reagovat. Pokud je jeho véta gramaticky nespravna, je nutné zaka
opravit. Zaucelem kompenzace daného problému je vhodné zvolit multisenzoricky
pfistup, jehoz zdkladem jsou nazornd a pohybova cviceni. V pfipadé u€eni 1 komunikace
je nezbytné volit individudlni pfistup. V tomto ohledu by si mél pedagog najit Cas

na komunikaci pfimo s zdkem a vénovat mu individuélni pozornost (Sychrova, 2012).

Pro zlepSeni komunikace v rdmci vzdé€lavaciho procesu je mozné vyuzit fadu pomicek,

které¢ by mély mit ndzorny charakter. Jedna se zejména o piehledy uciva, pracovni listy
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a sesity a také specializované pocitacové programy. Mezi specializované pomucky patii
také sluchové pexeso atematické soubory otazek. Vhodné je do vyuky zaradit také
logopedicka fikadla, logopedické pohadky atd. Béhem komunikace s zdkem s vadami feci

je vhodné tidit se nésledujicimi pravidly (Vrbova, 2015):

* je nezbytné vychézet z tirovn¢ komunikacnich schopnosti zaka;
= pozorn¢ naslouchat tomu, co zak tika;
= hovofit pomalu a vokalizovat fe¢ (prodluzovat vokaly);

= vyytvorit ve tfid¢ pfijemnou atmosféru, ve které by se zak citil bezpec¢né.

3.5 Zak s poruchou autistického spektra

Poruchy autistického spektra patfi mezi poruchy mentalniho vyvoje ditéte. Jedna
se o vrozené neurologické postizeni, které postihuje vybrané mozkové funkce. Dité
s poruchou autistického spektra ma problémy s komunikaci a navazovanim socialnich
vztaht. Jedinec také trpi nedostatkem pfedstavivosti, coz se projevuje zejména tim,
ze uptednostiiuje  urcité  aktivity acinnosti. Mimo  to ma jedinec  problémy
s vyhodnocovanim informaci. Dusledky poruchy se projevuji po cely zivot jedince, jejich
intenzita se vSak mizZe meénit. Mezi poruchy autistického spektra patfi napiiklad détsky
autismus, atypicky autismus, Rettv syndrom, Aspergertiv syndrom a dal§i pervazivni

vyvojové poruchy (Cadilova a Zampachova, 2012).

Zakladem vzdélavani zakli s poruchou autistického spektra je strukturace uciva,
coz by se mélo projevit také v ramci komunikace. Zaci nejsou schopni pochopit vyznam
komunikace a jeji ti€el. Pfi komunikaci vnimaji slova pouze jako slova a ne vyznam, ktery
za nimi stoji. Mimo to Zaci nechapou kontext, ve kterém komunikace probiha. Za ti¢elem
komunikace tedy neni nutné pouzivat pouze verbalni komunikaci. Vhodné je komunikovat

prostfednictvim gest, predméti, znaki a obrazli (Bazalova, 2012).

Pfi komunikaci s zdkem s poruchou autistického spektra by si mél ucitel uvédomit,
ze se zékovi nejlépe komunikuje v prosttedi, ve kterém se citi v bezpe¢i. Na nastaveni
komunikace by se mély podilet vSechny zainteresované strany. Vhodné je pouzivat
takovou formu komunikace, kterd je pro zdka pfirozend. VétSinou se jedna o komunikaci,

ktera je konkrétnéjsi a vizualné jasnéjsi. V ramci komunikace se osvédCily hlavné vizualni
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komunikacni pomiicky, které jsou ptipraveny piimo za ucelem pedagogické komunikace.
Mezi nejznaméjsi patii PECS (Picture Exchange Communication System) a VOKS
(vyménny obrazkovy komunikac¢ni systém). Jedna se o systém, ktery je zalozen na vyuziti
vizualizovanych prostfedkt, které funguji jako alternativa ke sloviim. Timto zplGsobem
se zaci uci porozumét vyznamu komunikace ajsou k ni motivovani. Pedagog timto

zptisobem motivuje Zaka k aktivni komunikaci (Cadilova a Zampachova, 2012).

3.6 ZAak se zrakovym postiZenim

Zaci se zrakovym postizenim patii mezi Zaky, ktefi potfebuji podporu z divodu
zdravotniho stavu. Jedna se o osoby s vrozenym i ziskanym poskozenim oka, jeho ¢asti,
zrakové drahy nebo zrakového centra. Prostfednictvim zraku ziskdvame az 80 % informaci
0 okolnim svété. V ptipad€ tézké poruchy zraku je ovlivnén rozvoj paméti, pozornosti,

mysleni a fe¢i (Slowik, 2016).

V ptipadé¢ komunikace se zaky s postizenim zraku je nutné klast diiraz na verbalni
komunikaci. Pedagog by m¢l pomoci zdkim rozSifovat slovni zasobu, protoze fec
jevjejich piipadé prosttedkem poznavani okolniho svéta. Dadle je nutné pocitat
s omezenim moznosti sledovat neverbalni komunikaci. Velmi diilezitou roli naopak hraje
haptika, kterd je prosttedkem poznavani. V piipad€ ¢teni a psani je nezbytné upravit text
tak, aby byl pro slabozraké citelny. Ptipadné je mozné vyuzit také specialni kompenzacéni
pomtucky. V ptipad¢ nevidomych je vyuzivano Braillova pismo (Kochova a Schaeferova,

2015).

3.7 74k se sluchovym postiZenim

Zaci sesluchovym postizenim, tvofi velmi riznorodou skupinu. Jednd se o osoby
nedoslychavé, neslysSici, s progredujici vadou sluchu adal§i. MiZe se jednat o osoby
prelingvalné neslySici nebo postlingvalné ohluchlé. Kazdd skupina ma pfitom
sva specifika, které je nutné v ramci vyuky brat v tivahu (Jungwirtova, 2015).

Komunikace s zdkem se sluchovym postizenim by méla byt pfirozend. To se tyka zejména
artikulace atempa feci. Velmi dllezité¢ je, aby mél zak v pribéhu komunikace dobry
pohled na obli¢ej pedagoga. Zaci totiz v fadé piipadi umi odezirat a pii komunikaci

jim pomaha také sledovat neverbalni komunikaci. Pfi komunikaci je nezbytné si uvédomit,
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ze je pro zaka prakticky nemozné sledovat vyklad a pii tom si zapisovat. Je tedy nutné najit
jiny zpusob, jak by byl zaznamenavan vyklad. Obecné je vhodné respektovat nasledujici

zasady (Langer a Souralova, 2013):

= kontakt je navazovan dotykem;

= 7zak by m¢l na pedagoga dobie vidét;

= ucitel by nem¢l po tiidé popochazet, kdyz mluvi;

= vynechat n¢které aktivity, jako je napiiklad psani diktatu;
= dulezité pokyny by mél pedagog psat na tabuli;

» pedagog by mél védét, jak pisobi jednotlivé kompenzaéni pomticky.

3.8 Zak s télesnym postiZenim

Osoby s télesnym postizenim tvofi velmi heterogenni skupinu. Pro tento typ postiZeni
je charakteristickd existence omezeni pohybu, které je popisovano jako omezeni
pohybovych schopnosti zpiisobené poskozenim podplirného nebo pohybového aparatu.
T¢lesné postizeni se vSak muize projevit také v oblasti vnimani, kognitivni a emoc¢ni. Mezi
télesnd postizeni patii napiiklad mozkova obrna, progresivni svalovd onemocnéni,
pohybové dysfunkce, stavy po poranéni mozku nebo stav zplsobeny chronickou nemoci

(Slowik, 2016).

V ramci edukace zakl s télesnym postizenim je v sou¢asné dobé nabizena celd tada
podplrnych opatfeni. Jejich vybér vzdy vychdzi z charakteru konkrétni poruchy. Té€lesné
postizeni nemusi vZzdy znamenat problémy s komunikaci. Pokud tomu vSak je, je moZné
vyuzit kompenzaéni pomiicky. Jednd se naptiklad o specializované pocitacové programy,
komunikatory a dal§i. Diulezité je, aby ucitel nepodcenoval schopnosti zéka. V ramci
komunikace je vhodné do maximalni moZzné miry vyuZivat nazornost. V piipad¢ prace
s textem je vhodné upravit text, aby se vném Zzak dobie orientoval. Na druhou stranu
jepticteni vhodné pracovat se ¢tecim okénkem, zadloZzkou apomoci tak zdkovi
se zacilenim oka, orientaci v ucebnici a na strance. Konkrétni opatieni v rdmci komunikace

jsou do zna¢né miry zavisla na charakteru postizeni (Cadilova a kol. 2015).
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3.9 Zaci nadani a mimo¥adné nadani

Nadany zék je zak, ktery ve srovnani se svymi vrstevniky vykazuje vysokou uroven
v rozumové oblasti nebo v socidlnich manudlnich, uméleckych nebo pohybovych
dovednostech. Z charakteristiky nadaného zaka je zjevné, Ze nadani zaci mohou mit rizné
nadani a neni mozné je vnimat jako stejnorodou skupinu. U kazdého jedince se nadani
muZe projevit jinym zptsobem. Obecné vSak plati, Ze maji tito zaci spoustu energie, jsou
velmi aktivni a maji fadu z4jmG. Mimo to se u nich Casto objevuje bohata fantazie a maji
fadu dobrych nevSednich napadd. V neposledni tadé jsou tyto déti pozorné, bystré

a snadno se uci (Priicha a kol., 2013).

V ptipad€ nadanych 74kl se Casto setkavame s Casnym ndstupem feci. Nadané déti mohou
mit vétsi slovni zasobu nez jejich vrstevnici a Casto je jejich slovni zasoba pokrocilejsi.
Velmi brzy jsou tedy schopny plnohodnotné komunikovat se svym okolim. Pedagog
by mél v pfipadé komunikace s nadanymi détmi volit neautoritativni styl komunikace,
protoze tyto déti maji velmi silny pocit autonomie. Tyto déti rady diskutuji, protoze maji
siln€¢ rozvinuté kritické mysleni. S ohledem na nadéni ditéte je mozné vyuzivat abstraktni
pojmy anova slova, ktera by obohatila slovnik ditéte. Je také dulezité jim pozorné
naslouchat. Neni vhodné je nutit do jednotlivych cinnosti aspiSe jim nechat prostor

na vlastni vyjadieni (Mudrak, 2015).
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4 ALTERNATIVNI A AUGMENTATIVNI KOMUNIKACE

Alternativni a augmentativni komunikace piedstavuji prostiedek dorozumivani, ktery
nabizi moznost komunikace pro osoby, které nemohou dostatecné¢ komunikovat pomoci
mluvené feCi. Vtomto pfipadé jenezbytné siuvédomit, Ze omezeni schopnosti
komunikovat v mluvené teci je Casto spojeno také s obtizemi v oblasti psani. Divodem
je skutecnost, ze mize mit jedinec také nedostatecné rozvinuté motorické schopnosti. Lidé
s postizenim vSak maji stejnou potiebu komunikovat jako ostatni. To je také diivod, proc¢
jsou hledany jiné zptsoby komunikace (Sarounova, 2014). Alternativni a augmentativni
komunikace je vhodnd v podstaté¢ pro vSechny typy postizeni. Jednd se zejména

o nasledujici (Slowik, 2016):

» vrozené poruchy: mozkova obrna, tézké sluchové postizeni, t€zké vyvojové vady
fe€i, mentalni postizeni, autismus, kombinované postizeni;

» ziskané poruchy: stav po mozkové cévni piihod¢, Grazu mozku, naddoru mozku,
ziskané t€zké sluchové postizeni, ziskané kombinované postizeni;

» degenerativni onemocnéni: skleréza multiplex, amyotroficka laterarni sklerdza,
muskularni dystrofie, Parkinsonova choroba, Huntingtonova choroba, Alzheimeriv

syndrom.

Alternativni a augmentativni komunikace je zpisob, jak umoznit lidem s omezenou
schopnosti fe¢i komunikovat se svym okolim, aktivné¢ ovliviiovat svlij zivot
a dale se rozvijet. Cilem je tedy trvald kompenzace projevll poruchy a postizeni, které
se projevuji u osob se s nizenou schopnosti komunikace (postizeni feci, jazyka a psani).
Alternativni komunikacni systém je vyuzivan jako ndhrada mluvené feci (Chleboradova,
2019). Sarounova (2014, s. 10) definuje augmentativni systém komunikace nasledujicim
zpisobem: ,jedna se o system komunikace majici podporovat jiz existujici, ale pro bézné
dorozumivani nedostatecnou komunikacni schopnost.” 'V ptipad¢, ze je vyuzivana
alternativni a augmentativni komunikace, je vZzdy vhodné zatadit také vSechny mozné
klasické formy komunikace, jako jsou napiiklad gesta, mimika, vokalizace atd. Obecné
je tedy mozné na alternativni a augmentativni komunikaci nahlizet jako na soubor postupt
bez pomilcek 1spomickami netechnickymi 1itechnickymi, jejichz volba zalezi

na konkrétni situaci (Sarounova, 2014).
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S alternativni a augmentativni komunikaci je vhodné zacit co nejdiive. To se tyka zejména
déti, u kterych je mozné predpokladat problémy jiz od narozeni. Jedna se naptiklad o déti
s Downovym syndromem nebo jinym mentalnim postizenim. V takovém pfipad¢ je mozné
vyuzit vybrané formy alternativni a augmentativni komunikace jiz od narozeni. V ostatnich
pfipadech je s alternativni a augmentativni komunikaci vétSinou zacinano ve chvili,
kdy je zjisténo, Ze je vyvoj feCi opozdeén. V raném veéku ditéte je pii tom cilem podpoftit
rozvoj komunikacnich dovednosti ditéte vcéetné mluvené teCi (Chleboradova, 2019).
Zde je dle mého nazoru nezbytné uvést, ze neni nutné mit obavu z toho, ze by v disledku
zavedeni tohoto typu komunikace nedoslo k dostate¢nému rozvoji fe¢i. Podle Sarounové
(2014) vysledky vyzkumu ukazuji, ze by tomu tak bylo. Naopak se ukazuje pozitivni vliv
narozvoj mluveného slova. Z pohledu autorky tedy neni nutné stavét do protikladu
alternativni a augmentativni komunikaci a logopedickou péci. Logopedickd péfe miize
efektivné vyuzit metody alternativni a augmentativni komunikace. Tyto dva pfistupy

je vhodné kombinovat.

V ramci alternativni a augmentativni komunikace se mizeme setkat s fadou metod. Vzdy

je vSak nutné respektovat nasledujici obecné zasady (Chleboradova, 2019):

= s ditétem je nutné komunikovat vSe, co se d€je v jeho okoli;

» pfi komunikaci je nutné volit jednoduché pojmy;

* vzdy hovotfime v kratkych vétach a komunikaci doprovézime vyraznou mimikou;
* vyuZzivame obrazovy material;

= podnécujeme zaka ke komunikaci.

Alternativni a augmentativni komunikace zahrnuje metody bez pomiicek i s pomtckami.

4.1 Metody alternativni a augmentativni komunikace bez pomiicek

Vramci komunikaénich systéml bez pomucek je kladen diraz na zrak, aproto jsou
vyuZzivdna zejména manudlni gesta, cileny pohled, mimika a dal§i komunikacni akce.
MiuZeme se tedy setkat se systémy, které vyuzivaji manudlni znaky. Tyto systémy maji
jasné stanovena pravidla aomezeny pocet znakd. Vyhodou znakovych systéml
je skute¢nost, Ze je mozné je vyuzit bezprostiedné a komunikace je tedy rychlejsi. V Ceské

republice je vyuZzivana zejména znakova fe¢, Makaton nebo znaky podle Anity Portmann.
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Komunikaéni systémy zaloZené na manualnich znacich jsou vyuzivany zejména v ptipadé
osob s poruchou sluchu, osob s poruchou autistického spektra nebo osob s mentalnim

postizenim (Sarounova, 2014).

4.2 Metody alternativni a augmentativni komunikace s pomiickami

V piipadé¢ metod s pomlckami se setkdvame s metodami zalozenymi na netechnickych
a technickych pomiickach. Mezi netechnické pomiicky obecné fadime pomicky, které
pii pouzivani nevyzaduji néacvik ak jejich provozu neni nutny elektricky proud nebo
baterie. Jedna se zejména o trojrozmérné piredmeéty, jako jsou redlné predméty, realné
pfedméty vyuzivané jako symboly, Casti pfedmétl, referencni predméty, zmenSeniny atd.
Dale jsou velmi casto vyuzivany fotografie atabulky s fotografiemi, grafické symboly
(symboly PCS, symboly Widgit, symboly Bliss, piktogramy atd.). Velmi efektivni jsou
osobni komunika¢ni tabulky. Technické pomicky hraji vramci alternativni
a augmentativni komunikace zasadni roli a jejich vyuziti je velmi efektivni. Jejich vyhodou
je zejména skutecnost, Ze umoziuji zobrazeni jednotlivych prvkl sdé€leni, je zde moznost
hlasového vystupu, zobrazeni hotového sdéleni nebo piehrani sdéleni pifimym stiskem
tlacitka i prostfednictvim externiho spinace. Mezi technické pomicky patii zejména
komunikatory, pomicky s digitalnim displejem, pocitace se specidlnim softwarem,

pomticky umoznujici alternativni pouzivani pocitace a dalsi (Chleboradova, 2019).
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PRAKTICKA CAST

V praktické casti prace se zaméfim zejména na prezentaci vysledkil realizovaného
vyzkumu. Tato ¢ast prace bude rozdélena do tii kapitol. V prvni bude charakterizovan
realizovany vyzkum. Konkrétné zde budou uvedeny cile vyzkumu a také metodologie,
ktera bude vyuzita k jejich dosazeni. V druhé kapitole budou uvedeny vysledky rozhovorti,
které byly v rdmci ptipravy prace realizovany. Rozhovory byly vedeny s 10 respondenty.
Soucasti této kapitoly bude také jejich kratka charakteristika. V posledni kapitole budou

uvedeny zavéry, které byly uc¢inény na zéklad€ rozhovort.
5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Cilem piedloZzené prace je popsat zpisob, jak probihd pedagogickd komunikace mezi
pedagogem a zdkem se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Mym cilem bude na zdkladé

realizovaného vyzkumu odpovédét na nésledujici otazky:

» Jak probiha pedagogické komunikace mezi pedagogem a zdkem b&hem vyuky?
= Jaké jsou vyuZzivany formy komunikace?
= Jaké jsou vyuZivany podpirné prostfedky a pomiicky usnadnujici interakci s Zaky

s ohledem na druh jejich postizeni?

S ohledem na sledovanou problematiku jsem zvolila kvalitativni pfistup k vyzkumu, ktery
umoziiuje proniknout do hloubky daného tématu. Jednd se zplsob vyzkumu, ktery
je zaloZen na metodé€ indukce. V praxi to znamena, Ze jsou nejdfive nashroméazdéna data,
kterd jsou nasledné analyzovdna ana zadkladé analyzy dochazi k zobecnéni zjisténi.
Dulezité tedy je si uvédomit, ze v ramci kvalitativniho vyzkumu nejsou piedem vymezeny
hypotézy, které by byly nésledné¢ ovétovany. V ramci vyzkumu je cilem nashromézdit
Siroké spektrum dat. Kvalitativni vyzkum ma vétSinou dlouhodoby charakter.
Nashroméazdéna data jsou totiz pribézné analyzovana a zavéry prezkoumavany (Hendl,
2016). Vyhodou tohoto pfistupu je skutecnost, ze je zkoumany jev sledovan v celé jeho
Sifi. Cilem je postihnout vSechny souvislosti anéavaznosti. Je tedy mozné zohlednit
kontext, ve kterém jev probihd. Mimo to je mozné sledovat zkoumané jevy v jejich
pfirozeném prostfedi. Na druhou stranu je kvalitativni vyzkum spojen také s fadou negativ.

Jedna se zejména o fakt, ze vysledky vyzkumu neni mozné zobecnit nebo pievést do jiného
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prostiedi. Kvantitativni vyzkum je Casov€ 1iorganizacné naro¢néj$i nez vyzkum
kvantitativni. Na vyzkumnika jsou tedy kladeny vétsi naroky. Vzdy je také nezbytné
si uvédomit, Ze v ramci tohoto typu vyzkumu vice hrozi, ze dojde k ovlivnéni vysledka

vyzkumu ze strany vyzkumnika (Svafi¢ek a Sed’ova, 2014).

Konkrétné budu za ucelem dosazeni vySe popsaného cile a zodpovézeni vyse uvedenych
otazek analyzovat rozhovory s pedagogy, ktefi v ramci vyuky pracuji s zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Metodou sbéru dat je tedy vtomto piipadé rozhovor. Jedna
se o specifickou techniku sbéru dat, ktera umoznuje nashromdzdit detailni informace
otom, jak respondent dany jev vnima. V pfipadé¢ ptredlozené¢ prace se bude jednat
o polostrukturované rozhovory, které jsou =zalozeny napiedem pfipravené osnove
obsahujici otazky ke sledovanému tématu. Podle Svaficka a Sedové (2014) je vyhodou
polostrukturovaného rozhovoru zejména skuteCnost, Ze umoznuje tazateli reagovat
na podnéty pfichazejici ze strany dotazovaného a pfitom se neodklonit od tématu
vyzkumu. Diivodem je skutecnost, Zze se miize opfit o piedem pfipravené otazky a k tématu

se opét vratit.

Pti planovani, ptipravé arealizaci rozhovori budu postupovat podle metodiky, kterou
popsal Hendl (2016). Autor rozd¢lil proces realizace rozhovoru do nésledujicich ¢asti —
vybér metody sbéru dat, piiprava rozhovoru, dotazovani, ptepis rozhovoru, jeho reflexe,
analyza nashromazdénych udajii a prezentace vysledkii. Podle Svatitka a Sedové (2014)
hraje vramci rozhovoru zcela zéasadni roli tazatel. Ten by se m&l narozhovor dobie
pripravit. Tazatel by mél pfirozhovoru postupovat velmi citlivé, mél by mit
pro dotazované¢ho pochopeni a mél by se koncentrovat. Otdzky by mély byt predem
pfipraveny a dobfe promysleny. Dulezité je, aby otazky reflektovaly sledované téma a cile
vyzkumu. Otazky by mély byt oteviené a dotazovanému by mél byt dan dostatek prostoru
na to, aby se vyjadfil. Zcela zasadni je, aby nebyly otazky zavadéjici. Mimo jiné by mély
byt formulovany jasné a srozumitelné. Tazatel by mél vzdy klast pouze jednu otazku.

Hendl (2016) také popisuje, jakym zplsobem by mél vlastni rozhovor probihat. V ramci
rozhovort bylo postupovano v souladu s tim, jak Hendl proces dotazovéni popsal. V tvodu

rozhovoru je nezbytné vysvétlit dotazovanému cil rozhovoru a poukazat na etické principy,

které budou v ramci vyzkumu respektovany. V ptipad¢ tohoto vyzkumu bylo dotazovanym
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sd€leno, Ze bude zachovéna jejich anonymita a rozhovory nebudou bez jejich souhlasu
publikovany. V tvodu dotazovani je podle Hendla vhodné pokladat jednoduché neosobni
otazky. Cilem je prolomit na pocatku bariéru mezi tazatelem a dotazovanym. Az poté
je mozné jit vice do hloubky a poklddat osobnéjsi dotazy. Rozhovor by mél probihat
v piijemné uvolnéné atmosféfe. V podstaté by se mélo jednat o diskusi mezi dvéma
rovnocennymi partnery. Tazatel by mél v prubéhu rozhovoru vénovat pozornost také
neverbalni komunikaci dotazovaného, kterd je vyznamnym zdrojem dilezitych informaci.
Pribéh rozhovoru by mél byt zaznamenéavan, aby bylo mozné se k jeho obsahu za Gcelem
analyzy vracet. Nazavér vyzkumu je nutné se s dotazovanym rozloucit a pod&kovat
mu za spolupraci. Vhodné také je domluvit se na moznosti dotazovaného dale kontaktovat

za ucelem doplnéni informaci.

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou v pfipadé realizovaného vyzkumu pedagogové,
kteti pracuji s zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Hlavnim kritériem pro zafazeni
dané osoby do vyzkumu tedy vtomto piipadé bylo, aby v dobé realizace vyzkumu
pracovala jako pedagogicky pracovnik a podilela se na vyucovani zdka se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami. Vyzkumny vzorek jsem vybrala na zdkladé ndhodného vybéru.
V ptipadé ndhodného vybéru maji vSechny prvky zakladniho souboru stejnou moznost
ucastnit se vyzkumu. Pfed tim, nezjsem oslovila konkrétni osoby, kontaktovala jsem
vedeni Skoly s zadosti o to, aby byl vyzkum umoznén. Pokud vedeni Skoly svolilo, byli

osloveni pedagogové.

Informace nashromazdéné béhem rozhovort jsem nasledné analyzovala. Za timto tcelem
byly vyuzity nahravky, které jsem potidila béhem rozhovorti. V ramci analyzy se zamétim
zejména nato, jak pedagogové reflektuji béhem komunikace s zdky se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami specifika spojend s jednotlivymi typy postizeni. Zamétim se také
nato, v em se jejich pfistup ke komunikaci li§i a v ¢em se shoduje. Vysledky analyzy
budou prezentovany v samostatné kapitole, kde budou také uvedeny zavéry, které byly

na zaklad¢ vyzkumu uc€inény.
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6 PoOPIS ZISKANYCH UDAJU A JEJICH INTERPRETACE

Jak jiz bylo v pfedchazejici kapitole uvedeno, v ramci realizace vyzkumu probehlo
10 rozhovort s pedagogy, kteti pracuji s zdky se specifickymi vzdélavacimi pottebami.
Za uelem vyzkumu jsem oslovila rtizné druhy instituci, aby bylo mozné sledovat odliSnost
v ptistupu k zaktim se specifickymi vzdélavacimi potfebami. Jednalo se tedy jak o klasické
zakladni Skoly, tak o Skoly specialni, které se vénuji vzdélavani zakt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Cilem bylo zjistit, jak se pfistup pedagogi k pedagogické

komunikaci s zéky se specialnimi vzdélavacimi potiebami lisi.

Tabulka 1: Zakladni informace o respondentech

Dotazovany Typ Skoly | Délka praxe Pocet Typ zaka s SPV
s Zaky se SVP | Zaki se SVP
Dotazovana 1 | Specialni 16 let 7 | Vice typt SPV
Dotazovand 2 | Specialni 2 roky 12 | Vice typi SPV
Dotazovand 3 | Specialni 12 let 6 | Vice typt SPV
Dotazovand 4 | Specialni 4 roky 5 | Zak se zrakovym
postizenim
Dotazovand 5 | Specialni 4 roky 11| Vice typa SPV
Dotazovana 6 | Specialni 7 let 7 | Zak se sluchovym
postiZzenim
Dotazovand 7 | Specialni 8 let 9 | Vice typt SPV
Dotazovana 8 | Klasicka méné nez 1 1 | Z4k, jehoz matefskym
jazykem neni ¢eStina
Dotazovand 9 | Klasicka 3 roky 1 | Zak s poruchou uéeni,
pozornosti a chovani
Dotazovana 10 | Klasicka méné nez 1 1 | Zak s poruchou
autistického spektra

Zdroj: viastni prdace autora

V prvni otazce bylo zjiStovano, jaké specifické vzdélavaci potfeby maji zaci ve tfidé,
kde ucitel vyucuje. VéEtSina z dotazovanych méla ve tfidé zaky s riznymi typy postiZeni.

Jednalo se o pedagogy, ktefi plisobi na specialnich Skolach. Takto konkrétné odpovédélo
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70 % dotazovanych. Tito pedagogové se ve tiidé vétSinou setkdvali s zaky, ktefi trpéli
mentalnim postizenim, vadou feCi, poruchou uceni, pozornosti achovani a zaky
z odlisnych kulturnich nebo Zivotnich podminek. U nékterych Zzaki se ucitelé setkéavali
s kombinovanym postizenim. Vyzkumu se ucastnil také jeden pedagog ze specialni Skoly
pro sluchové postizené a jeden pedagog ze Skoly pro zrakové postizené. Tito respondenti
se ve tiid¢ setkavali s zadky se sluchovym a zrakovym postizenim. Do vyzkumu se vSak
také zapojili ucitelé, ktefi maji ve tfid€ pouze jednoho Zdka se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami. Konkrétn€ se jednalo o030 % dotazovanych. Jeden zpedagogi pracoval
s poruchou autistického spektra. Jeden z uciteli mél ve své tfidé zéka s jinym matefskym
jazykem, nez je Cesky jazyk. Ve tfidé jednoho z vyucujicich byl zak s poruchou uceni.
Detailni informace o tom, sjakym typem Zzakd se osloveni pedagogové ve své tfidé

setkavali jsou uvedeny v grafu €. 1 niZe.
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Zék, jehoi Zékz Zacise  Zacis vadami Zék s Zék se Zak se Zak s Zak s
mateiskym odlizmyjch specifickymi feti poruchou zrakovym sluchovym télesnym mentd Inim
jazykem neni  kulturnicha  poruchami autistického postifenim  postifenim  postifenim  postiZenim
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chovani

Graf 1: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 1 Jaké specialni vzdélavaci potieby maji
Zaci ve tridé, kde ucite?
Zdroj: vlastni prdce autora
Konkrétni vzdélavaci potieby zakii podle slov oslovenych pedagogt vzdy zéalezely na typu

postizeni, se kterym se zdk potykal. Ve vétSin€ piipadi respondenti hovofili o tom,

ze pii kontaktu se zaky je nezbytné respektovat jejich individudlni potteby, ptizplsobit
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vzdélavaci obsah, vyuzivat vhodné vyukové metody avzdéldvaci pomtcky. Mimo
to se ucitelé zminovali také otom, Zejenutné zadkim se specidlnimi vzdéldvacimi
potfebami vénovat zvySenu pozornost a vice se ujiStovat o tom, ze u€ivo pochopili. Dalsi
potieby zakl pak vyplyvaly z typu jejich postizeni. Naptiklad v ptipadé zaka se zrakovym,
sluchovym a télesnym postizenim muselo dojit také k ptrizptisobeni prostiedi Skoly a tiidy.
V ptipadé z&kh s poruchou autistického spektra ucitelé hovofili otom, Zejim bylo

nezbytné ve tfid¢ vyclenit misto pro odpocinek.

Nésledné bylo zjistovano, jak dlouho osloveni pedagogové uci Zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. VéEtSina z dotazovanych pracovala s timto typem zakt 2 az 5 let.
Konkrétné se jednalo o040 % respondenti. Druhou nejvice zastoupenou skupinou byli
ucitelé, ktefi ucili Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami 6 az 10 let. Mezi uciteli,
kteti s témito Zaky pracuji delsi dobu, byli vétSinou pedagogové pulsobici na specidlnich

Skoléach. Detailni informace jsou uvedeny v grafu ¢. 2 nize.
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Graf 2: Odpovédi respondentii na otazku ¢. 2 Jak dlouho uéite Zaky se specialnimi

vzdélavacimi potiebami?

Zdroj: viastni prace autora

Nasledujici otazky jiz sméfovali pfimo na pedagogickou komunikaci s zaky se specidlnimi

vzdélavacimi pottebami. Nejdiive bylo zjistovano, jaky druh pedagogické komunikace
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ve vyuce pievazuje. VétSina dotazovanych uvedla, ze v ramci vyuky pievazuje skupinové
a individualni vyucovani. Ucitelé uvadeli, ze preferuji hlavné skupinové vyucovani. Jako
divod vétSinou uvadeli, ze si zaci timto zpiisobem Iépe osvojuji védomosti a dovednosti
ataké seuci komunikovat se svymi vrstevniky. Dotazovana ¢.9 uvedla nésledujici:
»Velice efektivni je podle mého nazoru skupinova vyuka, protoze umoZzZiiuje nejenom
predavat potiebné informace, ale také uci Zaka se specialnimi vzdeélavacimi potrebami
komunikovat se svymi vrstevniky. To je pridana hodnota, na kterou je podle mého ndzoru
nutné pri vvbéru formy komunikace myslet.* Ucitel¢é, ktefi ptisobi na klasickych zakladnich
Skolach, také hovortili otom, Ze naskupinové vyucovani nahlizi jako na prostiedek
integrace zaka do vyuky. V pribéhu skupinové prace jsou totiz vSichni Zaci v pfimém
kontaktu amaji tak moznost blize se se spoluzakem, ktery je znevyhodnén seznamit.
Vramci skupiny musi spolupracovat avzajemné komunikovat, cozZ jim pomaha
ke vzajemnému sblizeni. Je pak pro né snazsi byt se spoluzdkem v kontaktu i mimo

vyucovani.

Individualni komunikace s Zdkem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je podle vétSiny
dotazovanych nezbytnd aneni bez ni mozné realizovat vyuku. Dotazovana ¢. 3 uvedla:
»Bez individuadlni komunikace prosté neni mozné vyuku s zZaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami realizovat. VZdy je totiz nutné zjistovat, jestli zak rozumi vzdélavacimu obsahu
a zadani.* Na této skutecnosti se shodli vSichni dotazovani. Podle ndzoru vétSiny z nich
jenutné piimé komunikaci se Zdkem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami vénovat
zvySenou pozornost. Dlvodem je skutecnost, Ze komunikace plni v ramci vyuky vice
funkci neZ jen ptedani potrebnych informaci. Prostfednictvim individudlni komunikace
navazuje vyucujici vztah s Zakem, ktery hraje v pfipadé€ Zaka se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami zcela zédsadni roli. Podle dotazované ¢. 1 jeindividudlni komunikace
prostiedkem, jak s zdkem navazat davérny vztah. Zcela zasadni je podle jejiho nazoru zaka
prostfednictvim komunikace dobfe poznat a s ohledem na jeho potieby zvolit vhodny styl
komunikace. Kazdy zak totiZ pozitivné reaguje na jiné podnéty a ikolem ucitele je poznat,
jaky pftistup je nejvhodnéjsi. Pokud se to pedagogovi podati, ma podle nazoru dotazované
¢. 1 zpoloviny vyhrdno. Podobné se vyjadiila také dotazovand ¢.5, ktera vnima
individualni komunikaci jako kli¢ k zajisténi efektivity vyuc€ovaciho procesu a dobrych

vztahu ve tfidé.
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Déle byli respondenti dotazovani nato, zda v ramci vyuky pouzivaji alternativni nebo
augmentativni metody komunikace. S témito formami komunikace se v praxi setkaly
pouze respondentky, které pracovaly na specializovanych Skolach. Ucitelé ptlisobici
na klasickych skolach me¢li o téchto formach komunikace urcité povédomi, ale v praxi
je nikdy nepouzili. Jako divod uvadéli, Ze to nebylo sohledem na charakter a miru
znevyhodnéni daného zéka potieba. Jedna z respondentek uvedla,

ze by si na to asi ani netroufla, protoze nema dostateCnou znalost této oblasti.

Alternativni metody komunikace vyuzivaly pouze tiirespondentky. Jednalo
se o dotazovanou ¢. 6, ktera pracovala ve specialni Skole pro sluchové postizené déti.
V ramci své prace vyuzivala zejména znakovy jazyk a prstovou abecedu. Dalsi dvé
respondentky se s alternativni komunikaci setkaly v minulosti u déti s kombinovanym
postizenim. Dotazované €. 1 v minulosti pracovala s zdkem, ktery ke komunikaci vyuzival
pocita¢ se specializovanym softwarem. Jednalo se o jedince, ktery trpél vrozenym
onemocnénim anemohl jinak komunikovat. Dotazovand ¢.5uvedla, Zze se setkala
s ditétem s poruchou autistického spektra, které ke komunikaci vyuzivalo komunikacni

knihu. Pfimo ho v$ak neuéila.

S augmentativni ~ komunikaci  se setkaly = vSechny dotazované, které  pracuji
ve specializovanych Skoldch. Tyto metody vyuzivali ucitelé zejména piipraci s zadky
s poruchou autistického spektra, s mentadlnim postiZzenim, s t€lesnym postizenim, s vadou
feci, sesluchovym postizenim as kombinovanym postizenim. Ve vSech piipadech
se jednalo o respondenty, kteti pracuji ve specidlnich Skoldch. Pedagogové pisobici
na specidlnich Skolach se shodli natom, zZetyto metody vyuzZivaji vZdy s ohledem
na potieby jednotlivych zdka. Dotazovand ¢.3 uvedla nasledujici ,,Augmentativni
komunikaci vyuzivam casto za ucelem podporit jiz existujici komunikacni dovednosti zZdka.
Cilem je casto v tomto ohledu, aby se Zdk uvolnil a postupné se rozmluvil.“ Dotazovana
¢. 7uvedla, Ze je vtomto ohledu vzdy nezbytné vychazet ztoho, zda ma zak jiz s touto
formou komunikace zkuSenosti ¢inikoliv. V ptfipadé, ze je jiz alternativni forma
komunikace vyuZzivana, jevzdy nutné navazat na jiz existujici dovednosti Zika.
Dotazovand ¢. 1 uvedla, Zetuto formu komunikace vyuzivd zejména u zaki

s kombinovanym postizenim. N¢kolikrat se také podilela na,zavadéni“ této metody
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v pripad¢ vybraného zaka. Podle jejich slov se jedna o velmi efektivni zptisob komunikace,
pokud ma pedagog potiebné znalosti. V mnoha ptipadech podle jejiho nézoru tato forma
komunikace vede k velkym zlepSenim nejen v oblasti vzdé€lavani, ale také ke zlepSeni
komunikace v ramci rodiny. Dotazované, které vyuzivaly alternativni formy komunikace,
se shodly natom, ze konkrétni metoda je vzdy volena s ohledem na charakter a miru
postizeni zaka. Dotazované ¢.1, 3 a7uvedly, Ze nejcastéji pracuji s komunikacnimi
tabulkami, portfoliem obrazki akomunika¢nimi zazitkovymi deniky. Dotazovana
¢. 3 uvedla, ze v praxi jiz pouzila také znakovy program Makaton. Dotazovana ¢. 1 také
uvedla, ze v minulosti pracovala s zdkem, ktery ke komunikaci pouzival specializovany

software.

Nasledné bylo zjistovano, jaké pomicky ucitelé za icelem usnadnéni komunikace s zdkem
s SPV pouzivaji. Také v tomto piipadé¢ s pomiickami pracovali pouze ucitelé piisobici
na specidlnich Skoldch. Konkrétni druh pomiicek pfitom opét zavisel na charakteru
znevyhodnéni. Dotazovana ¢. 4, kterd pracuje se zrakoveé postizenymi détmi, vyuzivala
klasické tyflopedie pomitcky (digitalni ¢teci zatizeni, Braillsky displej atd.). Dotazovana
¢. 6, kterd pracuje se sluchové postizenymi, vyuzivala klasické pomiicky pro sluchové
postizené a také uvedla, Ze se snazi co nejvice pracovat s obrazovym materidlem. Ostatni
dotazovani uvadéli, Ze pracuji hlavné s obrazovym materidlem, portfoliem obrazli a znakd,
komunika¢nimi kartami a obrazovymi magnety. Dotazovana ¢.2uvedla ,,SnaZim se,
aby vyuka byla v tomto ohledu co nejvice ndzornd. To znamena, Ze se snazim doprovdzet
wklad obrazovym materialem. Vyuzivame interaktivni tabuli, na které promitame rizné
obrazky a zaci s nimi mohou pracovat (prirazovat je ke slovium atd.). Také se jim snazim
davat rizné pracovni listy. Také ucebnice vybirame podle toho, aby byly co nejvice
nazorné. Cilem je, aby byla komunikace doprovazena obrazem, aby Zaci lépa pochopili
vyznam slov.* V ramci komunikace se jim osvéd€ily moderni technologie. Hojné pouZzivaji
zejména tablety, na kterych je mozné vyuZzivat rizné typy specidlnich aplikaci. S ohledem
na postizeni zakl jsou pak vyuZzivany pfedevSim pocitace a jiné technologické pomtcky

se specializovanym softwarem.

Osloveni ucitelé byli také dotazovani, zda si v rdmci komunikace s Zaky ve tfid¢ stanovili

uréita pravidla. Sest z dotazovanych uvedlo, Ze tomu tak skute¢né je. Dva pedagogové

39



pusobici na klasickych $kolach uvedli, ze maji v rdmci svych tiid jasné stanovena pravidla
chovani, kterda zahrnuji také pravidla pro komunikaci. Tato pravidla byla stanovena
1 pfedtim, nez byl do tfidy pfidélen zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Pravidla
oba pedagogové vnimali jako zéklad pro vytvoreni zdravé atmosféry ve tfid€. V oblasti
komunikace zahrnovala tato pravidla pfedevSim to, Ze se zaci nesmi piekiikovat a musi
spolu mluvit uctivé. Dotazovana €. 10 uvedla, ze je jednim z pravidel, ze ma kazdy ve tfidé
pravo byt vyslySen. Dotazovana ¢. 8 uvedla, Ze pravidla jsou vyvéSena ve tiide tak,
aby na n¢ kazdy vid¢€l. Také Ctyfi z pedagogl piisobicich na specialnich Skolach uvedli,
Ze jsou v ramci tfidy nastavena pravidla chovani vcetné pravidel pro komunikaci. Stejné
jako v ptedchazejicich pripadech bylo zékladem, Ze by se zaci nem¢li piekiikovat. Mezi
dalsi pravidla patfilo naptiklad to, ze by méla hovofit pouze jedna osoba, zaci by méli
hovoficimu vénovat pozornost, Zaci by si neméli skdkat do feci a zaci by neméli hovofit
vulgarn€é. Mezi dal$i pravidla patfilo napiiklad to, ze by méli zaci zdravit a pod¢kovat.
Dotazovand ¢. 6 uvedla, ze vramci Skoly maji pravidla komunikace, ktera vychazi
ze zékladnich pravidel pro komunikaci s osobami se sluchovym postizenim. Tato pravidla
nejsou dilezitd pouze pro zaky, ale také pro ucitele. Zékladem je, aby zak vzdy na ucitele
pii vykladu vidé€l. Dotazovana €. 5 uvedla, zZe jsou pravidla pro chovani zakt stanovena

v ramci celé Skoly na zékladé dohody pedagogického sboru.

Vsichni osloveni ucitelé, kteti vramci svych tfid zavedli pravidla pro chovani
a komunikaci, se shodli na tom, Ze se snazi po zacich vyZadovat jejich plnéni, ale ne vzdy
se to dafi. V tomto ohledu se ukézalo, Ze ucitelé pusobici na klasickych zékladnich Skolach
jsou k porusovani pravidel benevolentnéjSi nez ucitelé¢ ze specialnich Skol. Dotazovana
¢.Suvedla ,,Na dodrzovani pravidel vramci Skoly trvame. Diivodem je skutecnost,
Ze je vedeni skoly presvédceno, Ze pri praci s Zaky se specidalnimi vzdélavacimi potiebami
je nezbytné nastavit jasna pravidla a dodrZovat je. Na pravidla pri tom neni nahlizeno jako
na prostredek vynucovani poslusnosti, ale spise jako na nastroj, ktery poskytuje Zdkum
Jistotu a stabilitu. Jedna se o jakysi zachytny bod, o ktery se mohou oprit.* Dotazovana
¢. 6 uvedla, Ze v pfipadé¢ sluchové postizenych Zzakti jsou pravidla pro vzajemnou
komunikaci prosttedkem, jak nastolit wurcity ftad vetfidé apomoci tak zakim,
aby se v komunikaci vyznali. Pro zdky ani ucitele v tomto ohledu neni jejich dodrzovani

problémem, protoze jsou sivédomi jejich vyznamu. Dotazovana ¢. 2 uvedla,
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ze na dodrzovani pravidel Ipi zejména proto, ze se ji v minulosti benevolence nevyplatila,
coz vedlo k naruseni vyuky. Dotazovand uvedla ,,.Zpocatku jsem méla pocit, Ze mohu
zakum v tomto ohledu ustupovat. V minulosti se mi ale stalo, Ze toho néekteri Zaci zacali
vyuzivat a v ramci hodiny to vedlo k anarchii. Zejména v pripadé Zakii s poruchou uceni,
pozornosti a chovani hraje podle mého ndzoru nastaveni pravidel zcela zasadni
roli.* Dotazovana C. 5 uvedla, ze v ptipad¢ nékterych postizeni je dodrzovani pravidel
zcela zasadni. Jedna se podle jejiho nazoru naptiklad o zaky s poruchou autistického

spektra, pro které jsou pravidla ¢asto ,,zachytnym bodem‘ v ramci procesu vyuky.

Pedagogové byli déle dotazovani nato, zda vnimaji néjaké rozdily mezi pedagogickou
komunikaci s zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a komunikaci s ostatnimi zéky.
V tomto ohledu byli dotazovani zejména respondenti, kteti pisobi na klasickych Skolach
amaji tedy pfimé srovnani vychdzejici ze stavajici situace v jejich tfidé. Podle jejich
nazoru je mozné¢ vidét urcité podobnosti arozdily. VSichni tii dotazovani vSak
upozornovali nato, zevtomto ohledu hraje vyznamnou roli charakter ucitele a to,
jak k Zakovi se specidlnimi vzdé€lavacimi potfebami pfistupuje. Vyznamnou roli hraje
podle jejich nazoru také charakter postizeni. Podobnosti jsou podle jejich nazoru v tom,
ze komunikaci pouzZivaji za Gicelem predani potfebnych informaci, davaji Zakim jejim
prostiednictvim instrukce a také v tom, ze pro Zaky v rdmci komunikace v podstaté plati
stejna pravidla. Rozdily jsou nadruhou stranu vtom, jakszidky hovoti. Naptiklad
dotazovana ¢. 8, kterd v ramci své tfidy pracuje s Zdkem s jinym matefskym jazykem,
uvedla, Ze musi hovofit pomaleji, pouzivat jen jednoduché véty a priibézné se ujistovat
otom, ze zak rozumél. Dalsi dveé ucitelky také uvadély, Ze hovoii s Zaky jednoduse
aneustdle se ujiStuji, zdajim zdk rozumi. Dotazovand ¢. 10, ktera ma ve tiidé Zzaka
s poruchou autistického spektra, uvedla, Ze pfi komunikaci hraje také vyznamnou roli
asistentka pedagoga. Ta zdkovi v ramci hromadné vyuky pomaha s porozuménim vykladu.
Respondenti také vid€li rozdily v tom, jak zaci se specialnimi vzd€lavacimi potiebami
komunikuji s ostatnimi zaky ve tfid€. Dotazované €. 8 a €. 9 uvedly, ze zpocatku méli zaci
ostych s Zzakem sespecidlnimi vzdélavacimi potfebami komunikovat ve vyuce

1 pii prestavkach, ale postupné se uvolnili a dnes je komunikace normalni.
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V ptipad¢ respondentil, kteti piisobili na specidlnich skolach, vychézelo porovnani z jejich
byvalé praxe. V tomto pfipad¢ tii dotazované nechtély odpovidat, protoze by vychazely
jen z teorie. Dotazované €. 2, €. 5 a €. 7 v minulosti pomérné dlouho pisobily na klasické
zakladni Skole a reflektovaly své zkuSenosti s klasickou tfidou. Shodu vidély v tom,
ze je vzdy nutné komunikaci vnimat jako dilezitou soucast vyuky. Rozdily jsou podle
jejich nazoru v tom, Ze pii komunikaci s zaky se specialnimi vzd€lavacimi potiebami
je nezbytné brat v iivahu jejich omezeni a volit takové prostfedky, které by komunikaci
usnadnily. Dotazovana ¢. 5 uvedla ,,Pri komunikaci s Zaky se specidalnimi vzdelavacimi
potiebami je nutné byt kreativni a prosté hledat zpiisoby a prostredky, které by vedly
k pozadovanému cili. Ucitel se musi vice snazit a zkouset, dokud nenajde to praveé*. Dalsi
rozdily dotazované vidély v tom, ze je vzdy nutné mluvit pomaleji, v kratSich vétach,
pfedavat jasné instrukce a ujiStovat se, Ze zaci pochopili instrukce. Mimo to vnimaly
rozdily vtom, zejsou vramci komunikace vyuzivany rizné pomucky akomunikace
je vice vizualni. Dale respondentky hovotily o tom, Ze je nutné, aby méla komunikace
spiSe individudlni charakter. Dotazovand ¢.7 uvedla ,,Pri komunikaci s zZaky se SVP
si nemiize ucitel prosté stoupnout pied Zdka a zacit odrikavat latku. Ve musi byt postaveno
na individualni primé komunikaci. Neustdle je nutné zaky oslovovat a ptat se. Takto zjistuji
nejen, Ze zdci rozumi, ale také je motivuji k ucasti na vyuce a priubézné jim poskytuji

zpétnou vazbu na jejich vykon.

VSichni osloveni pedagogové uvedli, Ze zpétnd vazba hraje vramci pedagogické
komunikace zcela zasadni roli. Ucitelé pfitom hovortili jak o dilezitosti zpétné vazby
pro ucitele, tak pro zaka. Pro ucitele byla zpétna vazby dulezita z divodu ujisténi se,
ze z4ci vSe pochopili. Pro Zéka je zpétna vazba dileZita zejména proto, aby védél, Ze ucivo
pochopil. Vyznam zpétné vazby urcené ucitelim si uvédomovali hlavné ucitelé plisobici
na speciilnich Skolach. Zpétnou vazbu ziskavali uclitelé prevazné tim, ze se zakl piimo
dotazovali nato, zdaucivu rozumi a zda pochopili zadani prace. Dale se jim osveédcilo
sledovat neverbalni komunikaci zakli a pozorovali je pfi feSeni jednotlivych tkoli. Ucitelé

pusobici na specidlnich Skolach v tomto ohledu davali pfednost pfimému dotazovani.

V piipadé zpétné vazby zakim bylo mozné vysledovat pomérné velké rozdily mezi uciteli

z klasickych skol a ze $kol specializovanych. Ucitelé z klasickych §kol nejcastéji podavali
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zaklim zpétnou vazbu v ramci zkouSek a testd. NejCastéji piitom vyuzivali znamky.
Pochvaly nebo jiny zplsob zpétné vazby tito vyucujici nepouzivali tak Casto. Ucitelé
pusobici na specialnich Skolach vyuzivali za ucelem poskytovani zpétné vazby vice
Skol pifimou individudlni komunikaci s zakem. Ucitelé uvadéli, Ze zaci se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami potiebuji zpétnou vazbu v okamziku, kdy danou cinnost délaji.
Ukolem uditele je provazet zaka Ginnosti a poméhat mu osvojit si potiebné znalosti
a dovednosti. Za timto Gcelem je nezbytné pracovat se zpétnou vazbou, kterou zak podle
nazoru vétSiny oslovenych potiebuje ziskat okamzit€¢ a pro ného nejpiirozenéjsi formou.
Dotazovana &. 1 uvedla ,,Zdk potiebuje zejména chvdlit a motivovat k dalsi cinnosti. Pokud
mu néco nejde tak se snazim vysvétlovat a ukazovat.“ Dotazovana ¢. 3 uvedla,
ze je nezbytné byt pozitivni a pozitivné také pusobit na zdka, 1kdyz udéla chybu nebo
nécemu nerozumi. Podle dotazované €. 6 je nutné hlavné vysvétlovat a byt trpélivy. Ucitelé
uvadeli, ze dilezitou roli pfi poskytovani zpétné vazby hraje také neverbalni komunikace.

Vlastni hodnoceni formou znamek podle nazoru neni dalezité.

V posledni otdzce byli pedagogové dotazovani nato, jaké jsou podle jejich ndzoru
nejCastéjSi bariéry v pedagogické komunikaci mezi ucitelem a zdkem se specidlnimi
vzdélavacimi pottebami. Také vtomto piipadé byly zjevné rozdily mezi pedagogy
z klasickych a specialnich $kol. Ucitelé, ktefi ses zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami setkavaji v klasickych zakladnich Skolach, uvadéli, ze pro né€ bylo zpocatku
narocné navazat s zdkem kontakt. Diivodem byla skute¢nost, ze nevédéli, jak postupovat
aco ocekavat. Dva z dotazovanych vyhledali pomoc u vychovného poradce Skoly.
Postupem cCasu se vSak tuto bariéru podafilo odbourat aoni sinasli vhodny zplsob
komunikace. Jako dal$i bariéru uvadéli pocatecni atmosféru ve tiide, kdy nékteti Zaci meéli
k Zakovi se specidlnimi vzd€lavacimi potiebami nedivéru, coz se projevilo na celkové
atmosféfe ve tfidé. To mélo dopad také na komunikaci vramci tfidy. Respondentka
¢. 8 uvedla, ze bylo nutné zasdhnout, protoze zaci byli vi¢i nové pfichozimu zdkovu
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami agresivni. Z tohoto divodu vyhledala pomoc

vychovného poradce, ktery pomohl situaci fesit.

43



Ucitelé plsobici na specidlnich Skolach sestimto typem problémii nesetkavali. Jako
nejvetsi  bariéru  vnimali nedostatecnou motivaci zakt ke komunikaci. Napiiklad
dotazované ¢.3, ¢.5ac. 6 uvadély, ze maji ncktefi zaci tendenci stahnout se do sebe
a nekomunikovat. V takové chvili je pomérn€ narocné s nimi pracovat. Nékteii dotazovani
jako bariéru vnimali také chovani nékterych rodi¢i. Dotazovana ¢. 1 uvedla, ze néktefi
rodi¢e nejsou ochotni vyuzivat komunikacni pomucky (obrazové karty nebo portfolia),
se kterymi dit€ pracuje ve Skole, ¢imz naruSuji proces osvojovani komunikacnich
kompetenci. Podobného nazoru byla také dotazovana ¢.2, ktera uvedla ,,V nékterych
pripadech se v ramci prohlubovani komunikacnich kompetenci potykame také s rodici,
kteri nejsou schopni respektovat dohodnuta pravidla. To pak narusuje nasi praci. Pro Zdaka
se specidlnimi vzdélavacimi potrebami je totiz diilezita stabilita a jasné vymezend pravidla.
Ta by méla fungovat jak ve Skole, tak doma.“ Jako komunikacni bariéru vnimali ucitelé
také postizeni, které zakim casto branilo v komunikaci. Vé&tsinou vSak uvadéli, ze se jedna
o problém, ktery je mozné fesit. Podle jejich nazoru je hledani vhodné formy komunikace
sice naro¢né, ale pokud se to podafi, jsou vysledky velmi rychle patrné na vykonu Zéka.
Respondenti se také v tomto ohledu odkazovali narizné techniky a pomicky, které

je v tomto ohledu mozné vyuzit.
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7  VYHODNOCENI UDAJU A ZAVERY

Cilem realizované¢ho vyzkumu bylo zjistit, jak probihd pedagogickd komunikace mezi
pedagogem a zakem se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. V rdmci analyzy rozhovori

bylo cilem zodpovedét tii zakladni otazky, které budou spolu s odpovéd’'mi uvedeny nize.

7.1 Priibéh pedagogické komunikace mezi pedagogem a Zakem béhem
vyuky

Vsichni osloveni pedagogové si uvédomovali vyznam pedagogické komunikace pii praci
se zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, coz se také projevovalo na pribéhu
komunikace v ramci vyucovaci hodiny. Konkrétni zptisob komunikace ucitelé vzdy volili
s ohledem na potfeby daného Zaka a jeho postizeni. Pii komunikaci s zdkem se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami se osloveni ucitelé vzdy snazili respektovat individudlni potieby
zaka. Cilem vyucujicich bylo v tomto ohledu najit zpusob, jak s zdkem komunikovat,

aby vyuka probihala s maximélnim moznym efektem.

Vsichni dotazovani voli v rdmci komunikace s zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
zejména skupinovou a individudlni komunikaci. Pfirozhovoru vyucujici upozornovali
nato, Ze tyto formy komunikace umoZiuji nejen predat Zakim potifebné ucivo nebo
instrukce, ale maji také dal§i vyznamné funkce. Napiiklad skupinovd komunikace podle
jejich ndzoru pomahala Zakiim ucit se komunikovat se svymi vrstevniky. Individualni
komunikaci respondenti vnimali jako zaklad, ktery umoZnuje navéazat s Zakem vztah
amotivovat ho k uceni. Podle pedagogli plsobicich na specidlnich Skolach je prave

motivace pii praci s zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami velmi dilezita.

Vétsina ucitell vramci tfidy nastolila urcita pravidla chovani, ktera se tykala také
komunikace. Mezi zakladni pravidla pattilo, Ze by méla hovofit pouze jedna osoba, Zici
by méli hovoticimu vénovat pozornost, Zaci by si neméli skdkat do fe¢i a zaci by neméli
hovofit vulgarn¢. Pravidla byla vétSinou uciteld vnimana jako zékladni pfedpoklad
pro klidny prabeh vyuky. Nékteii dotazovani upozoriiovali také na to, ze pravidla pro zaky

se specialnimi vzdélavacimi potfebami predstavuji stabilitu a potfebny fad.

Dtlezitou roli podle nazoru respondenti hrala také zpétnd vazba, kterou Zaci

se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami potiebuji podle ndzoru respondentli ve chvili,
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kdy danou ¢innosti vykonavaji. Zpétnd vazba by podle jejich ndzoru méla byt poskytovana
prib&zné a ptimo v ramci komunikace. Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami totiz

potiebuji védét, zda postupuji spravné a potiebuji také motivaci.

7.2 Vyuzivané formy komunikace

Jak jizbylo vySe uvedeno, mezi nejCastéjSi formy komunikace patii skupinova
a individualni komunikace. Individualni komunikace je pfipraci s zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami podle ndzoru dotazovanych zdkladem. Skupinova komunikace
podporuje budovani socialnich kompetenci zakt. Ucitelé, ktefi pracovali ve specidlnich
Skolach, v ramci komunikace s zaky vyuzivali také alternativni a augmentativni zpusob
komunikace. Tyto formy komunikace jsou voleny v piipadé€, Ze to vyzaduje charakter
postiZzeni zdka. Mezi nejCastéjs$i formy komunikace patti znakovy jazyk, prstova abeceda,
komunikace pomoci portfolia komunika¢ni tabulek a obrazkti a prace s komunikacnim
zazitkovym denikem. Dotazované, které tyto formy komunikace vyuzivaly, se shodly
na tom, zZe je vZzdy nutné vychazet ze znalosti, které jiz zak ma. Je podle jejich nazoru také
nezbytné hledat zpiisob komunikace, ktery ditéti nejvice vyhovuje. Dilezité podle jejich

nazoru je, aby se v tomto ohledu zapojila také rodina.

7.3 Vyuziti podpiirnych prostiedkii a pomiicek usnadiujici interakci
s Zaky s ohledem na druh jejich postiZeni

Pomicky jsou vzdy podle dotazovanych voleny s ohledem na druh postizeni jedince.
V ptipad¢ zrakové postizenych studentli bylo naptiklad pracovano s digitdlnim ¢tecim
zafizenim, Braillskym displejem atd. V ostatnich pfipadech byl vyuZivan zejména
obrazovy material, ktery by usnadnil verbalni komunikaci. Jednalo se zejména o portfolio
obrazii a znakid, komunika¢nimi karty a obrazové magnety. UCcitelé také Casto pracovali
s modernimi technologiemi. Jednalo se naptiklad o tablety se specialnimi aplikacemi,

interaktivni tabule, pocitace a jiné technologické pomiicky se specializovanym softwarem.

Pokud bychom se zamé&fili na komparaci pedagogl, ktefi pracuji s zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami na klasickych Skolach, a pedagogii pracujicim ve specializovanych
Skolach zjistime fadu podobnosti. Zakladem je skutecnost, Ze si vSichni osloveni byli

védomi vyznamu pedagogické komunikace a skuteCnosti, Ze v ramci vyuky plni fadu

46



ruznych funkci. VSichni dotazovani se také shodli natom, Ze pfi komunikaci se zdka
se specialnimi vzdélavacimi potiebami je nezbytné hovofit pomalu, jasné, v kratkych
vetach a nepouzivat odborné vyrazy. Dale si vSichni osloveni ucitelé uvédomovali, Ze Zaci
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami potfebuji individualni pfistup, coz zahrnuje takeé

individualni komunikace.

Na druhou stranu byly zjevné rozdily mezi témito dvéma skupinami. Ty panovaly
napftiklad v tom, jak ucitelé¢ davaji zakim zpétnou vazbu. Ucitelé plsobici na klasickych
zakladnich Skoldch davaji zdklim zpétnou vazbu prostfednictvim zkouSeni a testt.
Pedagogové pusobici na specialnich skolach kladou spisSe dlraz na ptimou zpétnou vazbu,
ktera by méla pfijit co nejdiive po Cinnosti. Na zpétnou vazbu tato skupina dotazovanych
nahliZela jako na prostfedek k motivaci k dalsi Cinnosti. Mimo to byli ucitelé plsobici
na specializovanych Skoldch pevnéjsi v dodrzovani pravidel stanovenych pro fungovani
tiidy. Dotazovani ptsobici na specidlnich Skoldch na pravidla nahlizeli jako na prostfedek,

ktery poskytuje zakim stabilitu a zachytny bod.

Velmi zajimavé bylo také sledovat, jak vnimaji dotazovani rozdily v komunikaci s zaky
se specialnimi  vzdéldvacimi potfebami a ,normalnimi* Zaky. V podstat¢ vSichni
dotazovani si byli téchto rozdild védomi. Ucitelé, ktefi pracovali na klasickych zakladnich
Skolach, vnimali rozdily citlivéji nez ucitelé ptisobici na specidlnich Skolach. Podle jejich
nazoru jsou rozdily ve volbé komunikacnich prostfedkii, volbé slov 1 v tempu feci. Mimo
to respondenti upozoriovali také nato, Ze pfichod Zdka se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami ovlivnil celkovou atmosféru ve tfidé a v né€kterych piipadech museli vzniklé
problémy fesit s vychovnym poradcem. Pedagogové ze specialnich Skol sitaké rozdily
uvédomovali. Vice vSak hovofili o nutnosti vyuZzit jiné formy komunikace a pracovat

se specializovanymi pomuickami.

Soucasti rozhovoru bylo také zjiStovani bariér, které komunikaci brani. Bariéry vychazely
z charakteru postiZzeni Zaka. Dotazovani vSak upozorfiovali na to, Ze tyto bariéry je mozné
feSit prostiednictvim riznych specidlnich forem komunikace nebo pomoci
specializovanych pomiticek. Ucitelé se vSak Casto potykali také s dalSimi prekazkami.
Pro ucitele z klasickych Skol bylo zpocatku problémem najit si k Zdkovi se specialnimi

vzdélavacimi potfebami cestu a zvolit vhodnou formu komunikace. Jako divod uvadéli,
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ze nem¢li dostatek znalosti a hlavné zkuSenosti. Mimo to museli feSit také problémy
s dalSimi zaky, ktefi mé€li zpocatku problém zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami
piijmout do kolektivu. Nékteti vyucujici pusobici na specidlnich Skolach uvadéli jako
nejvetsi bariéru také povahu nékterych zakt, ktefi méli tendenci stdhnout se do sebe
a nekomunikovat. Nékteré bariéry byly vytvareny také ze strany rodiny zdka. Divodem
je skute¢nost, ze nékdy nejsou ochotni vyuzivat komunikacni pomucky, ¢imz praci ucitele

znesnadiuji.
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ZAVER

Predlozena prace sezaméfuje na problematiku pedagogické komunikace s zaky
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Cilem realizovaného vyzkumu bylo zjistit,
jak probihd pedagogickd komunikace mezi pedagogem azdkem se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Za timto ucelem byly realizovany rozhovory s uciteli, ktefi
vramci vyuky pracuji s zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Do vyzkumu
se zapojilo 10 respondentli. Jednalo se o 7 pedagogl pracujicich na specialnich skolach
a 3 pedagogy, ktefi uc€i naklasické zékladni Skole avetfidé maji jednoho Zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Diky tomu bylo mozné porovnat, jak vyucujici

ke komunikaci s zaky pristupuyji.

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, ze ulitelé pracujici s zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami siuvédomuji znacny vyznam komunikace. Tu vyuzivali nejen k pfedani
vzdélavaciho obsahu a instrukci, ale také jako nastroj integrace Zéka do tfidy a jeho
rozvoje socidlnich dovednosti. Pfi komunikaci s zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami ucitelé respektuji ur€itd obecna pravidla — hovoii jednoduse, jasné, v kratkych
vétach. Mimo to ucitelé v rdmci komunikace pribézné ziskavaji zpétnou vazbu o tom,
zda jim Zaci porozuméli. Zpétnou vazbu v tomto ohledu vnimali ucitelé jako zasadni,
a to jak v ptipad¢ ucitele, tak zaka. Ucitel potiebuje v tomto piipadé veédét, Ze mu zak
rozumél. Zak potiebuje védsdt, Ze postupuje spravné. Mimo to je pro ného zpétna vazba

¢asto pozitivni motivaci.

Nejvétsi bariérou v komunikaci s zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami je podle
ucitelll charakter jejich postizeni. Na druhou stranu ucitelé uvadéli, Ze je mozné tyto
bariéry zvladnout prostfednictvim specializovanych komunikacnich technik a pomicek.
Mimo to ulitel¢ kladli dGraz navyuZiti vizudlnich pomicek, které komunikaci
zjednodusily. Ucitelé zklasickych S$kol se potykali také snedostatkem zkuSenosti
a negativni reakci dalSich zakh. Ucitelé plisobici na specidlnich Skolach upozornovali také
nato, zejenckdy nutné potykat ses nedisciplinovanosti rodiclt, kteti nedodrzuji

domluvena pravidla a nevyuZzivaji stanovené pomucky.
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PRILOHY

Priloha 1: Rozhovory s pedagogy

Rozhovor ¢. 1

1.

Jaké specialni vzdélavaci potieby maji Zaci ve tfide, kde ucite?
Setkavam se s zdky s riiznym typem postizeni. Jde hlavné o Zdaky s télesnym nebo
kombinovanym postizenim. Drive jsem ale ucila izaky s poruchou autistického

spektra s mentalnim postizenim nebo déti s poruchami chovani a ucent.

Jak dlouho ucite zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

16 let

Jaky druh pedagogické komunikace pfevazuje ve vasich hodinach?

Hlavné jde o skupinovou a individualni komunikaci. Diraz kladu zejména
na individualni komunikaci, ktera je pro mé prostiedkem, jak s Zakem navazat
duverny vztah. Mohu zdaka dobre poznat a pak zvolit vhodny styl komunikace.
Kazdy zZak reaguje na jiné podnéty aje pro mé diilezité najit, na jaké. Tak mohu
volit nejlepsi pristup. To je podle mého ndzoru hlavnim ukolem ucitele - najit

k Zakovi cestu.

Jaké alternativni metody komunikace se zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami pouZivate?

Ted ne, alev minulosti jsem pracovala s télesné postizenym Zakem, ktery
ke komunikaci  vyuzival pocitac  se specializovanym  softwarem. Jednalo

se o jedince, ktery trpél vrozenym onemocnénim a nemohl jinak komunikovat.

Vyuzivate pii komunikaci pomiicky, které ji néjakym zplisobem usnadiiuji?

Pokud ano, jaké?

Ano, pracuji hlavné s ruznymi obrazky, fotografiemi a mapami. Pokud je to mozné
vyuzivame také pocitace a specialni software. Opét vychazim hlavné z toho, o jaké

postizeni se jedna.
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Vyuzivate metodu augmentativni komunikace?

Pokud ano, které pomiicky pii této metod¢ pouzivate?

Ano, uzjsem snimi pracovala avyuzivam jeinyni. VeétSinou pracujeme
s komunikacnimi tabulkami a obrazky. Vzdy je nutne brat v uvahu to, co uz zZak umi

nebo jakou metodu uz pouziva.

Stanovili jste si se zaky ve vasi tfidé komunikacni pravidla?
Pokud ano, jsou zéci schopni je dodrzovat?

Ne, pravidla komunikace nemame.

Vidite rozdil mezi pedagogickou komunikaci se zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a komunikaci s ostatnimi zaky?
Pokud ano, uved’te zakladni odli$nosti.

Tady asi nejsem schopnad odpovédet, protoze uz dlouho pracuji jen s Zaky se SVP.

Jakou formu zpétné vazby poskytujete zakim?

Zpétnd vazba je strasné duleZita. Na jednu stranu potrebuji jd jako ucitel védet,
Ze mi zdak rozumi. Na druhou stranu Zdk potiebuje védét, Ze postupuje dobie. Zdk
potiebuje zejména chvalit a motivovat k dalsi cinnosti. Pokud mu néco nejde

tak se snazim vysvétlovat a ukazovat.*

Jakeé jsou nejcCastéjsi bariéry v pedagogické komunikaci mezi Vami a Zaky?

Jsem v oboru dlouho, takze nemam pocit, Ze by tu byly néjaké velké bariéry. Nekdy
je probléem, Ze Zdk prosté komunikovat nechce. To se ale zvladnout da. Pro mé jsou
nejvetsim probléemem rodice, kteri nerespektuji nase rady. Privzdélavani téchto

Zakii je nutny jednotny pristup. S rodici proste nic nezmiiZeme.

II



Rozhovor ¢€. 2

1.

Jaké specialni vzdélavaci potieby maji Zaci ve tfide, kde ucite?
Ucim na specialni Skole. Ve tridé mam hlavné Zaky s poruchami uceni, chovani
a pozornosti. Mam ve tiide izaka s vadou reci. Casto jdei o zdky z odlisnych

kulturnich a zivotnich podminek.

Jak dlouho ucite zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami?

2 roky

Jaky druh pedagogické komunikace pfevazuje ve vasich hodinach?
Veétsinou se jedna o skupinovou komunikaci a individualni komunikaci. Cilem
je komunikovat s zZdky co nejvice naprimo, aby siz vyuky co nejvice odnesli.

Skupinova vyuka je dobra, protoze se uci navzajem a rozviji se i dalsi kompetence.

Jaké alternativni metody komunikace se zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami pouzivate?
Zadné. Znam je, ale v praxi je nepouzivam, protoze to neni v pripadé mych Zakii

treba.

Vyuzivate pii komunikaci pomticky, které ji néjakym zptisobem usnadnuji?

Pokud ano, jaké?

Ano. Veétsinou jde o obrazovy material, ktery by vzdélavaci obsah vizualizoval.
Snazim se, aby vyuka byla v tomto ohledu co nejvice ndzornd. To znamend,
Ze se snazim doprovazet vyklad obrazovym materidlem. VyuzZivame interaktivni
tabuli, na které promitame ruzné obrazky a Zaci s nimi mohou pracovat (prirazovat
je ke sloviim atd.). Také se jim snazim davat ruzné pracovni listy. Také ucebnice
vybirame podle toho, aby byly co nejvice ndazorné. Cilem je, aby byla komunikace

doprovazena obrazem, aby zZaci lépe pochopili vyznam slov.

Vyuzivate metodu augmentativni komunikace?

III
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13.

Pokud ano, které pomicky pfi této metod¢ pouzivate?
Ano, jiz jsem se s nimi v praxi setkala a vyuzila je hlavné za ucelem dalsiho rozvoje
komunikacnich dovednosti Zaku. Vétsinou pracuji s obrazky a tabulkami obrazkii.

Pripadné pouzivame i fotografie.

Stanovili jste si se zaky ve vasi tfidé komunikacéni pravidla?
Ano, mame zakladni pravidla, podle kterych by se méli zaci chovat a komunikovat.
Dulezité je, aby vzdy hovoril pouze jeden Zak, je zakazano pouzivat vulgarismy,

kdyz nekdo mluvi, tak mu naslouchame atd.

Pokud ano, jsou zaci schopni je dodrzovat?

Dodrzovani pravidel je podle mé velmi diilezité. Zpocatku jsem méla pocit, Ze mohu
zakiam v tomto ohledu ustupovat. V minulosti se mi ale stalo, ze toho nékteri Zaci
zacali vyuzivat avramci hodiny to vedlo k anarchii. Zejména v pripadé Zzaikii
s poruchou uceni, pozornosti a chovani hraje podle mého ndzoru nastaveni

pravidel zcela zasadni roli.

Vidite rozdil mezi pedagogickou komunikaci se Zaky se speciadlnimi vzdélavacimi
potiebami a komunikaci s ostatnimi zaky?

Pokud ano, uved’te zzakladni odliSnosti.

Ano, komunikace je hodné jina — jako celkovy pristup v ramci vyuky. Za prvé
je komunikace v ramci vyuky velmi duleZita — dulezita nez u klasickych Zakii. Mimo
to je nutné vice sezamerit na individualni komunikaci. Také je nutné mluvit

pomaleji, jasné, v kratkych vétach a ptat se, jestli chapou.

Jakou formu zpétné vazby poskytujete zakim?

Veétsinou za ucelem zpétné vazby sleduji zdky vramci cinnosti. Pak se na to,
jak se Zaci chovaji, snazim reagovat. Konkrétni reakce je tak zavisla na dané
situaci. Vetsinou zZakium klidné a jasné vysveétluji, co maji a nemaji délat. Hodné

se snazim chvalit a podporovat tak zadouci chovani.
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14. Jaké jsou nejcastéjsi bariéry v pedagogické komunikaci mezi Vami a zaky?

Samoziejmé jde hlavné o dané postizeni a motivaci Zaka, ktery se proste nékdy
nechce zapojit. V nékterych pripadech se v ramci prohlubovani komunikacnich
kompetenci potykame také s rodici, kteri nejsou schopni respektovat dohodnutd
pravidla. To pak narusuje nasi prdci. Pro Zdka se specialnimi vzdelavacimi
potiebami je totiz dulezita stabilita a jasné vymezena pravidla. Ta by méla fungovat

Jjak ve Skole tak doma.

Rozhovor €. 3

1.

Jaké specialni vzdélavaci potieby maji zaci ve tfide, kde ucite?

Ve tridé mam hlavne Zaky s télesnym postizenim nebo s kombinovanym postizenim.

Jak dlouho ucite zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami?

12 let

Jaky druh pedagogické komunikace pfevazuje ve vasich hodinach?

Vetsinou jde o individualni komunikaci. Bez individuadlni komunikace prosté neni
mozné vyuku s Zaky se specialnimi vzdeélavacimi potrebami realizovat. VZdy je totiz
nutné zjistovat, jestli Zak rozumi vzdélavacimu obsahu a zadani. Také pouzivam

skupinovou komunikaci a nékdy vlastné i hromadnou, ale tu méne.

Jaké alternativni metody komunikace se zaky se specidlnimi vzdé&lavacimi
potiebami pouZivate?

S alternativni komunikaci ne, ale s augmentativni ano.

Vyuzivate pii komunikaci pomiicky, které ji néjakym zplisobem usnadiiuji?

Pokud ano, jaké?

Pouzivame ve Skole portfolio obrazku a také komunikacni knihy. Pomérné casto
pracujeme také s fotografiemi, které si Zaci sami prinesou. Nekteri Zdaci maji take

viastni komunikacni a zazitkovou knihu.
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Vyuzivate metodu augmentativni komunikace?

Pokud ano, které pomiicky pii této metod¢ pouzivate?

Augmentativni  komunikaci vyuzivam casto za ucelem podporit jiZ existujici
komunikacni dovednosti zZaka. Cilem je casto v tomto ohledu, aby se zdk uvolnil
a postupné se rozmluvil. Veétsinou pracuji s obrazky nebo komunikacni tabulkou.

V minulosti jsem pouzivala u jednoho zaka znakovy systéem Makaton.

Stanovili jste si se zaky ve vasi tfidé komunikacéni pravidla?
Pokud ano, jsou zéci schopni je dodrzovat?

Ne, pravidla nemame.

Vidite rozdil mezi pedagogickou komunikaci se zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a komunikaci s ostatnimi zaky?
Pokud ano, uved’te zakladni odli$nosti.

Nerada bych odpovidala, protoze ucim jen zdky se SVP.

Jakou formu zpétné vazby poskytujete zakim?

Podle mé je nutné Zdaky priibézné informovat o tom, zda je jejich cinnost v poradku,
co delaji Spatné a jak maji postupovat. Nejcastéji je tedy primo oslovim a vse
vysvetlim. Pokud delaji cinnost spravné tak je pochvalim a pokud Spatné snazim

se vse vysveétlit znovu. Nekdy je to hodné narocné, ale mam pocit, Ze to za to stoji.

Jakeé jsou nejcCastéjsi bariéry v pedagogické komunikaci mezi Vami a Zaky?

Nejvetsi  bariérou pro méje, kdyz sezdci zaseknout a odmitnou se mnou
komunikovat. Je pomérné narocné hledat zpiisob, jak je motivovat k aktivite. Hodné
dulezité pakje, aby se do procesu zapojili vsSichni a postupovali spolecne.

Jde hlavné o rodinu a skolu, které musi byt v tomto ohledu spolecna.

VI



Rozhovor ¢. 4

1.

Jaké specialni vzdélavaci potieby maji Zaci ve tfidée, kde ucite.

Ucim na skole pro Zaky se zrakovym postizenim.

Jak dlouho ucite zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

4 roky

Jaky druh pedagogické komunikace pievazuje ve vasich hodinach?
V podstaté asi vsechny — hromadnou, skupinovou, individualni. Hodné ale klademe
duraz na individudlni komunikaci, aby se k zakum dostaly vsechny potiebné

informace.

Jaké alternativni metody komunikace se zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami pouzivate?

Zadné nepouzivam.

Vyuzivate pti komunikaci pomiicky, které ji néjakym zplisobem usnadiiuji?

Pokud ano, jaké?

Ano, pouzivame klasické tyflopedie pomiicky, jako je digitdalni cteci zarizeni,
Braillsky displej atd. Vzdy volime pomiicky, které by proces komunikace co nejvic
zjednodusili a Zaci byli ke komunikaci motivovani. PouZivame také hodné ctecky,

tablety, pocitace a specializovany software.

Vyuzivate metodu augmentativni komunikace?
Pokud ano, které¢ pomucky pfii této metodé€ pouzivate?
Ano, nékdy pouzZivaime komunikacni metody s pomiickami — technickymi

pomiickami. Nejcastéji jde o ctecky a pocitace se specializovanym softwarem.
Stanovili jste si se zaky ve vasi tfidé komunikacéni pravidla?

Ano, mame pravidla pro komunikaci, kterda vychazeji z postizeni Zdku. Jde o to,

aby se zdaci neprekiikovali, protoZe pak nevi, co se déje. Je tedy nutné :zajistit,

Vil
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aby mluvil vidy jednom jeden clovek. Dale je pravidlem, Ze se vzajemné

respektujeme a naslouchame si.

Pokud ano, jsou zaci schopni je dodrzovat?
Ano, dodrzovani pravidel je potreba uz jenom kvili tomu, aby si zZaci béehem vyuky
rozuméli. Takze na dodrzovani dohlizim. Pravdou je, Ze si tuto potrebu zdci sami

uvedomuji a nemaji s dodrzovanim pravidel problém.

Vidite rozdil mezi pedagogickou komunikaci se zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a komunikaci s ostatnimi zaky?

Pokud ano, uved’te zakladni odliSnosti.

Pracuji jen se zrakové postizenymi, takze nemdm dost zkusenosti, abych mohla

odpovédet.

Jakou formu zpétné vazby poskytujete Zakiim?

Zpétna vazba je hodné o komunikaci, takze chvalim, vysvetluji, ptam se a tak.

Jaké jsou nejcastéjsi bariéry v pedagogické komunikaci mezi Vami a zaky?
Tak v prvni 7ade je bariérou hlavné postizeni, které komunikaci stézuje. Dalsi
bariéry plynou z absence motivace zdka. Nékteri zdci prosté nekdy nemaji chut

a zajem. Nékdy je prosté komunikace narocna.

Rozhovor ¢. 5

1.

Jaké specialni vzdélavaci potfeby maji zaci ve tfidé, kde ucite.
Vetsinou jde o zaky s poruchami uceni, chovani a pozornosti a Zaky s mentalnim

postizenim.

Jak dlouho ucite zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

4 roky

VIII



Jaky druh pedagogické komunikace pfevazuje ve vasich hodinach?

Rozhodné jde o individualni komunikaci, ktera je klicem k zajisteni efektivity
vyucovactho procesu a dobrych vztahit ve tridé. Hodne vyuzivam i skupinovou
komunikaci, kdyz Zaci pracuji ve skupinach. Hromadnou napriklad pri vykladu,

ale to jen kratce, protoze Zaci neudrzi pozornost dlouho.

Jaké alternativni metody komunikace se zadky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami pouzivate?

Ne nepouzivam, ale v minulosti jsme meéli ve Skole zZdaka s poruchou autistického
spektra, ktery ke komunikaci vyuzival komunikacni knihu. Primo jsem ho vSak

neucila.

Vyuzivate pii komunikaci pomucky, které ji néjakym zptisobem usnadiiuji?

Pokud ano, jaké?

Ano. Zdkladem je vizualizace uciva, ktera usnadnuje pochopeni. Proto se snazim
zarazovat rizné obrdzky, které vyklad dokresluji. Pracujeme také s mapami,
fotografiemi. Pracujeme is tablety a specidlnimi aplikacemi. Docela se ndm

to osvedcilo.

Vyuzivate metodu augmentativni komunikace?
Pokud ano, které¢ pomucky pfii této metodé€ pouzivate?
Ano, s touto metodou komunikace pracuji. VyuzZivame riizné obrazové pomiicky,

fotografie a tak. Uz jsem to v podstaté rikala v predchozi otazce..

Stanovili jste si se zaky ve vasi tfidé komunikaéni pravidla?

Ano, pravidla pro chovani Zaki jsou stanovena v ramci celé Skoly na zdklade
dohody pedagogického sboru. Shodli jsme sis kolegy, natom, Zev pripade
nékterych postizeni je dodrzovani pravidel zcela zasadni. Jde hlavné o zZaky
s poruchou autistického spektra, pro které jsou pravidla casto ,,zachytnym bodem “

v ramci procesu vyuky. Mame tedy pravidla pro celou skolu.
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10. Pokud ano, jsou Zaci schopni je dodrzovat?
Na dodrzovani pravidel v ramci skoly trvame. Duvodem je skutecnost, Ze je vedeni
Skoly presvédceno, Ze pripraci szaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami
je nezbytné nastavit jasnda pravidla a dodrzovat je. Na pravidla pritom neni
nahlizeno jako na prostredek vynucovani poslusnosti, ale spise jako na nastroj,
ktery poskytuje Zakum jistotu a stabilitu. Jedna se o jakysi zachytny bod, o ktery

se mohou oprit.

11. Vidite rozdil mezi pedagogickou komunikaci se zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a komunikaci s ostatnimi zaky?

12. Pokud ano, uved’te zakladni odliSnosti.
Pri komunikaci s Zdky se specialnimi vzdélavacimi potirebami je nutné byt kreativni
a prosté hledat zpusoby a prostredky, které by vedly k pozadovanému cili. Ucitel
se musi vice snazit a zkouset, dokud nenajde to pravé. Vzdy je nutné respektovat
postiZeni Zdaka a jeho potreby. Obecné plati, Ze mluvim pomaleji, jasnéji a doptavat

se, zda je vse v poridku a Zdaci vse chapou.

13. Jakou formu zpétné vazby poskytujete zakiim?
K tomu muzu vict jen jedno — mluvit, mluvit, mluvit. Vazné myslim, Ze to je hodné

o primé a individualni komunikaci s Zakem.

14. Jaké jsou nejcastéjsi bariéry v pedagogické komunikaci mezi Vami a zaky?
Bariérou byva nekdy samotny zdk a jeho neochota komunikovat. V takovém pripade
je hlavné na uciteli, aby nasel zpiisob, jak se k Zdakovi dostat a motivovat ho. Néekdy
plynou bariéry z absence nékterych pomiicek nebo nevhodné volby metody.

V takovém pripadé je nutné situaci rychle resit, aby na tom Zak nebyl bit.



Rozhovor ¢. 6

1.

Jaké specialni vzdélavaci potieby maji Zaci ve tfide, kde ucite?

Ucim na Skole pro Zaky se sluchovym postizenim.

Jak dlouho ucite zaky se specifickymi vzdélavacimi potiebami?

7 let

Jaky druh pedagogické komunikace pievazuje ve vasich hodinach?

Vetsinou jde o individudlni komunikaci, coz je dano typem postizeni. V tomto
pripadeé je totiz nutné komunikovat primo, aby bylo vse jasné. Ale samoziejmé i jiné
typy komunikace. Hromadnou privykladu a skupinovou pri dalSich cinnostech

v rdmci tridy.

Jaké alternativni metody komunikace se zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami pouzivate?

Ano, pouzivame hlavné cesky znakovy jazyk a prstovou abecedu.

Vyuzivate pti komunikaci pomiicky, které ji néjakym zplisobem usnadiiuji?

Pokud ano, jaké?

Ano, pouzivam. Jde o pomiicky pro sluchové postizené, které jsou normalné
ve vyuce vyuzivany. Vetsinou jde o rizny obrazovym materidalem, ktery
ma komunikaci dokreslit a lépe vysvetlit dané témat. Pomiicky jsou ve vyuce zcela

zdsadni a cely proces uceni zjednodusuji a zrychluji. Bez nich by to opravdu neslo.

Vyuzivate metodu augmentativni komunikace?
Pokud ano, které pomiicky pfii této metode pouzivate?
To je stejné jako u alternativni komunikace. PouzZivame znakovy jazyk a prstovou

abecedu.
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9. Stanovili jste si se zaky ve vasi tfidé komunikacni pravidla?
Vramci skoly mame pravidla komunikace, ktera vychazi ze zakladnich pravidel
pro komunikaci s osobami se sluchovym postizenim. Tato pravidla nejsou diilezita

pouze pro Zaky, ale také pro ucitele. Zakladem je, aby zak vzdy na ucitele

pri vkladu videl.

10. Pokud ano, jsou zaci schopni je dodrzovat?
U sluchové postizenych Zak, jsou pravidla pro vzajemnou komunikaci prostiedkem,
Jjak nastolit urcity rad ve tridé a pomoci tak zZakum, aby se v komunikaci vyznali.
Proto na jejich dodrzovani vzdy trvame — jak u zdkii, tak u ucitelii. Na druhou
Stranu je nutné vici, Ze pro zdky ani ucitele neni jejich dodriovani problémem,

protoze jsou si vedomi jejich vyznamu.

11. Vidite rozdil mezi pedagogickou komunikaci se zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a komunikaci s ostatnimi zaky?

12. Pokud ano, uved’te zakladni odliSnosti.

Asi to neumim posoudit, protoze pracuji jen s Zaky se SVP.

13. Jakou formu zpétné vazby poskytujete Zakiim?
14. Jaké jsou nejcastéjsi bariéry v pedagogické komunikaci mezi Vami a zaky?
Kromé postizeni samotného, které je vétsinou s komunikacni bariérou spojeno,

jde také o Zaka a jeho neochotu komunikovat.

Rozhovor €. 7
1. Jakeé specidlni vzdélavaci potifeby maji zaci ve ttide, kde ucite?
Veétsinou jde o Zdky s poruchou uceni, pozornosti a chovani. Casto trpi tito Zdci

také mentalnim postizenim a projevuje se u nich vada reci.

2. Jak dlouho ucite zaky se specialnimi vzde€lavacimi potiebami?
8 let
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10.

11.

Jaky druh pedagogické komunikace pfevazuje ve vasich hodinach?
To je ruzné, podle toho, o jakou jde situaci. Privykladu jde hlavné o hromadnou
komunikaci. Deélame Ccasto ve skupindach, takze i skupinovou komunikaci.

Pak individualni, kdyz resime dalsi véci.

Jaké alternativni metody komunikace se zadky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami pouzivate?

Ne, tuto formu komunikace s ohledem na postizeni zZdkut neni nutné pouZivat.

Vyuzivate pii komunikaci pomucky, které ji néjakym zptisobem usnadiiuji?

Pokud ano, jaké?

Pouzivame ruzné obrdazky, na kterych je vysvétleno ucivo. Jde o riznd schémata
a nakresy. Pak pracujeme také s pocitacem a interaktivni tabuli. To znamend,

Ze mame i specidlni programy a didaktické hry.

Vyuzivate metodu augmentativni komunikace?

Pokud ano, které¢ pomucky pfii této metodé€ pouzivate?

Ano, mam s ni zkuSenosti a docela dobrou odezvu, jak od zakii, tak od rodicu. Vzdy
ale zalezi na typu postizeni. Privolbé konkrétniho komunikacniho systéemu taky
resim, jestli uz zak ma s néjakym systémem zkusenost nebo ne. SnazZim se navazat
na to, co uz zak znd a umi, protoze je to jednodussi a rychlejsi nez se néco nové

ucit. Pak jejich znalosti a dovednosti v této oblasti jenom rozvijim.
Stanovili jste si se Zaky ve vasi tfidé komunikaéni pravidla?
Pokud ano, jsou Zaci schopni je dodrzovat?

Ne, pravidla nemame.

Vidite rozdil mezi pedagogickou komunikaci se zaky se specidlnimi vzdélavacimi

potifebami a komunikaci s ostatnimi zaky?
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12. Pokud ano, uved’te zakladni odliS$nosti.
Pri komunikaci s Zaky se SVP si nemiize ucitel prosté stoupnout pred Zaka a zacit
odrikavat latku. Vse musi byt postaveno na individualni primé komunikaci.
Neustdle je nutné zaky oslovovat a ptat se. Takto zjistuji nejen, Ze Zdci rozumi,
ale takeé je motivuji k ucasti na vyuce a prubézné jim poskytuji zpétnou vazbu

na jejich vykon.

13. Jakou formu zpétné vazby poskytujete zakiim?

Zpétnd vazba je zdklad. Osobné pracuji hlavné s pochvalou.

14. Jaké jsou nejcastéjsi bariéry v pedagogické komunikaci mezi Vami a zaky?
Bariéry jsou rizné ahodné zalezi na Zakovi a uciteli. Neékteri Zaci nechtéji
komunikovat. Jindy reSite problémy s rodici, kteri nejsou ochotni do procesu

se zapojit.

Rozhovor ¢. 8
1. Jakeé specidlni vzdélavaci potifeby maji zaci ve ttide, kde ucite?
Mam ve tride Zaka, jehoZz materskym jazykem neni Cestina. Konkrétné se jedna
o dité z Ukrajiny, které pri prichodu do tridy témeér neumélo cesky jazyk. V podstaté

jde tedy i o Zdka z jiného kulturniho prostiedi.

2. Jak dlouho ucite zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami?

Neni to ani rok

3. Jaky druh pedagogické komunikace ptevazuje ve vasich hodinach?
Vetsinou jde o hromadnou  komunikaci, ale snazim se do vyuky zarazovat
skupinovou praci a projektovou vyuku, takZe iskupinovou. S zZdkem se SVP
se snazim vyuzivat individualni komunikaci, protoze vim, Ze mi nerozumi a jinak

to nejde.
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10.

11.

12.

Jaké alternativni metody komunikace se zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami pouzivate?
Ne, ale vim, o co se jedna. Kazdopadné bych si netroufla na nic takového. Nemam

dostatek informact ani zkusenosti.

Vyuzivate pii komunikaci pomiicky, které ji néjakym zplisobem usnadiiuji?
Pokud ano, jaké?
Snazim se vyuzivat obrazky, ale jsme zatim na zacatku, takZze nemam tak velkou

praxi.

Vyuzivate metodu augmentativni komunikace?

Stejné jako u alternativni komunikace — nepouzivam ji, ale zndm.

Pokud ano, které pomucky pfi této metod¢ pouzivate?

Stanovili jste si se zaky ve vasi tfidé komunikaéni pravidla?
Ano, mame pravidla chovan ve tride. VSichni Zaci je musi respektovat a pravidla

Jjsou vyvésSena ve tride tak, aby na né kazdy videl.

Pokud ano, jsou Zaci schopni je dodrzovat?

Musim priznat, Ze v tomhle ohledu nejsem vzdycky uplné diisledna.

Vidite rozdil mezi pedagogickou komunikaci se zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a komunikaci s ostatnimi zaky?

Pokud ano, uved’te zakladni odliSnosti.

Ano, rozhodné ano. S Zakem vidy hovorim pomaleji, pouzivat jen jednoduché vety
a pribézné se ujistovat o tom, ze zdak rozumél. Je to nekdy hodné narocné a vim,
Ze takhle bych s jinymi zaky nemluvila. Na druhou stranu si ale uvédomuji, pro¢
to delam a Ze to jinak nejde. Nekdy také pouzZivam obrazky, coz u jinych zaku také

nedelam. Rozdily byly také v pripadé komunikace s ostatnimi Zaky ve tiide.
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Ti se mu ze zacatku vyhybali a nechteli s nim mluvit. Takze jsem méla pocit,
Ze je hodné izolovany. Radéji jsem tedy kontaktovala vychovného poradce s Zadosti
o radu. Nakonec jsme se domluvili na tom, Ze do vyuky zaradim skupinovou praci
a projekty a budu se snazit ho vice zapojovat do vyuky aumozZnim mu kontakt

s ostatnimi. Pomerné dost se to diky tomu zménilo.

13. Jakou formu zpétné vazby poskytujete zakim?

Vetsinu vyuzivam testy a znamky pribezné v ramci celého skolniho roku.

14. Jaké jsou nejcastéjsi bariéry v pedagogické komunikaci mezi Vami a zaky?
Zejména to pro mé bylo néco uplné nového, takze bylo nutné najit zpiisob,
jak s zakem komunikovat. Musela jsem sinéco nastudovat. Nasla jsem velmi
dobrou stranku na internetu, kde bylo mnoho rad. Bariérou byla tedy ze zacatku
moje neznalost dané problematiky a trochu i strach. Dale byl problém s ostatnimi

Zdky, ale o tom uz jsem mluvila predtim.

Rozhovor ¢. 9
1. Jaké specialni vzdélavaci potreby maji Zaci ve tfide, kde ucite.

Jde o Zdaka s poruchou uceni a pozornosti.

2. Jak dlouho ucite zaky se specialnimi vzdélavacimi pottebami.

Uz to budou 3 roky

3. Jaky druh pedagogické komunikace ptevazuje ve vasich hodinach?
Velice efektivni je podle mého nazoru skupinova vyuka, protoze umoznuje nejenom
predavat potrebné informace, ale také uci Zaka se specialnimi vzdelavacimi
potirebami komunikovat se svymi vrstevniky. To je pridana hodnota, na kterou

je podle mého nazoru nutné pri vybéru formy komunikace myslet.
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10.

11.

12.

Jaké alternativni metody komunikace se zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami pouzivate?
Ne, nikdy jsem se s nimi v praxi nesetkala, ale uz jsem o tomto zpiisobu komunikace

slysela.

Vyuzivate pii komunikaci pomiicky, které ji néjakym zplisobem usnadiiuji?
Pokud ano, jaké?

Pouzivam pouze klasické pomiicky ve vyuce.

Vyuzivate metodu augmentativni komunikace?

Ne, ale znam ji stejné jako alternativni komunikaci.

Pokud ano, které pomicky pfi této metod¢ pouzivate?

Stanovili jste si se Zaky ve vasi tfidé komunikaéni pravidla?
Pokud ano, jsou Zaci schopni je dodrzovat?

Ne zadna pravidla nemame.

Vidite rozdil mezi pedagogickou komunikaci se zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a komunikaci s ostatnimi zaky?

Pokud ano, uved’te zakladni odliSnosti.

Ano, celkovy pristup je urcité jiny. Pro zdaka pripravuji dokonce i jiné ukoly, takze
na komunikaci se to urcité odrazi. Hodné se zameruji na zjistovani, zda vSemu
rozumél a vi, co po nem chci. Hodné tedy komunikuji s Zakem naprimo. Zpocatku
byl problém také v komunikaci s Zdkem a ostatnimi ve tride. Nékdy zak v ramci
vyuky pomérnée dost vyrusuje, coz ostatnim nékdy velmi vadi. V ramci tridy se tedy

objevily konflikty, které bylo nutné aktivné resit.
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13. Jakou formu zpétné vazby poskytujete zakim?

Nejcastéji pisou Zaci v pritbéhu skolniho roku testy a probiha take zkouseni. Mimo

to behem vyuky komentuji ¢innost Zakii, pokud délaji néco spatne.

14. Jaké jsou nejcastéjsi bariéry v pedagogické komunikaci mezi Vami a zaky?

Zpocatku bylo podle mého, bariérou to, Ze jsem neméla dost informaci o tom,
jak s Zakem jednat. Ve chvili, kdy jsem se s problematikou seznamila, tak bylo vse

v poradku. Myslim, Ze se s nicim nesetkdavam.

Rozhovor ¢. 10

1.

Jaké specialni vzdélavaci potfeby maji zaci ve tfidé, kde ucite?

Jedna se o Zaka s poruchou autistického spektra — lehci formou.

Jak dlouho ucite zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami?

Neni to ani rok

Jaky druh pedagogické komunikace pievazuje ve vaSich hodinach?
V ramci klasické vyuky je to vétsinou hromadna nebo skupinova vyuka. Mam
ve tridé dost Zakii a vyklad se asi jinak délat neda. Vyuzivam ale i skupinovou

komunikaci a individualni komunikaci.

Jaké alternativni metody komunikace se zaky se specidlnimi vzdé&lavacimi
potiebami pouZivate?

Ne, nikdy jsem nevyuzila, ale vim, o co jde.
Vyuzivate pii komunikaci pomiicky, které ji néjakym zplisobem usnadiiuji?
Pokud ano, jaké?

Ne.

Vyuzivate metodu augmentativni komunikace?

Ne, nepouzivam.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Pokud ano, které pomiicky pii této metod¢ pouzivate?

Stanovili jste si se zaky ve vasi tiidé komunika¢ni pravidla?
Ano, mame pravidla. Hlavné jde o to, aby se Zaci neprekiikovali, neurazeli, mluvili

spolu s uctou a tak. Jednim z pravidel, ze ma kazdy ve tridé pravo byt vyslysen.

vvvvv

Pokud ano, jsou zéci schopni je dodrzovat?

Snazim se o to, ale nékdy mi to moc nejde.

Vidite rozdil mezi pedagogickou komunikaci se zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a komunikaci s ostatnimi zaky?

Pokud ano, uved’te zakladni odliSnosti.

Ano, komunikace je rozhodné uplné jind, coz rozhodné souvisi s charakterem dané
poruchy. Vyznamnou roli pri nasi komunikaci hraje také asistentka pedagoga, ktera
jeve tridé kdispozici. Asistentka komunikuje s Zdkem primo  a pomdha
mu porozumeét vykladu. Je tedy pro mé diileZitym zprostredkovatelem komunikace.
Jinak s zakem mluvim vidy pomalu, klidne, srozumitelne a nenutim ho,

aby reagoval jako ostatni Zaci.

Jakou formu zpétné vazby poskytujete Zakim?
Obecné pouzivame v ramci Skoly zkousky a testy, ale osobné také davam Zakiim

zpétnou vazbu béhem cinnosti tim, Ze ji v pripadeé potreby komentuji.

Jaké jsou nejCastéjsi bariéry v pedagogické komunikaci mezi Vami a zaky?

Nejvetsi probléem byl s ostatnimi Zaky, kteri viibec netusili, jak k novému
spoluzakovi pristupovat. Jeho prichod hodné narusil atmosféru ve tride a nebylo
to vitbec prijemné. Hodné v tomto ohledu pomohla asistentka pedagoga, ktera vse

ostatnim zakum vysvetlovala. Ijajsem diky ninakonec zjistila, jak s Zdakem
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komunikovat. Priznam, Zejsem méla zezacdatku probléemy. Musela jsem také
vwhledat vychovného poradce a pozadat ho o radu, protoze jsem netusila,

Jjak situaci ve tride resit. Spolecné jsme vse zviddli.
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