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Cesky abstrakt

Cilem této diplomové prace je popsat vztah soucasné ceské LGBT+ komunity (lesbické,
gay, bisexualni a trans* s ohledem také na jiné genderové identity a sexualni orientace) a
vefejnych knihoven. Pomoci dotaznikii a rozhovort (které¢ probéhly ve spolupraci s LGBT+
spolky a organizacemi), rozhovorii s knihovniky*cemi, mystery shoppingu a analyzy fonda
vybranych Ceskych knihoven — tato prace poskytuje pohled, jak ze strany knihoven, tak ze
strany LGBT+ komunity, na LGBT+ literaturu a knihovnické a informacni sluzby této minorit¢.
Prace obsahuje také teoretickou ¢ast zabyvajici se situaci LGBT+ komunity v Ceské republice
a v zahrani¢i a existenci queer knihoven v Ceské republice. Zavéreéna kapitola nabizi navrhy

ke zlepSeni sluzeb a témata k diskuzi.

English abstract

The purpose of this thesis is to define the relations of the Czech LGBT+ community
(lesbian, gay, bisexual and trans* with respect to other gender identities and sexual orientations)
and Czech public libraries. Focusing on LGBT+ literature and library and information services,
the thesis offers both library and LGBT+ community perspective, using following research
methods: questionnaires and interviews (executed with the help of LGBT+ groups and
organisations), interviews with librarians, mystery shopping and analysis of selected Czech
public library collections. Theoretical chapters discussing the existence of Czech queer libraries
and the situation of LGBT+ community in the Czech Republic and elsewhere are also included.
Final chapter contains suggestions for libraries how to better design and improve their services

and offers related topics for further discussion.
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Seznam zkratek

ALA

cis

ISNA
GLBTRT
KKV
KMOL
KPBO
KT

LGB
LGBT+

MKH
MKP
MZK
NA
NKCR
PROUD
SPQP
VISK
YA

American Library Association

cisgender

Intersex Society of North America

Gay, Lesbian, Bisexual, and Transgender Round Table
Krajska knihovna Vysoc€iny

Knihovna mésta Olomouce

Knihovna Petra Bezruc¢e v Opavé

Knihovna Ttinec

lesby, gayové, bisexualové

Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender a jin¢ identity (+)
- Viz kapitola 1.1

Méstska knihovna Havifov

Méstska knihovna v Praze

Moravské zemska knihovna v Brné

Narodni autority

Narodni knihovna Ceské republiky

Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu
Spolecnost pro queer pamét’

Veftejné informacni sluzby knihoven

Young Adult = mladi dospéli



Uvod

Téma LGBT+' ve veiejnych knihovnach Ceské republiky (CR) nebylo dosud nijak
zkoumano. Je to ptekvapivé jak z davodu aktualnosti tohoto tématu (v ¢eskych i zahrani¢nich
médiich), tak proto, Ze se v poslednich letech stile vice projevuje komunitni zaméteni
knihovnickych a informacnich sluzeb. Tato diplomova prace s nazvem LGBT+ a vefejné
knihovny si tedy klade za cil poskytnout nahled na vztahy LGBT+ komunity a vefejnych
knihoven v CR. Nabizi pohled jak ze strany komunity, tak ze strany vefejnych knihoven, tim
upozorituje na shody a odli$nosti v jejich nazorech na LGBT+ literaturu a na poskytovani
knihovnickych a informacnich sluzeb této minorité a dochazi ke zjisténi, jestli soucasné sluzby
a fondy ¢eskych knihoven pro tuto komunitu dostacuji — a pokud ne, jak je mozné je zlepsit.

Prvni ¢ast této prace se vénuje teoretickému uvodu do problematiky (kapitoly 1 a 2).
Kapitola vénujici se zékladni charakteristice LGBT+ komunity nejprve definuje LGBT+
(zkratku, druhy sexualni orientace i genderové identity), dale se vénuje LGBT+ pravim v CR,
spolktim a organizacim v CR a nakonec popisuje LGBT+ jako uZivatele¥ky knihovny. Pro tuto
kapitolu byla dulezitd aktudlnost, proto se zde vychéazi pfevazné z online zdrojii. Druhd
teoretickd kapitola obsahuje literature review zahrani¢nich zdrojii a vyzkumi, sepsané pied
samotnym vyzkumem této diplomové prace a slouzici k ivodu do problematiky a k inspiraci,
jak toto téma v Ceském prostfedi zkoumat. Proto zjejich metodického postupu také
vychazi praktické kapitoly této prace (kapitoly 3-5).

Prakticka ¢ast je rozd€lena do nasledujicich tfi kapitol — kapitola (3) se vénuje pohledu
LGBT+ na vetejné knithovny a vychazi ze smiSenych vyzkumnych metod (kvalitativnich 1
kvantitativnich), tedy z dotaznikli a polostrukturovanych rozhovori se ¢leny*kami LGBT+
komunity. Dotazniky byly sdileny LGBT+ spolky a organizacemi na socialnich sitich a ptes e-
mailové adresy jejich ¢lenti*ek a odpovédélo na né 137 respondentii*ek. Polostrukturované
rozhovory byly provedeny se Sesti respondenty*kami a byly vyhodnocovany soucasné
s n¢kterymi odpoveéd’'mi dvou knihovnikii*c a spravci*kyi Ceskych queer knihoven (viz nize).
Tato tieti kapitola je dale rozdélena do Casti, které se vénuji jednotlivym sledovanym tématiim:
co je to LGBT+ literatura, jaka je navstévnost knihoven pro pijcovani této literatury, jaké jsou
zkuSenosti LGBT+ osob s knihovniky*cemi, vénuje se tématu spoluprace knihoven s LGBT+

komunitou a organizacemi, Skolenim knihovniki*ic a vizualnosti bezpecného mistaZ.

! Lesbian, Gay, Bisexual, Trans* a dalsi sexualni orientace a genderové identity (+).
2 Mista, kde se jedinec citi (také psychicky) v bezpe¢i — tedy se nejedna o bezpecnost fyzickych prostor apod.
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V nésledujici kapitole (4) jsou piedstaveny queer knihovny, které se nachazeji v CR.
Jedna se o Centrum queer paméti (spravované Spolecnosti pro queer pamét’) sidlici v Praze,
Queer knihovnou (spravované STUDem) v Brné¢ a Knihovnou Gender Studies v Praze.
Informace o téchto knihovnach byly =ziskdny z jejich webovych stranek a dale
z polostrukturovanych rozhovorti a e-mailové konverzace s jejich knihovniky*cemi a
spravei*kynémi.

Kapitola (5) nabizi pohled se strany knihoven na LGBT+ komunitu a zakladd na
metodach polostrukturovanych rozhovorti a e-mailové konverzace s knihovniky*cemi, mystery
shoppingu v Méstské knihovné v Praze a analyze fondu Sesti vybranych knihoven. Podobné
jako kapitola vénujici se pohledu LGBT+ komunity, i zde jsou vysledky shrnuty do tematickych
¢asti, vénujici se akvizici, vécnému popisu, spolupraci knihoven s LGBT+ komunitou a
organizacemi a Skoleni knihovnikii*ic. Analyza fondu je provadéna dle vytvofeného
kontrolniho seznamu. Bylo sledovano, jestli fond danou knihu obsahuje a jak je zpracovana —
jaka obsahuje LGBT+ ptfedmétova hesla. Zpisob zpracovani byl také vztadhnut na predmétova
hesla narodnich autorit.

Posledni kapitola (6) je v€novana navrhim, jak lépe poskytovat sluzby LGBT+
komunité a tématim, kterd vyvstala v prubéhu zpracovani zahrani¢ni literatury a vysledkd
tohoto vyzkumu. Ta mohou poslouZit také pro budouci diskuzi — pozornost se klade na pocit
bezpeci v knihovnach, na otdzku neutrality knihoven, na Skoleni pro knihovniky*ce, zpracovani
a vyhledatelnost LGBT+ literatury a na LGBT+ jako uZivatele*ky internetu. DuleZitym
zdrojem pro tuto kapitolu je sbornik editora Bharata Mehry (2019) s ndzvem LGBTQ+
Librarianship in the 21st Century: Emerging Directions of Advocacy and Community
Engagement in Diverse Information Environments.

Jak je vidét jiz zde v tivodu, byl pro tuto praci zvolen genderové neutralni jazyk — tedy
napiiklad namisto gramaticky spravného tvaru ,.knihovnici sdileli,” ktery zahrnuje jak muze,
tak Zeny a potencidlné 1 jiné genderové identity, je pouzit tvar ,knihovnici*e sdileli*y.” Je
ziejmé, ze tato forma znesnadiiuje Citelnost textu, cemuz by bylo leps$i se vyvarovat?, nicméng,
takto s ¢eskym mluvnickym rodem pracuje spolek Trans*parent, ktery se mimo jiné vénuje také
celospolecenské a legislativni podpofe transgender, nebinarnich a intersex lidi. Tento gendrové
neutralni jazyk byl zvolen z diivodu tematického zaméfeni této prace, vétsi inkluzivnosti a pro

ukazku toho, jak je s nim mozné pracovat.*

3 Napf. dle ptiru¢ky Evropského parlamentu pro genderové neutralni jazyk (Evropsky parlament 2018).
4 K tomuto rozhodnuti do$lo aZ po provedeni vyzkumu — dotazniky a rozhovory proto tento jazyk neobsahuj.
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Tato prace je citovana za pomoci Chicago Manual of Style, ve formé autor — rok vydani.
PIné citace jsou pak dostupné na konci prace v Pouzitych zdrojich.

Préace obsahuje 164 242 znak, coz odpovida 91 normostranam (zaokrouhleno).
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1. LGBT+ a zakladni charakteristika

Komunitni @loha knihoven je trendem poslednich let v oboru knihovnictvi. Ukolem
knihovny, aby si zaslouzila tento pfivlastek, je identifikovat jednotlivé komunity a jejich
potieby a snazit se o jejich uspokojeni. M¢la by najit feseni jejich socidlnich problémi a pomoci
designovani neustale ptizpisobovat své sluzby témto komunitdm. (Lorenz a Vichova 2018, 38)

O komunitach v mnozném Ccisle se mluvi ztoho divodu, Ze se nejednd pouze o
komunitu spjatou s mistem a nelze tedy zjednoduSené tvrdit, ze komunitou knihovny jsou
obyvatelé*ky daného mésta. Komunity mohou byt zaloZzené na uzivatelich*kach s podobnymi
zajmy, ucastnicich*icich vyukovych programi nebo se mize jednat o komunity virtudlni —
propojené s knihovnou pouze pies internet. (Lorenz a Vichova 2018, 33-37)

Pro téma této prace byla zvolena komunita LGBT+ s ohledem na ceské vefejné
knihovny, a to proto, ze zadné vyzkumy ohledné jejich vzijemného vztahu, nebo ¢ehokoliv
jiného, nebyly jesté provedeny. Také neexistuji zadné, Ceskou republikou piijaté, standardy
nebo strategie pro poskytovani sluzeb této komunité, jak je tomu napiiklad u organizaci
International Federation of Library Associations (LGBTQ Users Special Interest Group; [IFLA
2020) nebo American Library Association (Rainbow Round Table; ALA 2021). Tato kapitola
se tedy bude vénovat zdkladni charakteristice této komunity a jejimu postaveni v zahranici a

v Ceské republice.

1.1 Definice LGBT+

Jednim znejvétSich problémi, na které tato komunita v knithovné nardzi je
neinformovanost. Pfestoze je pojem LGBT+ v zahranic¢i (pfedevSim v zemich zapadni a severni
Evropy a v Severni Americe) velmi rozsiten, v ¢eském prostiedi jesté neni tak Casto pouzivany.
Jedna se o zkratku ze slov Lesbian, Gay, Bisexual a Trans*. Existuji i riizné jeji dopliiky, které
pak zkratku méni na LGBTQ, LGBTQIA, LGBT+ a podobné. ,,Q* pak obsahuje slovo Queer
nebo Questioning, ,,I slovo Intersex a ,,A* slovo Asexual. Pro nejednotnost pouzivani téchto
zkratek tedy byla v této préci radéji zvolena jednodussi ale inkluzivnéjsi verze LGBT+, kde Ize
za symbolem plusu doplnit jakékoliv jiné sexudlni orientace a genderové identity.’ (Lesbian &
Gay Community Services Center 2019; American Psychological Association 2019; Sabatova

2019, 7)

3 Jiné formy této zkratky se vyskytuji pouze v citacich, ve kterych autofi*rky, pfipadné respondenti*ky, zvolili*y
jiné pojmenovani této komunity.
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Jak piSe Vincent (2014, 134), terminologie sexudlni orientace a genderové identity se
neustale vyviji a rozriistd, proto je dulezité vychéazet z co nejnovéjsich zdrojt. Z toho diivodu
jsou také zvoleny, pii definovani nize zminénych pojmu, Castéji aktualizované online zdroje.
Citované jsou tedy publikace: LGBT People and the UK Cultural Sector: the response of
libraries, museums, archives and heritage since 1950 (Vincent 2014); Serving LGBTIQ library
and archives users: essays on outreach, service, collections and access (Greenblatt 2014),
Hlavni probléemy soucasné pravni upravy v oblasti pravniho uznani genderové identity a navrhy
jejich reseni (Otahal a Plesmid 2015); Report on trans people and their experience with health
care and legislation in the Czech Republic (Lorenz 2015); LGBTQ+ Librarianship in the 2 1st
Century: Emerging Directions of Advocacy and Community Engagement in Diverse
Information Environments (Mehra 2019); a pfedevsim to pak jsou internetové stranky riznych
LGBT+ organizaci, jako jsou napiiklad: New York City’s Lesbian, Gay, Bisexual &
Transgender Community Center (Lesbian & Gay Community Services Center 2021);
Trans*parent (2021a); InterAct Advocates for Intersex Youth (2021); nebo obecnéjsi webové
stranky: Healthline (2021) a American Psychological Association (2021).
genderovou, sexudlni a vztahovou rozmanitost, vydand v roce 2020 spolkem Prague Pride a

ktera také obsahuje piehled zdkladnich pojmil a problematik (Kadlecova et al. 2020).

1.1.1 Sex, gender, pohlavi nebo rod?

,Gaender” a ,,sex” neni v angli¢tin€ jedno a to same, piesto, ze se do ceStiny obcas
preklada stejné, jako ,,pohlavi.” ,,Sex* je vniman jako biologické pohlavi — uréené podle
anatomickych znakl. Zde se obecné rozliSuje na muzské a zenské pohlavi. Nicméné, n€kteti
lidé také mohou mit pohlavi intersexudlni anebo jinou ,,poruchu sexualniho vyvoje* — tady tedy
vychézime ze soucasného zdravotnického diskurzu, ktery jiné nez Cisté Zzenské ¢1 muzské
pohlavi vidi jako poruchu, kterd se musi vylécit. To neodpovida ptistupu organizaci vénujici se
intersexualnim lidem, které odliSnosti sexualniho vyvoje, se kterymi se lidé narodi, povazuji za
ptirozenou, zdravi vét§inou nezdvadnou, riznorodost®. (Clements 2019)

»Gaender* je spolecensky konstrukt () — pfedevSim v zapadnich kulturach jsou urceny
muzské a zenské role, po staleti formovana stereotypni chovani, projevy nebo ¢innosti. Jedna

se vSak také o vnitini socidlni, psychologické a emocionalni prozivani téchto roli. V jinych

¢ Vice viz kapitola 1.1.3. a InterAct Advocates for Intersex Youth (2021).
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kulturdch mohou existovat i jiné gendery, pfipadné mize byt Zenskd a muzska genderova
identita vniména jako proménliva.” (Greenblatt 2014, 5; Braquet 2019, 51)

V Ceském prostiedi rozliSujeme pohlavi a rod (gender). Pohlavi je tedy pfisouzeno lidem
po narozeni, dle jejich primarnich a sekundarnich pohlavnich znakt a chromozomi®. Rod neboli
gender (zde k zaméné téchto termini dochazet mize, pokud je jasné, ze se nemluvi o
gramatickém rodu) oznacuje Clovéka podle toho, jak se sam citi a prezentuje navenek.
Napftiklad podle spolku Trans*parent je gender ,,rodova identita clovéka, nezavisla na
prisouzeném pohlavi a sexualni orientaci. Zjednodusené receno, je to zpusob, jakym se clovek

prezentuje mezi ostatnimi a za koho se povazuje.” (Trans*parent 2020)

1.1.2 Druhy sexualni orientace

Pismeny ,,.L.“ ,,G,*“ ,,B,* ,,A* a pfipadné ,,Q* jsou oznacovany sexualni orientace, tedy
ke komu je c¢lovék sexudlné a/nebo romanticky pritahovan. Sexudlni orientace se miize
v pribehu zivota ménit a dand osoba nemusi spadat pouze do jedné kategorie — mit pfifazenu
jen jednu ,,néalepku.*

Lesba je Zena, kterd je sexudln€ ¢i romanticky pfitahovana k jinym Zenam. (Vincent
2014, 133)

Gay je muz, ktery je sexualné ¢i romanticky pfitahovan k jinym muzim. V angli¢ting
se tento termin obcas pouziva volnéji — tedy pro osobu jakéhokoli genderu, ktera je fyzicky ¢i
romanticky pfitahovana k osobam stejného genderu. (Abrams 2018)

Pojem ,bisexual” je definovan rizné. Obecné lze rozliSit nasledujici tii definice:
bisexual*ka je zastfeSujici termin pro osobu, kterd mize byt romanticky a/nebo sexudlné (A)
pfitahovana ke dvéma nebo vice genderovym identitdm; (B) pfitahovéna k lidem stejného
genderu a soucasn¢ lidem jinych genderovych identit; (C) pfitahovana k muzskému i Zenskému
genderu (pficemZ neni pfitahovdna k nebinarnim lidem). Posledni definice (C) neni vzdy
uvadéna a mezi bisexudly*kami se Casto poklada za Spatnou, protoze piedpoklada, ze existuji
pouze dva gendery a vylucuje tedy obvykle zahrnuty pojem ,,pansexual.* Piesto, tato definice

muze byt pro n¢které bisexualy*ky pravdiva. (Vincent 2014, 134; Ferguson 2019)

7 Jako napf. u pivodnich americkych obyvatel*ek, jejichZ ,,Two Spirit“ oznaduje osobu, ve které jsou
zastoupeny jak Zenské, tak muzské genderové prvky (Braquet 2019, 53).

8 Tedy i pohlavi je piifazeno lovékem — lidé se rodi s uréitymi organy a genetickou dispozici — jejich pohlavi je
vsak urceno podle toho, do jaké kultury se narodili.
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Nakolik a jak jsou ke kterému genderu ptitahovani se miize casem — a jejich vékem —
menit.’ To je také jednim z diivodd, proc k jejich coming outu'® mize dochazet v pozdéjsim
véku nez u homosexuali*ek. Bisexualové*ky jsou Casto ter¢em bifobie'!, jak ze strany
majoritni spolecnosti, tak od LGBT+ komunity. Jsou osoCovani z nerozhodnosti, skryvani,
prelétavosti, podvadéni, promiskuity, transfobie'? a jinych stereotypizujicich vzorcl chovani.
Jejich sexualita muze byt také chybné vidéna podle genderu jejich aktudlni*ho partnera*ky jako
heterosexualni nebo homosexudlni. (One Love All Equal 2016; Cruz 2016; Lesbian & Gay
Community Services Center 2019; Betiova et al. 2007, 12)

Bisexualita je vidéna jako transfobni kviili domnélému popirani genderového spektra, a
tedy podporovani genderové binarity. Jedna se vSak o nepochopeni vyznamu (a pouzivani
pouze vySe zminéné definice (C)), nikoli o skutecnost. Pfesto vznikla diskuze, ktera se na
socialnich sitich feSila pod hashtagem #droptheb,> tedy vynechat pismeno ,B“ ze
zkratky LGBT+. Stim souvisi nedostatecna viditelnost (,,bi erasure®). I pies to, ZzZe
bisexudlové*ky zastupuji ptiblizné stejné velké procento LGB'* komunity jako lesby a gayové
dohromady a tvoti tak jeji vétSinu, nedostdva se jim patficné podpory — finanéni 1 jiné.
(McLaughlin 2018; GLAAD 2016; Movement Advancement Project 2016; Gates 2011;
Betnova et al. 2007, 12)

Pansexualita je sexudlni ¢i romanticka piitazlivost k lidem vSech genderovych identit.
Mizeme ji tedy pokladat za jeden typ bisexuality. (Ferguson 2019)

Asexualita je termin pro osobu, kterd nepocituje zadnou sexudlni pfitazlivost. To vSak
nemusi souviset s touhou po samotné sexudlni aktivit¢ nebo po romantickém vztahu. Lidé
riznych vySe zminénych sexudlnich orientaci mohou byt také asexudlni (naptiklad asexudlni
bisexual) a mohou pocitovat pouze romantickou pfitaZlivost ke stejnému genderu. Asexualita
je spektrum — sexualni ptitazlivost se mize béhem zivota ménit (mizet a objevovat se) nebo byt
stabilni, ale jen na né&jaké urovni. Napiiklad demisexudlové*ky pocituji sexudlni ptitazlivost

pouze k lidem, se kterymi zaroveil maji silné romantické pouto. O tomto spektru se mluvi jako

® Toto tvrzeni miZe platit i pro osoby jinych sexudlnich orientaci.

19 Vice o coming outu, tedy o procesu, kdy jedinec oznamuje okoli, Ze se jeho*ji sexualni orientace, genderova
identita nebo nekonformita odliSuje od vétSinové spolecnosti, viz kapitola 1.4.

! Bifobie je oznadeni pro strach, odpor, diskriminaci, ale i nenavist, nesouhlas, nepiatelstvi a predsudky citéné &i
projevené k bisexualim*kam — jako skupin€ nebo jako jednotliveim (One Love All Equal 2016).

12 Transfobie je podle Merriam-Webster slovniku: ,, [raciondlni strach, odpor nebo diskriminace k transgender
lidem.* (“Transphobia” 2020)

13 Jeji ptivodce je troll z americké imageboard stranky www.4chan.org, jehoZ nasledkem do$lo v poloving roku
2018 ke zmateni n¢kterych LGBT+ lidi, ktefi se domnivali, Ze toto hnuti pochazi zevniti jejich komunity a
odpovida tedy pozadavkiim trans* osob (Andersson 2018; Twitter 2020).

14 Tedy mysleno mezi lesbami, gayi a bisexualy*kami.
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o Sedé¢ asexualité (grey-asexuality). Asexualita také mlize a nemusi souviset s aromanti¢nosti —

tedy absenci romantické ptitazlivosti.’> (What Is Asexuality? 2020; GLAAD 2016, 5)

1.1.3 Druhy genderové identity

K pismentim ,,T,* ,I* a pfipadné ,,Q patii pak terminy genderové identity (trans*,
intersex a queer), tedy jako jaky gender se dand osoba citi, coz miZze ¢i nemusi odpovidat tomu,
jaké pohlavi jim bylo piid€leno pfi narozeni.

Pro osobu, jejiz genderova identita odpovida tomu pohlavi, jaké ji bylo pfifazené pti
narozeni (tedy napiiklad osoba narozena s zenskymi pohlavnimi znaky, prohlasena za Zenu a
v prub¢hu jejiho zivota se také citi byt pouze zenou), se zavedl pojem cisgender (nebo zkracené
jen cis). Tato latinska pfedpona ,.cis,” znamenajici ,,z této strany” ma naznafovat opak
pfedpony ,,trans* tedy ,,z druhé strany* nebo ,,ptes.” (Clements 2017; Trans*parent 2020)

Trans*!¢ je zastfeSujici termin pro osoby, jejichZ genderova identita neodpovida pohlavi,
které jim bylo pfifazeno pii narozeni. Jedna se o vySe zminénou latinskou piedponu, a tedy také
o zkratku slova transgender, které ma SirSi vyznam nez slovo transsexual (viz niZe). Spadaji
sem také lidé riznych genderovych identit, jako jsou lidé nebinarni, genderfluid, genderqueer,
agender a dalsi. Casto tyto pojmy znamenaji pro rizné lidi néco jiného. (American
Psychological Association 2019; Lesbian & Gay Community Services Center 2019)

Byt trans* je zaloZeno na pocitu — zména oblékani, vzhledu, podstoupeni hormonalni
terapie, operativni zmény pohlavi nebo pravni zména jména ¢i pohlavi neni podminkou nybrz
vychodiskem nékterych trans* osob, jak se vypotadat se svou odliSnou identitou a citit se 1épe
ve vlastnim téle. Jakykoliv pfistup k vnimani a vyjadfovani své genderové identity je validni.
(Lesbian & Gay Community Services Center 2019; Abrams 2019a)

V naSem cCeském (medicinském, pravnim i spoleCenském) kontextu se setkdvame
vétSinou jen s pojmem transsexual. Pojem transgender je pak pouzivany prevazné v LGBT+
komunité; mimo ni dochazi k Casté¢ zameéné téchto poymul.'” V zahrani¢i (pfevazné tedy ve
statech zapadni a severni Evropy a Severni Ameriky) jsou diirazné rozliSované: Transgender je
obecnéjsi pojem, ktery ma v podstaté stejny vyznam jako trans* (ptestoze jejich uziti zavisi
vzdy na preferenci jednotlivcil). Mizeme tedy mluvit o transgender nebindrnich lidech,

transgender Zen¢, muzi a podobné. U pojmu transsexual dochdzi k riznym vykladim —

15 Vice o asexualité viz Asexual Visibility and Education Network (2021).

16 Zde prebiram terminologii z knihy Queer Library Alliance: Global Reflections and Imaginings, ktera voli
termin Trans* s hvézdiCkou pro vétsi inkluzivnost riznych genderovych identit. (Montague a McKeever 2017,
21-22) Tento termin je také preferovan organizaci Trans*parent (2020).

vvvvvv

pro zapadni a severni Evropu a Severni Ameriku.
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nejcastejsi je ten, ve kterém jsou transsexualové*ky povazovani*y za transgender osoby, které
stale zapadaji do stereotypné vnimané genderové binarity a proSly nebo prochézi standardni
zménou pohlavi (tedy ve smyslu anglického ,,sex*) - hormonalni terapii nebo tfeba podstoupili
n¢jakou operaci (Otahal a Plesmid 2015, 2; Abrams 2019a). Abrams zdlraziuje, ze ne vSechny
transgender osoby se identifikuji jako transsexudlové a je dulezité respektovat jejich volbu,
obzvlaste kdyz pojem ,.transsexual* mize byt vniman pejorativné: ,,Je to z ditvodu jeho historie
a puvodu v profesionalnich oborech mediciny a psychologie, které tento termin pouzivaly k
nespravnému oznaceni vsech transgender osob jako dusevné nemocnych nebo sexudlné
deviantnich’* (2019a).

Piestoze takové skuteGnost v Ceské republice uz neplati, stile se nachazime ve fazi,
kterou Abrams uvadi jako pohled minulosti: ,, Transsexualismus, transvestitismus a porucha
genderové identity byly v minulosti terminy pouzivanymi k lékarskému a psychologickému
zarazeni nékoho, kdo ma genderovou identitu nebo vzhled, které se lisi od pohlavi prirazeného
pFi narozeni* (2019a). Podle Ceskou republikou piijimané Mezinarodni klasifikace nemoci
(F64.0) je totiz transsexualismus stale porucha pohlavni identity definovana jako: ,,Zadost Zit a
byt akceptovan jako clen opacného pohlavi, obvykle spojeny (sic!) s pocitem nespokojenosti s
viastnim anatomickym pohlavim nebo s jeho nevhodnosti, a s pranim chirurgického a
hormonalniho zdasahu, aby télo odpovidalo, pokud mozno, preferovanému pohlavi.* (MKN-10
2021; Otahal a Plesmid 2015, 6)

Ceska sexuolozka a psychoterapeutka Hana Fifkova, specializujici se mimo jiné na
terapii transsexuality, ve sveé knize Transsexualita a jiné poruchy pohlavni identity (2008) cituje
dnes pres Ctyfticet let (1974) starou Meyerovou charakteristiku transsexualniho ¢loveéka — jako
osoby, kterd musi spliiovat nasledujici Ctyfi kritéria: ,,Pocit nevhodnosti nebo neprimérenosti
anatomicky dané pohlavni role. Vira, Ze zména role povede ke zlepSeni. Vybeér sexudlnich
partneri téhoz anatomického pohlavi a chapani sama sebe jako heterosexudla. Touha po
chirurgické zmené pohlavi.*“ (2008, 16). Minimaln¢ dv¢ z téchto charakteristik jsou ocividné
sporné — nyni jiz vime, Ze sexudlni orientace s genderovou identitou nijak souviset nemusi a
zména jednoho nemusi mit vliv na druhé (Clements 2019). A divodi, proc¢ trans* 1idé nechtéji
podstupovat chirurgické zmény pohlavi miize byt hned nékolik — nechtény zasah do jejich
vlastniho téla, obava z vysledku operace, touha po vlastnich détech anebo ¢isté jen spokojenost

s vlastnim télem. Ne vSichni trans* lidé totiz musi pocitovat genderovou dysforii"® a tudiz by

18 Pokud neni uvedeno jinak, jsou pfeklady zahrani¢nich zdrojt vlastni.
19 Tedy vyse zminény ,,pocit nevhodnosti nebo nepfimérenosti anatomicky dané pohlavni role (Fifkova 2008,
16).
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nem¢la byt pfedpokladem pro identifikovani lidi jako trans* a pro ziskdni zdravotnické 1écby.
(Clements 2018; Lorenza 2015, 6-7)

Také pohled trans* osob se v Ceské republice vyrazng lisi a nemtzeme tedy mluvit o
jednotné trans* komunité — jak je ziejmé ze zavéru vyzkumu zpravy Report on trans people
and their experience with health care and legislation in the Czech Republic (Lorenzi 2015,
14). Nicmén¢ je mozné rozd¢lit ceskou trans* komunitu na ty, ktefi*ré souhlasi se sou¢asnym
¢eskym normativnim sexuologicko-medicinskym diskurzem, ktery definuje transsexualitu jako
patologicky problém lécCitelny standardnimi zptsoby piemény, a na ty, pro které je tento model
prilis omezujici. Soucasna situace je totiz pfizniva pro trans* osoby, které chtéji projit touto
standardni tranzici — ,,konzultace s lékari, zakladni operativni zakroky a skupinové terapie maji
hrazené z verejného zdravotniho pojisteni*“ (Lorenz1 2015, 6) — a obavaji se, Ze ptipadné zmény
by znamenaly, Ze by zdravotni 1é¢ba nebyla pojistovnou pokryta. Pokud totiz chtéji trans™® lidé
v Ceské republice zménit své pohlavi a jméno na svych dokladech anebo mit piistup ke
zdravotnické pé¢i — maji pouze jednu moznost, a to projit nejméné ttiletou cestou: jejich zajem
o tranzici musi trvat ptes dva roky, musi projit tzv. real life testem? (min. jeden rok) a az po
diagnéze sexuologa je mozny pfistup ke zdravotnické péci — hormonalni terapii (min. jeden
rok) a operacim. Pokud cht&ji tranzici pravné dokoncCit, je pak nutné podstoupit operativni
zménu pohlavi, jejiz soucasti musi byt 1 sterilizace. S téZkostmi se vSak vétSina potykd 1 po
usp&sné tranzici. Pravni zména pohlavi totiz spociva také ve zméné rodného ¢isla, které Casto
zplsobuje potiZze v uznavani pravni kontinuity trans* lidi — maji problémy s obstardvanim
dokumenti jako jsou doklady o ziskané praxi nebo vysokoskolské diplomy. V minulosti byli
trans* lidé pfed zacatkem standardniho procesu tranzice nuceni vzdat se svych rodi¢ovskych
prav, aby dité nebylo vystaveno takové ,traumatické zmeénég. Piestoze trans* lidé 1 nadale musi
rozvazat své manzelské ¢i partnerské svazky, pokud chtéji standardni tranzici podstoupit, svych
rodi¢ovskych prav se jiz ziikat nemuseji. (Betiova et al. 2007, 37-40; Otahal a PleSmid 2015,
2-3; Lorenzt 2015, 6-18)

Na druhou stranu, pro tu ¢ast trans* komunity, kterd s timto nastavenim jejich trans*
identity jako nemoci nesouhlasi anebo nechtéji podstoupit vySe popsany proces (napiiklad
transgender, genderqueer nebo nebinarni osoby), to znamend, Ze nemaji Zadny piistup ke
zdravotnické 1écb¢ a zménu pohlavi nebo jména v dokladech si vyfidit nemiizou — a jsou tedy

stale oslovovani ve Spatném genderu. Tyto trans* osoby Casto odmitaji patologizaci své trans*

20 Real life test nebo real life experience pojmenovava obdobi, kdy se maji transsexuélni 1idé kazdodenné
prezentovat tak, jak odpovida jejich genderové identite, nikoli jak odpovida tomu pohlavi, jaké jim bylo
pfifazeno pfi narozeni — a to bez toho, aby jim byla umoznéna hormonalni terapie — ta prichazi az v dalsi fazi.
V tomto obdobi také dochazi k ufedni zméné jména na jeho neutralni formu. (Fifkova 2008, 78)
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identity a vidi ji jako pfirozenou diverzitu, kterd by méla byt feSena v ramci lidskych prav a ne
mediciny. Odmitaji mimo jiné nucenou sterilizaci pro pravni zménu pohlavi, odmitaji zménu
jména na neutrdlni béhem procesu standardni tranzice a nutnost rozvodu (dfive uzavieného
manzelstvi nebo registrovaného partnerstvi) pied jejim zahajenim. Jeden z divodu této
neadekvatnosti zdravotnického (a pravniho) piistupu muze byt dlouhodoba pietizenost
zdravotnického persondlu a absence systematické podpory jejich vzdélavani.?' (Lorenza 2015,
6-15, 29)

Lidé nebinarni (genderfluid, genderqueer, agender a dalsi) vybocuji z tzv. genderové
binarity — neciti se tedy byt vylu¢né ani muzem, ani zenou. Pocit jejich genderové identity se
také mize ménit — genderfluid 1idé se jeden den mohou citit vice jako Zeny, jindy vice jako
muzi; lidé identifikujici se jako agender se neciti mit zddny gender. Termin genderqueer mé
pro kazdého rlizné vyznamy: Casto se pouziva ve stejném Sir§Sim kontextu jako ,,nonbinary;*
mohou se tak identifikovat 1idé, jejiz genderova identita se s ¢asem meéni; anebo se jedna o
osoby, které zpochybnuji svou genderovou identitu a jejichz jednani neodpovida standardim
toho genderu, jako jaké je vnimd okoli — v tomto vykladu se tedy muze jednat o termin
nadfazeny pojmu ,,nonbinary* (Sabatova 2019, 7; Clements 2018).22

Intersex lidé maji v riizné mife pohlavni znaky jak muzské, tak 1 zenské. ,,Miize se jednat
napr. o lidi s varlaty ivajecniky, osoby s chromozomy XXY atd.“ (Trans*parent 2020)%.
Intersex Society of North America (ISNA) a InterACT ve své definici intersexudlnich lidi
vychazi z podobné alegorie, jakd se pouZziva pii pfedstavé genderu — jako spektra. Predstavuji
taktéz pohlavi jako ,barevné spektrum, kde kazda barva ma své odstiny, které rozliSujeme
pouze pokud potiebujeme rozliSit stejné barvy (jako napt. rezavé oranzovou od lososove
oranzové). Stejné tak pohlavni orgdny se mohou liit tvarem, velikosti nebo morfologii, které
nasledné clovek rozdeluje na muzské a zenské (a nékdy intersexualni). Hranice — kdy pohlavni
organy jest¢ odpovidaji muzskému pohlavi nebo uz tvoifi pohlavi intersexuélni (ptipadné
hranice mezi Zenskym a intersexualnim pohlavim) urcuje clovek — tedy konkrétné doktoti*rky.
A nazory doktorG*rek se velmi lisi. (Vice viz Intersex Society of North America 2008) Praxe
je takova, s vyjimkou par statli, ze se po narozeni dle 1€katského rozhodnuti urci, jaké pohlavi
dit¢ ma a pokud se prohlasi za intersexudlni, nastavaji urcité kroky — operace — které dité
podstupuje, aby vice odpovidalo jednomu ¢i druhému (muzskému ¢i zenskému) pravné a

spolecensky uznavanému pohlavi. Dle ISNA by kazda intersexualni osoba méla mit narok na

21 Vice informaci o pravnim uznani genderové identity v CR viz Otahal a Plesmid (2015).

22 Existuje mnoho dalSich genderovych identit. Pro vice informaci viz Abrams (2019b).

23V soudasné zahrani¢ni zdravotnické terminologii se vyuziva obecné&jsi pojem Disorders of Sex Development
(DSD) — tedy poruchy sexualniho vyvoje.

19



rozhodnuti, jestli takové operace podstoupit chce — a viibec jako jaké pohlavi se ve skutecnosti
citi — coz je nemozné u déti, za které rozhoduji ¢asto nedostatecné nebo mylné informovani
rodi¢e. Hnuti za préva intersex lidi se tedy snazi o zdkaz operaci na détech?, jejichz nasledky
pak intersexudlni lidé nesou cely zivot — snazi se ukdzat spolec¢nosti, Ze intersexualni pohlavi
neni nutné néco, co by se mélo 1é¢it, ale Ze je to projev pfirozené riznorodosti. (Intersex Society
of North America 2008; InterAct Advocates for Intersex Youth 2020; Benova et al. 2007, 41—
42) Vroce 2019 Evropsky parlament pfijal usneseni o pravech intersexudlnich osob?, ve
kterém vyzyva vSechny Clenské staty k ukonceni téchto operaci — ty jsou vSak nyni v ramci EU
zakdzany pouze na Malté. K vySe zminénym operacim pak pacienti maji piistup i pozdéji,

pokud se tak svobodné rozhodnou.?

1.1.4 ,,Q%

V soucasné dobé pojem ,,queer” nejcastéji oznacuje osoby, které se neztotoznuji
s vétSinovou sexualni orientaci nebo genderovou identitou. Dfive se toto slovo pouzivalo
v anglictiné pro oznaceni néfeho podivného a pochybného, pozdéji se piejalo jako hanlivé
oznaceni pro homosexualy*ky — tedy ty ,,podivné“ a ,,pochybné.“ Mnozi*hé clenové*ky
LGBT+ komunity proto stidle vnimaji slovo queer jako urazlivé pojmenovani. Nicméng,
mnozi*hé ho také ptijali za své a s hrdosti se tak stalo soucasti LGBT+ aktivismu a jmen
ruznych LGBT+ akci a organizaci (jako napt. Queer Nation, Queer Cultural Center nebo Queer
Arts Festival). Jedna z vyhod tohoto oznaceni je jeho inkluzivnost — kdy stejné jako zkratka
LGBT+ mize zahrnovat v§echny sexudlni orientace a genderové identity. (Pitonidk 2014, 137—
139, 145; Putna a kol. 2013, 50)%

V poslednich desetiletich se také utvaii tzv. queer teorie, coz je “myslenkovy proud,
(ktery) zpochybniuje a problematizuje konsenzus, stabilitu ¢i uprednostiovany argument.
Vyuziva postmodernismu a prehodnocuje socidlni Zzivot predevsim z perspektivy ne-
heterosexualu’ (Pitondk 2014, 138—139).

V nékterych vykladech zkratky LGBT+ a jejich variant se pismeno ,,Q* pfeklada jako
»Questioning™ — tedy nékdo, kdo zpochybiiuje svou sexudlni orientaci nebo genderovou

identitu. (Greenblatt 2014, 6)

24 Tedy operaci, které nejsou nutné pro preZiti a zdravi ditéte.

25 Usneseni Evropského parlamentu ze dne 13. inora 2019 &. 2018/2878(RSP) o pravech intersexualnich osob.
26 Vice o lidskych pravech intersex lidi viz OII Europe (Organisation Intersex International Europe 2021).

27 Vice o queer v CR viz Ciprova (2013).
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1.2 LGBT+ prava v CR

Tato kapitola se stru¢né& vénuje historii LGBT+ prav a hnuti v Ceské republice a vychazi
predevsim z publikaci: Gay historie (Flanel 2000), Analyza situace lesbické, gay, bisexualni a
transgender mensiny v CR (Betova et al. 2007), Report on trans people and their experience
with health care and legislation in the Czech Republic (Lorenzti 2015) a Byt LGBT+ v Cesku:
Zkusenosti LGBT+ lidi s predsudky, diskriminaci, obtézovanim a ndsilim z nenavisti: Vyzkum
verejného ochrance prav 2019 (Sabatova 2019).

Osoby mensinovych sexudlnich orientaci nebo genderovych identit v nasi spole¢nosti
byly odjakziva, jejich prava vSak zacala byt brana v potaz az béhem minulého stoleti. To je
spojené s vyvojem spolecnosti, s n€kolika mezinarodné¢ vyznamnymi udalostmi jako je
sexudlni revoluce (60. 1éta), Stonewall nepokoje (New York 1969) nebo propuknuti HIV/AIDS
nemoci (80. 1éta), které podnitily rozvoj LGBT+ hnuti ve svété¢ a se Sametovou revoluci
a obnovenim demokratického rezimu (90. 1éta) v Ceské republice. (Befiova et al. 2007, 15-16;
Vincent 2014, 7-55)

Stejnopohlavni styk byl v Ceské republice legalizovan v roce 1961 — jedna se o prvni
legislativni krok podporujici LGBT+ menSinu — na dalsi si ¢eska spole¢nost musela pockat az
do konce stoleti. Jak pise Sabatova: ,.[...] trestnym i naddle ziistal pohlavni styk osob stejného
pohlavi, byla-li jedna z téchto osob zletila, zatimco druhd z nich mladsi osmndcti let. Zivé si
vzpomindm na to, ze setrval az do 90. let minulého stoleti. Vzpomindm si také na casy, kdy byla
homosexualita tabu a gayové a lesby casto kviili silnému odporu spolecnosti vstupovali do
trvalych (nékdy i manzelskych) vztahii s osobami opacného pohlavi. Nékteri z nich vedli
partnersky Zivot podle svych predstav, ale za cenu naprosté socidlni izolace“ (2019, 11). Praveé
v poslednim desetileti dvacatého stoleti v Ceské republice doslo k nejvyznamngj$im posuntim
LGBT+ prav. (Betiova et al. 2007, 16—-17; Flanel 2000, 434-436)

Jak pise Jiti Hromada v ivodu Gay Historie: ,,Novelizaci trestniho zdakona z 1. 7. 1990
jsme dosahli zruSeni zakonii trestajicich homosexualni projevy mezi obcany jednajicimi ve
vzdjemné shode a stanoveni shodné vékové hranice pro homosexualni a heterosexualni aktivitu
na patnact let. Vroce 1991 byly zlikvidovany specialni policejni seznamy homosexualii, tzv.
rizove listy. Roku 1993 byla diky nasemu usili vyniata homosexualita ze seznamu nemoci a byla
preruSena jakdkoli léceni ¢i vyzkumy zamérené na zménu homosexudlni orientace. Pokud se
tka zaruk rovnopravnych podminek pri vykonu profese, byl v Poslanecké snemovné predlozen
viladni navrh novelizace Zakoniku prace [ ...]“ (Flanel 2000, 7). Tento navrh byl pfijat a vstoupil
v platnost vroce 2001. Kdyz Jifi Hromada piSe v mnozném c¢isle — mysli tim Sdruzeni

organizaci homosexualnich ob&anti v Ceské republice (SOHO), které vzniklo 29. &ervna 1990.
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Toto sdruzeni, v Ceské republice prvni svého druhu, dosahlo velké promény piistupu Seské
spole¢nosti k LGBT+ pravim — ,[podle vyzkuma vefejného minéni] vzrostla naklonnost
ceského obyvatelstva k nasi minorité z pouhych deseti procent v roce 1990 na dnesnich [2000]
sedmdesat procent. Rovnez diky nasSemu piisobeni doslo oproti roku 1990 k temer
padesatiprocentnimu snizeni podilu homosexualniho prenosu HIV/AIDS. [...] Za pomoci
vstricnych sdelovacich prostredkii a nasi trpélivé neustupnosti se pomalu i v této zemi zacind
uzivat obecné ve svéte prijimany vyraz gay namisto diagnostického vyrazu homosexual.
(Flanel 2000, 7-8, 453-460; Benova et al. 2007, 17)

V té dobé SOHO (které se roku 2001 pteménilo na sdruzeni fyzickych osob pod jménem
Gay iniciativa v CR) fesilo prvni pokusy o registrované partnerstvi (Flanel 2000, 460—466),
které vstoupilo v platnost az v roce 2006 (Sabatova 2019, 21), a bylo vysledkem velkych
kompromist. Tento svazek totiZ nestavi partnerstvi na stejnou uroven jako manzelstvi — odepira
partnerim*kam vyznamna prava, ktera jsou manzeliim ptisuzovéana automaticky — a ma tak pro
tyto pary prevazne symbolicky vyznam — Ze jejich souziti stat ur¢itym zptisobem uznava. Z této
nerovnosti vyplyvaji diskriminaéni disledky soukromopravniho i vefejnopravniho charakteru:
»Uzavienim registrovaného partnerstvi nedochazi mezi partnery ¢i partnerkami ke vzniku
spolecného jmeéni a pozustalé partnerky ci partneri nemaji narok na vdovsky ¢i vdovecky
duchod. Také jsou znevyhodneéni v oblasti dédického prava [ ... a] v oblasti rodinného prava —
u rodicovskych prav, adopci, vychovy deti a reprodukcnich prav. Nejenze je stavajici pravni
uprava oteviené diskriminuje, ale ani nedba na nejlepsi zajem deti Zijicich v techto rodindch.
Tim, Ze soucasné pravo viibec nereflektuje existenci gay a lesbickych rodin, v nichz vyriistaji
deti, neumoznuje ani registrovanym stejnopohlavnim rodicum spolecné zdanéni, ¢imz tyto
rodiny zcela jednoznacné znevyhodnuje oproti rodinam heterosexuadlnim.* (Betiova et al. 2007,
27-35)

Takova je situace pro uzavirani stejnopohlavniho svazku i v soucasnosti — iniciativa za
manzelstvi pro vSechny Jsme fér se od roku 2017 snazi o dalsi krok — o novelu, kterd by zménila
definici manzelstvi jako snatku vznikajiciho svobodnym projevem muze a Zeny na svobodny
projev dvou lidi (vice viz podkapitola 1.3 nebo Sabatova 2019, 21-22).

Mezi dal$i LGBT+ prava prosazend v poslednich dvaceti letech jsou antidiskriminacni
zakony (Zakon ¢. 198/2009 Sb.), moznost adopce ditéte homosexualnim jednotlivcem (i

jednotliveem v registrovaném partnerstvi**) a moznost muzii darovat krev, pouze vSak po ro¢ni

2 Viz Ndlez Ustavniho soudu z 14. Gervna 2016, sp. zn. P1. US 7/15 [online]. Dostupné z:
https://www.usoud.cz/fileadmin/user _upload/Tiskova mluvci/Publikovane nalezy/2016/Pl. US 7 15 vcetne d
isentu_na_web.pdf.
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absenci pohlavniho styku s jinym muZem — jak udava byvala vefejna ochrankyné prav Sabatova
(2019, 87-88), méla by se tato rizikovost zohlediiovat jinym zptisobem nez rozliSovanim dle
sexudlni orientace.

Toto shrnuti vyvoje LGBT+ prav se vSak tyka pouze osob odlisné sexualni orientace.
Lidé s mensinovou genderovou identitou — trans* lidé — maji v soucasné situaci vyrazné horsi
postaveni nez LGB komunita (Sabatova 2019, 14). Jejich situaci v Ceské republice je vénovano
vice prostoru v piedchozi kapitole (1.1.3) a popsana je ve vyzkumu Report on trans people and
their experience with health care and legislation in the Czech Republic (Lorenzii 2015) a Hlavni
problémy soucasné pravni upravy v oblasti pravniho uznani genderové identity a navrhy jejich
reseni (Otahal a PleSmid 2015).

Vice o souéasném postaveni LGBT+ komunity v Ceské republice viz Sabatova (2019)
a ponékud star$i Analyza situace lesbické, gay, bisexudlni a transgender mensiny v CR (Betova
et al. 2007). O postoji Ceské spolecnosti k LGBT+ komunité viz vyzkum agentury Median pro
Prague Pride (Prague Pride 2019, 20-21).

1.3 Spolky a organizace v CR
Prague Pride

Asi medialné nejznaméjsi LGBT+ organizaci v Ceské republice je Prague Pride. Tento
spolek, zalozeny v roce 2010, je ,,dobrovolnou, nestatni, nepolitickou, neziskovou organizaci.
Jejim zamerem je prispivat k prosazovani tolerantni obcanské spolecnosti, boji proti homofobii
a zvySeni povédomi verejnosti o lesbické, gay, bisexudlni a transgender (LGBT) komunité
v CR. “ (Prague Pride 2021a)

Od roku 2011 Prague Pride organizuje stejnojmenny tydenni festival, ktery — tak jako
v jinych zemich — slavi LGBT+ kulturu a diverzitu. Jsou na n&j zvani vyznamni hosté, potadaji
se vzdelavaci prednasky, diskuze a tradi¢né v sobotu je festival zavrSen privodem hrdosti, na

Krom¢ festivalu se tento spolek vénuje podpotfe duhovych rodin, iniciativeé Jsme fér za
manzelstvi pro vSechny nebo programtim jako jsou charitativni béh (Fun&Run), online LGBT+
poradné (Sbarvouven.cz) nebo platformé pro diskuzi o LGBT+ rovnosti na pracovisti (Pride

Business Forum). (Prague Pride 2021a)

STUD

Brnénsky spolek STUD, z.s. vznikl roku 1996 jako nezédvisld nestatni neziskova

organizace (Organizace STUD 2021a). Jak udéavaji uz jejich zékladni ustanoveni, ucelem
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spolku je: ,,pusobit ve prospéch lesbicke, gay, bisexualni a transgender |...] minority a usilovat
o jeji plné pravni i faktické zrovnopravneni s ostatnimi ¢leny spolecnosti* (STUD, z.s. 2016,
1).

Spolek se zamétuje predevSim na pomoc mladym lidem v obdobi hledani vlastni
identity a coming outu. K této iniciativé vznikl v roce 2003 projekt GaTe (Gay Teens), ktery
kromé¢ organizace skupinovych akci pro mladé gaye také potrada besedy na stfednich Skolach.
(GaTe 2021)

Mimo to potada spolek STUD komunitni akce pod zastitou projekti Studividlo, pro
amatérské divadelniky*ce, a obecnéji ladény Queerlab, organizuje kazdoro¢ni ,,hetero friendly*
ples pro LGBT+ komunitu s ndzvem Queer Ball, brnénskou ¢ast queer filmového festivalu
Mezipatra a vytvaii Mapu queer Brna. (Organizace STUD 2021b)

V pribéhu zacatkl organizace vznikala také jejich Queer knihovna, ktera nyni funguje
samostatné jako registrovand zakladni knihovna se specializovanym knihovnim fondem.
(Organizace STUD 2021c¢)

Clenem spolku se miiZe stat osoba pravné zptisobila a starsi 15 let, jak uvadi na svych
webovych strankach, sdruzuji ,/lidi s homosexualni a bisexualni orientaci, ale také
heterosexudlni priznivce.” Otdzku genderové identity zde, z néjakého divodu, nezahrnuji.
Kromé fadného ¢lenstvi mize byt ¢lovék zaslouzeny o rozvoj organizace zvolen ¢estnym*ou

¢lenem*kou. (Organizace STUD 2021a; STUD, z.s. 2016)

OLLOVE

OLLOVE je olomoucké obcanské sdruzeni podporujici informovanost o sexudlni
orientaci a genderové identité. Seznamuyji tak s timto tématem vétSinovou spolecnost a také tak
pomahaji lidem k nalezeni sebe sama. Jejich dal$i agenda je pak mistné specifickd pro
Olomouc, o které se tikd, ze je méstem studentii*ek — snazi se proto o mezigeneracni sblizeni.
(OLLOVE 2021)

Na zacatku tohoto spolku stoji organizatofi*rky ozvén queer filmového festivalu
Mezipatra (v Olomouci od roku 2008; Mezipatra queer filmovy festival 2021), jejichz fady se
postupné rozrostly také o osoby kolem Univerzity Palackého. Kromé stale probihajicich ozvén
Mezipater dnes potfadaji akce rtizného zaméfeni, jako jsou prednaSky Queer Beer, queer
vegirky, uméleckd, sportovni a filmova setkani, médni pehlidky Queer Smir a autorska éteni

queer literatury Kvirleni*. (OLLOVE 2021)

2 Organizatorka Kvirleni ve spolku uz aktivn& nepiisobi a tato autorska ¢teni uz tedy neprobihaji. Z rozhovoru s
res-E, 22. 10. 2019.
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Trans*parent

Organizaci pro transgender, nebinarni a intersex lidi je v Praze zalozeny Trans*parent.
Toto sdruzeni se od roku 2015 snazi nejen o vzajemné sbliZeni a sdileni informaci mezi trans*
osobami, ale také o celospoleCenskou a legislativni podporu této komunity. (Trans*parent
2021b)

Pravideln¢ poradaji podptirné skupiny a setkani, informuji o legislativnich zménach,
nabizeji bezplatné individudlni socialni a pravni poradenstvi a pomoci veiejnych debat,
workshoptl a spoluprace s médii seznamuji Sir$i vefejnost s trans* problematikou a buduji tak
Lredlny, pozitivni a nezkresleny obraz trans* osob a jejich zivotu (Trans*parent 2021b) —
napiiklad se jedna o dokumentarni serial Trans* v produkci televize Seznam, kde se v né¢kolika
epizodach objevuji piib&hy trans* lidi Zijicich v CR. (Trans*parent 2021a; 2021b; Stream
originals 2020)

LOGOS

Logos se sam definuje jako ,.,ekumenické spolecenstvi vericich nebo viru hledajicich
[...] LGBT+ lidi, jejich pribuznych a pratel, kteri se chtéji spolecné schazet a sdilet svou viru®
(Logos — LGBTQ verici 2021).

Tato organizace funguje v Praze, Ostravé, Brné a Hradci Kralové jiZ pres 25 let a ma
také svou zenskou a trans* skupinu. Vénuji se podpoie LGBT+ véticich, organizuji duchovni
akce, modlitby nebo diskuze a §iti LGBT+ osvétu v cirkvich a mezi véticimi. Spolupracuji také
s dalSimi LGBT+ organizacemi — at’ uz s témi zahrani¢nimi, které se vénuji LGBT+ véficim,

nebo s Ceskymi iniciativami Jsme Fér a Prague Pride. (2021)

Charlie

Jednou z nejvétSich studentskych LGBT+ organizaci je Charlie, spolek pii Univerzité
Karlové. Mezi jeho cile patfi podpora nejen LGBT+ studenti*ek, ale i akademickych
pracovnikt*c a celé spole¢nosti. (Spolek Charlie 2021)

Pravideln¢ organizuji kulturni, spoleCenské a vzdelavaci akce typu besed, vyleti nebo
filmovych projekci, které ,,podporuji porozumeni mezi lidmi riiznych sexudlnich orientaci a Siri
povedomi o odlisnych sexudlnich orientacich, vietné vydavani publikaci a distribuce
propagacnich materialu a predmetu‘ (Charlie, z.s. 2019, §1 odst. 3.). Snazi se tak prezentovat
univerzitu jako prostiedi, kde je diverzita vnimana pozitivné a kde se pfipadnym konfliktim

snazi predchazet. (Spolek Charlie 2021)
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Jihoceska LAMBDA

JihoGeska LAMBDA je jednou z nejstar§ich LGBT+ organizaci v Ceské republice. Byla
zaloZena v roce 1990 jako obcCanské sdruzeni a od té doby se snazi vytvaret zazemi pro gay a
lesbickou komunitu v jiho¢eském regionu. (JihoCeska Lambda 2021)

Jejich ¢innosti se soustifed’uji na poradani akci rizného zaméteni, pfipravu a prosazovani
zakonil o manzelstvi a adopci stejnopohlavnimi pary, osvétu v prevenci HIV/AIDS a umoznéni
»VYUZiti ekonomického a administrativniho zazemi zapsaného spolku pro aktivisty a cleny pri

tvorbé a realizaci projektii smerovanych k [...] cilové skupiné LGBTI osob.” (JihoCeska

Lambda 2021)

PROUD

PROUD neboli Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu z.s. je spolek zalozeny
roku 2011 s cilem zlep$eni Zzivota LGBT+ komunity v Ceské republice. To zahrnuje manzelska
a rodicovska prava LGB lidi (napf. prava na adopci ditéte) nebo prav trans* lidi na uznani
zmény pohlavi bez nutnosti sterilizace nebo odstranéni nutnosti rozvodu pii zméné pohlavi.
PROUD podporuje také LGBT+ seniory*ky, zviditelnéni LGBT+ komunity v médiich, jsou
pro lepsi vzdélavani a proti nasili z homofobnich a transfobnich pohnutek. (PROUD 2012;
2019)

Tyto cile se snaZi napliovat svymi aktivitami — lobbovanim za legislativni zmény,
fundraisingem, organizovanim vzdélavacich a osvétovych akei, vyzkumy uvadéjicimi pravdivé

informace o potfebach LGBT+ lidi nebo spolupraci s médii. (2019; 2021)

Jsme fér

Iniciativa za manzelstvi pro vSechny, Jsme fér, vznikla vroce 2017 jako
kampaii Koalice za manZelstvi, kterou tvoii organizace Amnesty International, Logos Ceska
republika, Mezipatra, Prague Pride a PROUD. Manzelstvi stejnopohlavnich parti je medidlné
nejdiskutovangj$i LGBT+ téma v Ceské republice; o dalsich naléhavych tématech, mezi které
patii napfiklad prava trans®* a intersex lidi, se vSak nemluvi témét vibec. (Amnesty
International 2017; Jsme fér 2021a; Sabatova 2019, 21-22)

Jsme fér zalozili petici, kterd ma upozornit zakonodarce*kyné na postaveni ceské
spole¢nosti k manzelstvi pro vSechny (které podporuje 67 % ceskych obcanti*ek; Jsme fér
2021b) a na potieby Ceskych gayl a leseb (a bisexudlll) uzavirat distojné svazky, které¢ budou

statem uznané na roven tém heterosexualnim. Ma nasledujici znéni:
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My, nize podepsani, prostiednictvim této petice Zadame
poslankyné a poslance, sendtorky a senatory, aby prijali zdkon, ktery
umozni manzelstvi gayii a leseb v Ceské republice.

Cesky pravni iad urcuje dvé cesty, jak mohou lidé vstoupit do
trvalého Zivotniho spolecenstvi — manzelstvi a registrované partnerstvi.
Jestli se miizete brat nebo jen registrovat, zalezi pouze na vasi sexualni
orientaci. Navic oba instituty si nejsou rovny v pravech a povinnostech.

Manzelstvi vytvari pouto mezi dvema lidmi, kteri se o sebe
postaraji v dobrém i ve zlém bez ohledu na sexualni orientaci. (Jsme fér
2021c¢)

Ptes 70 000 podpist bylo sesbirdano a v roce 2018 ptedloZeno poslanecké snémovné
pfed projednavanim navrhu novely ,,0bcanského zdkoniku a dalSich zdakonii, ktery umozni
manzelstvi pro vsSechny“ jako svazek dvou lidi (Jsme fér 2018a), a ktery ptedlozilo 46
poslancii*kyn. V té dobé mél tento navrh jiz podporu vlady, dostalo se také na otevienou
diskuzi v poslanecké snémovné, ale k hlasovani nedoslo (Jsme fér 2018b; 2018c; 2019a). Navrh
byl od svého podani ve stadiu prvniho ¢teni témét ti roky (2019b; 2020a; Walek 2019). V roce
2020, nejspise z divodu koronavirové krize, nebyly podniknuty dalsi kroky v poslanecké
snémovné tento navrh znovu oZivit — presto tato iniciativa pokracovala, s cilem sesbirat stejny
pocet podpist online (k datu 18. 7. 2021 bylo takto sesbirdno pies 76 500 podpisil) a na svém
webu zvetejiiuje osobni piibéhy LGBT+ lidi pod hlavickou Ldska rozdélena koronavirem
(Jsme fér 2020b). Na konci dubna 2021 navrh postoupil do stddia druhého ¢teni*’, nicméné do
dalSich voleb (fijen 2021) se schvalit nestihne. (Jsme fér 2021¢)

Mimo to také informuji vefejnost o tom, pro€ je tato legislativni zména pro LGBT+
komunitu dilezitd, jaké jsou rozdily mezi registrovanym partnerstvim a manzelstvim?!, co to
znamena pro adopci a déti v duhovych rodinach, jaké jsou zavéry psychologickych a
sociologickych vyzkumii a jaké jsou néazory odbornikGi*nic. Potadaji také pribézné
demonstrace, Gc¢astni se riznych LGBT+ akci jako je Prague Pride, filmovy festival Mezipatra
nebo Queer Ball — kde maji svlij stanek s mozZnosti se informovat a podepsat petici.

Podpofit tuto kampan Ize také dal§imi zpisoby — informovanim svého okoli, poslanim

dopist poslankynim*ctim, pené¢Zznim darem nebo dobrovolnictvim (Jsme fér 2021d).

30 Soucasné s novelou Ustavy, ktera ma zménit manzelstvi v Listiné zakladnich prav a svobod na svazek pouze
muze a zeny. Jedna se, dle Jsme fér, o zamérnou agendu proti-LGBT+ politickych skupin, s cilem zabranit
manzelstvi pro vSechny. (Jsme fér 2021e)

31 Viz kapitola 1.2.
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Spole¢nost pro Queer pamét’

Spole¢nost pro Queer pamét’ (SPQP), vznikla v Praze v roce 2013, je historicko-
pamétovou instituci snazici se o uchovavani ceské historie LGBT+ komunity — at’ uz
zaznamenavanim historie rozhovory s pamétniky*cemi, tak uklddani soucasnych udalosti do
archivnich sbirek pro budouci generace.’> Funguji jako ,platforma pro mezigeneracni dialog v
LGBT komunite* a postupné buduji ,,muzeum a zvukovy a pisemny archiv jejich déjin a paméti.*
(SPQP 2021; 2019)

Tento zdjem o LGBT+ historii zdivodituje Milena Bartlové (2020) takto: ,jediné dnes
existujici archivy queer lidi jsou policejni a psychiatrické, coz je automaticky oznacuje jako
vyloucenou skupinu. [...] Minulost queer lidi je tématem, které plynouci cas odsuzuje k
zapomneéni jeste nemilosrdnéji, nez je tomu obecné. Queer lidé jsou totiz v drtivé vétsiné, at uz
dobrovolné ¢i nikoliv, vyclenéni z retezu pribuzenskych generaci. Pravé rodinna vzpominani,
podporend zdédénymi hmotnymi objekty jako jsou domy, dopisy, osobni véci, umélecka dila ¢i
fotografie, jsou pritom zakladem kazdé historie.”

V ramci této organizace také vzniklo Centrum queer paméti, které zajemciim poskytuje

pfistup do svého archivu a knihovny?.

1.4 LGBT+ jako uzivatelé*ky knihovny

Vymezenim LGBT+ komunity se vénuje Analyza situace lesbické, gay, bisexuadlni a
transgender mensiny v CR (Betiova et al. 2007), ktera ukazuje, Ze problemati¢nost definovéni
sexualni orientace a genderové identity a historicky vyvoj tohoto definovani, jsou diivodem
obtiZnosti definovat také LGBT+ komunitu. Také se zde upozoriiuje na rozdil mezi LGBT+
mensinou a komunitou — tedy na to, jak se clov€k mensinové sexudlni orientace nebo genderové
identity angaZuje a styka s ostatnimi ¢leny této menSiny a jestli je tedy soucasti této komunity
nebo ne*. (2007, 6-10)

Jak uZ naznacuji diivéjsi podkapitoly, LGBT+ komunita neni homogenni a také v ramci
jednotlivych identit se nachéazeji piehlizené skupiny, jako jsou napiiklad seniofi*ky, lidé s
fyzickym ¢i mentdlnim handicapem, lidé jiné etnicity nebo ndboZenského vyznani. Dalsi
rozdily pak vznikaji mezi mésty a vesnicemi nebo jednotlivymi regiony. Cilit na potieby

jednotlivych LGBT+ osob je obtizné a je proto dilezité ptistupovat ke vSem jednotliveim

32 Z rozhovoru s res-KQK1 (respondent — knihovnik / spravce queer knihovny), uskuteénéného dne 10. 10. 2019.
33 Centrum queer paméti viz kapitola 4.

34 Pro zjednoduseni, pokud neni uvedeno jinak, se viak v této praci mluvi o komunité ve smyslu celé LGBT+
mensiny, bez ohledu na aktivitu jejich pislusnikii*ic.
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s respektem k jejich lidské a zivotni zkusSenosti. (Benova et al. 2007, 12—13; Vincent 2014, 2;
2020, 277; Mehra 2019, 32, 37)

S tim souvisi také Casto zminovany pojem intersekcionalita. Jak vysvétluje Kiizkova a
Haskova, ,,vychozim predpokladem intersekciondlniho pristupu je myslenka, Ze neexistuje
Jjedina kategorie (rasa, trida, gender, etnicita, narodnost nebo sexualita a dalsi), ktera by mohla
vysvetlit lidskou zkuSenost, jez je strukturovana rozdily a distribuci moci, bez odkazu k dalsim
kategoriim.” Tedy ze se jednotlivé kategorie diskriminace prekryvaji a je tieba ,,pracovat na
presnejsim a komplexnéjsim pochopeni identity a na fluidnéjsim vymezeni genderu, rasy,
sexuality, tridy a jinych znevyhodnujicich kategorii.* (2018, 3—4)%*

Ptesto 1ze u této komunity najit spole¢né ukazatele, zkuSenosti, kterymi si prosla vétSina
LGBT+ osob, a na které by se méli knihovnici*ce a pracovnici*e informac¢nich sluzeb zaméftit
a pracovat s nimi.

Jako pftislusnici*e mensSinové skupiny, ktera je ¢asto diskriminovana a z historického
hlediska byla soustavné perzekuovana — natolik, Ze tyto tendence stale nevymizely z nasi
spole¢nosti — je pro LGBT+ komunitu obzvlasté dilezity pocit bezpeci. Jak uvadi Day (2013),
knihovna ma byt ,,safe space,” tedy misto oteviené a bezpecné pro kazdého, kde je ke viem
pristupovéano s respektem, nejen toleranci, a kde jsou nenavistné¢ projevy viuci komukoli
neptipustné. ,,7im, Ze budou knihovny vizudlné pratelské k LGBT+ komunite, ddvaji nejen
nadeji té populaci, ktera casto dostava velmi malo podpory, ale mohou tim také vzdeélavat
obecnou verejnost, coz povede k vétsimu prijeti a toleranci.” (2013, 46)

V dnes$ni dobé miize urcitou formu bezpeci nabizet internet a automatizované vypujcni
systémy. Pro velké vzdalenosti mezi mésty a obyvatelstvem bydlicim mimo n¢ se v Australii
uzivatelé propojuji s knihovnou pfes internet — coZ mé za nasledek také vétsi bezpeci LGBT+
jedinct (Day 2013). Nicméné, jak upozoriuje Lingel (2019, xvii) a Austin (2019, 182-185),
knihovny maji velkou pfileZitost téchto informacnich technologii vyuzit a stejné tak pred nimi
uzivatele*ky varovat, tedy nabizet workshopy zabyvajici se digitadlni gramotnosti s ohledem na
bezpe¢i LGBT+ osob na internetu, kde mohou byt také snaze vyhledavani jako ¢lenové
specifickych skupin.

Vzhledem ke své ,jinakosti* prochazi vSichni LGBT+ lidé obdobim coming outu. Ten
muZe nabyvat riaznych forem, miize trvat rizn¢ dlouho, jedinci ho mohou prozivat v rizném
obdobi svého zivota a miiZze na né mit velmi odlisné dopady. Nicméng¢, vétSinou nejprve dochazi

k tzv. vnitinimu coming outu, kdy si osoba musi sama v sobé uvédomit, jak se jeji sexudlni

35 Tématu intersekcionality se vénuje také Mehra (2019, 32-33, 54).
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orientace, genderova identita nebo nekonformita odliSuje od vétSinové spolecnosti — v tomto
obdobi dochazi k vlastni identifikaci. Poté pak vétSinou oznamuji tuto skutecnost okoli — tedy
prochazi vnéj$§im coming outem. Toto obdobi je velmi ovliviiovdno rodinnym zazemim (zde
tedy prevazné u dospivajicich) a informovanosti jedincti — tedy dostupnosti lidi, ktefi by jim
mohli jit ptikladem, dostupnost LGBT+ komunity a mozny pocit sounalezitosti a dostupnost
informacnich zdroji. Kvili mozné zméné vlastni identity v prub¢éhu zivota a naptiklad kvili
neustalému upozornovani novych pratel se také mluvi o coming outu jako o celozivotnim
procesu. (Analyza 2007, 10)

Ke spolupraci s LGBT+ uzivateli se Mehra vyjadiuje takto: ,,Knihovnici a informacni
pracovnici by se méli umysiné a strategicky snazit zapojit osoby identifikujici se jako LGBTQ+
a ty, kteri patii do jinych znevyhodnénych skupin, do aktivit knihovny a jejiho kazdodenniho
vyuzivani. To pomiuze k lepSimu porozumeéni jejich informacnich potreb, jejich ocekdvani,
prani, informacnimu chovani atd. a tedy k rozvijeni a navrhovani informacnich zdroji, systémii,
sluzeb, fondii, programii a jinych aktivit, které jsou pro tyto volebni obvody efektivnéjsi a
smysluplnejsi. Tyto inkluzivni strategie pomuzZou knihovndm si rozmyslet a posunout se vpred
v tom, jak jejich informacni jednani a organizace miize formovat Zivotni zkusenosti, které maji
pro lidi vyznam. To nasledné zmobilizuje verejné mineni ve prospéch knihovny a pomiize

rozsirit jeji dopad.* (2019, 37)
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2.LGBT+ a verejné knihovny: literature review zahrani¢nich
zdroji

Nasledujici kapitola ptedstavuje, jaké vyzkumy o vztahu vyse popsané LGBT+
komunity s knihovnami byly publikovany v zahrani¢i. Nejedna se o vyCerpavajici vycet —
zminény jsou vyzkumy, které vysly od roku 2000. Vzhledem k tomu, jak se situace LGBT+
komunity ve spolecnosti za poslednich dvacet let rychle méni, jsou texty starSiho data dilezité
pfevazné jen z historického hlediska. Nize jsou uvedeny prace zlet 2005 (Curry), 2007
(Goldthorp) a jiné, které uz také prestavaji byt aktudlni, nicméné, tato prace vychazi z jejich
stale relevantnich vyzkumnych metod a postupli jak LGBT+ zastoupeni v knihovné najit a jak
jej hodnotit. Ceské knihovny se tak mohou inspirovat tim, jak ziskat informace o informaénim
chovani a potiebach této komunity a na zaklad¢ toho ji 1épe nastavit a poskytovat sluzby. Velké
procento téchto studii bylo provedeno v Kanadé, v zemi sjednémi z nejprogresivngjSich
LGBT+ prav (Government of Canada 2018). Dal§imi oblastmi vyzkumu pak byvaji ¢asto jiné
zem¢ soucasného Commonwealthu: Australie, Skotsko nebo Jihoafrickd republika a
v neposledni fadé také USA.

Celkové lze probihajici vyzkumy dé&lit na tfi kategorie. Zaprvé je to pripravenost
knihovny — soucasti je zde Skoleni zaméstnanct*kyn, ptivétivost prostiedi, podporujici a
piistupny web nebo akvizi¢ni politika. S akvizicni politikou také souvisi bod druhy: fond. Zde
se zkouma, jestli fond obsahuje aktualni i retrospektivni relevantni literaturu (napft. v zavislosti
na udélenych LGBT+ literarnich cenéach), jak vyhodnotit knihu jako LGBT+ (napf. u beletrie
podle hlavnich a vedlejSich postav) nebo se zde analyzuji predmeétova hesla (napf. jestli jsou
pfifazovéna jind predmétova hesla literatufe pro déti a mladez a jina pro dospélé). Do tieti
kategorie pak spadaji vyzkumy soustfedéné na potreby uzivatelii*ek. UZivatelem*kou se zde
nemini nutné ¢len*ka LGBT+ komunity: pfedmétem vyzkumu mohou byt také studenti*ky
genderovych nebo queer® studii nebo jednoduse vSichni*echny ¢tenafi*ky zajimajici se o toto
téma. Cilem téchto vyzkumi byva zjistit potfeby téchto uzivateli*ek, jejich zkuSenosti pii
ziskavani LGBT+ informaci od knihovnik*ic anebo pochopit jejich chovani pii vyhledavani

informaci. (Stevens 2018)

2.1 Pripravenost knihovny

Vyse zminéné predméty vyzkumu se ve vSech piipadech zahrani¢ni literatury néjak

specifikuji. Vénuji se riznym védeckym otazkam, mohou se zamétovat pouze na ¢ast LGBT+

36 Queer studia volim jako obecné&jsi pojem pro studia sexualni diverzity aj.
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komunity, pficemz nejvice vyzkumi se vénuje gaytim a lesbam (Stevens 2018, 61) a ve vSech
ptipadech jsou logicky mistné omezené. Pfipravenost knihovny se mize odrazet ve vSech jejich
smérech — v zaSkolovani zaméstnancti*kyn, dostateCné zasobeném fondu, ale také v tom, jak
se knihovna prezentuje navenek.

Suzie Day predstavuje jednoduché napady, diky kterym se LGBT+ komunita bude citit
v knihovné 1épe a snéze najde relevantni dokumenty. Navrhuje naptiklad, aby byly LGBT+
tituly oznacené na hibetu duhovymi nélepkami nebo rizovym trojuhelnikem, aby knihovny
poskytovaly seznamy cetby s LGBT+ tématikou (online nebo ve formé letackil) anebo aby na
svych sténach mimo jiné méla také ,,queer-friendly* plakaty ziskané tieba od LGBT+
organizaci. (Day 2013, 47)

Pravé piivétivost knihovny byla zkoumana ve studii Ann Curry (2005), kterd se
soustfedila na hodnoceni referen¢nich sluzeb pro mladé gaye a lesby. Zvolenou metodou zde
bylo nendpadné pozorovani bez ptredchoziho souhlasu, kdy se fesitelka pouze dotadzala vedeni
knihoven, avSak knihovnici*e poskytujici referenni sluzby o probihajicim vyzkumu
nevedéEli*y. Jako pozorujici byla zvolena devatenactileta ,,Angela,* ktera prosla celkové dvacet
pobocek vefejné knihovny ve Vancouveru a ptala se na zdroje, které by pomohly sbliZit jeji
heterosexualni a LGBT+ spoluzaky na své stiedni Skole. Ziskala odpovédi riizného charakteru
— polovina dotazovanych knihovnikd reagovala pozitivné, vétsi ¢ast neutrdlné a pouze tfi
knihovnici pusobili negativné — s odliSnymi Grovnémi neznalosti pfedmétovych hesel a
dostupnych dokumentt. Podle jejiho osobniho nézoru, by se Angela vratila pouze do osmi ze
zkoumanych dvaceti knihoven. Tyto knihovny mély tedy stale co zlepSovat, co se tyka
zaSkoleni personalu v LGBT+ problémech a dostupnych materidlech, coz bylo také zdvérem
této studie.’” (Curry 2005; Stevens 2018)
ohled na genderové spektrum a stale rozliSuje pouze mezi muzskym a zenskym genderem.
Ptestoze Curry své zavéry vztahuje na celou ,,GLBT* komunitu, v ramci svého vyzkumu se
vénuje pouze gayum a lesbam, coz nemusi odpovidat situaci osob, které citi pfitazlivost k vice
nebo méné nez jednomu genderu (bisexualové, asexudlové aj.), nebo lidem menSinovych
genderovych identit (nebinarni lid¢). UZ jen vici LGB a trans* lidem se ndzory spole¢nosti

velmi li$i, coz se odrazi také v piijatych pravech téchto mensinovych skupin (viz kapitola 1.2)

37 Pfi hodnoceni referenc¢nich sluzeb byly zvolené smérnice The Reference and User Services Association
(RUSA) Guidelines, které zahrnuji objektivitu knihovnika*ce, jeho*ji verbalni i neverbalni projev a jeho*ji
referencni schopnosti (Stevens 2018, 59).

32



Stevens (2018, 60—61), poskytujici recenzi na tuto studii s tfinactiletym odstupem,
zkouma, jestli ¢as knihovnickym sluzbam pro LGBT+ komunitu napomohl. Dochazi k tomu,
ze technicky vyvoj sice prispél uzivatelim*kam moznosti ziskavat zdroje anonymné online
nebo za pomoci samostatného vyptjcniho pultu, ale k jinym podstatnym zménam nedoslo.
Prestoze se postaveni LGBT+ komunity ve Spojenych statech velmi zménilo, pfi vyuce
knihovnickych a informaénich studii a ani v praxi nedochazi ke Skoleni vénujici se jejim
potfebam.

Komplexnéjsi studii vztahu casti LGBT+ komunity a knihoven se vénuje vyzkum
Goldthorp (2007), ktery zkouma lesbickou fikci ve skotskych vefejnych knihovnach. Vénuje
se jak pfipravenosti knihoven, tak jejich fondiim (viz nize) a spolupraci s LGBT+ komunitou.*®
Knihovnické sluzby hodnoti na zdkladé rozeslaného dotazniku — na ktery odpovédélo 28
procent z dotazovanych knihoven (9 z 32). Vysledkem tohoto prizkumu bylo zjisténi, ze ani
jedna knihovna neposkytuje Skoleni k tématu sexudlni orientace a pouze v jednom piipad¢ bylo
toto téma zminéno v rdmci porad zaméstnancti*kyn — prestoze nebyla piijata zadna opatieni ke
zvyseni povédomi. ,, Zddnd z téchto deviti knihoven neméla Zadné strategické postupy, které by
cilily na LGBT+ ctendre, a nebyly zjistény zadné diikazy, Ze by méli pochopeni o diverzité
vramci LGBT+ komunity* (2007, 236). Ve vétSin¢ dotazovanych knihoven se projevila
neochota vyuZivat jiné nez tradicni dodavatele a neschopnost lesbickou fikci identifikovat.
Pozitivni pfistup k akvizici lesbické fikce uvedly pouze dv€ knihovny — prochazenim online
seznamii LGBT+ literatury nebo mistnich knihkupectvi; ostatni se spoléhali pfevazné na
seznamy titulti od vydavateld. (2007, 236)

Ani jedna knihovna neni ochotna upravovat svilj katalog pro zlepSeni vyhledavani
lesbickeé fikce — se zdlivodnénim Ze jsou tyto knihy pro vSechny. Snaha o zviditelnéni lesbické
fikce byla patrna pouze ve dvou knihovnach a pouze jedna uvedla strategie ke zlepseni do
budoucna®. Jednim z dilezitych zavéru této studie je fakt Ze ani jedna z deviti knihoven, které
na dotaznik reagovaly, se nesnazily o spolupraci s LGBT+ komunitou a neprojevily zadny
pokus zjistit potieby této komunity. (2007, 236-237)

Z divodu nizké odezvy na zaslany dotaznik byla také provedena analyza webovych
stranek a online katalogli (viz niZe). V rdmci této analyzy byla nalezena pouze jedna knihovna,

ktera na svych strankach poskytovala prostor pro LGBT+ literaturu a seznam doporucené Cetby

38 Komplexnost tohoto vyzkumu v ur¢ité mife reflektuje tato diplomova prace — ktera se také snazi zahrnout
vsechny tfi slozky — pfipravenost knihovny, analyzu jejich fondt a pohled LGBT+ komunity. Proto tato prace
také prevzala dotaznik, kterym Goldthorp zjistovala ptistup LGBT+ komunity ke knihovnam a inspirovala se
jejich metodou analyzy fonda.

39 Viz kapitola 6.5.
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(2007, 237). Pro pochopeni vztahli LGBT+ komunity se skotskymi knihovnami by bylo
uzitecné zjistit divody této nizké odezvy — jestli je tedy odiivodnéné se domnivat, ze zde hral
roli nezéjem a rezolutni odmitnuti angazovat se v této problematice, anebo $lo jen o nedostatek

¢asu nebo technické problémy.

2.2 Fond

Vyzkumy zamétujici se na fond knihoven maji také sva jednotliva specifika. Zjistuji,
jestli knihovni fondy obsahuji aktualni relevantni literaturu, vétSinou na zakladé predem
zvoleného seznamu, nebo jestli dané zastoupeni LGBT+ knih vyhovuje potiebam této
komunity. Dal$im typem je ale také zkoumani piistupnosti, tedy jestli je tato literatura snadno
vyhledatelnd na zakladé ptifazenych predmétovych hesel a jakym zplisobem se tato hesla
dokumentiim pfifazuji. Mohli bychom je tedy rozdélit na analyzu obsahu fondl a na analyzu

jejich zpracovani.

2.2.1 Analyza obsahu fondu

Pro analyzu fondu se v n€kolika ptfipadech osvédcila tvorba zdkladniho seznamu
LGBT+ literatury, ktery pak slouzi ke srovnani knihovnich fondi. Jedna se o metodu s nazvem
»Analyza kontrolniho seznamu‘ (Check-list method). Lisi se zpiisoby, jak tyto seznamy
vznikaji, ale pro LGBT+ literaturu, kter4 je sama o sob& dost specifickd a tézko uchopitelna
(viz kapitola 2.2.2) se Casto vychazi z literarnich ocenéni. Ve studiich Moss (2008), Goldthorp
(2007) a jinych se vychazi pfedev§im z Lambda Literary Awards, literarnich cen udélovanych
v kategoriich LGBTQ, lesbian, gay, bisexual a transgender. Iniciativa ze strany knihoven je
podporovana ocenénim Stonewall Book Award udé€lovanych sekci Gay, Lesbian, Bisexual, and
Transgender Round Table (GLBTRT) v rdmci American Library Association (ALA). Dal§im
zdrojem pak mohou byt rizné LGBT+ magaziny nebo webové stranky. (Moss 2008, 152;
Goldthorp 2007, 244)

Zajimavym a trochu specifi¢téjSim zdrojem LGBT+ titulll jsou seznamy doporucené
literatury pro studenty*ky genderovych nebo queer studii (McClary a Howard 2007, 152—153).

Po wvytvofeni takového seznamu relevantni LGBT+ literatury dochazi k
jeho porovnavani s fondy knihoven. Prvni moznosti je porovndvat seznam s celym fondem
danych knihoven (Goldthorp 2007) nebo se vybira pouze jeji vzorek, jako naptiklad ve
vyzkumu Moss, kde byla vybrana kazda pata polozka pti vyhledavani jednotlivych LGBT+
klicovych slov v knihovnim katalogu (2008, 151-152). Tuto metodu oznacuji jako Induktivni.

34



Prestoze vysledky této studie ptsobi relativné pozitivné*’, Moss dochdzi k zavéru, ze je tento
postup nevhodny, pokud nejsou u LGBT+ knih uvedeny relevantni deskriptory (coz minimalné
v t¢ dobé bylo skutecnosti) — a pro pfesné procento vyskytu knih ze seznamu v knihovnim
katalogu je nutné v budoucnu i retrospektivné upravit zptisob zpracovani této literatury. (2008)

Goldthorp svou studii soustfed’'uje na lesbickou komunitu a vénuje se tedy obsahové
analyze fondu cilené na lesbickou fikci. Krom¢ metody kontrolniho seznamu také u kazdé
knihovny zaznamenava vysledky vyhledavani dle hesel ,,lesbian® a ,,lesbian fiction* (2007,
237-238). Dochazi k zavéru, ze, ,,s par vyjimkami, sluzby skotskych verejnych knihoven se
nesnazi, ani na nejzakladnéjsi urovni, zviditelnit lesbickou fikci pro ty uzivatele, které nejvice

Pro vySe zminéné nedostatky induktivni metody pouzité ve vyzkumu Moss, byl pro tuto
préci ¢astecné zvolen postup, ktery vyuzila ve své studii Goldthorp — tedy metodu analyzy
kontrolniho seznamu, ktery se vztahne na celé knihovni fondy zvolenych knihoven (vice viz

kapitola 5.3).

2.2.2 Analyza zpracovani fondu

Kontrolni seznam vytvarely také Boon a Howard (2004, 133—134), které se zabyvaly
LGBT+ literaturou pro mladeZ (Young Adult — YA), konkrétné jaké tituly byly vydany mezi
léty 1998 a 2002, kolik z nich se vyskytovalo v ur€itych kanadskych vetfejnych knihovnach,
jejich akvizici a procesem katalogizace. Jejich seznam vznikal hleddnim seznami cetby
s LGBT+ tématikou a eliminaci jednotlivych knih dle data vydéani (pfed rokem 1998),
uzivatelského urceni (jiné nez mladistvi), neexistenci LGBT+ tématu a k vylouceni doslo také,
pokud kniha nebyla recenzovana v Book Review List *'.

Z tohoto seznamu, doplnéného o par knih novéjsiho i star§iho data, vychazi také novejsi
studie McClary a Howard (2007), kterd se zamétuje na katalogizaci LGBT+ literatury a jeji
vyhledatelnost a pfistupnost v katalozich kanadskych knihoven — ptedevSim se vénuji
terminologii a jejimu vhodnému a konzistentnimu pouzivani. Déle také zkouma otazku, jestli
se pfifazuji stejnd LGBT+ pfedmétova hesla vSem uzivatelskym urenim.

Jeden z vysledki jejich studie je vySsi procento klasifikace literatury pro mladez jako
LGBT+ nez literatury pro dospélé (2007, 157-158). Nicméné, literatura pro mladez miva Castéji
pfifazen obecny deskriptor ,,homosexualita,” pficemz literatura pro dospélé byva oznacena

konkrétngj§imi pojmy: lesbické Zeny, gayové aj. ReSeni neni jednoduché vzhledem

40 Analyzovany fond Louisvillské vefejné knihovny obsahoval 31,9 procent knih ze zvoleného seznamu, coZ na
zakladé predchozich induktivnich analyz vyhodnocuji jako kvalitni zaklad LGBT+ literatury (Moss 2008).
4 Viz: New York Public Library (c2021).

35



k neobeznamenosti katalogizatori*ek s tématem a také diky stdle se ménici terminologii.
Ptesto, zavérem autorky poukazuji na to, ze jen pouziti vice nez jednoho LGBT+ deskriptoru,
by velmi napomohlo nalezeni dokumentu.

Jak oznacit knihu jako LGBT+ je otazka, ktera se fesi témét ve vSech zminénych
studiich. Zavisi to na obecném tématu, autorovi*ce, hlavni ¢i vedlejsi postavé a dalSich
faktorech. Naptiklad Goldthorp (2007, 234) uvadi definici lesbické fikce jako ,, fikce, kterd je
napsana lesbickymi Zenami, o lesbach pro lesby, nebo fikce jejiz hlavni postava/y se identifikuji
Jjako lesby a/nebo fikce ve které jsou klicova témata romanu zamérenda na lesby.

Hlavnimi dtivody, pro¢ ¢lenové*ky LGBT+ komunity a zijemci*kyné o literaturu
s timto tématem nechodi pro tyto knihy do knihoven, jsou ,, nedostacujici fondy, nepristupnost,
diskriminace a nedostatek privetivosti““ (Goldthorp 2007, 240). Vhodné pfifazenéd pfedmétova
hesla mohou pomoci v§em témto slabym bodiim. Pokud neni LGBT+ kniha oznacena LGBT+
deskriptorem a je zafazena mezi ostatni fikci, je v podstaté neviditelna. V nékterych piipadech
se LGBT+ fikce schovava pod hesla jako: ,, predsudky, identita, mezilidské vztahy, pratelstvi,
Zenské pratelstvi a nejlepsi pratelé — fikce. *“ (Boon a Howard 2004, 137)

2.3 Potreby uzivatelii*ek

Jako jednu ze studii navazujicich na vyzkum Ann Curry zmiiiuje Stevens studii Drake
a Bielefield (2017), s ndzvem Equitable access, soustied’ujici se na transgender uZivatele: na
zjiSténi jejich potieb, na pochopeni jejich chovani pfi vyhleddvani informaci a na nezbytné
sluzby, které by jim méla knihovna nabizet.

Tato studie probihd v pon€kud piiznivéjSim spoleCenském prosttedi, vzhledem ke
svému nov¢jSimu datu, nicméné se zabyva tou ¢asti LGBT+ komunity, kterd ma ve spolecnosti
mensi pochopeni. Trans* lidé maji své jedinené potieby, liSici se od ostatnich ¢lentt LGBT+
komunity. Podle Thompson (2012) nebyly jejich potteby Site zjisStovany, az na dvé studie:
Taylor (2002) Targeting the Information Needs of Transgender Individuals a Beiriger a Jackson
(2007) An Assessment of the Information Needs of Transgender Communities in Portland,
Oregon. Obé tyto studie se zamé&fuji na informacni potieby trans™* lidi, nicméné vychazi z pfilis
malého vzorku reprezentantt, aby se jejich vysledky daly zobecnit na celou trans* populaci. I
pies to je vSak velmi zajimavé zminit jejich zavery.

V prvni zminéné studii je vyuzito metody prizkumu pies e-mailovou korespondenci. E-
maily byly poslany na adresy c¢lent*ek rtiznych trans* spolkil a jejich navratnost byla 15
procent (Taylor 2002). Jak zminuji vSechny vyzkumy soustfed’ujici se na trans* osoby, lze

pracovat pouze s t€mi, ktefi jiz vefejné vystupuji jako trans*. Socialni stigma je pro tuto skupinu
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1 vdne$ni dobé znac¢né a bez jejich ,, coming outu jako transgender osoby, je tato jejich
charakteristika $irsi verejnosti neviditelna, “ (2002, 88) a tudiz neni mozné ziskat jejich Gcast
na téchto vyzkumech. Ze 45 ziskanych odpovédi Taylor zminuje tyto informacni potieby: (1)
dozvédet se piivod transgender identity, (2) zakladni informace o transgenderu, kategorizace a
zkuSenosti jinych trans* osob, (3) najit podptirné skupiny a poradenské sluzby, (4) informace o
vzhledu a crossdressingu (5) a informace o zloCinech z nendvisti, aktivismu a rodinnych
pravech. (2002, 92-93)

Informacni potieby trans* osob se v pritbehu jejich Zivota méni, ale zlstavaji stale stejné
zivotné dilezité — coz se muze liSit od ostatnich ¢lent LGBT+ komunity, jejichz stézejnim
obdobim je obdobi coming outu. (Thompson 2012, 4)

Druhd zminéna studie voli také metody dotaznikového prizkumu, ktery nechali
autofi*ky distribuovat organizaci Transgender/Identity Resource Center pro VvéEtsi
davéryhodnost. Celkové shromazdili 99 vyplnénych dotaznik®, ze kterych jsou patrné tyto
potieby: (1) zjistit, jak lze zménit jméno a pohlavi v ufednich dokumentech, (2) zdravotni
informace, pfevazné o operativni zmén¢ pohlavi a hormonalni terapii, (3) kde najit davéryhodné
informace o tranzici a zdravotni péci (4) a pravni informace o trans* manzelstvi a rodiovstvi.
(Beiriger and Jackson 2007, 51-57)

Pfedmétem zkoumani u nejnovéjsi studie Drake a Bielefield (2017, 160-162) byli
dospéli (102 respondentii*ek), ve vétSin€ piipadi (76 procent) bili trans muzi, pfi¢emz témét
polovina byla ve véku do 25 let a vétSina ve véku do 40 let. Sbirani dat probihalo opét pomoci
online dotazniku, ktery byl §ifen metodou snéhové koule pfes socidlni média, konference a pies
celni pfedstavitele*ky trans®™ komunity. (2017, 161)

Autofi tohoto vyzkumu se zabyvali témito vyzkumnymi otazkami: (1) Jsou
transgender jedinci schopni najit takové informace, které potrebuji bez ohledu na jejich zdroj?
(2) Jake zdroje transgender jedinci vyuzivaji, kdyz potrebuji néjaké informace? a (3) Jakym
zpusobem se musi zménit knihovny, aby poskytovaly lepsi sluzby transgender jedinciim? “*
(2017, 161)

Dotazniky obsahovaly jak uzaviené, tak oteviené otazky, vyjadiujici se ke vSem tfem
vyzkumnym otdzkdm. Autofi*ky analyzovali pouze kvantitativni data z uzavienych otazek,
pricemz oteviené otazky, tykajici se uziti knihovny transgender jedinci, byly pouze citovany a
uvedeny v plném textu v priloze jejich studie. VSechny dotazniky byly anonymni, ziskané

demografické informace zahrnovaly: vEk, typ pohlavi pfifazené¢ho pii narozeni, misto pobytu,

42 Cislovani dodano.
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souCasné¢ studium, ro¢ni pfijem v domécnosti, rasu nebo etnikum, rodinny stav, jestli je
anglictina jejich rodnym jazykem a také jejich genderovou identitu a sexualni orientaci.® (2017,
161-163)

Zajimavym, avSak ne pfili§ prekvapivym vysledkem jsou pouzivané zdroje. Témer ve
vSech kategoriich informaénich potieb, az na Dusevni zdravi a pocit pohody (Spiritual health
and well-being, kde vysledkem byli pratelé), byl za nejcastéji vyuzivany informacni zdroj
zvolen internet, proménlivé v zavislosti na informacni potfebé se za nim vyskytovali: prdtelé,
doktori, terapeutové a advokati nebo politické organizace. NejCastéjSim problémem pro
respondenty*ky v této studii bylo nalézt ty spravné a aktudlni pravni, 1ékaiské a zdravotni
informace vztahujici se k trans* zalezitostem. (2017, 163—-165)

V ramci otevienych otazek méli*y G€astnici*e moznost vyjadrit se k tomu, jaké zmény
by v knihovnéch nejvice ocenili*y. Za jedny z nejfrekventovanéjSich potieb byla shledana
aktudlni LGBT+, pfevazné trans*, literatura; genderové neutralni toalety, ke kterym by
nemuseli zadat o kli¢; vetejné viditelna podpora riznych genderovych identit, které by byly
zaroven soucasti nediskriminacnich zésad knihoven; moznost vzdalené (online) zmény jména
a vynechdni policka ,,pohlavi“ a osloveni na registracnich dokumentech a oficialni
korespondenci — nebo ponechat toto policko volné pro vyplnéni uzivatelem*kou. Drake a
Bielefield ke své studii prikladaji také letak, kde v sedmi bodech shrnuji vySe zminéné a jiné

potieby, na kterych se shodli trans* respondenti*ky. (2017, 165-167)

2.4 Zavér literature review

Toto literature review bylo sestaveno pied zaCatkem vyzkumu této prace (kvéten 2019),
se snahou zahrnout dostupné a Casové relevantni vyzkumy, které byly k tématu vztahu LGBT+
komunity a knihovny provedeny, a slouzi k tvodu do problematiky a k inspiraci, jak toto téma
v Ceském prostiedi zkoumat. Proto zjejich metodického postupu také vychazi praktické
kapitoly této prace. Studie novéjsiho data, které¢ byly od té doby provedeny, v této kapitole
zminény nejsou — jsou pak uvedeny v nasledné vyzkumné ¢asti. Zminéné texty se soustied’uji
pfevazné na zem¢é Commonwealthu a USA — a to jak z divodu jazykové bariéry autorky, tak
z rozdila spolecenského piistupu naptiklad v zapadni a severni Evropé a asijskych zemich, kde

stale prevazuje negativni pohled na LGBT+ komunitu**.

4 Demografické a jiné citlivé otazky autofi*ky pievzali*y z vyzkumi zmin&nych ve své studii, viz kapitola 4. 3.
Instruments (Drake a Bielefield 2017, 161-162).

4 Pro rozdily v pfistupu k jednotlivym skupindm menginovych sexuélnich orientaci a genderovych identit

v ruznych asijskych zemich viz Lau (2020). PiestoZe 1ze nalézt fadu studii vénujicich se asijskym LGBT+
komunitam, nezabyvaji se vztahem této komunity s knihovnami.
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Z vysledkl je patrné, ze ve zkoumanych oblastech byla provedena minimalni snaha
porozumét potiebam specifickym pro LGBT+ komunitu a napomoct jejich naplnéni. Nebyla
zaznamenana zadna Skoleni k tomuto tématu a témét nedochazi ke zviditelnovani této literatury
nebo k usnadnéni jejiho ptistupu. Pokud se nékde projevil pokus o angazovanost, jedna se spise

o ojedinély pfipad nez o strategickou spolupraci s komunitou.
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3.Verejné knihovny CR pohledem LGBT+ komunity

Jednim z hlavnich cil této prace je popsat vztah ceské LGBT+ komunity k vetejnym
knihovnam — tedy zjistit, jaky je ndzor cleni*ek LGBT+ komunity na knihovnické a informac¢ni
sluzby a knihovni fondy v Ceskych vefejnych knihovnach a jak by se mohly zlepsit. Pozornost
je sméfovana na LGBT+ literaturu (na dostate¢né zdsobeny fond a GspéSnost jejiho nalezeni),
na zkuSenosti s knihovniky*cemi (a s tim souvisejici pocit bezpeci) a na tematické akce, které
knihovna nabizi nebo by mohla nabizet. To se mlize promitat také do toho, jestli knihovnu ve
vysledku navstévuji, a jak jsou tedy spokojeni*y s nabizenymi sluzbami. DalSim cilem bylo
popsat vztah Ceskych vetejnych knihoven k LGBT+ komunité, Jednim z hlavnich cila této
prace je popsat vztah ¢eské LGBT+ komunity k vefejnym knihovndm — tedy zjistit, jaky je
nazor ¢lenti*ek LGBT+ komunity na knihovnické a informacni sluzby a knihovni fondy
v Ceskych vetejnych knihovnach a jak by se mohly zlepSit. Pozornost je sméfovana na LGBT+
literaturu (na dostatecné zasobeny fond a uspéSnost jejiho nalezeni), na zkuSenosti
s knihovniky*cemi (a s tim souvisejici pocit bezpe¢i) a na tematické akce, které knihovna
nabizi nebo by mohla nabizet. To se miize promitat také do toho, jestli knihovnu ve vysledku
navstévuji, a jak jsou tedy spokojeni*y s nabizenymi sluZzbami. Dal§im cilem bylo popsat vztah
ceskych vetejnych knihoven k LGBT+ komunitég, a tedy se presvédcit, jestli knihovny poskytuji
n¢jaké specializované sluzby této minorité, jestli buduji kvalitni fondy obsahujici také LGBT+
literaturu a jak ji zpracovavaji (viz kapitola 5).

Nize popsany vyzkum byl tedy proveden ve snaze zjistit, jestli knihovnické a informacni
sluzby poskytované ¢eské LGBT+ komunité dostacuji, a pokud ne, tak kde jsou jejich slaba
mista a jak by bylo vhodné¢ je zlepsit.

a tedy se presvédcit, jestli knihovny poskytuji n&jaké specializované sluzby této
minorité, jestli buduji kvalitni fondy obsahujici také LGBT+ literaturu a jak ji zpracovavaji (viz
kapitola 5).

NizZe popsany vyzkum byl tedy proveden ve snaze zjistit, jestli knithovnické a informacni
sluzby poskytované ¢eské LGBT+ komunité dostacuji, a pokud ne, tak kde jsou jejich slaba
mista a jak by bylo vhodné je zlepsit.

v r

3.1 Metodologie a uvod k vyzkumné ¢asti

Tato prace vznikla na zaklad¢ smiSen¢ho vyzkumu, ktery vyuzival kvalitativnich i
kvantitativnich metod. Obecné lze rozdélit zvolené metody do dvou oblasti — jedny sledovaly
pohled ze strany LGBT+ komunity (dotazniky a polostrukturované rozhovory) a druhy pohled

ze strany knihoven =zajiStovaly polostrukturované rozhovory a e-mailovd konverzace
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s knihovniky*cemi, analyza fondu Sesti ¢eskych vefejnych knihoven a mystery shopping
v Méstské  knihovné v Praze (MKP). Na takovém pomezi pak stoji rozhovory
s knihovniky*cemi ceskych queer knihoven. Diivodem pro kombinaci téchto metod byla snaha
postihnout interdisciplinarni téma, jako je LGBT+ komunita, ze vSech stran, které souviseji
s knihovnami.

Tato kapitola se tedy bude vénovat prvni oblasti zkouméani — Ceskym vefejnym
knihovnam z pohledu LGBT+ komunit. Kapitola 4. dale uvadi ¢eské queer knihovny, konkrétné
Centrum queer paméti, Queer knihovnu pii brnénském spolku STUD a Knihovnu Gender
Studies. Posledni 5. kapitola vyzkumné ¢asti je pak vénovana ¢eskym vetejnym knihovnam a
jejich pohledu na LGBT+ komunitu — a to z pohledu akvizice, vécného popisu, spoluprace
s vetejnosti a Skoleni knihovnikii*ic; zde je také zahrnuta vySe zminénd analyza fondu, ktera
zkouma, jestli dané LGBT+ tituly v knihovnach jsou a dale jak jsou zpracovany. Vystupem je
pak tedy mimo jiné vyhodnoceni pouzitych pfedmétovych hesel.

V piivodnim zadani diplomové prace bylo v planu uspotadat také skupinové rozhovory
(focus groups) s LGBT+ komunitou, které se ale kviili nedostatku respondentti*ek nemohly
uskutecnit. Zvolenym metodam se pak vénuji podrobnéji podkapitoly jednotlivych tematickych

bloku*.

3.2 Metoda dotazniku

Otazky v dotaznicich byly vytvofeny na zédklad€ n€kolika dale zminénych zahrani¢nich
vyzkumt a rozdeleny do tii sekci: demografické otazky (1-6), otazky ptajici se na sexudlni
orientaci a genderovou identitu (7-8) a tematické otazky (A-B).*

Demografické otazky byly poloZeny na zacatku dotazniku, zajimaly se o vék
respondentii*ek; jejich nejvyssi dosazené, poptipadé stale studované, vzdélani; jejich matefsky
jazyk; vjakych dalSich jazycich ¢tou; a na velikost mista jejich trvalého, poptipadé
nejcastéjSiho, pobytu. Typ otazek byl prevzat z formulare S¢itani lidu, domt a byt roku 2011
(Cesky statisticky ufad 2011)a studie Drake a Bielefield” (2017, 162—163).

Otazky ptajici se na sexudlni orientaci a genderovou identitu vychazely ze studie The
Fenway institutu: Asking Patients Questions about Sexual Orientation and Gender Identity in
Clinical Settings : A Study in Four Health Centers (2014), ktera teSila otazky: (1) jaky je
pfipustny zplsob dotazovani pacienti*ek na jejich sexudlni orientaci a genderovou identitu

v elektronickych zdravotnich zdznamech a (2) jak se jejich odpovédi v dotaznicich méni na

4 Viz kapitoly 3.2,3.3,4.1,5.1 a5.3.1.
46 Formulaf dotazniku viz piiloha Al.
47 Viz kapitola 2.3.
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zakladé jejich sexudlni orientace a genderové identity, mist¢ ambulance a dalSich
demografickych charakteristik. Pro ucel tohoto vyzkumu byl vybran jejich zpiisob dotazu
otazek k sexualni orientaci a genderové identité (2014, 29-30).

Tematické otazky dotazniku byly pfevzaty, pielozeny a upraveny z vyzkumu
Goldthorp, které byly zvetejnény ve studii Can Scottish public library services claim they are
socially inclusive of all minority groups when lesbian fiction is still so inaccessible? (2007,
246-248). Otazky A byly pokladany vylucovacim zpisobem, kdy si dotazovany*4 nejprve
vybral*a, kterd ze tii charakteristik (tykajici se vyuzivani vefejné knihovny pro pljcovani
LGBT+ literatury) ho*ji nejlépe vystihuje, a pak z omezené nabidky tvrzeni mél*a vybrat ta,
které nejlépe zdtvodiuji jeho*ji volbu.*® Skupina otdzek B byla zodpovidana na Ctyistupiiové
Skale (siln¢€ souhlasim — souhlasim — nesouhlasim — siln€ nesouhlasim), kde oproti piivodnimu
dotazniku Goldthorp (2007) byla pro vyrovnanost pfiddna jedna moznost navic (piivodni skala
tvorila tfi stupné: silné souhlasim — souhlasim — siln€ nesouhlasim). Zamérné zde nebyla dana
moznost vybéru neutrdlniho stanoviska, aby se dotazovany*4 musel*a rozhodnout pro jednu

Vzhledem k tomu, Ze se studie Goldthorp (2007) tykala pouze lesbické literatury, byly
otazky upraveny odpovidajicim zptisobem, tedy, lesbickd literatura byla zménéna na LGBT+
literaturu. Také, kvili casovému a lokdlnimu zaméteni, byly nékteré otdzky vynechéany.>
V ramci otazek A doslo dale k doplnéni jedné podotazky pro ty, kteti*ré zvolili*y, Ze Casto
vyuzivaji vetejné knihovny pro plj¢ovani LGBT+ literatury, a to v tvrzeni: ,;mad verejna
knihovna ma dobré vyhledavaci nastroje na svych webovych strankach. To mi umoziiuje najit
seznam dostupné LGBT+ literatury za pouziti téchto vyhledavacich terminii: lesby, gayové,
bisexudlové, trangender, transsexudlové, nebinarni lidé, Igbt, queer... Zde byl seznam
vyhledéavacich termind nejen doplnén o dal§i mimo termin ,,lesbian,* ale také zde byla poloZena
otazka, jaké dal$i terminy k vyhledavani pouzivaji’'.

Na zavér dotazniku pak byla polozena oteviena otdzka, zda by chtéli respondenti néco

dodat, ¢ehoz vyuzilo 24 dotazovanych.>

8 Viz piiloha Al.

4 Tento nedostatek byl v oteviené posledni otdzce respondenty*kami t¥ikrat kritizovan, nicméné rozhodnuti pro
jednu ¢i druhou stranu v daném momentu, prestoze pfi jiné prilezitosti by zvolili*y jinak, je také urcitym
ukazatelem.

50 Jedn4 se o otazku stavé&jici na tom, Ze ceny lesbické literatury jsou vyssi neZ ceny jinych tituld (ta byla
vynechana z diivodu nepodloZenosti tohoto tvrzeni v ¢eském prostiedi); a o otazku o pouzivani online katalogu a
provadéni vétsiny Cinnosti pres internet (coz je dnes, 14 let od Goldthorp studie, téméft vSude jiz normou).

51 Této moznosti viak nikdo z dotazovanych nevyuzil.

52 PIné znéni t&chto odpovédi viz piiloha A4.
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Dotazniky byly vytvofeny v aplikaci Formulate Google v ¢eské i anglické verzi* a pred
dal$im §ifenim rozeslany mezi malou skupinu (4) respondenti*ek LGBT+ komunity, po jejichz
poznamkach a dalSich upravach byly sdileny na facebookové strance autorky a byly také
rozeslany na mailové adresy LGBT+ spolki*, jejichz zastupci*kyné je byli*y ochotni*¢ sdilet
na spolkovych facebookovych strankach: STUD, OLLOVE, Jiho¢eska LAMBDA, Charlie UK
a SPQP; poptipadé byly sdileny prostfednictvi e-mailu mezi ¢leny*kami spolku: LOGOS,
Trans*parent a Prague Pride.

Zastupci*kyné spolku Trans*parent meli*y pripominky tykajici se terminologie
v otazkach o sexudlni orientaci a genderové identité. Bohuzel, odpovidali*y az na opakovany
e-mail s dvoumésicni prodlevou, takze jiz nebylo mozné dotaznik stdhnout a upravit — jiz byl
v t¢ dob& vyplnén nékolika desitkami respondentii*ek. Proto byl vytvofen dotaznik novy,
specialng pro Cleny*ky spolku Trans*parent>. V tomto novém dotazniku doslo predevsim ke
zjednodusSeni odpovédi®’. Poukdazali vSak také na jednu chybu, kterd se v piivodnim dotazniku
vyskytovala — na nutnost moznosti zvolit vice poli v otdzce o sexudlni orientaci, vzhledem
k tomu, Ze se zde nachdzi moZznosti jako bisexudl*ka, gay, lesba, ale také asexudl*ka nebo
demisexual*ka. Tedy moZnosti, které se nevylu€uji. Piestoze se tedy pii tvorbé dotazniku
vychézelo zjiz ovéfenych dotaznikovych otazek, prospéla by jim ptedchozi konzultace
s nékterym s LGBT+ spolkt ohledn¢ terminologie.

Vsechny dotazniky — Ceské verze, anglicka verze a verze pro ¢leny spolku Trans*parent
— byly analyzovéany a vyhodnoceny dohromady (celkem 137 respondentii*ek). Z toho divodu,
ze verze pro Cleny*ky spolku Trans*parent byla vytvofena pozdéji, byly dotazniky ponechany

pro vypliovani déle a odpovedi byly celkove sbirany od 24.8.2019 do 23.2.2020.

3.3 Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Pohled ze strany LGBT+ komunity byl dale zji§tovan polostrukturovanymi rozhovory™.

Respondenti*ky byli*y ziskdvani*y soucasné ptes kontakt v dotaznicich a metodou sné¢hové

Y

53 Anglickd verze byla vytvorena pro cizince*ky Zijici v Ceské republice — viz piiloha A2. V této verzi byly
vyplnény dva dotazniky.

54 Dotazniky byly sdileny od 28. zai{ 2019 a sbiraly odpovédi do konce roku (mimo dva*€ posledni
respondenty*ky, kteti*ré na dotaznik natrefili*y v tinoru roku 2020).

55 Kontaktovany byly také spolky GALIBI CVUT, ALCEDO a M-klub LAMBDA, nicméné nedoslo z jejich
strany k z4dné odezvé.

36 Na tento dotaznik odpovédélo 12 respondentii*ek. Viz ptiloha A2.

7 Pivodni verzi dotazniku Ize porovnat v ptiloze A1, ve vyhodnoceni v nasledujici kapitole 3.4 je vSak vyuZito
zjednodusené verze, ktera odpovida verzi dotazniku pro Trans*parent (viz pfiloha A3). Napf. se jedna o zménu
formulace z ,,.Bisexual/ka/** na , Bisexual*ka.

58 Zde je vidét, ze terminologie je problémem a konzultace s LGBT+ spolky ohledné jejiho pouzivani je diileZita.
59 Piepsané a parafrdzované rozhovory jsou pfilozeny v ptiloze B1. Otazky k rozhovortim viz ptiloha C. Pfiklad
prace s rozhovory viz priloha D.
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koule ptes socidlni media. Se zdjmem o rozhovor autorku kontaktovalo Sest respondentii*ek a
rozhovory s nimi se uskutecnily v obdobi od 10. do 23. fijna 2019, tedy v dobé¢, kdy vyse
zminéné dotazniky visely online pfiblizné dva tydny a odpovédélo na né pies 80
respondentii*ek, proto se v rozhovorech promitaji také v t€ dobé jiz nasbirana data.®® Spolu
s témito rozhovory jsou také vyhodnocovany odpovédi dvou knihovnikd queer knihoven,
jejichz otazky se v nékterych bodech shodovaly.®!

Ptipravené otazky se soustiedily na to, co je dle jejich nazoru LGBT+ literatura, jestli
chodi do knihovny a jaka je jejich zkuSenost s piij¢ovanim této literatury. Dal$i ¢ast otazek se
pak zabyvala knihovnou a jestli, pfipadn¢ jak, by méla napoméhat LGBT+ komunité¢ —
vytvafenim oddélenych sekei, tzv. ,,duhového koutku®*; oznacenim, Ze se jedna o bezpecné
misto, tzv. ,,safe space,” at’ uz tfeba nalepkou na dvetich, vyvéSenou duhovou vlajkou nebo
jinym vizualnim prvkem; jak by méla probihat spoluprace s LGBT+ spolky; a zda by mé&li*y
mit knihovnici*e Skoleni o LGBT+ terminologii, literatufe a komunité obecné.

Vedlejsim produktem téchto rozhovorG je seznam LGBT+ literatury zminéné
respondenty*kami, ktery byl pak zahrnut do kontrolniho seznamu pro analyzu fondi vybranych

knihoven (viz kapitola 5.3).

3.4 Vysledky

Charakteristika ¢eské LGBT+ komunity uz byla nastinéna vyse (viz kapitola 1.4) —
jednim z cilt této diplomové prace bylo zjistit, jaky ma tato komunita ke knihovné vztah —
pozornost byla kladena pfedev§im na jeji zkuSenosti s knthovnou a jejim persondlem, na
potencial knihovny této komunité¢ napoméhat a na LGBT+ literaturu v jejich fondech. Pro
ucelenost vysledkli jsou rozhovory a dotazniky vyhodnocovany soucasné, vzdy vzhledem

k uréitému tématu.

34.1 Co je to vlastné LGBT+ literatura?

Jednim z nejvétsich problému je LGBT+ literaturu viibec definovat. Jedna se o podobny
princip jako naptiklad u tzv. Zenské literatury, u které neni jasné, jestli se jedna o literaturu
psanou zenami, literaturu o Zenach nebo literaturu pro Zeny — a stejné tak 1 v tomto piipadé

nejde najit jeden mozny vyklad. Putna a kol. (2013, 20-21) ve snaze definovat gay literaturu

60 Jak uvadi Hendl, jedna se o jednu z moznosti prace se smiSenym vyzkumem (2016, 52-57).

1 Res-KQK1 a res-KQK2 (respondenti — knihovnici / spravci queer knihoven). Viz piiloha B1 (otazky shodné
s LGBT+ komunitou) a B2 (otazky vénujici se queer knihovnam).

62 Jeden*a respondent*ka v posledni oteviené otazce dotazniku tuto sekci oznadil*a za ,,duhovy koutek,“ tento
pojem autorka prevzala pro jasné pochopeni jeho tcelu — tedy o myslenku, Ze se nejedna o nepratelské
vyclenovani, ale spise o snahu zviditelnit LGBT+ literaturu. Tedy, Ze je takovy koutek vytvafen s pozitivnim
zdmérem, prestoze nemusi mit jen pozitivni dopad.
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pise: ,.Jde o texty o homosexudlech, nebo texty od homosexualii, nebo o oboji, nebo naopak jen
o texty od homosexualit o homosexualech? ,Narodnimu modelu‘ nejvice odpovida posledni
verze — tak, jak ji postuluje (a vzapeti posledni pulvétou rozsiruje) autor ... knihy Gay Fictions
Claude J. Summers: ,Gay fictions‘ jsou podle néj , Beletristické reprezentace homosexualnich
muzu lesbickymi a gay autory; vyvoj koncepci homosexualni identity; konstruovani,
uchovavani, revidovani a dekonstruovani pribéhii (véetné stereotypu a difamaci) o
homosexualité a homosexudalech.**

Definovat LGBT+ literaturu tedy neni jednoduchy ukol a pfipadny pokus casto
vyclentuje néjaké odvétvi literatury, kterou nékdo za LGBT+ literaturu osobné povazuje —
z toho diivodu se dotazniky nesnazily zjistit, jak respondenti*ky tuto literaturu sami*y definuji,
ale spiSe se zamé&fovaly na to, jak s ni pracovat. Naopak v rozhovorech méli*y respondenti*ky
vice prostoru vyjadfit svilj ndzor na to co podle nich LGBT+ literatura je.

Prvnim spornym bodem je otdzka autora*ky — jestli do LGBT+ literatury zafazovat
knihy autora*ek jen proto, Ze jsou vefejné ,,vyoutovani‘®* — tato skutecnost se totiz nemusi nijak
promitat do jejich tvorby. Nejde z toho ani udélat piedpoklad, protoZe by se z definice vyloucily
vSechny knihy psané pohledem zvenci, jakkoli sporny takovy pohled muize byt®. K urceni
knihy jako LGBT+ pro vétSinu respondentii*ek, se kterymi byl veden rozhovor, nestaci, aby
byla napsana LGBT+ autorem*kou (tato charakteristika stacila pouze dvéma z nich®). Pro
vSechny bylo vSak dalezité téma posuzované knihy, ¢asto charakterizované LGBT+ postavami,
jejich vztahy a ptibéhy jednoznaéné spojenymi s jejich kulturou — jejich identitou, jak se s ni
vypotfadavaji, poznavadnim sebe sama a obdobim coming outu. Dale respondenti*ky
zminovali*y détskou LGBT+ literaturu — tedy tu mimo jiné také homoparentalni, uréenou pro
déti v duhovych rodinach. Jedna respondentka vSak uvadi: ,,Kdyz je to pro deti, neklasifikuje to
moje hlava jako LGBT literaturu, vzdycky to klasifikuji, kdyz uz, jako LGBT tehdy, kdyz to tak
Ctenar sam aktivné vyhledava. Kdyz to chce dite, tak zZe je to hezka diverzifikovand ... aktualni
knizka ... ktera deéti uci riizné aspekty o této planete.“’ Stejna respondentka se také vyjadiuje
k vedlejSim queer postavam: ,,Pokud je vedlejsi postava queer — dle mého laického pohledu mi
to neprijde jako LGBT+ literatura — protoze v posledni dobé je trendy mit vedlejsi postavu,

kterd je queer.“*® VSichni si pod LGBT+ literaturou tedy v prvé fadé predstavuji beletrii —

8 Touto otdzkou se také zabyva kapitola o analyze zpracovani fondu (2.2.2).
% Tedy se oteviené hlasi k jiné nez heterosexudlni nebo cisgenderové identité.
65V posledni dobé je vidét snaha o podporu tzv. ,,own voices“ — tedy konceptu, kdy by ptibéhy mély byt psané
lidmi té komunity, o které pribéh vypravi. To se tyka vSech marginalizovanych skupin. (Napf. viz Brodart 2019)
% Res-D a res-KQK2.
7 Res-B
68 Res-B
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pripadné zivotopisnou zpovéd’ autora*ky. Odbornou literaturu, kterd by byla zaroveit LGBT+
zmifuje ve své odpovéedi jen jeden respondent . Jedna respondentka k odborné literatute fika:
whevim, jestli bych tomu dala stitek LGBT, protoze védecky se na to divam trosku jinak, alespon

z mého pohledu. Spis bych za tim hledala néjakou beletrii nez védecké literatury.”

3.4.2 Navstévnost knihovny pro pijcovani LGBT+ literatury

V dotaznicich méli respondenti moznost vybrat ze tfi moznosti: Nevyuzivam, jen ziidka
vyuzivam nebo casto vyuzivam verejné knihovny pro pujcovani LGBT+ literatury. Ze 137
odpovédi — 64 uvedlo ze knihovnu nevyuzivaji, 64 Ze ji vyuzivaji jen zifidka a pouze 9 uvedlo

ze ji pro puj¢ovani LGBT+ literatury vyuzivaji ¢asto (viz graf 1).

Graf 1: dotaznik, otazka A)
vyuzivani knihovny pro ptij¢ovani LGBT+ literatury

m 1. Nevyuzivam veiejné knihovny pro ptjcovani LGBT+ literatury.
m 2, Jen ziidka vyuzivam vefejné knihovny pro plij¢ovani LGBT+ literatury.

3. Casto vyuzivam vefejné knihovny pro plijéovani LGBT+ literatury.

Nejcastéjsi diivod, pro¢ knihovny pro tuto literaturu nevyuzivaji, respondenti*ky
uvadeéli*y tvrzeni: Nikdy mé nenapadlo vyuzit verejnou knihovnu k pijceni LGBT+ literatury
(37™), Veérim, zZe vétsina verejnych knihoven ma jen omezenou LGBT+ literaturu nebo zdadnou
(25), Radeéji si LGBT+ literaturu kupuji nebo piijcuji od pratel (17) a Nikdy jsem nevyuzival*a
verejné knihovny, a tak o jejich sluzbach nevim (14). Respondenti*ky, kteti*¢ zvolili*y druhou
moznost, tedy ze pro ptjcovani LGBT+ literatury vyuzivaji knihovny zfidka, zdivodnili*y
svou volbu tvrzenimi: Je tFeba védét autora a/nebo nazev titulu, ktery hledam. Nema smysl
prochazet police knihovny nebo prohledavat webové stranky, pokud tyto informace nemam

(34), Zjistil*a jsem, Ze je tam nedostatecny pocet a nizka pestrost LGBT+ literatury (28), Neni

6 Res-E
0 Res-F
7! Respondenti*ky zde mohli*y zvolit vice neZ jednu moZnost.
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mi prijemné zadat knihovniky o pomoc k nalezeni LGBT+ literatury nebo k rezervovani LGBT+
literatury v jiné knihovné v regionu (10), Precet!*a jsem vSe, co knihovna ma ve fondu, takze si
shanim LGBT+ literaturu jinde (6), Neni mi prijemné si piijcovat knihu, co ma jasné prvky
LGBT+ tématu (6) a Neni mi prijemné Zadat knihovniky o pomoc k nalezeni LGBT+ literatury
nebo k rezervovani LGBT+ literatury v jiné knihovne v regionu (6). V moznostech zdiivodnéni
byla také moznost pridat vlastni vysvétleni — zde se nejcastéji vyskytoval divod nezdjmu o
LGBTH+ literaturu, pfipadné nerozliSovani LGBT+ a jiné literatury (11) a divod odpovidajici
jiz vySe zminénému tvrzeni, ze si LGBT+ literaturu radéji sami kupuji (4). Nekteti*é také
popisovali*y, jak LGBT+ literaturu ziskavaji z riznych zdroji: zminovali Centrum SPQP,
webovou stranku queershop.cz nebo obecné internet.

Dotazovani*¢, ktefi*¢ uvedli*y, Ze knihovnu pro LGBT+ literaturu navs§tévuji ¢asto
zvolili divody: Jsem schopny*a najit nové LGBT+ tituly bez veétsich problémii (7), Nikdy jsem
nemél*a problém s piijcovanim na prvni pohled ziejmé LGBT+ fikce ve své verejné knihovne.
Citim, zZe se ke mné knihovnici chovaji stejné jako k ostatnim (6), Ma verejna knihovna ma
dobré vyhledavaci nastroje na svych webovych strankdach. To mi umozZnuje najit seznam
dostupné LGBT+ literatury za pouziti téchto vyhledavacich terminii: lesby, gayové,
bisexudlové, trangender, transsexudlové, nebinarni lideé, Igbt, queer... (5) a Ma verejna
knihovna ma dobry a dostatecny pocet a pestrost LGBT+ literatury (4).

Vyuzivanim knihovny LGBT+ komunitou se vénuje také otazka B/9: Hodné LGBT+
Jjedincu by nejspise vyuzivalo sluzeb verejné knihovny, ale nepiijcovali by si LGBT+ literaturu,

protoze by se citili vyclenéni jako LGBT+ a to by mohlo vést k diskriminaci, na kterou vétSina

Graf 2: dotaznik, otazka B/9 Hodné LGBT+
jedinct by nejspise vyuzivalo sluzeb vefejné
knihovny, ale neptijcovali by st LGBT+
literaturu, protoze by se citili vy¢lenéni jako
LGBT+ a to by mohlo vést k diskriminaci.

= Silné souhlasim

= Souhlasim
Nesouhlasim

= Silné nesouhlasim

® prazdné
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respondentti (59) odpovédéla, ze nesouhlasi — dale (35) ze souhlasi, (25) ze silné nesouhlasi a
(16) ze siln¢ souhlasi — viz graf 2.

Vétsina (7) dotazovanych v rozhovoru tvrdila, Ze do knihovny chodi, jeden*a chodi
velmi ziidka. Zminéné knihovny ocekavané reflektovaly misto, kde se rozhovory uskutecnily
a odkud respondenti*ky pochazeli*y: trikrat byla zminéna Védecka knihovna v Olomouci;
dvakrat byla zminéna Narodni knihovna Ceské republiky (NKCR), MKP a Knihovna
Univerzity Palackého Zbrojnice; a jednou Moravska zemska knihovna v Brné (MZK), Krajska
knihovna Frantiska Bartose ve Zlin¢, Méstska knihovna Litomysl, Méstska knihovna Kladno a
Obecni knihovna Hlubocky. Jeden z divodu nizsi navstévnosti bylo dokoncené vzdélani, a tak
absence potieby studijni literatury. Pro LGBT+ literaturu do knihovny vysloven¢ stale chodi tii
respondenti*ky. Stejny pocet se 0 LGBT+ literaturu alespon zajimalo dfive, nyni si v§ak uZ tuto
literaturu neptijcuji. Dva*€ respondenti*ky si LGBT+ literaturu nepijcuji viibec. Hlavnim
davodem, ktery uvadi, je nedostacujici fond. Jedna respondentka vysvétluje: ,,Drzela jsem
v ruce jednou dvakrat néjakou knizku, ale nikdy jsem si ji nepujcila. Byla to literatura, ktera
byla razena do takové té ,cCervené knihovny‘ a to mé nikdy vylozené nepritahovalo. Myslim si,
Ze tam absentuji knizky, které by pro mé mély takovou vypovédni hodnotu, kterou ja hledam...
Mam zdjem o fakta, pujcila bych si knizku, ktera reflektuje pribehy téch lidi, osudy téch lidi nez
pribéh jako takovy.“7

Dalsi respondent popisuje sviij vztah k LGBT+ literatute takto: ,,V Litomysli jsem si
pujcoval. Snazil jsem se vSechny LGBT knizky, co tam méli, si pujcit, akorat tehdy jsem to hledal
jesté pouze podle klicového slova homosexualita, takZe si myslim, Ze mi spousta véci mohlo
uniknout. A hlavné mi tam vyskakalo spousta odborné literatury, ktera pojednava o sexualité
obecné a homosexualita tam byla zminéna jen jako jedna z téchhle variant sexuality. Tehdy, to
bylo tak po roce 2006, a nevim, jak Litomysl byla vybavend. Myslim si, Ze jiné knihovny ve
velkych méstech toho meli treba daleko vic — ale nasel jsem tam hodné knizek ... Kdyz ted’ ctu
nejakou LGBT literaturu tak si ji bud kupuju, nebo ji mam pujcenou od znamych. Ja se snazim

si délat takovou viastni knihovnicku.*”

3.4.3 Uspé&nost nalezeni LGBT+ literatury
Z odpovédi sedmi respondentii*ek vyplyva, Ze je nutné znat konkrétni titul (nazev knihy
nebo jméno autora*ky) a jdou tedy vétSinou cilené pro danou knihu, o které zjistili*y z jiného

zdroje (internet, pratelé ...), Ze se jednd o LGBT+ literaturu (stejny nazor mélo také 34

72 Res-F
3 Ref-F
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respondenti*ek v dotaznicich™). Brouzddnim v online katalogu nebo fyzicky v knihovné
dostavaji pouze omezené vysledky, které jim nestaci, a jejich hledani je tedy netispésné. Pti
zvoleni moznosti, ze ziidka vyuzivaji knihovny pro ptij¢ovani LGBT+ literatury (A/2), zvolilo
28 dotazovanych jako divod nedostatecny pocet a nizkou pestrost LGBT+ literatury a 6
dotazovanych tvrdilo, ze precetli*y vSe, co ma knihovna ve fondu.

Katalog by podle respondenti*ek mél byt veden 1épe — knihy s LGBT+ tématem tam
totiz jsou, pouze Casto postradaji pro né relevantni hesla. Jeden respondent, také knihovnik
v NKCR, #ika: ,,U nds v knihovné jsou listkové katalogy do roku 1995 véetné ... a pak uz je to
vSechno nalité a doplitované do online katalogu. A i ten listkovy katalog do roku 1995 to heslo
homosexualita tam ma — je tam psano. homosexualita — zdravi, homosexualita — spolecnost,
homosexualita — literatura, homosexualita — pradvo, takhle to tam je a je tam toho poskrovnu,
protoze do roku 1989 tam podle mé to heslo ani neexistovalo. Ted' v online katalogu to je jako
samostatné heslo,; myslim, zZe to tam je kosatéjsi, taky tam jsou cizojazycné knizky, téch je tam
celkem dost, ale rikam, dopliioval bych ... Kdybych delal katalogizatora, tak bych urcité
doplnoval ... doplioval bych ty tituly ktém heslum, protoze si myslim zZe pod heslem
homosexualita v Narodni knihovné spousta titulu schdzi a mame je tam, protoZze mame pravo
povinného vytisku.“” Jeden respondent, pfestoze souhlasi, Ze musi znat konkrétni titul, dale
fikd, ze byl spokojeny s vysledky hledani podle klicovych slov queer tématu v MZK.
Problémem také mlze byt zplsob jejich vyhleddvani — dvé respondentky uvedly jako hesla,

pod kterymi vyhledéavaly: Igbt, coming out, gay, lesba, homosexual — tedy terminy, Casto

Graf 3: dotaznik, otazka B/6 Obecny dojem je
takovy, Ze veiejné knihovny maji malé mnozstvi
LGBT+ fikce. Dilezitym divodem tohoto dojmu
Je obtizné nalezeni LGBT+ literatury na policich

v knihovné.
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v jednotném ¢isle, které neodpovidaji narodnim autoritim’’. U dotaznikového tvrzeni B/6:
Obecny dojem je takovy, zZe verejné knihovny maji malé mnozstvi LGBT+ fikce. Diilezitym
duvodem tohoto dojmu je obtizné nalezeni LGBT+ literatury na policich v knihovneé — 71
respondentti*ek uvadi ze souhlasi, 34 Ze nesouhlasi, 34 ze siln¢ souhlasi a 5 Ze siln¢ nesouhlasi
— viz graf 3.

Kromé zpracovavani online katalogu a CastéjSimu piidéleni relevantnich hesel LGBT+
literatuie je dal$i z moznosti zviditelnéni této literatury pro jeji zajemce*kyné jejim fyzickym
oznacenim (napi. duhovymi paskami nebo riizovym trojuihelnikem na piebale) anebo piimo
odd¢lenim od ostatni literatury — tedy vytvoienim samostatné LGBT+ sekce — vySe zminéného
duhového koutku. To jsou pfistupy ne€kterych zahrani¢nich knihoven (zminéné také v kapitole
2.1). Nazory respondentti*ek se v tomto ohledu velmi rozchéazeji.

Takové rozd&lovani totiz miize mit fadu neptiznivych dopadi. Cast respondentii*ek to
vnimd jako nechténou segregaci — prosttedek, ktery by LGBT+ komunitu opét oddélil od
vétSinoveé spolecnosti. Byl by to také problém pro ty, ktefi*¢ jesté nejsou vyoutovani, predevsim
na malych méstech, kde by prohlizeni takovych regali mohlo vést k odhaleni. Jeden respondent
také zminil, co by to znamenalo pro autory*ky: ,,viici autoriim téch knih, které by byly takto
oznacené nebo zarazené do té Skatulky, by to mohlo byt do jisté miry symbolicky ndasilné, Ze by
z toho jejich dila byl vyjmut jenom jeden aspekt, ktery by byl pouzit pro to oznaceni ... pokud
se to oznaci, vychdzime tim vstiic tomu ctenarskému zdajmu, ale nevychazime az tak vstric tomu
autorovi ... ktery tu knihu chapal jako knihu, ktera ma vice rozméri.“” Dal$im negativem by
byla situace, kdy ctenatfi*ky, kteti*¢ by si takovou knihu ze svoji iniciativy nepujcili*y, si ji
v takovém piipad¢€ nepij¢i ani nahodné a nerozsiti si tak obzory*.

Podle nékterych respondenti*ek by to bylo naopak velmi funkéni — piispélo by to
k nalezeni pro n¢ zajimavé Cetby — hlavn€ pro mladé dospélé, kteti maji potfebu se né&jak
identifikovat. Védéli*y by, co si pijjcit, takové oddéleni totiz upozorni na existenci dané knihy,
a pomohlo by to 1 vétSinové spolecnosti k nalezeni né¢eho jiného, co by je mohlo zaujmout.

Nekteti*ré respondenti*ky nevidi problém v tomto vy¢lefiovani:

,Jsme jini, pro¢ bychom neméli mit sviij koutek;**!

77 Res-C, Res-F
8 T¥i respondenti*ky dotazovani*y v rozhovorech byli*y pro oddélenou sekci (res-B, res-D, res-F), dva*&
respondenti*ky byli*y proti (res-A, res-C) a tii respondenti*y méli*y sami*y nejednozna¢ny nazor (res-E, res-
KQKI1, res-KQK2).
7 Res-KQK 1
8 Res-A
81 Res-F
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e to ta otazka nebat se, jinak davame za pravdu tem ,zamindrakovanym
malocechiim; **%

,,proc neudeélat néco extra. Kdo nechce, nemusi to resit ... Knihovna by méla reflektovat
zemi ... byla by hloupost nereflektovat momentalni deni. Prijde mi to, Ze kdyz ma LGBT koutek,
tak ta knihovna néco ukazuje, protoze to téma tady je — proc ho tedy nereflektovat ... Chapu, ze
by na to mohla byt reakce ,pro¢ nemame vyslovene cernosskou literaturu, * ale tu prave ze
mdme, nevim, jestli vyslovené tady (v CR), ale je to sekce, kterd existuje v knihovndch. Nikdo
netvrdi, Ze to jiné nemiize byt, byl jen napad, zZe nekde zacneme ... Vytvori se jeden jisty koutek
a uvidime jaky to bude mit ohlas, uvidime, jak se budou véci kategorizovat, uvidime, jestli se ...
zvySi pocet vypuijcek nebo bude vetsi popularita, tak z toho miizeme vytvorit néjaké zavery.
Pokud to nebude ono, miizeme se na tom naucit, miizeme tento projekt uzavrit a miizeme knizky
kategorizovat jinak ... Muze si to ale dovolit vétsi knihovna, v mensich by to nemélo moc
smysl. 53

Jini*¢ respondenti*ky byli*y proti duhovému koutku, ale nevidéli*y problém, a naopak
by moznd uvitali*y, oznaceni knih zafazenych mezi ostatni literaturu (naptiklad duhovou
samolepkou)®. Nekteré pochybnosti by také vyiesil napad jedné respondentky na duplikaci této
literatury — kdy by jeden vytisk byl zafazen mezi ostatni literaturu a jeden do duhového koutku,

respondentka nicméné uznava, ze by to asi bylo pro knihovnu finan¢n¢ narocné®.

Graf 4: dotaznik, otazka B/7 LGBT+ literatura
by meéla byt promichana s ostatni literaturou.
Knihovnici musi najit jiny zptsob jak LGBT+
literaturu najit. Napftiklad dobie vedenym online
katalogem.
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Duhovému koutku se vénuji dotaznikové otazky B/7, B/8 a B/11 a jejich vysledky se
k tomuto oddélovani stavi ptfevazné negativng: u tvrzeni: LGBT+ literatura by méla byt
promichana s ostatni literaturou. Knihovnici musi najit jiny zpuisob jak LGBT+ literaturu najit.
Napriklad dobre vedenym online katalogem — respondenti*ky nejcastéji uvedli*y, ze souhlasi
(59) — dale siln¢ souhlasi (42), nesouhlasi (26) a siln¢€ nesouhlasi (9) — viz graf 4. U tvrzeni:
Velke, ustredni knihovny by mély mit oddeélenou sekci pro LGBT+ komunitu, ve které bude také
LGBT+ literatura — respondenti*ky nejcastéji uvedli*y, Ze nesouhlasi (57) — dale souhlasi (35),
siln¢ souhlasi (23) a siln€ nesouhlasi (21) — viz graf 5. U tvrzeni: Velké, ustredni knihovny by
mély mit vystavky LGBT+ literatury, propagovat ji a slavit udalosti jako Pride se specidalnimi
akcemi — respondenti*ky nejcastéji uvedli*y, ze souhlasi (42) — dale nesouhlasi (36), silné

souhlasi (31) a siln€ nesouhlasi (27) — viz graf 6.

Graf 5: dotaznik, otazka B/8 Velké, ustiedni
knihovny by mély mit oddélenou sekci pro
LGBT+ komunitu, ve které bude také LGBT+
literatura.

¥

Graf 6: dotaznik, otazka B/11 Velké, ustiedni
knihovny by mély mit vystavky LGBT+
literatury, propagovat ji a slavit udalosti jako
Pride se specialnimi akcemi.

= Silné souhlasim
= Souhlasim
Nesouhlasim

= Silné nesouhlasim

= prazdné

= Silné souhlasim

m Souhlasim
Nesouhlasim

® Silné nesouhlasim

= prazdné

52



Nicméné, vyse uvedenad tvrzeni se vénuji také jinym aspektim nez duhovému koutku.
Odpovédi v posledni oteviené otazce se k tématu vystavek LGBT+ literatury vyjadiuji
v podstat¢ jen negativn¢:

., ...nebylo by dobré delit Igbt a hetero literaturu, mezi timhle by se nemél deélat rozdil.
Bylo by lepsi, pokud by se tento druh staval postupné prirozenou soucdsti literatury, misto aby
byl protlacovan.

., To samé je to u promichani s ostatni beletrii nebo non-fiction. Zanrové oddéleni je
logické u thrillerii a detektivek, protoze se toho vydava strasne moc, ale u LGBT? Mozna by
nebylo od veci rozdelit si Zanr a téma. Navic, pokud se nekdo stydi si takovou knihu pujcit, jak
by se citil pred celou sekci? Nehledé na to, ze knihovnikiim je jedno, co kdo cte.

, Myslim, ze by LGBT+ literatura méla byt zaclenéna do fondu podle Zanru, autora
apod., tedy vice navodit (pravdivy) dojem, Ze je soucasti bézného Zivota, a ne byt vycleniovdna.
Vyjimkou jsou ony udalosti jako Pride Week, vyroci apod. *

., Vystavky jakychkoliv témat v knihovné jsou podle mé v poradku, ale zarovern je verejna
knihovna misto, které ma zustat apolitické, tudiz by neméla propagovat primo Pride. Na druhou
stranu podle mé miize poradat diskuze nebo predndsky s organizatory Pride, pripadné s
kymkoliv z mensiny. *

., Myslim si, Ze knihy by mély byt smichané s ostatnimi. Ne proto, abychom ,nebyli videt,
ale spis kvuli tomu, Ze se snazime, aby nds brali ostatni jako bezné lidi, nevidim tedy diivod,
proc¢ bychom méli mit oddélené knihovny. Dalsi véc je, ze pokud budou LGBT knihy zarazené

mezi ostatni, je vySsi Sance, Ze na né narazi i ne-LGBT clovek, kterého to treba zaujme, nicméné

v pripadeé, ze bychom méli oddéleny duhovy koutek, cilené by tam nesel.

344 ZkuSenosti s knihovniky*cemi

Dotazovani*¢ neméli*y zddnou negativni zkuSenost s knihovniky*cemi. Tii se k této
otazce v rozhovorech vyjadiili*y podrobnéji a jejich poznamky jsou pievazné pozitivni. Jedna
respondentka uvadi dokonce velmi kladny pfistup knihovnikti*ic MKP: ,,Mdm s nimi hodne,
hodné dobrou zkusenost, s méstskou (knihovnou). Pravidelné jim pisu e-mail, jednou za piil
roku, tri mésice, zalezi, a napisu jim seznam cca 15 az 20 knih, které nemaji v katalogu a chci
je Cist, a oni je vSechny koupi ... Oni vzdycky oceni, kdyz jim ctenar napise, co chce cist. Ja jim
dam vzdycky odkaz na knizku, na Goodreads a dam tam jednu, dve, tri véty, proc si myslim, Ze
je ta knizka dobra. A fakt z 99 procent to nejsou moc knizky, které budou populdrni, v tom

katalogu. Nemyslim si, a oni je i tak koupi ... VSecko to jsou anglicky psané knihy ... Kdyz se
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clovek ozve a komunikuje, tak zatim ta reakce byla velmi, velmi fajn.“*® Jediné negativum, které
zminuji, je odméfenost knihovnikii*ic ve vétSich knihovnadch — casto zdivodnéna
(dotazovanymi) nedostatkem Casu a velkym poctem lidi.*

Respondenti*ky v dotaznicich se k tématu zkusenosti s knihovniky*cemi vyjadiovali*y
v ramci tematickych otdzek A. Zde pouze dva*¢ respondenti*ky uvedli*y (jako divod toho,
pro¢ si nepujcuji LGBT+ literaturu): ,, Neverim, Ze by knihovnici udrzeli ditvéru toho, kdo si
vypujci LGBT+ literaturu.“ Dal$i divody zahrnujici negativni zkuSenost, pociténou
diskriminaci a pocit neptatelstvi nezvolil* ani jeden*a respondent*ka. Presto, nékteii*¢
respondenti*ky zvolili*y divod: ,,Neni mi prijemné zZadat knihovniky o pomoc k nalezeni
LGBT+ literatury nebo k rezervovani LGBT+ literatury v jiné knihovné v regionu® (10),
,Citim, Ze by to vedlo k odhaleni a/nebo diskriminaci* (6) a ,,Neni mi prijemné si piijcovat
knihu, co md jasné prvky LGBT+ tématu® (6). Kazdy*4 respondent*ka mohl*a vybrat vicero
davodu, pro¢ nenavstévuje nebo ziidka navstévuje knihovnu za timto ucelem. Soucet téch,
kteti*¢ se v knihovné cit/ neptfijemné nebo jim je nepiijemné pajcovani LGBT+ knih, bez
ohledu na néjakou negativni zkuSenost, je tedy 15.

Naopak Sest respondentti*ek, ktefi*¢é si LGBT+ literaturu v knihovnach ptjcuji Casto,
uvadi: ,,Nikdy jsem nemél*a problém s pujcovanim na prvni pohled ziejmé LGBT fikce ve své

verejné knihovnée. Citim, Ze se ke mné knihovnici chovaji stejné jako k ostatnim.*

34.5 Spoluprace s LGBT+ komunitou a organizacemi

Dal$im hlavnim sledovanym problémem je, do jaké miry by se meéla knihovna
angazovat a spolupracovat s LGBT+ komunitou a organizacemi. Konkrétn¢ se jednalo o otazky
ke spolupraci knihoven s LGBT+ spolky, vizualnosti ,,safe space® a absolvovani $koleni o
LGBT+ komunité a jejich potiebach.

Spolupraci s LGBT+ komunitou a organizacemi se v dotazniku vénovala otazka B/2, a
pak v mensi mife také otazky B/11, B/12. Na tvrzeni Verejna knihovna by méla byt ve spojeni
s LGBT+ organizacemi, aby méla prehled o potrebiach LGBT+ komunity v souvislosti
s knihovnickymi sluzbami — odpovédéla vétSina respondenti*ek (64), Ze souhlasi — dale (37) ze
siln€ souhlasi, (32) ze nesouhlasi a pouze (4) Ze siln¢ nesouhlasi — viz graf 7. Tvrzeni B/11 a
B/12 se otazky spoluprace dotykaly pouze okrajove. U tvrzeni Velké, ustiedni knihovny by mély
mit vystavky LGBT+ literatury, propagovat ji a slavit udalosti jako Pride se specialnimi akcemi

— vétsina respondentii*ek (42) uvedla, Ze souhlasi — dale (36) ze nesouhlasi, (31) Ze silng

86 Res-B
87 Res-B, Res-D
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Graf 7: dotaznik, otazka B/2 Vetejna knihovna by
méla byt ve spojeni s LGBT+ organizacemi, aby
méla piehled o potiebach LGBT+ komunity
v souvislosti s knihovnickymi sluzbami.

» Silné souhlasim
= Souhlasim
Nesouhlasim

= Silné nesouhlasim

souhlasi a (27) Ze silné nesouhlasi — viz graf 6. Podobné& u tvrzeni Ndrodni knihovna CR by
méla sponzorovat vznik literarnich cen vénovanych LGBT+ literature. (Podobné jako v USA
jsou Lambda literarni ceny pro LGBT+ literaturu sponzorované Americkou knihovnickou
asociaci.) — vétSina respondentii*ek (54) uvedla, Ze souhlasi — dale (38) ze nesouhlasi, (29) ze

siln¢€ souhlasi a (15) Ze siln¢ nesouhlasi — viz graf 8.

Graf 8: dotaznik, otazka B/12 Narodni knihovna CR
by méla sponzorovat vznik literarnich cen vénovanych
LGBT+ literatuie. (Podobné jako v USA jsou Lambda

literarni ceny pro LGBT+ literaturu sponzorované
Americkou knihovnickou asociaci.)

= Silné souhlasim

= Souhlasim
Nesouhlasim

= Silné nesouhlasim

= prazdné

Typickym ptikladem v rozhovorech navrhované spoluprace jsou akce v knihovnach —
pti kterych se knihovna spoji s mistnimi LGBT+ spolky a spole¢né vytvoii akci na dané téma:
zivé knihovny, autorské ¢teni, vystavy ceské queer historie a literatury, prednasky informujici

navstévniky*ce o LGBT+ literatufe nebo besedy s lidmi, ktefi predavaji své zkusenosti (mladsi
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generaci, ktera se teprve hleda, popfipad¢ starSi generaci, kterd s tim ma problém?®®). Dle ndzoru
jedné respondentky by byl dobry napad zapojit do dané besedy né¢jakého prarodice, ktery ma
vnouce identifikujici se jako LGBT+ a ktery by v pozitivnim smyslu mluvil ke svym
vrstevnikiim nebo i1 k rodicim LGBT+ lidi — to by mohlo pfildkat star§i generaci®. Jinym
konkrétnim ptikladem literarni akce je Drag queens ctou detem — népad spolku Prague Pride a
jeho nékterych Clenti*ek, kteti*¢ chtéli*y zorganizovat béhem Pride tydne roku 2019 ¢teni
détské literatury drag queens® v knihovnach (Lyko 2019). Pro nékteré dotazované to nema
v knihovné€ opodstatnéni — nic tomu nepfedchazi. Dle jejich ndzoru by to davalo smysl, kdyby
to bylo napiiklad soucasti néjakych tematickych akci, ale samo o sobé by to asi lidé
nepochopili®'. Jak zminuji néktefi*¢é respondenti*ky, je dilezité mit pro tyto akce hlavné dobry
marketing, aby na n¢ nechodili jen lidé z LGBT+ komunity*.

Ptestoze se tedy vétSina respondentii*ek shodne na tom, Ze by knihovna komunikovat
s LGBT+ komunitou méla, nikdo ztéch, kteti*ré chodi do knihovny casto pro LGBT+
literaturu neuvedl*a v dotaznicich jako diuvod tvrzeni: Md verejnd knihovna méla zdjem
diskutovat s mistni LGBT+ komunitou o jejich ndzorech a potiebach. To vedlo ke zlepseni
vyberu a nakupu LGBT+ fikce. Také Zadny*a respondent*ka v rozhovorech neuvedl*a n&jakou
probéhlou spolupraci ¢i komunikaci s LGBT+ komunitou. Jeden dokonce uvedl, Ze oslovil
NKCR s navrhem literarniho veéera queer literatury, ale nedostal Zadnou odpovéd — déle také
vysvétluje, Ze ho nenapadlo oslovit MKP, protoZe si mysli, Ze by se jim svymi akcemi nemohl
rovnat — maji podle n&j dramaturgicky plan na cely rok a délaji si své®>.

Snahu ze strany knihovny zminila pouze jedna respondentka, knihovnice z Tfince,
ktera uvedla, ze pted rozhovorem probéhla analyza jejich fondu a po obhlidce nabidky LGBT+
literatury na webové strance queershop.cz, chybéjici a pro né relevantni tituly objednali. Také
v Knihovné Ttinec (KT) spolecné se svymi dobrovolniky spolupracovali s organizaci Prague
Pride, jejiz zéastupci pfijeli do knihovny v rdmci akce ziva knihovna. Béhem této udalosti méli

také navstévnici moznost podepsat petici Jsme fér.**

8 Res-F
8 Res-F
N Drag je uméleckd performance toho, jaky clovék je nebo jaky chce byt. Anglické spojent ,drag queen*
oznacuje muze vystupujictho jako vyrazné feminni osobnost. Drag queen je Zenské alter ego, uméleckd persona
muze, ktery se rozhodl ji vytvorit. Pro drag queens je typické stylizované a prehnané oblékani, extrémni makeup,
obrovské ucesy a casto také boreni stereotypui.” (Lyko 2019)
%l Res-D
%2 Res-F
% Res-D
% Res-KKT
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Knihovna by se méla profilovat jako ,,cool misto, tvrdi jedna respondentka® — misto,
kde se schazi vice mladych lidi a knihovna by k tomu méla vice vyuzivat své fondy. To
v ur¢itém sméru navazuje na odpoveéd’ dalSiho dotazovaného®, ktery by vidél dobrou spolupraci
jsou studenti*ky minimaln€ 50 procenty vSech ctendit*ek.

Pomoci LGBT+ komunité by byly také seznamy doporucené literatury — uvetejnéné
naptiklad na webovych strankach nebo v knihovné ve formé letdckli — jedna dotazovana to
vztahla na spolupréaci se Skolami, pro které by mohly knihovny doporucit LGBT+ literaturu do
ctenaiskych denikii.”” Jeden respondent zminil také zdarma distribuovany magazin, vydavany
spolkem Prague Pride, ktery se mimo jiné vénuje také kultufe a literatuie a ktery by

v knihovnach mohl byt.

3.4.6 Skoleni knihovnikii*ic

Navrhem spoluprace LGBT+ organizaci s knihovnou jsou také vySe zminéna skoleni
knihovnikii*ic, kde by organizace zajistily skolitelé*ky, ktefi*¢é by knihovniky*e informovali*y
o soucasném déni v LGBT+ komunite, nové terminologii, literatute, informacnich zdrojich a o
potiebach této komunity. Nekteti*é respondenti*ky®® si mysli, Ze by bylo tcelné takové téma
zahrnout v obecnéji pojatém Skoleni, napiiklad o socialnich vztazich, aby se toho zuc¢astnéni*¢
tolik nebdli*y, ale stile byli*y dostate¢né¢ informovani. Dle jedné respondentky® by kazda
knihovna méla mit svijj ,,Clensky tym pro diverzitu,“ ktery by kontroloval, jestli jsou potieby
vSech komunit (a minorit) zohlednény — oslovoval by dané komunity a ptal se jich co délaji
Spatn¢ a jak maji postupovat. Uvadi ptiklad spoluprace se spolkem Trans*parent, ktery by
knihovné béhem kratké spoluprace ukazal, jak zlepsit své sluzby pro trans™* lidi.

Dotazovani*¢ také vysvétluji, pro¢ je takové Skoleni dulezité a jak to zdGvodnit
knihovnam: zjistit si procenta LGBT+ lidi v celkové populaci'® — knihovnici*e by totiz méli*y
byt Skoleni, jak tvrdi, na diverzitu té zemé¢, ve které jsou; pfi¢emz tato Skoleni mohou pouzit
také na dalsi besedy a propagaci knihovny. Knihovna by také méla davat impulz a otevirat
tabuizovana témata, protoze mezera ve vzdélani a prehledu o LGBT+ literatufe je velka, a

protoze se jedna o sluzbu pro lidi, ktefi to za¢inaji ¢im dal vice vyzadovat.'”!

% Res-B

% Res-D

97 Res-C, Res-A

% Res-F

% Res-B

100 Viz Beiova et al. (2007, 10).
101 Res-F
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Z rozhovort dale vyplyva, ze by skoleni méla mit tfi odvétvi — prvni by se mélo vénovat
katalogizaci — tedy aby méli*y knihovnici*e pfehled o nové terminologii a aby méli*y moznost
LGBTH+ literaturu (nyni zafazenou pouze pod hesla zminéna v kapitole 5.3.2) zatradit pod néjaky
obecnéjsi, modernéjsi a jednodussi termin jako naptiklad pravé LGBT+. Poté by se Skoleni
méla vénovat literatufe — knihovnici*e ve sluzbach by méli*y mit piehled o soucasné LGBT+
literatute, ptipadné by méli*y védét o téch informacnich zdrojich, které se nové vychazejici
literatuie vénuji. Posledni Cast by se vénovala vyuce o genderu a sexualité a obecnéji ladénému
Skoleni respektu a tolerance.

Jednim z hlavnich problému takového skoleni je otdzka, kdo by ho organizoval a jak by
bylo financovano. Jeden respondent'?, také clen spolku OLLOVE, souhlasi s tim, Ze by takové
Skoleni bylo potfeba, nicméné upozoriuje, Ze jejich spolek nema tolik Clenti*ek, aby nékdo
zvladal jezdit po republice a Skolil knihovniky*ce. Dva respondenti'® navrhuji, aby tento
podnét pfisel z Narodni knihovny — byl by bran s vétsi vaznosti a mohl by byt financovan
v ramci néjakého projektu. Jedna respondentka, knihovnice z KT, nicméné v rozhovoru
zminila ndzor, ze ty knihovny, které by o takové Skoleni mély zdjem, uz nejspisSe podobné
projekty vytvareji.

Ne vsichni*echny dotazovani*¢ si jsou uplné jisti*¢, jestli by takové Skoleni mélo
n&jaky vyznam. Jedna respondentka v tak konkrétnim ptistupu nevidi velké pozitivum a dalsi
upozoriiuji, Ze neni mozné vSechny nutit, aby se s tim ztotoziovali*y a aby Spatné zaplaceni

lidé poskytovali nadstandardni sluzby'*.

Graf 9: dotaznik, otazka B/10 Knihovnici nemaji
potiebna $koleni k tomu, aby mohli poskytovat dobie
informované sluzby LGBT+ komunité.

= Silné souhlasim

= Souhlasim
Nesouhlasim

= Siln& nesouhlasim

= prazdné

102 Res-E
103 Res-D, Res-F
104 Res-KQK1, Res-A, Res-C
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V dotaznicich se Skoleni knihovniki*ic vénovala otazka B/10, kde k tvrzeni Knihovnici
nemaji potrebna Skoleni k tomu, aby mohli poskytovat dobre informované sluzby LGBT+
komunite — vétSina respondentii*ek (61) uvedla, ze souhlasi — dale (41) Ze nesouhlasi, (21) ze

siln€ souhlasi a (12) Ze siln€ nesouhlasi — viz graf 9.

3.4.7 Vizualnost bezpe¢ného mista

Se skolenim personalu nepiimo souvisi to, jestli by méla knihovna davat vizualné€ najevo
»safe space.”“ Tedy ze jsou ,hate free” nebo ,,queer friendly,” coz jsou koncepty, kdy si
knihovny (nebo jiné instituce, podniky a prostiedi) vyvési ¢i vylepi néjaky symbol (v ptipadé
LGBT+ nejcastéji duhovou vlajku), ktery ma fikat, ze se clovék nachazi v bezpe¢ném prostredi,
kde se netoleruje nenavistné chovani — a to nejen k LGBT+ mensin¢ (GLSEN 2016, 11;
HateFree Culture 2015). VSichni*echny z dotazovanych'® si mysli, Ze by tento vizudlni prvek
byl prospésny, t&si je a citi se 1épe, kdyz néco takového n€kde vidi. Pro nékteré to znamena, ze
alesponl jeden ¢lovek je tam LGBT+ friendly a doufaji, ze natrefi zrovna na né&j*i a ze tam
mohou najit specifi¢téjsi literaturu!'*.

Nekteti*¢é respondenti*ky se shoduji, Ze knihovna na to nicméné musi byt pfipravena —
musi za tim byt vice porozuméni nez jen dobra viile jedné osoby, ktera symbol vyvési. Je tieba,
aby to néco znamenalo — aby knihovnici*e byli*y proSkoleni*y a schopni*y pomoci, at’ uz co
se tyka doporuceni informacnich zdroji, nebo pii jakychkoli projevech nenavisti. Mélo by to
také navazovat na n&jakou Sirsi aktivitu — organizovani queer akci, uspotadani skoleni a az poté
davat viditelné najevo sviij otevieny pristup.'” Nabizi se tedy moznost ud€leni néjakého
certifikatu ,,queer friendly,* které by knihovny dostaly po absolvovani Skoleni'®.

V oteviengjsi otazce, jestli respondentim*kam v knihovné néco chybi se opakoval
Ceské spolecnosti. Nékteti*¢ respondenti*ky!'” upozoriiuji na nevyuzity potencial socidlnich siti
a webovych stranek, kde by se knihovny mohly vice propagovat a naptiklad prostfednictvim
newslettertli ukazovat riznorodost svého fondu a sdilet urcité kuratorské vybéry knih. Jedna
respondentka''® pfipousti, Ze je to politické téma, které se fesi vSude na svéte, ale je to také téma
aktualni a knihovny by ho mély brat v potaz a pravé proto, ze maji jistou politickou

zodpovédnost, mély by ukazovat, kam bychom m¢li*y jako spole¢nost sméfovat — k vétsi

195 Tomuto tématu se vénovaly pouze otazky v rozhovorech. Dotazniky toto téma nereflektovaly.
106 Res-C, Res-KQK2
107 Res-E, Res-KQK2, Res-B
108 Res-F, Res-E, Res-D, Res-A. Jako je dnes mozné u ziskani certifikdtu Handicap Friendly.
109 Res-F, Res-E, Res-C, Res-B
110 Res-B
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otevienosti. Stejné jako instituce a firmy by mély udélat prvni krok, kdyz to stat samotny

dostateéné nefesi.

3.5 Vyhodnoceni a zavér

Pohled ze strany LGBT+ komunity byl zkouméam kvalitativni i kvantitativni metodou —
byla pouzita metoda polostrukturovanych rozhovori sosmi respondenty*kami (Sest
respondentii*ek se k rozhovoru ptihlasilo samo, dva respondenti byli sou¢asné¢ knihovnici a
spravci queer knihoven) a metoda online anonymnich dotazniki (Ceska a anglicka verze a verze
pro spolek Trans*parent), na které celkové odpovédélo 137 lidi.

Vyzkumné otazky se snazily zjistit pohled LGBT+ komunity na knihovnické sluzby a
fondy — tedy konkrétné na LGBT+ literaturu v jejich fondech, na jejich zkuSenosti
s knihovniky*cemi a také jaky je jejich nazor na spolupraci knihovny s LGBT+ spolky a
organizacemi.

Na dotaz, co je to LGBT+ literatura nebyla ziskdna jednozna¢na odpovéd’ — nejcastéji
meli*y samotni*¢ respondenti*ky problém s néjakou definici pfijit — pfesto, podle svého
vlastniho uvazeni, by byli*y schopni*¢é rozdélit konkrétni tituly na ty LGBT+ a na ty ostatni.
Obvykle jim k této kategorizaci nestacil*a pouze LGBT+ autor*ka, ale dulezité pro né¢ bylo
hlavni LGBT+ téma.

V nékterych piipadech se nazory dotazovanych (zjisténé v dotaznicich i rozhovorech)
pfevazné shodovaly — a to naptiklad pii podpote spoluprace knihovny s komunitou — kdy
v dotaznicich 101 ku 36'"'" uvedlo ze by verejna knihovna méla byt ve spojeni s LGBT+
organizacemi, aby méla prehled o potrebach LGBT+ komunity v souvislosti s knihovnickymi
sluzbami. Jindy byl ndzor komunity nejednozna¢ny nebo piimo rozpolceny — jako pii Skoleni
knihovnikii*ic nebo pfi ndzorech na samostatnou LGBT+ sekci — duhovy koutek.

Co se tyka demografickych otazek, byla né&jakéd souvislost demografickych skupin
s konkrétnim nazorem vyhodnocena jako nepritkazna.

Na zaklad¢ vSech ziskanych odpovédi respondenti*ek se 1ze domnivat, Ze Casto nejspise
zalezi na zkuSenosti jedince, které béhem zivota ziska pti konfrontaci své identity s majoritni
spolecnosti a na vlastnim pocitu bezpeci, ktery ovliviiuje, jak se prezentuje navenek. Nektetri*é
jsou pro jakoukoli podporu LGBT+ komunity — od duhového koutku a vizualnosti bezpecného

mista k poradani nejriznéjSich akci'’2. Jini*¢ jsou obezietnéj$i a pochybuji, Ze by se tak

11101 (souhlasi a silné& souhlasi), 36 (nesouhlasi a siln& nesouhlasf)

112 Res-F; res-E; res-D; res-C; res-B; res-KQK2. Dotaznik, napt. otazka B/3: 92 ku 45 si mysli, Ze by ,,verejnd
knihovna méla mit povinnost nakupovat, rozvijet a propagovat dobrou sbirku LGBT+ literatury, i pres to, Ze jeji
pujcovatelé jsou mensinovou skupinou.*
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otevieny piistup setkal u vétSiny navstévnikii*ic s pochopenim, anebo si nemysli, ze by o

takové akce nebo vyclenéné sekce byl dostatecny zdjem.!"* Ziskany dojem je vSak takovy, ze

v

pokud by byla situace ptiznivéjsi, radi*y by takovy otevieny ptistup v knihovnach vidéli*y.

Nabizi se tady tedy otazka, jestli by takovou piiznivéjsi situaci nemély samy knihovny

vytvaret a byt tim inicidtorem takovych zmén — k tomu vice viz kapitola 6.2.

113 Res-A; res-KQK 1. Dotaznik, napt. otdzka B/8: 78 ku 58 si nemysli, Ze by ,,velké, ustiedni knihovny mély mit
oddeélenou sekci pro LGBT+ komunitu, ve které bude také LGBT+ literatura.”
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4.Queer knihovny v CR

4.1 Metodologie

V Ceském prostiedi se queer knihovny vyskytuji jako soucast LGBT+ spolkl a
organizaci. Spolecnost pro queer pamét’ provozuje Centrum queer paméti, které ma také svou
knihovnu. Podobnym zptsobem vznikla queer knihovna ve spolku STUD v Brné. Akademické
prostiedi a obory genderovych studii pak mohou vyuzivat knihovny pod spravou neziskové
organizace Gender Studies, 0.p.s.

Tato kapitola vychazi ptfedevSim z online webovych stranek queer knihoven a z
polostrukturovanych rozhovort a e-mailové konverzace s knihovniky*cemi / spravci*kynémi
téchto queer knihoven''“. Polozené otazky se vénovaly knihovné obecné, predevsim tedy fondu,
jeho akvizici a zpracovani, poctu navstévnikli*ic a profilu tzv. ,typické*ho ctenédre*ky.
Dvéma knihovnikim!'" byly také poloZeny obecné otazky tykajici se spoluprace LGBT+ spolk
s knihovnami (kde by mohly queer knihovny figurovat jako prostfednici) a jejich osobnich
nazort na LGBT+ literaturu v knihovnéch — stejné jako ostatnim respondentim*kédm z LGBT+
komunity. Vysledky téchto otazek, které se ptaji na vlastni nazor, jsou pak vyhodnocovany

soucasné s odpovéd’mi ostatnich respondentii*ek v kapitole 3''.

Centrum queer paméti

Jak jiz bylo feceno vyse (viz podkapitola 1.3), Spolecnost pro queer pamét’ (SPQP)
vznikla za Gdelem shromazd’ovani informaci o LGBT+ komunité v Ceské republice — at’ uz
soucasnych informaci pro budouci potiebu anebo historickych zdroji a zpovédi pro zachovani
povédomi o eské queer minulosti. Svou sbirku profiluji do ti sfér: oralné-historické zaznamy,
pisemné prameny a 3D prameny. Nemaji tedy ve svych cilech budovani a rozvijeni knihovny
LGBT+ literatury. Ta vznikla, jak tikd v rozhovoru jeji soucasny spravce'’, jako vedlejsi
produkt.''®

Samotné Centrum queer paméti vzniklo v roce 2015. Jeho fond tvofil pii poslednim
scitani (fijen 2019) asi 862 svazkl (knih a Casopisit), které z vétSiny pochazi z daru Jifiho

Hromady'". Nékteré dalsi vénovali*y spolku seniofi*ky, se kterymi SPQP provedla rozhovory,

114 Jedn4 se o res-KQK1, res-KQK2 a res-KQK3 — viz piiloha B2. Otizky k rozhovortim viz piiloha C.
115 Res-KQK1, res-KQK2
116 Viz piiloha B1.
117 Vzhledem k tomu, Ze Centrum queer paméti neni knihovna jako takova, pouzivam oznaceni ,,spravce rad&ji
nez ,.knihovnik.*
118 Res-KQK 1
119 Narozen 1958; herec, dabér, politicky poradce a aktivista za LGBT+ prava. (Jifi Hromada 2021)
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anebo vEtsi zahrani¢ni darci*kyné, u kterych se Casto jednalo o knihy s tématem LGBT+ d¢&jin
a muzeologie. Zadna aktivni akvizice, pii které by nékdo sledoval souasnou produkci anebo
vyhledaval v antikvariatech tematické tituly, neprobihd, nicmén¢, obCas dochazi k nahodilému
nakupu knih s tématem queer historie a muzeologie. Budovani knihovniho fondu tedy neni
prioritou spolecnosti. DalSim divodem je nedostatek Casu a spole¢né myslenky. Vzhledem
k tomu, ze je jejich Cinnost pouze volnocasova, citi se kazdy*a z (asi 26) dobrovolniki*ic
opravnéné mit vlastni nazor na to, co je dulezité a jakym zptisobem Centrum pojmout.'?°

Fond je zpfistupnén pouze k prezencnimu studiu a jeho soupis je uveden na webu
(Spolecnost pro queer pamét’ 2019). Nemaji knihovni katalog, ktery je na jejich vyuziti ptilis
drahy, ani evidenci sbirky svého archivu, ktera by ale méla pfijit v souvislosti s do budoucna
planovanym pfipojenim k centralni evidenci sbirek. Navs§tévnost Centra se pohybuje kolem
jednoho*¢ az dvou zajemcii*kyn mési¢né a jedna se vetSinou o badatele*ky. Typickym*ou
¢tenafem*kou je student*ka pisici diplomovou praci zaméfenou na queer historii, ktery*a si
ptisel*a ofotit queer Casopisy z devadesatych let. O knihovni tituly ale neni skoro zadny zajem.
Diive méli stanovenou oteviraci dobu na dvé hodiny tydné, nyni pouze po domluvé.!?!

Mivali také snahu potadat akce pro vefejnost v centru Prahy (napf. literarni vecery,
besedy, recitace), ale tuto iniciativu nyni zajiSt'uje projekt Odnaproti'??, ktery tuto poptavku, dle
nazoru spravce Centra, v Praze pokryva.'?

Za zajimavy napad spoluprace SPQP a knihoven se zda forma Zivé knihovny, kdy na
besedu piichéazeji povidat 1idé o svych Zivotnich osudech.'? Nicméné téchto lidi neni mnoho
(do péti osob) — seniora*ek, ktefi*¢ se vetejné hlasi k LGBT+ komunité a byli*y by ochotni*¢
o svych zkuSenostech povidat — tito lidé, které SPQP naSlo a nahralo s nimi rozhovor, si bud’
nepieji dale angazovat, nebo uz jsou ze vSech poskytnutych rozhovorli a besed unaveni a
nechtéji, aby se kontakt na n¢ dal Sifil. Jak tikd spravce Centra, drtivd vétSina ze seniord*ek
nechce vetfejné vystupovat — kdezto nahravka jejich rozhovoru bude ulozena v Centru a

poskytnuta pouze pro badatelské ucely.'>

Queer knihovna — STUD Brno

Queer knihovna v Brné se oproti Centru queer paméti vice blizi tématu této prace. Jedna

se opravdu o knithovnu, s primarnim zajmem budovat knihovni fond, ktery ¢asto zahrnuje starsi,

120 Res-KQK 1
121 Res-KQK 1
122 Jedna se o iniciativu Frantiska Bad'ury (Odnaproti 2021).
123 Res-KQK 1
124 Tato akce probéhla v Centru queer paméti jednou na za¢atku roku 2018.
125 Res-KQK 1
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uz ne tak dostupnou literaturu, a zprostiedkovavat ho ¢tenarim*kam. Jsou také, jak uvadi na
svém webu, ,.jedinou registrovanou LGBT+ zakladni knihovnou se specializovanym knihovnim
fondem v Ceské republice.” (Organizace STUD 2021c¢)

Knihovna vznikla pozvolna dobrovolnymi ptispévky v zacatcich STUDu (ten vznikl
vroce 1996). V jisté chvili si uvédomili, ze se musi rozhodnout, jestli sbirku vénuji jiné
knihovné (nejspise méstské), a poslouzi tak ke vzniku jeji nové (LGBT+) sekce, anebo si knihy
nechaji a pokusi se jim vice vénovat, aby byly dostupné¢jsi. Vzhledem k obsahlosti sbirky a
usili, které jeji vytvoreni dalo, se rozhodli pro druhou variantu: tedy o knihovnu registrovanou
v evidenci knihoven s vlastnim online katalogem. Registrace probéhla v prosinci roku 2015 a
zavedeni online katalogu na zacatku roku 2019 (Queer knihovna 2021). Knihovnu spravuji
béhem svého volného Casu dva knihovnici bez kurzu katalogizace.!?

Jejich knihovni fond ¢ita néco pres 300 svazki, je zptistupnény v online katalogu
KOHA a je rozdéleny do 14 kategorii (beletrie, poezie, Zivotopisy, zenska literatura, RP +
diskriminace, komunita + G + L hnuti, antthomosexualni, homosexualita obecné, sexualita,
HIV — AIDS, neziskovky, filmova literatura, zemépisna literatura a periodika'?’). Jejich mési¢ni
ptirtstek se pohybuje kolem dvou az tfi knih a ziskévaji ho formou darii anebo jejich aktivni
akvizici, kdy povéfeni knihovnici sleduji novinky ceské LGBT+ literatury. Pfepis fondu
z tabulky do katalogu, ktery zacali na zacatku roku 2019, a pfi kterém vyuzivali stahovani
zdznami ze souborného katalogu CR, v dobé rozhovoru stale probihal'?. Po dokonéeni piepisu
mohou sviij fond nabidnout i v rdmci meziknihovni vyptjéni sluzby.'?

Registrovanych uzivateli*ek maji 89'%°, Casto jsou to také ¢lenové*ky STUDu. Jejich
Ctenafi*ky ptichazeji jak za literaturou pro volnocasové potieby, tak s badatelskym zdmérem
studovat napftiklad jejich star§i Casopisy (podobné& jako u Centra queer paméti). Knihovnu maji
otevienou po domluvé s knihovnikem a mésicné ji navstivi primérné dva*€ az tfi Ctenari*ky.'!

Doprovodné akce sama Queer knihovna nepofadd, ani neplanuje. To souvisi s tim, Ze
jsou soucasti spolku STUD, ktery LGBT+ akce (také literarni) v Brné zajist'uje. Nicméné, na

webovée strance STUDu o Queer knihovné, pravidelné vyveésuji doporucenou literaturu — coz je

126 Res-KQK2
127 Jedn4 se o periodika z 90. let, Gasopis brnénské komunity STUDna a dalsi ne b&zné dostupné ¢asopisy. Mimo
vycet 14 kategorii také sbiraji bakalaiské a diplomové prace zabyvajici se tematikou LGBT+.
128 (Jdaj z Fijna 2019, kdy byly hotovy dvé tietiny ptepisu.
129 Res-KQK2
130 Jdaj z Fijna 2019.
131 Res-KQK2
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aktivita, kterou by mohli poskytovat i jinym knihovndm. O dal$i spolupraci s knihovnami

uvazuji az po dokonceni prepisu fondu, ktery ted’ zabira vétsinu jejich casu.'®

Knihovna Gender Studies

Knihovna Gender Studies (Gender Studies 2021a) neni knihovnou, jejiz fond by se
primarné zamétoval na LGBT+ literaturu, ptesto ji Ize zarfadit mezi queer knihovny, a to z toho
divodu, ze jeji fond se na LGBT+ literaturu pfeci jen profiluje vice, nez je zvykem u
nespecializovanych knihoven.

Neziskova organizace Gender Studies, o.p.s. vznikla v roce 1991 jako odborné knihovna
pro akademiky Univerzity Karlovy. Jejich strategické cile se od t€¢ doby trochu pozménily a
roz§ifily — osamostatnili se od univerzity, misto vyluéné akademikiim ptednasi také Siroké
vetfejnosti a zaméfili se na osvétu genderové rovnosti. Jak uvadeji na svych webovych
strankach: ,,Cilem obecné prospéesné spolecnosti Gender Studies je vytvaret prostor pro diskuzi
o postaveni a rolich Zen a muzii ve spolecnosti, systematické odstranovani genderovych
nerovnosti a prispivat k toleranci vuci alternativnim Zivotnim stylum‘ (Gender Studies 2008).
Piese vSechny zmény jim ale knihovna zlistala jako jeden ze stéZejnich bodi jejich spole¢nosti
a jak uvadi jeji souCasna knihovnice ,,jeji vyznam se vyvinul spise smérem k informacni podpore
nasich dalsich aktivit a informacni, kulturni a osvétové cinnosti smérem k verejnosti.“'* Do
evidence knihoven byla registrovana v roce 2002 jako knihovna se speciadlnim fondem a jiz od
roku 2004 maji vSechny své sluzby plné elektrizované. (Gender Studies 2013)

Knihovni fond tvoii pfes osm a pul tisic svazkil, obsahujicich také periodika, Sedou
literaturu a archiv dokumentli Zenského hnuti. Svou sbirku na svych webovych strankach
profiluji mezi tato témata: ,.feministické teorie, historie zZenskeho hnuti, Zenska studia, muzska
studia, nasili na Zendach, beletrie, genderové aspekty sociologie, filozofie, naboZenstvi,
psychologie, rodiny, politického Zivota a prava, resp. legislativy [...] a rovné prileZitosti Zen a
muzii na pracovnim trhu v Ceské republice a Evropé” (Gender Studies 2013)'%* LGBT+
literatufe se vénuje 179 svazkl zjejich knihovny, které jsou zatazené pod téma sexualita
(homosexualita, bisexualita a transsexualita) ale také v pfipad€ odliSného hlavniho tématu mezi
ostatni literaturu. Aktudlné (prosinec 2020) probihd obnova signatur, které neodpovidaji
soucasné terminologii, a doplnéni chybéjicich témat.’*> Pti katalogizaci piebiraji zdznamy

z NKCR nebo Souborného katalogu, pfi¢emz do zdznamt dopliiuji terminy z vlastniho tezauru.

132 Res-KQK2
133 Res-KQK3.
134 Vice viz Gender Studies (2021c) a res-KQK3.
135 Res-KQK3.
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Jak vysvétluje soucasna knihovnice: ,,Jedna se o preklad genderového tezauru z 90. let, casto
tedy narazime na absenci nékterych novejsich terminit nebo na zastaralé formulace. Vetsinou
vSak stdale nabizi podrobnéjsi tematicky specifickou nomenklaturu nez dostupné obecnéjsi
heslare, a proto mu stale davame prednost. '3

Od svého pocatku se jejich sbirka rozrustala predevsim diky pomoci ceskych i
zahrani¢nich darti a investic. Mezi vyznamnéj$i knizni dary patfi knihovny lesbickych
organizaci Promluv, Lambda a A-klub a sbirka vzacnych dokumentt (Archiv Elisky
Krasnohorské), ktery vytvofil zaklad sou¢asné budovaného Ceského archivu Zenského. Jejich
pramérny piirtistek se pohybuje kolem osmi svazkl za mésic, které jsou nicmén¢ z nedostatku
financi ziskavany nejcastéji darem nakladatelstvi, ¢tenafi*ek, ¢lenti*ek nebo ptizniveti*kyn
spole¢nosti Gender Studies. Samotny nakup probihd pouze v ramci urcitého grantu nebo
projektu. (Gender Studies 2013)'%

Jejich Cinnost se nyni soustied'uje na vzdélavani, osvétu a budovani fondu gender
literatury. Mimo to knihovna také spravuje elektronickou databéazi Ceskych a slovenskych
feministickych a jinych Zenskych neziskovych organizaci a mezinarodni databdzi ,,jedincii a
organizaci zabyvajicich se genderovymi otazkami.* (Gender Studies 2013)

Aktivné knihovnu navstévuje 223 uzivatelti*ek, kteti do knihovny mohou pfijit v pevné
oteviraci dobé¢, tfi dny v tydnu. Primérny pocet navstévniki*ic za tyden je osm a jejich
typickym*ou ¢tendfem*kou je vysokoskolsky*a student*ka, ,,ktery*a potrebuje prameny pro
zaverecnou prdci nebo zdkladni literaturu k predndaskam nebo prijimacimu rizeni.*'*® Také

poskytuji meziknihovni vypujcky.

4.2 Queer knihovny zavérem

Knihovny, které jsou zatazeny do této kapitoly pod spolecny nazev queer, se mezi sebou
velmi 1i8i. Li8i se svym poslanim, profilaci fondu, velikosti 1 cilovymi ¢tenafi*kami. Pravému
vyznamu queer knihovny — tedy knihovny spravujici fond LGBT+ literatury, poskytujici
knihovnické a informacni sluzby a aktivné plisobici pro tuto komunitu — dostava pouze Queer
knihovna organizace STUD, kterd ma toto oznaceni jiz v ndzvu. Centrum queer pameéti spravuje
spisSe pasivni sbirku, ohranicenou z vétsi ¢asti tématem queer historie a muzejnictvi. Knihovna

Gender Studies ma oproti tomu $ifeji pojatou profilaci fondu, jehoz je téma LGBT+ pouze

soucasti.

136 Res-KQK3.
137 Res-KQK3.
138 Res-KQK3.
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Piesto, Ze jiné podobné ladéné knihovny v Ceské republice neexistuji, alespon dle
souCasnych dostupnych zdrojd, neni po nich ani poptavka. Navstévnost téchto knihoven se
pohybuje v fadech jednotek za mésic, a to se tyka velkych mést jako je Praha a Brno. Typicky*a
Ctenai*ka téchto knihoven je badatel*ka, jehoz*jiZ prace se néjak tyka LGBT+ témat — tedy ne
bézny*a ctenai*ka, ktery*a si nejspiSe knihy pro svou potiebu kupuje nebo puajcuje ve

vetejnych knihovnach.
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5.Verejné knihovny CR a jejich vztah k LGBT+ komunité

5.1 Pouzité metody

Pohled knihoven na téma LGBT+ komunity — jeji literatury a vzéjemné spoluprace je
zakladan na vyzkumnych metodach polostrukturovanych rozhovorti a e-mailové konverzace
s knihovniky*cemi odd¢€leni akvizice, katalogizace a spravy tezauru Méstské knihovny v Praze
a knihovnici Knihovny Ttinec.'** Otazky se soustiedily na tfi oblasti. Prvni se vénovala akvizici
— jakym zptisobem v knihovné probiha, jestli se néjak cilen¢ vénuji nakupu LGBT+ literatury,
jaka je po ni poptavka a jestli n¢kdy dostavaji pozadavky ze strany LGBT+ komunity o jeji
nakup. Dal8i oblast se zabyva katalogizaci, tedy konkrétné¢ vécnému popisu literatury —
stahovanim zaznamu z jinych knihoven, pouzivanim poli pfedmétovych hesel a, v pripadé
MKP, vécnych deskriptorti a anotaci. Nakonec knihovnici*e odpovidali*y na otazky vénujici
se Skoleni knihovnikt a spolupréci knihovny s LGBT+ komunitou a spolky.!4

Dalsi, doplitkovou, metodou vyzkumu pak byl mystery shopping, neboli nenapadné
pozorovani bez piedchoziho souhlasu (Staiikova a Vaculikova 2007, 108), v Ustiedni knihovné
Meéstské knihovny v Praze, ktery mél ukazat pfistup knihovniki*ic ve sluzbéch a jejich znalosti
LGBT+ tématu. Vedeni knihovny bylo s timto vyzkumem obezndmeno a souhlasilo s jeho
provedenim, naopak knihovnici*e ve sluzbach nebyli*y pfedem informovani*y.!! Tato metoda
vychézela z ptikladu vyzkumu provedeného Ann Curry v letech 2001-2003, ve kterém pomoci
této metody zkoumali pfistup a informovanost persondlu 20 zvolenych knihoven v Britské
Kolumbii v Kanadé (viz kapitola 2.1; Curry 2005; Stevens 2018). V piipadé¢ tohoto vyzkumu
se jednalo pouze o pilotni prizkum v jedné knihovné za ucelem doplnéni nezaujatého pohledu
na piiklad poskytovani knihovnickych sluzeb — pro vysledky, které by mohly knihovnické
sluZzby hodnotit, by musel byt vzorek zkoumanych knihoven vétsi, coZ nebylo v moZnostech
této diplomové prace. Aktérovi (18 let) provadéjici mystery shopping byla ddna vymyslena
charakteristika studenta Ceského jazyka na nespecifikované pedagogické fakulté, ktery hleda

beletrii s LGBT+ tématem v Cestiné pro referat do predmétu rétoriky. Po navstéveé knihovny

139 Jedna se o res-KMKP1, res-KMKP2, res-KMKP3 a res-KKT (respondenti*ky — knihovnici*ce Mé&stské
knihovny v Praze, Knihovny Ttinec), viz pfiloha B3. Otazky k rozhovortim viz piiloha C.
140 Metoda analyzy fondu viz kapitola 5.3.1.
141 Tuto metodu schvalila Eticka rada pro behavioralni vyzkum Univerzity Britské Kolumbie. (Curry 2005, 67—
68)
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mél aktér za ukol vyplnit formulaf, ktery se ptal na chovani persondlu, jejich obeznamenost
s tématem a celkovou tispésnost rozhovoru.'+?

Méstska knihovna v Praze (MKP) byla vybrana jako knihovna k piipadové studii
z nékolika diivodii. Jedna se o nejvétsi krajskou knihovnu CR slouZici hlavnimu a nejvét§imu
méstu. Praha, jako jediné velkomésto v Ceské republice, pro sviij kosmopolitni potencial
pfedstavuje rozmanitou zakladnu ctenairt. Jako krajskd knihovna ma pravo regiondlniho
povinného vytisku (Zakon ¢. 37/1995 Sb.), nyni katalogizovanym v projektu CENTRAL
(Méstska knihovna v Praze 2016). Dalsi vyhodou této knihovny je spoluprace s mistné sidlicimi
spolky. V. MKP byla proto provedena analyza fondu, mystery shopping a rozhovory
s knihovniky*cemi odd¢€leni akvizice, katalogizace a spravy jejich vlastniho tezauru
deskriptort.

Kromé Méstské knihovny v Praze se bude tato kapitola zabyvat vypovéd’'mi knihovnice
informac¢niho centra pro mladé Knihovny Ttinec (KT) a dil¢imi odpovéd'mi knihovnika queer
knihoven, vztahujicich se ke knihovnadm obecné. Knihovna Tfinec je v odborné komunité
znama pro svij otevieny piistup k riznym tématiim a své zakotveni v mistni komunité. To je
jeden z diivodu, proc¢ byla vybrana ke hlubsi analyze. DalSim diivodem je snaha zahrnout také
pohled nékteré mensi knihovny, ktera doklada, ze se da s tématem LGBT+ pracovat nejen ve

velkych méstech.

5.2 Vysledky

Respondenti*ky byly nejprve dotdzani*y, jak by definovali*y LGBT+ literaturu. Na
tuto otdzku odpovidaly dvé knihovnice, které se shoduji, Ze aby byla kniha oznacena za
LGBT+, musi mit relevantni hlavni téma — bez ohledu na to, kdo je autorem*kou. Ob¢ také
zminuji jako piiklady knihy biografické, ve kterych autofi*ky li¢i své zkuSenosti a pak knihy o

coming outu, které jsou vétSinou mifené na mladé dospélé (YA).'+

5.2.1 Akvizice

Dale se rozhovory vénovaly tématu akvizice. Ta se v MKP soustfed’uje hlavné na
regionalni povinny vytisk, placené ukazky ziskané diky spolupraci s kniznim distributorem,
nakupy, dary a ndhrady ztrat. Pro tento vyzkum byly relevantni pfevazné nakupy a jestli je

v nich n¢jak zohlednénd LGBT+ literatura. Nakupy ma na starosti ndkupni komise, kterou tvofi

142 Formulaf viz ptiloha E1, E2. Otazky A) tohoto formulafe, ptajici se na chovani knihovnikd, také vychazi

z otazek vyzkumu Ann Curry (2005, 73). Otazky B) sledovaly obeznamenost s tématem a celkovou uspésnost
rozhovoru.

143 res-KMKP1; res-KKT. Vice k tomuto tématu také viz kapitola 3.4.1 a kapitola 2.2.2.
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akvizitéti*ky, zastupci*kyné jednotlivych pobocek knihoven a lektofi*ky, coz jsou
zaméstnanci*kyné odd¢€leni katalogizace, ktefi*¢é davaji posudky na knihy a aviza na nakupy.
Vsichni*echny lektofi*ky maji na starosti beletrii, naopak odbornou literaturu a détskou
literaturu maji rozd€lenou podle své specializace — naptiklad podle studovaného oboru. Pro
nakup knih jsou pro nakupni komisi dtlezité zajmy uzivateli*ek, aktualni témata ve spolecnosti
a poCty rezervaci, nicmén¢ rozhodujici je profilace fondu a kvalita dané publikace. '

Dle dotazované knihovnice zoddé€leni akvizice neni ptjc¢ovanost LGBT+ titull
nadstandardni. Uvadi dokonce ptiklad, kdy nakoupili vice kust publikace, o které si mysleli,
ze bude velky zdjem, a nakonec zjistili, Ze se moc neptjcuje (28 exemplait knihy T7eti svét od
Susanny Tratnik). A pfestoze se n¢ktefi*¢é Ctenati*ky ozyvaji s navrhy ke koupi, neni si védoma
toho, Ze by néktery*a z nich pozadoval*a nakup prave knih s LGBT+ tématem.'#

Postup je tedy takovy, Ze nakupuji vicero kust té knihy, o které si mysli, Ze bude velky
zajem a kterd maze byt dualezitd pro osobni rozvoj — predevsim se zaméiuji na knihy pro déti a
mladez a YA — té nakupuji i po dvaceti kusech. Zde sleduji konkrétni nakladatelstvi, u kterych
je vydavani LGBT+ literatury Castéj$i, jako napiiklad nakladatelstvi Meandr, LePress nebo
Nova forma. Nakupuji také LGBT+ cizojazy¢nou literaturu a poezii — tu ale uZ v mensim
mnoZzstvi.'#

Dotazovana knihovnice z Knihovny Tfinec odpovidala pouze za jejich oddéleni pro
mladé. Sleduji, co pravé vychazi pro mladé lidi, a knihy nakupuji podle recenzi, novinek,
doporuceni, hodnoceni na webovych literarnich serverech anebo pokud se jedna o dalsi dily
sérii. Na popud LGBT+ komunity (a tohoto rozhovoru) se v knihovné podivali na rizné queer
webovée stranky, v§imli si, co vychazi a co jeSté nemaji ve fondu a cilené nakoupili nékteré
knihy této literatury (to se tykd také odborné LGBT+ literatury). Cizojazy¢nou LGBT+
literaturu specialné nenakupuji, protoZe maji pocit, Ze to, co vychdzi, je pak stejné preloZzeno
do Cestiny. Od ctenarti*ek dostavaji podnét k ndkupu LGBT+ literatury, a to u oblibenych

pokracovani.'¥’

5.2.2 Katalogizace — vécny popis

K vécnému popisu se vyjadiuje knihovnici*e katalogizace a spravy tezauru z MKP

8

vramci e-mailovych konverzaci!*®. VMKP se jedna predevsim o piedmétovd hesla

144 res-KMKP1

195 res-KMKP1

146 res-KMKP1

147 Jako je komiks Srdcervaci od Alice Oseman nebo YA romén Kolagky a spiklenci od Thea Addaira.
148 res-KMKP2, res-KMKP3
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(pochazejici z narodnich autorit), vécné deskriptory (pochazejici z jejich vlastniho tezauru) a
anotace (bud’ pfevzaté od nakladatelti*ek, anebo vytvorené mistnimi katalogizatory*kami).

Pfedmétova hesla pochazejici z narodnich autorit fesi Narodni knihovna a pracovnici*e
ve vécném popisu MKP je nijak neovliviiuji. V tezauru MKP se nachazi tyto deskriptory
k t¢ématu LGBT+: homosexualita, homosexualové, gayové, lesbickd laska a registrované
partnerstvi. Respondentka z oddéleni katalogizace se k nim vyjadiuje takto: ,,Neni zZddouci
tezaurus rozsirovat, protoze nové deskriptory maji pak pouze nové tituly. Ke starym tituliim
retrospektivné pripojovat nové deskriptory neni v silach knihovny. Tento systém vidim jako
vyhovujici.*'* Nicméng, spravce jejich tezauru by vidél jako ucelné tyto pojmy sjednotit pod
néjaky nadfazeny deskriptor (napiiklad LGBT nebo LGBT+) a to by dle jeho nazoru nebylo
tak pracné.'>*

Co se tyka pivodnosti anotaci — ve vétSin€ piipadl vytvareji vlastni anotace, a to u
kvalitnich beletristickych tituld. U bézného ¢tiva piebiraji  vétSinou anotace od
nakladateli*ek."!

Dotazované akvizitérce se po zminéni nesnazi, které urciti*¢ uzivatelé*ky s nalezenim
LGBT+ literatury maji, nezd4, Ze by byl problém ve zpracovani této literatury a mysli si, Ze se
jedna spise o neschopnost ctenaii*ek vyhledavat v katalogu. Uvadi, ze divodem mutize byt
vyuZzivani pojmi jako LGBT+ a jinych anglickych variant, které nejsou v jejich tezauru. Ten je
dle jejiho nazoru sice zastaraly a délaji pritbézné revize, ale z casovych divodii nejsou schopni
kdyby zdznamy obsahovaly pojem LGBT+, ktery by zahrnoval vSechna témata tykajici se
sexualni orientace a genderove identity. !>

Kromé béznych zanrti v oddéleni pro mladé, jako je zanr sci-fi, fantasy, div¢i literatura,
komiksy nebo Skolni ¢etba, v Knihovné Ttinec vytvareji také sekci, kterou nazyvaji Young
(mladi)'®. Zde zatazuji knizky, ptevazné¢ YA romany (Young Adult, tedy romany pro mladé
dospéleé), které se vénuji uritym, potencialné choulostivym, tématiim, jako jsou vztahy,
spoluzéaci*¢ky, zdravotni handicapy, dusevni zdravi, Sikana, rodina a také LGBT+. Seznam
Young knih maji vytistény a ptistupny v knihovné k prohliZeni tak, aby na né&j knihovnici*ce
mohli*y pouze odkézat a ctenatfi*ky si pak anonymné dohledaji, co je zajima, bez nutnosti se

konkrétné vyptavat. Seznam je rozdélen do vySe zminénych témat, takZe dohledatelnost

149 res-KMKP2; vice o vytvafeni novych deskriptort v jejich tezauru pifloha B4.
150 res-KMKP3

151 res-KMKP1, res-KMKP2

152 res-KMKP1

153 Ke dni 28. 1. 2021 dle online katalogu &itd 211 knih.
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LGBT+ literatury je snadnd, knihy na policich jsou v§ak promichané v rdmci celé¢ Young sekce
— coz stale zaruCuje anonymitu Ctenaie*ky.'*

Respondentka také zminuje, ze zpétné dodavaji k LGBT+ knihdm pifedmétové heslo
»LGBT* — ptemysleli o pouziti hesla queer, ale nakonec dali pfednost heslu LGBT, kter¢ je
inkluzivnéjsi a podle kterého se mladi lidé vice orientuji. ,,Je tam vse schované a v anotaci si
[Ctenai*ka] precte, o cem kniha konkrétné je. Nejcastéji se stejné jedna o néjakou formu coming
outu — jehoz proces je podobny u ruznych identit a muze byt tedy zajimavy pro kazdého.*'%

Tento proces doplnovani predmétovych hesel se vSak tyka pouze oddé€leni pro mladé.
Dotazovana knihovnice se neni jistd, jestli se tohoto dopliiovani ujmou také knihovnici*e
zpracovavajici literaturu pro dospélé.'® K datu 28. 1. 2021 se v katalogu KT nachézi 24 knih
s heslem LGBT — vSechny z oddéleni pro mladé.

5.2.3 Spoluprace knihovny s LGBT+ komunitou a

organizacemi

Vyse popsany progresivngjsi piistup Knihovny Ttinec (vytvoreni seznamu a dopliiovani
hesel) vznikl na zaklad¢ reakci lidi v ramci setkani knizniho klubu #potkejknihu, pti kterém se
v knihovné sejde piiblizné pét lidi a povidaji si o knihdch. Respondentka vysvétluje, Ze vétSina
aktivit je v jejich oddéleni iniciovana a organizovana dobrovolniky*cemi: ,,Jejich zdstup se
prubézné meéni, a tedy i jejich vétsinové zajmy.*

Dal$im dtleZitym iniciatorem akci je u nich spoluprace s dokumentarnim festivalem
Jeden svét, ktery otevira debaty na riizné socidlni a jina témata — spojena se zrovna promitanym
filmem a soucasnym zajmem dobrovolnikii*ic. Ti*y uspotédali*y programy jako jsou naptiklad
zivé knithovny ve spolupraci s organizaci Prague Pride (b&hem které knihovna posilala své
dobrovolniky*ce vypoméhat béhem Prague Pride festivalu a zastupci*kyné této organizace se
zase prijeli*y zacastnit mistni zivé knihovny). Knihovna se snazila nejprve zajistit ,,zivé knihy*
z okoli — né€koho, kdo by pftiSel promluvit o své zkuSenosti. Nicmén¢, dotazovana knihovnice
zde zminuje nesndze mistnich v mluveni pfed znamymi lidmi a problém vyoutovani u mladych
lidi. V ramci téchto LGBT+ akci méli v knihovné také misto Jsme fér, kde mohli navstévnici*e
podepsat petici za manzelstvi pro vSechny. Na dotaz ohledné politi¢nosti takovych akci se
vyjadiuje respondentka takto: ,,...politika je téema o lidech, tedy do knihovny patri... Co

,politické “ ovsem bylo: Na zahdjeni projekci Jednoho svéta pokazdé zveme zastupitele mistnich

154 Res-KKT
155 Res-KKT
156 Res-KKT, rozhovor k datu 1. 10. 2020.
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uradu a na projekci polského LGBT+ filmu od Rafata Lysaka Bezpodminecna laska zastupitelé
neprisli.*

Veskera podobna iniciativa tedy prameni ze zajmu Ctendii*ek a dobrovolnikii*ic.
Pokud by se dobrovolnici*e rozhodli*y, Ze by radi*y oznacili*y LGBT+ knihy nebo vyvésili*y
duhovou vlajku, knihovna by to nadSen¢ podpofila, fikd dotazovand knihovnice, avSak
zdiraziuje, ze by v tom musel byt prvotni zajem uzivateli*ek. Na samostatnou LGBT+ sekei,
tzv. duhovy koutek'¥’, nemaji v knihovné dostatek mista a neradi by vyzdvihovali pouze jedno
z mnoha témat, ktera je zajimaji. Také by byla mensi Sance, ze by si LGBT+ titul pujcil*a
néjaky*a nesympatizujici, neinformovany*a ¢tenai*a. Nicméng, ve vétsich knihovnach by $lo,
dle jejiho ndzoru, o zajimavy experiment.'s
vylepenou nalepku Hate Free Zone, ktera pro né znamend, Ze se zde projevuje respekt ke
kazdému ¢lovéku a ze se knihovna snazi ptiblizovat lidské piibéhy — ne tedy, Ze by Ctenai*ka
nemohl*a pfijit a fict Ze nenavidi tuto knihu nebo toto téma.'®

Trochu jiny pohled MKP odpovida odliSnostem ve velikosti obou sledovanych
knihoven. Jako obecna méstska knihovna nemohou mit, dle nazoru dotazované knihovnice,
specidlné zamétené koutky, z divodu mista by totiZ nebyli schopni vyhovét viem. ,.Je to takova
trosku pozitivni diskriminace, bych rekla ... Jednu dobu jsme oznacovali knihy pro Zeny a museli
Jjsme od toho ustoupit, protoze jsme byli prave napadeni, Ze je to trochu diskriminace, kdyz jsme
tam davali takové ty romanky a podobné véci ... Byli tedy ctenari, kteri z toho byli nadseni a
nyni jim to chybi. A byli ctenari, kteri si strasné stéZovali. A pritom jsme méli zpracovanou
literaturu jako romany pro zZeny, takova ta spis cervena knihovna, a pak jsme méli literatura s
Zenskou tématikou, kde byla takova ta spolecensky aktudlnéjsi, vaznejsi témata jako typu
domdci nasili, Zena v islamském prostiedi a podobné,“'®' uvadi dotazovana knihovnice. Dle
jejiho nazoru by si self check stanice, instalované také pro zvySeni anonymity, odporovaly
s vytvofenim specialnich koutkd. Naopak seznamy zvefejnéné na webovych strankach
knihovny ji pfipadaji jako vhodny zptsob zviditelnéni této literatury, které zatim probiha stejné
jako propagace vSech jinych tematickych literatur — a to v ramci pfednések, kulturnich akci,
autorskych ¢teni nebo vystavek, kde vySe zminéni*¢ lektoti*ky doporucuji zajimavou, aktualni

Cetbu. Respondentka si nemysli, ze se jedné o politické téma — je to pouze jedno z témat, ke

157 Viz kapitola 3.4.3.
158 Res-KKT

159 Viz kapitola 1.4.
160 Res-KKT

16l Res-KMKP1
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kterému knihovna poskytuje prostor a které zapadd do konceptu knihovny jako komunitniho
centra. Autorka nicméné nebyla schopna na webovych strankdch MKP (v archivu jejich
aktualit) nalézt jedinou akci, kterd by se vénovala LGBT+ tématu (promitani par filma s
LGBT+ tématikou v kiné¢ MKP nepocitaje).

Jednim z navrhu konkrétni akce jsou Drag queens ctou detem,'® tedy Cteni détskeé
literatury drag queens v knihovnach. K tomu se dotazovana knihovnice vyjadfuje takto:

,Miize se to nabidnout, ale otazka je, jak by se tvarili rodice téch déti. Protoze ta
spolecnost je nazorove diametralné rozdilna. Jsou rodice, kteri by do knihovny nikdy neprisli a
byli by rodice, kteri by byli nadseni a uvitali to ... Zalezelo by kde a kdy by to probihalo. Kdyby
to bylo soucast néjaké akce jako Prague Pride, tak si to dokazu predstavit ... Tam je problém
ten, Ze pokud do knihovny prijde ctenar, ktery nevi viibec o co se jedna a uvidi tam tuto akci,
nebo mamy s malym ditétem, tak budou z toho vykuleni. Tady je diilezité, aby lidé, kteri na to
prijdou, néco o tom védéli a aby to bylo prislusné vyvkomunikované. Ja si myslim, Ze ledasco se
da, ale musi to byt uvedeno do Sirsiho kontextu, musi ten clovék o tom néco védet ... Kdyby byla
komunitni akce na téma LGBT komunity, v ramci toho by tam byly predndSky a vSechno a mimo
jiné tam byla taky drag queens ctou détem, tak proc by ne? ... Kdyby to bylo vytrzené z kontextu,
tak tam miizeme narazit na problém a setka se to s nepochopenim.*'*

Se zviditelnénim bezpecného mista pro LGBT+ komunitu nesouhlasi, protoZe jsou

bezpecnym mistem pro vSechny.

5.2.4 Skoleni knihovnikii*ic

Se skolenim knihovnikd o LGBT+ tématu souhlasi obé dotazované knihovnice MKP a
KT. Knihovnice z MKP by vidéla piinos v jistoté diivéryhodného zdroje — véfi, Zze mize byt
problém v tom, ze néktefi*¢ knihovnici*e znaji toto téma pouze z médii a internetu, kde miize
byt pravda trochu posunutd. Skoleni by pofadali v ramci komunitnich akci — stejné jako
v minulosti pofadali jind Skoleni s tématem télesnych handicapti nebo jinych narodnostnich
skupin. '

Knihovnice KT k ndvrhu $koleni o LGBT+ tématu méla dvé poznamky. Zaprvé si mysli,
ze by se na takové Skoleni nejspiSe ptihlésili*y jen ti*y, kteti*ré uz maji né¢jaké povédomi a

zajem o tuto problematiku a vétSinova ¢ast by to mozna odmitla. A dale, Ze by bylo ucelné toto

162 Napad spolku Prague Pride, viz kapitola 3.4.5.
163 Res-KMKP1
164 Res-KMKP1
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téma zahrnout v ramci né¢jakého sifeji pojatého skoleni o socidlnich problémech, aby nenastala
situace, pfi niz by se knihovnici*e u feSeni takového kontroverzniho tématu pohéadali*y.'¢s

Béhem vyse zminéného mystery shoppingu v MKP bylo sledovano, jaka je reakce
knihovnikti*ic na dotaz o LGBT+ literatufe a jestli byli*y schopni*¢ aktérovi, ktery dotaz
pokladal, nalézt potfebné zdroje. Prvni ¢ast (A) vyplnéného formulare'® se vénovala chovani
knihovnikii*ic — na skale od jedné (pozitivni pfistup) do péti (negativni piistup) byla ud€lena
celkovd znamka 1,29 (v priméru, zaokrouhleno). Druha ¢ast (B) hodnotila obeznamenost
s tématem a uspésnost rozhovoru. Zde byly vypliiovany individudlni otazky (viz piiloha E1,
E2), které¢ naznacuji neznalost LGBT+ pojmu a tématu a neznalost LGBT+ literatury. Po
spole¢ném prohledavani katalogu byly aktérovi nabidnuty dvé knihy (Michael Cunningham:
Télo a krev a Jan Folny: Buzicci). Celkové stravil v knihovné deset minut a spokojenost
s nalezenymi zdroji hodnoti znamkou tfi (na Skale od jedné do péti). Do knihovny by se vratit
chtél. V dodatkové otazce popisuje aktér setkani takto:

wPani byla nejprve mirné prekvapend, ale snazila se zachovat klid;, byla mila a
napomocnd. Nejprve vypadala, Ze viibec netusi, o co jde; pozdéji spise, zZe je pro ni LGBT+
néco ,exotického‘ — neobvyklého a zajimavého. Zpocatku byla trochu zmatend, ale pak mi
navrhla Cunninghama, pry je on sam ,takto orientovany‘ a vsechny jeho knihy tuto tématiku
obsahuji. Kdyz jsem se zeptal na Ceské zdroje, nebyla si jistd, jestli vitbec néco takového
existuje, ale poté preci néco nasla. Kdyz jsem se ptal, o cem nabidnuté knihy jsou, nevédéla, ale
ukdzala mi, Ze si mohu precist anotace, v které kdyz nasla slovo ,gay, ‘ hodila na mé vitézoslavny
vyraz. Celé setkani bylo trochu rozpacité, ale vilastné prijemné a roztomile.

Vzhledem k tomu, Ze se jednad pouze o pilotni prizkum (aktér provadél pouze jeden
prizkum v Ustfedni knihovné MKP), nejedna se o reprezentativni vzorek a nelze z n&j vyvadet
obecné zavéry. D4 se vSak predpokladat, ze skoleni tykajici se tématu LGBT+ a snim

souvisejici literatury by knihovnikiim*cim prospélo.

5.2.5 Vyhodnoceni a zavér

Pohled ze strany knihovny na LGBT+ komunitu a literaturu byl sledovan rozhovory a
e-mailovou konverzaci s knihovniky*cemi MKP a knihovnici oddéleni pro mladé KT.

Obé zkoumané knihovny jsou knihovny méstské, avSak jinak tézko srovnatelné — pro
svou velikost a misto, kde se nachazi. Nicméné, lze na nich ukdzat pfistupy velké i mensi

knihovny. Nazory dotazovanych knihovnikti*ic se shoduji v tom, Ze knihovna je komunitni

165 Res-KKT
166 Viz piiloha E2, E2.
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centrum, které je oteviené vSem a snazi se byt bezpecnym mistem pro vSechny mensiny.
Souhlasi také s potenciondlnim Skolenim pro knihovniky*ce o LGBT+ kultufe a literatufe.
Nemysli si, ze by LGBT+ bylo téma, které do knihovny nepatfi, at’ uz se jedna o politické téma
nebo ne. Dilezity je podle nich ale kontext, ve kterém je toto téma v knihovné¢ probirano.

Jejich ostatni nazory se rozchdzi predevSim z divodu odlisnych moznosti obou
knihoven. Tam, kde si mize mensi knihovna dovolit individualngjsi ptistup (jako dopliiovani
hesla LGBT k jednotlivym tituliim) nema vétsi knihovna kapacitu. Jednim z dalsich ptikladu je
nakupovani LGBT+ literatury. Vzhledem ktomu, ze je v KT jedinecnd spoluprace
s dobrovolniky*cemi, ktefi*ré udavaji smér akci knihovny (pfevazné odde€leni pro mladé),
vytvaii se tak mezi Ctenafi*kami a knihovniky*cemi uzs§i komunikace. Piestoze tedy obé
knihovny nakupuji LGBT+ literaturu stejné jako literaturu jinych témat, KT na popud ze strany
¢tenatfti*ek nakoupila vice knih s touto tématikou, které jesté¢ neméli ve fondu. Naopak v MKP
se bude jednat spiSe o individudalni tituly, které v rdmci deziderat pozaduji jednotlivi*é
Ctenati*ky.

Pro lepSi nalezeni LGBT+ literatury v oddéleni pro mladé KT zvolili metodu
vytisténého seznamu — podobné by v MKP vid€li moznost online sdileného seznamu
doporucené literatury. Timto zplisobem se Ctenafi*ky snadno dostanou ke knihdm, co je
zajimaji bez nutnosti ménit usporadani knihovny, bez dal$iho ¢asového usili knihovnikii*ic
aktualizovat zaznamy a beze ztraty anonymity.

Ptestoze alespoit v KT dochazi ke komunikaci s LGBT+ komunitou, nejsou v piipadé
ani jedné knihovny zjiStovany potfeby této komunity. Na ptiklade, ktery uvadi akvizitérka
MKP, kdy doslo k nakoupeni vétSiho poctu publikace s LGBTH tématem, ktera nakonec nebyla
¢tenafi vyuZzita, je patrné, Ze iniciativa, kterou knihovna méla, nebyla zaloZzena na popud
LGBT+ komunity a neodpovidala tak jejim potiebam.

Z odpovédi knihovniku*ic MKP je také rozeznatelnd nejednotnost nazorid nebo i
povédomi o zpracovavani (vécném popise) této a jiné literatury, coz mize také piispivat

k neochoté¢ nebo neschopnosti postupy vécného popisu upravovat.

5.3 Analyza fondu
5.3.1 Pouzité metody

Dalsi oblasti zkoumani byly knihovni fondy. Byla provedena analyza fonda Sesti
vybranych ceskych vetfejnych knihoven: M¢éstské knihovny v Praze, Krajské knihovny

Vysociny (KKV), Knihovny mésta Olomouce (KMOL), Knihovny Petra Bezruce v Opave, p.o.
(KPBO), Méstské knihovny Havifov (MKH) a Knihovny Ttinec (KT). Méstskd knihovna
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v Praze byla zvolena jako pfipadova knihovna (viz kapitola 5.1). Knihovny KKV, KMOL,
KPBO a MKH byly zvoleny ndhodn¢ jako knihovny krajské, regionalni (okresni) a méstské.
Knihovna Tiinec byla zvolena dodate¢né, jako knihovna meéstska s progresivnim pristupem
k modernim trendiim, a také, aby byl analyzou jejiho fondu doplnén a podlozen rozhovor
s mistni knihovnici.

Analyza probihala v obdobi od ledna do zati 2020 na zékladé pfedem vytvoreného
kontrolniho seznamu. Seznam byl inspirovan zahranicnimi vyzkumy s ohledem na cCesky
kontext (viz kapitola 2.2.1). Bylo vybrano 100 titull dle nasledujicich kritérii: (1) vyherni
tituly Lambda Literary Awards v letech 2010-2019, které¢ vysly v ¢eském piekladu; (2) vyherni
tituly Lambda Literary Awards v letech 2010-2019, v ptvodnim jazykovém provedeni
(anglicky), které méa ve fondu Narodni knihovna CR; (3) vyherni tituly Stonewall Book Award
v letech 2010-2019, které vysly v ceském piekladu; (4) vyherni tituly Stonewall Book Award
v letech 2010-2019, v ptivodnim jazykovém provedeni (anglicky), které ma ve fondu Narodni
knihovna CR; (5) tituly, které byly zminéné v rozhovorech s LGBT+ komunitou; (6) tituly
ziskané reSer$i v Ceskych queer knihovnéach (Centrum pro queer pamét, Queer knihovna,
Knihovna Gender Studies) dotazem obsahujicim relevantni hesla z narodnich autorit a soucasné
pouzivané terminy,'”’ Casové omezené na roky vydani 2010-2020, a které¢ soucasné¢ mayji
v Ceskoslovenské bibliografické databazi (cbdb.cz) nebo na strance Databazeknih.cz
minimalni hodnoceni 70 procent (tituly, u kterych nebyla zjiSténa ptibuznost k LGBT+ tématu,
byly vynechany); (7) tituly pojednavajici o ¢eské LGBT+ historii; (8) tituly v ¢esting, ziskané
reSerdi v NKCR dotazem obsahujicim relevantni hesla znirodnich autorit a soudasné
pouzivané terminy, Casov€é omezené¢ na roky vydani 2010-2019, a které soucasné¢ mayji
v Ceskoslovenské bibliografické databazi (cbdb.cz) nebo na strance Databazeknih.cz
minimalni hodnoceni 70 procent; (9) tituly se specifickymi tématy souvisejici s LGBT+
(intersexualita, transsexualita, pedagogickd, odbornd, senioti*ky); (10) tituly vybrany metodou
sne¢hové koule pii tvorbé seznamu.

V ptiloze F1 je k nahlédnuti cely vytvofeny kontrolni seznam. Tento seznam obsahuje
také vySe zminénych 15 knih v anglickém jazyce (dle kritérii 2 a 4), které se v§ak nevyskytovaly
v za4dnych knihovnach a byly proto z celkové analyzy vylou€eny. Upraveny seznam a celkovou

analyzu lze vidét v ptiloze F2.

167 Narodni autority a jejich hesla vztahujici se k LGBT+ tématu — viz kapitola 5.3.2. Zde byla pouzita hesla:
gayové, lesbické zeny, lesbismus, homoparentalita, homosexualita, homofobie, polygamie, bisexualita, sexualni
identita, sexualni menSiny, transsexualita, registrované partnerstvi, intersexualita — doplnéna o soucasné
pouzivané terminy: transgender, pansexualita, demisexualita, asexualita a queer.
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U kazdé knihovny se sledovalo, jestli titul obsahuje (bez ohledu na vydani a pocet
svazkll; zahrnuty byly také e-knihy), jaké predmétova hesla, poptipadé deskriptory, u daného
titulu pouzivaji v danych polich vécného popisu a jaka se ¢tenai*ka muze docist v anotaci.
Vysledky tedy ukazuji, jaké procento z daného seznamu knihovny obsahuji, kolik z nich je
oznaceno nékterym z relevantnich hesel, jaké to jsou, kolik takovych hesel titul obsahuje, jaka
hesla se pouzivaji nejCastéji a jak se zpracovani jednotlivych titull li§i ve vybranych
knihovnach (tabulku vysledka viz ptilohy F2 a F3).

Smyslem této analyzy je tedy zhodnotit fondy vysSe zminénych knihoven a
vyhledatelnost LGBT+ titulii v jednotlivych katalozich. Proto se tedy ve vyhodnoceni
vyhledatelnosti nerozliSuje mezi LGBT+ pojmem zminénym v anotaci, v poli vécného popisu
(v MARC21 polich 6XX), nebo terminech pfifazenych z vlastnich tezauri nebo obsahovych
charakteristik'®®. Dale se do analyzy nezapocitavaly stejné terminy uvedeny jak v anotaci, tak
v polich pro vécny popis — takovy termin je pak pocitan pouze jednou.

Dulezité pro tuto praci je, jestli je kniha pod danym heslem vyhledatelna a jestli se
knihovna snazi tuto vyhledatelnost usnadnit — proto jsou u tabulek vysledkl jednotlivych
knihoven (pfiloha F3) uvedeny nasledujici udaje: kolik knih ze seznamu fond obsahuje a
z tohoto poctu pak (jednotkové a procentualn¢) — kolik knih neobsahuje Zadné vyhledatelné
LGBT+ klicové slovo, kolik obsahuje pravé 1 vyhledatelné LGBT+ kliCové slovo a kolik
obsahuje 2 a vice vyhledatelnych LGBT+ kli¢ovych slov.!®

5.3.2 Narodni autority a pfedmétova hesla

Narodni autority (NA) obsahuji ndsledujici hesla odpovidajici LGBT+ tématu: gayové,
lesbické Zeny, lesbismus, homosexualita, bisexualita, sexudlni identita, sexudlni mensSiny,
transsexualita, transvestitismus, intersexualita, polygamie, registrované partnerstvi,
homoparentalita a homofobie. Analyza fondu knihoven ukézala, Ze knihy z kontrolniho
seznamu byly zpracovany suzitim téchto hesel. Pro piehlednost byly rozfazeny do
nasledujicich kategorii: gayové (také zahrnuje: gay tématika), lesbické Zeny (také: lesbismus,
lesbickd laska), homosexualita (také: homosexudlové, homofobie), bisexualita (také:
bisexualové), trans* (také: transsexualismus, transsexudlové, transgender), intersexualita (také:
intersexualové, hermafroditismus), sexualni menSiny, sexudlni identita (také: sexualni

orientace), registrované partnerstvi, transvestitismus (také: transvestité¢), polygamie a

168 Viz Méstsk4 knihovna v Praze (2010).
169 7 de se také vychazi ze seznamu bez vySe zminénych 15 anglickych knih.
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homoparentalita. Déale k nim byly pfifazeny novéjsi terminy (ne NA), které se obcas
vyskytovaly v anotacich: asexualita, queer a lgbt'”.

Nejvice bylo vyuzivano terminu homosexualita (37x v MKP), lesbické Zeny (11x v
MKP) nebo trans* (11x v MKP). Naopak téméf nepouzivané byly terminy bisexualita,
homoparentalita, registrované partnerstvi, polygamie, transvestitismus nebo sexudlni mensiny,

které v Zzadné knihovné nebyly zminény vice nez dvakrat'”' - viz tabulka 1.

Tabulka 1
Vyhledavana hesla v NKCR a Kolikrat se vyskytuje v knihovnach (z check-listu)

queer knihovnach: MKP KMOL KKV KPBO MKH KT celkem
gayoveé 7 9 9 6 4 9 44
lesbické zeny 11 5 6 7 4 6 39
homosexualita 37 21 19 19 15 17 128
bisexualita 2 1 2 1 0o 1 7
trans* 11 6 8 7 6 4 42
intersexualita 2 2 4 1 1 0 10
sexualni mensSiny 2 0 1 0 0 O 3
sexualni identita 7 7 10 4 4 4 36
registrované partnerstvi 0 1 1 0 1 1 4
transvestitismus 1 0 0 1 1 0 3
polygamie 1 1 2 1 17 1 7
homoparentalita 2 0 1 0 0 O 3
asexualita 1 1 1 1 1 O 5
queer 4 0 1 0 0 O 5
Igbt 0 0 0 1 0 O 1
CELKEM 88 54 65 49 38 43
pansexualita 0 0 0 0 6 0 0
demisexualita 0 0 0 0 0 0 0

5.3.3 Vyhodnoceni a vysledky analyzy

Meéstska knihovna v Praze, jako nejvétsi ze sledovanych knihoven, obsahovala nejvice
knih ze seznamu — 79 knih (92,9 procent). Vys$si pocet méla také Krajska knihovna Vysociny
(73 knih — 85,9 procent) a Knihovna mésta Olomouce (56 knih — 65,9 procent). Zbyvajici
knihovny na tom byly pfiblizné podobné (KPBO 44 knih — 51,8 procent; MKH 45 knih — 52,9
procent; KT 44 knih — 51,8 procent). VSechny knihovny tedy obsahovaly minimalné€ polovinu

knih ze seznamu, podstatnéjsi zastoupeni (pfes 80 procent) vSak bylo viditelné jen u dvou

170 Viz piiloha F2. Hledéany byly také terminy pansexualita a demisexualita, ty se vSak v analyze nikde
nevyskytly.
71 Viz ptiloha F2.
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knihoven — MKP a KKV, coz je mozna disledkem toho, Ze jsou to knihovny s pravem
regionalniho povinného vytisku.!”

Nejvice LGBT+ hesel pouzivala MKP a KPBO — u kterych odpovidal pocet 1,11
LGBT+ hesla na knihu. U ostatnich knihoven se tento koeficient q (poctu hesel na 1 knihu)
dostal pod hranici jednoho hesla na jednu knihu — od 0,84 po 0,98'7. Jak jiz bylo vysvétleno
vyse, bylo pro tuto praci dilezité rozlisit kolik knih ma alespon jedno LGBT+ heslo a v kolika
piipadech se knihovny snazily usnadnit vyhledavani pfidanim dalSich relevantnich hesel
(ptehledné v tabulkéach ptilohy F3). Jak odpovida koeficientu g, nejméné knih bez Zadného
LGBT+ hesla méla MKP - 35,4 procent, 34,2 procent knih mélo pravé jedno heslo a u 30,4
procent'’* bylo dvé a vice LGBT+ hesel (viz tabulka 2).

Nejhtte vyhledatelné pak byly fondy KKV, MKH a KT, kde ptes 40 procent knih
nem¢lo pfirazené zadné LGBT+ heslo. Jsou v8ak vidét rozdily mezi pocty knih s jednim heslem
a s vice nez jednim heslem: zatimco KKV mélo 34,2 procent knih oznaceno pravé jednim
heslem a 20,5 procent vice nez jednim heslem, v MKH se tato Cisla lisila vice — 44,4 procent
(jedno heslo) a 15,6 (dvé a vice hesel).

Roli zde hraje samoziejmé to, nakolik knihovny piebiraji zdznamy z jinych knihoven —
coz se od zacatku projektu CENTRAL také mohlo zménit. Zahrnout tento udaj do analyzy vSak

nebylo v moZnostech této prace.

Tabulka 2 MKP %
celkovy pocet knih v check-listu 85| 100
vlastni 791929
neobsahuje zadné vyhledatelné
LGBT+ klicové slovo 281354

obsahuje pravé 1 vyhledatelné
LGBT+ klicové slovo (v anotaci nebo
jako vécné heslo NA nebo vlastniho
tezauru) 271 34,2
obsahuje 2 a vice vyhledatelnych
LGBT+ kliéovych slov (v anotaci
nebo jako vécné heslo NA nebo
vlastniho tezauru) 241 30,4

172 Pro piedstavu jsou pod tabulkou umisténa ¢isla — velikosti populace v daném mésté a piiblizna velikost fondu
(viz ptiloha F2) — pro hlubsi analyzu by nicméné bylo zapotiebi ziskat odpovidajici idaje ze vSech knihoven.
Uvedena cisla jsou totiz sesbirana vétsinou z webovych stranek knihoven (pokud zde byla uvedena), z online
katalogu (kde byl obcas uveden pocet prohledavanych titulli, a kde nemusi byt nutn¢ zahrnut cely fond) a
v ptipadé MKH se velikost fondu nepodatilo zjistit viibec.
173 Viz piiloha F2.
174 Tato procenta se pocitala z poctu knih, které knihovna vlastnila (tedy 79).
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5.4 Zavér vyzkumné ¢asti a shrnuti vysledki pripadové studie

MKP a KT

Prestoze dotazovani*é z MKP ftikaji, ze LGBT+ je pouze jedno z témat, kterému se
vénuji, ani jeden*a z dotazovanych (v rozhovorech s knihovniky*cemi nebo LGBT+
komunitou) nezminil*a n¢jakou LGBT+ akci, kterou by knihovna pofadala a na webovych
strankach nebylo v archivu akci kromé promitani filmf v mistnim kin¢ také nic k nalezeni.

Vzhledem k povinnému vytisku, ktery knihovna dostava, a k projektu CENTRAL, kviili
kterému maji ambici katalogizovat co nejvice beletrie vychazejici v CR, neni nejspis zapotiebi,
aby knihovna zvlast strategicky nakupovala LGBT+ literaturu — analyza jejich fondu ukazala,
ze vlastni 92,9 procent knih z kontrolniho seznamu. LGBT+ knihy tedy v knihovné opravdu
dostupné jsou — dle odpovédi respondenti*ek LGBT+ komunity je vSak ziejmé, ze maji
problém s jejim nalezenim. Ptestoze tedy MKP dopadla ze sledovanych knihoven nejlépe také
v druhé ¢asti analyzy, kterd sledovala kolik LGBT+ hesel zdznamy obsahuji — neni to pro
LGBT+ komunitu dostatecné. D4 se proto predpokladat vysvétleni, Ze uzivatelé*ky nejsou
dobfe obeznameni*y s pfedmétovymi hesly a neumi tedy v katalozich knihoven dobie
vyhleddvat — a soucasng, Ze jsou pfedmétova hesla pro uzivatele*ky neintuitivni a zastarala.'”

Jako uzite¢né se knihovnikiim*cim MKP zda, stejn¢ jako dotazovanym lidem z LGBT+
komunity, sjednotit vS§echny relevantni terminy pod jeden zastfeSujici pojem — nejcastéji se tedy
shodovali*y na zkratce LGBT, kterd je mezindrodné nejpouzivanéjsi a nema k sobé historicky
piifazeny néjaké negativni konotace jako napiiklad pojem ,,queer.* Pro knihovnika pracujiciho
s tezaurem MKP by vytvoreni takového nadfazeného hesla a pripojeni vSech zaznami, kde se
relevantni LGBT+ hesla vyskytuji, nebyl velky problém.

Dotazovani*¢ knihovnici*e odmitaji vytvafeni duhového koutku — at’ uz z divodu
»pozitivni diskriminace* jedné minority nebo tématu, tak z divodu nedostatku mista. Také
LGBT+ komunita k tomu nezaujala jednozna¢ny nazor. Proto se jako lepsi vychodisko zda
vytvareni online seznamii doporu¢ené LGBT+ literatury. Takto se zdjemci*kyné o toto téma
mohou anonymné¢ a bezpecné dozveédét, jaké knihy vychéazeji a co knihovna doporucuje. Také
by to napomohlo vyhledavani této literatury. Moznosti webovych stranek jsou v tomto mnohem

1épe uzptisobeny nez fyzické prostory knihovny.

175 K podobnym zavértim dosla také studie Lupien (2007, 139-140), tedy Ze knihy ve fondu existuji, ale chybi
dostate¢na podpora této ,,GLBT* literatury. Dale se zde upozoriiuje na dilezitost aktualnosti téchto knih. Pozdéji
vydana studie Williams a Deyoe (2015) se také zamétuje na vysokoskolské knihovny, konkrétnéji ale na
,»LGBTQ* materialy pro budouci ucitele*ky — tedy na LGBT+ literaturu pro déti a mladez. Protoze dochazi

k zavéru, Ze vétsina sledovanych knihoven nema dostatecné zasobeny fond, poskytuje také navod pro knihovny s
riznymi pozadavky na rozsah ¢i piij¢ovanost této literatury, jak tuto literaturu ziskavat (viz 2015, 67-70).
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Knihovna Ttinec, na druhou stranu, dokazala tento zptisob uplatnit také pro zlepseni
vyhledavani knih pfimo na regalech. Tento seznam totiz vytiskla a pfifadila k seznamim
s literaturou jinych socidlnich témat, které maji ¢tenaii*ky v knihovné k dispozici k nahlédnuti
— tento seznam je tedy také dostupny pro ty, ktefi*é nemaji pfistup k internetu nebo by je
nenapadlo stranky knihovny sledovat, ¢tenatri*ky si uchovévaji potfebnou anonymitu a knihy
jsou stale zafazeny mezi ostatni literaturu.

Na ptikladu KT jako mensi knihovny je také vidét rozdil v moznostech zpracovani knih.
Analyza jejich fondu ukazuje, ze ptitazeni LGBT+ hesel odpovida priméru 0,98 koeficientu
poctu hesel na jednu knihu u sledovanych knihoven. Nicméné, knihovna zpétn¢ dodava heslo
»LGBT*“ knihdm v odd€leni pro mladé — to ukazuje spiSe na iniciativu jednotlivych

knihovnikii*ic, nez na néjaky strategicky cil celé knihovny zlepsit vyhledatelnost této literatury.
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6. Jak lépe poskytovat sluzby LGBT+ komunité; témata k diskuzi

Béhem psani této prace vyvstala néktera témata, ke kterym se zatim nebyl prostor
vyjadfit. Tato kapitola tedy krom¢ navrhii, jak poskytovat lepsi a cilenéjsi sluzby LGBT+
komunité, bude také nabizet témata k diskuzi, vychazejici z dat ziskanych v pribéhu tohoto

vyzkumu a vztahovat je bude na informace zjisténé z literatury k tomuto tématu.

6.1 Pocit bezpeci v knihovnach

Z odpovédi respondenti*ek LGBT+ komunity nezaznéla zadna negativni zkuSenost
s knihovniky*cemi — co se vSak tyka negativnich zkuSenosti s knihovnou obecné — zde 1ze
zahrnout jejich neschopnost vyhledat LGBT+ literaturu, neexistenci LGBT+ akci a neznalost
knihovniki*ic v oblasti LGBT+, které ukazuji, Ze knihovny s LGBT+ organizacemi a spolky
nespolupracuji k pochopeni a uspokojovani informacnich potieb této komunity!?.

Odpovédi v dotaznicich nicméné naznaduji, prestoze nemaji zadnou negativni
zkuSenost, ze se uzivatelé*ky neciti v knihovné dostate¢né¢ bezpecné na to, aby se
knihovniki*ic ve sluzbach ptali*y na dotazy ohledné LGBT+ literatury. Neciti se pfijemné
zadat knihovniky*ce o pomoc, plij¢ovat si tuto literaturu a nedtveéiuji jim — boji se, ze by to
vedlo k odhaleni.

Pravé témto pocitim by mohla knihovna napomoct viditelnymi prvky ,,podpory. At uz
vySe zminénymi ,safe space“ a ,hate free* nalepkami nebo duhovymi vlajkami. Dle
respondentii*ek by vSak mély tyto symboly mit n€jakou vahu — knihovny by mély poskytovat
akce cilené pro tuto komunitu, mély by Skolit své zaméstnance*kyné a mélo by se tak dit
v ramci néjakeé strategie zabudované v cilech knihovny, nejen nahodile.

S tim souvisi také dalsi téma, tedy jestli by vSe vySe zminéné knihovna méla nabizet,
nebo jestli je LGBT+ téma politické, ke kterému by méla knihovna zachovavat neutrdlni a

nezucastnény postoj.

6.2 Neutralita knihoven

Ptestoze se stale ptedpoklada, Ze je knihovna neutralnim mistem pro vSechny, nemélo by
tomu tak byt. Jak tvrdi Winkelstein (pfi zaméfeni na LGBT+ mladé lidi bez domova; 2019),
knihovny sice tvrdi, Ze ke v§em pfistupuji stejné€ a Ze jsou otevieny vSem, to ale neznamena, Ze

jsou pristupny vsem — mély by se u kazdého jednotlivce snazit pochopit jeho specifické

176 S vyjimkou KT, ktera své akce ponechavé v rukou dobrovolnikii*ic a v ramci festivalu Jeden svét méla
moznost se tomuto tématu trochu vice vénovat a spolupracovat se spolkem Prague Pride. Nicméné¢, ani zde se
nejedna o strategické cile celé knihovny, nybrz jen jejich oddéleni pro mladé.
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informacni potieby a snazit se je uspokojit (2019, 213). Kazdy totiz ma informacni potieby jiné
a chovat se ke kazdému stejné pak tedy vede k nerovnostem. Zachovavani neutrality je
zachovavani normality — coz v souCasném spolecenském kontextu znamend hetero- a
cisnormativitu (Vincent 2019, 284-385). Je tieba se také ozvat viici opresi, ktera je vytvarena
vylou¢enim a mlcenim — napiiklad je tedy nutné upozorfiovat na existenci trans* lidi,
popularizovat tabuizovana témata (Austin 2019, 193), a nespoléhat se jen na zavedené praktiky,
protoze ty diskriminovaly LGBT+ lidi v minulosti (Ewing a LGBTQ Center of Durham 2019,
227). Jak dobfte ilustruje znamy obrazek sousedii*ek u vychyleného stromu (Obrazek 1), chovat
se ke vSem stejn¢ neni jest¢ znak rovnosti. Pro cilovou spravedlnost je nutné zmeénit cely

systém.

Inequality Equality?
Unequal access to ‘ Evenly distributed
opportunities | & tools and assistance

.
Justice
Custom tools that =\ el Fixing the system to
identify and address y | B’y offer equal access to
inequality j WAk 1/ AR both tools and
\ e \ opportunities

Obrdazek 1: nerovnost, rovnost?, spravedlivost, spravedlnost (Great Education 2021)

Mehra (2019, 36-37) upozoriiuje také na nedostatek pochopeni knihovny pro nutnost
advokacie téchto minorit, které jsou tvofeny danovymi poplatniky*cemi a také z jejich dani je
knihovna dotovéana. To nejspiSe prameni také z definice advokacie ALA — kterd je zaloZena na
advokacii knihovny jako instituce a jejich zajmi (oproti advokacie konané knihovnou

v zajmech spolecenskych minorit).

6.3 Skoleni pro knihovniky*ce

Pro zlepsSeni sluzeb je nejprve klicové, aby byli knihovnici*e zaSkoleni*y. Dle
dotaznikového Setieni Sabatové (2019, 33) si 77 procent respondenti*ek'”” mysli, Ze by se

LGBT+ lidem zilo 1épe, kdyby dochazelo ke ,,skoleni a vzdelavani lidi pracujicich ve verejném

177 Ze 1981 respondentti*ek LGBT+ komunity,
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sektoru.”“ Toto Skoleni by je mélo uvést do historického kontextu i aktualni situace LGBT+
minority, mé¢lo by jim pomoci porozumét informa¢nim potfebam této komunity a melo by jim
dat slovnik, se kterym budou moci beze strachu pracovat — at’ uz v oblasti zpracovani fondu
nebo pii komunikaci s uzivateli*kami knihovny.

Skoleni k LGBT+ tématu by mélo dle Kadlecové et al. (2020, 91-92) obsahovat
zejména: ,zakladni terminologii; zdkladni statistiky a demografické udaje; LGBT historii a
tradice, zvyklosti, symboly, téma coming outu; oblast diskriminace LGBT osob a komunit;
oblast legislativy a socialni politiky zameérené na LGBT osoby, praktické aplikace z oblasti
socialnich ved; mapu LGBT organizaci a mistni i narodni pusobnosti; aktualni deni z oblasti
LGBT.*

Mehra (2019, 33) piSe: ,,Aby mohli knihovnici*e a informacni pracovnici*e slouzit jako
hybna sila socialni spravedlnosti, je diileZité, aby nyni kriticky posoudili*y své soucasné
znalosti, standardy, politiky a postupy ... Je také vhodné, aby kriticky napravili*y vsechny
aspekty prace s informacemi — jejich vytvareni, organizaci, management, Sireni a vzdelavaci
odezvy, sluzby a produkty, aby zjistili*y, jaké aspekty ,LGBT+* byly vynechany v dusledku
techto nefunkcnich aspektii hegemonické globalni kultury [spolecenské zvyky, naboZenské
hodnoty a/nebo sociokulturni a sociopolitické faktory spojené s udrzovanim heteronormativity
jako vSeobjimajiciho lidského ptedpokladu].*

Dale také upozorfiuje na nutnost knihovny vyvazit nedostatek informacnich zdroji
reprezentujici ty ¢asti LGBT+ komunity, které nejsou zastoupeny v masovych mediich — jak uz
bylo tedy zminéno vyse, dilezity je intersekcionalni pfistup a nestaci, aby knihovny nabizely
tituly, které soucasné vychazeji, ale knihovnici*e musi také zhodnotit, jestli tyto knihy
odpovidaji situaci v celé spolecnosti, a nejen v jejich privilegovanych ¢astech. (Mehra 2019,
35)

V ceském kontextu je pak otdzkou, kdo by toto Skoleni vytvarel a financoval. Jasné je,
ze by m¢lo pramenit ze znalosti LGBT+ organizaci a spolkl a mélo by byt zastiténé néjakou
knihovnickou instituci (jako naptiklad NKCR a Knihovnickym institutem), aby to pro knihovny
a jeji zaméstnance*kyné nepostradalo divéryhodnost a spolecenskou nutnost. Touto
institucionalni cestou by se také mohly snadnéji ziskat dotace naptiklad pies VISK!”® 2, vénujici

se mimoskolnimu vzdélavani knihovnika*ic.

178 Vetejné informacni sluzby knihoven
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6.4 Zpracovani a vyhledatelnost LGBT+ literatury

DalSim dulezitym faktorem pro zlepSeni sluzeb je zajistit intuitivni vyhledatelnost
LGBT+ literatury, kterd je zalozena na takovém vécném popisu, ktery odpovida aktualni
skutecnosti této komunity, také s ohledem na jeji méné zastoupené skupiny (LGBT+
seniofi*ky, trans* a intersexudlni 1idé, asexudlové*ky aj.). ,,Naléhavost je klicova, protoze
vetsina soucasnych formdlnich organizacnich systéemii a vyvoj nasich profesiondlnich
informacnich zdroju jsou strukturovany a zaloZeny na velmi zakladnich a omezenych
formalizovanych LGBTQ+ terminologiich a slovnicich,’”* jak fika Mehra (2019, 35-36).

Dle Ewinga a LGBTQ Center of Durham (2019, 233), je podstatné zlepSovat pocit
bezpe¢i nejen vytvarenim pestrého fondu a existenci LGBT+ literatury, ale také jejim
inkluzivnim zpracovdnim a tematickym zafazenim. Zde se nabizi otazka, jak upozornil jeden
z respondentii’®, jestli by se m¢l zaujmout eticky nebo émicky pfistup pii zpracovani toto
literatury — tedy jestli by knihovnici*e méli*y vyuzivat terminy pouzivané LGBT+ komunitou
(émicky pfistup) anebo terminy pouzivané vétSinovou spolecnosti — a tedy 1 knihovniky*cemi
(eticky ptistup; Nekvapil 2017).

Pro vyhledatelnost by bylo ucelné vytvotfeni vySe zminénych seznamil (viz kapitola 5.4)
anebo vytvofeni duhového koutku. Na oddélenou sekci LGBT+ literatury vSak nemaji
nejednoznacny nazor jen knihovny, ale také LGBT+ komunita, proto je dlleZité s jejimi spolky
a organizacemi komunikovat a spolupracovat, a nevytvafet sluzby, které nakonec nebudou
pfijaty ani touto komunitou (Vincent 2019, 284; Alexander a Miselis 2007, 44).

Zpusob akvizice také mtize ovlivitovat dal§i zpracovani literatury. U povinnych vytiska
knihovnici*e nemusi tusit, ze se jedna o LGBT+ publikace, naopak u nakupi mize LGBT+
hledisko ptsobit jako jeden z divodil ke koupi. Akvizitéfi*ky, ktefi tuto LGBT+ publikaci
schvalné nakoupili*y, by mohli*y upozornovat pracovniky*ce oddéleni katalogizace, Ze se
jedna o LGBT+ titul. Co se tyka nového projektu MKP na zpracovani beletrie (CENTRAL) —
nezda se byt tento zpusob, vzhledem k velkému mnozstvi knih, které musi byt denné
zpracovany, jako realny. Nicméné, pokud se diky tomuto projektu zvysila stahovanost zdznami
z MKP jinymi knihovnami, tak by zdznamy s relevantnimi LGBT+ hesly nejspiSe ocenili*y

LGBT+ uzivatelé*ky po celé CR.

179 Ptiklad vytvoteni nové klasifikace specifické pro a inkluzivni v LGBT+ tématice viz Ewing a LGBTQ Center
of Durham (2019).
180 Res-KQK 1
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6.5 Navrhy ke zlepSeni sluzeb pro LGBT+ uzivatele*ky

Donna Braquet (2019, 58) uvadi pét krokd k instituciondlni podpote LGBT+
uzivateli*ek a komunit:

(1) Vytvorte mista, ktera jsou funkcni, privetiva a zastupuji LGBTQ+ lidi.’®!

(2) Vytvarejte sbirky, které zndzornuji rozmanitost a Zivotni zkuSenosti
LGBTQ+ komunity.

(3) Vytvarejte sluzby a programy, které cili na minority uvnitir LGBTQ+
komunit ... [lidé minoritni etnicity, trans* 1idé, lidé s handicapy atd.].

(4) Skolte své zaméstnance*kyné, aby efektivné a s respektem slouzili*y
LGBTQ+ uzivatelium*kam.

(5) Pamatujte, zZe jde o to, jaky dopad vase knihovna md, ne o jeji umysly
(tedy, dobré umysly nezmirnuji negativni dopad na jednotlivce nebo

komunitu).

Je podstatné si také uvédomit, Ze z vylepSeni sluzeb by netézili jen LGBT+ jedinci, ale
také jejich blizci*ké — rodina, ptatelé, partnefi*ky nebo jejich podporovatelé*ky, duchovni,
ucitelé*ky a vSechny profese pracujici s verejnosti (Alexander a Miselis 2007, 44).

Jedna knihovna ve vySe zminéné studii Goldthorp (2007, 237), ze které Castecné

vychézel vyzkum této prace, uvadi ndvrhy pro budouci vyvoj sluzeb:

(1) Budovani povédomi o LGBT+ titulech ve fondu.

(2) Propagovat Loud & Proud a Big Gay Read [mistni LGBT+ akce].
(3) Vytvareni kniznich seznamiut a odkazii na jejich webovych strankdch.
(4) Pouzivani tiskovych zprav a jiné reklamy.

(5) Vyzyvat uzivatele*ky k predkladani navrhii ke koupi a

(6) poskytovat dobrou sluzbu pro zasilani navrhii, ktera je zdarma.

Jeden z navrht strategického a komplexniho designu sluzeb pro trans* komunitu, je
ptiklad ze Spanélska, s nazvem The Trans Identities and Gender Project, provedeného Sancho-
Bru et al. (2019). Ti také nabizi pokyny pro uspésné provedeni podobnych projektli pro ostatni
knihovny. Diiraz kladou na budovani kvalitniho fondu, spolupraci s komunitou a vyuzivani
souCasnych rozmanitosti informacénich prostfedi. Podstatna zde byla angaZovanost trans*

komunity a rozdéleni sluzeb pro déti, dospivajici a dospélé. Zatimco v oddéleni pro dospélé a

181 Pro zlepSeni sluZeb pro bi- a pansexuély*ky, viz Brown a Lilton (2019, 155-156, 162-165). Pro trans* lidi
viz Austin (2019, 174-180).
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dospivajici vytvofili specialni sekci trans* knih a nabizeli informacni letdcky naptiklad o
vytvarenych tematickych akcich — détska trans* literatura byla promichéna s ostatni a pouze
rozliSena piktogramem, a to z toho divodu, aby déti pfistupovaly k riznym genderim jako
k dal$im aspektim lidské existence. V knihovné také nabizeli vytistény katalog a ,,Ctenaiského
privodce.“ (2019, 263, 253-254)

Lisila se zde také akvizicni politika trans* knih pro rizné vékové skupiny ¢tenari*ek —
vzhledem k nizké produkci détské a YA trans™ literatury, nakupuji vSe, co vychazi, bez ohledu
na kvalitu. Naopak u trans* literatury rtiznych zanrG pro dospélé vybiraji ty tituly, které
prispivaji k porozuméni, jak se pfemysleni o genderu v pribéhu historie vyvijelo — tituly, které
se jevi jako transfobni, do fondu nepfijimaji. Otazkou je, jestli se zde jedna o selekci kvalitni
literatury anebo nechténou cenzuru, hranice mezi nimi totiz mize byt ¢asto sporna — také proto
je dilezitd angaZovanost zastupcil trans* komunity. (2019, 259-260)

Jednou ze zavére¢nych pfipominek této studie je, ze by knihovny mély byt hlavné
oteviené nabidkdm ze strany rtiznych komunit a udrzovat vzdjemnou spolupraci, protoze
podnéty ze strany trans* lidi ve Spanélsku existuji, ale knihovny jsou stale pasivni. Tento
projekt byl totiz uspésny jen diky zapojeni trans* spolkd, aktivnich jedinct a feditelstvi, které

poskytlo dostate¢nou podporu. (2019, 261-262)

6.6 LGBT+ jako uzivatelé*Kky internetu

Téma, které vyvstavalo v pribéhu celé této prace a ke kterému odkazuji také vSechny
zminéné zdroje je vyuZzivani internetu jako informacniho zdroje LGBT+ komunitou. Jak je
z dotazniktl 1 rozhovort patrné, 1idé nyni vétSinou spoléhaji na internet jako informaéni zdroj
oproti knihovné&. Internet ma potencidl smazavat rozdily mezi velkymi a malymi mésty, je
aktualné&jsi, rychlejsi, piistupnéjsi, anonymnéjsi a inkluzivnéjsi nez ptistupy, moznosti a fondy
knihoven — obzvlasté¢ co se tyka marginalizovangjSich ¢asti LGBT+ komunity, jako jsou
naptiklad trans* lidi. (Austin 2019, 177; Beiriger a Jackson 2007, 52)

Vzhledem k nedostatku relevantnich zdrojii a pfemife nerealistickych informaci, které
produkuji masova media, jsou nejdiilezitéjsi informacni zdroje pro trans* lidi vétSinou tvoreny
dalSimi trans* lidmi, online. Austin (2019, 180) uvadi sdéleni jednoho*¢ tviirce*kyn¢ trans™
obsahu: ,,/ am writing myself into existence [Psanim tvoiim svou existenci],” ¢imz chce
naznacit, ze jeho*ji Zivotni situace nebyla jeSt¢ nikym sepsdna — trans* lidé se tedy casto

nemohou poucit ze zkusenosti nékoho dalSiho, protoze jim jesté nikdo nevénoval dostatecnou
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pozornost.'s? To v Ceském kontextu mize odpovidat prezentaci trans* lidi v masovych mediich
jen jako téch, kteti*ré podstoupili operativni zménu pohlavi.

Tyto online zdroje vSak mohou byt také problematické neschopnosti jejich ¢tendii*ek
je kriticky zhodnotit — mohou byt dezinformujici, zavadéjici, subjektivni nebo zastaral¢ — a
protoze zde nefiguruje obezndmeny*a informacni pracovnik*ce jako zprostfedkovatel*ka
kvalitnich zdrojii, mohou byt, obzvlasté¢ pro mladé lidi, nevhodné. Zde se tedy jevi ziejmy
potencial knihovny jako zprostfedkovatelky, ve spolupraci s LGBT+ organizacemi, naptiklad
za vzniku tzv. LibGuide, neboli ,,online zdrojového priivodce pro LGBTQ+ uZivatele
k prohlizeni knihovniho fondu.” (Ewing a LGBTQ Center of Durham 2019, 238; Austin 2019,
177)

182 Sougasné tedy ,,musi“ byt zdrojem informaci pro své okoli (kvili nedostatku zdrojii nemaji jinou moznost),
z ¢ehoz jsou také uz Casto vyCerpani a na dals$i trans* aktivismus jim nezbyvaji sily (Austin 2019, 180).

89



Z7avér

Tato diplomova prace si kladla za cil prozkoumat vztahy LGBT+ komunity a vetejnych
knihoven. Za pomoci metod smiseného vyzkumu (polostrukturovanych rozhovort, dotaznikii,
e-mailové konverzace, mystery shoppingu a analyzy fondu) poskytla pohled jak ze strany
komunity, tak ze strany knihovny, tim ukézala, kde se jejich ndzory shoduji a kde naopak
rozchazi a dosla tedy k zavéru, jaké aspekty soucasnych knihovnickych a informacnich sluzeb
a knihovnich fondiit LGBT+ komunité dostacuji, které ne a jak by je bylo mozné zlepsit.

Z odpovédi dotazovanych respondentii*ek by se dalo soudit, Ze knihovny pro LGBT+
komunitu neposkytuji zadné specializované sluzby — nevytvareji tematické akce,
nespolupracuji s organizacemi a LGBT+ literatura je v jejich fondech pro uzivatele stale
obtizn& vyhledatelnd. Jak je ale vidét na ptikladu Knihovny Ttinec — ktera jiz spolupracovala
se spolkem Prague Pride, poskytovala misto Jsme fér, kde bylo mozné podepsat petici za
manzelstvi pro vSechny, a byla ochotna a schopna do zaznamu nékterych svych LGBT+ knih
ve fondu pridat také vécné heslo ,,LGBT* (piestoze se nejednalo o néjaky strategicky plan celé
knihovny poskytovat lepsi sluzby této minorit€¢) — mize se situace zasadné liSit v riiznych
knihovnach. Tedy, Ze zalezi na jednotlivych knihovnicich*icich, jejich ochoté a nejspise také
na velikosti dané knihovny, pficemz u malych knihoven se da ptfedpokladat snadné;si
pfizptisobeni aktualnim trendim.

V Ceské republice se tématu vztahit LGBT+ komunity a vefejnych knihoven prozatim
nevénoval Zadny odborny ani jiny text. Vzhledem k relativné malému mnoZstvi
respondenti*ek by tedy pro hlubsi porozuméni této problematiky bylo vhodné s timto
vyzkumem pokracCovat, oslovovat vice knihoven a napiiklad feSit toto téma také s Néarodni
knihovnou CR — a to za ucelem $koleni knihovnikii*ic a aktualizaci pfedmétovych hesel
LGBT+ tématu narodnich autorit.

Také proto, kdyby se v budoucnu tomuto tématu vénoval nékdo dalsi, zde uvadim
nekolik nedostatka, kterych si jsem zpétné€ védoma, a které se v praci vyskytly 1 ptes piipravu
probihajici pfed zac¢atkem a zpracovanim vyzkumu. V zadani prace bylo pldnovano uspotadat
kromé& vySe zminénych dotaznikl a rozhovorl také skupinové rozhovory s piislusniky*cemi
LGBT+ komunity, které se vSak zdivodu malého mnoZstvi respondentii*ek nemohly
uskutecnit. Neni mozné urcit presny diivod jejich nezajmu, ale dle mého nazoru se mize jednat
0 nezajem o probirané téma, neochotu vénovat vyzkumu vice ¢asu, nez ktery byl naptiklad
nutny k vyplnéni dotazniku a o pocit nepfijemnosti sdilet své nazory s vétSim

mnozstvim, potencialné opacné smyslejicich, lidi. Bylo by tedy za pottebi ptisté vyzkum vice
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propagovat — zadat o ti€ast opakovan¢, vyhledavat relevantni skupiny na socialnich sitich anebo
vice inzerovat diilezitost vyzkumu — tedy Ze ziskané zavéry mohou mit dopad na knihovnické
a informacni sluzby, které by knihovny mohly v budoucnu nabizet.

Déle by bylo vhodné pii dalSim vyzkumu konzultovat obsah dotaznikti s LGBT+
organizacemi (nejlépe s Trans*parentem), aby byla zajisténa aktualnost zvolené terminologie.
Pti rozesilani dotazniku bylo také opomenuto pozadat o sdileni organizaci PROUD, ktera se
snazi o zlepSeni Zivota LGBT+ komunity v Ceské republice, mimo jiné organizovanim
vzdélavacich a osvétovych akci — tedy se jedna praveé o organizaci, kterd by potencialné mohla
byt vhodna ke spolupraci pfi Skoleni zaméstnancti*kyn knihoven.

Ptes vyse zminéné nedostatky tato diplomova prace nabizi stanovisko komunity, ktera
v Ceské republice jesté nebyla v oboru knihovnictvi zohlediiovana a jejiz informaéni potfeby

nebyly zkoumany. Prace tak slouzi mimo jiné jako vhodny vychazejici bod pro dalsi vyzkum.
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Seznam priloh

A1l — formuléf dotazniku

A2 — anglicka verze dotazniku

A3 — verze dotazniku pro Trans*parent

A4 — odpovédi na otevienou posledni otazku v dotazniku

B1 — pfepsané a parafrazované rozhovory s LGBT+ komunitou

B2 — piepsané a parafrazované rozhovory (a e-mailova konverzace) s knihovniky*cemi
queer knihoven

B3 — pfepsané a parafrazované rozhovory s knihovniky*cemi

B4 — ptepsana e-mailova konverzace s knihovniky*cemi

C — otazky k rozhovoriim (s knihovniky*cemi i LGBT+ komunitou)

D — ptiklad prace s rozhovory

E1 — formulaf mystery shoppingu

E2 — vyplnény formulaf mystery shoppingu

F1 — check-list

F2 — tabulka analyzy fondu

F3 — tabulka vyhodnoceni analyzy

Tabulkové ptilohy B1-4 a F1-3 se nachézi v samostatnych ptiloZzenych souborech
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Priloha A1 — formular dotazniku

LGBT+ A VEREJNE KNIHOVNY

Dotaznik k diplomové praci

Dobry den,

dostavate se k anonymnimu dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace a jehoz
cilem je popsat vztah mezi LGBT+ komunitou a vefejnymi knihovnami — se zamétenim na
LGBT+ literaturu. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto formulafe a tim k vyjadieni
svého ndzoru na vetfejné knihovnické sluzby a sdileni svych zkuSenosti s knihovniky a s
nalezenim relevantni LGBT+ literatury. Vyplnéni Vam zabere asi 15 minut.

V piipadé, Ze byste se chtéli dozveédét o vysledcich této studie nebo byste se chtéli dale
zOcastnit osobnich rozhovori nebo skupinovych diskuzi, prosim, vyuzijte tento kontakt:
I

Diky za Vas cas i ochotu!

Hana Bouchalova
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

Demografické otazky

Jaké je dnesni datum? / /
Kolik je Vam let?

o 15-17Iet

o 18—-29let

e 30-49let

o 50-064Iet

e 65 let nebo starsi

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
e Bez vzdélani
e Neukoncené zakladni vzdélani
e Zakladni vzdélani
e Stfedni v¢. vyuceni (bez maturity)
e Uplné stfedni vieobecné (s maturitou)
e Uplné stfedni odborné (s maturitou)
e Nastavbové studium (v¢. pomaturitniho studia)
e Vyssi odborné vzdélani (absolutorium)
e Bakalaiské (Bc., BcA.)
e Magisterské (Ing., MUDr., JUDr., PhDr., Mgr. aj.)
e Doktorské (Ph.D., ThD., DrSc., CSc.)
e VySSi nez doktorske
e Jiné:

(Den, mésic, rok)

3a) Pokud stéle studujete, uved’te, jaky stupent vzdélani:

Je Vas matetsky jazyk CeStina?
e Ano
e Ne

4a) Pokud ne, jaky je Vas matetsky jazyk?

Ctete i v jiném neZ matei'ském jazyce?
e Ne
e Ano

5a) Pokud ano, v jakych?

Uved'te misto trvalého, popiipadé nejcastéjSiho, pobytu:

e Obec do 1 000 obyvatel

e Obecod 1001 do5 000 obyvatel

e Obec od 5001 do 10 000 obyvatel

e Obec od 10 001 do 50 000 obyvatel
e Obec od 50 001 do 200 000 obyvatel
e Obec s vice nez 200 000 obyvateli



Otazky 7 a 8 se tvkaji sexualni orientace a gender identity.

Sexualni orientace je definovana podle toho, k jakému pohlavi (genderu) je osoba
fyzicky pfitahovana: k opa¢nému pohlavi (heterosexualita), ke stejnému pohlavi
(homosexualita), k obéma pohlavim (bisexualita), k celému spektru pohlavi, nebo jeho ¢asti,
(pansexualita), neni vibec, nebo omezené, pfitahovan/a/* fyzicky k zddnému pohlavi
(asexualita, demisexualita) aj.

Pohlavni (gender) identita je definovana podle toho, jak se osoba sama citi a
identifikuje — jako Zena, muz, oboji, ani jedno nebo na rizném stupni pohlavniho (gender)
spektra — coz muze nebo nemusi odpovidat tomu pohlavi, které mu/ji/* bylo ptid€leno pti
narozenti.

7) Ktera z nasledujicich moZnosti Vas nejlépe identifikuje?
e Lesba, gay nebo homosexual/ka/*
e Heterosexual/ka/*
e Bisexual/ka/*
e Pansexual/ka/*
e Asexual/ka/* nebo demisexual/ka/*
e Jiné:
e Nevim, nejsem si jisty/a/*

8) Jaka je Vase soucasna pohlavni (gender) identita? (Mozno vice odpovedi)
e Muz
e Zena
e Transgender muz / Trans muz / Female-to-Male (FTM)
e Transgender Zena / Trans Zena / Male-to-Female (MTF)
e Nebinarni / genderqueer
e Agender
e Genderfluid
e Jina pohlavni (gender) identita:
e Nechci odpovedét. Prosim, uved’te proc:

Tematické otazky

A) NiZe jsou uvedena t¥i tvrzeni (1-3). Vyberte prosim pouze jedno, které se Vas tyka. Pod
Vami vybranym tvrzenim, zvolte ty diivody, které nejlépe vysvétluji Vasi volbu.
1. Nevyuzivam verejné knihovny pro pijéovani LGBT+ literatury.
e Nikdy jsem nevyuzival/a/* vefejné knihovny, a tak o jejich sluzbach nevim.
e Radgji si LGBT+ literaturu kupuji nebo ptijcuji od pratel.
e Nikdy mé nenapadlo vyuzit vefejnou knihovnu k ptijéeni LGBT+ literatury.

e V¢&fim, ze vétSina vetejnych knihoven mé jen omezenou LGBT+ literaturu
nebo Zadnou.
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e Nevyuzivam vetejnych knihoven, protoze nejsou pratelské k LGBT+ lidem.

e Nevéiim, ze by knihovnici udrzeli davéru toho, kdo si vypajci LGBT+
literaturu.

o (Citil/a/*jsem ve své knihovn¢ diskriminaci a piestal/a/* jsem ji vyuzivat.
2. Jen ziidka vyuZivam veiejné knihovny pro pijcovani LGBT+ literatury.

e Zjistil/a/* jsem, Ze je tam nedostatecny pocet a nizka pestrost LGBT+
literatury.

e Je tieba védét autora a/nebo nazev titulu, ktery hleddm. Nema smysl prochazet
police knihovny nebo prohledédvat webové stranky, pokud tyto informace
nemam.

e Priecetl/a/* jsem vSe, co knihovna ma ve fondu, takze si shanim LGBT+
literaturu jinde.

e Neni mi pfijemné si ptijcovat knihu, co ma jasné prvky LGBT+ tématu.
e (Citim, ze by to vedlo k odhaleni a/nebo diskriminaci.

e Neni mi pfijemné zadat knihovniky o pomoc k nalezeni LGBT+ literatury
nebo k rezervovani LGBT+ literatury v jiné knihovné v regionu.

3. Casto vyuzivam verejné knihovny pro pujéoviani LGBT+ literatury.
e Ma vefejna knithovna ma dobry a dostatecny pocet a pestrost LGBT+ literatury
e Jsem schopny/a/* najit nové LGBT+ tituly bez vétSich problémut

e Ma vefejna knithovna ma dobré vyhledavaci nastroje na svych webovych
strankach. To mi umoZiiuje najit seznam dostupné LGBT+ literatury za pouziti
téchto vyhledavacich termint: lesby, gayové, bisexualové, trangender,
transsexudlové, nebinarni 1idé, 1gbt, queer ...

e Prosim, dopliite dalsi terminy, které pouzivate:

e Ma vefejna knihovna je oteviena ke koupi LGBT+ fikce na doporuceni od
uzivateld.

e Nikdy jsem nemél/a/* problém s ptij¢ovanim na prvni pohled zfejmé LGBT+
fikce ve své vefejné knihovné. Citim, ze se ke mné knihovnici chovaji stejné
jako k ostatnim.

e Ma vetejna knihovna méla zajem diskutovat s mistni LGBT+ komunitou o
jejich nazorech a potiebach. To vedlo ke zlepSeni vybéru a nakupu LGBT+
fikce.
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B) Zvolte, prosim, jednu ze ¢ty moZnosti (siln€ souhlasim — souhlasim — nesouhlasim —

silné nesouhlasim) u kazdého tvrzeni.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Knihovna hraje dilezitou roli v podporovani rovnosti mistnich komunit tim, ze
poskytuje stejné kvalitni sluzby vSem svym uzivateliim bez ohledu na to, jestli jsou
soucasti n¢jaké minoritni skupiny nebo ne.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Silné nesouhlasim

Veftejna knihovna by méla byt ve spojeni s LGBT+ organizacemi, aby méla prehled o
potiebach LGBT+ komunity v souvislosti s knihovnickymi sluzbami.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Silné nesouhlasim

Veftejna knihovna by méla mit povinnost nakupovat, rozvijet a propagovat dobrou
sbirku LGBT+ literatury, i pfes to, Ze jeji ptjcovatelé jsou menSinovou skupinou.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim

Neni ukolem vefejné knihovny rozvijet sbirku LGBT+ literatury. Ctenaii by si méli
tyto tituly kupovat, pij¢ovat od pratel nebo vyuzit sluzeb specializovanych knihoven.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim

Knihkupectvi obvykle neposkytuji lepsi sluzby nez vetejné knihovny, ve smyslu
dostupnosti, rozsahu a pestrosti novych LGBT+ titult.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim

Obecny dojem je takovy, ze veiejné knihovny maji malé mnozstvi LGBT+ fikce.
Dilezitym diivodem tohoto dojmu je obtizné nalezeni LGBT+ literatury na policich
v knihovné.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim
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7) LGBT+ literatura by méla byt promichana s ostatni literaturou. Knihovnici musi najit
jiny zptsob jak LGBT+ literaturu najit. Napfiklad dobfe vedenym online katalogem.

Silné souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim

e Siln€ nesouhlasim

8) Velké, ustiedni knihovny by mély mit oddélenou sekci pro LGBT+ komunitu, ve které
bude také LGBT+ literatura.

Silné souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim

9) Hodné LGBT+ jedinct by nejspise vyuzivalo sluzeb vefejné knihovny, ale
nepujcovali by si LGBT+ literaturu, protoze by se citili vy¢lenéni jako LGBT+ a to by
mohlo vést k diskriminaci.

Silné souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim

10) Knihovnici nemaji pottebna skoleni k tomu, aby mohli poskytovat dobfe informované
sluzby LGBT+ komunité.

Silné€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Silné€ nesouhlasim

11) Velké, tsttedni knihovny by mély mit vystavky LGBT+ literatury, propagovat ji a
slavit udalosti jako Pride se specialnimi akcemi.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Silné nesouhlasim

12) Narodni knihovna CR by méla sponzorovat vznik literarnich cen vénovanych LGBT+
literatute. (Podobné jako v USA jsou Lambda literarni ceny pro LGBT+ literaturu
sponzorované Americkou knihovnickou asociaci.)

e Silné souhlasim

e Souhlasim

e Nesouhlasim

e Siln€ nesouhlasim
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Néco, co byste chtéli dodat?

DIKY ZA VAS CAS A SPOLUPRACI!
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Priloha A2 — anglicka verze dotazniku

LGBT+ AND PUBLIC LIBRARIES

Master Thesis Questionnaire

Hello!

This is an anonymous questionnaire that is a part of my Master Thesis and that aspires
to characterise the relations between LGBT+ community and public libraries - focusing on
LGBT+ literature. I would like to ask you to fill out this form and thereby giving your opinion
on public library services and sharing your experience with librarians and with finding out
relevant LGBT+ literature. It takes about 15 minutes to complete.

In case you would be interested in the results of this study or you would like to

participate in interviews and focus groups, please use this contact: _
Thank you for your time and willingness!

Hana Bouchalova
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Demographic questions

1) What date is today? / / (Day, month, year)

2) What is your age?
e 15-17 yearsold
e 18—29 yearsold
e 30 —49 yearsold
e 50— 64 years old
e 65 years or older

3) What is the highest level of education that you have completed?

e No schooling completed

e Nursery school to 8th grade

e Some high school, no diploma

e High school graduate, diploma or the equivalent (for example: GCSE,
GED, maturita)

e Some college credit, no degree

e Trade/technical/vocational training

e Associate degree

e Bachelor’s degree

e Master’s degree

e Professional degree

e Doctorate degree

e Other:

3a) Ifyou are currently enrolled, state at what level:

4) What is your native language?

5) In which languages can/do you read?

6) Specify the place of permanent or most frequent residence.
e Village to 1 000 residents

e Town from 1 001 to 5 000 residents

e Town from 5 001 to 10 000 residents

e Town from 10 001 to 50 000 residents
e Town from 50 001 to 200 000 residents
e City with more than 200 000 residents
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Questions 7 and 8 are concerned with sexual orientation and gender identity.

Sexual orientation is defined accordingly to what gender/sex is a person physically
attracted to: to the opposite sex (heterosexuality); to the same sex (homosexuality); to both
(bisexuality); to the whole gender spectrum (pansexuality); is not attracted or is marginally
attracted to any sex (asexuality, demisexuality) etc.

Gender identity is defined as an individual’s internal sense of what their gender is, be
it male, female, or outside the binary, which may or may not align with their gender assigned

at birth.

7) How would you describe your sexual orientation?

Lesbian, gay or homosexual
Heterosexual

Bisexual

Pansexual

Asexual or demisexual
Other:

Don’t know, not sure

8) What is your current gender identity? (Multiple answers possible)

Male
Female
Transgender man / Trans man / Female-to-Male (FTM)
Transgender woman / Trans woman / Male-to-Female (MTF)
Non-binary / genderqueer

Agender

Genderfluid

Other gender identity:
I don’t want to answer. Please, state why:

Subject questions

A) Listed below are three numbered statements (1-3). Please choose only one of these
statements (that which applies to you). Under the statement you have selected, choose
from the reason(s) listed, those that best represent the reason(s) for your choice.

1. I do not use public libraries for borrowing LGBT+ literature:

I have never used public libraries therefore am unaware of their services.

My preference is to buy LGBT+ literature or borrow copies from friends.

It has never occurred to me to use a public library to borrow LGBT+ literature.
I believe that most public libraries have limited LGBT+ literature or none.

I do not use public libraries because they are not friendly to LGBT+ people.

I do not believe that library staff would maintain borrower confidentiality.

I felt that I had suffered discrimination at my library and stopped using them.
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2. I rarely use public libraries for borrowing LGBT+ literature:

e [ have found that the range and variety of LGBT+ literature is poor.

e You have to know exactly which author and/or title you are looking for. There is no
point in browsing the shelves or searching the website unless you have this
information.

e [ have read everything they appear to have in stock so tend to source LGBT+ literature
from elsewhere.

e [ do not feel comfortable borrowing obvious LGBT+ literature.

e [ feel it would lead to exposure and/or discrimination.

e [ do not feel comfortable asking staff for help to LGBT+ literature fiction or to reserve
LGBTH+ literature from other libraries in the region.

3. I frequently use public libraries for borrowing LGBT+ literature:

e My public library has a good variety and range of LGBT+ literature.

e [ am able to find new LGBT+ literature titles without too much difficulty.

e My public library has got good research facilities on their library website. This allows
me to bring up a list of the LGBT+ literature they have available by using these search
terms “lesbian, gay, bisexual, transgender, transsexual, non-binary, Igbt, queer ...”

e Please, list other search terms you use:

e My library service is open to purchasing LGBT+ literature recommended to them by
borrowers.

e [ have never had an issue with borrowing obvious LGBT+ literature from my library.
As I feel that library staff treat me the same as any other borrower.

e The public library service I use have shown an interest in talking with the local
LGBT+ Community to find out their views. This has led to a better selection of
LGBTH+ literature on the shelves.

B) Please select the relevant option (Strongly Agree - Agree - Disagree — Strongly
Disagree) for each of the following statements.

1) The library service has a valuable role to play in promoting equality in local
communities, by providing the same quality of service to all their users, whether they
belong to a minority group or not.

Strongly Agree
Agree

Disagree

Strongly Disagree

2) The public library service should interact with the LGBT+ organisations to find out
the needs of the LGBT+ community in relation to library services.

Strongly Agree
Agree

Disagree

Strongly Disagree
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

The public library service should have a duty to purchase, develop and promote good
collections of LGBT+ literature even if its main borrowers are a minority group.

e Strongly Agree
Agree

Disagree

e Strongly Disagree

It is not the role of public libraries to develop collections of LGBT+ literature.
Readers should be prepared to purchase copies or borrow them from friends or use
specialized libraries.

Strongly Agree
Agree

Disagree

Strongly Disagree

Bookshops generally do not provide readers of LGBT+ literature with a better service
than public libraries when it comes to the availability and range of new titles.

Strongly Agree
Agree

Disagree

Strongly Disagree

The perception is that public libraries have very poor collections of LGBT+ literature.
An important factor giving weight to this perception is the difficulty in locating
LGBT+ literature on the library shelves.

Strongly Agree
Agree

Disagree

Strongly Disagree

LGBT+ literature should be mixed with other fiction on the shelves. Libraries need to
have other means of locating LGBT+ literature, for example, dedicated on-line
catalogues.

Strongly Agree
Agree

Disagree

Strongly Disagree

Large, central public libraries should have a separate section for the LGBT+
community, including LGBT+ literature.

Strongly Agree
Agree

Disagree

Strongly Disagree
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9) Many LGBT+ people would probably borrow standard literature from public libraries.
But would not borrow LGBT+ literature because they perceive this would single them
out as LGBT+ borrowers and lead to discrimination.

e Strongly Agree

o Agree

e Disagree

e Strongly Disagree

10) Library staff are not given the training they need to enable them to provide a
knowledgeable service to the LGBT+ community.

e Strongly Agree

e Agree

e Disagree

e Strongly Disagree

11) Large, central libraries should have displays and promotions of LGBT+ literature
and/or celebrate events like Gay Pride with a special promotion.

Strongly Agree
Agree

Disagree

Strongly Disagree

12) The National Library of the CR should sponsor the development of awards for
LGBT+ writing similar to the Lambda Literary Awards in the USA, which are
sponsored by the American Library Association.

Strongly Agree
Agree
Disagree
e Strongly Disagree
Is there something you would like to add?

THANK YOU FOR YOUR TIME!
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Priloha A3 — verze dotazniku pro Trans*parent

LGBT+ A VEREJNE KNIHOVNY

(Trans*parent)

Dotaznik k diplomové praci

Dobry den,

dostavate se k anonymnimu dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace a jehoz
cilem je popsat vztah mezi LGBT+ komunitou a vefejnymi knihovnami — se zaméfenim na
LGBT+ literaturu. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto formulafe a tim k vyjadieni
svého nédzoru na vefejné knihovnické sluzby a sdileni svych zkuSenosti s knihovniky a s
nalezenim relevantni LGBT+ literatury. Vyplnéni Vam zabere asi 15 minut.

V ptipadé, Ze byste se chtéli dozveédét o vysledeich této studie nebo byste se chtéli dale
zucastnit osobnich rozhovori nebo skupinovych diskuzi, prosim, vyuzijte tento kontakt:
I

Diky za Vas cCas i ochotu!

Hana Bouchalova
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

Demografické otazky

Jaké je dnesni datum? / /
Kolik je Vam let?

o 15-17Iet

o 18—-29let

e 30-49let

o 50-064Iet

e 65 let nebo starsi

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
e Bez vzdélani
e Neukoncené zakladni vzdélani
e Zakladni vzdélani
e Stfedni v¢. vyuceni (bez maturity)
e Uplné stfedni vieobecné (s maturitou)
e Uplné stfedni odborné (s maturitou)
e Nastavbové studium (v€. pomaturitniho studia)
e Vyssi odborné vzdélani (absolutorium)
e Bakalaiské (Bc., BcA.)
e Magisterské (Ing., MUDr., JUDr., PhDr., Mgr. aj.)
e Doktorské (Ph.D., ThD., DrSc., CSc.)
e VySSi nez doktorske
e Jiné:

(Den, mésic, rok)

3a) Pokud stéle studujete, uved’te, jaky stupent vzdélani:

Je Vas matetsky jazyk CeStina?
e Ano
e Ne

4a) Pokud ne, jaky je Vas matetsky jazyk?

Ctete i v jiném neZ matef'ském jazyce?
e Ne
e Ano

5a) Pokud ano, v jakych?

Uved'te misto trvalého, popiipadé nejcastéjSiho, pobytu:

e Obec do 1 000 obyvatel

e Obecod 1001 do5 000 obyvatel

e Obec od 5001 do 10 000 obyvatel

e Obec od 10 001 do 50 000 obyvatel
e Obec od 50 001 do 200 000 obyvatel
e Obec s vice nez 200 000 obyvateli
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Otazky 7 a 8 se tvkaji sexualni orientace a gender identity.

Sexualni orientace je definovana podle toho, k jakému pohlavi (genderu) je osoba
fyzicky pfitahovana: k opa¢nému pohlavi (heterosexualita), ke stejnému pohlavi
(homosexualita), k obéma pohlavim (bisexualita), k celému spektru pohlavi, nebo jeho ¢asti,
(pansexualita), neni vibec, nebo omezené, pfitahovan/a/* fyzicky k zddnému pohlavi
(asexualita, demisexualita) aj.

Pohlavni (gender) identita je definovand podle toho, jak se osoba sama citi a
identifikuje — jako Zena, muz, oboji, ani jedno nebo na rizném stupni pohlavniho (gender)
spektra — coz muze nebo nemusi odpovidat tomu pohlavi, které mu/ji/* bylo ptidéleno pfi
narozenti.

7) Ktera z nasledujicich moZnosti Vas nejlépe identifikuje?
e Lesba nebo gay
e Heterosexual*ka
e Bisexual*ka
e Pansexual*ka
e Asexual*ka nebo demisexual*ka
e Jiné:
e Nevim, nejsem si jisty/a/*

8) Jaka je Vase soucasna pohlavni (gender) identita? (Mozno vice odpovedi)

a. Muz

b. Zena

c. Trans muz (FTM)

d. Trans Zzena (MTF)

e. Nebinarni / genderqueer / agender / genderfluid
f. Jind pohlavni (gender) identita:

g. Nechci odpovédét. Prosim, uved’te proc:

Tematické otazky

A) NiZe jsou uvedena tri tvrzeni (1-3). Vyberte prosim pouze jedno, které se Vas tyka. Pod
Vami vybranym tvrzenim, zvolte ty diivody, které nejlépe vysvétluji Vasi volbu.
1. NevyuzZivam vefiejné knihovny pro pijcovani LGBT+ literatury.
e Nikdy jsem nevyuzival/a/* vefejné knihovny, a tak o jejich sluzbach nevim.
e Rad¢ji si LGBT+ literaturu kupuji nebo ptjcuji od pratel.
e Nikdy mé nenapadlo vyuzit vefejnou knihovnu k pijéeni LGBT+ literatury.

e V¢&iim, ze vetSina vetejnych knihoven ma jen omezenou LGBT+ literaturu
nebo zadnou.

e Nevyuzivam veiejnych knihoven, protoze nejsou pratelské k LGBT+ lidem.
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Nevétim, ze by knihovnici udrzeli davéru toho, kdo si vyptj¢i LGBT+
literaturu.

Citil/a/*jsem ve své knihovné diskriminaci a ptestal/a/* jsem ji vyuzivat.

2. Jen ziidka vyuZivam veiejné knihovny pro pijcovani LGBT+ literatury.

Zjistil/a/* jsem, Ze je tam nedostate¢ny pocet a nizkd pestrost LGBT+
literatury.

Je tfeba védet autora a/nebo nazev titulu, ktery hleddim. Nema smysl prochéazet
police knihovny nebo prohledavat webové stranky, pokud tyto informace
nemam.

Precetl/a/* jsem vSe, co knihovna ma ve fondu, takze si shanim LGBT+
literaturu jinde.

Neni mi piijemné si pijcovat knihu, co ma jasné prvky LGBT+ tématu.
Citim, Ze by to vedlo k odhaleni a/nebo diskriminaci.

Neni mi pfijemné zadat knihovniky o pomoc k nalezeni LGBT+ literatury
nebo k rezervovani LGBT+ literatury v jiné knihovné v regionu.

3. Casto vyuZivam verejné knihovny pro pujéoviani LGBT+ literatury.

M3 vetejna knihovna ma dobry a dostatecny pocet a pestrost LGBT literatury
Jsem schopny/4/* najit nové LGBT+ tituly bez vétSich problémi

M3 vetejna knihovna ma dobré vyhledavaci nastroje na svych webovych
strankach. To mi umoZiiuje najit seznam dostupné LGBT+ literatury za pouziti
téchto vyhledavacich termint: lesby, gayové, bisexualové, trangender,
transsexudlové, nebinarni 1idé, 1gbt, queer ...

1. Prosim, dopliite dal$i terminy, které pouzivate:

Ma vetejna knihovna je oteviena ke koupi LGBT+ fikce na doporuceni od
uZzivateld.

Nikdy jsem nemél/a/* problém s plijcovanim na prvni pohled zfejmé LGBT+
fikce ve své vefejné knihovné. Citim, ze se ke mné knihovnici chovaji stejné
jako k ostatnim.

Ma vetejna knihovna méla zdjem diskutovat s mistni LGBT+ komunitou o
jejich nazorech a potiebach. To vedlo ke zlepSeni vybéru a nakupu LGBT+
fikce.
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B) Zvolte, prosim, jednu ze ¢ty moZnosti (siln€ souhlasim — souhlasim — nesouhlasim —

silné nesouhlasim) u kazdého tvrzeni.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Knihovna hraje dilezitou roli v podporovani rovnosti mistnich komunit tim, ze
poskytuje stejné kvalitni sluzby vSem svym uzivateliim bez ohledu na to, jestli jsou
soucasti n¢jaké minoritni skupiny nebo ne.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Silné nesouhlasim

Veftejna knihovna by méla byt ve spojeni s LGBT+ organizacemi, aby méla prehled o
potiebach LGBT+ komunity v souvislosti s knihovnickymi sluzbami.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Silné nesouhlasim

Veftejna knihovna by méla mit povinnost nakupovat, rozvijet a propagovat dobrou
sbirku LGBT+ literatury, i pfes to, Ze jeji ptjcovatelé jsou menSinovou skupinou.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim

Neni ukolem vefejné knihovny rozvijet sbirku LGBT+ literatury. Ctenaii by si méli
tyto tituly kupovat, pij¢ovat od pratel nebo vyuzit sluzeb specializovanych knihoven.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim

Knihkupectvi obvykle neposkytuji lepsi sluzby nez vetejné knihovny, ve smyslu
dostupnosti, rozsahu a pestrosti novych LGBT+ titult.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim

Obecny dojem je takovy, ze veiejné knihovny maji malé mnozstvi LGBT+ fikce.
Dilezitym diivodem tohoto dojmu je obtizné nalezeni LGBT+ literatury na policich
v knihovné.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim
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7) LGBT+ literatura by méla byt promichana s ostatni literaturou. Knihovnici musi najit
jiny zptsob jak LGBT+ literaturu najit. Napfiklad dobfe vedenym online katalogem.

Silné souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim

e Siln€ nesouhlasim

8) Velké, ustiedni knihovny by mély mit oddélenou sekci pro LGBT+ komunitu, ve které
bude také LGBT+ literatura.

Silné souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim

9) Hodné LGBT+ jedinct by nejspise vyuzivalo sluzeb vefejné knihovny, ale
nepujcovali by si LGBT+ literaturu, protoze by se citili vy¢lenéni jako LGBT+ a to by
mohlo vést k diskriminaci.

Silné souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim

10) Knihovnici nemaji pottebna skoleni k tomu, aby mohli poskytovat dobfe informované
sluzby LGBT+ komunité.

Silné€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Silné€ nesouhlasim

11) Velké, tsttedni knihovny by mély mit vystavky LGBT+ literatury, propagovat ji a
slavit udalosti jako Pride se specialnimi akcemi.

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Silné nesouhlasim

12) Narodni knihovna CR by méla sponzorovat vznik literarnich cen vénovanych LGBT+
literatute. (Podobné jako v USA jsou Lambda literarni ceny pro LGBT+ literaturu
sponzorované Americkou knihovnickou asociaci.)

Siln€ souhlasim
Souhlasim
Nesouhlasim
Siln€ nesouhlasim
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Néco, co byste chtéli dodat?

DIKY ZA VAS CAS A SPOLUPRACI!
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Priloha A4 — odpovédi na otevienou posledni otazku v dotazniku

Rozclenovani literatury na LGBT+ a ostatni mi pfijde spiSe sekularni, nez Ze by to mohlo pomoci lidem k
integraci takovych knih. Stejné jako nevidime, alesporni ne u nas, sekci s knihami vylozené Cernosskych (nebo jinych
rasovych mensin) autori. Pfijde mi, Ze by to bojovalo samo proti sobé tim, Ze by se to samo o sob¢ vice vy¢lenovalo.

Je to beh na dlouhou trat’. Méstska knihovna v Praze nema vyfesené teenagery obecné. Existuje piktogram divka,
ale ne chlapec atd. Neni to aktualni strategie. TakZze chtit vzdélavat v Igbt+ ty, ktefi dodnes bojuji s komiksy (mmj. proto,
ze jim katalog a znaceni prilis nepomaha)... to je opravdu utopie. Ale samozrejme se rada doziju dne, kdy najdu regal i
pro teenagery, lgbt+ a filmy nebudou razeny podle ¢isel, ale podle klice, ktery oceni clovek, nikoli stroj. K NK snad jen
tolik, ze se ve studovne dobfe neciti opravdu nikdo. Takze od nich cekam jen zakonzervovani fondu pro budoucnost.

Odpovidam z pohledu ¢tenarky védecké knihovny, volny vybér nevyuzivam, hledam jen ptes katalog. Ad 7+8:
Ve velké knihovné by to snad mélo smysl vy¢lenit, ale kolik takovych knih budou mit v okresni/méstské knih? A co tam
jesté zaradit a co ne? Ad 3+4: Knihovna by méla podporovat a rozvijet fond LGBT literatury stejné jako napt. literaturu
o architektuie, muzikologickou nebo o chovatelstvi, nic vic ani min. Ad 6: "fiction" = ¢esky "beletrie", nikoli "fikce"! Ad
6+9+10: Neodpovidam, neptala jsem se nikoho na nazor. Ad 12: Nemyslim si, ze by existence ceny dramaticky zvysila
produkei piivodni ¢eské LGBTH literatury. Ale mozna by to stalo za vyzkouseni.

Chybi mi tu kolonka nevim. Naptiklad u otdzky ¢. 10 se nemlzu vyjadfit pravdivé. Nemdm tuseni, jakymi
Skolenimi musi knihovnici prochézet. A proto mi ptijde ne zcela fér oznacit odpoveéd’ nejblize neutralni roviné -tj. 2/3,
protoze se v obou piipadech piiklanim k ur¢itému nazoru. Rovnéz povazuji tuto tematiku za ponékud svizelnou... Mnohé
vécei, které napt. funguji v USA (Lambda literarni ceny pro LGBT+ komunitu), u nas v blizké dobé nemaji nejspis tplné
Sanci vzniknout. Percepce LGBT+ komunity je na naSem uzemi vuci zemim, které napt. povoluji snatky LGBT+ osob,
dle mého nazoru, zatim nesrovnatelna.

Zda se mi, ze nabidka prazské méstské knihovny v zasad¢é kopiruje nabidku knihkupectvi - mainstreamové
LBGT+ tituly ma v zasobé¢, okrajové je problém sehnat. A malo ptjcované knihy po Case vyfazuje, coz je zrovna ptipad
pravé nékterych LBGT+ knih, které jsem napiiklad méla v minulosti ptjéené a uz je ve fondu nemaji. Bylo by hezké,
kdyby si je podrzeli aspon ve fondu prezenénich vypijcek, pokud se jedna o posledni dostupny kus.

Na jednu stranu by bylo fajn, rozvijet urcité druhy literatury, na druhou stranu si myslim, ze diktovat knihovnam,
jaké knihy kupovat, by nebylo dobré. Taky by nebylo dobré délit Igbt a hetero literaturu, mezi timhle by se nemé¢l délat
rozdil. Bylo by lepsi, pokud by se tento druh staval postupné pfirozenou soucasti literatury, misto aby byl protlacovan.

pokud je jakakoliv instituce verejna a tedy vynucene placena z dani vsech obcanu, mela by zastupovat zajmy
vsech bez rozdilu. nicmene bych rekla, ze pokud ma nekdo dnes zajem o podobnou literaturu, hledani na internetu nabizi
mnohem vice vyhod, nez vyuzivani knihoven.

Knihovny jsou prostfedek, ale urcité by néco nemély programove protlacovat. Literatura s LGBT tématikou je
v kurzu, zajimava a aktudlni, takze se tam vyskytuje (byt’ s malym zpozdénim, protoze i knihovny maji omezené moznosti
a knizni produkce je dneska $ilené rozmanita). Co se tyce spoluprace s organizacemi, knihovna bere "pozadavky" na
literaturu od n&jakych sdruzeni? Vazné se ptam, tohle nevim. Kazdopadné v tom piipadé by pak tohle pravo mohly chtit
i dalsi organizace. Spoluprace ve stylu sezeni, pfednasek a podobné, urcité ano. Umite si pfedstavovat, ze by si to diktovaly
tieba i krouzky pratel historie? Nebo Zidovska obec? A co tieba hendikepovani? To samé je to u promichani s ostatni
beletrii nebo non-fiction. Zanrové oddé&lent je logické u thrillertt a detektivek, protoze se toho vydava strainé moc, ale u
LGBT? Mozna by nebylo od véci rozdélit si zanr a téma. Navic, pokud se nékdo stydi si takovou knihu pujcit, jak by se
citil pted celou sekci? Nehledé na to, ze knihovnikim je jedno, co kdo ¢te. Slaveni Pride v knihovnach? Opét musim
podotknout, ze v tom piipadé by se snad mél slavit v knihovnach kazdy "mezinarodni den ¢ehosi podle google". Tim
nechcei vibec degradovat hodnotu LGBT literatury nebo Prideu. Ale knizni kultura funguje trochu jinak. To, Ze je néco
aktualni a Ctené Casto zalezi spisSe na influencerech, na kniznich instagramech nebo kanalech na youtube. Knihovna je

prostiedek, jak se ni 1lidé mohou dostat, coz (se mi zda) se jim celkem dafi. Snad ve vSech knihovnach jsem vidé€la v
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doporucovanych (a opét - kvalitou! nikoli programové!) Theo Addiara nebo Edouarda Louise. Sponzorovani literarnich
cen - mam jeden tip. Zkuste si vyhledat literarni ceny a jejich zfizovatele. Pokud se nepletu, stat zfizuje ceny "obecného"
razeni. A pak jsou samoziejmé ceny pro jednotlivé zanry (sci-fi a fantasy), které¢ vSak vyhlasuji Casopisy nebo piimo
organizace/pod hlavi¢kou vefejné zname osobnosti. U bodu &. 10 se omluvam, ale tiplné jsem nepochopila poentu. Zadny
knihkupec ani knihovnim nemtize mit dokonaly pfehled ve vS§em. Muze doporucit co Cetl, o ¢em slysel, ale asi nenajdete
knihovnika s ptehledem ve vSech zanrech a tématech. U knihovniku je to o to horsi, protoze by museli znat vsechny knihy
s tou tématikou od pocatku veka.

skoda, ze neni moznost odpovédét i moznosti nevim. Napriklad na otazku ¢. 9 nevim jak jsou na tom ¢lenové
LGBT+ komunity. Do MZK chodim docela ¢asto a pfijde mi, ze tam bylo co jsem potieboval o LGBT+. Nechodim tam
vsak jen za cilem LGBT+, hodné se to lisi. To, co chci vétsinou najdu. Asi by bylo dobré mit vic vystav o LGBT+ a obcas
knihy o této tématice propagovat. Ale ne zas moc, nékdy je dobré i ndhodné na né natrefit. Hodn¢ stésti s vyskumem a
zéverecnou praci! :)

Vétsinu dobré LGBT literatury mam doma, v¢. détské - tu obzvlast’ chei mit, takze v knihovné nemam pak
potiebu si tyto tituly ptjcovat (a to do ni chodim i 3x mési¢né) :-)

(Jsem vystudovand knihovnice, tak jsou tim mé odpovédi mozna trochu zkreslené)

Myslim, ze by LGBT+ literatura méla byt zaclenéna do fondu podle Zanru, autora apod., tedy vice navodit
(pravdivy) dojem, Ze je soucasti bézného zivota, a ne byt vycleilovana. Vyjimkou jsou ony udalosti jako Pride Week,
vyroc¢i apod.

Oddé¢leni nutné neni, ale filtr, tag v katalogu by byl fajn. Diskriminace mtize byt spi$ na malych méstech. Obecné
je problém spis v lidech - je-1i knihovnice profik, bude informace mit o kazdé knize. Obecné bych vidéla velky potencial
spiSe v tom, aby byly knihy dostupné mladym Igbt lidem, co si knihu nekoupi. A hetero lidem, co v rdmeci zpestfeni vemou
Igbt knihu, tfeba i détskou. My si asi hrdé¢ Igbt knihy kupujeme.

AC¢ patiim do skupiny LGBT, nemyslim si, zZe by tloha knihoven méla byt v této oblasti tak zasadni a aktivni.
Zaméstnanci knihoven jsou tu od toho, aby ndm pomohli v orientaci v knihach, ne aby se orientovali v Casto tak
nepiehlednych oblastech LGBT jako takovych. Jediné, co bych od knihoven chtéla je, aby tam knihu, kterou potiebuji,
méli. Ve ostatni uz si zafidim a nemyslim si, Ze je potfeba bat se diskriminace v knihovné. Knihy o LGBT si pujcuje i
soousta mych neLGBT pratel.

Otazky mi pfijdou nesrozumitelné a mozna Spatné¢ polozené?... Nevim, jestli tusite, jak funguje akvizice v
knihovné, ale vetejna knihovna musi vykazovat, co kupuje, v jakém mnozstvi, pro¢, a jakou maji knihy pijcovanost svému
ziizovateli. Takze logicky pokud budeme mluvit o néjakém mensim mést¢, kde je statisticky mén¢ lidi se zdjmem o LGBT
tematiku, nebude si moct knihovna vice knih s tematikou zakoupit. Tato knihovna ma obecné problém s koupi novéjsich
knih. Vétsi knihovny maji vétSinou slusnou zasobu minimalné soucasné literatury, a uptimné, v CR toho zas tolik s LGBT
tematikou nevychazi. Druha véc je nalezitelnost tituld v knihovné - kazda verejna knihovna to miize mit nastaveno jinak,
ale vétsinou je od beletrie vydéleny pouze regal s detektivkami. Teorie za tim je ta, Ze pokud by veskera beletrie byla
zaSkatulkovana v prislusném regale, ¢tenaie by ani nenapadlo se podivat nékam jinam a jen by si chodil pro historicky
roman. Kdyz budou knihy zaclenény mezi ostatni beletrii, spi§ po ni ¢tenai saéhne diky hezké obalce, zajimavému nazvu
atp. V katalogu by to ale samoziejmé mélo byt nalezitelné jednoduseji pomoci néjakého deskriptoru nebo klicového slova.
Dalsi otazka - vystavky jakychkoliv témat v knihovné jsou podle mé v poradku, ale zaroven je vefejna knihovna misto,
které ma zustat apolitické, tudiz by neméla propagovat pfimo Pride. Na druhou stranu podle mé muze potradat diskuze
nebo prednasky s organizatory Pride, ptipadné s kymkoliv z mensiny. A co se tyce Skoleni knihovnikl - ta nejsou
dostatecna skoro na cokoliv, natoz na specializaci na LGBT literaturu. Ale co to pfesné¢ jsou dobfe informované sluzby
LGBT komunite? Jinak se omlouvam, jestli ptisobim ito¢né, ale samoziejmé LGBT komunité fandim a doufam, ze se jeji
literatute v knihovnach dobie daii. Pieji Vam hodné uspéchti s diplomkou.

Pokud potrebujete dotaznik sifit dale, zkuste se obratit na Prague Pride. Tfeba by vam mohli pomoci. Pfeji hodné

Stésti s praci :)
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om

s niektorymi odpoved’ami by som suhlasila viac, ak by ich su€ast'ou nebolo slovo "propagovat

Sekce "tematické otazky B" jsou velice nevhodné formulovany, s ohledem na skalu moznych odpovédi. Chybi
mi moznost "nevim", nebo cokoliv, co by neinklinovalo k "siln¢ s né¢im ne/souhlasim". Tento dotaznik tak mtze jen
tézko reflektovat mij skuteény nazor na tuto véc. GL.

Asi bych z toho nedélal takové halo. Uptimné, i jako piislusnik komunity nevidim dtivod, pro¢ délat okolo
LGBT+ literatury "opic¢ky" v podobé vyc¢lenovani vlastnich tisekl v knihovnach apod. Myslim si, ze diskriminace nehrozi
a diky katalogovym systémum je i tato literatura - stejné jako kazda jina - vcelku dobie dohledatelna. Nevidim ale zadny
objektivni diivod, pro¢ zrovna u této literatury usilovat o dalsi vy¢leniovani a spol. Naopak. Dle mého se do samostatné
LGBT+ sekce bude spis bat kazdy zajit. Nicméné¢ je to zajimavy vyzkum :)

Pokud se jedna o dobte psanou literaturu, je naprosto jedno zda je LGBT+ nebo ne. Knihovna je misto, kam si
chodime pro informace a kvalitni literaturu, a pokud citime "tlak™ jen proto, jakou knihu si ptij¢ujeme, kdyz se na nas
diva knihovnik/ice, tak jsme hloupi pokrytci. Navic propagace komunit jako je LGBT+ a podobné nema v knihovné co
délat. To je jako kdyby nabozenska hnuti chtéla byt propagovana. Musime se ucit respektu a pokote né vnucovt nékomu
nasi agendu.

Myslim si, ze knihy by mély byt smichané s ostatnimi. Ne proto, abych "nebyli vidét", ale spis§ kvuli tomu, ze
se snazime, aby nas brali ostatni jako b&ézné lidi, nevidim tedy diivod, pro¢ bychom méli mit oddélené knihovny. Dalsi
véce je, ze pokud budou LGBT knihy zatazené mezi ostatni, je vyssi Sance, Ze na n€ narazi i ne-LGBT c¢lovek, kterého to
tieba zaujme, nicméné v piipade, ze bychom méli oddéleny duhovy koutek, cilen¢ by tam nesel.

Kdo hleda tak knihu najde. Spis je tieba aby s aktivni komunitou spolupracovali aby védéli kdo a co napsal a
vydal.

dotaznik celkem o ni¢em, ale chapu potiebu zpracovat néjaké téma na zadvére¢nou praci pozitivni diskriminace

LGBT tématiky mtize ve spolecnosti vyvolat jistou nevoli vici lidem z komunity
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Priloha C — otazky k rozhovorim

Rozhovor — Méstska knihovna v Praze

Obecné
- Co je podle Vas LGBT+ literatura?

Akvizice
- Podle jakych kritérii MKP nakupuje nové knihy?
o Povinny vytisk ma pouze regionalni — jak je to tedy se zbytkem? A jak to
souvisi s projektem, kdy MKP katalogizuje veskerou beletrii?
- Je Ceska ¢i zahrani¢ni LGBT+ literatura néjak cilené nakupovana?
- Myslite, ze dostacuje poptavce?
- Dostali jste nékdy pozadavky od LGBT+ komunity na tyto tituly? Obecné nebo
konkrétn€ v ramci deziderat.
- Je néco, co byste chtéla za akvizici dodat?

Katalogizace
- Z analyzy fondu MKP jsem pochopila, ze vécny popis beletrie je zahrnut v drtivé
vEtSin€ pouze v anotaci, kterd je také vétSinou prevzata od knihkupct — je to tak?
- Znamena to, Ze 1 kdyz se beletristickd kniha vénuje na prvni pohled n¢jakému tématu
— v polich 650 se to neprojevi?
- U ne-fikce a naucné literatury se pole 650 vyuziva Cast&ji?
- Pokud byste narazila na knihu s LGBT+ tématem, jaka vSechna pfedmétova hesla
byste pouzila?
o Meéla jste nékdy pocit, Ze ndrodni autority pro tato predmétova hesla
nedostacuji — vzhledem k tomu, jak rychle se terminologie méni a jak urcité
terminy nemusi byt inkluzivni.

Dopliujici otazky k tezauru MKP

- K aktualizaci vaseho tezauru: Jazyk se ale vyviji — za néjakou dobu se nékterym
veécem prosté fika jinak — jak toto knihovna reflektuje?

- Je technicky moZné napt. vS§em zdznamim s deskriptorem homosexualita, lesbicka
laska aj. ptidat novy zastieSujici deskriptor LGBT?

- Pole NKCR jsou tedy 600... Jakym zptisobem se ptidavaji vase deskriptory — jsou na
to ve vasem systému specialni pole? - Jaky pouzivate knihovni systém?

- Je nékde moznost prohlidnout si vas tezaurus?

Spoluprace aj.
- Jak si myslite, ze by knihovna mohla / méla spolupracovat s LGBT+ komunitou a
spolky?
o Utastni se MKP Prague Pride nebo jinych queer akci? Jak?
o Vefejna cteni LGBT+ literatury?
= Napt. také Drag queens ¢tou détem — jako akce na Pride nebo do
knihoven
- Prague Pride zvaZzovalo oslovit MKP na Pride 2019
o Zvazovala MKP naptiklad podporu LGBT+ projektt a iniciativ? — (napft. Jsme
fér) at’ uz jen usporadanim vetejné debaty, pokud by to jinak bylo pftilis
politické stanovisko?
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o Myslite, Ze by mélo smysl zfidit tzv. ,,duhovy koutek? Tedy polici s LGBT+
tituly pro lepsi orientaci ¢tenaiti. Nebo jeho online verzi — naptiklad seznam
LGBT+ literatury doporucené na webu MKP?

- Meéla, ptipadné jak, by knihovna davat najevo ,,safe space*? (Tedy misto, kde se
LGBT+ lidé budou citit bezpecné — tedy ze se nebudou zdrahat zeptat na tuto
literaturu, nebudou se bat reakce knihovnika, ale také, ze pokud budou knihovnici
sveédky projevii homofobie nebo transfobie aj., ze zakroci.)

- Me¢li by mit knihovnici, jako pracovnici ve statnich sluzbach, skoleni o LGBT+
komunité, terminologii apod.? Nejspise tedy pro katalogizatory nebo knihovniky ve
sluzbach o LGBT+ obecné, aby védeli, jak tfeba oslovovat nebinarni osoby?

- VaSe napady, nazory?
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Rozhovor — Knihovna T¥inec

Obecné
Jaka je Vase pozice v knihovné?
Co je podle Vas LGBT+ literatura?

Akvizice

Podle jakych kritérii KT nakupuje nové knihy?

Je Ceska ¢i zahrani¢ni LGBT+ literatura néjak cilen¢ nakupovana?

Mate v ramci knihovny rozdé€lena nékteré témata / Zanry, kterym se vénuje ten*a
ktery*a knihovnik*ce? (navrhuje nédkup, zafazuje do sekci — v katalogizaci?)
Myslite, ze dostacuje poptavce?

Dostali jste nékdy pozadavky od LGBT+ komunity na tyto tituly? Obecné nebo
konkrétné v ramci deziderat.

Jak velky je vas fond?

Je néco, co byste chtéla za akvizici dodat?

Katalogizace

V jaké mife stahujete zaznamy z ostatnich knihoven?

Dopliujete do nich néjaka pole vécného popisu?

Co anotaci?

Pokud byste narazila na knihu s LGBT+ tématem, jaka vSechna ptedmétova hesla
byste pouzila?

o Moyslite, Ze narodni autority pro tato predmétova hesla dostacuji? — vzhledem
k tomu, jak rychle se terminologie méni a jak ur¢ité terminy nemusi byt
inkluzivni.

Spoluprace aj.
Jak si myslite, ze by knihovna mohla / méla spolupracovat s LGBT+ komunitou a
spolky?

o Ucastnite se n&jakych queer akci? Jak?

o Vefejna ¢teni LGBT+ literatury?

o Zvazovala KT naptiklad podporu LGBT+ projektti a iniciativ? — (napft. Jsme
fér) at’ uz jen uspotradanim vetejné debaty?

o Myslite, Ze je to politické téma, které do knihovny nepatii?

o Myslite, Ze by mélo smysl ztidit tzv. ,,duhovy koutek? Tedy polici s LGBT+
tituly pro lepsi orientaci ¢tenaiti. Nebo jeho online verzi — naptiklad seznam
LGBT+ literatury doporucené na webu?

M¢la, ptipadné jak, by knihovna dévat najevo ,,safe space”“? (Tedy misto, kde se
LGBT+ lidé budou citit bezpe¢né — tedy, Ze se nebudou zdrahat zeptat na tuto
literaturu, nebudou se bat reakce knihovnika, ale také, ze pokud budou knihovnici
svédky projevli homofobie nebo transfobie aj., Ze zakroci.)

M¢li by mit knihovnici, jako pracovnici ve statnich sluzbéach, Skoleni o LGBT+
komunité, terminologii apod.? Nejspise tedy pro katalogizatory nebo knihovniky ve
sluzbach o LGBT+ obecné, aby védeli, jak tieba oslovovat nebinarni osoby?

Vase népady, nazory?
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Rozhovor — Queer Knihovna Stud — Brno
Jméno:
Datum:

Vznik

Kolik navstévnikii / mésic
Kolik novych pfirtistkli / mésic
Podle ¢eho nakupuji / dostavaji
Jak velky je fond

Jaky maji knihovni systém
Néazor na katalogizaci

Zatazeni knih na police — velké knihovny vlastni sekci?
Skoleni pro knihovniky
Spolupréce s jinymi knihovnami?

Besedy — i pro knihovny — specidlni literatura?
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Rozhovor — Centrum queer paméti knihovna — Praha
Jméno:
Datum:

Vznik

Kolik navstévnikii / mésic

Kolik novych pfirtistkli / mésic

Podle ¢eho nakupuji / dostavaji

Jak velky je fond

Jaky maji knihovni systém — pouze seznam?
Néazor na katalogizaci

Zatazeni knih na police — velké knihovny vlastni sekci?
Skoleni pro knihovniky
Spolupréce s jinymi knihovnami?

Besedy pro knihovny — specialni literatura?
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E-mail — otazky pro knihovnici Gender Studies — Praha

Jakou pozici knihovna ve vasi spole¢nosti hraje? Vzhledem k tomu, Ze spolecnost
vznikla jako knihovna — je mezi nimi stale rovnitko, nebo dnes spi§ "Gender Studies
maji svou knihovnu"?

Mohla byste uvést knihovnu v aktuélnich Cislech? (velikost fondu, pocet ptirtstki /
meésic, pocet ¢tenafd, a pokud vite pocet navstév / tyden) Kolik lidi u vas knihovnu
spravuje?

Mohla byste charakterizovat tzv. typického Ctenaie? Tedy, za jakym ucelem k vam
¢tenafi nejcastéji chodi.

Jmenujte, prosim, vase hlavni strategické cile. (Sta¢i jen struéné, zajima mé, jestli se
né&jak od roku 2008 zménily.)

Plati stale tato profilace fondu — tak, jak ji uvadite na webovych strankach?
(feministické teorie, historie zenského hnuti, zenska studia, muzska studia, nasili na
zenach, beletrie, genderové aspekty sociologie, filozofie, nabozenstvi, psychologie,
rodiny, politického Zivota a prava, resp. legislativy [...] a rovné prilezitosti Zen a muzi
na pracovnim trhu v Ceské republice a Evropé)

Kromé dart organizaci Promluv, Lambda a A-klub — ziskala vase knihovna néjaké
dalsi dary zaméfené na LGBT+ literaturu?

Jakym zpiisobem u vas probiha akvizice? Myslite si, ze pokryvate vicemén¢ celou
¢eskou produkci, kterad se vénuje vaSemu tématu? Nakupujete s né¢jakym aktivnim
zaméfenim LGBTH tituly?

Do jakého tematického okruhu (ot. 4) jsou u vas zatazeny knihy s LGBT+ tematikou?
- Tedy, sledujete tuto literaturu néjak obecné (byli byste schopni vyc¢lenit z vaseho
fondu tuto sekci) anebo se na ni divate individudlné — kdy kazdou knihu hodnotite
podle toho kam spiSe se mezi vaSe tematické okruhy hodi?

Kdyz ptidavate knihy do systému — stahujete zaznamy vytvorené jinymi knihovnami?
Doplnujete vlastni predmétova hesla? V ptikladu LGBT+ literatury, ptipadd Vam, ze

jsou hesla narodnich autorit dostacujici?
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Rozhovor — LGBT+ komunita
Jméno:
Datum:

Vadilo by Vam zodpovédét par demografickych otazek?
o Vék:
o Nejvyssi dosazené studium:
o Obec:
o Matetsky jazyk:
o Proc se zajimate o tento vyzkum / o LGBT+ literaturu:

Co je podle Vas LGBT+ literatura?
Chodite do knihovny?
Pljcoval*a jste si LGBT+ literaturu v knihovnach?
o Védél*a jste co?
o Nasel*a jste to?
o Brouzdate uspesnée?
o Jaké jsou Vase zkuSenosti s knihovniky?
o Katalogem?
Chtél*a byste ,,duhovy koutek*?
Me¢la by knihovna vizualné dévat najevo ,,safe space*?
Co Vam v knihovné chybi, abyste se v ni citil*a lépe / bezpecné&ji?
Jak si myslite, Ze by knihovna mohla spolupracovat s LGBT+ komunitou / spolky?
Me¢éli by mit knihovnici, jako pracovnici ve statnich sluzbach, skolenti, jak
katalogizovat LGBT+ knihy nebo o LGBT+ obecng?

Vase népady, nazory?
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Priloha D — priklad prace s rozhovory

otazka: Co je podle Vas LGBT+ literatura?

- obsahuje prvky, které v jiné (heteronormativni) lit. nejsou - tyka se vztah(, postav... identity a
tvofi tak jeji hlavni téma. Ani tak nejde o edbornou lit. - védecky se na LGBT+ diva jinak, spise
za tim vidi beletrii a détskou lit.

- pribéhy pojednavajici o odlisné SOaGl (sex.orientace a gender identita). zivotopisna zpoved,
beletrie, hlavni postava, néjaké realie; pdborna - ano. Nejen LGBT+ autor ale i téma- (stejny
problém jako "uméni zen" / "Zenské umeéni"; détska "LGBT for kids"/"gay friendly" - hesla do
katalogu - homoparentalni asi ano

- HI. Téma nebo LGBT autofi - ale nemusi o tom psat, jen jsou vefejné vyoutovani - i ta pro déti
a mladez...

- jde o psychologii, ttma - poznat sama sebe, _ romany - hlavné zamérené na mladsi
populaci - ktefi nevi co se sebou a co jsou - bylo by dobré tam zafadit i vyoutované autory

- HI. téma, s LGBT vztahem, transgender postava, homoparentalita (pro déti v duhovych
rodinach)

- Romantické pfibéhy s LGBT vztahy, hlavné beletrie, co edukuje o jinakosti (Pro déti - nepfijde
ji to jako LGBT literatura - LGBT je to tehdy, kdyz to ten étenar vyhledava jako LGBT -
pro déti je to jen jako hezky diverzifikovana literatura), , je ji to jedno, hlavni
postava je queer, jen kdyZ je to znama literatura mezi queer komunitou, mit vedlejsi postavu
queer je trendy- ne nutné Igbt literatura.

- Autori znami svou nemajoritni sexualitou, tematicky, specificka queer postava
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Priloha E1 — formular mystery shoppingu

Nazev pobocky:
Datum:

(1 —upln¢ ano >> 5 — vlibec ne); zakrouzkuj nebo vypis

A) Chovani

1) Byli zaujati otdzkou?

1 2 3 4 5
2) Pisobili, Ze jim je otazka ptijemna?

1 2 3 4 5
3) Udrzovali o¢ni kontakt?

1 2 3 4 5
4) Me¢li uvolnény télesny postoj?

1 2 3 4 5
5) Vénovali ti svou plnou pozornost?

1 2 3 4 5
6) UdrZzeli tvou dlivéru a byli diskrétni?

1 2 3 4 5
7) Citil ses diky nim béhem celé doby piijemné?

1 2 3 4 5

B) Obeznamenost s tétmatem a uspéSnost rozhovoru

1. Znali pojem LGBT?
Ano / Ne
2. Musel jsi jim svou otazku opakovat a dovysvétlovat? (co viechna pismenka znamenaji?)
1 2 3 4 5
3. Okamzité veédéli, co hledaji.
1 2 3 4 5
4. Pro vyhledani dokumentt pouzili kli¢ova slova:
Musel jsi jim radit klicova slova? (pt. gay, bisexuélové, transgender... cokoli)
1 2 3 4 5

9]

6. Pomohli ti:

e Ukazali ti, jak se pracuje s online katalogem.

e Ukazali ti, jak se pracuje s databazemi.

e Zavedli t€ mezi regaly a nasli dané tituly s tebou.
7. Odkazali t€ na jiny zdroj: (po dotazu?)

e Pobocku

e Internet

= Konkrétni stranky:
e LGBT organizace, spolky:
e Queer knihovnu (Spolecnost pro queer pamét))

8. MEéli v knihovné letacky / vystavku LGBT knih? Ano / Ne
9. Tva spokojenost s nalezenymi zdroji.
1 2 3 4 5

10. Pocet tisténych knih / Casopist, které doporucili:

11. Pocet online zdrojti — e-knihy, ¢lanky:

12. Né&co, co bys chtél k celému rozhovoru dodat:

13. Do knihovny by ses cht¢l vratit. Ano / Ne
Doba, jak dlouho jsi s knihovnikem/knihovnici mluvil?
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Priloha E2 — vyplnény formulaF mystery shoppingu

Nazev pobocky: Marianské nam.
Datum: 21. 6. 2019

1)
1)
2)
3)
4)
5)

6)

9]

8.

9.

(1 —upln¢ ano >> 5 — vlibec ne); zakrouzkuj nebo vypis

A) Chovani
Byli zaujati otdzkou?

1 2 3 4 S
Pisobili, Ze jim je otazka ptijemna?

+ 2 3 4 S
Udrzovali o¢ni kontakt?

1 2 3 4 5
Me¢li uvolnény télesny postoj?

+ 2 3 4 5
Vénovali ti svou plnou pozornost?

1 2 3 4 5
Udrzeli tvou divéru a byli diskrétni?

1 2 3 4 5

Citil ses diky nim b&hem celé doby piijemné?
1 2 3 4 5

B) Obezniamenost s tématem a uspéSnost rozhovoru

. Znali pojem LGBT?

Ano / Ne

Musel jsi jim svou otdzku opakovat a dovysvétlovat? (co vsechna pismenka znamenaji?)
1 2 3 4 5

Okamzité védéli, co hledaji.
} 2 3 4 5
Pro vyhledani dokumentt pouzili klicova slova: LGBT, gay, homosexualita
Musel jsi jim radit klicova slova? (pt. gay, bisexuélové, transgender... cokoli)
+ 2 3 4 5
Pomohli ti: Poradili mi autory a konkrétni tituly a nabidli ptimy odbér ¢i rezervaci.
Ukézali tijal . line katal '
Ukézali tijal o o databs 3
Zavedlite : coodl i dané titul ot
Odkazali t€ na jiny zdroj: (po dotazu?) Ne
o Pobocky

Me¢li v knihovné letaCky / vystavku LGBT knih?
Ano / Ne

Tva spokojenost s nalezenymi zdroji.
2 3 4——>5

10. Pocet tisténych knih / ¢asopist, které doporucili: 2
11. Pocet online zdrojti — e-knihy, ¢lanky: 0

135



12. Né&co, co bys chtél k celému rozhovoru dodat:

Pani byla nejprve mirnée prekvapend, ale snazila se zachovat klid; byla mila a
napomocnd. Nejprve vypadala, Ze vitbec netusi, o co jde; pozdéji spise ze je pro ni LGBT+ néco
,,exotického “ — neobvyklého a zajimavého. Zpocatku byla trochu zmatena, ale pak mi navrhla
Cunninghama, pry je on sam ,,takto orientovany “ a vSechny jeho knihy tuto tématiku obsahuji.
Kdyz jsem se zeptal na ceské zdroje, nebyla si jista, jestli vitbec néco takového existuje, ale poté
preci néco nasla. Kdyz jsem se ptal, o cem nabidnuté knihy jsou, nevédela, ale ukdazala mi, ze
si mohu precist anotace, v které kdyz nasla slovo ,,gay “, hodila na mé vitézoslavny vyraz. Celé
setkani bylo trochu rozpacité, ale vlastné prijemné a roztomile.

13. Do knihovny by ses cht¢l vratit.
Ano / Ne

Doba, jak dlouho jsi s knihovnikem/knihovnici mluvil? 10 min.

Doporucené zdroje: Cunningham: Télo a krev; Folny: Buzicci
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