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ABSTRAKT
Di plomov§ pr&8ce se zamhRSuje na obl ast vzd
knihovenvPrazeH| avAd m@®diopl omov® pr8§ce je identifik
vzdhDl §8v8n2 pracovnaPhze€@¥be mn jneshl tylwibo®maadv eznp T <
vzdnhDl §w&mn2oja t NDcwktnoi hporvanci ocvknl 2Zckh] ezjai S Bzregne? éc2hd k-
m8& t a k ®alyzomat|c22mh sae nab2dka vzdDI|I §vaavdoohh BDakt i
krize. Dal g2 m c 2olmpmr g wat k zrpo[zsdo2bluy vwvzed DI §v §n 2 :
vevybranlch viPmePovyin&€dm2 m «28kdzgdjget MnT ch v st
analyzovat odchylky ve zpvEswhbuanizdll Bvig§ma
anavr hnout mogng8 zRreHge njte ar dopllrauf @ nida t eo
| 8§¥teoretick® | 8sti dipl osmoa ®t j®ankBdc ej e svozud Il o
a vzdDI 8§vac? @r cSeprican@ecen 2 kTo,zvwiddt Baedi Ek
pojet?2 vzdhD|I 8§t§m2 egi & &®V kD mMeindsykd cdl v d$ 203
| i ds kT c hpodzDdirpoljoTmo v § p rngewmdologd kvsl azbkwjmen ® mu  get S
Praktick8 | §8§st pr8ce analyzuje objekty get
pracovn2kT ve vywWbRraaeR occvhn Bkgmpidrounjre§ czchp Zsiéby v
vzdDlI 8v8n2 kpr & oomkclkn & ®nehlediskg razvoje.\h 8vaznosti

na naplnBDn?2 c¢2| T pr8ce je zvolena metoda d
zji gtsBnuitef nostrravr gema gh®pnaur zll emp?y kelozvoj v z d NI &

-

pracovn2kT vybranTch knihoven.

KLELOVC SLOVA

vzdDI 8v8n2, knihovny, vzdDlI 8vac? organi zace



ABSTRACT

The diploma thesis focuses on #raployeesducation and developmentselectedPrague
libraries The aim of thigdiploma thesis is to identify the current state of further education

of employees of selected libraries in Prague. Asmlyapproach of education
anddevelopmenof these workers in library facilities and their offers. Asalirow the offer

of educational etivities differs from the usual state and in times of crisis. Compare
differences in the way employees are educated in selected libraries in Prague. Based on th
findings of the survey, analgghe differences in the way employees are educatedented
libraries and suggest possible improvements and recommendations. The work is divided into
theoretical and practical part. The theoretical part of the thesis describes the starting points
of the topic such as education and training organizati@w&lopment and management of
employees, employee training, strategic concept of employee education, strategic
documents, human resources management, human resource management models, etc. The
diploma thesis contains methodology for research. Taetipalpart of the work analys

the objects of the survey, identifies areas of education and development of séddicted
libraries in Prague. It compares the differences in the way of educatinm difafériesand
examines them mainly from the point oew of development. In connection with the
fulfillment of the aims of the work, the method of questionnaire suarglinterviewsis

chosen. Based on the findings, recommendations are proposed for possible improvement of

education and development of staffselected libraries.

KEYWORDS

education, liberaries, education organisation, staff development, research
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Pvod

Di plomovs§ pr&8§ce je zamhNRSena na probl emati ki
jakogtddl §vac2dhbtor g®miazac?2 aut or @alaovgPbPvada, |
vkni hovnhD jig tSi roky pracuje a aktivnDb
aorgani zovgn2 vzDaDIg®v apr2cfhe sanket | wadldZdn mEiné h |
o b | &tereuzseandragogikez a b IKw§ hovny jbsuaw umw2notsem vzdhDI §
ml §dege, al e i dal g2ch jedincPDalt @ o vdediido gw
pracovn?2kT knihoven je aktu8ln2zm t®matem
profese ch kvalifikatdvipmio pk@&pinasmi. Existuje
aktivit ur|lenkaohhpvenpratevpdkye jejich solt
kupr os p DcomganizaceDld® zal §t ku roku 2020 vgak pSi
sffr®ch spolelensk®ho ¢givota d2ky ud8losti,
vzdnDl §vac2ch aktiwvit pr o tp&taoc owch& lko/s tkinirm&®h
apSi zpTsobit se zmBDn8m, t ak afboyz vboyjl ap rzaaccohvon
knhoven hojnRopSosp2mE podeln@i Gragrgij egdld medqj e

krozvoji cel® spolelnosti. Z2skan®ran.1 sl edky
Pr8ce seegklt§d8odborn® | iterat #wk®Pm kt §r Bok &
poj @stt2®@matem Yizce souvi s?,. Vi zkumn § | §st |
zablvaj2c2 se vizkumem, metodol ogédki@hio pos

di pl omov® pr8ce je identifikowat?2 kgt &wajr2am?
knihovenvPraze.Dal g2 m <crrdleynz ojveat a zpTsoby vzdDI 8v§
pracowknmikhTovni ckT ch 2z aS2Romeem20agyh opdyrjeajei mahs en a b *
nab2dka vzdRlI §vac2ch alktobWi tktkRizgd z®d Mn®J o®|
vizkumn® olmigtoi tkl®matu di pl omov® pr§§ce jsou:

VO1:Jak § | e ompetenégersancokn2 kT vybranlch knihover
VO22Jak® metddlygf mouzeNDl 8v8&8n2 pracovn?2kT kni
VO3:Jak jsou pracovn?2mrabkdaldhpvean wpbdklio§wdhminz2 %

VO4:Dogl o ke zmDnD podm2nek kon8n2 wvzdDI|I §va

knihoven?

Na zdStklsat anovenich vizkumniVEbkamB®PekSpdpokt



VP1.VvDtgina pracovn?2kT kni hoven m8 profesn?

pozicevk ni hovnhih.
VP2:VNt gi na pracoyogkVT 8§k a alnbeldgondRuh op Ssetdanvg g k y .

VP3:VNDt gina pracovn2kT nen2? spokojena se sou

pracovn?Kky.
VP4Podm2 nkyyve dDt8yiacr2 ch aktivity byly zmRDnD

TeoreticlHBpl 8mbe®R@REm®BSenja na vysvtditk aejn?2c 2zt
se oblasti dal g2ho vzD®Pl épppad8gaarviehbpdi pk:
jako je wvzdDI|I 8v§gn?2 a vzdDI 8vac?v zodriyg a8nvi 8znac

pracovn?2kT, strategick® pojet? wzyd Nl Sy Ba g2
l idskTch zdroj T, modelPy ak2derk2s Il iS§cssk Ipaltg czedr:
get Senz, identifikuje oblastd.i vzdDI §8v8n?2 a

vPrazeTat o | 8st mpmMmae ufevnigdkl w8ue ppdasobn?
vkni hovn8ch a z kledskagozjoje. \WBevjamm@®mastz na napl nl

je zvolena metoda dotazn?2kov®ho ¢getSen?2 a r

Vz&vNDru pr8&ce jsou shrnuty vIisliedgdiky cdotda orb:
rozboraz odpovRhRNzen2 naNal zBkma®NorBezlyNnlch sku:
dopor uMoegnn2®nku z | epgen2? vzdDI 8vs8&n2 a Tatozvoj e
pr8ce mpotrakmwi:t na dTlegitost dal g8he®szdD

ki ejich celkov®mu pS2nosu nag?2 spolelnosti.



1 VzdnDl 8v8§n2 a vzdNDlI 8vac? organizace

1.1 Pojet?2 wvzdDI|I 8vgn?2

Na pojet2 vzdidDl g8wgly ,( 208X .6 ) P.r & Honnak od @ tklaz ¢
rTznpoh|l edy. Pokud bude mehdvezcdkI® hSv §mI2 e dvi yskkl a8
oterm2n edukace. Tento term2n vyjadSuje prT
a vedeno ve gkole | i tjaikn®&n me dguSk apland2fmesper g setd$h
vzdnDl §v&n2, mezi dabev¢zdmirsysnSad?2Dmreel grea ppSa h
vy k!l ghdlag i s k a Lszpeo | ked msotsattiovat, gejdZdBRIgGE v n 3
podm2nek dal g2ho vivoje spolelnosti a jej?2h

Vetegka (2016, v82 7 potesvaimgujse yzdDN®c o0s vV
poznatkT a |innost?2, iklteiip%ie tvwm§ $2S n2en vzipd cancoo:
dovednost.i Pa@aukm&Zwyky tak® na dvD roviny vz
anef or mgiNmto Kovingm vsienaSad? tio ti&gpbjedr mg o n 2
celogivé¢PnIchhem?2 Vetegka, 2012, s. 105).

Vet etgakka®o6, s. 8i98) komunikujefor m8 1 n2 jakotd Bk 8§v ®naul en2, K

organi ziowgmniot uci onal i (zipkvajna®m T pr ok S&Mgm a

Poj eho ukon| en? j e jedinec odmnDnDn di pl om

dokumenterfdoklademJ e dn§8 se t edy oK dgekgotlos kn® fvozrdnBll 8nv2§ n

mT geme 2md Sodjikto ks k®mu vzdnhRlI §vEn2, kter® je r
I

wor kshopT, gkol en? apod. Jedinec, kter S ¢
vyl epgit sv® postaven? ve spolelnosti | i r
organi z @va8rra en? c h zamhDstnavatel e, soukr ol
navzdRl 8v8n2. Nef or m§ldhadsagzrdPl| Swr§lni2t ®h e v edtel
I nfor m8Il n?2 ul en? (vzdDbDIl 8vg8n?2) definuje j a
kagdodenn2ch Jinnost 2., Jedinec tak z2sk§8vs§s
zkugedestd. ul enz kter® nem§ speci §ln2 S§o

pravida.D§ | e | e p(a009, £ 5VP7ypTocjheym v pdNISEWE IE? j asnD r
od pojmu vzebRO®hEySne!ljkodgsowlapmwg etr,n Kt ea
neenvpol i ti ckTch dokumentech. ObecnhD | ze S2ci
Vpedagogi ak®deovigeRNvzdhNl §vE&n2 je c2lenl a o
jedinec osvojuje postoje, dovednosti, ngvyk



Dal g2 $ohBvgRSEKove4idgPWwBH 2, JzdMmlo§weimzy pSeds
jeden ze z8kladn2ch pr ocTevsrTd 2r, 0 zgve? jeexni2s tousjoeb
vzdDl §wBhVizkej m®n at € arkioev ®v dedpBpisGjeterinrhg t ekr i §1 n 2
ateori f or m§l n2 ho TeaeadiNé §wm&nn%ri 8l n2ho vzdDI 8v §1
nap SedstavhD, §e gigweqt Boupn8atlRowddtk a zn§t mu
vzdBDl 8vac? instituci Si J edi n8evc§@ptstivomy 2 veg
teorie form8l nz2ho vzdhDI 8vs8&n2z je protikladenmn

a operace, ktep®znav ht pfen dplkbvatp no st i

Gafr §rKavw38)viykl §8d§8 vzdhDI §8vE&n2 jnddk oo Pcesucke s , k
zall eRovg8&n2 do spolelnosti j edince, kde | e
Poj ez dAW|l §vg8n2 je proces z2sk8v8&n2 vhDdomosHt

norem a metod dal §2ho z2sk8vs§8§n2 poznatkT

Vgechny tgta opbkhileddy] jednot!l nadShzen®muTpo
cel ogulveien2ogi votwnéghiere®@2%ljel M® formalizovar
souvi uudjeneém, s kter® seae2preMmbhisEhmealti zuwjok os
dovedne t 2 a odbor nil c(hP rpTScehdapOdak $.\B&}ItTe g k a ,

Osobn2 rozvoj, soci 8l n2 soudrgnost, aktivn?2
obl asti, ri@tmeri ® cjedmyiwotn2ho ulen2 podporov
cel ogihwotuhen2 Lesk® republiky (Sm®kal a kol

Vodborn®m n8zvosl ov?, je pojem celogivotn?2
vzdDl 8v8&8n2 a, vgegm®oanproten2 ge jsdmotitce nt o t
kterT na sebelN¢pSes? m§zaojdeoho dovednosti, vD
MTgeme ho rozdDI it do poHBaehhtmhac?hematgthb
vzdDI 8v8n2 je dos8hnout zdokonal en? pSedpo
vgech foregka)] eh@I Veds e 96

Jarvis (nThel enov 8§, Vv2y0kll48d 8s,. ¢le4 3ul en? |definuje ovno
celogivotefeubtenwnh?2j akoces, kterT prob2h8§ oc

PrTcha a Vet ékRa S@adlMualyeérmBswdnkter® | sol
s e Vv z d DWHorBpeténoetaikvalifikac®ojemlo mpet ence j e d2ky sv®
vyug2yvamimimgleombs§l n2m mRS2tku. Jelikodg ¢g8dnl
dovednost | i vDNDdcdakavan z § || ekemipdtibiliiuKeeaadri §§k ace p

10



pSedstBoumet n?2A
or gs8n

kompetentn?

vi st

u

procesu
ge

up
rl 2z,

hodnocen?

jedinec

a
dos 8hl

standaff d Kmealjief ilkeagci sl atenvau v UR 8§k @dmé&Sh.2 00
Uuzn8v 8W?% §ndcail g3h &t nv2zhddd| v 8g? a

osvhNDSov§gn?2 a

zprost Sedkoval

N8&r odn?2
vzdDl §8v § rsé rozaoj okdbriogtio v ®

(2001) obecn® <c21l e

avpr TbNhu ¢givot a.

LIl ovDk se st8vs§, d2zky sv® vlastn?
Tyto kompetence tvoS2 jedinelnou

zas v §

al i nnost 2

Celogivotn?

Tureckiov§,

ulpend eaVyehov®t ap9 08,

Leersdkd®r arne prud2 v acjee nwedod

K

Zz8sobhD in

schopnost

rozhodnut 2v pakpov Rk as tr.Tzhd cmS egki Svgoet kn 2
( Vet 2Og& s27)a

S . 95) |

adal g2m vzdDhDI 8v8§n2, kter® n8slednD d8l e cha
ObrRlze 1: Etapy celogivotn2zho vzdDI 8§v§&n2:
celoZivotni uéeni z
formalni vzdélavani — vzd&lavani poskytovang
Skolami (M, Z5, S5, VOS, V3)
potateéni vzdélavani neformalni uéeni — napf. stfediska volného
—>  pfed prvnim vstupem ¢asu pro déti a mladeZ, 3kolni druZiny
na trh prace
_| informalni u€eni — napf. ¢teni ¢asopis0, prace
7| sinternetem
_| formalni vzdélavani — vzdélavani dospélych
“| ve 3kolach
dalsi vzd&lavani neformalni uéeni — napf. instituce pro profesni
> """‘" "f‘:""', »| vzdélavani dospélych, podnikové vzdélavani,
POVIUpUNa)Irl Prdce: vzdélavaci nadace, zajmové vzdélavani
_,| informalni u€eni — napf. sledovani televize,
poslech radia, pomoc se 3kolni pfipravou ditéfi
Zdr o] Vychovs8 (2008, s. 98)
12 VzdNDlI 8vateskg®Pst@®mubl i ky
Term2n vzdDIlI 8vac? sysfaRmvpjmddagedec k ®e aBdtl
tak®ovinhD vzdDI 8vac? pol itiky. Je to syst®@
pS2mou nebo podpTrnou mognost vzdRI §vEg§n2,
(PrTcha a Vetegka, 2012, s. 273).
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VLesk® republice m8 podobakvzsdDeRJace hmo En
vzdhRl §vEn2 bligSem® e mReaPk ysttoSvt&em? v z grdl §v § n 2
nej ml a ddjédnodofkui nebo dat $2et . Tito jedinci mo h ou
skupiny | i jin® zaS2zemn¥,) eh®Per @efdsasot!| pv® ¢
rozdDluj?2 takto:

- Preprim8rn2tawzw.dNpSedgkdlen2u mizdedmvde & n 2
dogetet i pSilemg dnRtivpwSi jv2Ink&un 2t SRS eldento smaj 2
navgtRhRDvovat mateSs k@& gpkoovliyn,n & ezja?jdi sptoistk,y t:
obce. Povinnost navgtRhRvovat matl@8®kou gk
od roku 2017Povi nn8 gk alrmnv28 duo cjhe8dziknace dev Dt | e
rokem dztDte.

- Prim8rn2 a ni@gg?2 nstezkvu.n d&B§ klza dwnzzd DM B/ 1Bl § v

reali zov8no na z8kladn2ch gkol 8ch. Z8klI :
struktury, na prvn2 a druhlT stupeR. Tent
do pate8ct Mezi dal gteyvzHdDEeEE®aambtohbanostpiots

sekund?8&r n2Savd2dniel Skvosnnz2er vai oSleen® opmn § 2it :
- Vygg?2 sekund8meRolviz dsitl SevdBm22 vzdNDI §vEn2 j

gkol ami |, kter® maj?2 vgeobecn® tonsmyimo odba
doch8&8z2 obvykle od patngcti dJéroskatSct i
stupmn®nNI| 8§n2 . Prvn2 stmptRriten?stiStean® k ovw
mogn® dos8&8hnout na gymn8ziu, |yceu i odb

br anou do terciBumi2moj ev zMdBVEmMRIe est em
mnohdy mognost tzv. n8stavby, kter8 ¢g8kT

smaturitn2D&lkeb6got. vzdnDI §n2, K& je pot
speci 81 n2 druh gkoly, je mogn® zaSadit
sekund8r n?2 a vygag? odbor n®, cog je ter
specializov8no na umbDleck® odvDtv?2.

- Terci 8l n2 jepdNDIp®s&ry ovEna yygkemi okibdbloa
Tyto gkoly poskytuj? rozli |l n® programy.
pot S21 et ®m programu. Vysokogkolsk® vzdnl
magi stersk®ho a doktorsk®ho studijn2ho
nejliasttrBi roky, magiy &t echbkisedmohobpakw.ys
nestrukturovan® dl ouh®, zej m®Ana magi ster

12



- VzdDlI §ven2 | des pidlziddH i t na vgeobecn®, C
v z d NI (Bwy8ice22021)

B21 8 kniha (2001l vsz.dNT®EVvEndzdadspNlITch na
dosphRNlTch, dotsarg@n¥edcdd upnhND vzdnNI §n2. Dal g2
inepovinn® (rekvalifikaln?2, kvalifikaln?).
mezi kte?® 8§ddvzd®pSvsEn2 seniorT.

Podle PrTchy a Vedleggkyvd®@0DI1®y 8§ rs2 §&rddo ojjl emdeidn ¢
po opugtihDn2 vzdNDlIl 8vac2ho syst®mu, Vvstupu na
Po pol 8teln2m vzdDI| Stv&dma&,, MKteadryounasltegvgsldel
vzdDl §v8n2, z8) mov® vzdDI 8§vs8&§n2 a obl ansk®
dal g2ho vzdnhR|I §vg§n2, .dlcv ZSokvo§ma la. ulz7n9s/v280n® 6
vzdDlI 8v8n2, z2skat uzinBzaea® ke mprdejnecn at Kiv
se zejm®na ve vommohm | mS2ed gtegéimcsee d B §v E§n2n
ivzamDstmaéqoviwv2 dobhD je vyug2vs8&n pojem dal ¢

Vet egka ( RLOOLWzdvihgje dobto@oth st prBvV z d Al Bpkud torhu
nejnak, n apdS2lkglza dv z d N lle§isiaiviounebozaaSrlzsede m@& v MIT @ ¢ men

ho rozllenit podle obsahu vzdDI 8vg8§n2 | i pod
dNDlI 2 na organi zo¥lam® £ dDImMB8Y g ) meed mm&tr ganu
avzdDI|l 8vs8§nz). Podl e obsahu | ej l ze rozdDnDIl i
kvalifikalnz, rekvalifitkamhtn®d mS2npardihts ev nmn c

ispoj memprdafl @n2 wzadIHi2§wugn2l.enddn2 Sad2 z§j) mo
vzdnDl §n2 . davgd2 vzgll 88 §n2 je zamhNRSeno na
arozv2jen?2 znalost?2, schopnost?2, dovednost?

vosom,n2ob| ansk ®m, komunfitn2zm a pracovn2m @i

Khlavn2m c21 Tm obl ansk®ho vzdRDlI §v&nghopat $2
rozvoj a kultivaci. Pasivita jedince je, p§
irodinnl ch z §1 endeigt8adsotuecch, Spol el nost je velmi p
t Seba reagovat na zmRny a bt aktivn2zm ob]
zvIigit poletz§jonlui kB,gd®h® jsd §t u mi Gbdhraves BR Vv z
nNkol i haplsPk &$ ad :

M ekonomickou,
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etickou,

ekologickou,

n8§bogenskou,

zdravotnickou,

soci 8l nz (VetiB3gka, 2016, s. 136

= =2 4 A -

Z8) mov® vdzodsp rBlel§chithuj e Pr Tcha a Vefsoelgnka (20
vichovnhD vzdnRl 8§vac2ch, pognmné&macikPchlchekrijad
aktivitdasphBhhobt 2

Pokud zahrneme do z8j mov®ho vzdDI 8v8n? dn
(inPr TROOHYs.503r h8§pat toto vzdRDlI 8v8&§n2 jako syst®e
vnefor m8Il n2nd m zipn[flsoorrie@t? svzdnDI §8vac?, pozn§8ve
kuspokojovgn2 jejich individu8ln2ch potSeb

Vetegka definuje z8) mov ®s owz It vz&aPl g&dsos pV
zahrnujevvdBRh®wad? , pozn§w¥acdkl,ourheolkdroedaRl niz , j ¢
aktivity realizovan®ido&8pDB] ms. j@dRphci mi mo

13 Dal gpd@nNNV8v8n2 prbegsk®hoemahbli ve
Dal g2 wvzdDI 8v8n?2L epsrko® krne phuobvinizckey (jde§lw | en

zej m®na krajskTl mi kni hovnami . D8l e tak® NS
ainformad@aéewnn2kT (SKIP), Sdrugen2m kni hove
vysoklodh (gAKVG) , N§rodn2 technickou Kknihowv

kni hovnou (NLK) a dal ¢g2 mi Kni hovnami (I'TlLib

V LR existujeKoncepceCe | ogi votn2ho vzdDI 8v8n2 kni hovn?
pro vgechny pracovn?2ky, kter® zauj 2maj? k
knihovnynaMi ni st er st vu kulpalroggektyB. kMeziepbkeavVvat

zmRDnu | i dfoipk endden,? &lvmmdvien? kvalifikace, pr ol
sc2l em i mplementovat tuto kowomeépPmi sd®mcelbac
Byl o analyzovg8§no, ge hBibbvgBbh50emSzambBson
Tat o sskwplyallauwr ov eAdneanl® zy vzdRIl anost i, mz dov
zlet 2011 2012(Koncepcece | ogi vot n2ho vzdRDI 8v8&8n2 knihovn

Podle Cejpka( 2 0 0 5, S . 202) vyzdvi huje nutnost n
kni hoven, ale grjpmdPmna PRPDdodstparviumme odbor n®
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i nformal n2ho pracovn?ka jako schopn®ho jedi
Tvrd?z, ge nynhDj g2 pokrok a rychle vyv?2jej?
kzdokonal ov 8n?2i |loodsbtoir np®& azcpolvsno?bk T kni hoven. Je
vRDdomostn2 odbornl z8klad pracovn2kT, tak f
se rozgiSuje a jeho pole pTsobnosti nensgyv|
at ec hn.o |l Prguagnotivace l al g2 mu vzdDI 8v &8n2, by mDI a

pro tento obor.

Podle N8rodn?2 soustavy povol 8n2 psnaSczovvem? c i
M®di a, publ i ci stti®ka a bKmishov mioztl vrkpuwoc® cel o
specializac2. Jako prvn?2 specifikuje povol §
|l i nnost, kdy je hlavn2 pracovn2 n8pln2z zaj.i
pSipravovsgn?2 kniph®vmadd, fpanilua pedm® vE | m2 s tk
ZajigSuje meziknihovn2 slugbdyk@an®%r pisiobna
schopen kat al ogi zace bez pomoci druh® str
met odi ckTch dokument T. D§l ef apemist Sedk o \n§\w
s | u gveyz.i hl avn?2 k o mp evtl &krmoinouk o tpao gpdao k §n2k pa-
dovednosti a znal o(sna ,r HarmglidaB | knealkiofmpka lem2 e
povol 8§n?2 spads§ napS2kl ad r d foegri gzr8lkno?r h & mn h k
vpS2mich sl ugb&mh,hoknbhDhagpr 2 Md DMt i dal g2 pova
kni hovn2zka specialistu. CharakteristickI mi
koncepce, pl&ny a programy, 8ve. zZ%ajeg®upbl h
bi bliografick® slugby vletnhD referen|ln2ch
kpozicik ni hovn2k speci aKnshavhakabkpgrczgtosta a
jsou dal g2z povol 8§n2, KtadgkK BRa s Bf bknf e smast aoi
m®di a, publ i ci @N6H,202l).a kni hovnictv?

N8r odn?2 soustdaeat ypal ikfviakada kac?2 uzns8vs§g§ po
profesn?2: kni hovn?2k, Kkni hovnP,R213.peci ali st a,

14 Poj etl2?28§wad?) organi zace

VzdnNl §vac?2sown? ¢ dkiei®z b opeoydzvojj edi nc T, kteS2 si s
c2le a chtnDj2 pod z8gtitou orMpgrRi 7 @asarB® sipres
spolelensky stanovenQ®y,jkejadanlde nk ajcee , z anjoir gr/o vaa

na Yr ovPnoik usdt 8teu.j edn§ o,nendNIn&v §id2v ed askpo |zlo v
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L2m d8§I v2ce je vzdD| §ursmet Sentsp/u K ttern ® r grainm
url ema).j p@dstatnhD rozdhl uj enT Gkel t g koorl gsa nvi2 zno. v
veg k oll cahiganizag ¢ch pr mpowvst BedganN zamNS&¥z@NbEYENE Z
dosphRlITch nevyt vEBengmko28BRel4eLk s.ysg@®m

VzdNDl 8vac? toraglard inZ2Emyc ednlcl hau ,podpor ovat a zaj
edukaln?2 prostSed2?2, materi §l n2 i Unermiyt eri §l
of Cambridge 2021).

DNdi na a OdchB1z8e)!| d(e2f0ioOn7u,jhlsearn gk mi zpaoaini X u, |
soci §4th8e gpPjopajtoS2 jednotl i v® osoby, skupiny
zde kolektivnd zpTeoby ghegemeneylashéddhenmni
jedn8n?2 byl a Bpokiokem8 y8Osgonaorml@ami zako?v¢ ® <
vzdDI 8vac? prostSed?, aby mohl o jasnbhD reag:«

schopen konkurence na trhu.

VzdNDlI 8vac?2 organizace mTgeme rozdRDlIlit na ve
organi zace, jeg majh pEbEDEIYXZA,apsL.|] k&) az &« od 2|
prost Sedky, aby efhakyt&¥n@hNDdomdbenanN vedly k

Na trhu vzdDlI 8v8§n?2 sé2oQpodlee kif@lRedplk gu (204 Gpt
po vzdRDlI 8v8n2. Definuje zdeeknbereh®bombEkeoc
| ze konstatovat, ¢ge sektory st§tn2 a veSejn
soukrom® gkoly wvyb2raj2z tzv. gkol en®. Av g a
kzpopl asRoy&i?2 k t legislativavDdmerzrwjjee t ak® z8sadn?
kvalitou wgohBl 8k®m&r ¥n?2 vzdNDlI 88§vac?2 institu
jimg semarmgeménv 8dNl Yefedka d&§le pojedn8§vE o
dosphRlTch, kde se setkBytBmeatseltem§kadkPhaZan®
n8sldefthmg ako jednotlivce, podnik |i stg8gt, vz
instituci. Poskytovatele jako fyzickou oso

soukrom® firmy a st§gt.

1.4.1 Knihovnajak o vz dRI|l 8vac? organi zace

Podle dokumentu Koncepce rozvoje knihoven (2020, s. 9) je knihovna jakousi:
AMemokratickou platformou veSdéj k@hea §d ipaol dopgot

aposiluest rukturu spolelnosti. Je z8sadn?2 or gan
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| astdosagitel n® vzd8Il enosti pro vgechny obl
abohat st v?

Kni hovng8m kle2 |xo®kKbnpe257/,2000lMniSbo.vng§&Bca po
provozovsgn2 veSejnlch knihovBgkokl oolymaziupeéo
poj my, syst®m kni hoven, evidenci kni hoven,
knihoven.DIeA2 Krei PMovnounRm2jzend , zpTsobe®2zaupl u
vgem bez rozd2lu poskytov8&ny veSejn® kniho
z8konem, a ktewden® knihevaizz8(bs® nlo. v257/ 2001 Sb. ,

D&l e z8kon | . 257/200dnj Sko ®&he B mjfmjrenasd In3 § b
pS2stupny vgem. Kni hovna jakogto vzdDhDI §vac
(kni hovn2 fond) url en® pro vzdDI 8vac?2 Wl el
poskytuje veSejnosti kulturn2, iniDchaw@a®i a
pSedn&8§gky, workshopy, seming§8§Se, kurzy aj. |
aposkytovar e pr ogr af. Dlc & ®A 3nihgwvsydlyR kt voSeny kyet Pmpe
Sad? do |tyS segmentT. Mezi tyto segmenty |

Ministest vem kul tury (N8rodn?2 knihovna LesKk:¢
nevidom® K. E. Macana, BMonrDdvsk8§8 zemsk§ Kk
pS2slugn

Tm orgg&nem kraje (krajsk® knihov
- pS2slugnl

- special i zovzik ®n k 0015B, B3 4A (

m org8nem obce (z8kladn?2 knihov

Lesk8 terminologick8 datab8ze knihovnictv?

kni hovnu jako organi zaciebk niehzdv rk2t eelr Tanik rjieh @

( TDKI V, 2021) . Tut o odchyl jako prgblematickow.jDe Vo di
oblasti knihovn2, zaSazuje fond, katalog, d
kni hovnick® slugby jsou standardy, stati st
aCejpek1965, s. 10”r119).Podl e Cejpka (2002, S . 232) m§
organizace velkl pod2]l na vichov®eapobdBupht
nejen na Yar ovni st 8tu, al e i a Yar ovni gl otk

spol el notsetl mle owxcleznn a m.
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Mezi dal g2 dTledgit®pregli $ h ajbes vnukt nnil@ lkzuagSakdt i yt

| . 88/ 202 Sb., kter8Tak®az@kennla. khodob¥®9 S
pS2 stiupfuorknac?2 m, kterlT se zaba vEBT m2me magr
poskytovg8n2 informac?2. D8l e z8kon | . 101/ 21
nDkterlTch z8konT, tento z8kon | ze povagovat

zpracovsg8§vaj? osobn? %daj e posnost?®muw.t oMeaztii zno
dTlegit® je tSeba zaSadit i AutorskIlI z8kon
viznanZl Kni hovn2 1licence, jelidnodilkchaitaksse
Kr at oc alidmnilao2018, s. 67).

1.42 S| u grihgven

Kni hovny nab2z2 nespol evzdDuBaihizskpoezri® is ev ¢
|l idem, kteS2 dycht? po pozn§n2 a z2sk§n2 nc
set k §lidBinvke zs standartn? a z&kiSadinaf piSd Fhw pk
a pTjlov&r8sddnaumTindi k§torTm doba®owm3 dio\
knihovenJej i ch z8sadn?2 edukaornganriozloev §ne py&k2orhce nv
kurzT, workshopT, autorskTch |Vteggrk2era® jtiyrioc h
kni hovny pravVeghkemM® polSggay 2j sou poskytovs

Kni hovny d8l e nab?2zz2:

- literaturu @& informaln?2 zdr o]

- pTjlovgn2 knih a jinTch dokument T;
- poradenstvaemrkeeamwn 2okdbog nost 2,

- pomoc pSi vyhledgvg&n2 informac?;

- vhodn® prostjSedd2ncp[r;0 rozvo,j

internet;

dokumentywd i gi t 81 n2 f or mn;
- sekci urlenou dRtskIm |ten§8STm;

vzdNDlI 8vac?2 programy aj

fada hloven poskytuje tak® speci 8l n?2 kni haSs
vracen? knih a specializovan® slugby pro
2021).
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Anal Trzogkuz 2019, dokl 8daj 2, ge knihovny st
kevzdDl 8vac?2m a komunitn2m centrTm spolelno
nefor m8l n2 vz\87 celnin®v §mc? znmnSovh8@& 2 d al g 2 . DIl e Z8Kk
kni hovng8§ch obercoiRuchl9kT,ermugel az kagd§ obce
prostorypr o kni hovnu. Tento polin se zaslougil

knihoven (Koncepce.knihovna.cz, 202R)o |veetS e jknihbvertkroku20Bs e dl e kr aj
| i ¢gPraze jigh komuto roku bylo uvedeno 42 (IPK, 2021).

Podl e por t.Bilhavnakm(2021$pecdes tkrahovmyjisnadno dost upn®
pro tolik potSebnl mezigeneral n?2 di al og, |
mengi n s vidDt ginou | i zall eRov§gn? hendi kep

nezastupi tkedwen m@ $it oi rktnégr aci a t2m pro roz

kde pTsob? kni hovna, vzni k8 komunit a, kter
vz8§jemnhD pomoci, um?2 spolelnhD vyj2t, spol u
zvem| 2.
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2 F2zen2 |lidsklich zdrojT

21 Pojet?2 S2zen?2 lidsklch zdrojT
Podle Dudy (2008, S . 7) je mogn® kvalitnh
propojit a n8slednhD v®st vegker® zdroje, be

zdrogpodmni kov@mt $882nten Wsek |linnost?2, kte
all ovkldan. v To zahr puaeo, vzrréskksawmy nrz2ov § n 2 a pro
|l i nnost?2 n8sledn® formovsgn2, fungovgn2 | i v

Vge vekpaodmihuu a k samotn® n8plni jeho pr8c

rozvoj. Jelikog je person§8ln¢elSR@eln8stzi§vn |l
a nejcennhDjg?2m zdrojem podniku, na d&m@ z8v
spolelnosti, je velmi dTtayilt®sniepoacleinds k]

ud8vsg8 smhDr ostatn2ch zdroj T.

Koubek (2015s.1517) pSirovng§8§vsg§ S3dBamu Inieboklictpodd
cel ® organizace,adldyg!l st mpsrpoBwRdeMme2p oksvtal i t n 2
manager T. Tvrd2, ge je v2ce koncejpdoohg | ak
pohledu je mogn® charakterizovat S2zen2 | i
pS2stup, or ifeankttaocrey , n av edmolujcE?2 pr anc®opinre2c i p rj &cc

personalistT a jsou sami schopni persons8l n?

Obr 8lzZe2k ObecnT Ykol S2zen?2 lidsklTch zdroj T:

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+

ZLEPSOVANIM VYUZITI

Y Y Y Y
Lidskych Informaénich Materialnich Finanénich
[ zdroju zdroju zdroju zdroji ‘
1 | } A

RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

Zdroj: Koubek (2015, s. 37

PrTcha a VetegRkR8)(2@1f2ekj ehakzod eknofnTpeSd mi§,g 2k t
pohled né2p&astiuipdk, jeg jtealsav@tm2gSeae klammy p
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byla schopna dos §bwn®day, pydawh erslech ednI§T.o Vv z!

politiky wryl®h§ degrdtegigiiczz en2 | idsklich zdroj T |
prost Sednictv2m syst ®mu, a to propojenzm -
aprogmrvamMast. i |ITids kT ch zdr oj

Horal 2kov8 in VS8chal, Vi @85 htwodz2k,a o ae tkpo | I. i d(s2kX
potencri®®thupeavmishD spjat® S2zen? | idsklilskih zdr o

potdnal 8§gen ma §pAioAvcl kpau .j aNkeoj psatdrsotjaet nNj g2 b
aby jasnhD zadan® %koly byly dle pS2kazT kva
potenci 8l u se vgak od z8kladu zmBDnil . Ch 8§
moti vaci praacpo®Ini2 mv prroncoehseum kweade thRDj g2 m vI
seberealizact 2 zen2 | idsklch zdrojT |lze mimo jin®
kvalitn2 vyugit? a Yoggdoin pojdsk®hpepSbterart
zahrnuje vzdRlI §ven2 ak®vIiphowruavpr acaovndk § 2
kvalifikac?2neppaslozcdht®k JTSadh® jejich hodnocen?2

Podle Armstronga a Taylora (2015, S . 4 7)
kpracovn2kTm nejrTznBDjg2ch organi zack] kt
auzpTsobenlT tomu, aby rozv2dgrgadizaca napl Roval

Naproti tomu Watson (2010, s.Amah®)pesasskigep S:?2
kvyug2vsg8§n2 Ysil 2, s cvhyokponmo&w & n 2a poodgdaadnogvsatni® | p

kterl organizaci zajist?2 perspektivn2 budou

Kt ® o problematice se v §gNi cnhoidgealnys k%2 zneond?e |
aHarvardsklT model Sad2 PrTcha a Vetegka (20
| i d szkd rcBomBrun, TicgaDevannéd 1984, s. 33) se jako prvi
modet ®mht u S2zen? diobddskiyhlotodreanp T model T se
pot T kpaolkal esem produktivity pr8ce a zaost §va
miylj asnouktseo®8umnNDla produktivitu Nesodlagi t a

vefiremn2m prostSed2 mRDI na produktivitu pr ¢

Hl avn2m Ykol em michi gansk &@hso 45)soudad ktuategie,y | d |

struktury a syst®mov®ho S2zen2? kde:
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- Jorganizacepot Sebuj e ur | i3t okitoskréSe dsepnc in aS2smeain a s
(siln® a slab® str §nkzys,j mpS?2zlae nittea setsiov a
definuje d$imySmaiplIsntir act2dgi e

Obr 8lzek3: Michiganskl model $3zdekichidskog¢h

Odmeénovani
¥ - A
Vybér M V=f(SxMxP)} » Hodnoceni
. ) .
_ ’'y Y
------------------ 4 Vzdélavani

V—-vykon S -schopnosti M- motivace P — podminky

Zdroj: Gi kTS (2016, s. 46)
V Harvardsk® mmodeli autor Beer (199, s. 31) vyzdvihuje $2 z e n 2 l i dskTch
zejm®na |innosti managerT. Tent$2medz2!|| zosk

zdroj T, s8jrmyp,vgemh g mohou biTt napS2klad vl
aj . D8I e | i ds kT faktor, podm2nky dan® or
Vneposledn?2 Sadh stoj?2 visledky zamhRDstnancT
na sva opgn2 pozici. Nakonec dlouhodob® dTs|
Od nich se pot® odv?2j2 zerfilkrkyt i wnrRinmuS porogvaorziuz

Pokud budeme charakteri zovevtr opmpdosptR@estee S22 z e
(1993s. 777) pohl2§2 na S2kemttexdtids&d zein 2z diriogd
Brewster vytvoSil model, kterT je od pSede
Zasazen? americklch z8saedvmoppK®mbmNIetdlewn 2 |

neslulitel n®, a to zejm®na d2ky kluddiugIngtmiuv
avevropsk®m ch8pan? jedince vs. skupiny
211 F2zen2? lidsklch zdrojT vs. person§ln2 §S2

Je mnoho pojet2 koncepc?2 S2zen? bysednshiyl ch z
tyto pojmy jevit jako stperjank®,i gke® ircehaloidad a cgen
proto, ¢ge jejich t&dtagtinakl ntlek Ikaodntcjmep2cad d Nic
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vgak snrhwmdag¢ ej e zde psethrkne8yt@®Wo ko nxeepcief i kuj 2
Mezi tyto rysy patS2?2 stejn® ejgubavé€nHambsesh
komunikacio d mMNDRov &8n2, samot nl. vIiabka®@dvazpamDs epac T
krit®ria pro hodnddtz?c 2znaaSpsls ®mg cd me pdavbjk € é r n a
zamDstnancT. TaksebempeaalsitapcivedaemDst nancT,
samotnlim pracovn2kTm, al e i $2eden 20 rlgiachs kzlach
apersons8l n2ho $2 wxven?v ysmuki@® mEe tzeerjcnt®nzaa mNst na
organi zace a komuni kal n2 c hMepzrio chd salv n@r ¢ aarkit zoa
pat S2 zej m®na for m8lI nN3Vopodubh, t Bribgiopn koncl
inVojt ka0Wlisl 167 t ¢er d82zen2? | idsklTch zdroj T je

persong8ln2ho S2zen2.

Hendry a Pettigrew (1990, S . 36) vych§gz?2
aper son 8§l nfzohrom&l2rz2ecnPPr ekaymdo ed Tt ory je ter m2n
dTl egitT pro vn2m§nan®pers cmpslkn idyz. Sk ahnindi skki
zdro¢fd2 podstatou per®mngEbr3hbuS2dendy vo dl

samostatn® cel ky.

Koco g 8017 s . 86) konstatuj e, ge je mezi t D
protichTdnlTch faktorT.

2.1.2 TrendyvS?2 zleinds kT chegkl®b Tkni hovnictv?

Port§l informac?2 pro knihovny Sad?2 mezi svG@
t ak, aabkyok spr @ enldn | i v o up Ssepdoel ve§l ermoSsoitd®p2 r ov® podo
dopodoby digit&§ln2. C2lem je vytvoSit jakou:
[ pro dal g2 generace. Jelikog jsou vgechny
z8l egitosti, mohou trvat roky. Me z i hl avn?
kni hoven vgem, aby bezprostSednhD slteeumi | a
souvis2 ekonomickl c21, kterlT se smpg? o
nestagnovaly al e poskytoval: svINMeni§vme P2 &Fimt 3]
Sad2 podporu vzdRI 8§vgn2 pracovn2kT knihove
vzdnDl 8v8&n2 knihovn2kT. Pkrdipoavan § okmdRes 8 i édls
jeprotutooblastg e | kT m p ot e n(Ednd&pce knihaxraz 2021 2
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Jelikog mezi nejz8§sadnhDj g2 tr endyuvl8de zparSoagdr
VeSejinmifconr mall n@eth kni hoven (dS§I eobagWISKVI SK)
(2021) definuje d2ll2 c2le programu takto:

f kulturn2 podpora oblanT a celogivotn?2ho

T na z8kladhR z8kona | . 106h99r&hc2z2me shwhalkeo
informacezv e Sej ry® spr §v

f poskytovég8aédi §l ngmbi n8rodnostn2zm mengins§

T usnadRovat podni k8&8n2, cestovgn2, pr8gvn?

VI SK je z8sadn? program pro vzdDI §v§gn? [
podporovs8n Ministerstvem kupltnu®&ny rao zssnaahgu?.
se o vznik kovhewnpPozjegvje dal g2m z8§sadn
nov i cihj ep oazk t, u §ilergNjkg?y  d rBAOfe&knihpWErR0R8, 8. 49). e

Cejpek tvrd2z, ge je dTlegit® udrgovat a a
zej m®na kur zT, ¢ komtoebory (1308,5.é82)v al i fi kac?2 v
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3 VzdNDIl 8§8v8mj2 mr amaewn? kKT

31 Strategick® pojet?2 wvzdDI 8v8n2 pracoc
Kt omu, aby mohlo plynnhRD fiegpwatSebadIl)lasnEr

ametodikavc el ® or gani zaci . Kagd8 organizace by
jehog soul 8st2 je implementace prvkT rozv?2,
vorgani zac.i l ze hovoSit o firemn2m vzdDI §v
procesemj endg soustavnl . Pro sprg8vnou analTlzu p

k v a lidertifikédcev ni t Sn2ho a vnRhRjg2ho pildst Sed?2 (Bai

Podle KogSana a GuleSe (2002, s. 1) za vz
stategt ky op2r § o pevnl zS8képds!|l ¢@n2 $admB jova

Viznam strategie vzdRDI 8v8&n2 pracovn2kT def.i

- AStrategickr ozhodnut?2 ovlivRuj2 dlouhodobT s ml
- Strategick® roomls@Edhmwitud andj@Ekloau ¥4 hddu. ;
- Strategick® rozhodnut?2 se zablv§ rozsahe

- Strategie mTge bilt poj2m8&na jako pSizpTs

Vet egka ( R101196), usv.8§dR18 ge term2nem podni kov(
vzdNDl §a&kag2eth je obvykle organizovsna pS2slu
vzdhDl §vEn2npracondefdjieume zde r ozrd®zv omeozvil mtir

aktivitami, jeg teorie podni kov®ho vzdnDI §v
vEvi kov® vzdhDl §vac?2 akce aj. ZamRSuj?2 se v?2
wuwroveR kvalifikace pro danou pozici. D2 ky t

Rozvojov® aktivity poj2m8§ jako prajgithSedky
k ar i ®doucnosti.

Buckley a Caplg2004, s. 67 ) definuje m®Bjsedin?l Ssv&@nd2la uvr
VzdnDl §vgn2z je dle nhDj nmdRilr pSendyj?2g2atved ns @ e |

obecn®. Znal osti | syoua psSepdr8ovpsrnayc ovv2acrel jt ge2om ekt
Tr®nink na dr uh® edirsakad provhal@hu2elsguh g S @ dis tne
pS2stupy a znalosti v2ce prakticky.

Tureck8(owm V,et2e0glkéa, s. 118) poukazuje na rTz

mezi , neg Sad? oriental n?, nor mati vn?2, k v
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kari ® ov® VwbdRIs§v&§nxt.rategi e vzdhDI 8§vEgn? j e
pracovn?kT Tv?ptSgmos.nou a

Pr8vhD rekvalifikaln?2 vzdDlI 88vg§n2 2h7ajekakt er i :
nN8stroj aktivn2 politiky zaomDsatsrnandasatlig.2 hD2 n
vzdhDl §v8n2 se zablvaj?2 gkolsubjwkdyl, §v¢ac ¥ gien

akreditace.

Rekvalifikace vypl2vaj?2 ze z8kona | . 435/ 2
pSedpi sT. Mezi @sael (zaarbdl bvv @ djéeh i vkyahclkR8 ekra | . 17
kde jsou zaznamen§ny potSebn® ng§legitosti o

jej2 plnnNn2z a ukRenk veanl2i f(iMGMTe, j2e0 2plo)d.l e Tot h
j akm2zsk8n2 nov® kv a2l 9efni2k anceeb oa pzrvad hjleont?b, e nr2o zdje

vietnhD jeho udrgdévsg§n2 nebo obnovov§gn?2.

D2 kM8r odn2Dksvoau sitfal&klae K), e nj elyS Mi ni st erstvo gk
at Dl ov I(200pvdy &l e jen MGMT) definuje,kdg ako v
ndeznemes gechny Ypl n® profes? kvalifikace i o0st
NSK bez ohledu na to, j ak | e popgisujsk@&y Eddav kkyo n
nakompetence ss pNgn®mu vIikonu povol §n2 Isouladspeci fi

se z8konem | . 179/2006 Sb., o ovRDSovg&n2 a u
Yapl nou profesn? kvalifikaci a profesn? kval
T “pl ng8 profesn? kvalifikace je kompetence

T profesn?2 kvalifikd8uvat) @erlacmnyeatten d ex nwyska

Mezi hlavn2 c2le NSK patSliRsg&mniocEnwkohkvla®
(d&l e jen EU), s peechledund jgjichcestazh? esckk€yn 2y | é m2f or m
veSejnost.i o kvali fi k adatkgeg k tobb® lhmazcrmd v n ¥ md D+t §
Jednotl i v® kvNM3IK fpkps&ny ssptaanmovtie @tlzjvs.ou j e]
nejdTl egitnNjhg2erdiwlksat § peraxinTcahk & yeuxdiistt2ujve NS&r od
povol §n2 (d§le je NSiP)redkitetrr§ wpedkhy tpug\wo lvert

Ng§rodn2 Ystav pr(od8u zdiMBIWENE pa2j0lyl )st andar
RozdRluje konkr®tnhD dva typstandartdidba nibpdo drcét sa
standard povagujeme seskubea2mktot®ck?Pchppst
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vytvoSeny za W elem zjigtnDn? , v yzkdosn B rz8&jee mc
pr acovn2Tentoistandardstedyr.| ppk, ovNSit dan® kompeten

NPV (2021) pSipodobRuj e soujejdr avt akelani f kil
Kvalifikaln?2 standard na rozd?2]| od hodnot

pogadavkT na pS2slugnou profesn?2 kvalifikac

Ministerstvo pr8§ce a sNoScP §jlankka hr eyglidett @ ¢ 20 Vi
neust 8lev&mkg&mail i zr hu pr 8ce LR, Z8kon |. 4 :
veznhNn2 pozdNj g2e¢hB mSedpiasiT jaevegker ® dal g2
z8konu pP&Sé@p@da6. aktualizace a tvorba dal g2c
a soci ¥ZI8k3a1 admdeéim. prvkemMeAWNSPhjavpdvo?tBae2zNSP |

f Aefektivn2 rozvoj Ilidsklch zdroj T v LR;
T syst ®movi pS2stalpl ket ik olmuchs klach =axvdroj T

T aktivn2 ovlivRov8n2 vazeb mezi svDtem pr
T efektivn2z a flexibiln2 syst®m mapovg§n2 p
T vyugit2 pSi mezifAg8§rodn2m srovn8§vegn2 aj

Lidsk® zdrojeranedyn?3jnmdpnoobcleassut,i jfsuonugow §n 2
hl aownh2nac2 m mot orem. D2ky jejich dal gzmu r o.
budoucnostjePe8phpgmndciv,z dDIlr8ossStnen egtetmeSes ama N
| 8st a ekonomi ck(yPrnTeg hnaS8 rao | \helXj eQ¢¢k az,dr20g12, s.

3.2 Metodyvzdd|l 8v8n2 pracovn?2kT

Koubek (2015,s.262 6 6) popi suj e bohatl seznam metod,
prvn2 skupinu Sanda®2 pmeatcoodvyi gptdu t2zwan ® on t he
mi mo pracovi gtBmezwd8&Momfadphmacjoob@ti Sa

- Instrukt8gpr alctoem@ mser ost Sed? vyug2vsg n
ozjednodugenou podobu z8cviku pracovn?Kka
Kvihod&m pat $2 zej m&na hroydc§hm o szte kzoanSSand?i te

- Koul ov&m? gpe metodou, natdé o8& h e ddaghenSe
napr acovnv¥keae vzdplogadow®ao ®nku pracovn?|
PodnDowjuey i k 2 vl astn? iniciativy a d8gvs§
viastn?2 oddod@at it.®@tk snedlodyr § zie meazii tv z
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avzdDl avatel em, pS2 moun e&winhtoadd m kao uk comun
pS2padn§ neucelenost a hluln® prostSed2.
- Mentorovg8§n2 je dalg?2 metodou, kterg je
s§m vyb2r§ viktseaml2 hbo memder apustavnh pS
vi kon. Vihodou je neform&ln2 wvztah me
Kng§stra®h®m mevody epadt 82vhodn®ho mentor a.
- Counseling je dalg?2 mevybBjdpum keteod88nel e
ovzimn® sd2len? zkugenosheviphad®wmnphTSha
ngrolnost. Mezi vihody 1lze Sadit naruge
vTlIi vzdhDlI 8van®mu a vz8&8jemn® obohacov§8n?:

Kdal g2 m metod8m na pracoviagtii pz&%a&z mjedboi pa
Met ody mi mo pracovigthD jsou pSedn§8§gka, demo

r a Métodae-learningg mTge prob2hat mimo i vnhD pracovi

Obr8zek | . 6: RozdDI en%ecalimeeet od vzdRDlI 8v8§n2 po

Fedné§ka, prednaska s diskusi instruktaz
demonstrovani koucovani
pripadové studie mentorovani
workshop, hrani roli counselling
brainstorming, AC/DC asistovani
outdoor training rotace, staz, exkurze
Zdroj: Koubek (in Vetegka, 2016, s. 176)

Vetegka (2088%,me§teodly75)zeuw ozdRIl it na vIklad
apr obl ®mdw®.adkbvhnD ilustrativminml agdzxckp fledrmg
adiskusi. Kpr o mlv®m met od&m Sad2? napS$S2klad brains

pS2padovou studi.i

Langer (in Vetegka, 2016, S . 177) charakt

zamhNSen2. Tvrd?2, ge | 2m v2ce roste m2ra r
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sost Sed?2 na vzdRlavatele (lektora). Mez met
viklad |i mentorovg&§n2, na opaln®m p-lu je t

Kmetod&8m, kter® jsou mimo pracovnSamgost Sed

- PSedn8gku, jelikog pSeng§gPedms ogxemac et ok ¢
kterT zpravidla pSich8z2 pouze od vzdDnDIl a

- Workshopy jsou relativnlD novou metodou,
studieVI hodou t®t o metody je tImovs§ pré8ce,
mTge blTt nedostatek odbornosti vzdRI §var
k nejasnostem.

- Demonstrovs8n?2 je metodou n8zorn®ho vyul o
asmua 8t or T, pro c¢co nejvBDrohodnDj g2 Zpr os
VzdDlI sv8ndohou vge prakticky vyzkouget.
% astn2kTm co nejv2ce pSibl2git realitu,
Yl astn2k vZadNRly§wdmenadnleadl i guj e.

- E-learnigjevsoul asnost.i met odout ®opnihevopdB?2yax
vzdnhRl §van@hop$edntoalwa pracovn2ho situace
jegdg umogRuj?2 pSij2mat i nfor maMev Tah oodsowo |
mTge blt ekonomick§ strg&nka, jelikog vzd
kvysmki nanmIS8ks&m ( Kouli27B), s. 270

33 Strategick®etlokiuimeodfDi w8 n?2
Knej z8&8kl adnhj g2m st rceetleogii cwkaltnnt26 o gamB8at Brhr a
celogivotn®Rhojejend mpl.enmleentzad knl2adpelni@ npr o os

voblastechpol i t i ky, prTSezovich t GnBartodajz.m Wiz iak
odborn®ho vzdnDI|I §8vgn2,. Me z i srvo® opdrhbi oorrni2tkyy Sia c
veSej nodogik yChromazena do |tyS oblast?2: %vo:
| §afti n§1 n2 | §sti prov8§zanosti strategickIlch

Strategi e ce(200¢gs.22@3 nv b2 ul Egam20 ot 8§zky a | ej
vobl asti celogivotn2ho vzdhDl BGeRoramsedu zRsl o
komisekc el ogi votn2mu wulen2. Jasnl konstatoval e
vgechny je znal nBDaphbaVvematni aokppodstatnhDj g?+
prg&vn2 r8mec, kterl by zajistil pl ynn® fung

29



Vet egka (@2 0kloemu rsi.k ulj0e d Tl e ga tporsotv &z @2ncs ts ep Gl
a dal g2hoUw&di,|l 8§y nhezi d&rgidndblumemt8y ome 2
kter® tuzohmegReg®Rs. jMSHruodn2 progt Rinevr o0z v o]
B21 &8 kniha | Strategid. rozvoje |lidsklch zd

Obr 8z7ek Ckel ogi votn2 prov8zanostLRol 8§8teln2ho

vzdélavani

5
5 | g o ke e
L’, v F —~ei— \"; L
g ot:,u.:ansk'e informalni uéeni,
g | zajmové uverzity tfetiho véku...
A i”25 profesni kvalifikace zalozené
é | 20 ~etif—— na kompetencich,...
§ " _ ~a— |RVPG,RWPGSRRWPSO | =>| $vP
g ;g? primarni \ ~=— | RVPZV,RVPZV-LMP | =>| 3P
Q 3
- ad
- / preprimarni \ — RVP PV =>| VP
horizontdlIni dimenze CZV
Zdroj: Vetegka (2016, s. 101)
N8rodn2 programiB®dk gojjkeni Stardddtl Egi8n2cel ogi vot
S.22) pSedstaven jako dokument, zablTvaj2c?
rozvojem. Zohl e kRwmjceepai vygedofghupen2zho vzdr
zasazuje mezi hl avn?2 strategick® | inie. N

dost §vaj2c2ho vzdRDl §vac2ho gy sb@hus2me&klue pos.
MGMT (2021) Sad? tmeztiegdalkd?2 dodkluengintt] Sg r at e
takto:ASt r at egi e 2030+ je kl2]ovl dokument pro
% dek 8§8d200 32020 C2l em | e moderni zovat vzdnl
region8l n2ho gkodlm8ivAz ha8ymdNI®h w8 m2 nafoel 0g

ho na nov® vizvy a z8roveR Segith probl ®my,

Strategie 2030+ pSedstavp/set rvae egyv @rk ®k d i méd @
prvnstmm at egid Icik ®me zamhRSuj e na t o, aby byl

naz2 sk8vsg§n2 &oompraim@ncédblvansk®&m a profesnzm
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smNSuje na sn?2pdSns?t uperr okven ohsGe@dIvE s 8n2ef eBous
potenci 8l u .g8%ktTr aat ssgiudke® tITi ni e rozdRDluje na

- MromNna obsahu, zpTsobu a hodnocen? vzd
- rovnl pS2stup ke vzdRhDI §vEn2;

- podpora pedagogicklich pracovn2kT

- zvigen2 odbornlTchmhk@psapotupdfed®dry a vz§gj

- zvligen2 financov8n#A( St rzaatjeiggditelnvz djlel h8ov asct?:
s.22).

331 Strategick® dokumenty pro knihovny

Hl avn2m strategickIm dokumentakmentsagbiveamj?2c
Koncepce rozvojénihovenvl. e sk ® r ep u b 11R0R7%esy hlal ¢ ®e¢m @6 2rnoku
Je rozdDnl elntay Sia HAVawmdozhul St isoust Sed2 na to
pod2|l na wudrgiaeljre®@mchozwdijkiovLR WNiEzhamujpe o
anal ytti,ckks €r§8&epbpedh8&h8aoi nt ern? cpblitickjakt or e ¢
|l egi sl ati k@2 spe®eitémbgck faktory a mezi vn

zamDNDstnance, knihovn? fond, prostorywc. techn
V| 8§sti strategick® mchamlakh etsht Tj ok hildavny
poj2m8 knihovnu jako pil2S oblansk® spolelr
D8l e jako centra wvzdDIanosti aposied 8Staidthu c e ,
kni hovny popi suj e ddkiaztrswAr\@ ricSes | keudlutj Brcr2 hl o8 s
opopis implementace jednotlivipbspetinyekg§agt

vlDnuje rizikTm,(202tsdi5)8 mohou nast at

DI e met ookyincMin®terstvapultury ni k§ dal g2 strategicklI
kni hovny, a to Stand®mndkptovaol®r knkmiolav %k
kvalita je pS2mo v8&8z8&na na Srtegidaml nj2e frum
dodvang&mnik Tl a jeho hlavn2m pSedmRtem jsou o
fondu. D8l e jeho revize, hodnocen2 vyugit?
financov§nreporsolzesdanh? aSavd N z § @@ld gliJ).eho samot
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4 Specifika person§8l n2zho S2zen?

41 Poj et 2 p eS2szoermBidjena h o
PrTcha a Vetei@lo®)( Ad®@F2 nuge D@0 sdBglRnvTS0j] e

pr 8§ tdenivs §mci firem a podni kT. Tato vivojovs
aspekt T, soktzer ®a pill awvdkma2z mv proces. Zahr nuj
organi zovs8§n2 a propojovs8§n2 pr8ce. Person8ln
khar moni ck®mu vztahu mezi zamhDstnanci a sa

podni ku bwsouladdky Ipbliikiau organizace.

TureckinoP®RPDMOMa, s. o&¥)ojpdijakms§ prr isezSarm3Breinnd i v
nagiAr g2 obl ast ZzpTsobil ost 2, t . tak® zpT:
vTidcovsklchspeacind irzozvvamjl ch profesn2ch komp
oi nvestici do budoucnosti, o vzdDnDI|I 8§vac? ak
jedince, kter® usMBir Rgpm pehet posengied8ling ¢

vorganizacis 2 lreomvoj e kompetenc?2.

Podle Koubka (2015, S . 15)c hjSep 8k andeakmome kpa
person8ln2 pr8&8ce. PDPkolem person§lvmihdSnéhoe
ivnDj g2ho prostSed? . DIl ouhodosbhtGhnasnostr at evgg €

pracovn2ky organizace by mRlo blTt hlavn2zm c

V8chal, Vochozka a kol. (2013, s. 284) poj?
pohledy se navz§8jem ovlivRuj2fadbemsami nB: s

- syst®m nepkdma pSedpokl adfifdmgt ee@ ot vdSdHr a
rozhoduj 2 0 ut vgSen?z podm?2 nek pro | edn
obvykle za nhD odpov2d8 person8ln? Ytvar

- vliastn2?2 veden2? |lid2, kter® se soustSed?2
cog se nazlvsg§ ovlivRovgn2 vhRDdom2 pracovn

je samotn® jedn8n? pracovn?2kT.

Podle Dome | | yho a kol . (in V3chsal , 285rhperk®peas
tradi | nPertseornn®lnmn.2 S2zen2, dle jejich defini

persong§l n2hoezr mzZdjojneel ze napl Rovat pot Seby
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Toth (2012,s10i12) pSi definici person§8ln2ho S2zen?
management Per son8l n?2 management definuje jako
manager s k&8 rKoazghdo8d naurtdani zace b,znapklras om28tl np :
S2 zen?2. ChaakteiBjg 4 | akodivddieplomu] msteoreticklm

D8l e uvs8§d2, ge je to tak® praktick8 |innost
ch8psg&no j ako 8nocdidNDj edh® vorgani zace. Me z i
managerantuvo becn®m mNS2t ku | ze fSuandkdl|trosokn Bl a2l e

Horal 2kov§g il2n Typykh§d8§.tygtlo | tySi oblasti t

- ¢c21 soci 8l ndobsreBmuz tzdahcutigez elm? Bdr oji or g
spl nou zodpowadmogttazn ® s pol el nongnalizaci kt er R
negativn2zho dopadu;

- ¢c2]1 organizaln? se soustSed?2 na efektivi
c2lem persong§8ln2ho S2zen?;

- ¢c2] funkln2 je zamhDRSen na %roveRz3bkga®
i nformace vedouc?zmuacpovag&kn?v nd k«wial kt nDj ¢
organizace;

- c2| osobn?2 samotve®m@mhuj edikncisnalgdy psekypt g
prostor pro zalmddst nanéfiki pancidosagen? st
spol el nosti

Vugg2m pojet2 spol2v8ApleastomBimmneedamagleiment
o bezprostSedn?2 ovlivRovg&n2 vhDdom2 (postoj
avzockdvegn?)praag¢ eudicidfwd ¢T kdonoSoti h, 2012, s.

Armstrong (1999, s. 43) ch8pe persong§lnz S

vietnhD vedouc?2ch pracovn?2kT.

Koci §®0@ys§910)def i nuj e personsg§l n2 S2jzeelni2k o ¢ga kjoe
od | charakrizovatod |l i gnT ch kontextech. o\ daes th?T tS2czh
vorgani zaci . D8l e jako specifick8 obl ast

persons8l n?2 mi YVat vary. Persgm&lony i $hoesn2 wT@ad
vhDdouc? pr aveozvin 2zk§ sdaednnr?) . Yak ol 'y per son8l n2 ho ¢

2010, S . 9) Sad2? kvalitn2 pS2nos skupin a
vkr 8t kodob®m i dl ouhodob®mk%s by ®MMz b e®i ap gt
Prost Sed2, ve kter®m je vykon8vs&8&na pracovn?
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pracovn2ky mottz vue¢ rozv?2jetPar tviyvuigpaoade ma T
jednotlivecT a tT mu vea ez a&eeh kw8l 2i tor2greun i S2 azceen

Faerber St °we pohl 2§2 na pojreln nd erhs Spmoght IneSdaTd.2 r
naz 8kl adn2 faktoryhlreodivol & jpajaicolvnp afferci 8§81
Zohl edRuj 2 pS2pravu? knaa bjued oiukcongo st e dpirnaXx ow a
nepSipravenost.i a konkurenceschopnosti org
moti vace pracovn2kT. Soust Sed? s e na aktu
neztr8cely na atrakbrganhDzatet mmfgoogpJsabert
pSi sobND a pSingget thekf igmg&@ontddaor dolkvoiy
vych§8zej2c2 ze tStidskvnpohemygig§lenkke rozv
ajeho vlastn?2 tvikdojmosnea@m2brormiatdTl egi tou hod
mohou zmmnsltedan2k my gl ence uv§g8dz2.,, Dlee |a ut®o rzTi
dTl egit® konstatovat, ge person8ln2 rozvoj
zohl ednit y ed oo p @A 6 H31).e

Koci §nov§ pohl 2§73 ak@a lptair Aiom§ |l ndmhSevoy pSed
vedouc? ip20&#ccdBH)nNnz2 ky

Kperson§8l npmacowedwije pSedevg2m p®|le o jej
potenci 81 . N8§sl| edn$§ p®| e o] kvalifikaln? [
zpTsobilosti. Me z i dal g2 dTlegit® obl ast.i

podm2nek pr o pvrzodkial z8vt 8enl2n, N joevyl iSveRouejnee njgé | iscnha
organi zace o0 rozlveogg?mwmcmrvan® &Vv[n vredlievikd o8 L n a
vzestupu na tr hu p({Keubek 2045 & 25/)t i vaci osobnost
KogSan, BRI 2006%wWe76ad?2 GmeeB nejdTledgitnhRjg?2 v
rozvoj jpdaobhtowsbudus 2| i organizace. Tvrd2,

kter® wvedwojik pracovn?2kT, al e me z i ty ne,j
spr §va®men 2 persongéntbavyypgdjpdDt 8k®8mpetence

zvyguje konkur encesvditg asnei znalxne2. nTevursdi2§,| egea: o

vzdnDl 8vat po cel ou idobu sv® pracovn? kari ®r

Person§l| mbBlastiSftammgeméntS s che zi dTl egdgi t® aktivity
pl 8novg8n?2, organi zov§8n? a kontrol u. Pl 8no\
preferovantch | 8§8st 2 za Wl elem dosagen? A

rozdNDHamBaoh jlkdonloTt Ik vinm pSlaccuoavém2kn p Si dNIl en
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kpozici, kterou pracovn?2k zauj 2 m§. Fin8l n?2
d2l |l 2ch c21T. Poskytuje pracovn?2kTmelz®mt no
proces KogSaamn2 BRI Dh!lBwve&, as .GuTe.

42 Person8ln?2 |Jinnost
Pod poj mem person8l n?2 |l i nnost S i | ze pSed
vikonnou | §st person8l n2ho prs8ce. Jsou to

| i ds kT c.h Lzidtreorjalt ura mpogkywvej el kTad® persor

Vijednomzv T kl adT autor uvg§d2: vytvg&§Sen2 a anall
z2sk8vsg&n2 pracovn2kT, vibnr a pSij2man2 pr
pracovn?2kT a ukonl| ol[vv8§ndejprcehcovanm@Ro vpS8onmNr
personsg§l n?2 i nformal n?2 Ssyst ®m, prTzkum tr hu
amet odi ku pr TzkumT, zpracovsgvsgn? i nfor mac?

kodexTyto slogky personmgdineprprc§cea nusedp opSoe
synchronizace ud8vsg z8klad samot n(Rombek $S2 zen:
2015, s. 2022).

V8chal, Vochozka a kol. (20l8kosso2gBo) dkfi
se zamNR&ypamiudka dAsnoe z | poltem a strukturou
vyug2vsgn2 fondu pracovn? doby; formovsgn2 t]

vyhled8vgn2 a z2sk8&vsg§n2 pracovn?2kT; vytvsgs

moti vace a odmPDRovE&n2 aj

Toth (2012, s. 110) r osmykldd tuy leu pedddrdB | hijak?

demokratickl zpTsob ,vendeejnen jpeo kweall nsie nj8erdon &
Aut okratick® veden? ] e m®en obl2benim zp
vevoj engk®st Sed? . Personsg§l n?2 | i nn ookledem | s ou
nazamNSen2. Orientace se mJTge soustSedit na

Obr 8z8 kVELt ah mezi autokratickim a demokrati

AUTOKRATICKE DEMOKRATICKE
VEDENI > e VEDENI
Domination ’ Leadership

Zdroj: Toth (2012, s. 110)
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Person8l npodluek<®&chala, Vodh®2kyl|l kehi { 204 31

- koncepl nz, pl 8novac?, S2d2c? a koordine

vi zkumn®.

Mezi koncepln2 funkce Bonde®@vybhotamBS8d) Dokl
politku.Vyt voSen® koncepce jsou n8slednhD dle d?
samotnl proces kontroly, kterl je velmi pod
bTt ve shodhD se strategi 2 a c¢2 | ipesoornggalnni2zmnac
Yat var u, funkce S2d2c2. Dohl 2¢g2 na priority
Metodick8 | 8§8st m8 nestarost n8vody a dopor
forem. O informovanost pracowmsskldnsge |dthanros |
utvg&Sen? systmmacodwnf2okynac&byrmhRli jasn® pov
se Vv zteachhujpr akcovn2 n8plni. Poradensk8 funkc:eé
ale pro vgechny pracovrkcky scer gsaonuisztaSceed.2 \ilaz
spokojenost pracovn?2kT, hodnocen?2 pracovn?2c

43 Hodnocen?2 pracovn?2kT

Hodnocen?2 pracovn2imfiopat $2r snerz§d ajpdedo jilei znsnea
nahodnocen2 vIikonu, potemModBbuen2 ppratapn?lp
odehrg&8Vanl eh | asovich obdob2ch. Orientace n
kong&§n2 pracovn2kT mTge blTt t2mto prost Sedke
Jadn8 se zde o vztah hodnotitele a hodnocen
“ astn2ky pSedstavuje zpRtng§ vazba. Na z§kl
doporulen?2 ze strany hodnot i tueljaRpokrd erwv ata 2z
| i zlepgit YYracamnsdu héokimgokcoeun2v pracovn2kT F
kter§8 vede k efektivn2mu visledku pracovn?
pot Sebu vyd§vat svou energi i PaTobams d4,Vahe gk
S. 123)

Hr on2 k (213)0pBacuje se. spojitostilfo dnocen2 m pojamemnSk e rs
vikonnosti, jeg jej nahrazuje. Tvrd2, ge ve
jak osoby ve vedouc?2ch pozilecxsel® ntaak i pleskD

V organizaci
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Obr 8§z%kVktah hodnocen?2 pracovn2kT a S2zen?

ST

Rizeni vykonnosti |
!

e —
: - I
Lﬂodnoceni pracovniki | I

_/| )

)

Zdroj : Hron2k (2006, s. 13)
Koubek (2015, s. 2007) definuje hodnocenz p

- KjigSovsn2m toho,§8 jsavko up rpac8ocvin?2 kj avky kpol nn§&v
sv®ho pracovn?2ho m2sta |i sv® rol e;

- sdNRlovgn2zm visledkT zji g %oov&nd?n §j\N&da et | i
visl eithk T s

- hled&8n2 cest ke zlepgen2 pracovn2ho vIKk

napamocif

Hodnocen? pracovn?2kT podle V8idWal bze Vocochob
nahodnocen? pracovn?2ho vikonu Hl asafmt nc® |
hodnopcreanccojvem 2 &k Tal yzovat wWroveR, slabiny a s
pl atfor mu pro jejich odmnNDRov §&n2, moti vov
avhepos$adiM2i nformovat pracovn2ky o vgech p
Armstrong (i n &S8kdalal, Yordhozga 313) interpt
sjasnim syst®mem, kde senfgymedb®moderaotypl kt

podm2nek.

Mayerao VRRT§i | kai8@3oa,vrsi2 83 eotlattnobemaz wm§:vI
aperspbktippddcuzovan®@hoD8dreacp8ed&tavuj? t S2
praco®?”n%¥k7.je sbDr informac?2, drtuSheat ® jjee ijret

zpracovsgn?2,

Na hodnocen? pracovn2kT |l ze tak® pBelal 2 get
hodnocen2 nelze pomlglet na pozitivn2 vivo
bTt systematick®. PSing8g2 nespolet wIThod, n
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viDtg? S p rparvoecdel snuo s hovdnocov 8n? p pradukdivtyn 2 k T,
(FaerbemSt °,2087,s. 100)

Toth (2012,s5.138) vr d2, ge je tNDgk® pohl 2get na hodn

Jeli kog hodnocen2 je pro |lovRka mimo prac
Dopracovn2ho prost Sed? S i |l asto nDRDkter® ze
prost Sedm2tmubodnoceDef ij mewondmenokgani@c,ivaz §

hodnocen?2 pr gjsooviirzckefwiRkk s bt h§n2 mu S2zen?2 | i c
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5 Metodol ogie vizkumn®ho get Sen?

51 Teoretick8 vichodiska vizkumn®ho ge
Vobecn® rovinh vymevl7 k@M 2ZpY fakoAspstervatickoa § k a

|l i nnost provsg8§dhDnou vRDdci, respektive profes
l idsk® vDdDn?2, a to vyvs8&gen2m novlich pozn
poznfAKY byl vizkum val i dsodagu smeutsc?d abmit pproo v
vhodnT mi . RozdNRluje dva druhy vedlagmg, c k®
aandragogilek®8&s 6®S ek vkavnat lilititaatgimargee n T v T z k um.

Vizkum gize ysgka opmtoces.ocVesu s.d0 uvtgue§ Srta nzoSvksl
organi zovan ®h2ol epnh §dnoosvaggne?n 2s orboovhbabcheangi i gz Ka & m
sf &yyug2vs8§ se mnoho metod, dpIByY rowidmg cjhe avisol

vidDdBB mluv22me zej m®na o0 pozori(bdend,2005s.36)x per i me

PrTcha (20084,vysmezug2 tSi nejpodstatnhjg?2 d
prvn2 druh Sad2 z8kladn2 vizkum, Kkteatol je z
vizkumng | innost se soustSed? na probl emat
zoblasti teorie Empi ri ckT vizkuns pzegrdvickl®anuv edeé gk NDn
tohoto vizkumu |js&@&mpkonkk®t 2 z& emifersksl nSad :
mnogstva2am dat a bTvg | asto sp2dge subjektiwv
tehdy, pokud se vizkumnprkaxinagNe mgoum)@ki ezkl @ m
zkounrPgnf2ccha definuje tak® dvDhD par ahbdngsthat a, |
vyugit2 v procesu vizkumn®ho g¢get Sen2. Jedn
Kvantitativn2 vizkum vyug?2 tou, gbp &lasifikoalh me't
azhodnotil zkouman® jevy. Tontuome pac &t mgmad 3
Kval i tativn2 vizkum se soustSed2 na d211]12 ol
jevy a hypopr®@zbyNhvwuy twestSSenv2. M§ za c21 obj e\

zkoum§nz2.,

Chr §st ka (v2yomebz,ujse. tlelrknvzann t\i It zak u m Az¢§ mma \niom N
systematickou |innost, pSi kter® se empiric
j evléear |l inger (in Chr8stkaynND@6ebB® soviihy pdeaki
hypot ®®, pkedpokl|l §daj 2 stanovisko mezi dz21 |
Podlkénbdlea j asn®mu syst ®mu .
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Hendl@OO5s. 60) d&§le definuje dal g2 druh vI1zku
metod vhodnTch pro kvaatiTanteon?l zkkbmamEtae

definovanl c¢c21, typy dat a typy anallz a in

Mezivi | et metod sbRru Sad se mnoh8khaton? Tmeyp
sNru ddotpanhBk, rozhovor dpolp@hizloirwveE nhet Rbda!
vyug2vaaouglvn2ch vhDdgetn2nig&homn¥Rces respo
dialog. VT zkumn?2 k mT g e rozhovor v®st zZa p o
pol ostrukturovan®ho konceptu. Strajt wveeeanl
st r | Kdtemzpolostwkturova®m r ozm@v espondent viDtg? gk
(PrTcha, 2014, s. 120) .

PrTcha a Vetei@gR4d) (200h2akserR20je rozhovor
dat jehog podstat ouregpenddemRoabovolrziemmIke ¢ I
sv®ho % elu na strukturovanl, nestrukturove

rozhovor kvvaulgi2tva§tni wn2 m vI1 zkumu.

Dotazn2k definuje PATIchku nfn2l0 1M§ s tsr.oj1 1 4j)e hjoat
vp2semn® podobhD data obviiV@&d®dt ertl kK ®hpT ool
dat se jev? ponhNRadl en e®Rlorm$d ti kiG2) @ & 1S6mc i s .

dotazn2ku rozdRhRlovat jednot|l i o®ev$pyp®pt &k Et
vibNRDrov®, -oeéeB8zkydyABobomick®), mognost vib

pol ougavSen®.

52 Vl astn2 vizkumn® get Sen?

Na z8kladnD z2skanlTch poznatk T vr aktoirekd ck®
pr§ckamalSsyzujet 9dnektiydgnti fi kuje obl asti v
ve vybranT chPrkaziehovknoSmpharwj e rozd2ly ve zpT
vkni hovn8ch a z klediska§ozoje. \hz8evjama®mnoas t z na napl nl
je zvolenametodadatan 2 k ov ®ho ¢get Sen2? a rozhovor T T.

Tato vizkumn$§ | §st bude vDnovat svou pozor
ot 8zk8m, objektu get Senz, har monogramu a r
respondentT a zvolenTm met d §wi.s | Ne&dskl Te dvolvzakt u
get Sen2 a z8vRhRrelng§ diskuse.
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53 Vymezen2 c2le a vliastn2 vizkumn® ge

HI ave?2lmm®dopl omov® pr8ce je identifikovat
pracovn2kT vywPmambDahgimi m@aNemojvat alzpvSmby
ar ozvoj e t Dcwktnoi hporvanci ocvkni2ckhT zaS2 zen2ch a jeji

D21 12 vizkumn® ottakyt oT zRmaNn® di§pslt o mkv® pr
VO 1:
Jak§ | ekonetentégersancovn2 kT vybranlTch knihoven?
VO 2:
Jak® metddlygfihdBwz®h2 pracovn2kT kni hoven nej
VO 3
Jak jsou pracovn2mrab&dhk dhwveing spjokowy emiv sdnl
VO 4:
Dogl o ke zmRDnND podm2nek kon8n2 wvzdRlI 8vac?2ch
Na z8kladRDvbzrkhomwbohcbt8§zek jsou formul ov§gn
VP 1:

VNt gina pracovn?k Tompeteichotv®@@ab m@u pprod esynkRohk§v

vkni hovni.

VP 2:

VNt gina pracoynogkV 8k n ailnbed gondRuh op Ssetdanvg g k y .
VP 3:

VDt gina pracovn2kT nen? spokojena se soul

pracovn?2Kky
VP 4:
Podm2 nkyyve dODt8§yiacr2 ch aktivity byly zmDnDny

Vizkum bude provs8dDiDn f or momue sdhootnadzem?t kyo v ®yh lo 1
knihoven vPraze d§ Ipekp o moc 2 r @z hacwom® kg vybPazl ch kr
Jed8se tedy o vizkum, kde budou pougity kom
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vi zkuheug.ker ® pougiusetk ugred nthedkyobloget Sé& ak u

vsouladu £t i ¢ kT m ksojdeehxoe mprai nci py . Vgichni resp:
sanonymitoudottppuPHbDVv®mM ¢get Sen?2 [ rozhovor

get Sen?2 byl a dobrovol n8§ywae gkeesrp® niglieta @ [ ond chey ¢
t @matuyd ed u vIizkumu.

Konkr®tnh je vizkumn® getSen2 zamhRSeno na
nai denti fi kaln?2 Ydaje vztahuj?2c?2 se na vzdL
amet ody vzdDnDIl Bvag nPN armu@hcad Bsate k o bl ast se sous
rozvoj a metody vadiDSyp&mdemiracovn2kT v

Prvn2 vyudgitou metodou tohoto vIizMaom8zeéekl c
rozllenNnich do tSech | 8st2 zamRSenlch na
pracokmi2tkdfven za bhDgn®ho stavudabWzadBl v § M2
krize. Byl y pougity n8sl eduj 2c? dn®hy ot

dichotomick®, polytomick®, viltov®, vIibRDrov

Druhou metodou bykvolen rozhovor Rozhovory navazuj 2 na i
get Sen2? a poskytuj?2 hlubBéuyht @nzhaGubyly ou man
t v ayStak, aby korespondovalydsot azn?2 kov iV §dgneti Setn®trmm  pr §c
reali zov8ny Kk onlsrespondentkachiv al erdonah @wv srey o r o0z h o\
pS2mo naipprazoowi2ktT kni hoven. R,0i znhdoi vvoird ul8y In
as k blSedzt Dcht o ot 8zek:

1) Jak® j e Vage nejvygg?2 dosagen® vzdhDIlI §n2?
2) Jak8 j e Vage kpnriahcoovwnnl?? pPoozpiicget ev pr os2 m Kkr &
3)yJaklTch vzdhRl §vac2ch aktivit jste se nej
| asto?

4) Pr obNDhl yndbz2Zmllney wvvz d NI 8&dvoabcl? cpha nadketmivei?t v

5JaklTch vzdnRl §vac2chdabkfDi panhdpmte saej akl h
6) Jak V8s ovliivnila celosvDtov8 krize, a |
7) Jak® vzdDlI 8§vac? aktivity ¢goewnu? lpT ok miolzwwe

Vageho,nne§zpoordust at nNDj g2 ?
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54 Vymezen2 objektu get Sen?

HI aviobinekty t@uozdhNDhE&vSanz2a rozvoj pracovn
vPrazeSkupina respondadthl aplendt @dy2 lsT oeinhoven
hlavre ho mRNsbat @z ahl . byl 40wykersd Binm vRPraedatoe g8 m v
prost Sedmalluc¥ v2ZknunmenT vzorek tohoto Bekgen?

cel osviDt ov® pcavidd ® mibiyl memddiz gnhDj g2 jekPskag
kni hovny byly stejnhRD jako | jnab8bybparSevzoezn?v Svrnzyd
vomezen®m r efgngavaly.tak, Vgkly dovol oval a aktu8l n?2

C2l ovou skupinou pr oiproacoo vdno2tcaiz megkbdtrea® Tgceht Ske
Ztoho70% pracovn2 kT uvedknihdenyeSpPpzar®vpSkem
obce( mNDst sk®, kBdheéovmegspondent T uvedl o, ge | e

knihovna)av6% se jedn§8 o soukroml subjekt.

Na z8&kladhRDhadogaz8eékdv®yly pot@r acecavln2zkoy §a v
rTznTch knihoven, kde pr ab2hhoal dT vio dd o tbayz ni 2

pracovn2ci c?2looowwou skupinou rozh

556 Lasoai mbnogram a ma®hioz gee¢ Seihzku

VI zkumn® ¢reetadeinzioavis§gnvo® vr el aci 4 mNRs2c¢cT, a to
do zal §t ku | eGev rSe rereonkiySleam0o2 Ina pr obl emat i ku
pracovn2kT vybranlTchVknkhomrv@ngawaSémzzmpr &bah
har monograe&mdwvmd:

- Konec bSezm®%2 Rro@2vn § nfiszheg vblyzlkyu niuo,r nvul ov §r
get Sen2, c2lov§ skupina respondentT a n§

- Zal 8tek dupnho2@21vizkum, Ypr wadvoat & zorr2nmkuT .a

- Polovinadubnaapoo vi na20Xty Btaha zace dotazn2kov®ho

- Konec kvhDtm%2 @mwa&wa rozhovor T .

- Zal 8tek |:emwemd iZ®@Zxl rozhovorT a vyhodno

N§s| edeowaldTav] sl edkT a jeyhaodtn adismkcwse n?1, s |de
vi zkumn®hV! gleea Sleyn2get Sen2 byly poskytnuty \

vizkumn® get Se 8 %tlbphrootbo? hvallzok.unmbia byl y vyvozen

pro zlepgen?2.
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56 Il nterpretace z2skanlch dat

Tato | 8§stsopsf&edsena interpretaci visl edk

ovyhodnocen? ddskanfkbv@ho get Sen? a rozhov

dat je rozdnIl eprrav nko fddvzau sfe§dsd asMnS &by @ha g
vedr upakba anal T zu visledkT rozhovorT.
56.1 F§ze |

Od poloviny dubna ag do poloviny kvRDtna r
Dot azn2k 2eotsfklekdalOdhadovang8 doba jeho vyrg
pr TmDrn8 doba jeho vypknPk2 obghbhospilgéivddni
pSedstaveno t®ma dotazn2ku a autorka pré8ce
ao¥%| el u z pr atcoohvo§tn®® ¢deattSem 2 . D oit znZ rcphigv rs2e  dd) |
soustSedila na idemtiiafikalyn2a YWdajhNsS.enBr nmm§
pracovn2kT knihoven za bRgn®ho stavu a t Set
pracovn2kTd&kmDhopadyleond @oc en? visledkT bude

pomoc?2 grafT a daprogentbchhdou pSedstavena vV

Prvn2 | §st dotazn?2kow@hg ejatz$amnujae 2z asmdkev
kvalifikaci respondentT, tRdyzer aGeotvde kT vg
v2ce neg 4Mazkdiohovehzkumnipvaooek2kVoS2 60

Zt ohoto poltu bylo klasifikov8no n8sl eduj ?
vzdhDl §n2 vmagkosg&oskkk®tudijn2 program. 20
ibakal §SskT st ud iwjeditesppndenigli8 8omS 2 phav ¢ EadBt o r n ®

vzdDIlI 8n2 nebo vzdnRDlI 8n2 wukonlen® maturitn?2 ;:

nejvygg?2 dosagen® vzdR|I &§n2 je stSedn2 vzdnl
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bS2g&8 OON R2al OSys O@IR

8,00%
18,00%

18,00%

sM®d +2Aa2FFIOFIRA GBS SRS e E(edaRRAt@YOY 12 1S & & d dzR
program program

s0d +2OON 2RO02NYS s@ioRGNBERY N @1 RSttt yN & Y
sp®d { GnNSRYN @I RSttLYN & Gedz6yNY fAAGSY

Grafl: Nejvygg?2 dosagen® vzdDI|I §n?2

D8l e byl o mezi respondenty iNleent8ki &aoR@8nd
zjigtnNnlch dat 2Bylreespo&idehdWhHisa k7 M2 W zd DI §
respondent T uvedl o, ¢§e 7K irheosvpnoincdke® t vz dblyll 8on -
knihovnh ck ® vzdDI 8n2 pr8vnD prob?2hs§g.

YYAK2@BYAO01S @1 RSttt yN

7,00%

.

sM® { (YAK2@YNConedy  FIRJIVIAVKNWDY =@P SKRI G RSNE

Graf 2: Kni hovnick® vzdhDIlI §n?2

Zt Dchto dat byl d8l e identifikov8nO%ruh kr
respondentT bylo analyzov§8no, g¢ge | eblatich kni
kni hovnictv23%DgEespanvgejtiofFn2 ga@i hovni ck® vz
zvysokogkol sk@®dledopgiveytpHed2t it o respondenti

profesn2 kvalifikaci, a to povol 8n2n2kKkmi hov
vpS2padh bakal §Ssk®@8% prtaddy m2khp pwedlra,muge

vzdhRlk§inzhowvni ck® gkokypgvRpmawdlelimSrma@®most at nl
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17% respondentT odpovDdDI o, gestjSejdioghk ®tka i t
pros di&eHES patda§t o kval i f i%padln®2 pvglitkhcesgRZwWml § n 2
kni hovn?2k.

teL) {YAK2OYAO]1SK2 @IR

20
18
16
14
12

10 I I

Rekvalifikace YYAK2BYAOlt YOAKI2I@yTh O & & g kR Gy AnO 1@ e O
2R0 2Nyt

[ee]

oON MO

Graf3: Typ knihovnick®ho vzdDI|I §n?2

D8I e byl vizkum soust BepNomconvanzkpPati l ka
voblastk ni hovni c k,@He2l % zd®¢$ 8o A d ejakd Jvou speeiaidam
referen| n2hd5%niuedhdDk &k ni hovm,?3stejaou lkodnbta |l ogi z
105% respondentT zaznamenal o. 5R68603zazcesédnalok ni h o\
kni hovn?2k & nmehtoovahizkkaa Isnpi rhSowyrS2fkaTma il . s | 81Gb §c h v
%r espomden® Tes po ndienfrtod varantu S ej nND tak wvoliloa
respondentT kni hovn?2ka spr8vy fondT.

Specializace rekvalifikace

SO P N W b~ 0O N

wS?SNBWOW)\J\IKZ@WM)\ Kzzym\ K2 BYYW A K32 BYWNIA Kzzyj\w y
1YAK2GYINGF f 2 3A TG0 MJuL$1J\Nye O Knetodik & LINY @@ 2y R
aft dzOot OK

Graf 4: Speciaizace rekvalifikace
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Pro porovngn2 jednotlivich zpTsobT dal g2 hc
ng€sleduj2c?2 ot §zka.o tR&ezskpuw nzdaenulSSi uzj o?dcp o esd e ankain i
ve kter T.chKnpirhaocvunji2c kdlcen ksnliuhgobayin 2she@ 5282001 S
okni hovn8§ch a podm2nk8ch provozovgn2 ,veSejn
rozdnwjh® s e g mbytatppzornogm2eSen &r amjas k ® kdei hovn
zSizovatelem je pS2slugnlysokpfHkodtskE&, ko hlo
knihovha aMi ni st erstvo kult wrnyeyvBS&n® Retsdpaode mteij |
zSizovatele pS2slugnl org8n oTh&e, D¢ ey umBs
zasv®ho zSi zlowatr &2 Mezishron§ gdNDnT mi daty se o
soukr omlateved®q. e k t

Al 2 OF G St

3%

N

sKraj =t njNaf dzOy & «{NBdz]yNR2YoeO Sa dzo 2 S i

Graf5: ZSi zovat el

Dl e odpoviDd? respondentT | ze kompameavat o]
jednotlivimi knihoveamondpPehTpfgsse pedndvogk
je soukromiimespbiedntim uvedl i nej | astDji n
stavu,-leamiogv®b @o b 2 koronavirov® krijaggov@amh$s
kurzy, atrakt vn2 pyfeouzej m®na obl ast i -kdkhpauhw??vtna lcik ®lhy
vzdDBDIl 8Sovb8l na?s twu oc hr anGDPR) s ob8nitecjhls @gdialdjslit ni | i p
kor onavi moawje wobldstis io  4chss 12 titératura akultury. Nejatraktivn
pro Mliteratura a kultura. Wb d o b2 p avnzddemi8hlasi @nl i ne prost Se
komunikace a<knih.Vpor ovné&€eaposdenty, | egdg knilsoewysepr acov
respondent i zaj2maj? zejgem®ianéd, mat d du zmS ebd
Stejng situace nastala pSi obdob? obastiede mi e,

l earni ngu. NejatraktivnDjg?2 pro nD byly vzd
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vzdRl §v&n2 dNtaskdioo KriinlBovn2okT i ne prost Sed}
jeg uvedli jako sv®ho zSizovatele pmBiIsil ugnl
svTj z8jemeppoobeintyg krajskich knihoven. J
pSedng§dka®&kdmruzily a gkol enz. Atraktivita se
seniorT, kni hovnickl syst®m a owzad®I2§ vb§h§@n &d
provozu knihoven. Doba pandemi e pl&msguldroval
s e zambhSkaihy2om inrae eprost Sedky komuni kace a so

zv T goubsl sSti rozvojovich aktivita54od dob bnRg

NE&§s | edups?ec 2s cou s§tz8eldy | @av awze d B | p8raeafegodvind rkan T ¢ h
knihovenvPraze.Zv1 sl edk T dotazn2ku vyplduved§jako ge r e
poskytovatele krajskou knihovnato z67%. Svaz kni hovn@rkalc cav n 2nkfTo
(SKIP)2®2% kradsp®BdentuVedl|l i NB§radtomespordmti Thov nu
uvedomognosPrqgikh®aj skou knihovnu jakogto pos}

rozvoj pracovn2KkT kni hoven hlasovalo nejv?2c
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Graf6: Poskytovatel ® dal g2ho vzdnDl §vgn?

D8l e byla ideqntti knklhogem |viel j &pi ch pobol ek,
respondent Tskppaoldj emen g ?2 n,ekg n kprN&dyng8r% c ov n 2 |
respond®nrte[spaBmRdent T uvedl o, ge pracuje ve
GS§dnrfeszpondent ffracnjeevkioleedkt i ye od deseti a vz2ci
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Graf 7: Pol et pracovn?2kT

Druhg§ f8ze dotazot &k ksaej 2sm2u st €S eddd2| ded I8y av @ 2d )

aktivit pracovn2kT za bBDgn®ho stavu. Vzdl
pracovn2kTm Kknihovenji giteDn§ichokvEms@dedkd, ¥e
kni hoven, nejv2ce praogavmnmdok T 6al¥s olMeazvialpoo ppu

soul| amfgeme Sadit workshop, k t1d,56 %. Drurosip o nd e
nejvige um2stPDnou vzdRlI §vac?2 aktivitou je (¢
metodae-learningg byl a r espompdendiryn DuwgRMBka®mv p olstt u u k
bylauvedena i 0 %. Dal g2 wvzdDI 8vac?2 @&Wrtespondentp u s o u
uv 8dhDnatkuwrz %. 11 % respondentT uvZadldcchtjoako
zjigtnNn2z vyplTves, ge vzdhDI §vgn:2 pracovn?2k
zabN@mMo provozu prob2halo zej m®na mi mo praco
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Graf8 Typ vzdDI 8vac2ch aktivit
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ZamhNSen2 vzdhRl §weadathhlt ®knthali ke zkoumanou obl
get Bgnza. tak® zkoumEna | etomadesmddan @& dop vadd
d§ Itea jejehformaaat r akti vi ta. V8t @t oegPpdamdejnt Jyaeudil r
vzdDl §88mid w.2® pwoziespondent T uvedl o, ge Yl
aktivitg§chNgehedpphpvomBanasg&sdata zn8zor Ruj e
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Graf9: VzdRlI 8vac?2 aktivity

Za bDgn®ho provozu uvedlo 65 % respondent T
byla zamhDSen& na knihovnick® syst®my. 63
vzdDI| Sovb8lnags tw ochr angGDPR s 0 Bm32 c% rYedsapolnd(ent T
vzdd|l §v 8§ n?2 na t ®ma32i emratspromdankl!| ser aoust
dNt skTch X&ihovem2kqdmNDSoval o na edbhshabouvuis
vobl asti kancel Dfiek ®h2d %as e | k ou skSISeld %l o na
nagr afi ck®@nhBeserpjestvSed2. 18 % uvedB® svTj

procentech wuvedl: respondent i jin® mognost
pracovn?2kTi nee ¢ kamsikiceatdws %.Vp or o v d8ansd 6 0
pandemi e se data velice odliguj?2.
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Graf 10: T®mati ka vzdNDIlI 8vac2ch aktivit

VdobD pandemie se nejv2ce respondentdinp Y| ast
prost Sedky kom@ni%k acz8ja mt hMS8evnatc®® cthy pakv z v i
nNDkoli kan§8§sobnhD kr §t , E-kmiy se dsjtgirua z65 bo%.g n®hlog i
iz8jem od -brati o8®BnoIB|%22 % respondentT uv
zamNSenou na knZ®&joemi ok Iv pHall &€ @igE IS A Riesla

nal7 %. Literatura a kulturakleslanal0%t ej nND t ak kl esl a procent
zamNSenTch na karffieeh&@SSk 1%. b KIl elsé k zddlgse m o v
dNt skTch knihovn2ku na 8 %% ao bnlaa svtz dofxl h§ vagnny?
“udaj T (GDPR) nebyl mezi respondenty ¢g8dnl z

Byl a zkoum8na t ak®c?2ach a&kktivvitty wzgBPDhEovn?2k
vPrazee53 % r e sywldonzdee nnh §j atrakti vnDj g?2 vzdDIl §v:
43%r espondent T uvedl o, ge je nejv2ce zaj2m¢
seniorT mBRDlIo z8j) e3m 3W r% smpeonmgemdeentzla.znamen e
nejatraktivnhDj g?2 soci 81 n2 232% &knihy Ken20%0 v ni c k
Grafi dik®@eom8stroje oznalilo za atraktivn?
vzdnDl §vac?2 aktivig§ryn?2 Meei Sadkj m®hd®d popkand c|
bal 2| @ffice 9d5% a GDPRs7 %.
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