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ABSTRAKT  

Diplomov§ pr§ce se zamŊŚuje na oblast vzdŊl§v§n² a rozvoje pracovn²kŢ vybranĨch 

knihoven v Praze. Hlavn²m c²lem t®to diplomov® pr§ce je identifikovat st§vaj²c² stav dalġ²ho 

vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ vybranĨch knihoven v Praze. C²lem je tak® analyzovat zpŢsoby 

vzdŊl§v§n² a rozvoje tŊchto pracovn²kŢ v knihovnickĨch zaŚ²zen²ch a jejich nab²dky. Pr§ce 

m§ tak® za c²l analyzovat, ļ²m se nab²dka vzdŊl§vac²ch aktivit liġ² od bŊģn®ho stavu a v dobŊ 

krize. Dalġ²m c²lem je komparovat rozd²ly ve zpŢsobu vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ 

ve vybranĨch knihovn§ch v Praze. Posledn²m c²lem je na z§kladŊ zjiġtŊnĨch vĨstupŢ ġetŚen² 

analyzovat odchylky ve zpŢsobu vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ ve vybranĨch knihovn§ch 

a navrhnout moģn§ zlepġen² a doporuļen². Pr§ce je rozdŊlena na teoretickou a praktickou 

ļ§st. V teoretick® ļ§sti diplomov® pr§ce jsou pops§na vĨchodiska t®matu, jako je vzdŊl§v§n² 

a vzdŊl§vac² organizace, rozvoj a Ś²zen² pracovn²kŢ, vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ, strategick® 

pojet² vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ, strategick® dokumenty, Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ, modely Ś²zen² 

lidskĨch zdrojŢ apod. Diplomov§ pr§ce obsahuje metodologii k vĨzkumn®mu ġetŚen². 

Praktick§ ļ§st pr§ce analyzuje objekty ġetŚen², identifikuje oblasti vzdŊl§v§n² a rozvoje 

pracovn²kŢ ve vybranĨch knihovn§ch v Praze. RovnŊģ komparuje rozd²ly ve zpŢsobu 

vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ v knihovn§ch a zkoum§ je zejm®na z hlediska rozvoje. V n§vaznosti 

na naplnŊn² c²lŢ pr§ce je zvolena metoda dotazn²kov®ho ġetŚen² a rozhovorŢ. Na z§kladŊ 

zjiġtŊnĨch skuteļnost² jsou navrģena doporuļen² k moģn®mu zlepġen² vzdŊl§v§n² a k rozvoji 

pracovn²kŢ vybranĨch knihoven.  
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ABSTRACT 

The diploma thesis focuses on the employee education and development in selected Prague 

libraries. The aim of this diploma thesis is to identify the current state of further education 

of employees of selected libraries in Prague. Analyse approach of education 

and development of these workers in library facilities and their offers. Analyse how the offer 

of educational activities differs from the usual state and in times of crisis. Compare 

differences in the way employees are educated in selected libraries in Prague. Based on the 

findings of the survey, analyse the differences in the way employees are educated in selected 

libraries and suggest possible improvements and recommendations. The work is divided into 

theoretical and practical part. The theoretical part of the thesis describes the starting points 

of the topic such as education and training organizations, development and management of 

employees, employee training, strategic concept of employee education, strategic 

documents, human resources management, human resource management models, etc. The 

diploma thesis contains methodology for research. The practical part of the work analyses 

the objects of the survey, identifies areas of education and development of staff in selected 

libraries in Prague. It compares the differences in the way of educating staff in libraries and 

examines them mainly from the point of view of development. In connection with the 

fulfillment of the aims of the work, the method of questionnaire survey and interviews is 

chosen. Based on the findings, recommendations are proposed for possible improvement of 

education and development of staff of selected libraries.  
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Đvod  

Diplomov§ pr§ce je zamŊŚena na problematiku vzdŊl§v§n² a rozvoje pracovn²kŢ knihoven 

jakoģto vzdŊl§vac²ch organizac². Toto t®ma si autorka vybrala pŚedevġ²m z toho dŢvodu, ģe 

v knihovnŊ jiģ tŚi roky pracuje a aktivnŊ se zapojuje do vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 

a organizov§n² vzdŊl§vac²ch aktivit. Dalġ² profesn² vzdŊl§v§n² je jednou z vĨznamnĨch 

oblast², kterou se andragogika zabĨv§. Knihovny jsou m²stem budoucnosti vzdŊl§v§n² nejen 

ml§deģe, ale i dalġ²ch jedincŢ t®to demograficky st§rnouc² spoleļnosti. Dalġ² vzdŊl§v§n² 

pracovn²kŢ knihoven je aktu§ln²m t®matem spoleļnosti, jeģ vyģaduje vznik novĨch 

profesn²ch kvalifikac² pro pr§ci s c²lovĨmi skupinami. Existuje jiģ mnoho vzdŊl§vac²ch 

aktivit urļenĨch pro pracovn²ky knihoven, ale pouze jejich soustavn® aktualizov§n² povede 

ku prospŊchu cel® organizace. Od zaļ§tku roku 2020 vġak pŚiġlo mnoho zmŊn ve vġech 

sf®r§ch spoleļensk®ho ģivota d²ky ud§losti, kter§ se oznaļuje za pandemii. I nab²dka 

vzdŊl§vac²ch aktivit pro pracovn²ky knihoven musela d²ky t®to ud§losti n§hle reagovat 

a pŚizpŢsobit se zmŊn§m, tak aby byla zachov§na stanoven§ ¼roveŔ. Rozvoj pracovn²kŢ 

knihoven hojnŊ pŚisp²v§ k rostouc²mu potenci§lu jedincŢ, cel® organizace a v ġirġ²m pojet² 

k rozvoji cel® spoleļnosti. Z²skan® vĨsledky jsou proto velmi dobŚe uplatniteln® v praxi.  

Pr§ce se skl§d§ z reġerġe odborn® literatury, kter§ se zabĨv§ vzdŊl§v§n²m v ¼zk®m i ġirok®m 

pojet² a s t®matem ¼zce souvis². VĨzkumn§ ļ§st obsahuje reġerġi odborn® lieratury 

zabĨvaj²c² se vĨzkumem, metodologickĨmi postupy a vlastn²m ġetŚen²m. Hlavn²m c²lem t®to 

diplomov® pr§ce je identifikovat st§vaj²c² stav dalġ²ho vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ vybranĨch 

knihoven v Praze. Dalġ²m c²lem je analyzovat zpŢsoby vzdŊl§v§n² a rozvoje tŊchto 

pracovn²kŢ v knihovnickĨch zaŚ²zen²ch a jejich nab²dky. RovnŊģ chceme analyzovat, ļ²m se 

nab²dka vzdŊl§vac²ch aktivit liġ² od bŊģn®ho stavu a v dobŊ krize. D²lļ² vĨzkumn® ot§zky 

vĨzkumn® ļ§sti k tomuto t®matu diplomov® pr§ce jsou: 

VO 1: Jak§ je profesn² kompetence pracovn²kŢ vybranĨch knihoven? 

VO 2: Jak® metody jsou v dalġ²m vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ knihoven nejļastŊji vyuģ²v§ny?  

VO 3: Jak jsou pracovn²ci knihoven spokojeni s nab²dkou dalġ²ho vzdŊl§v§n²? 

VO 4: Doġlo ke zmŊnŊ podm²nek kon§n² vzdŊl§vac²ch aktivit urļenĨch pro pracovn²ky 

knihoven? 

Na z§kladŊ stanovenĨch vĨzkumnĨch ot§zek jsou formulov§ny vĨzkumn® pŚedpoklady: 
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VP 1: VŊtġina pracovn²kŢ knihoven m§ profesn² kvalifikaci potŚebnou pro vykon§v§n² sv® 

pozice v knihovnŊ. 

VP 2: VŊtġina pracovn²kŢ knihoven vyuģ²v§ za bŊģn®ho stavu metodu pŚedn§ġky. 

VP 3: VŊtġina pracovn²kŢ nen² spokojena se souļasnou nab²dkou vzdŊl§vac²ch aktivit pro 

pracovn²ky. 

VP 4: Podm²nky u vŊtġiny vzdŊl§vac²ch aktivity byly zmŊnŊny. 

Teoretick§ ļ§st t®to diplomov® pr§ce je zamŊŚena na vysvŊtlen² z§kladn²ch pojmŢ tĨkaj²c²ch 

se oblasti dalġ²ho vzdŊl§v§n² a rozvoje pracovn²kŢ. D§le jsou pops§na vĨchodiska t®matu, 

jako je vzdŊl§v§n² a vzdŊl§vac² organizace, rozvoj a Ś²zen² pracovn²kŢ, vzdŊl§v§n² 

pracovn²kŢ, strategick® pojet² vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ, strategick® dokumenty, Ś²zen² 

lidskĨch zdrojŢ, modely Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ apod. Praktick§ ļ§st pr§ce analyzuje objekty 

ġetŚen², identifikuje oblasti vzdŊl§v§n² a rozvoje pracovn²kŢ ve vybranĨch knihovn§ch 

v Praze. Tato ļ§st pr§ce rovnŊģ komparuje rozd²ly ve zpŢsobu vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 

v knihovn§ch a zkoum§ je zejm®na z hlediska rozvoje. V n§vaznosti na naplnŊn² c²lŢ pr§ce 

je zvolena metoda dotazn²kov®ho ġetŚen² a rozhovorŢ.  

V z§vŊru pr§ce jsou shrnuty vĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² a rozhovorŢ, jejich podrobnĨ 

rozbor a zodpovŊzen² na vĨzkumn® ot§zky. Na z§kladŊ zjiġtŊnĨch skuteļnost² jsou navrģena 

doporuļen² k moģn®mu zlepġen² vzdŊl§v§n² a rozvoje pracovn²kŢ vybranĨch knihoven. Tato 

pr§ce m§ tak® upozornit na dŢleģitost dalġ²ho vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ knihoven a m§ v®st 

k jejich celkov®mu pŚ²nosu naġ² spoleļnosti. 
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1 VzdŊl§v§n² a vzdŊl§vac² organizace 

1.1 Pojet² vzdŊl§v§n² 

Na pojet² vzdŊl§v§n², podle PrŢchy a Veteġky (2012, s. 274ï275), mŢģeme pohl²ģet nŊkolika 

rŢznĨmi pohledy. Pokud budeme vzdŊl§v§n² vykl§dat z vŊdeck®ho hlediska, jedn§ se 

o term²n edukace. Tento term²n vyjadŚuje prŢbŊh uļen² a vyuļov§n², kter® je uskuteļŔov§no 

a vedeno ve ġkole ļi jin®m edukaļn²m prostŚed². V takov®m pŚ²padŊ se jedn§ o jednu z forem 

vzdŊl§v§n², mezi dalġ² formy Śad²me napŚ. sebevzdŊl§v§n². Dalġ² pohled na vzdŊl§v§n² 

vykl§daj² z hlediska spoleļnosti. Lze konstatovat, ģe vzdŊl§v§n² je jednou z nejdŢleģitŊjġ²ch 

podm²nek dalġ²ho vĨvoje spoleļnosti a jej²ho samotn®ho pŚeģit².  

Veteġka (2016, s. 79) definuje vzdŊl§v§n² jako Ăproces, v nŊmģ si jedinec osvojuje soustavu 

poznatkŢ a ļinnost², kterou vnitŚn²m zpracov§n²m ï uļen²m ï pŚetv§Ś² ve vŊdomosti, znalosti 

dovednosti a n§vyky.ñ Poukazuje tak® na dvŊ roviny vzdŊl§v§n², a to na form§ln² 

a neform§ln². K tŊmto rovin§m se Śad² i tŚet² rovina, a to inform§ln² uļen² a pojem 

celoģivotn² uļen² (PrŢcha a Veteġka, 2012, s. 105).  

Veteġka tak® (2016, s. 96ï98) komunikuje form§ln² vzdŊl§v§n² jako takov® uļen², kter® je 

organizov§no v institucionalizovan®m prostŚed² (ġkola) s jasnĨm obsahem a term²ny. 

Po jeho ukonļen² je jedinec odmŊnŊn diplomem, kvalifikac², ļi jinĨm uzn§vanĨm 

dokumentem/dokladem. Jedn§ se tedy o ġkolsk® vzdŊl§v§n². Kdeģto neform§ln² vzdŊl§v§n² 

mŢģeme zaŚadit k mimoġkolsk®mu vzdŊl§v§n², kter® je realizov§no pomoc² semin§ŚŢ, kurzŢ, 

workshopŢ, ġkolen² apod. Jedinec, kterĨ se ¼ļastn² neform§ln²ho vzdŊl§v§n², se snaģ² 

vylepġit sv® postaven² ve spoleļnosti ļi rozġ²Śit sv® pracovn² pole moģnost². Je zpravidla 

organizov§no v zaŚ²zen²ch zamŊstnavatele, soukromĨch instituc²ch zamŊŚenĨch 

na vzdŊl§v§n². Neform§ln² vzdŊl§v§n² nevede k dosaģen² urļit®ho stupnŊ vzdŊl§n². 

Inform§ln² uļen² (vzdŊl§v§n²) definuje jako proces, kterĨ se realizuje na z§kladŊ 

kaģdodenn²ch ļinnost². Jedinec tak z²sk§v§ znalosti, dovednosti a kompetence vlastn² 

zkuġenost². Je to uļen², kter® nem§ speci§ln² Ś§d, organizaci, vyhrazen® m²sto ļi jasn§ 

pravidla. D§le je podle PrŢchy (2009, s. 57ï77) pojem vzdŊl§v§n² potŚebn® jasnŊ rozliġovat 

od pojmu vzdŊl§n², jelikoģ vzdŊl§v§n² je ġirġ² pojem, kterĨ je v souļasnosti v²ce vyuģ²v§n 

nejen v politickĨch dokumentech. ObecnŊ lze Ś²ci, ģe vzdŊl§v§n² zahrnuje i proces vĨchovy. 

V pedagogick® rovinŊ uv§d², ģe vzdŊl§v§n² je c²lenĨ a organizovanĨ edukaļn² proces, kde si 

jedinec osvojuje postoje, dovednosti, n§vyky a poznatky. 
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Dalġ² pohled pŚin§ġ² DvoŚ§kov§ (2015, s. 41ï43) uv§d², ģe pojem vzdŊl§v§n² pŚedstavuje 

jeden ze z§kladn²ch procesŢ rozv²jen² osobnosti ļlovŊka. Tvrd², ģe existuje mnoho teori² 

vzdŊl§v§n². Vyzdvihuj² zejm®na takov® teorie vzdŊl§v§n², kde popisuje teorii materi§ln² 

a teorii form§ln²ho vzdŊl§v§n². Teorie materi§ln²ho vzdŊl§v§n² je koncepce zaloģen§ 

na pŚedstavŊ, ģe vġe, co m§ ļlovŊk v ģivotŊ uplatŔovat a zn§t mu poskytne ġkola. D²ky t®to 

vzdŊl§vac² instituci si jedinec osvoj² veġker® poznatky a metody pozn§v§n². Oproti tomu 

teorie form§ln²ho vzdŊl§v§n² je protikladem. Tato koncepce se zamŊŚuje na metody, postupy 

a operace, kter® rozv²j² schopnosti pozn§vat, a hlavnŊ v praxi aplikovat.  

Ġafr§nkov§ (2019, s. 38) vykl§d§ vzdŊl§v§n² jako proces, kterĨ se vĨhradnŊ v§ģe k procesu 

zaļleŔov§n² do spoleļnosti jedince, kde je kladen dŢraz pŚedevġ²m na kognitivn² str§nky. 

Pojem ĂvzdŊl§v§n² je proces z²sk§v§n² vŊdomost², dovednost², postojŢ, n§zorŢ, hodnot, 

norem a metod dalġ²ho z²sk§v§n² poznatkŢñ.  

Vġechny tyto definice a vĨklady pohledŢ jednotlivĨch autorŢ vedou k nadŚazen®mu pojmu 

celoģivotn² uļen². Celoģivotn² uļen² je Ăveġker® ¼ļeln® formalizovan® i neform§ln² ļinnosti 

souvisej²c² s uļen²m, kter® se prŢbŊģnŊ realizuj² s c²lem dos§hnout zdokonalen² znalost², 

dovednost² a odbornĨch pŚedpokladŢñ (PrŢcha a Veteġka, 2012, s. 52). 

Osobn² rozvoj, soci§ln² soudrģnost, aktivn² obļanstv² a zamŊstnatelnost patŚ² mezi tŚi hlavn² 

oblasti, kter® jsou v r§mci celoģivotn²ho uļen² podporov§ny. Tyto oblasti uv§d² Strategie 

celoģivotn²ho uļen² Ļesk® republiky (Sm®kal a kol., 2010, s. 14). 

V odborn®m n§zvoslov², je pojem celoģivotn² uļen² preferov§n nad pojmy celoģivotn² 

vzdŊl§v§n² a vġeģivotn² uļen², zejm®na proto, ģe se tento term²n pŚ²mo v§ģe k jednotlivci, 

kterĨ na sebe pŚej²m§ zodpovŊdnost, za jeho dovednosti, vŊdomosti, znalosti a kompetence. 

MŢģeme ho rozdŊlit do poļ§teļn²ho a dalġ²ho vzdŊl§v§n². Hlavn²m c²lem celoģivotn²ho 

vzdŊl§v§n² je dos§hnout zdokonalen² pŚedpokladŢ jedince, prol²n§n² a komplementaritu 

vġech forem uļen² (Veteġka, 2016, s. 96ï98). 

Jarvis (in Thelenov§, 2014, s. 143) vykl§d§, ģe uļen² je rovno pojmu vŊdom² a definuje 

celoģivotn² uļen² jako efektivn² proces, kterĨ prob²h§ od narozen² do smrti. 

PrŢcha a Veteġka (2014, s.157ï167) Śad² mezi dalġ² z§sadn² term²ny, kter® jsou ¼zce spjaty 

se vzdŊl§v§n²m, kompetence a kvalifikace. Pojem kompetence je d²ky sv® obġ²rnosti nejv²ce 

vyuģ²vanĨm term²nem v glob§ln²m mŊŚ²tku. Jelikoģ ģ§dnĨ z pojmŢ pŚedstavuj²c² schopnost, 

dovednost ļi vŊdomost ļlovŊka neodr§ģ² takovou vz§jemnou kompatibilitu. Kvalifikace pot® 
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pŚedstavuje: Ăform§ln² vĨstup procesu hodnocen² a uzn§n², kterĨ je obdrģen, pokud 

kompetentn² org§n urļ², ģe jedinec dos§hl uļebn²ch vĨsledkŢ, jeģ odpov²daj² danĨm 

standardŢm.ñ Kvalifikace je legislativou ĻR vymezena v z§konu ļ. 176/2006 Sb., 

o svŊŚov§n² a uzn§v§n² dalġ²ho vzdŊl§v§n². V r§mci st§tn²ho programu vzdŊl§v§n² 

zprostŚedkoval N§rodn² program rozvoje vzdŊl§v§n² v Ļesk® republice neboli B²l§ kniha 

(2001) obecn® c²le vzdŊl§v§n² a kl²ļov® kompetence. ZamŊŚuje se rozvoj osobnosti 

a v prŢbŊhu ģivota. 

ĻlovŊk se st§v§, d²ky sv® vlastn² z§sobŊ informac² a zdrojŢ, vlastn²kem kapit§lu kompetenc². 

Tyto kompetence tvoŚ² jedineļnou schopnost d§le se rozv²jet, jednat, m²t motivaci a n®st 

za sv§ rozhodnut² odpovŊdnost. To vġe v kontextu rŢznĨch ģivotn²ch ¼kolŢ, pŚek§ģek 

a ļinnost² (Veteġka a Tureckiov§, 2008, s. 27). 

Celoģivotn² uļen² a jeho etapy podle Vychov® (2008, s. 95) pojedn§vaj² o poļ§teļn²m 

a dalġ²m vzdŊl§v§n², kter® n§slednŊ d§le charakterizuje dle grafu. 

Obr§zek ļ. 1: Etapy celoģivotn²ho vzdŊl§v§n²: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Vychov§ (2008, s. 98) 

1.2 VzdŊl§vac² syst®m Ļesk® republiky 

Term²n vzdŊl§vac² syst®m, je jeden ze z§kladn²ch. Jak rovinŊ pedagogick®, andragogick® 

tak® v rovinŊ vzdŊl§vac² politiky. Je to syst®m, kterĨ zajiġŠuje vġem obyvatelŢm st§tu 

pŚ²mou nebo podpŢrnou moģnost vzdŊl§v§n², a to ve vġech instituc²ch, jeģ jej poskytuj² 

(PrŢcha a Veteġka, 2012, s. 273). 
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V Ļesk® republice m§ podoba vzdŊl§vac²ho syst®mu nŊkolik stupŔŢ. Je zde moģnost 

vzdŊl§v§n², kter® nemus² bĨt pŚ²mo Ś²zen® st§tem. Poskytov§n² vzdŊl§v§n² existuje i pro 

nejmladġ² dŊti od jednoho roku nebo do tŚ² let. Tito jedinci mohou navġtŊvovat dŊtsk® 

skupiny ļi jin® zaŚ²zen², kter® jsou pro tak mal® dŊti urļen®. Jednotliv® stupnŊ se d§le 

rozdŊluj² takto: 

- Preprim§rn² vzdŊl§v§n² tzv. pŚedġkoln² vzdŊl§v§n² je urļeno dŊtem od dvou 

do ġesti let, pŚiļemģ dŊti ve vŊku tŚ² let maj² v pŚij²m§n² pŚednost. Tito dŊti mohou 

navġtŊvovat mateŚsk® ġkoly, jej²ģ poskytov§n² je povinn® zajistit, a to ze strany kaģd® 

obce. Povinnost navġtŊvovat mateŚskou ġkolu vznik§ u dŊt² dovrġen²m pŊti let, a to 

od roku 2017. Povinn§ ġkoln² doch§zka trv§ u jedince devŊt let a zapoļne ġestĨm 

rokem d²tŊte. 

- Prim§rn² a niģġ² sekund§rn² vzdŊl§v§n² tzv. z§kladn² vzdŊl§v§n² je nejļastŊji 

realizov§no na z§kladn²ch ġkol§ch. Z§kladn² ġkoly se nejļastŊji ļlen², dle jednotn® 

struktury, na prvn² a druhĨ stupeŔ. Tento stupeŔ obvykle navġtŊvuj² jedinci od ġesti 

do patn§cti let. Mezi dalġ² vzdŊl§vac² instituce, kter® mohou poskytovat niģġ² 

sekund§rn² vzdŊl§v§n², Śad²me konzervatoŚe na osm let ļi v²celet§ gymn§zia. 

- Vyġġ² sekund§rn² vzdŊl§v§n² neboli stŚedn² vzdŊl§v§n² je poskytov§no stŚedn²mi 

ġkolami, kter® maj² vġeobecn® nebo odborn® zamŊŚen². Jedinci na tomto stupni 

doch§z² obvykle od patn§cti do osmn§cti let. Po absolvov§n² mohou ģ§ci z²skat tŚi 

stupnŊ vzdŊl§n². Prvn² stupeŔ je stŚedn² vzdŊl§n² s maturitn² zkouġkou, kter®ho je 

moģn® dos§hnout na gymn§ziu, lyceu i odborn®m zamŊŚen². Tento stupeŔ je vstupn² 

branou do terci§ln²ho vzdŊl§v§n². DruhĨm je vzdŊl§n² s vĨuļn²m listem, kde je 

mnohdy moģnost tzv. n§stavby, kter§ ģ§kŢm takt®ģ umoģnuje z²skat stŚedn² vzdŊl§n² 

s maturitn² zkouġkou. D§le stŚedn² vzdŊl§n², jeģ je posledn²m stupnŊm. Mezi 

speci§ln² druh ġkoly, je moģn® zaŚadit konzervatoŚe. Ty umoģŔuj² niģġ² a vyġġ² 

sekund§rn² a vyġġ² odborn®, coģ je terci§ln², vzdŊl§n² se zamŊŚen²m, jeģ je 

specializov§no na umŊleck® odvŊtv². 

- Terci§ln² vzdŊl§v§n² jsou poskytov§na vyġġ²mi odbornĨmi a vysokĨmi ġkolami. 

Tyto ġkoly poskytuj² rozliļn® programy. Vyġġ² odborn® vzdŊl§n² absolvent dovrġ² 

po tŚ²let®m programu. Vysokoġkolsk® vzdŊl§n² je rozdŊleno do bakal§Śsk®ho, 

magistersk®ho a doktorsk®ho studijn²ho programu. Kdy bakal§ŚskĨ cyklus trv§ 

nejļastŊji tŚi roky, magisterskĨ dva roky. V cyklech se mohou vyskytovat tak® 

nestrukturovan® dlouh®, zejm®na magistersk®, programy. 
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- VzdŊl§v§n² dospŊlĨch lze rozdŊlit na vġeobecn®, odborn®, z§jmov® a jin® 

vzdŊl§v§n² (Eurydice, 2021). 

B²l§ kniha (2001, s. 79) rozdŊluje vzdŊl§v§n² dospŊlĨch na tŚi hlavn² ļ§sti. VzdŊl§v§n² 

dospŊlĨch, kter® vede k dosaģen² stupnŊ vzdŊl§n². Dalġ² profesn² vzdŊl§v§n² povinn® 

i nepovinn® (rekvalifikaļn², kvalifikaļn²). Tak® uv§d² ostatn² souļ§sti vzdŊl§v§n² dospŊlĨch, 

mezi kter® Śad² napŚ²klad vzdŊl§v§n² seniorŢ.  

Podle PrŢchy a Veteġky (2012, s. 64) je dalġ² vzdŊl§v§n² pro jedince etapou, kter§ zapoļne 

po opuġtŊn² vzdŊl§vac²ho syst®mu, vstupu na trh pr§ce ļi dosaģen² urļit®ho stupnŊ vzdŊl§n². 

Po poļ§teļn²m vzdŊl§v§n², tedy nast§v§ dalġ² etapa, kterou zle d§le ļlenit na profesn² 

vzdŊl§v§n², z§jmov® vzdŊl§v§n² a obļansk® vzdŊl§v§n². Jelikoģ se d§ prostŚednictv²m 

dalġ²ho vzdŊl§v§n², dle z§kona ļ. 179/2006 Sb., ovŊŚov§n² a uzn§v§n² vĨsledkŢ dalġ²ho 

vzdŊl§v§n², z²skat uzn§van® kompetence a kvalifikace, je pro jednotlivce dŢleģit§. Odehr§v§ 

se zejm®na ve voln®m ļase jedince. V mnoha pŚ²padech se s dalġ²m vzdŊl§v§n²m setk§me 

i v zamŊstn§n², v pracovn² dobŊ je vyuģ²v§n pojem dalġ² profesn² vzdŊl§v§n². 

Veteġka (2016, s. 107ï109) vyzdvihuje dobrovolnost pŚi dalġ²m vzdŊl§v§n². Pokud tomu 

nen² jinak, napŚ²klad dalġ² vzdŊl§v§n² naŚ²zen® legislativou nebo zamŊstnavatelem. MŢģeme 

ho rozļlenit podle obsahu vzdŊl§v§n² ļi podle forem vzdŊl§v§n². Podle forem vzdŊl§v§n² se 

dŊl² na organizovan® (form§ln², neform§ln² vzdŊl§v§n²) a neorganizovan® (inform§ln² uļen² 

a vzdŊl§v§n²). Podle obsahu jej lze rozdŊlit na profesn² vzdŊl§v§n², do kter®ho Śad² 

kvalifikaļn², rekvalifikaļn² a normativn² vzdŊl§v§n². V tomto pŚ²padŊ se mnohdy pracuje 

i s pojmem dalġ² profesn² vzdŊl§v§n². K dalġ²mu ļlenŊn² Śad² z§jmov® vzdŊl§n² a obļansk® 

vzdŊl§n². Tvrd², ģe Ădalġ² vzdŊl§v§n² je zamŊŚeno na rŢznorod® spektrum z²sk§v§n² 

a rozv²jen² znalost², schopnost², dovednost² a kompetenc² dŢleģitĨch pro uplatnŊn² se jedince 

v osobn²m, obļansk®m, komunitn²m a pracovn²m ģivotŊ.ñ 

K hlavn²m c²lŢm obļansk®ho vzdŊl§v§n² patŚ² ¼pln® zaļlenŊn² jedince do spoleļnosti, jeho 

rozvoj a kultivaci. Pasivita jedince je, pŚi ¼ļasti na obļanskĨch, politickĨch, spoleļenskĨch 

i rodinnĨch z§leģitostech, neģ§douc². Spoleļnost je velmi promŊnliv§ a rŢznorod§, proto je 

tŚeba reagovat na zmŊny a bĨt aktivn²m obļanem. Pr§vŊ aktivita obļana mŢģe napŚ²klad 

zvĨġit poļet voliļŢ, coģ je v z§jmu kaģd®ho st§tu. Obļansk® vzdŊl§v§n², mimo jin®, zahrnuje 

nŊkolik oblast² napŚ²klad: 

¶ ekonomickou, 
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¶ etickou, 

¶ ekologickou, 

¶ n§boģenskou, 

¶ zdravotnickou, 

¶ soci§ln² (Veteġka, 2016, s. 136ï137). 

Z§jmov® vzdŊl§v§n² dospŊlĨch definuje PrŢcha a Veteġka (2014, s. 307) jako Ăsouhrn 

vĨchovnŊ vzdŊl§vac²ch, pozn§vac²ch, rekreaļn²ch a dalġ²ch systematickĨch i jednor§zovĨch 

aktivit a ļinnost² dospŊlĨchñ.  

Pokud zahrneme do z§jmov®ho vzdŊl§v§n² dŊti, ml§deģ i dospŊl®, lze podle Ġer§ka 

(in PrŢcha 2009, s. 503) ch§pat toto vzdŊl§v§n² jako syst®m forem, kter® jsou organizovan® 

v neform§ln²m i inform§ln²m zpŢsobem s funkc² vzdŊl§vac², pozn§vac² i rekreaļn². Slouģ² 

k uspokojov§n² jejich individu§ln²ch potŚeb a z§jmŢ. 

Veteġka definuje z§jmov® vzdŊl§v§n² dospŊlĨch jako: Ăsouļ§st dalġ²ho v zdŊl§v§n², 

zahrnuje vĨchovnŊ-vzdŊl§vac², pozn§vac², rekreaļn², a dalġ² dlouhodob® i jednor§zov® 

aktivity realizovan® dospŊlĨmi jedinci mimo pr§ciñ (2016, s. 122). 

1.3 Dalġ² vzdŊl§v§n² pro knihovn²ky v Ļesk® republice  

Dalġ² vzdŊl§v§n² pro knihovn²ky je v Ļesk® republice (d§le jen ĻR) zprostŚedkov§v§no 

zejm®na krajskĨmi knihovnami. D§le tak® N§rodn² knihovnou ĻR, Svazem knihovn²kŢ 

a informaļn²ch pracovn²kŢ (SKIP), Sdruģen²m knihoven (SDRUK), Asociac² knihoven 

vysokĨch ġkol (AKVĠ), N§rodn² technickou knihovnou (NTK), N§rodn² l®kaŚskou 

knihovnou (NLK) a dalġ²mi knihovnami (ITlib, 2021). 

V ĻR existuje Koncepce Celoģivotn²ho vzdŊl§v§n² knihovn²kŢ, kter§ je zamŊŚena a urļena 

pro vġechny pracovn²ky, kter® zauj²maj² knihovnick® pozice. Podm²nkou je evidence 

knihovny na Ministerstvu kultury ĻR. Mezi hlavn² poloģky t®to koncepce lze Śadit ¼plnou 

zmŊnu ļi doplnŊn² kvalifikace, obnoven² kvalifikace, prohlubov§n² a rozġiŚov§n² kvalifikace 

s c²lem implementovat tuto koncepci do celoģivotn²ho vzdŊl§v§n² v cel®m sv®m rozsahu. 

Bylo analyzov§no, ģe pŚibliģnŊ 50 % zamŊstnancŢ v knihovn§ch nem§ oborovou kvalifikaci. 

Tato skuteļnost vyplynula z proveden® AnalĨzy vzdŊlanosti, mzdov® a vŊkov® struktury 

z let 2011ï2012 (Koncepce celoģivotn²ho vzdŊl§v§n² knihovn²kŢ, 2021). 

Podle Cejpka (2005, s. 202) vyzdvihuje nutnost nejen dalġ²ho vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 

knihoven, ale zejm®na toho prim§rn²ho. PŚedstavuje odborn® povol§n² knihovn²ka ļi 
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informaļn²ho pracovn²ka jako schopn®ho jedince s dovednost² pohotovŊ reagovat na zmŊny. 

Tvrd², ģe nynŊjġ² pokrok a rychle vyv²jej²c² se spoleļnost vyģaduje organizovan® kroky 

k zdokonalov§n² odborn® zpŢsobilosti pracovn²kŢ knihoven. Je toho n§zoru, ģe je nutnĨ jak 

vŊdomostn² odbornĨ z§klad pracovn²kŢ, tak fyzick® predispozice. Tradiļn² role knihovn²ka 

se rozġiŚuje a jeho pole pŢsobnosti nen§vratnŊ zauj²m§ i oblasti informaļn²ch technik 

a technologi². Pruģnost a motivace k dalġ²mu vzdŊl§v§n², by mŊla bĨt z§sadn²m faktorem 

pro tento obor. 

Podle N§rodn² soustavy povol§n² pracovn²ci knihoven spadaj² pod odbornĨ smŊr s n§zvem 

M®dia, publicistika a knihovnictv². V t®to oblasti rozliġuje celou Śadu povol§n² s rozd²lnou 

specializac². Jako prvn² specifikuje povol§n² knihovn²ka. Toto povol§n² charakterizuje jako 

ļinnost, kdy je hlavn² pracovn² n§pln² zajiġŠov§n² chodu knihovny, revize knihovn²ch sb²rek, 

pŚipravov§n² knihovn²ho fondu, a to v pŚ²padŊ, ģe se jedn§ o m²stn² a region§ln² knihovnu. 

ZajiġŠuje meziknihovn² sluģby na ¼rovni naġeho st§tu nejļastŊji s lok§ln² pŢsobnost². Je 

schopen katalogizace bez pomoci druh® strany, vġe podle standardŢ a stanoven²ch 

metodickĨch dokumentŢ. D§le zprostŚedkov§v§ bibliografick®, referenļn² a informaļn² 

sluģby. Mezi hlavn² kompetenļn² poģadavky k vĨkonu tohoto povol§n² patŚ² odborn® 

dovednosti a znalosti, digit§ln² kompetence (na rŢznĨch kvalifikaļn²ch ¼rovn²ch). Pod toto 

povol§n² spad§ napŚ²klad referenļn² knihovn²k, akvizit®r, katalogiz§tor, knihovn²k 

v pŚ²mĨch sluģb§ch, knihovn²k v knihovnŊ pro dŊti aj. Mezi dalġ² povol§n² Śad²me 

knihovn²ka specialistu. CharakteristickĨmi znaky t®to pozice jsou moģnosti zpracov§vat 

koncepce, pl§ny a programy, ve zvolen® oblasti, na ¼rovni cel®ho st§tu. ZajiġŠuje komplexn² 

bibliografick® sluģby vļetnŊ referenļn²ch a informaļn²ch. Je nadŚazenĨm povol§n²m 

k pozici knihovn²k specialista katalogiz§tor. Knihovn²k specialista a samostatnĨ knihovn²k 

jsou dalġ² povol§n², kter§ n§rodn² soustava povol§n² takt®ģ klasifikuje mezi odbornĨ smŊr 

m®dia, publicistika a knihovnictv² (NSP, 2021). 

N§rodn² soustava kvalifikac² dle typu kvalifikac² uzn§v§ pouze tŚi povol§n² jako ¼plnŊ 

profesn²: knihovn²k, knihovn²k specialista, samostatnĨ knihovn²k (NPI, 2021). 

1.4 Pojet² vzdŊl§vac² organizace 

VzdŊl§vac² organizace jsou m²stem, kter® slouģ² pro rozvoj jedincŢ, kteŚ² si stanovili nŊjak® 

c²le a chtŊj² pod z§ġtitou organizovan® instituce tŊchto c²lŢ dos§hnout. Maj² jasn§ specifika, 

spoleļensky stanoven® kvalifikace, normy a hodnoty, jej²mģ c²lem je zajiġŠovat vzdŊlanost 

na ¼rovni st§tu. Pokud se jedn§ o vzdŊl§v§n² dospŊlĨch, nen² nutnŊ organizov§no ve ġkole. 
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Ļ²m d§l v²ce je vzdŊl§v§n² dospŊlĨch organizov§no v prostŚed², kter® k tomu nen² prim§rnŊ 

urļeno. Coģ jej podstatnŊ rozdŊluje se ġkolstv²m. Avġak mŢģe bĨt organizov§no 

ve ġkolskĨch organizac²ch, pracovn²m prostŚed² ļi trģnŊ zamŊŚen® organizaci. VzdŊl§v§n² 

dospŊlĨch nevytv§Ś² jako celek syst®m (Beneġ, 20014, s. 87ï88). 

VzdŊl§vac² organizace v tradiļn²m duchu, by mŊla podporovat a zajiġŠovat co nejlepġ² 

edukaļn² prostŚed², materi§ln² i nemateri§ln² didaktick® prostŚedky pro vġechny (University 

of Cambridge, 2021). 

DŊdina a Odch§zel (2007, s. 16ï18) definuj² organizaci z hlediska podniku, jako takov® 

soci§ln² prostŚed², do nŊhoģ patŚ² jednotliv® osoby, skupiny, procesy a ¼tvary. Vyzdvihuj² 

zde kolektivn² c²le organizace a zpŢsoby Śeġen² nejasnĨch situac² tak, aby s vĨsledkem 

jedn§n² byla spokojena vŊtġina. Podnik m§ jasnou organizaļn² strukturu a je v nŊm takov® 

vzdŊl§vac² prostŚed², aby mohlo jasnŊ reagovat na zmŊny. Predikovat ji a souļasnŊ bĨt 

schopen konkurence na trhu. 

VzdŊl§vac² organizace mŢģeme rozdŊlit na veŚejn®, st§tn², soukrom® ļi komerļn² vzdŊl§vac² 

organizace, jeģ maj² podle Lap§ļka a kol. (in Ch§bera, 2012, s. 8) za c²l poskytovat takov® 

prostŚedky, aby efektivnŊ a c²lenŊ vedly k nabyt² vŊdomost². 

Na trhu vzdŊl§v§n² se podle Veteġky (2016, s. 249ï250) setk§v§me s nab²dkou a popt§vkou 

po vzdŊl§v§n². Definuje zde diference mezi oblastmi vzdŊl§v§n². Z ekonomick®ho hlediska 

lze konstatovat, ģe sektory st§tn² a veŚejn® jsou poskytovateli bezplatn®ho vzdŊl§v§n², kdeģto 

soukrom® ġkoly vyb²raj² tzv. ġkolen®. Avġak i na veŚejnĨch ļi st§tn²ch ġkol§ch doch§z² 

k zpoplatŔov§n² sluģeb, kter® vymezuje legislativa. Definuje tak® z§sadn² rozd²ly mezi 

kvalitou vzdŊl§v§n² v r§mci komerļn² vzdŊl§vac² instituce a ġkoly ļi ġkolsk®ho zaŚ²zen², 

jimģ se zabĨv§ management vzdŊl§v§n². Veteġka d§le pojedn§v§ o oblastech zdŊl§v§n² 

dospŊlĨch, kde se setk§v§me s tzv. z§kazn²kem a poskytovatelem vzdŊl§v§n². Z§kazn²ka 

n§slednŊ definuje jako jednotlivce, podnik ļi st§t, vzdŊl§vac² instituci a ġkolskou vzdŊl§vac² 

instituci. Poskytovatele jako fyzickou osobu, ġkolu, ġkolsk® zaŚ²zen², veŚejn®, st§tn² nebo 

soukrom® firmy a st§t.  

1.4.1 Knihovna jako vzdŊl§vac² organizace 

Podle dokumentu Koncepce rozvoje knihoven (2020, s. 9) je knihovna jakousi: 

Ădemokratickou platformou veŚejn®ho dialogu a participace obļanŢ,ñ kter§ podporuje 

a posiluje strukturu spoleļnosti. Je z§sadn² organizac² pro rozvoj kultury a umŊn². Jelikoģ je 
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ļasto v dosaģiteln® vzd§lenosti pro vġechny obļany, st§v§ se centrem kulturn²ho dŊn² 

a bohatstv².  

Knihovn§m se vŊnuje kl²ļovĨ z§kon ļ. 257/2001 Sb., o knihovn§ch a podm²nk§ch 

provozov§n² veŚejnĨch knihovnickĨch a informaļn²ch sluģeb. Z§kon vymezuje z§kladn² 

pojmy, syst®m knihoven, evidenci knihoven, veŚejn® knihovnick® informaļn² sluģby a druhy 

knihoven. Dle Ä2 je Ăknihovnou zaŚ²zen², v nŊmģ jsou zpŢsobem zaruļuj²c²m rovnĨ pŚ²stup 

vġem bez rozd²lu poskytov§ny veŚejn® knihovnick® a informaļn² sluģby vymezen® t²mto 

z§konem, a kter® je zaps§no v evidenci knihovenñ (z§kon ļ. 257/2001 Sb., Ä2). 

D§le z§kon ļ. 257/2001 Sb. definuje sluģby knihoven jako veŚejn® a informaļn², jeģ jsou 

pŚ²stupny vġem. Knihovna jakoģto vzdŊl§vac² organizace poskytuje nejen dokumenty 

(knihovn² fond) urļen® pro vzdŊl§vac² ¼ļely, ale i dalġ² sluģby. Provozovatel knihoven 

poskytuje veŚejnosti kulturn², vĨchovn® a vzdŊl§vac² ļinnosti. řad²me mezi nŊ tematick® 

pŚedn§ġky, workshopy, semin§Śe, kurzy aj. Knihovny mohou vyd§vat tematick® publikace 

a poskytovat reprografick® sluģby. Dle Ä3 jsou knihovny v ĻR tvoŚeny syst®mem, kterĨ je 

Śad² do ļtyŚ segmentŢ. Mezi tyto segmenty lze zaŚadit knihovny zŚ²zen®: 

- Ministerstvem kultury (N§rodn² knihovna Ļesk® republiky, Knihovna a tisk§rna pro 

nevidom® K. E. Macana, Moravsk§ zemsk§ knihovna v BrnŊ) 

- pŚ²sluġnĨm org§nem kraje (krajsk® knihovny) 

- pŚ²sluġnĨm org§nem obce (z§kladn² knihovny) 

- specializovan® knihovny (z§kon ļ. 257/2001 Sb., Ä 3, Ä 4). 

Ļesk§ terminologick§ datab§ze knihovnictv² a informaļn²ch vŊd (d§le jen TDKIV) definuje 

knihovnu jako organizaci knihovn²ch a knihovnickĨch sluģeb, mezi kterĨmi je z§sadn² rozd²l 

(TDKIV, 2021). Tuto odchylku popisuje Vodiļkov§ a Cejpek jako problematickou. Do 

oblasti knihovn², zaŚazuje fond, katalog, depozit§Ś, z§kon, automatizovanĨ syst®m aj. Kdeģto 

knihovnick® sluģby jsou standardy, statistky, spolky, vzdŊl§v§n², kurzy aj. (Vodiļkov§ 

a Cejpek 1965, s. 102ï119). Podle Cejpka (2002, s. 232) m§ knihovna, jakoģto vzdŊl§vac² 

organizace velkĨ pod²l na vĨchovŊ a vzdŊlanosti obļanŢ. Meziknihovn² vztahy se pohybuj² 

nejen na ¼rovni st§tu, ale i a ¼rovni glob§ln². PŚejat® vlivy a sd²len² zkuġenost² m§ pro 

spoleļnost neocenitelnĨ vĨznam. 
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Mezi dalġ² dŢleģit® legislativn² dokumenty, pro ļinnost knihoven, je nutn® zaŚadit vyhl§ġku 

ļ. 88/202 Sb., kter§ navazuje na knihovn² z§kon. Tak® z§kon ļ. 106/199 Sb., o svobodn®m 

pŚ²stupu k informac²m, kterĨ se zabĨv§ t²m, za jakĨch podm²nek a kĨm je moģn® 

poskytov§n² informac². D§le z§kon ļ. 101/2000 Sb., o ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ a o zmŊnŊ 

nŊkterĨch z§konŢ, tento z§kon lze povaģovat za dŢleģitĨ, jelikoģ pracovn²ci knihoven pŚ²mo 

zpracov§vaj² osobn² ¼daje pomoc² automatizovan®ho knihovnick®ho syst®mu. Mezi nem®nŊ 

dŢleģit® je tŚeba zaŚadit i AutorskĨ z§kon ļ. 121/2000 Sb. Pro knihovny je zde zvl§ġtŊ 

vĨznamnĨ Ä 37 Knihovn² licence, jelikoģ charakterizuje moģnosti knihoven (Dilhofov§, 

Kratochv²lov§ a Lidmila, 2013, s. 6ï7). 

1.4.2 Sluģby knihoven 

Knihovny nab²z² nespoļet sluģeb, kter® se pŚ²mo v§ģ² na vzdŊl§v§n². Jsou k dispozici vġem 

lidem, kteŚ² dycht² po pozn§n² a z²sk§n² novĨch informac². Mimo to slouģ² i jako m²sto pro 

setk§v§n² s lidmi. Mezi standartn² a z§kladn² sluģby knihoven lze zaŚadit pŚ²stup k fondŢm 

a pŢjļov§n² titulŢ. K z§sadn²m indik§torŢm dobr® knihovny patŚ² zejm®na pracovn²ci 

knihoven. Jejich z§sadn² edukaļn² role se pŚ²mo v§ģe na organizov§n² ġkolen², pŚedn§ġek, 

kurzŢ, workshopŢ, autorskĨch ļten² a jinĨch kulturnŊ vzdŊl§vac²ch akc². Veġker® tyto akce 

knihovny pravidelnŊ poŚ§daj². Veġker® sluģby jsou poskytov§ny lidem kaģd®ho vŊku. 

Knihovny d§le nab²z²: 

- literaturu a informaļn² zdroje; 

- pŢjļov§n² knih a jinĨch dokumentŢ; 

- poradenstv² pracovn²kŢ s veġkerou odbornost²; 

- pomoc pŚi vyhled§v§n² informac²; 

- vhodn® prostŚed² pro rozvoj jedincŢ; 

- internet; 

- dokumenty v digit§ln² formŊ; 

- sekci urļenou dŊtskĨm ļten§ŚŢm; 

- vzdŊl§vac² programy aj. 

řada knihoven poskytuje tak® speci§ln² knihaŚsk® sluģby, pŢjļov§n² her, samoobsluģn® 

vracen² knih a specializovan® sluģby pro zdravotnŊ handicapovan® (KNIHOVNY.CZ, 

2021). 
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AnalĨzy z roku 2019, dokl§daj², ģe knihovny st§le rozġiŚuj² sv® sluģby a Śad² se 

ke vzdŊl§vac²m a komunitn²m centrŢm spoleļnosti, jeģ poskytuj² setk§v§n², celoģivotn² 

neform§ln² vzdŊl§v§n², vz§jemn® pozn§v§n² a mnoh® dalġ². Dle Z§kona o veŚejnĨch 

knihovn§ch obecn²ch, kterĨ je z roku 1919, musela kaģd§ obce postavit ļi poskytnout 

prostory pro knihovnu. Tento poļin se zaslouģil o nynŊjġ² bohatou s²Š, kter§ ļ²t§ pŚes 6000 

knihoven (Koncepce.knihovna.cz, 2021). Poļet veŚejnĨch knihoven k roku 2019 se dle krajŢ 

liġ². V Praze jich k tomuto roku bylo uvedeno 42 (IPK, 2021). 

Podle port§lu Koncepce.knihovna.cz (2021) pŚedstavuj² knihovny: snadno dostupn® f·rum 

pro tolik potŚebnĨ mezigeneraļn² dialog, propojov§n² lid² napŚ²ļ soci§ln²mi vrstvami, 

menġin s vŊtġinou ļi zaļleŔov§n² hendikepovanĨch. Zahraniļn² zkuġenosti dokl§daj² 

nezastupiteln® m²sto knihoven pŚi integraci a t²m pro rozvoj soudrģn® spoleļnosti. V m²stŊ, 

kde pŢsob² knihovna, vznik§ komunita, kter§ m§ k sobŊ pŚirozenŊ bl²zko, lid® si dok§ģou 

vz§jemnŊ pomoci, um² spoleļnŊ vyj²t, spolupracovat a nejsou odk§z§ni jen na podporu 

zvenļ².ñ 
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2 ř²zen² lidskĨch zdrojŢ 

2.1 Pojet² Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ 

Podle Dudy (2008, s. 7) je moģn® kvalitnŊ Ś²dit organizaci pouze tehdy, kdy je moģn® 

propojit a n§slednŊ v®st veġker® zdroje, bez kterĨch by podnik nefungoval. ř²zen² lidskĨch 

zdrojŢ v podnikov®m Ś²zen² vytv§Ś² ten ¼sek ļinnost², kterĨ se tĨk§ pracovn²ho procesu 

a ļlovŊka v nŊm. To zahrnuje z²sk§v§n² pracovn²kŢ, organizov§n² a propojov§n² jeho 

ļinnost² n§sledn® formov§n², fungov§n² ļi vyuģ²v§n² jeho dovednost² znalost² a schopnost². 

Vġe ve vztahu k podniku a k samotn® n§plni jeho pr§ce. Zahrnuje tak® soci§ln² a person§ln² 

rozvoj. Jelikoģ je person§ln² Ś²zen² z§visl® na lidsk® sloģce, kter§ je z velk® ļ§sti nejdraģġ²m 

a nejcennŊjġ²m zdrojem podniku, na nŊmģ z§vis² konkurenceschopnost a celkov® blaho dan® 

spoleļnosti, je velmi dŢleģit® nepodcenit jeho dŢleģitost. V zavilosti na lidskĨch zdroj²ch se 

ud§v§ smŊr ostatn²ch zdrojŢ. 

Koubek (2015, s. 15ï17) pŚirovn§v§ Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ k j§dru neboli podstatŊ Ś²zen² 

cel® organizace, kdy se st§v§ nepostradatelnĨm prvkem v prov§dŊn² kvalitn² pr§ce vġech 

manaģerŢ. Tvrd², ģe je v²ce koncepc², jak na Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ pohl²ģet. Z jednoho 

pohledu je moģn® charakterizovat Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ pomoc² tŊchto prvkŢ: strategickĨ 

pŚ²stup, orientace na vnŊjġ² faktory, vedouc² pracovn²ci jsou obezn§meny s n§pln² pr§ce 

personalistŢ a jsou sami schopni person§ln² pr§ci vykon§vat.  

 Obr§zek ļ. 2: ObecnĨ ¼kol Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ: 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Koubek (2015, s. 17) 

PrŢcha a Veteġka (2012, s. 223) definuje Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ jako koncepci, kter§ pŚin§ġ² 

pohled na pŚ²stup k Ś²zen² lid², jeģ je strategickĨ a promyġlenĨ v takov® m²Śe, aby organizace 



21 

 

byla schopna dos§hnout vytyļenĨch c²lŢ. Uv§d², ģe Ăv praxi se jedn§ o vz§jemnŊ propojen® 

politiky vych§zej²c² z urļit® ideologie a strategie. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ funguje na principu 

prostŚednictv²m syst®mu, a to propojen²m filozofie, strategie, politiky, procesŢ, praxe 

a programŢ v oblasti lidskĨch zdrojŢñ. 

Horal²kov§ in V§chal, Vochozka a kol. (2013, s. 283ï285) tvrd², ģe pojet² lidsk®ho 

potenci§lu a s n²m pevnŊ spjat® Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ se jiģ desetilet² mŊn². DŚ²ve byl lidskĨ 

potenci§l zaloģen na principu ch§p§n² ļlovŊka jako stroje. NejpodstatnŊjġ² bylo db§t na to, 

aby jasnŊ zadan® ¼koly byly dle pŚ²kazŢ kvalitnŊ splnŊny. Tento pohled na vn²m§n² lidsk®ho 

potenci§lu se vġak od z§kladu zmŊnil. Ch§p§n² ļlovŊka jako jednotky, kter§ potŚebuje 

motivaci a p®ļi v pracovn²m procesu, vede k mnohem kvalitnŊjġ²m vĨkonŢm a tak® 

seberealizaci. ř²zen² lidskĨch zdrojŢ lze mimo jin® definovat jako proces, kterĨ zajiġtuje 

kvalitn² vyuģit² a rozvoj lidsk®ho potenci§lu. V uģġ²m pojet² je Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ 

zahrnuje vzdŊl§v§n² a vĨchovu pracovn²kŢ. Tak® pŚ²pravu na rozġ²Śen² st§vaj²c²ch 

kvalifikac² pracovn²kŢ a v neposledn² ŚadŊ jejich hodnocen². 

Podle Armstronga a Taylora (2015, s. 47) je Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ takovĨ pŚ²stup 

k pracovn²kŢm nejrŢznŊjġ²ch organizac², kterĨ m§ ucelenĨ pŚ²stup je strategickĨ 

a uzpŢsobenĨ tomu, aby rozv²jel a naplŔoval potŚeby vġech lid² v organizaci.  

Naproti tomu Watson (2010, s. 919) ch§pe Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ jako ĂmanaģerskĨ pŚ²stup 

k vyuģ²v§n² ¼sil², schopnost² a oddanosti lid² k vykon§v§n² poģadovan® pr§ce zpŢsobem, 

kterĨ organizaci zajist² perspektivn² budoucnostñ. 

K t®to problematice se v§ģ² modely Ś²zen² lidskĨch zrodŢ. MichiganskĨ model shody 

a HarvardskĨ model Śad² PrŢcha a Veteġka (2012, s. 223) mezi nejz§kladnŊjġ² modely Ś²zen² 

lidskĨch zdrojŢ. Fombrun, Tichy a Devanna (1984, s. 33) se jako prvn² zaslouģili o zhotoven² 

modelŢ k t®matu Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ. V dobŊ vyhotoven² modelŢ se americk§ spoleļnost 

potĨkala s poklesem produktivity pr§ce a zaost§vala tak na svŊtov®m trhu. Tyto modely 

mŊly jasnou ¼lohu, kter§ mŊla produktivitu zvĨġit a pŚij²t s vlnou inovac². Nesoulad 

ve firemn²m prostŚed² mŊl na produktivitu pr§ce velkĨ vliv. 

Hlavn²m ¼kolem michigansk®ho modelu byl dle ĠikĨŚe (2016, s. 45) soulad strategie, 

struktury a syst®mov®ho Ś²zen² kde: 
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- Ăorganizace potŚebuje urļitou koncepci Ś²zen², kter§ s ohledem na souļasnĨ stav 

(siln® a slab® str§nky, pŚ²leģitosti a hrozby) a v z§jmu zainteresovanĨch stran 

definuje smysluplnĨ c²lñ v r§mci strategie; 

Obr§zek ļ. 3: MichiganskĨ model Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ (cyklus, lidskĨch zdrojŢ) 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: ĠikĨŚ (2016, s. 46) 

V Harvardsk®m modelu autor Beer (1999, s. 31) vyzdvihuje v Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ, 

zejm®na ļinnosti manaģerŢ. Tento model zohledŔuje tak® z§sady a postupy v Ś²zen² lidskĨch 

zdrojŢ, z§jmy vġech stran, jimiģ mohou bĨt napŚ²klad vlastn²ci, odbory, odbŊratel®, z§kaznici 

aj. D§le lidskĨ faktor, podm²nky dan® organizace, vĨvoj spoleļnosti a jej² normy. 

V neposledn² ŚadŊ stoj² vĨsledky zamŊstnancŢ, jejich motivace a schopnosti, kter® uplatŔuj² 

na sv® pracovn² pozici. Nakonec dlouhodob® dŢsledky, kter® jsou pro organizaci z§sadn². 

Od nich se pot® odv²j² zmŊny uvnitŚ organizace vedouc² k efektivn²mu provozu. 

Pokud budeme charakterizovat prostŚed² Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ v evropsk®m pojet², Brewster 

(1993, s. 777) pohl²ģ² na Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ zejm®na v kontextu Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ. 

Brewster vytvoŚil model, kterĨ je od pŚedeġlĨch ponŊkud zjednoduġenĨ, avġak ¼ļinnĨ. 

Zasazen² americkĨch z§sad a zpŢsobu veden² organizac² v evropsk®m mŊŚ²tku je dle nŊho 

nesluļiteln®, a to zejm®na d²ky kulturn²mu faktoru. Tak® vid² velk® diference v legislativŊ 

a v evropsk®m ch§pan² jedince vs. skupiny. 

2.1.1 ř²zen² lidskĨch zdrojŢ vs. person§ln² Ś²zen² 

Je mnoho pojet² koncepc² Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ a person§ln²ho Ś²zen². I kdyģ by se mohly 

tyto pojmy jevit jako stejn®, jejich odliġnost se projevuje v praktick® realizace, a to zejm®na 

proto, ģe jejich teoretickĨ vĨklad je odliġnĨ. VŊtġina interpretac² tŊchto dvou koncepc² se 
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vġak shoduje na tom, ģe je zde patrn§ shoda v rysech, kter® tyto dvŊ koncepce specifikuj². 

Mezi tyto rysy patŚ² stejn® vyuģ²v§n² soustavy n§strojŢ, kter® se tĨkaj² edukace zamŊstnancŢ, 

komunikaci, odmŊŔov§n², samotnĨ vĨbŊr zamŊstnancŢ aj. Tak® maj² tyto dva pojmy stejn§ 

krit®ria pro hodnot²c² syst®m, mezi kterĨ lze zaŚadit napŚ²klad stejnĨ pohled na rozvoj 

zamŊstnancŢ. TakovĨ pŚ²stup vede k seberealizaci zamŊstnancŢ, coģ pŚisp²v§ nejen 

samotnĨm pracovn²kŢm, ale i cel® organizaci. Organizaļn² strategie Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ 

a person§ln²ho Ś²zen² spoļ²v§ zejm®na ve vysok® ¼rovni kompetenc² zamŊstnancŢ jejich 

organizace a komunikaļn²ch procesŢ organizaļn² strategie. Mezi hlavn² faktory podobnosti 

patŚ² zejm®na form§ln² podoba tŊchto koncepc² (Vojtoviļ, 2011, s. 167). Torrington 

in Vojtkoviļ (2011, s. 167) tvrd², ģe Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ je pouhĨm dalġ²m aspektem 

person§ln²ho Ś²zen².  

Hendry a Pettigrew (1990, s. 36) vych§z² u charakteristiky Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ 

a person§ln²ho Ś²zen² z form§ln²ch ukazatelŢ. Pro tyto autory je term²n Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ 

dŢleģitĨ pro vn²m§n² person§ln²ho Ś²zen² z jin® perspektivy. Komunikuj², ģe Ś²zen² lidskĨch 

zdrojŢ nen² podstatou person§ln²ho Ś²zen² v cel®m rozsahu. Jsou to dle jejich definice dva 

samostatn® celky. 

Koci§nov§ (2012, s. 86) konstatuje, ģe je mezi tŊmito pojmy v²ce shodnĨch neģli 

protichŢdnĨch faktorŢ. 

2.1.2 Trendy v Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ ļesk®ho knihovnictv² 

Port§l informac² pro knihovny Śad² mezi sv® hlavn² c²le, jak ¼spŊġn® v®st knihovnu kupŚedu, 

tak, aby drģela krok s promŊnlivou spoleļnost², pŚedevġ²m v pŚev§dŊn² pap²rov® podoby 

do podoby digit§ln². C²lem je vytvoŚit jakousi Ădigit§ln² bankuñ informac², kter§ se uchov§ 

i pro dalġ² generace. Jelikoģ jsou vġechny tyto kroky ¼zce v§zan® na legislativu a technick® 

z§leģitosti, mohou trvat roky. Mezi hlavn² priority lze zaŚadit tak® snahu o zpŚ²stupnŊn² 

knihoven vġem, aby bezprostŚednŊ slouģila jako centra celoģivotn²ho vzdŊl§v§n². S t²m 

souvis² ekonomickĨ c²l, kterĨ se snaģ² o poskytnut² podpory, aby knihovnick® fondy 

nestagnovaly, ale poskytovali svĨm n§vġtŊvn²kŢm aktu§ln² d²la. Mezi nejdŢleģitŊjġ² trendy 

Śad² podporu vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ knihoven a navazuje tak na Koncepci celoģivotn²ho 

vzdŊl§v§n² knihovn²kŢ. Podpora rozvoje lidskĨch zdrojŢ v knihovn§ch a jejich odmŊŔov§n² 

je pro tuto oblast s velkĨm potenci§lem z§sadn² (Koncepce.knihovna.cz, 2021). 
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Jelikoģ mezi nejz§sadnŊjġ² trendy lze zaŚadit oblast informaļn²ch technologi², uv§d² program 

VeŚejnĨch informaļn²ch sluģeb knihoven (d§le jen VISK) zlepġit pr§vŊ tuto oblast. VISK 

(2021) definuje d²lļ² c²le programu takto:  

¶  kulturn² podpora obļanŢ a celoģivotn²ho vzdŊl§v§n²; 

¶ na z§kladŊ z§kona ļ. 106/99 Sb., o svobodn®m pŚ²stupu k informac²m, chce zveŚejnit 

informace z veŚejn® spr§vy; 

¶ poskytov§n² sluģeb soci§ln²m i n§rodnostn²m menġin§m; 

¶ usnadŔovat podnik§n², cestov§n², pr§vn² vŊdom² aj. 

VISK je z§sadn² program pro vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ knihoven, kterĨ je finanļnŊ 

podporov§n Ministerstvem kultury a snaģ² se o rozvoj knihoven v pln®m rozsahu. Snaģ² 

se o vznik novĨch pozic v knihovnŊ, jeģ je dalġ²m z§sadn²m trendem. PotŚeba vzniku 

novĨch pozic je aktu§lnŊjġ², neģ kdy dŚ²ve (Koncepce rozvoje knihoven, 2020, s. 19). 

Cejpek tvrd², ģe je dŢleģit® udrģovat a aktualizovat soustavu mimoġkoln²ho vzdŊl§v§n², 

zejm®na kurzŢ, ġkolen² a rekvalifikac² v tomto oboru (1998, s. 162). 
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3 VzdŊl§v§n² a rozvoj pracovn²kŢ 

3.1 Strategick® pojet² vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 

K tomu, aby mohlo plynnŊ fungovat vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ, je potŚeba jasn§ strategie 

a metodika v cel® organizaci. Kaģd§ organizace by mŊla m²t urļenĨ dlouhodobĨ z§mŊr, 

jehoģ souļ§st² je implementace prvkŢ rozv²jej²c² se spoleļnosti. U vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 

v organizaci lze hovoŚit o firemn²m vzdŊl§v§n². Tvorba strategie je ļasovŊ n§roļnĨm 

procesem, jenģ je soustavnĨ. Pro spr§vnou analĨzu potŚeb pracovn²kŢ a cel® organizace je 

kvalitn² identifikace vnitŚn²ho a vnŊjġ²ho prostŚed² (BartoŔkov§, 2010, s. 12ï14). 

Podle KoġŠana a ĠuleŚe (2002, s. 1) za vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ ruļ² organizace, jeģ se 

strategicky op²r§ o pevnĨ z§klad, jej² c²le jsou re§ln® a v neposledn² ŚadŊ dosaģiteln®. 

VĨznam strategie vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ definuje Charv§t (2006, s. 17) takto: 

- ĂStrategick§ rozhodnut² ovlivŔuj² dlouhodobĨ smŊr organizace.; 

- Strategick® rozhodnut² se pokouġ² dos§hnout nŊjakou vĨhodu.; 

- Strategick® rozhodnut² se zabĨv§ rozsahem dopadu aktivit organizace.; 

- Strategie mŢģe bĨt poj²m§na jako pŚizpŢsoben² aktivit urļit®mu prostŚed².ñ 

Veteġka (2016, s. 118ï119) uv§d², ģe term²nem podnikov® vzdŊl§v§n², oznaļuje souhrn 

vzdŊl§vac²ch akc², jeģ je obvykle organizov§na pŚ²sluġnĨm segmentem zabĨvaj²c²m se 

vzdŊl§v§n²m a rozvojem pracovn²kŢ. Definuje zde rozd²l mezi tr®ninkem a rozvojovĨmi 

aktivitami, jeģ teorie podnikov®ho vzdŊl§v§n² ch§pe jinak. Tr®ninkem se rozum² ġkolen², 

vĨcvikov® vzdŊl§vac² akce aj. ZamŊŚuj² se v²ce specificky na danou problematiku, zajiġŠuj² 

¼roveŔ kvalifikace pro danou pozici. D²ky tr®ninku je snazġ² vyhnout se selh§n²m jedincŢ. 

Rozvojov® aktivity poj²m§ jako prostŚedky pro individu§ln² rozvoj pracovn²kŢ a jejich 

kari®ru v budoucnosti.  

Buckley a Caple (2004, s. 6ï7) definuje z§sadn² rozd²l v pojet² vzdŊl§v§n² a tr®ninku. 

VzdŊl§v§n² je dle nŊj pŚirozenŊjġ² ve sv®m prŢbŊhu s m®nŊ pŚedv²datelnĨm efektem, je v²ce 

obecn®. Znalosti jsou pŚed§v§ny v²ce teoreticky a s propracovanŊjġ²m koncepļn²m r§mcem. 

Tr®nink na druh® stranŊ povaģuje z hlediska prŢbŊhu sp²ġe za nucenĨ s c²lem pŚedstavit 

pŚ²stupy a znalosti v²ce prakticky. 

Tureckiov§ d§le (in Veteġka, 2016, s. 118) poukazuje na rŢzn® typy podnikov®ho vzdŊl§v§n² 

mezi, neģ Śad² orientaļn², normativn², kvalifikaļn² a rekvalifikaļn², jin® podnikov®, 
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kari®rov® vzdŊl§v§n². V oblasti strategie vzdŊl§v§n² je zmŊna dosavadn² kvalifikace 

pracovn²kŢ pŚ²nosnou a v²tanou. 

Pr§vŊ rekvalifikaļn² vzdŊl§v§n² charakterizuje PrŢcha a Veteġka (2012, s. 216ï217) jako 

n§stroj aktivn² politiky zamŊstnanosti. T²mto typem vzdŊl§v§n² z oblasti dalġ²ho profesn²ho 

vzdŊl§v§n² se zabĨvaj² ġkoly, vzdŊl§vac² instituce a jin® obļansk® subjekty, to vġe na z§kladŊ 

akreditace. 

Rekvalifikace vypl²vaj² ze z§kona ļ. 435/2004 Sb. o zamŊstnanosti, ve znŊn² pozdŊjġ²ch 

pŚedpisŢ. Mezi dalġ² dokumenty, kter® se zabĨvaj² rekvalifikac², je vyhl§ġka ļ. 176/2009 Sb., 

kde jsou zaznamen§ny potŚebn® n§leģitosti o ģ§dostech k akreditaci vzdŊl§vac²ho programu, 

jej² plnŊn² a ukonļen² (MĠMT, 2021). Rekvalifikace je podle Totha (2012, s. 201) ch§p§na 

jako: Ăz²sk§n² nov® kvalifikace a zvĨġen², rozġ²Śen² nebo prohlouben² dosavadn² kvalifikace, 

vļetnŊ jeho udrģov§n² nebo obnovov§n².ñ 

D²ky N§rodn² soustavŊ kvalifikac² (d§le jen NSK), jeģ Ministerstvo ġkolstv², ml§deģe 

a tŊlovĨchovy (2021) (d§le jen MĠMT) definuje, jako veŚejnŊ pŚ²stupnĨ registr, kde 

nalezneme vġechny ¼pln® profes² kvalifikace i ostatn² kvalifikace uzn§van® na naġem ¼zem². 

NSK bez ohledu na to, jak je z²sk§v§na konkr®tn² kvalifikace, popisuje poģadavky 

na kompetence k ¼spŊġn®mu vĨkonu povol§n² ļi specifick® pracovn² ļinnosti. Je v souladu 

se z§konem ļ. 179/2006 Sb., o ovŊŚov§n² a uzn§v§n² vĨsledkŢ dalġ²ho vzdŊl§v§n² a rozliġuje 

¼plnou profesn² kvalifikaci a profesn² kvalifikaci n§sledovnŊ: 

¶ ¼pln§ profesn² kvalifikace je kompetence vykon§vat povol§n²; 

¶ profesn² kvalifikace je kompetence vykon§vat pracovn² ļinnost. 

Mezi hlavn² c²le NSK patŚi sjednocen² kvalifikaļn² ¼rovnŊ v ĻR a v r§mci Evropsk® unie 

(d§le jen EU), sjednotit vĨsledky uļen² bez ohledu na jejich cestu k z²sk§n², informovanost 

veŚejnosti o kvalifikac²ch, obohatit vzdŊl§v§n² o poģadavky na aktu§ln²m pracovn²m trhu. 

Jednotliv® kvalifikace jsou v NSK pops§ny pomoc² tzv. standardŢ. Jeģ jsou jej²m 

nejdŢleģitŊjġ²m vĨstupem z hlediska jejich vyuģit² v praxi. Tak® existuje N§rodn² soustava 

povol§n² (d§le je NSP), kter§ poskytuje veŚejnosti registr vġech povol§n². 

N§rodn² ¼stav pro vzdŊl§v§n² (2021) (d§le NĐV) vykl§d§ pojmy standardŢ n§sledovnŊ. 

RozdŊluje konkr®tnŊ dva typy: hodnot²c² standard a kvalifikaļn² standard. Za hodnot²c² 

standard povaģujeme seskupen² krit®ri² postupŢ (organizaļn²ch a metodickĨch), kter® jsou 
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vytvoŚeny za ¼ļelem zjiġtŊn², zda m§ z§jemce potŚebnou zpŢsobilost k vykon§v§n² pr§ce ļi 

pracovn² ļinnosti. Tento standard tedy urļuje, jak ovŊŚit dan® kompetence. 

NĐV (2021) pŚipodobŔuje soustavu kvalifikaļn²ch standardŢ k jej² stavebn² kostŚe. 

Kvalifikaļn² standard na rozd²l od hodnot²c²ho standardu, pŚ²mo charakterizuje popis 

poģadavkŢ na pŚ²sluġnou profesn² kvalifikaci.  

Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² (2021), poj²m§ NSP jako registr povol§n², kterĨ je 

neust§le aktualizov§n v r§mci trhu pr§ce ĻR. Z§kon ļ. 435/2004 Sb., o zamŊstnanosti, 

ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ je v jej²m souladu a veġker® dalġ² ¼pravy a inovaci mus² tomuto 

z§konu podl®hat. PŚ²padn§ aktualizace a tvorba dalġ²ch ¼prav spad§ pod Ministerstvo pr§ce 

a soci§ln² vŊci. Z§kladn²m prvkem NSP je povol§n². Mezi hlavn² c²le NSP lze zaŚadit: 

¶ Ăefektivn² rozvoj lidskĨch zdrojŢ v ĻR; 

¶ syst®movĨ pŚ²stup ke komunikaci v oblasti lidskĨch zdrojŢ; 

¶ aktivn² ovlivŔov§n² vazeb mezi svŊtem pr§ce a vzdŊlavatelskou sf®rou; 

¶ efektivn² a flexibiln² syst®m mapov§n² potŚeb pr§ce; 

¶ vyuģit² pŚi mezin§rodn²m srovn§v§n² aj.ñ 

Lidsk® zdroje tedy jedinci v pracovn²m procesu, jsou v oblasti fungov§n² organizace 

hlavn²m hnac²m motorem. D²ky jejich dalġ²mu rozvoji a vzdŊl§v§n² si dan§ organizace tvoŚ² 

budoucnost. Pracovn²ci, jejichģ z§jem o vzdŊl§v§n² sebe sama roste, tvoŚ² nejpodstatnŊjġ² 

ļ§st a ekonomicky nejn§roļnŊjġ² zdroj (PrŢcha a Veteġka, 2012, s. 164). 

3.2 Metody vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 

Koubek (2015, s. 265ï266) popisuje bohatĨ seznam metod, kter® Śad² do dvou skupin. Mezi 

prvn² skupinu Śad² metody pouģ²van® na pracoviġti tzv. Ăon the jobñ a metody vyuģ²van® 

mimo pracoviġtŊ tzv. Ăoff the jobñ. K metod§m na pracoviġti Śad²: 

- Instrukt§ģ, kter§ se v pracovn²m prostŚed² vyuģ²v§ nejbŊģnŊji. Jedn§ se tedy 

o zjednoduġenou podobu z§cviku pracovn²ka. Tato metoda m§ siln® i slab® str§nky. 

K vĨhod§m patŚ² zejm®na rychlost kon§n² a k nevĨhod§m lze zaŚadit kr§tkodobost.; 

- Kouļov§n² je dalġ² metodou, kter§ se soustŚed² na dlouhodobŊjġ² pŢsoben² 

na pracovn²ka. Vede vzdŊl§van®ho k poģadovan®mu pracovn²mu vĨkonu. 

PodnŊcuje k vyuģit² vlastn² iniciativy a d§v§ vzdŊl§van®mu prostor pro projev 

vlastn² osobnosti. K vĨhod§m t®to metody lze Śadit spolupr§ci mezi vzdŊl§vanĨm 
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a vzdŊlavatelem, pŚ²mou kontrolu a komunikaci. K nevĨhod§m kouļov§n² patŚ² 

pŚ²padn§ neucelenost a hluļn® prostŚed². 

- Mentorov§n² je dalġ² metodou, kter§ je specifick§ t²m, ģe vzdŊl§vanĨ pracovn²k si 

s§m vyb²r§ vlastn²ho mentora, kterĨ ho bude soustavnŊ pŚipravovat na pracovn² 

vĨkon. VĨhodou je neform§ln² vztah mezi vzdŊl§vanĨm a vzdŊlavatelem. 

K n§strah§m t®to metody patŚ² zvolen² nevhodn®ho mentora. 

- Counseling je dalġ² metodou, kter§ zle Śadit k novŊjġ²m metod§m. Jedn§ se 

o vz§jemn® sd²len² zkuġenost² pracovn²kŢ navz§jem. K nevĨhod§m patŚ² ļasov§ 

n§roļnost. Mezi vĨhody lze Śadit naruġen² jednosmŊrnosti ve vztahu vzdŊlavatel 

vŢļi vzdŊl§van®mu a vz§jemn® obohacov§n².  

K dalġ²m metod§m na pracoviġti zaŚazuje i asistov§n², rotaci pr§ce nebo pracovn² porady. 

Metody mimo pracoviġtŊ jsou pŚedn§ġka, demonstrov§n², pŚ²padov§ studie, workshop, hran² 

rol². Metoda e-learningu mŢģe prob²hat mimo i vnŊ pracoviġtŊ. 

Obr§zek ļ. 6: RozdŊlen² metod vzdŊl§v§n² podle m²sta realizace 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Koubek (in Veteġka, 2016, s. 176) 

Veteġka (2016, s. 175) uv§d², ģe metody lze rozdŊlit na vĨkladovŊ ilustrativn², dialogick® 

a probl®mov®. K vĨkladovŊ ilustrativn²m Śad² pŚedn§ġku, kdeģto k dialogickĨm rozhovor 

a diskusi. K probl®movĨm metod§m Śad² napŚ²klad brainstorming, metodu hr§n² rol² nebo, 

pŚ²padovou studii. 

Langer (in Veteġka, 2016, s. 177) charakterizuje metody vzdŊl§v§n² dospŊlĨch podle 

zamŊŚen². Tvrd², ģe ļ²m v²ce roste m²ra role zapojen² ¼ļastn²ka, t²m m®nŊ se metoda 
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soustŚed² na vzdŊlavatele (lektora). Mez metody zamŊŚen® sp²ġe na lektora Śad² pŚedn§ġku, 

vĨklad ļi mentorov§n², na opaļn®m p·lu je to counselling, prezentace ļi kouļov§n². 

K metod§m, kter® jsou mimo pracovn² prostŚed² (off the job), nejļastŊji vyuģ²van® Śad²me: 

- PŚedn§ġku, jelikoģ pŚen§ġ² informace rychle a efektivnŊ. Jedn§ se o tok informac², 

kterĨ zpravidla pŚich§z² pouze od vzdŊlavatele, coģ mŢģe bĨt br§no jako nevĨhoda. 

- Workshopy jsou relativnŊ novou metodou, kter§ se d§ klasifikovat jako pŚ²padov§ 

studie. VĨhodou t®to metody je tĨmov§ pr§ce, vyuģit² vlastn² iniciativy. NevĨhodou 

mŢģe bĨt nedostatek odbornosti vzdŊl§vanĨch pŚi Śeġen² ¼kolŢ. MŢģe tak doch§zet 

k nejasnostem. 

- Demonstrov§n² je metodou n§zorn®ho vyuļov§n², kdy je vyģ²v§no mnoģstv² technik 

a simul§torŢ, pro co nejvŊrohodnŊjġ² zprostŚedkov§n² informac² a dovednost². 

VzdŊl§v§n² si mohou vġe prakticky vyzkouġet. I kdyģ se tato metoda snaģ² 

¼ļastn²kŢm co nejv²ce pŚibl²ģit realitu, ļasto se st§v§, ģe se prostŚed², ve kter®m je 

¼ļastn²k vzdŊl§v§n od reality vĨznamnŊ odliġuje.  

- E-learnig je v souļasnosti metodou hojnŊ vyuģ²vaj²c². D²ky t®to metodŊ je pro 

vzdŊl§van®ho jednoduġġ² pŚedstava pracovn²ho situace. Nab²z² rŢzn§ cviļen² a testy, 

jeģ umoģŔuj² pŚij²mat informace a osvojovat si znalosti a dovednosti. NevĨhodou 

mŢģe bĨt ekonomick§ str§nka, jelikoģ vzdŊl§vac² programy a jejich licence dosahuj² 

k vysokĨm finanļn²m ļ§stk§m (Koubek, s. 270ï273). 

3.3 Strategick® dokumenty celoģivotn²ho vzdŊl§v§n²  

K nejz§kladnŊjġ²m strategickĨm dokumentŢm celoģivotn²ho vzdŊl§v§n² patŚ² Strategie 

celoģivotn²ho uļen² v ĻR a jej² implementaļn² pl§n. Je z§kladem pro ostatn² koncepce 

v oblastech politiky, prŢŚezovĨch t®mat aj. Vznikla ve spolupr§ci s n§rodn²m ¼stavem 

odborn®ho vzdŊl§v§n². Mezi sv® priority Śad² poskytnut² informac² pro odborn²ky i laickou 

veŚejnost. Chronologicky je Śazena do ļtyŚ oblast²: ¼vodn² ļ§st, analytick§ ļ§st, strategick§ 

ļ§st a fin§ln² ļ§sti prov§zanosti strategickĨch smŊrŢ, n§vrhŢ a opatŚen² (MĠMT, 2021). 

Strategie celoģivotn²ho uļen² (2007, s. 22ï23) uv§d², ģe o ot§zky a jejich jasnou specifikaci 

v oblasti celoģivotn²ho vzdŊl§v§n² se zaslouģila Z§vŊreļn§ zpr§va k Memorandu Evropsk® 

komise k celoģivotn²mu uļen². JasnŊ konstatovala, ģe prosazov§n² celoģivotn²ho uļen² pro 

vġechny je znaļnŊ problematickou. Za hlavn² a nejpodstatnŊjġ² slabinu povaģuje chybŊj²c² 

pr§vn² r§mec, kterĨ by zajistil plynn® fungov§n². 
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Veteġka (2016, s. 101) komunikuje dŢleģitost uļ²c² se spoleļnosti a prov§zanost poļ§teļn²ho 

a dalġ²ho vzdŊl§v§n². Uv§d², ģe mezi dalġ² dokumenty mezin§rodn²ho a n§rodn²ho mŊŚ²tka, 

kter® tuto myġlenku zohledŔuj², jsou napŚ. N§rodn² program rozvoje vzdŊl§v§n² v ĻR ï tzv. 

B²l§ kniha ļi Strategii rozvoje lidskĨch zdrojŢ pro ĻR.  

Obr§zek ļ. 7: Celoģivotn² prov§zanost poļ§teļn²ho a dalġ²ho vzdŊl§v§n² v ĻR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Veteġka (2016, s. 101) 

N§rodn² program rozvoje vzdŊl§v§n² ï B²l§ kniha je Strategi² celoģivotn²ho uļen² (2007, 

s. 22) pŚedstaven jako dokument, zabĨvaj²c² se pŚedevġ²m vzdŊl§vac² soustavou a jej²m 

rozvojem. ZohledŔuje a vyzdvihuje koncepci celoģivotn²ho vzdŊl§v§n², kde jej pŚ²mo 

zasazuje mezi hlavn² strategick® linie. Nesnaģ² pouze o zaŚazen² celoģivotn²ho uļen² 

do st§vaj²c²ho vzdŊl§vac²ho syst®mu, ale posunut² jeho ch§p§n² v glob§ln²m mŊŚ²tku. 

MĠMT (2021) Śad² mezi dalġ² dŢleģitĨ strategickĨ dokument Strategii 2030+. Definuje ji 

takto: ĂStrategie 2030+ je kl²ļovĨ dokument pro rozvoj vzdŊl§vac² soustavy Ļesk® republiky 

v dek§dŊ 2020ï2030+. C²lem je modernizovat vzdŊl§vac² syst®m Ļeska v oblasti 

region§ln²ho ġkolstv², z§jmov®ho a neform§ln²ho vzdŊl§v§n² a celoģivotn²ho uļen², pŚipravit 

ho na nov® vĨzvy a z§roveŔ Śeġit probl®my, kter® v ļesk®m ġkolstv² pŚetrv§vaj².ñ  

Strategie 2030+ pŚedstavuje ve sv®m konceptu dva c²le a pŊt strategick® linie. Ve sv®m 

prvn²m strategick®m c²li se zamŊŚuje na to, aby bylo vzdŊl§v§n² v²ce soustŚedŊno 

na z²sk§v§n² kompetenc² v osobn²m, obļansk®m a profesn²m ģivotŊ. DruhĨ strategickĨ c²l 
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smŊŚuje na sn²ģen² nerovnosti v pŚ²stupu ke vzdŊl§v§n². SoustŚed² se efektivn² rozvoj 

potenci§lu ģ§kŢ a studentŢ. Strategick® linie rozdŊluje na n§sleduj²c² linie: 

- ĂpromŊna obsahu, zpŢsobu a hodnocen² vzdŊl§v§n²; 

- rovnĨ pŚ²stup ke vzdŊl§v§n²; 

- podpora pedagogickĨch pracovn²kŢ 

- zvĨġen² odbornĨch kapacit, dŢvŊry a vz§jemn® spolupr§ce; 

- zvĨġen² financov§n² a zajiġtŊn² jeho stabilityñ (Strategie vzdŊl§vac² politiky 2030+, 

s. 22). 

3.3.1 Strategick® dokumenty pro knihovny  

Hlavn²m strategickĨm dokumentem, zabĨvaj²c²m se knihovnami, je dokument s n§zvem 

Koncepce rozvoje knihoven v Ļesk® republice na l®ta 2021ï2027 s vĨhledem do roku 2030. 

Je rozdŊlena na ¼vod a ļtyŚi hlavn² ļ§sti. V ¼vodu se soustŚed² na to, jakĨ knihovny maj² 

pod²l na udrģiteln®m rozvoji ĻR a jejich celkovĨ vĨznam pro spoleļnost. N§sleduje 

analytick§ ļ§st, kter§ pojedn§v§ o extern²ch a intern²ch faktorech. Mezi vnŊjġ² Śad²: politick®, 

legislativn², ekonomick®, spoleļensk® ļi technologick® faktory a mezi vnitŚn² zaŚazuje 

zamŊstnance, knihovn² fond, prostory, technologie, procesy Ś²zen², marketing a komunikaci. 

V ļ§sti strategick® charakterizuje knihovny z rŢznĨch ¼hlŢ pohledu. Prvn²m pohledem 

poj²m§ knihovnu jako pil²Ś obļansk® spoleļnosti a pŚirozen§ centra pro vġechny komunity. 

D§le jako centra vzdŊlanosti a instituce, kter® poskytuj² vzdŊl§v§n². V posledn² ŚadŊ 

knihovny popisuje jako spr§vce kulturn²ho dŊdictv² a znalost². V n§sleduj²c² ļ§sti se snaģ² 

o popis implementace jednotlivĨch poloģek z t®to koncepce do praxe. V posledn² ļ§sti se 

vŊnuje rizikŢm, kter§ mohou nastat (2020, s. 4ï5). 

Dle metodick®ho pokynu Ministerstva kultury vnik§ dalġ² strategickĨ dokument urļenĨ pro 

knihovny, a to Standard pro dobrĨ knihovn² fond. Poskytovan® knihovnick® sluģby a jejich 

kvalita je pŚ²mo v§z§na na region§ln² funkce Ļesk® republiky. Standard je rozdŊlen 

do dvan§cti ļl§nkŢ a jeho hlavn²m pŚedmŊtem jsou obecn® z§sady aktualizaci knihovn²ho 

fondu. D§le jeho revize, hodnocen² vyuģit² fondu, kontrola a soulad s pr§vn²mi pŚedpisy, 

financov§n², rozsah a v neposledn² ŚadŊ z§sady jeho samotn§ tvorba (2017, s. 1ï3). 
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4 Specifika person§ln²ho Ś²zen² 

4.1 Pojet² person§ln²ho Ś²zen² a rozvoje 

PrŢcha a Veteġka (2012, s. 200ï202) definuje person§ln² Ś²zen² jako jednu z f§z² vĨvoje 

pr§ce s lidmi v r§mci firem a podnikŢ. Tato vĨvojov§ f§ze personalistiky se skl§d§ ze vġech 

aspektŢ, kter® pŢsob² na ļlovŊka v pracovn²m proces. Zahrnuje jeho fungov§n², 

organizov§n² a propojov§n² pr§ce. Person§ln² Ś²zen² je konkr®tn² ļinnost, kter§ by mŊla v®st 

k harmonick®mu vztahu mezi zamŊstnanci a samotnou organizac². Vztahy uvnitŚ a vnŊ 

podniku by mŊly bĨt v souladu s c²li a politikou organizace. 

Tureckiov§ (in PrŢcha, 2009, s. 69) poj²m§ rozvoj jako prim§rnŊ individu§ln² se zamŊŚen²m 

na Ăġirġ² oblast zpŢsobilost², tj. tak® zpŢsobilost² koncepļn²ch, metodickĨch, Ś²dic²ch, 

vŢdcovskĨch, a na rozvoj specializovanĨch profesn²ch kompetenc². Jedn§ se z§roveŔ sp²ġe 

o investici do budoucnosti, o vzdŊl§vac² aktivity zamŊŚen® na budouc² potŚeby kari®ry 

jedince, kter® usmŊrŔuj² jeho potenci§l.ñ V ġirġ²m pojet² se jedn§ o pŚ²pravu na zmŊnu 

v organizaci s c²lem rozvoje kompetenc². 

Podle Koubka (2015, s. 15) je koncepce person§ln²ho Ś²zen² ch§p§na jako koncepce 

person§ln² pr§ce. Đkolem person§ln²ho Ś²zeni je soustŚedit se na organizaci z vnitŚn²ho 

i vnŊjġ²ho prostŚed². Dlouhodob® a strategick® soustŚedŊn² na zamŊstnanost a vġechny 

pracovn²ky organizace by mŊlo bĨt hlavn²m c²lem. 

V§chal, Vochozka a kol. (2013, s. 284) poj²m§ person§ln² Ś²zen² ze dvou pohledŢ. Tyto dva 

pohledy se navz§jem ovlivŔuj², ale sami o sobŊ jsou relativnŊ nez§visl®. řad² mezi nŊ: 

- syst®m podm²nek a pŚedpokladŢ, kter® tvoŚ² r§mec, v nŊmģ vedouc² pracovn²ci 

rozhoduj² o utv§Śen² podm²nek pro jednotliv® pracovn²ky i tĨmy pracovn²kŢ, 

obvykle za nŊ odpov²d§ person§ln² ¼tvar organizace; 

- vlastn² veden² lid², kter® se soustŚed² na postoje, hodnoty, normy a vzorce jedn§n², 

coģ se nazĨv§ ovlivŔov§n² vŊdom² pracovn²kŢ, d§le jde o iniciativu a vĨkonnost, coģ 

je samotn® jedn§n² pracovn²kŢ.  

Podle Donnellyho a kol. (in V§chal, Vochozka a kol, 2013, s. 285) je person§ln² Ś²zen² 

tradiļn² term²n. Person§ln² Ś²zen², dle jejich definice, vyģaduje pŚipravenĨ aktivn² program 

person§ln²ho rozvoje, bez nŊj nelze naplŔovat potŚeby organizace a jejich c²le. 
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Toth (2012, s. 10ï12) pŚi definici person§ln²ho Ś²zen² vyuģ²v§ slovn²ho spojen² person§ln² 

management. Person§ln² management definuje jako ļinnost, kter§ realizuje a vykon§v§ 

manaģersk§ rozhodnut². Kaģd§ organizace by mŊla m²t jasnou strategii, z n²ģ person§ln² 

Ś²zen² vych§z². Charakterizuje ji jako vŊdeckou discipl²nu, s bohatĨm teoretickĨm z§kladem. 

D§le uv§d², ģe je to tak® praktick§ ļinnost zamŊŚen§ na Ś²zen² lid². Komunikuje, ģe mŢģe bĨt 

ch§p§no jako oddŊlen² v r§mci jedn® organizace. Mezi hlavn² c²le person§ln²ho 

managementu v obecn®m mŊŚ²tku lze Śadit soci§ln², organizaļn², funkļn² a osobn² c²le. 

Horal²kov§ (in Toth, s. 11ï12) vykl§d§ tyto ļtyŚi oblasti takto: 

- c²l soci§ln² se vztahuje k dobr®mu zach§zen² s lidskĨmi zdroji organizace, a to 

s plnou zodpovŊdnost² k poģadavkŢm dan® spoleļnosti, kter® vedou k minimalizaci 

negativn²ho dopadu; 

- c²l organizaļn² se soustŚed² na efektivitu organizace, kde se lidsk® zdroje st§vaj² tak® 

c²lem person§ln²ho Ś²zen²; 

- c²l funkļn² je zamŊŚen na ¼roveŔ sluģeb organizace, aby bylo moģn® pŚedat z²skan® 

informace vedouc²mu pracovn²kovi k zpracov§n² a kvalitnŊjġ²mu dosaģen² c²le 

organizace; 

- c²l osobn² se vztahuje k samotn®mu jedinci, kdy se organizace snaģ² poskytovat 

prostor pro vlast² realizaci zamŊstnancŢ, za ¼ļelem dosaģen² strategickĨch c²lŢ 

spoleļnosti.  

V uģġ²m pojet² spoļ²v§ person§ln² management ve: Ăvlastn²m veden² lid², pŚiļemģ se jedn§ 

o bezprostŚedn² ovlivŔov§n² vŊdom² (postojŢ, hodnotovĨch preferenc², soci§ln²ch norem 

a vzorcŢ chov§n²) a jedn§n² pracovn²kŢ (iniciativy a vĨkonosti)ñ (Toth, 2012, s. 15). 

Armstrong (1999, s. 43) ch§pe person§ln² Ś²zen² jako ļinnost, na kter® se pod²l² celĨ tĨm 

vļetnŊ vedouc²ch pracovn²kŢ. 

Koci§nov§ (2010, s. 9ï10) definuje person§ln² Ś²zen² jako problematickĨ pojem, jelikoģ jej 

odliġnŊ charakterizovat v odliġnĨch kontextech. MŢģe bĨt ch§p§no jako jedna z oblast² Ś²zen² 

v organizaci. D§le jako specifick§ oblast zamŊŚuj²c² se na jedince, kter§ je vedena 

person§ln²mi ¼tvary. Person§ln² Ś²zen² mŢģe bĨt tak® ch§p§no jako ļinnost, kterou prov§d² 

vŊdouc² pracovn²k dennŊ. Mezi z§sadn² ¼koly person§ln²ho Ś²zen² Armstrong (in Koci§nov§, 

2010, s. 9) Śad² kvalitn² pŚ²nos skupin a jednotlivĨch pracovn²kŢ pro organizace 

v kr§tkodob®m i dlouhodob®m ļasov®m horizontu, kterĨ vede k ¼spŊġnŊ Ś²zen® organizace. 

ProstŚed², ve kter®m je vykon§v§na pracovn² ļinnost by mŊlo m²t kvalitn² podm²nky, kter® 
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pracovn²ky motivuj² a nut² je rozv²jet a vyuģ²vat svŢj potenci§l. Participace na podpoŚe 

jednotlivcŢ a tĨmu vede ke kvalitn²mu Ś²zen² zmŊn a zachov§n² organizace n§sledovn²kŢm. 

Faerber a Stºwe pohl²ģ² na pojem person§ln²ho rozvoje z rŢznĨch pohledŢ. SoustŚed² se 

na z§kladn² faktory rozvoje pracovn²kŢ z hlediska jejich potenci§lu, kterĨ mohou vyuģ²t. 

ZohledŔuj² pŚ²pravu na budoucnost pracovn²ka, jelikoģ jedinŊ tak, se d§ pŚedej²t 

nepŚipravenosti a konkurenceschopnosti organizace. ZohledŔuje tak® dŢleģitost faktoru 

motivace pracovn²kŢ. SoustŚed² se na aktualizaci nab²dka vzdŊl§vac²ch aktivit, aby 

neztr§cely na atraktivitŊ. I t²mto zpŢsobem m§ organizace moģnost, udrģet sv® pracovn²ky 

pŚi sobŊ a pŚin§ġet tak organizaci dobrou reputaci. Definuj² person§ln² rozvoj jako term²n 

vych§zej²c² ze tŚ² hlavn²ch myġlenek. LidskĨ potenci§l lze rozv²jet, jelikoģ lidskĨ faktor 

a jeho vlastn² vŊdomostn² bohatstv² je nesm²rnŊ dŢleģitou hodnotou, d§le vŊŚ², ģe se lid® 

mohou zmŊnit a k posledn² myġlence uv§d², ģe lid® zmŊnu dokonce chtŊj². Dle autorŢ je 

dŢleģit® konstatovat, ģe person§ln² rozvoj kaģd®ho pracovn²ka je individu§ln² a je nutn® 

zohlednit jeho poģadavky a osobn² c²le (2007, s. 126ï131). 

Koci§nov§ pohl²ģ² na person§ln² rozvoj jako na Ăaktivitu zamŊŚenou pŚedevġ²m na jin® neģ 

vedouc² pracovn²kyñ (2012, s. 85).  

 K person§ln²mu rozvoji pracovn²kŢ se v§ģe pŚedevġ²m p®ļe o jejich kvalifikaci a pracovn² 

potenci§l. N§sledn§ p®ļe o kvalifikaļn² prohlubov§n² a rozġiŚov§n² jejich odborn® 

zpŢsobilosti. Mezi dalġ² dŢleģit® oblasti se Śad² formov§n² osobnosti jedince a vytv§Śen² 

podm²nek pro vzdŊl§v§n², jeģ prokazatelnŊ ovlivŔuje jejich motivaci. Sebemenġ² snaha 

organizace o rozvoj pracovn²kŢ vede k lepġ²mu pracovn²mu vĨkonu a tak® k individu§ln²mu 

vzestupu na trhu pr§ce a kultivaci osobnosti (Koubek, 2015, s. 257). 

KoġŠan, BŊlohl§vek a ĠuleŚ (2006, s, 317) Śad² mezi nejdŢleģitŊjġ² ¼koly person§ln²ho Ś²zen² 

rozvoj jednotlivĨch pracovn²kŢ, a to v souladu s c²li organizace. Tvrd², ģe je mnoho n§strojŢ, 

kter® vedou k rozvoji pracovn²kŢ, ale mezi ty nejpodstatnŊjġ² patŚ² vzdŊl§v§n². D²ky 

spr§vn®mu Ś²zen² person§ln²ho vzdŊl§v§n² se rozv²jej² kompetence pracovn²kŢ, ļ²mģ se 

zvyġuje konkurence organizace. Tvrd², ģe: svŊt se mŊn² neust§le a odborn²k se proto mus² 

vzdŊl§vat po celou dobu sv® pracovn² kari®ry.ñ 

Person§ln² Ś²zen² v oblasti managementu Śad² mezi dŢleģit® aktivity kaģd®ho segmentu 

pl§nov§n², organizov§n² a kontrolu. Pl§nov§n² pŚin§ġ² jasnŊ stanoven® ¼koly a jejich 

preferovanĨch ļ§st² za ¼ļelem dosaģen² vytyļenĨch c²lŢ. Organizov§n² pŚedstavuje 

rozdŊlov§n² danĨch ¼kolŢ k jednotlivĨm pracovn²kŢm. Slouģ² k ujasnŊn² pŚidŊlenĨch ¼kolŢ 
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k pozici, kterou pracovn²k zauj²m§. Fin§ln² proces kontroly analyzuje a srovn§v§ splnŊn² 

d²lļ²ch c²lŢ. Poskytuje pracovn²kŢm zpŊtnou vazbu a je velmi dŢleģitou sloģkou v cel®m 

procesu Ś²zen² (KoġŠan, BŊlohl§vek a ĠuleŚ, 2006, s. 7). 

4.2 Person§ln² ļinnost 

Pod pojmem person§ln² ļinnost si lze pŚedstavit konkr®tn² ¼kony, kter® pŚedstavuj² 

vĨkonnou ļ§st person§ln²ho pr§ce. Jsou to sluģby a funkce, jeģ vyjadŚuj² ¼koly Ś²zen² 

lidskĨch zdrojŢ. Literatura poskytuje rŢzn® mnoģstv² vĨkladŢ person§ln²ch ļinnost². 

V jednom z vĨkladŢ autor uv§d²: vytv§Śen² a analĨzu pracovn²ch m²st, person§ln² pl§nov§n², 

z²sk§v§n² pracovn²kŢ, vĨbŊr a pŚij²man² pracovn²kŢ, hodnocen² pracovn²kŢ, zaŚazov§n² 

pracovn²kŢ a ukonļov§n² pracovn²ch pomŊrŢ. Jejich odmŊŔov§n², vzdŊl§v§n², p®ļi, 

person§ln² informaļn² syst®m, prŢzkum trhu pr§ce, zdravotn² p®ļe, ļinnosti zamŊŚen® 

a metodiku prŢzkumŢ, zpracov§v§n² informac² a dodrģov§n² z§konŢ tzv. pracovn²ch 

kodexŢ. Tyto sloģky person§ln² pr§ce mus² podl®hat spolupr§ci a podpoŚe. Vz§jemn§ 

synchronizace ud§v§ z§klad samotn®mu Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ a jeho koncepce (Koubek, 

2015, s. 20ï22). 

V§chal, Vochozka a kol. (2013, s. 289) definuj² person§ln² ļinnosti jako soubor aktivit, kter® 

se zamŊŚuj² na: ĂdynamickĨ soulad mezi poļtem a strukturou pracovn²ch m²st; optim§ln² 

vyuģ²v§n² fondu pracovn² doby; formov§n² tĨmŢ; person§ln² a soci§ln² rozvoj pracovn²kŢ; 

vyhled§v§n² a z²sk§v§n² pracovn²kŢ; vytv§Śen² vhodnĨch syst®mŢ pracovn²ho hodnocen², 

motivace a odmŊŔov§n² aj. 

Toth (2012, s. 110) rozdŊluje person§ln² ļinnosti ve smyslu stylu veden² lid². Uv§d², ģe 

demokratickĨ zpŢsob veden² je velmi n§roļnĨ, nejen pokud se jedn§ o rozhodov§n². 

Autokratick® veden² je m®nŊ obl²benĨm zpŢsobem veden². Vyuģ²v§ se zejm®na 

ve vojensk®m prostŚed². Person§ln² ļinnosti jsou vedeny rŢznĨmi zpŢsoby s ohledem 

na zamŊŚen². Orientace se mŢģe soustŚedit na lidi, moc, roli ļi ¼kol.  

Obr§zek ļ. 8: Vztah mezi autokratickĨm a demokratickĨm veden²m 

 

 

 

Zdroj: Toth (2012, s. 110) 
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Person§ln² funkce lze podle V§chala, Vochozky kol (2013, s. 288ï289) ļlenit na funkce: 

- koncepļn², pl§novac², Ś²d²c² a koordinaļn², metodick®, informaļn², poradensk®, 

vĨzkumn®. 

Mezi koncepļn² funkce Śad² vyhotoven² podkladŢ, kter® se zamŊŚuj² na person§ln² a soci§ln² 

politiku. VytvoŚen® koncepce jsou n§slednŊ dle d²lļ²ch c²lŢ rozpracov§ny. Nesm² chybŊt ani 

samotnĨ proces kontroly, kterĨ je velmi podstatnĨ. Veġker® pl§ny, ve funkci pl§novac², mus² 

bĨt ve shodŊ se strategi² a c²li organizace. O celĨ syst®m se n§slednŊ star§, v person§ln²m 

¼tvaru, funkce Ś²d²c². Dohl²ģ² na priority, ¼koly ļi smŊry cel®ho syst®mu a koordinuje je. 

Metodick§ ļ§st m§ nestarost n§vody a doporuļen² postupŢ jednotlivĨch ļinnost² a jejich 

forem. O informovanost pracovn²kŢ se star§ informaļn² funkce, kde je z§sadn² ļinnost² tak® 

utv§Śen² syst®mu informac² pro pracovn²ky, aby mŊli jasn® povŊdom² o skuteļnostech, kter® 

se vztahuj² k jejich pracovn² n§plni. Poradensk§ funkce slouģ² nejen pro vedouc² pracovn²ky, 

ale pro vġechny pracovn²ky organizace. VĨzkumn§ funkce se soustŚed² na napŚ. pracovn² 

spokojenost pracovn²kŢ, hodnocen² pracovn²ch podm²nek aj. 

4.3 Hodnocen² pracovn²kŢ 

Hodnocen² pracovn²kŢ patŚ² mezi jednu z mnoha person§ln²ch ļinnost². ZamŊŚuje se 

na hodnocen² vĨkonu, potenci§lu a pŚ²stupu pracovn²ka. Hodnocen² pracovn²kŢ se mŢģe 

odehr§vat v rŢznĨch ļasovĨch obdob²ch. Orientace na pŚ²tomnĨ stav, budoucnost ļi minul® 

kon§n² pracovn²kŢ mŢģe bĨt t²mto prostŚedkem zkoum§no za pomoc² nejrŢznŊjġ²ch metod. 

Jedn§ se zde o vztah hodnotitele a hodnocen®ho, nejdŢleģitŊjġ²m faktorem mezi tŊmito 

¼ļastn²ky pŚedstavuje zpŊtn§ vazba. Na z§kladŊ poskytnut² zpŊtn® vazby doch§z² ke vzniku 

doporuļen² ze strany hodnotitele. Ten na z§kladŊ zjiġtŊnĨch poznatkŢ urļ², jak pokraļovat 

ļi zlepġit pracovn² vĨkon. VĨznamnou sloģkou v hodnocen² pracovn²kŢ hraje motivace, 

kter§ vede k efektivn²mu vĨsledku pracovn²ho vĨkonu. NemotivovanĨ pracovn²k nem§ 

potŚebu vyd§vat svou energii a nem§ snahu vyuģ²vat svŢj potenci§l (PrŢcha a Veteġka2014, 

s. 123). 

Hron²k (2006, s. 12ï13) pracuje ve spojitosti s hodnocen²m pracovn²kŢ s pojmem Ś²zen² 

vĨkonnosti, jeģ jej nahrazuje. Tvrd², ģe ve zdrav® organizaci by mŊli uskuteļŔovat hodnocen² 

jak osoby ve vedouc²ch pozic²ch, tak personalist® ļi j²n² specialist® na lidskou sloģku 

v organizaci.  
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Obr§zek ļ. 9: Vztah hodnocen² pracovn²kŢ a Ś²zen² vĨkonnosti 

 

 

 

 

 

Zdroj: Hron²k (2006, s. 13) 

Koubek (2015, s. 2007) definuje hodnocen² pracovn²kŢ jako ļinnost zabĨvaj²c² se: 

- ĂzjiġŠov§n²m toho, jak pracovn²k vykon§v§ svou pr§ci, jak pln² ¼koly a poģadavky 

sv®ho pracovn²ho m²sta ļi sv® role; 

- sdŊlov§n²m vĨsledkŢ zjiġŠov§n² jednotlivĨch pracovn²kŢ a pojedn§v§n²m tŊchto 

vĨsledkŢ s nimi; 

- hled§n² cest ke zlepġen² pracovn²ho vĨkonu a realizac² opatŚen², kter§ tomu maj² 

napomoci.ñ 

Hodnocen² pracovn²kŢ podle V§chala, Vochozky a kol. (2013, s. 313ï314) lze rozdŊlit 

na hodnocen² pracovn²ho vĨkonu a samotn® hodnocen² pracovn²k. Hlavn²m c²lem 

hodnocen² pracovn²kŢ je analyzovat ¼roveŔ, slabiny a siln® str§nky. D§le zhotovit pevnou 

platformu pro jejich odmŊŔov§n², motivovat, identifikovat nutnost kvalifikace 

a v neposledn² ŚadŊ informovat pracovn²ky o vġech potŚebnĨch z§leģitostech organizace. 

Armstrong (in V§chal, Vochozka a kol., 2013, s. 313) interpretuje hodnocen² jako proces 

s jasnĨm syst®mem, kde se vymez² hodnoty, kter® slouģ² k n§sledn®mu stanoven² platovĨch 

podm²nek.  

Mayerov§ a RŢģiļka (200, s. 83ï84) tvrd², ģe hodnocen² m§: Ăpodat obraz o vĨsledc²ch 

a perspektiv§ch, posuzovan®ho pracovn²ka.ñ D§le pŚedstavuj² tŚ² f§ze hodnocen² 

pracovn²kŢ. Prvn² je sbŊr informac², druhou je interpretace tŊchto informac² a tŚet² je jejich 

zpracov§n². 

Na hodnocen² pracovn²kŢ lze tak® pohl²ģet jako na n§stroj rozvoje zamŊstnancŢ. Bez 

hodnocen² nelze pomĨġlet na pozitivn² vĨvoj organizace. Hodnocen² pracovn²kŢ by mŊlo 

bĨt systematick®. PŚin§ġ² nespoļet vĨhod, mezi kter® lze zaŚadit vyġġ² motivace pracovn²kŢ, 
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vŊtġ² spravedlnost v procesu ohodnocov§n² pracovn²kŢ, rŢst efektivity a produktivity 

(Faerber a Stºwe, 2007, s. 100). 

Toth (2012, s. 138) tvrd², ģe je tŊģk® pohl²ģet na hodnocen² pracovn²kŢ objektivn²m dojmem. 

Jelikoģ hodnocen² je pro ļlovŊka mimo pracovn² prostŚed² t®mŊŚ kaģdodenn² z§leģitost². 

Do pracovn²ho prostŚed² si ļasto nŊkter® ze zvyklosti pŚej²m§me. Avġak v pracovn²m 

prostŚed² mus² m²t hodnocen² jasn§ krit®ria. Definovan® podm²nky v organizaci, v n²ģ 

hodnocen² pracovn²kŢ prob²h§, jsou z§roveŔ cestou ke kvalitn²mu Ś²zen² lidskĨch zdrojŢ. 
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5 Metodologie vĨzkumn®ho ġetŚen² 

5.1 Teoretick§ vĨchodiska vĨzkumn®ho ġetŚen² 

V obecn® rovinŊ vymezuje PrŢcha a Veteġka vĨzkum (2012, 269) jako: Ăsystematickou 

ļinnost prov§dŊnou vŊdci, respektive profesion§ly, vĨzkumn²ky, jej²mģ ¼ļelem zdokonalovat 

lidsk® vŊdŊn², a to vyv§ģen²m novĨch poznatkŢ, potvrzov§n²m, vyvracen²m st§vaj²c²ch 

poznatkŢñ. Aby byl vĨzkum validn², mus² bĨt prov§dŊn v souladu s metodami pro nŊj 

vhodnĨmi. RozdŊluje dva druhy vĨzkumu, kter® se aplikuj² zejm®na v pedagogick® 

a andragogick® sf®Śe. Jedn§ se o kvalitativn², kvantitativn² ļi sm²ġenĨ vĨzkum. 

VĨzkum lze vyloģit jako proces. V tomto procesu se utv§Ś² nov§ zjiġtŊn², to vġe na z§kladŊ 

organizovan®ho pl§nov§n² s c²lem dosaģen² novĨch zjiġtŊn², obohacen² z oblasti zkouman® 

sf®ry. Vyuģ²v§ se mnoho metod, d²ky nimģ je vĨzkum vykon§v§n. V pŚ²rodn²ch a soci§ln²ch 

vŊd§ch mluv²me zejm®na o pozorov§n², experimentu ļi kvantifikaci (Hendl, 2005, s. 30).  

PrŢcha (2014, s. 102ï106) vymezuje tŚi nejpodstatnŊjġ² druhy vŊdeck®ho vĨzkumu. Mezi 

prvn² druh Śad² z§kladn² vĨzkum, kterĨ je zpravidla oznaļov§n jako vĨzkum teoretickĨ. Tato 

vĨzkumn§ ļinnost se soustŚed² na problematiku analĨzy a synt®zy zjiġtŊnĨch informac² 

z oblasti teorie. EmpirickĨ vĨzkum zpravidla vede k specifick®mu zjiġtŊn². PŚedmŊtem 

tohoto vĨzkumu jsou konkr®tn² jevy. EmpirickĨ ġetŚen² se Śad² k vĨzkumŢm s velkĨm 

mnoģstv²m dat a bĨv§ ļasto sp²ġe subjektivn². AplikovanĨ vĨzkum je dŢleģitĨ zejm®na 

tehdy, pokud se vĨzkumn²k snaģ² vyuģ²t zjiġtŊn® jevy v praxi. Nem§ z§klad v teoretick®m 

zkoum§n². PrŢcha definuje tak® dvŊ paradigmata, kter§ se liġ² ve sv® specifikaci a vhodnosti 

vyuģit² v procesu vĨzkumn®ho ġetŚen². Jedn§ se o kvalitativn² a kvantitativn² vĨzkum. 

Kvantitativn² vĨzkum vyuģ²v§ pŚesnĨch metod a n§strojŢ k tomu, aby klasifikoval 

a zhodnotil zkouman® jevy. Toto paradigma pracuje zejm®na s numerickĨmi daty. 

Kvalitativn² vĨzkum se soustŚed² na d²lļ² objekt, kde zkoum§ jevy. Analyzuje specifick® 

jevy a hypot®zy vytv§Ś² v prŢbŊhu ġetŚen². M§ za c²l objevit nov® problematiky pro dalġ² 

zkoum§n². 

Chr§stka (2016, s. 11) vymezuje term²n vĨzkum v kvantitativn² rovinŊ jako: Ăz§mŊrnou 

systematickou ļinnost, pŚi kter® se empirickĨmi metodami zkoumaj² hypot®zy o vztaz²ch mezi 

jevyñ. Kerlinger (in Chr§stka, 2016, s. 11) definuje vĨzkum z vŊdeck® roviny jako zkoum§n² 

hypot®z, kter® pŚedpokl§daj² stanovisko mezi d²lļ²mi jevy. Je na nŊj pohl²ģeno kriticky. 

Podl®h§ kontrole a jasn®mu syst®mu. 
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Hendl (2005, s. 60) d§le definuje dalġ² druh vĨzkumu, a to je sm²ġenĨ vĨzkum, jeģ vyuģ²v§ 

metod vhodnĨch pro kvantitativn² i kvalitativn² ġetŚen². Tento vĨzkum m§ ve struktuŚe jasnŊ 

definovanĨ c²l, typy dat a typy analĨz a interpretace. 

Mezi vĨļet metod sbŊru Śad se mnoho autorŢ vyjadŚuje odliġnŊ, avġak mezi z§kladn² metody 

sbŊru dat patŚ² dotazn²k, rozhovor ļi pozorov§n². Rozhovor je spolehlivou metodou vĨzkumu 

vyuģ²vanou v soci§ln²ch vŊd§ch. VĨzkumn²k s jedn²m nebo v²ce respondentem vedou 

dialog. VĨzkumn²k mŢģe rozhovor v®st za pomoc² strukturovan®ho nebo 

polostrukturovan®ho konceptu. StrukturovanĨ rozhovor m§ jasn® volby odpovŊd² a je v²ce 

striktn², kdeģto v polostrukturovan®m rozhovoru m§ respondent vŊtġ² ġk§lu odpovŊd² 

(PrŢcha, 2014, s. 120).  

PrŢcha a Veteġka (2012, s. 220ï221) charakterizuje rozhovor jako z§kladn² metodu sbŊru 

dat, jehoģ podstatou je kontakt vĨzkumn²ka s respondentem. Rozhovor se mŢģe ļlenit podle 

sv®ho ¼ļelu na strukturovanĨ, nestrukturovanĨ, individu§ln² nebo skupinovĨ. Zpravidla je 

rozhovor vyuģ²v§n v kvalitativn²m vĨzkumu. 

Dotazn²k definuje PrŢcha (2014, s. 114) jako: ĂvĨzkumnĨ n§stroj, jehoģ ¼ļelem je z²skat 

v p²semn® podobŊ data obvykle od velk®ho poļtu subjektŢñ. Uv§d², ģe tento zpŢsob sbŊru 

dat se jev² ponŊkud nekomplikovanĨ. Podle Chr§stky (2016, s. 160ï162) lze v r§mci 

dotazn²ku rozdŊlovat jednotliv® typy ot§zek. Jde napŚ²klad o uzavŚen®, otevŚen®, vĨļtov®, 

vĨbŊrov®, ot§zky Ăano-neñ (dychotomick®), moģnost vĨbŊru dat (polytonick®) ļi 

polouģavŚen®. 

5.2 Vlastn² vĨzkumn® ġetŚen² 

Na z§kladŊ z²skanĨch poznatkŢ v teoretick® ļ§sti t®to p§ce je zpracov§na praktick§ ļ§st 

pr§ce, kter§ analyzuje objekty ġetŚen², identifikuje oblasti vzdŊl§v§n² a rozvoje pracovn²kŢ 

ve vybranĨch knihovn§ch v Praze. Komparuje rozd²ly ve zpŢsobu vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ 

v knihovn§ch a zkoum§ je zejm®na z hlediska rozvoje. V n§vaznosti na naplnŊn² c²lŢ pr§ce 

je zvolena metoda dotazn²kov®ho ġetŚen² a rozhovorŢ.  

Tato vĨzkumn§ ļ§st bude vŊnovat svou pozornost zejm®na c²lŢm vĨzkumu, vĨzkumnĨm 

ot§zk§m, objektu ġetŚen², harmonogramu a realizaci vĨzkumu, etice vĨzkumn®ho ġetŚen², 

respondentŢ a zvolenĨm metod§m. N§sledovat bude vyhodnocen² vĨsledkŢ vĨzkumn®ho 

ġetŚen² a z§vŊreļn§ diskuse. 
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5.3 Vymezen² c²le a vlastn² vĨzkumn® ġetŚen² 

Hlavn²m c²lem t®to diplomov® pr§ce je identifikovat st§vaj²c² stav dalġ²ho vzdŊl§v§n² 

pracovn²kŢ vybranĨch knihoven v Praze. Dalġ²m c²lem je analyzovat zpŢsoby vzdŊl§v§n² 

a rozvoje tŊchto pracovn²kŢ v knihovnickĨch zaŚ²zen²ch a jejich nab²dky. 

 D²lļ² vĨzkumn® ot§zky vĨzkumn® ļ§sti k tomuto t®matu diplomov® pr§ce jsou: 

VO 1: 

Jak§ je profesn² kompetence pracovn²kŢ vybranĨch knihoven? 

VO 2: 

Jak® metody jsou v dalġ²m vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ knihoven nejļastŊji vyuģ²v§ny?  

VO 3: 

Jak jsou pracovn²ci knihoven spokojeni s nab²dkou st§vaj²c²ch vzdŊl§vac²ch aktivit? 

VO 4: 

Doġlo ke zmŊnŊ podm²nek kon§n² vzdŊl§vac²ch aktivit urļenĨch pro pracovn²ky knihoven? 

Na z§kladŊ stanovenĨch vĨzkumnĨch ot§zek jsou formulov§ny vĨzkumn® pŚedpoklady: 

VP 1: 

VŊtġina pracovn²kŢ knihoven m§ profesn² kompetenci potŚebnou pro vykon§v§n² sv® pozice 

v knihovnŊ. 

VP 2:  

VŊtġina pracovn²kŢ knihoven vyuģ²v§ za bŊģn®ho stavu metodu pŚedn§ġky. 

VP 3:  

VŊtġina pracovn²kŢ nen² spokojena se souļasnou nab²dkou vzdŊl§vac²ch aktivit pro 

pracovn²ky. 

VP 4:  

Podm²nky u vŊtġiny vzdŊl§vac²ch aktivity byly zmŊnŊny. 

VĨzkum bude prov§dŊn formou dotazn²kov®ho ġetŚen² mezi respondenty vybranĨch 

knihoven v Praze, d§le pak pomoc² rozhovoru s pracovn²ky vybranĨch knihoven v Praze. 

Jedn§ se tedy o vĨzkum, kde budou pouģity kombinace kvantitativn²ho a kvalitativn²ho 
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vĨzkumu. Veġker® pouģit® prostŚedky k uskuteļnŊn² tohoto vĨzkumn®ho ġetŚen² byly 

v souladu s etickĨm kodexem a s jeho principy. Vġichni respondenti byli obezn§meni 

s anonymitou odpovŊdi v dotazn²kov®m ġetŚen² i rozhovorech. Đļast na dotazn²kov®m 

ġetŚen² byla dobrovoln§ a respondentŢm byly poskytnuty veġker® informace tykaj²c² se 

t®matu, c²lŢ a ¼ļelu vĨzkumu.  

Konkr®tnŊ je vĨzkumn® ġetŚen² zamŊŚeno na tŚi oblasti. Prvn² oblast se soustŚed² 

na identifikaļn² ¼daje vztahuj²c² se na vzdŊl§n² pracovn²kŢ, druh§ na vzdŊl§v§n², rozvoj 

a metody vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ za bŊģn®ho stavu, a tŚet² oblast se soustŚed² na vzdŊl§v§n², 

rozvoj a metody vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ v dobŊ pandemie.  

Prvn² vyuģitou metodou tohoto vĨzkumu byl dotazn²k, kterĨ se skl§dal celkem z 24 ot§zek 

rozļlenŊnĨch do tŚech ļ§st² zamŊŚenĨch na identifikaļn² ¼daje, vzdŊl§v§n² a rozvoj 

pracovn²kŢ knihoven za bŊģn®ho stavu a vzdŊl§v§n² a rozvoj pracovn²kŢ v dobŊ celosvŊtov® 

krize. Byly pouģity n§sleduj²c² druhy ot§zek: otevŚen®, uzavŚen®, polouzavŚen®, 

dichotomick®, polytomick®, vĨļtov®, vĨbŊrov® i moģnosti vlastn² odpovŊdi. 

Druhou metodou byl zvolen rozhovor. Rozhovory navazuj² na jiģ zm²nŊn® dotazn²kov® 

ġetŚen² a poskytuj² hlubġ² vhled do zkouman® problematiky. Pouģit® ot§zky v rozhovoru byly 

tvoŚeny tak, aby korespondovaly s dotazn²kovĨm ġetŚen²m. V r§mci t®to pr§ce byly 

realizov§ny konkr®tnŊ dva rozhovory s respondentkami. Jednalo se o rozhovory konaj²c² se 

pŚ²mo na pracoviġti pracovn²kŢ knihoven. Rozhovor byl standardizovanĨ, individu§ln² 

a skl§dal se z tŊchto ot§zek: 

1) Jak® je Vaġe nejvyġġ² dosaģen® vzdŊl§n²? 

2) Jak§ je Vaġe pracovn² pozice v knihovnŊ? Popiġte pros²m kr§tce svou pracovn² n§plŔ. 

3) JakĨch vzdŊl§vac²ch aktivit jste se nejļastŊji ¼ļastnila za bŊģn®ho provozu a jak 

ļasto? 

4) ProbŊhly zmŊny v nab²dce vzdŊl§vac²ch aktivit v dobŊ pandemie? 

5) JakĨch vzdŊl§vac²ch aktivit jste se z¼ļastnila v dobŊ pandemie a jak ļasto? 

6) Jak V§s ovlivnila celosvŊtov§ krize, a jak® nedostatky jste zaznamenala? 

7) Jak® vzdŊl§vac² aktivity jsou pro rozvoj a dalġ² vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ knihoven, dle 

Vaġeho n§zoru, nejpodstatnŊjġ²? 
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5.4 Vymezen² objektu ġetŚen² 

Hlavn²mi objekty tohoto ġetŚen² jsou vzdŊl§v§n² a rozvoj pracovn²kŢ vybranĨch knihoven 

v Praze. Skupina respondentŢ je tedy sloģena vĨhradnŊ z pracovn²kŢ knihoven na ¼zem² 

hlavn²ho mŊsta Prahy. Dotazn²k byl rozesl§n v²ce neģ 40 vybranĨm knihovn§m v Praze, a to 

prostŚednictv²m e-mailu. VĨzkumnĨ vzorek tohoto ġetŚen² tvoŚ² 60 pracovn²kŢ. D²ky 

celosvŊtov® pandemii nemoci covid-19 bylo obt²ģnŊjġ² z²skat v²ce respondentŢ, jelikoģ 

knihovny byly stejnŊ jako jin§ zaŚ²zen² vzdŊl§vac²ho typu uzavŚeny, nebo byly provozov§ny 

v omezen®m reģimu. Vģdy fungovaly tak, jak dovolovala aktu§ln² pandemick§ situace. 

C²lovou skupinou pro toto dotazn²kov® ġetŚen² byli pracovn²ci vybranĨch knihoven v Praze. 

Z toho 70 % pracovn²kŢ uvedlo, ģe je pracovn²kem knihovny Ś²zen® pŚ²sluġnĨm org§nem 

obce (mŊstsk® knihovny), 24 % respondentŢ uvedlo, ģe je jeho zŚizovatelem kraj (krajsk§ 

knihovna) a v 6 % se jedn§ o soukromĨ subjekt. 

Na z§kladŊ dotazn²kov®ho ġetŚen² byly pot® realizov§ny rozhovory s pracovn²ky dvou 

rŢznĨch knihoven, kde prob²halo i dotazn²kov® ġetŚen². Z toho dŢvodu byli tito dva 

pracovn²ci c²lovou skupinou rozhovoru.  

5.5 ĻasovĨ harmonogram a realizace vĨzkumn®ho ġetŚen² 

VĨzkumn® ġetŚen² bylo realizov§no v ļasov® relaci 4 mŊs²cŢ, a to od konce bŚezna roku 2021 

do zaļ§tku ļervna roku 2021. ĠetŚen² bylo zamŊŚeno na problematiku dalġ²ho vzdŊl§v§n² 

pracovn²kŢ vybranĨch knihoven na ¼zem² Prahy. VĨzkumn® ġetŚen² prob²halo dle ļasov®ho 

harmonogramu n§sledovnŊ: 

- Konec bŚezna 2021: pŚ²pravn§ f§ze vĨzkumu, v nichģ byly formulov§ny vĨchodiska 

ġetŚen², c²lov§ skupina respondentŢ a n§sledn§ tvorba dotazn²kŢ. 

- Zaļ§tek dubna 2021: pilotn² vĨzkum, ¼prava formulac² a form§ln² str§nky dotazn²kŢ. 

- Polovina dubna a polovina kvŊtna 2021: realizace dotazn²kov®ho ġetŚen² (rozesl§n²). 

- Konec kvŊtna 2021: pŚ²prava rozhovorŢ. 

- Zaļ§tek ļervna 2021: realizace rozhovorŢ a vyhodnocen² z²skanĨch dat.  

N§sledovala analĨza vĨsledkŢ a jejich zpracov§n², d§le vyhodnocen² a diskuse vĨsledkŢ 

vĨzkumn®ho ġetŚen². VĨsledky ġetŚen² byly poskytnuty vġem knihovn§m, ve kterĨch toto 

vĨzkumn® ġetŚen² prob²halo. Na z§vŊr tohoto vĨzkumu byly vyvozeny n§vrhy a doporuļen² 

pro zlepġen².  
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5.6 Interpretace z²skanĨch dat 

Tato ļ§st pr§ce se soustŚed² na interpretaci vĨsledkŢ vĨzkumn®ho ġetŚen². Jedn§ se 

o vyhodnocen² z²skanĨch dat z dotazn²kov®ho ġetŚen² a rozhovorŢ. Interpretace z²skanĨch 

dat je rozdŊlena do dvou f§z². V prvn² f§zi se soustŚed² na data z dotazn²kov®ho ġetŚen², 

ve druh® pak na analĨzu vĨsledkŢ rozhovorŢ. 

5.6.1 F§ze I. 

Od poloviny dubna aģ do poloviny kvŊtna roku 2021 prob²halo dotazn²kov® ġetŚen². 

Dotazn²k se skl§dal z 24 ot§zek. Odhadovan§ doba jeho vyplnŊn² byla 15 minut, ovġem 

prŢmŊrn§ doba jeho vyplnŊn² byla sp²ġe 10 minut. Dotazn²k obsahoval ¼vodn² ļ§st, kde bylo 

pŚedstaveno t®ma dotazn²ku a autorka pr§ce. Respondenti zde byli pouļeni o anonymitŊ 

a o ¼ļelu zpracov§n² dat z tohoto ġetŚen². Dotazn²k se dŊlil na tŚi ļ§sti, z nichģ prvn² se 

soustŚedila na identifikaļn² ¼daje. Druh§ oblast byla zamŊŚena na vzdŊl§v§n² a rozvoj 

pracovn²kŢ knihoven za bŊģn®ho stavu a tŚet² ļ§st zajiġŠovala zmŊny ve vzdŊl§v§n² a rozvoji 

pracovn²kŢ knihoven v dobŊ pandemie. Vyhodnocen² vĨsledkŢ bude d§le zn§zornŊno 

pomoc² grafŢ a data budou pŚedstavena v procentech. 

Prvn² ļ§st dotazn²kov®ho ġetŚen² se zamŊŚovala na ¼daje vztahuj²c² se ke vzdŊl§n² a odborn® 

kvalifikaci respondentŢ, tedy pracovn²kŢ vybranĨch knihoven v Praze. ĠetŚen² se z¼ļastnilo 

v²ce neģ 40 knihoven v Praze. Z toho vĨzkumnĨ vzorek tvoŚ² 60 pracovn²kŢ. 

Z tohoto poļtu bylo klasifikov§no n§sleduj²c²: 35 % pracovn²kŢ m§ nejvyġġ² dosaģen® 

vzdŊl§n² vysokoġkolsk®-magisterskĨ studijn² program. 20 % respondentŢ m§ vysokoġkolskĨ 

ï bakal§ŚskĨ studijn² program. Dvakr§t uvedli respondenti v 18 % pŚ²padech Vyġġ² odborn® 

vzdŊl§n² nebo vzdŊl§n² ukonļen® maturitn² zkouġkou a 8 % respondentŢ uvedlo, ģe jejich 

nejvyġġ² dosaģen® vzdŊl§n² je stŚedn² vzdŊl§n² ukonļen® vĨuļn²m listem. 
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Graf 1: Nejvyġġ² dosaģen® vzdŊl§n² 

D§le bylo mezi respondenty identifikov§no knihovnick® vzdŊl§n². Na z§kladŊ tŊchto 

zjiġtŊnĨch dat bylo analyzov§no 72 % respondentŢ s knihovnickĨm vzdŊl§n²m. 22 % 

respondentŢ uvedlo, ģe knihovnick® vzdŊl§n² nem§ a u 7 % respondentŢ bylo zjiġtŊno, ģe 

knihovnick® vzdŊl§n² pr§vŊ prob²h§. 

 

Graf 2: Knihovnick® vzdŊl§n² 

Z tŊchto dat byl d§le identifikov§n druh knihovnick®ho vzdŊl§n² respondentŢ. U 40 % 

respondentŢ bylo analyzov§no, ģe jejich knihovnick® vzdŊl§n² je d²ky rekvalifikaci v oblasti 

knihovnictv². D§le uvedlo 23 % respondentŢ, ģe jejich knihovnick® vzdŊl§n² poch§z² 

z vysokoġkolsk®ho prostŚed², z ļehoģ vyplĨv§, ģe tito respondenti maj² dle NSP ¼plnou 

profesn² kvalifikaci, a to povol§n² knihovn²ka specialisty nebo samostatn®ho knihovn²ka 

v pŚ²padŊ bakal§Śsk®ho studijn²ho programu. 19 % pracovn²kŢ uvedlo, ģe maj² knihovnick® 

vzdŊl§n² z knihovnick® ġkoly vyġġ² odborn®, coģ je dle NSP povol§n² samostatnĨ knihovn²k. 
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17 % respondentŢ odpovŊdŊlo, ģe jejich knihovnick® vzdŊl§n² je ze stŚedoġkolsk®ho 

prostŚed², dle NSP spad§ tato kvalifikaļn² ¼roveŔ do ¼pln® profesn² kvalifikace ï povol§n² 

knihovn²k. 

 

Graf 3: Typ knihovnick®ho vzdŊl§n² 

D§le byl vĨzkum soustŚedŊn na specializaci tŊchto pracovn²kŢ s rekvalifikac² 

v oblasti knihovnick®ho vzdŊl§n², kde 21 % respondentŢ uvedlo jako svou specializaci 

referenļn²ho knihovn²ka. 10,5 % uvedlo knihovn²ka katalogiz§torem, stejnou hodnotu 

10,5 % respondentŢ zaznamenalo moģnost knihovn²ka akvizit®ra. 5,2 % zaznamenalo 

knihovn²ka metodika a knihovn²ka spr§vy fondŢ. Knihovn²k v pŚ²mĨch sluģb§ch volilo 31,5 

% respondentŢ a 10,5 % respondentŢ volilo jinou variantu. StejnŊ tak volilo 10,5 % 

respondentŢ knihovn²ka spr§vy fondŢ. 

 

Graf 4: Specializace rekvalifikace 
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Pro porovn§n² jednotlivĨch zpŢsobŢ dalġ²ho vzdŊl§v§n² a rozvoje zamŊstnancŢ slouģ² 

n§sleduj²c² ot§zka. Respondenti odpov²dali na ot§zku zamŊŚuj²c² se na zŚizovatele knihoven, 

ve kterĨch pracuj². KnihovnickĨch sluģby se dle knihovn²ho z§kona ļ. 257/2001 Sb., 

o knihovn§ch a podm²nk§ch provozov§n² veŚejnĨch knihovnickĨch a informaļn²ch sluģeb, 

rozdŊluj² mnoh® segmenty. Zde byla pozornost m²Śena na krajsk® knihovny, kde 

zŚizovatelem je pŚ²sluġnĨ org§n obce, soukromĨ subjekt, vysokoġkolsk§ knihovna, ġkoln² 

knihovna a Ministerstvo kultury ĻR. Respondenti v otevŚen® ot§zce nejļastŊji uvedli 

zŚizovatele pŚ²sluġnĨ org§n obce, tedy mŊstsk® knihovny, konkr®tnŊ v 75 %. D§le uvedli 

za sv®ho zŚizovatele kraj, konkr®tnŊ v 22 %. Mezi shrom§ģdŊnĨmi daty se objevil tak® 

soukromĨ subjekt, a to ve 3 %. 

 

Graf 5: ZŚizovatel 

Dle odpovŊd² respondentŢ lze komparovat oblasti dalġ²ho vzdŊl§v§n² a rozvoj mezi 

jednotlivĨmi knihovnami, jeģ jsou pracoviġti respondentŢ. Pokud se jedn§ o knihovnu, kter§ 

je soukromĨm subjektem, respondenti uvedli nejļastŊji metodu workshopŢ za bŊģn®ho 

stavu, pot® e-learning v obdob² koronavirov® krize. ZamŊŚovali se nejv²ce na jazykov® 

kurzy, atraktivn² jsou pro zejm®na oblasti knihovnick®ho syst®mu, e-knih, a uv²tali by 

vzdŊl§v§n² v oblasti ochrany osobn²ch ¼dajŢ (GDPR). D§le se nejļastŊji z¼ļastnili pŚed 

koronavirovou kriz² rozvoje v oblasti soci§ln²ch s²t², literatura a kultury. NejatraktivnŊjġ² je 

pro nŊ literatura a kultura. V obdob² pandemie se vzdŊl§vali v oblasti on-line prostŚedkŢ 

komunikace a e- knih. V porovn§n² s respondenty, jeģ jsou pracovn²ky krajsk® knihovny, se 

respondenti zaj²maj² zejm®na o metodu pŚedn§ġky, d§le ġkolen², a to za bŊģn®ho stavu. 

Stejn§ situace nastala pŚi obdob² pandemie, kdy maj² tyto subjekty stejnĨ z§jem v oblasti e-

learningu. NejatraktivnŊjġ² pro nŊ byly vzdŊl§vac² aktivity zamŊŚen® na literaturu a kulturu, 
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vzdŊl§v§n² dŊtskĨch knihovn²kŢ, a mimo jin® i online prostŚedky komunikace. Respondenti, 

jeģ uvedli jako sv®ho zŚizovatele pŚ²sluġnĨ org§n obce (nejļastŊji mŊstsk® knihovny), mŊli 

svŢj z§jem podobnĨ s respondenty krajskĨch knihoven. Jako nejuģ²vanŊjġ² metoda byla 

pŚedn§ġka a rŢzn® druhy kurzŢ a ġkolen². Atraktivita se zamŊŚovala sp²ġe na vzdŊl§v§n² 

seniorŢ, knihovnickĨ syst®m a vzdŊl§v§n² dŊtskĨch knihovn²ku, a to v obdob² bŊģn®ho 

provozu knihoven. Doba pandemie pŚesmŊrovala jejich z§jem takt®ģ na oblast e-learningu 

se zamŊŚen²m na e-knihy, on-line prostŚedky komunikace a soci§ln² s²tŊ. Vġichni respondenti 

zvĨġili svou ¼ļast pŚi rozvojovĨch aktivita od dob bŊģn®ho stavu (Graf 12, s. 54). 

N§sleduj²c² ot§zka se soustŚedila na poskytovatele dalġ²ho vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ vybranĨch 

knihoven v Praze. Z vĨsledkŢ dotazn²ku vyplĨv§, ģe respondenti nejļastŊji uvedli jako 

poskytovatele krajskou knihovnu, a to z 67 %. Svaz knihovn²kŢ a informaļn²ch pracovn²kŢ 

(SKIP) z²skal 20 % respondentŢ. D§le uvedli N§rodn² knihovnu ĻR 8 % a 5 % respondentŢ 

uvedlo moģnost jin®. Pro krajskou knihovnu jakoģto poskytovatele vzdŊl§vac²ch akc² pro 

rozvoj pracovn²kŢ knihoven hlasovalo nejv²ce t§zanĨch respondentŢ.  

 

Graf 6: Poskytovatel® dalġ²ho vzdŊl§v§n² 

D§le byla identifikov§na velikost knihoven ļi jejich poboļek, kde bylo zjiġtŊno, ģe 70 % 

respondentŢ pracuje ve skupinŊ menġ² neģ pŊt pracovn²kŢ, konkr®tnŊ tedy 68 % 

respondentŢ. 32 % respondentŢ uvedlo, ģe pracuje ve skupinŊ od pŊti do deseti pracovn²kŢ. 

Ģ§dnĨ z respondentŢ neuvedl, ģe pracuje v kolektivu od deseti a v²ce pracovn²kŢ. 
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Graf 7: Poļet pracovn²kŢ 

Druh§ f§ze dotazn²ku se soustŚedila na ot§zky tĨkaj²c² se dalġ²ho vzdŊl§v§n² a vzdŊl§vac²ch 

aktivit pracovn²kŢ za bŊģn®ho stavu. VzdŊl§vac² aktivity, kter® jsou poskytovan® 

pracovn²kŢm knihoven, je ġirok§ ġk§la. Ze zjiġtŊnĨch vĨsledkŢ, v bŊģn®m provozu 

knihoven, nejv²ce pracovn²kŢ absolvovalo pŚedn§ġku, a to 66 %. Mezi popul§rn² metodu 

souļasnosti mŢģeme Śadit workshop, kterĨ respondenti uvedli celkem v 14,5 %. Druhou 

nejvĨġe um²stŊnou vzdŊl§vac² aktivitou je ġkolen². Tento typ uvedlo 64 % respondentŢ. Tak® 

metoda e-learningu byla respondenty uv§dŊna v pomŊrnŊ vysok®m poļtu 23 %. Instrukt§ģ 

byla uvedena v 10 %. Dalġ² vzdŊl§vac² aktivitou soustŚedŊnou na rozvoj byl respondenty 

uv§dŊn kurz, a to v 20 %. 11 % respondentŢ uvedlo jako moģnost jin® aktivity. Z tŊchto 

zjiġtŊn² vyplĨv§, ģe vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ vybranĨch knihoven, dle respondentŢ, 

za bŊģn®ho provozu prob²halo zejm®na mimo pracoviġtŊ.  

 

Graf 8: Typ vzdŊl§vac²ch aktivit 
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ZamŊŚen² vzdŊl§vac²ch aktivit a jejich t®matika byla dalġ² zkoumanou oblast² dotazn²kov®ho 

ġetŚen². Byla tak® zkoum§na ļetnost dalġ²ho vzdŊl§v§n² respondentŢ za bŊģn®ho provozu, 

d§le tak® jejich forma a atraktivita. V t®to oblasti uvedlo 78 % respondentŢ, ģe maj² povinn® 

vzdŊl§v§n² v r§mci sv® pozice. 23 % respondentŢ uvedlo, ģe ¼ļast na rozvoji a vzdŊl§vac²ch 

aktivit§ch nen² povinn§. N§sleduj²c² data shrom§ģdŊn§ data zn§zorŔuje n§sleduj²c² graf. 

  

Graf 9: VzdŊl§vac² aktivity 

 Za bŊģn®ho provozu uvedlo 65 % respondentŢ, ģe se z¼ļastnilo vzdŊl§vac² aktivity, kter§ 

byla zamŊŚen§ na knihovnick® syst®my. 63 % respondentŢ uvedlo zamŊŚen² na oblast 

vzdŊl§v§n² v oblasti ochrany osobn²ch ¼dajŢ (GDPR). 33 % respondentŢ se z¼ļastnilo 

vzdŊl§v§n² na t®ma literatura a kultura. 32 % respondentŢ se soustŚedilo na vzdŊl§v§n² 

dŊtskĨch knihovn²kŢ. 28 % se zamŊŚovalo na oblast soci§ln²ch s²t² a 13 % na zdokonalov§n² 

v oblasti kancel§Śsk®ho bal²ļku MS Office. 12 % se soustŚedilo na oblast e-knih a 17 % 

na grafick® n§stroje v on-line prostŚed². 18 % uvedlo svŢj z§jem o vzdŊl§v§n² seniorŢ. V 8 % 

procentech uvedli respondenti jin® moģnosti, a to zejm®na jazykov® kurzy. Nejm®nŊ 

pracovn²kŢ uvedlo on-line prostŚedky komunikace, a to v 5 %. V porovn§n² s ¼ļast² v dobŊ 

pandemie se data velice odliġuj². 
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Graf 10: T®matika vzdŊl§vac²ch aktivit 

V dobŊ pandemie se nejv²ce respondentŢ ¼ļastnilo vzdŊl§vac²ch aktivit m²ŚenĨch na on-line 

prostŚedky komunikace a to v 72 %. Z§jem o tento typ vzdŊl§vac²ch aktivit vzrostl 

nŊkolikan§sobnŊ kr§t, od z§jmu za bŊģn®ho stavu. E-knihy se dostaly na 65 %. ZvĨġil se 

i z§jem od grafick® on-line n§stroje, a to na 35 %. 22 % respondentŢ uvedlo oblast 

zamŊŚenou na knihovnickĨ syst®m. Z§jem o vzdŊl§v§n² v oblasti soci§ln²ch s²t² klesla 

na 17 %. Literatura a kultura klesla na 10 %. StejnŊ tak klesla procenta vzdŊl§vac²ch aktivit 

zamŊŚenĨch na kancel§ŚskĨ bal²ļek MS Office na 5 %. Klesl z§jem o vzdŊl§v§n² v oblasti 

dŊtskĨch knihovn²ku na 8 % a na vzdŊl§v§n² seniorŢ na 15 %. O oblast ochrany osobn²ch 

¼dajŢ (GDPR) nebyl mezi respondenty ģ§dnĨ z§jem a 15 % respondentŢ uvedlo jin® aktivity. 

Byla zkoum§na tak® atraktivity vzdŊl§vac²ch aktivit u pracovn²kŢ vybranĨch knihoven 

v Praze. 53 % respondentŢ volilo za nejatraktivnŊjġ² vzdŊl§v§n² dŊtskĨch knihovn²kŢ. 

43 % respondentŢ uvedlo, ģe je nejv²ce zaj²m§ oblast literatury a kultury. O vzdŊl§v§n² 

seniorŢ mŊlo z§jem 37 % respondentŢ. 32 % respondentŢ zaznamenalo, ģe jsou pro nŊ 

nejatraktivnŊjġ² soci§ln² s²tŊ. KnihovnickĨ syst®m byl volen v 23 %, e-knihy ve 20 %. 

Grafick® on-line n§stroje oznaļilo za atraktivn² 27 % respondentŢ a 12 % uvedlo jin® 

vzdŊl§vac² aktivity. Mezi nejm®nŊ popul§rn² se Śad² dle z²skanĨch dat za bŊģn®ho stavu 

bal²ļek MS Office se 7 % a GDPR s 7 %.  
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