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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméiena na problematiku stresové zatéze u zacinajicich ucitelt
ana zpusoby, kterymi se stouto zatézi vyporadavaji. Teoretickd Cast zpracovava
a sumarizuje poznatky z odborné literatury i vysledky nékterych vyzkumnych Setfeni na toto
téma. V navaznosti na popsanou teorii pak nasleduje ¢ast vyzkumna. Ta je v praci pojata
jako tzv. exploratni vyzkum, ktery si klade za cil hlub$i prozkoumani tématu,
zprostfedkovani informaci pro laickou vefejnost i odborniky, stanoveni novych vyzkumnych
hypotéz a nasmérovani budoucich studii. Timto zptisobem je nakonec stanoven 1 cil celé
diplomové prace. Podle zaméieni je vyzkum prace rozdélen do dvou c¢asti, kde kazda z nich
podava ctenaii urdity typ informaci. Prvni ¢ast pomoci deskriptivni statistiky zptehlednuje
data nasbirana kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni, zatimco druhd cast vyuziva
inferenc¢ni statistické metody k analyze stejnych dat a porovnani dvou riznych populaci
v ramci vyzkumného vzorku. V zavéru prace jsou na zakladé provedeného vyzkumu pak
uvedeny jeho vysledky, které jsou vyuzity k diskusi a formulaci riznych doporuceni pro

budouci vyzkum na toto téma.
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ABSTRACT

The diploma thesis is aimed at the issue of stress load in beginner teachers and at the ways
they cope with it. The theoretical part amasses and elaborates on the information available
in literature and presents the results of research endeavours dealing with the topic. As
a follow-up of the theoretical part, the research part constitutes the second major portion of
the paper. It is carried out in the way of an explorative research which aims at the deeper
examination of the topic, at providing both professional and non-professional persons with
useful information, at the formulation of new hypotheses and at the directing of future
research efforts in the right way. The aforementioned aim is identical with the aim of the
entire thesis as well. Based on the aim, the research itself is divided into two constitutive
parts, where each presents the reader with certain kinds of information. The first part uses
descriptive statistics to summarize the data amassed by the quantitative method of
a questionnaire survey, whereas the second part makes use of the methods of inferential
statistics in order to analyse said data and draw a comparison of two different subsets of the
sample involved. At the end of the diploma thesis, results of the research are presented and
used to draw a conclusion about the topic, to incite a discussion and to formulate various

recommendations for future research inspecting the topic.

KEYWORDS
Stress, sources of stress, strain, beginner teacher, coping, explorative research, burn-out
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Uvod

Tato diplomova prace pojednava o tématu stresu u zacinajicich ucitell a jejich copingovych
strategiich. Téma bylo zvoleno primarné¢ na zaklad¢ osobni zkuSenosti se stresujicim
nastupem do $kolni praxe. Nasledné€ byl na zéklad¢ této zkusenosti podnicen zajem o hlubsi
prostudovani a zapojeni se do vyzkumu tohoto jevu, a to i z toho diivodu, nebot’ v Ceském
prostiedi chybi zaméteni pozornosti na toto téma. Cilem prace je tedy popsat problematiku
stresu u zacinajicich ucitelti, pfiblizit ji ¢tenafi a nasledné¢ pomoci explora¢niho vyzkumu
vypracovat urcitd doporuceni pro praxi a budouci studie, jako je formulovani novych

hypotéz a navrzeni vhodné metodologie.

Obsah prace je rozdélen na ¢ast teoretickou a ¢ast vyzkumnou. Teoreticka ¢ast se soustiedi
na popis tématu tak, jak ho zpracovava nejen odborna literatura, ale i n¢ktera vyzkumna
Setfeni. Jsou zde popsany jevy jako stres, coping, self-efficacy ¢i syndrom vyhoteni.
Pozornost je také vénovana osobnosti zacinajiciho ucitele a specifikim adaptacniho obdobi.
V neposledni fadé je v teoretické €asti prace v€novan prostor také prezentaci existujicich
vysledk studii zaméfenych na stres u zac¢inajicich ucitelti. Takto vypracovand teoreticka

¢ast nasledné slouzi jako zakladna pro ¢ast vyzkumnou.

Vyzkumna ¢ast prace se zamétuje na realizaci stanoveného cile prace. Je zvolen kvantitativni
vyzkum ve form¢ dotaznikového Setfeni, jehoZ data jsou nasledné analyzovéana optikou
deskriptivni 1 popisné statistiky. Z tohoto diivodu je vyzkumna Cast rozdélena do dvou casti
podle toho, ktera z uvedenych statistik je pfi praci s daty vyuZzita. Prvni, tedy deskriptivni
¢ast, sumarizuje ziskand data a zpfehlednuje tak nejcastéjsi zdroje stresu. Druha ¢ast, v niz
jsou data analyzovana inferencnimi statistickymi metodami, se soustfed’uje na ovérovani
dvou hypotéz. Prvni z nich piedpoklada, ze zacinajici ucitelé¢ zakladnich a stfednich Skol
vnimaji razné stresory odlisné€, zatimco druha se zaklad4d na ptfedpokladu, Ze zacinajici

ucitelé voli oproti zkuSenym uciteliim castéji coping zaméfeny na problém.

Cilem obou ¢asti vyzkumu je reflektovani jejich vysledkl a jejich vyuziti pfi formulaci
novych hypotéz, doporuceni pro praxi a nasmérovani budoucich vyzkumnych Setfeni
smérem vedoucim k detailnéjSimu zmapovani celé problematiky a odstranéni piipadnych

nedostatkl v pokryti tohoto tématu.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Stres

Jelikoz je stres stézejnim jevem, ktery prostupuje celou touto praci, je dulezité jej popsat
hned v ivodni ¢asti. Pfedstaveny budou definice stresu, jeho rizné teorie a mozna pojeti.
Dale budou popsany zdroje a projevy stresu. V zaveéru této kapitoly budou také predstaveny
zpusoby zvladani stresu (copingové strategie) a koncept self-efficacy s vysvétlenim, jak
souvisi praveé se stresem. Ackoliv je prace zaméfena zejména na stres a jeho zvladani
v ucitelské profesi, tato kapitola je jakymsi obecnym tvodem a teoretickym zékladem prace.

Proto jsou stres ucitell a jejich copingové strategie podrobnéji popsany az ve treti kapitole.

1.1.1 Definice a pojeti stresu

Jako obecnou definici pojmu stres lze uvést napiiklad tu, ze se jednd o ,,celkovou
neurohumordlni’ obrannou odpovéd' organismu na mimorddné silny podnét, tzv. stresor.
(Vseobecna encyklopedie, 1999, str. 300) Tato odpovéd’ lidského organismu ma za tkol
¢lovéka ptipravit na vysoky energeticky vydej, ktery mize byt manifestovan bud’'to inikem
nebo ttokem. (Ulrich-Lai & Herman, 2009) Ve védeckém prostiedi se ovSem mlizeme setkat
s mnoha vyklady tohoto pojmu. Naptiklad Hans Selye, ktery je povazovan za priukopnika ve
vyzkumu odezvy lidského organismu na ptisobeni stresort a svym zptisobem i za zakladatele
teorie stresu, fikd, ze stresem rozumime ,, nespecifickou odpoveéd’téla na jakykoliv poZadavek
vnéjsiho okoli na zmenu“. (Selye, 1975, str. 11) Obrovsky ptinos Hanse Selyeho je také
v jeho rozliSeni na eustres (pozitivni stres) a distres (negativni stres), pficemz pro vétSinovou

spolecnost je pojem stres s pojmem distres synonymni. Této dichotomii je ov§em vénovana

pozornost v jinych kapitolach této prace.

Z ceského prostiedi 1ze uvést definici Jara Kiivohlavého, ktery ve své knize bere v potaz
ruzné existujici definice rozdilnych autorii a shrnuje je tak, ze podle né&j je stres ,, vnitini stav
cloveka, ktery je bud primo nécim ohrozen, nebo takové ohrozZeni ocekava, a pritom se
domniva, Ze jeho obrana proti nepriznivym vliviim neni dostatecne silna*“. (Kiivohlavy,
1994, str. 10) Jak tedy vyplyvé ze zminénych definic, stres je vétSinou spojovan s plisobenim
urcitych vlivil na jedince. OvSem omezovat se pouze na tento vyklad stresu by bylo hrubé

nedostatecné a nebyly by postihnuty ostatni ptistupy, které se timto jevem zabyvaji. Pojd'me

! Vztahujici se k hormonim a soucasné i k nervové soustave.
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si proto nyni predstavit kromé definic také rizné védecké koncepce, které tento jev chapou
z raznych pohledt. Na zaklad¢ toho, zda je diraz kladen spiSe na jedince ¢i vnéjsi vlivy, lze

rozlisit tii piistupy (Smetackova & Stech, 2020):

Prvni chape stres jako vngjsi pficinu a je zde proto jakysi ptekryv s pojmem stresor (zdroj
stresu). Druhy ptistup se zamétuje spiSe na samotnou reakci jedince vyvolanou jiz zminénym
vnéjSim podnétem. Treti pojeti chape stres predevsim jako situaci, v niz probiha vzajemna
interakce prostfedi a jedince, ktery se v ném nachazi. Pojeti a d€leni teorii zabyvajicich se
stresem vSak neni mezi autory jednotné, jak ukazuje naptiklad Jifi Mare§ (2013) ve své
rozsahlé publikaci. Jeho rozdéleni pojeti stresu se od vyse zminéného nepatrné lisi v tom, ze
je zde uvedena jesté jedna dalsi koncepce. MareSovo shrnuti tedy zminuje nasledujici pojeti
podstaty stresu — stres jakoZto reakce organismu, déle stres jakozto jakysi vnéj$i podnét nebo
stimul, tfeti jako transakce mezi jedincem a prostfedim a ¢tvrté pojeti, které klade diraz na

stres socialni a na to, jak dlouhodobé na ¢lovéka ptisobi. (Mares, 2013, str. 500)

Autorem prvni a nejspisSe nezndméjsi koncepce je jiz citovany Hans Selye. V jeho definici
se mluvi o nespecifické reakci, coz jinymi slovy znamend, Ze fyziologicka reakce jedince na
stejny podnét bude vzdy totoZna. V tomto duchu se nese Selyeova teorie vSeobecného
adaptacniho syndromu. Tato teorie popisuje vzorec odezev, kterymi si télo prochazi po tom,
co bylo vystaveno vlivu urcitého stresoru. V ramci tohoto vzorce rozliSuje ti1 zdkladni faze
— poplach, tedy jakési zalarmovéani organismu, nésledné¢ odpor, coz je faze, kdy se télo
s puisobenim stresu snazi vypotadat (soucésti je adaptace na stres), a nakonec faze vyc€erpani,
kdy télo miize po dlouhodobém boji s plisobenim stresu vypovidat sluzbu a dostavuji se

rizné zdravotni 1 psychické problémy. (Selye, 1950, str. 1383—1392)

Jak jiz bylo predeslano vySe, Hans Selye je autorem také dichotomie, kterd rozd¢luje stres
na pozitivni, tzv. eustres, a na stres negativni, tzv. distres. Podle kvality této stresové zatéze
tedy rozeznavame, zda pocitovany stres jedince je zplsoben negativnimi jevy (napf.
nadmérna pracovni zatéz, osobni problémy, finan¢ni problémy atd.), nebo udalostmi
kladnymi (napf. oCekavani ptijezdu milované osoby, téSeni se atp.) Oba typy stresu
predstavuji pro organismus clovéka ur€itou miru zatéze, ovSem distres je povazovan za
mnohem Skodlivéjsi a v konecném disledku mtze inhibovat lidské vykony nebo zhorSovat
celkovy zdravotni stav. Naopak eustres muZe cloveéka aktivizovat k lepSim vykoniim

apusobi jako motivacni slozka, jako jakysi hybny motor. Je ovSem dilezité znovu



pfipomenout, ze pro naprostou vétSinu neodborné vetejnosti ma slovo ,,stres* vzdy spise
negativni konotaci a je tedy vniman pievazné hlavné jako distres. (Ktivohlavy, 1994, str. 12)
V této diplomové praci bude také slovo stres pouzivano jako synonymum distresu, piicemz
bude-li tieba zdlraznit, ze se v danou chvili jednd o pozitivni stres, bude pouzito slovo

eustres.

Ptresouvame se k druh¢ z koncepci, které Mares (jakozto 1 SmetaCkova a spol.) pro Ctenare
ve své knize shrnuje, a tou je pojeti stresu jako vnéjSiho stimulu. Dle této teorie, kterou
puvodné predstavila dvojice Thomas Holmes a Richard Rahe v roce 1967, se pozornost
presouva z jedince do jeho okoli. Stres je zde vykladan jako externi podnét ¢i narocna zivotni
situace, kterd na jedince dopada a on na ni musi zareagovat. (Mares, 2013, str. 499-500).
Holmes a Rahe vypracovali §kélu, v niz na zdklad¢ vyzkumu uvedli 43 nejvice stresové
nabitych Zivotnich udélosti a ptidé€lili kazdé z nich urcity pocet bodit od 11 do 100. Pro
ilustraci lze uvést, ze dva poly stupnice obsazuji tyto udalosti — drobny pravni prestupek s 11
body a smrt partnera se 100 body. (Mares, 2013, str. 499-500) Existuje ovSem tada diivodd,
proc je tato teorie vnimana jako ponckud problematicka. Naptiklad je postavena na premise,
ze zivotni uddlosti ¢i zmény uvedené na Skale vyusti vzdy stejné silnou odezvu u vsech
jedincti nebo Ze tyto zmény jsou vzdy zdrojem distresu bez ohledu na to, zda byly ¢i nebyly

neécim, co si jedinec sam pial a o co usiloval. (Lyon, 2000, str. 5-7)

Upfeme nyni pozornost ke tfetimu teoretickému pojeti stresu, kterym je transakéni model
podle dvojice autorti Richarda S. Lazaruse a Susane Folkmanové. Ackoliv Lazarus zacal
propracovavat svou teorii jiz dfive, své shrnuté poznatky publikoval ucelené¢ az
s Folkmanovou v roce 1984. Lazarus namita, Ze ackoliv je stres heuristicky hodnotny (tedy
je hodnotnym psychologickym vyzkumnym jevem), neexistuje jako objektivné méfitelny
faktor. Podle n¢j se piivod stresu nenachazi v samotné udalosti, nybrz ve vzajemné vymeéné
(transakci) mezi jedincem a vn&jSimi okolnostmi, které na néj ptisobi. (Lyon, 2000, str. 8-9)
Takto Lazarus vnasi do problematiky prilomovou myslenku, a sice ze vzdy zalezi na dané
osob¢, na jejich subjektivnich pocitech, odolnosti a moznostech vypotadani se s nastalou
situaci. Mare$ proto transakéni model stresu shrnuje tak, Ze se jednd o posloupnost
subjektivnich jevil, které vedou ¢loveéka k vyhodnoceni situace a uvédomeéni si, zda mé na
vyteSeni dostatek zdrojl ¢i nikoliv. Stres je pak jedincem prozivan v ptipadé, ze pozadavky
nastalé situace jiz piesahuji jeho mozZnosti. Faze prvotniho vyhodnoceni situace, ktera je
zminéna o par fadkl vySe, je v Lazarusové teorii velice dilezita, jelikoZ 1 to je jednim
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z pfinosnych prvkili jeho myslenek. Podle Lazaruse a Folkmanové je pojitkem mezi jedincem

a situaci, ve které se nachazi, pravé ono hodnoceni. (Lazarus & Folkman, 1984)

Autofi dale uvadéji rozliSeni tfi typt hodnoceni — primarni, sekundarni a znovuhodnoceni ¢i
ptehodnoceni. Pfi primarnim hodnoceni jedinec posuzuje, zda je vibec stresor zdrojem
ohrozeni. Clovék v této fazi hodnoti, jaky na néj situace miize mit dopad, co si situace
vyzaduje nebo jak mize ohrozit jeho blaho. Za ptedpokladu, Zze pozadavky situace pievysu;ji
moznosti a zdroje, kterymi jedinec disponuje, dochazi k zavéru, ze situace bud’to predstavuje
potencialni hrozbu, ze hrozba je jiz realizovana, anebo k uvédoméni, ze nastala situace ma
imozny piinos nebo je vyzvou k dosazeni néceho. Sekunddrni hodnoceni nastdva
v moment¢, kdy je hrozba vyhodnocena jako redln4, a jde o proces rozhodovani o tom, jaké
zvladaci strategie nebo jaké chovani ma jedinec k dispozici a zda jsou dostate¢né efektivni.
Mnohdy ovSem probihd primérni a sekunddrni faze hodnoticiho procesu simultanné
a vzajemn¢ spolu interaguji, coz muze zhatit pokus jakéhokoliv pfesného vyzkumného

méfeni. (Lyon, 2000, str. 9)

Jesté, nez bude popsana posledni faze, tedy pfehodnoceni, podivejme se, jak Mares dopliiuje
primédrni a sekundarni faze ve své publikaci. Kromé jiz popsanych aspektli priméarniho
hodnoceni je soucasti této faze také posuzovani, zda nastald situace odpovida vytyCenym
cilim jedince, zda jim néjak ptispiva. Dale zda okolni podminky jsou v kongruenci s témito
cili, a nakonec rozhodovani o tom, které z jedincovych ,ja“ bude zapojeno. Napiiklad
jedinec miiZze uptfednostiiovat své moralni hodnoty a tomu uzpusobit i své jednani v feSeni
nastalé situace. Sekunddrni hodnoceni dopliiuje Mare§S o kognitivni procesy. Jednd se
zejména o piemysleni, zda snaha o vyrovnani se s nastalou situaci mize ohrozit nebo naopak
vylepsit jedincovu povést ¢i zda celkové vyhlidky odpovidaji spiSe zlepSeni ¢i zhorSeni. V
tomto piipad¢ jde tedy o jakousi subjektivni ptedpovéd’. (Mares, 2013, str. 504—-505) Tteti
fazi hodnoticiho procesu je faze opétovného hodnoceni. Zde jde o proces neustalého
prehodnocovani, zmén ¢i pfijeti novych pohledi na ptedchozi dvé faze podle toho, jak se
situace vyviji. Jedinec mohl naptiklad ptivodné€ vnimat urcitou situaci jako rizikovou, ale
nove ji mize videt jako prilezitost ¢i vyzvu. Vysledkem této faze je mnohdy eliminace toho,
co bylo prve vnimano jako hrozba. (Mares, 2013, str. 504-505) Dulezitou soucasti
transakcniho pojeti stresu je také zvladani zatéze a tzv. copingové strategie, ovSem toto téma

je zpracovano samostatné v podkapitole 1.1.6.
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Dostavame se ke Ctvrté a posledni teoretické koncepci stresu v této podkapitole. Tou je
socialni stres a jeho ptisobeni v celozivotnim dlouhodobém métitku. Autorem této koncepce
je Leonard Pearlin a spolu s fadou dalSich autor publikoval své myslenky v roce 1981. Ve
své longitudindlni studii pozoroval, jak dokdzou zivotni udalosti, chronickd zatéz,
sebepojeti, zplisoby zvladani zatéze i1 socidlni podpora vytvotit dohromady néco, co nazval
modelem stresového procesu. Jedna se o presvédceni, ze Clovek je dlouhodobé vystavovan
stresu po cely zivot, a to zejména ve forme riiznych zmén a podstatnych zivotnich udalosti.
Tyto udalosti na jedince vyvijeji tlak a maji ve své moci zhorSovat jedincovo minéni o sobg,
zeslabuje jeho presvédceni a viru ve vlastni schopnosti, coz ho nasledné déla zranitelnéjSim
v boji se stresem. Jak Pearlin popisuje, podstata jeho teorie spo¢iva zejména v fetézeni
muze zhorSovat dopady té predchozi. Takto tedy lze socidlnimu stresu rozumét jako
kombinaci tfi hlavnich domén, kterymi jsou samotné zdroje stresu, jeho riizné zpisoby
manifestace a nasledné jeho mozné mediatory, tedy rizné zptisoby jeho zmirnéni. (Pearlin,

1981, str. 337-340)

Jak je tedy patrné, existuje vice pojeti stresu, pfic¢emz jejich vztah neni vzdy dopliujici.
Nekteré teoretické koncepty jsou vylozené opacného nazoru, jako je tomu u pojeti stresu
jakozto reakce a jakozto vné&jSiho stimulu, zatimco jina pojeti stresu se vzajemné dopliuji
nebo na sebe urcitym zpiisobem navazuji, napf. transak¢ni teorie a teorie socidlniho stresu,
kde je bran v potaz jedinec jako individuum se schopnosti subjektivniho vniméni, na kterého

jemu specifickym zplsobem pusobi okolni jevy a udalosti.

1.1.2 Zdroje stresu

Po predstaveni zakladnich teoretickych koncepci stresu jakozZto jevu ptfitomného v zivote
kazdého clovéka se nyni pfesouvame ke zdrojim stresu. V této kapitole jsou tedy
pfedstaveny rizné zdroje stresu v navaznosti na nékteré, z jiZ popsanych teoretickych
pristupti. Obohaceny jsou o vysledky vyzkumnych Setieni, které odhalily, jaké zdroje stresu
se u lidi vyskytuji nejcastéji. Je ovSsem nutné miti na paméti, ze, jak jsme zjistili v pfedchozi
kapitole, stres a jeho proZivani jsou vysoce subjektivni zaleZitosti, a proto se zdroje stresu
mohou lisit v rznych populacich v zavislosti na rtiznych faktorech, jako je napiiklad

profesni zaméteni.
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Vratme se k Hansovi Selyemu, ktery pfedstavil koncepci chdpani stresu jakozto reakce
organismu na ruzné (vétSinou Skodlivé) vnéjsi podnéty, tedy stresory. Jak popisuje
Kiivohlavy ve své publikaci, Selye rozliSoval dva zakladni typy stresort — stresory fyzikalni
a stresory emocionalni. V ramci fyzikalnich stresort 1ze jako ptiklad uvést rizné druhy drog,
a to 1 lehkych, jako je pozivani alkoholu, pfijem kofeinu, kouieni atd. Dale si byl Selye
védom toho, Ze stresoveé muze na jedince timto zptisobem dopadat i znecisténé ovzdusi, hluk
prostiedi, vykyvy pocasi, onemocnéni ¢i napiiklad 1 téhotenstvi. Jiz ze zpiisobu, kterym
pojmenoval tento druh stresort, je tedy patrné, ze se jednd o zdroje stresu, které maji co
docinéni s fyziologickymi ¢i fyzikdlnimi jevy. Pfi detailn€jSim pohledu na stresory
emocionalni se zde lze setkat s priklady, jako je uzkost, strach a jiné¢ obavy, nepratelské
vztahy s lidmi, spankova deprivace, smutek, nepodnétnost prostfedi, spole¢enské normy ¢i
anticipace. Z toho vyplyva, ze emociondlni stresory se tykaji spiSe psychologického aspektu
¢loveéka a jeho vnitinich procesi. Stres tedy v ramci emocionalnich zdroju stresu vychazi
mnohem castéji z jedince samotného, nez jak je tomu u zdroji fyzikalnich. Ktivohlavy
odkazuje na Selyeho a zaroven do jisté miry doplituje jeho poznatky o své vlastni. Jak jiz
bylo pfedestfeno v pfedchozi kapitole, je mozné se setkat s pozitivnim i negativnim stresem,
tedy eustresem a distresem. Kfivohlavy tuto dichotomii doplituje jesté o rozdé€leni stresorti
na mikrostresory a makrostresory. Prvnim ze jmenovanych typt jsou ty zdroje stresu, které
jsou svou zavaznosti €i silou na prvni pohled nendpadné, ale mohou se pii dlouhodobé
kumulaci projevovat stejné¢ Skodliveé, jako zdroje stresu s opravdu silnym Skodlivym
potencialem jiz pii malé mife expozice. Ty pak nazyvame makrostresory. (Kiivohlavy, 1994,

str. 13—-14)

Teoreticka koncepce Rahe a Holmese je pravdépodobné nejbohatsi na rizné zdroje stresu.
Vzpomeneme-li na inventaf udalosti, ktery vypracovali, 1ze si pov§imnout, Ze se sestava
z riznorodych situaci, které mohou ¢lovéka v Zivoté potkat a ptisobit na n¢j jako stresor. Uz
ze samotné podstaty pojeti stresu témito dvéma psychology, kde stres se v podstaté rovna
stresoru (n€jaké zivotni udalosti), je jasné, ze prave zde lze ocekéavat vycet téch nejcastéjsich
zdrojl stresu. Co je ovsem nevyhodou a jistym nedostatkem jejich inventéfe, je to, Ze
obsahuje piedevsim udalosti, které nejsou sou¢asti kazdodenniho Zivota lidi. Clovék zkratka
nezaziva imrti partnera, propusténi ze zaméstnani, poruseni zdkona ¢i své narozeniny na

dennim potradku. (Holmes & Rahe, 1967, str. 213-217)
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Zde se v této kapitole prolinaji dvé obsahové ¢asti, jelikoz v ndvaznosti na predchozi fadky
se dostava ke slovu Richard Lazarus s jeho konceptem tzv. daily hassles (1ze voln¢ pielozit
jako kazdodenni neptijemnosti), o kterych pise ve své publikaci (DeLongis, Coyne, Dakof,
Folkman, & Lazarus, 1982), vypracované s tymem dalSich odbornikd. Jsou to totiz prave
daily hassles, které odstraiiuji nedostatek Raheovy a Homesovy Skaly. Daily hassles
predstavuji soubor drobnych zatézovych situaci, které jsou piitomné v Zivoté kazdého
Cloveka v podstaté kazdy den. Jedna se o iritujici €1 frustrujici vlivy, které svym zpiisobem
charakterizuji kazdodenni interakci (vzajemnou transakci) ¢lovéka s jeho prostiedim. Jako
ptiklad Ize uvést dopravni zacpu ¢€i ztratu néjaké osobni véci. Allen D. Kanner v roce 1981
vypracoval studii, ve které zkoumal rozdil velkych Zivotnich udalosti a daily hassles v tom,
jaky maji dopad na ¢lovéka, na jeho prozivani stresu a ptipadné zdravotni nasledky. (Kanner,
Coyne, Schaefer, & Lazarus, 1981, str. 1-4) Z jeho vyzkumu vyplyva, Ze daily hassles jsou,
predevsim pfi jejich kumulaci, obdobné problematickym zdrojem stresu jako velké zivotni
udalosti a co vic — dokazou Iépe predvidat a objastiovat souvisejici zdravotni dopady. Ve své
studii se Kanner zabyva nejen daily hassles, kterych je ve vytvofeném inventafi uvedeno na
117, ale vénuje pozornost také tzv. daily uplifts, coz jsou naopak drobné piijemnosti Ci
udalosti a jevy, které ¢lovéku zmirnuji prozivany stres a jeho disledky. (McLeod, 2010)
Toto UGzce souvisi se strategiemi zvladani stresu, které jsou ovSem popsany v podkapitole
1.1.6. V kontrastu Zivotnich udalosti a daily hassles je mozné spatfit urcitou paralelu

s makrostresory a mikrostresory Jana Kfivohlavého.

Nasleduje vycet zdroju stresu, které jsou uvadény v riznych vyzkumnych Setenich jako
nejcastéjsi, po€inaje jiz zminénou studii daily hassles Kannera a spol. Byla vyuzita jejich
Daily Hassles Scale cili Skéala kaZzdodennich nepftijemnosti, ve které bylo tazdno 100
respondentl. Jejich tkolem bylo vybrat ty zdroje stresu, které jsou v jejich kazdodennim
zivoté dle jejich uvazeni nejbéznéjsi. Tim dostdvame nasledujici vycet (od nejcetnéjSich po

méng¢ cetné) mikrostresort spolu s jejich frekvenci:

1. Starosti s t€lesnou vahou (52,4 %)
2. Zdravotni stav ¢lena rodiny (48,1 %)
3. Zvysuyjici se ceny bézného zbozi (43,7 %)
4. Udrzba domacnosti (42,8 %)
5. Nadmérné mnozstvi povinnosti (38,6 %)
6. Ztrata véci (38,1 %)
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7. Préace na zahrad¢ ¢i zevnéjsku domu (38,1 %)

8. Vlastnictvi, investice a dané (37,6 %)
9. Zlo¢in (37,1 %)
10. Celkovy vzhled (35,9 %)

Takto jsou predstaveny zdroje stresu na vzorku 52 americkych zen a 48 americkych muza
z vyzkumu provadéného v prubéhu jednoho roku na pocatku 80. let 20. stoleti. (Kanner,
Coyne, Schaefer, & Lazarus, 1981, str. 7—14) Nabizi se otazka, do jaké miry se lisi daily
hassles tehdejsi spolecnosti od problému, které stresove zatézuji nase soucasniky. Popsany
proto déle budou i vysledky novodobéjsich vyzkumii o zdrojich stresu z modernéjsiho thlu
pohledu. Ackoliv se vysledky vyzkumu vztahuji na americkou vetejnost, poskytuji stru¢ny
vhled do promény, kterou si prosly zdroje stresu za poslednich par desitek let. Americka
psychologickd asociace provedla vyzkum, na jehoz zdkladé sestavila nejcastéjsi zdroje

stresu, které lidé uvadéli. (American Psychological Association, 2015)

1. Pracovni zat¢z (vztahy s kolegy a nadfizenymi, nadmérné zatizeni)

Finance (ztrata zaméstnani, pozdni odchod do diichodu, naklady na zdravotni péci)
Zdravi (krizové stavy, smrtelna ¢i chronickd onemocnéni)

Vztahy (rozvod, smrt partnera, poty¢ky s prateli, osaméni)

Spatna strava (nedostateéna vyziva, pozivani kofeinu, rafinovanych cukri atd.)

Nadmérné vystaveni médiim (socidlni sité, e-mail, internet)

A o

Spankova deprivace (nedostatek spanku, Spatna kvalita spanku, insomnie)

O ti1 roky pozdéji, v roce 2017, zpracovala tato asociace vysledky obdobné studie, které
odhalily, co na obyvatele Spojenych stati stresové plisobi nejvice. Procentudlni zastoupeni

péti nejcastejSich skupin vypadalo nasledovné: (American Psychological Association, 2017)

1. Budoucnost (63 %)
2. Finance (62 %)
3. Prace (61 %)
4. Politika (57 %)
5. Zlo¢in (51 %)

Z uvedenych statistik je mozné si povSimnout, Ze prace a zaméstnani nabyva na dilezitosti
v zivoté lidi a pfedstavuje tak ¢im dal vétsi stresovou zatéz. (The American Institute of

Stress, 2020) Vznika také ¢im dal vice vyzkumil zaméfenych na stresovou zaté€z
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v zaméstnani, at’ uz v obecné roving, ¢i v konkrétnich profesich, z ¢ehoz vyplyva, ze prace
se skutecn¢ stava jednim z primarnich zdroju stresu v zivoté lidi. Pii pohledu na Zebfticek
stresor Kannera a spol. zroku 1981, je mozné si povSimnout, Ze prace (ve smyslu
zaméstnani ¢i zivobyti) se na zebticku viibec nenachazi. V ¢eském prostiedi zatim nevznikl
zadny stézejni vyzkum, ktery by zkoumal nejcastéjsi zdroje stresu pomoci Daily Hassles
Scale, a tak nelze presné urcit, které stresory nejvice suzuji nasi spolecnost v obecné roving.
I pro Ceskou republiku viak plati, Ze vznika ¢im dal vice vyzkumt zaméfenych na stres
v riznych typech zaméstnani (zejména pomahajici profese jako I¢kati, ucitelé nebo socialni
pracovnici), coz odpovida tendenci ptikladat praci ¢im dal vétsi vyznam, a tim i zvySovat

potenciadlni miru stresové zatéze, kterou generuje.

1.1.3 Projevy stresu

Projevy stresu jsou mnohdy snadno rozdélitelné do nékolika kategorii podle toho, jakou
oblast ¢lovéka zasahuji a jakym zplisobem. Kvalitni vysvétleni poskytuje Kiivohlavy ve své
publikaci (1994). Jak sam podotyka, o stresu a jeho projevech lze vzdy hovofit na vice
urovnich, ovSem v ramci této kapitoly jsou predstaveny tii zékladni — fyziologicka,
emociondlni a behavioralni. V té€chto tfech oblastech lze u ¢lovéka vypozorovat zmény ¢i
vykyvy zpiisobené stresovou zatézi a ty budou také popsany. OvSem piehledny popis
jednotlivych oblasti zasaZenych stresem lze nalézt 1 v knize Davida Fontany, o jehoz

poznatky je tato Cast prace také rozsifena.

Fyziologické projevy stresu zasahuji vice do oblasti mediciny. Tyto projevy jsou
vysvétlovany zejména zménami v ¢innosti riiznych organti a télesnych funkei uvnitf
Cloveéka. Mezi hlavni fyziologické projevy stresu tedy patii piedevSim zrychlend ¢i
nepravidelna ¢innost srdce (tzv. palpitace), clovék také muze pocitovat sviravy pocit ¢i
uzkost v hrudni oblasti. Dale jsou bé&zné bolesti bficha a nechutenstvi, Casté nutkéni
vymeéSovani ¢i pocit nevolnosti. Nelze opomenout ani bolesti zad a koncetin ¢i migrénu.
Ojedinéle se mohou vyskytnout také kozni projevy jako ekzém nebo afty. (Kiivohlavy, 1994,
str. 29-30) Se stresem jsou ovSem spojovana i riizna zdravotni rizika ¢i onemocnéni, jelikoz
stresova zat€z ma vliv pfedevsim na silu imunitniho systému ¢lovéka a celkovou odolnost.
Jakmile je sniZena celkovad imunita clovéka, stadva se ndchylngj$i k urCitym typim
onemocnéni. Ta ve spojeni se stresem zahrnuji nejcastéji zvySeny krevni tlak (tzv.
hypertenzi), rakovinu a riznad kardiovaskularni onemocnéni. Obecné lze fici, Zze mirné
projevy stresu na fyziologické roviné jsou pro Clov€ka do jisté miry vyhodné, jelikoz ho
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upozornuji na pfipadnou hrozbu okoli a aktivizuji jej k jednani. OvSem chemické procesy,
jako uvolnéni adrenalinu ¢i kortizolu, nebo snizend Cinnost traviciho tstroji, nejsou
¢lovékem v dnesni dob¢ plné€ vyuzity tak, jak to bylo pivodné zamysSleno, coz stoji za

vznikem fady vySe uvedenych onemocnéni. (Fontana, 2016, str. 17)

Kitivohlavy déle zminuje n€kolik projevil v oblasti emociondlni. Tyto projevy se tykaji
predevsim citovych a pocitovych funkci ¢lovéka. Lze uvést napiiklad prudké zmény nalad,
uzkostné pocity zpusobené i jinak neSkodnymi zélezitostmi, neschopnost empatie ¢i
manifestace riznych emoci, zvySeny vyskyt obav, strachu a starosti. Osoba vystavena
stresové zatézi bude také méné socialni, vice stazena do vlastniho nitra. Nad vécmi bude
vice opakované, az obsesivné, pfemitat (tzv. ruminace). Dostavuje se také zna¢nd unava
a zhorSend koncentrace. Nakonec také miizeme ocekévat, ze vystresovany Clovék bude
vykazovat znamky jizlivosti, podrazdénosti ¢i iritace, jelikoz je zvySené citlivy na vSemozné

negativni podnéty.

V oblasti behavioralni, ktera, podobn¢ jako emocionalni ptiznaky, je doménou psychologie,
je bézné se setkat s nasledujicimi symptomy — neschopnost rozhodnout se, zvySena
nepozornost a prevalence nehod, vyhybavé jednani, zhorSeny pracovni vykon, odmitani
odpovédnosti ¢i ¢asté vymluvy. Dale neni vyjimkou ani sklon k rizikovému chovani, jako je
konzumace alkoholu, koufeni nebo dokonce uzivani drog. OvSem pod stresem se u lidi
vyskytuje zvysend pravdépodobnost vzniku zavislosti, a je tedy mozné se kromé latkovych
zavislosti setkat i1 s témi behaviordlnimi (napt. gamblerstvi, zavislost na pornografii aj.).
Nakonec se objevuje 1 nechutenstvi, naruseni denniho rezimu, zhorSend kvalita spanku ¢i

insomnie. (K¥ivohlavy, 1994, str. 29-37)

David Fontana se ve své knize vénuje stejnym oblastem, které jsou vlivem stresu postizeny,
ovSem dopliiuje je jesté o jednu, a to o oblast kognitivni. Pfi bliz§im pohledu se ale ukazuje,
Zze Fontana svym zplisobem pouze vyinal nékteré priznaky z obou vySe zminénych
psychologickych oblasti a nasel pro né¢ ptihodnéjsi kategorii. VétSinou se Fontanovy
ptiznaky shoduji s behavioralni oblasti Kiivohlavého, jelikoz v kognitivni oblasti uvadi jako
pfiznaky napftiklad nesoustfedénost, zvySenou chybovost ¢i zhorSené pracovni vykony.
Ovsem do stejné oblasti fadi 1 sniZenou kapacitu kratkodobé 1 dlouhodobé paméti. Déle se

Fontana zabyva kategorii, kterou nazval obecné dopady stresu. Zde pak jako mozny projev
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uvadi naptiklad fe¢ové vady, jako naptiklad koktavost ¢i breptavost. (Fontana, 2016, str. 30,

32-36)

Takto tedy Ize shrnout riizné projevy stresu, které se manifestuji v odliSnych rovinach, a to
zejména fyziologické, emociondlni a behaviordlni. Pfiznaky ovSem muzeme vnimat
1 detailnéji v oblasti kognitivnich funkci. Nicméné je nutné mit na paméti, Ze stres, jak uvadi
Fontana, neni inherentn¢ Skodlivym jevem a jeho primarni funkci je aktivizovat ¢loveka. Jiz
od pradavna ma v sobé¢ lidstvo zabudovany instinkt bojovat nebo uprchnout. Ovsem popsané
projevy stresu se dostavuji zejména v momente, jsou-li mnozstvi a sila stresu naduroviové.
Clovek nedisponuje dostatkem zdrojii ¢ moznosti k tomu, aby se s touto silou vypoiadal.

Stejné tak ignorovani ¢i potlacovani stresu mize vyustit v somatizaci.

1.1.4 Méreni stresu

Po pfiblizeni pojmu stres a diivodii, proc¢ a jak vznikd, se pozornost nyni pfendsi na mozné
zpisoby méfeni stresu. Nejednd se ovSem o zjiStovani zplsobu, jakymi lidé se stresem
bojuji. V této kratké kapitole jsou naopak popsany zpiisoby, kterymi lze diagnostikovat miru

stresu, ve které se ¢loveék nachazi obecngé.

Jako prvni Ize uvést jiz zmin€ny inventaf stresové nabitych Zivotnich udalosti autorti Rahe
a Holmese. Tento dotaznik existuje ve varianté pro zletilé i nezletilé osoby. Jak jiz bylo
nastinéno v kapitole 1.1.2, respondent je instruovan, aby zaskrtl v§echny uvedené zivotni
udalosti, se kterymi se setkal. Kazda takova udéalost ma pridéleny urcity pocet bodl. Tyto
body jsou postupnym odpovidanim respondenta s¢itdny a vysledek ma ¢loveéku poskytnout
informaci o mife stresu, které je vystavovan, a moznych dopadech na jeho celkovy zdravotni
stav. Dosahne-li respondent po¢tu bodi mensiho 150, pak je podle dotazniku malo nachylny

Mrve

ke vzniku nemoci zapfi¢inéné stresem. Rozmezi bodii od 150 do 300 odpovidd 50%
pak cloveka varuje, ze do dvou let mliZe na 80 % ocekavat vznik nékteré z nemoci. (Holmes

& Rahe, 1967, str. 213-217)

V dnes$ni dob¢ duvéryhodnym a Siroce uzivanym zplisobem, jak méfit subjektivni pocit
stresu u lidi je dotaznik Perceived Stress Scale (PSS) autora Sheldona Cohena z roku 1983.
Tento dotaznik je vyuzivan ke zjisténi miry, do které respondenti vnimaji urcité aspekty
svého Zivota jako stresujici, neptedvidatelné ¢i nezvladatelné. Vyhodou dotazniku je

moznost jeho obecného vyuziti, jelikoz polozky nejsou nikterak specifikovany pro urcitou
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podskupinu lidi. Také maly pocet pouhych 14 polozek Ize spatfovat (pohledem respondenta)
jako nenaro¢ny. Polozky vzdy zadaji, aby respondent reflektoval udélosti a pocity
posledniho mésice a odpovidal na skale od 0 (nikdy) do 4 (velmi Casto). Nasledn¢ se pak
s¢itaji body odpovidajici ¢islu odpovéedi (s vyjimkou nékolika odpovédi, kde je bodovani
opacné, tedy ,,nikdy“ odpovida ¢tyfem bodiim). (Cohen & Williamson, 1988, str. 33—65)
Existuje také Ceska verze Skaly, ktera se ukazala byt validnim i reliabilnim zptisobem méieni

miry vnimaného stresu. (BurSikova Brabcova & Kohout, 2018, str. 37)

Mezi dalsi zplsoby, jak méfit stres 1ze tadit naptiklad 1 Life Events and Difficulties (LEDS)
autorti Tirril Harrisové a George W. Browna. Narozdil od pfedchozich zplisobu se zde pii
méfeni jednd o protokol rozhovort, které jsou detailnéji zaméfené na zkoumani
respondentem uvadénych Zivotnich udalosti zptsobujicich stres. Vyhodnoceni téchto jevil
se pak opira o analyzu pomoci tzv. slepého pokusu?, aby se zaruéilo co nejobjektivnéjsi
zhodnoceni miry zavaznosti, kterou stresové udalosti ptredstavuji. V neposledni fadé lze
zminit 1 tzv. Stress and Adversity Inventory (STRAIN), ktery vznikl pod rukama autorti
George M. Slaviche a Granta S. Shieldse. Podobné jako v méteni LEDS i zde jsou lidé tazéani
na rizné stresové zivotni situace, pficemz mohou byt kladeny i doplitkové otazky pro ziskani
co nejdetailnéjsi odpovédi. Ovsem oproti LEDS se pii méfeni STRAIN Ize setkat s nékolika
vyhodami. Napftiklad pfi méfeni STRAIN neni potieba, aby rozhovor provadél proskoleny
vyzkumnik, jako je tomu u pfedchoziho typu méfeni. Zde mliZe rozhovor provadét jakykoliv
tazatel. Také hodnoceni neprobihd formou slepého pokusu, tudiz miru stresu jednotlivym
udalostem a jevim pfisuzuji skutecné¢ sami respondenti. VySe uvedené vyhody pak
zaprticinuji, ze celkova doba dokonceni méfeni je rychlejsi a je usnadnéno také zpracovani

dat. (Crosswell & Lockwood, 2020, str. 2)

1.1.5 Syndrom vyhoreni

Po obeznameni s teoretickym pojetim stresu, jeho zdroji, riznymi projevy a zpiisobem
méfeni je v nasledujici €asti prace vénovana pozornost jevu, ktery je ¢im dal vice sklofiovany
nejen u uditeld, ale napfi¢ celym spektrem profesi, zejména téch pomahajicich. Re¢ je
o syndromu vyhoteni, ktery lze povaZovat za krajni projev nahromadéné stresové zatéze,

ktera je jiz daleko za hranici inosnosti. Vysvétleno tedy bude, co to syndrom vyhoteni je,

2 Ur¢ité informace ohledné méfeni jsou uéastnikiim do jisté doby zatajeny. Plati to jak pro respondenty, tak pro
hodnotitele vyzkumu, aby se zarucila co nejvyssi objektivita a nestrannost.
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jaké ma priciny, jak se projevuje a jak je diagnostikovan. Ackoliv se prace nezaobirad
primarn¢ timto jevem, syndrom vyhofeni je stile neodmyslitelnou soucasti celkové

problematiky stresu.

V odborné literatufe neni o vyklad syndromu vyhoteni nouze, a to jak v zahrani¢ni, tak
1 v literatute ¢eské. V roce 1981 vypracovaly Christina Maslach a Susan E. Jackson $kalu,
pomoci které Ize méfit miru potencialné pritomného vyhoteni. V uvodu jejich védeckého
prispevku se lze docist, Ze vyhoteni je syndromem psychického a emocniho vycerpani ¢i
cynismu, pfitomného zejména u jedinct pracujicich s lidmi. Casto dochazi k vy&erpani
emocnich zdroju, kterymi tito lidé pii své praci disponuji a svym zptisobem se na nich i jejich
prace zaklada. Maji nasledné pocit, Ze jiz nejsou dale schopni vydavat ze sebe to co diive
a ze jiz nedokazou odevzdavat ostatnim kus sebe formou prace, oddanosti a pozornosti. Jak
uvadéji Maslachova a Jakcksonova, jde tedy o ,,... psychologicky syndrom emocniho
vyCerpani, citoveho stazeni a ztraty sebediivery v osobni vykonnost, ktery se miize objevit
u osob, jejichz profesi je prace s lidmi.* (Maslach & Jackson, 1981) Takto mimo jiné
predstavuje syndrom vyhoteni 1 Mare§ Ceskym c¢tenaftim ve své knize. Vratime-li se ale
k definici dvou americkych autorek, v§imneme si, Ze se zamétily na tfi hlavni aspekty, které
syndrom vyhoteni definuji. Prvnim z nich je emoc¢ni vycerpani, které 1ze popsat jako jistou
letargii pocitovanou pravé ve stavech obrovské unavy a celkové vyCerpanosti. Dale se
hovoii o tzv. depersonalizaci, coZ je stav, kdy se clovek stahuje do svého nitra a zptetrhava
vazby s okolnim svétem. Nakonec se zabyvaji pocitem sniZzeného sebehodnoceni a evaluace

vlastni prace. (Maslach & Jackson, 1981, str. 3-5)

Jak uvadi Smetackova, Stech a kol. v jejich publikaci, pojeti Maslachové a Jacksonové neni
jediné, ze kterého lze vychdzet. Teorie zachovani zdroji psychologa Samuela E. Hobfolla,
kterou se nechali inspirovat také dal$i obornici a nésledné teorii rozsitili, vysvétluje syndrom
vyhoteni jako disledek dlouhodobého vydavani velkého mnoZstvi energie, pfi¢emZ nazpét
se ji dostava jen velice malo nebo viibec zadna. Jde tedy o zdroje energie, se kterymi jedinec
pracuje. Paklize ma ze sebe energii vydavat, musi ji nékde i naCerpavat. OvSem je-li pro
¢lovéka zaméstnani zdrojem energie, ktery je v urcitém bodé¢ zcela vycerpan, a jiné zdroje
nejsou dostatecné silné nebo nejsou k dispozici vitbec, dostavuje se syndrom vyhoteni.

(Hobfoll, 2002, cit. dle Smetackova & Stech, 2020, str. 42-43)
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Autorska dvojice izraelskych psychologii Arie Shirom a Samuel Melamed shrnuji ptiznaky
syndromu vyhoteni v n€kolika rovinach, podobné¢ jako jsou rozdélné i piiznaky stresu.
Hovoii tedy o rovin¢ fyzické, emocni a kognitivni. Fyzické projevy syndromu vyhoteni jsou
zejména celkové vycCerpani, nedostatek energie, pocity nevolnosti pti pfichodu nebo pfi
pobytu v zaméstnani a chronické projevy bolesti. V kognitivni oblasti pak miizeme
vypozorovat nevSimavost pii setkdni s novymi podnéty, zhorSenou koncentraci, pomalejsi
mysleni nebo snizenou pamétni kapacitu. Nakonec na emocni roving se Ize setkat s letargii,
citovym odstupem k praci a druhym osobam, s neschopnosti empatie ¢i s podrazdénosti

a celkové zménami v pfistupu k lidem. (Shirom & Melamed, 2006, str. 176—196)

Vyhoteni se ovSem neobjevuje ze dne na den, nybrz pfichazi viceméné nenapadné
a postupné. Ve védeckych kruzich se Ize setkat s velkou fadou pftistupli k rozdéleni stadii
syndromu vyhoteni. Mare$ uvadi, Ze pocet téchto stadii se pohybuje od tii az po dvanact.
Maslachova uznava naptiklad Ctyfi faze, jimiz jsou prvotni nadSeni, psychické a fyzické
vycerpani, depersonalizace a obrana, az nakonec pfijde totalni vycerpani. Jiné déleni pouziva
Richard L. Schwab, ktery spojuje vyhoteni s procesem interakce mezi jedincem a jeho
situacnimi podminkami. Podle n&j se pak lze setkat s fazi stresovou (nedostatec¢né moznosti
jedince spliovat naroky okoli), zatézovou (pocity napéti, uzkosti a vycerpani)
a depersonaliza¢ni (zmény postojil a chovani, neosobni jednani s lidmi, letargie). (Kebza &
Solcova, 2003, str. 13—14) Detailni popis jednotlivych stadii syndromu vyhofeni dle
Freuberdengera a Northa piedstavuje i Mare§ a vztahuje jej k ucitelské profesi. Zde je ve
dvandcti stddiich popsan posun od prvotniho nadSeni a nutkdni ukéazat vlastni kvality az
k depresivnimu pocitu marnosti a celkového vyhoteni. (Kraft, 2006, cit. dle Mares, 2013,

str. 513)

Jak je tedy patrné, syndrom vyhoteni je neoddélitelnou soucasti problematiky stresu, jelikoz
je leckdy jeho vysledkem. Je-li Clov€ék vystaven chronickému stresu, vydava-li velké
mnozstvi energie a neni-li schopen stres zmirnit a energii doCerpavat, je vazné ohroZen
syndromem vyhoteni, ktery ¢asto vyusti v pracovni neschopnost ¢i odchod ze zaméstnani.
Je ovSem mozné se proti témto jevim do urc¢ité miry branit, a proto budou na nasledujicich
strankach popsany strategie zvladani stresu, které jsou nejen vhodnym prostfedkem v boji
proti stresové zatézi jako takové, ale mohou i1 nepiimo piedchdzet vzniku syndromu

vyhoteni.
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1.1.6 Copingové strategie

Vzpomenime nyni na teoretickd pojeti stresu popsand v kapitole 1.1.1, konkrétné¢ na
transak¢ni model podle R. Lazaruse. Pochopeni jeho myslenek je totiz nezbytné
k porozuméni riznych strategii zvladani stresu, které jsou v této ¢asti prace popsany. Reé
bude nejen o tom, co vlastné strategie zvladani stresu predstavuji, ale popsan bude také

historicky kontext této problematiky, klasifikace strategii a rizné zptisoby méfeni.

Koncept zvladani (anglicky coping) miize byt nalezen jiz v myslenkach Sigmunda Freuda
a jeho psychoanalytickém modelu. Zmifoval se totiz o tzv. obrannych mechanismech, které
popsal jako metody, kterymi se lidska mysl brani pied psychicky Skodlivymi vlivy. Mezi
obranné mechanismy zatradil napf. sublimaci (zaméfeni se na nahradni a potencidlné
pfinosné ¢innosti), reaktivni vytvor (snaha pfesvédcCit sebe i své okoli projevovanim
opacnych pocitii nebo chovanim opacného charakteru), projekci (pfipisovani vlastnich
nedostatkll ¢i problémi i okoli s cilem normalizovat je) ¢i racionalizaci (odtivodiovani,
hajeni a jisté omlouvani nastalého stavu). Tyto myslenky nasledné upravila a doplnila
1 Freudova dcera. Sama pfidala napt. intelektualizaci problému (pokusy jedince o ziskéni
emoc¢niho odstupu od problému pomoci zpiisobu, kterym se o ném vyjadiuje). Je tedy patrné,
ze obranné mechanismy jsou ve své podstaté jakymsi pfedchiidcem copingovych strategii.
Ovsem vroce 1977 se psycholozka Norma Haan ve své publikaci zmifiuje o nutnosti
rozliSovat tyto dva jevy. Podle ni je hlavni rozdil v intenci a moznosti volby. Zatimco
obranné mechanismy vnima jako neménné a rigidni, copingové strategie jsou podle ni plné
uvédomovaneé a ¢lovék disponuje mozZnosti zvolit si, kterou strategii sam vyuZzije vzhledem

k situaci. (Sharma, 2019, str. 2—4)

Zatim asi nejvetsi a nejvlivnési piinos v této oblasti je dilem jiZ zminovaného R. Lazaruse
(1966, 1984). Ten se o copingovych strategiich zminuje v rdmci transakce mezi jedincem
a jeho okolim. V kapitole vénované teoriim stresu jiz byly predstaveny faze vyhodnocovani,
kterymi jedinec pii1 konfrontaci s potencialné problematickou situaci prochazi. Jedna se
o priméarni hodnoceni (zda situace ptedstavuje hrozbu), sekundarni hodnoceni (pokud je
situace zdrojem ohrozeni, pak jedinec vyhodnocuje, zda ma dostatek moznosti a zdrojt se
sni vyporadat, pfipadn¢ jak) a prehodnoceni (zpétné hodnoceni efektivity zapojenych
strategii a pfipadné zmény). Stézejni je zde v tuto chvili hodnoceni sekundarni, jelikoZ praveé

tato faze je spojovana se zapojovanim copingovych strategii. (Sharma, 2019, str. 2—4)
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Jak je tedy jiz patrné, ,, copingové strategie predstavuji ustdilené postupy, kterymi clovek
reaguje na situace, v nichz pocituje stres, tj. vychyleni z rovnovdhy “. (Smetackova & Stech,
2020, str. 65) Mares ale pomoci definice Paula Kohna upozoriuje, ze coping lze rozliSovat
na ten, ktery se tyka bezprosttednich stresorti (tzv. zvladaci reakce) a na coping uplatiiovany
dlouhodobé¢ a konzistentn€, pomoci néjz se pak jedinec vyrovnava se stresory, které na néj

v prib¢hu Casu plisobi (tzv. zvladaci styl). (Mares, 2013, str. 505)

V ramci transak¢éniho modelu stresu byly podle publikace Lazaruse a Folkmanové (1984)
pospany dva zékladni typy copingovych strategii, a to strategie zaméfené na problém
samotny a ty zaméfené na emoce, které dany problém doprovazeji. Strategie zamétfené na
problém jsou zalozeny na schopnosti ¢lovéka premyslet o prvcich svého okoli a ménit je tak,
aby to co nejefektivnéji vedlo k vyfeSeni problému ¢i zmirnéni jeho nésledkd. Dalo by se
tedy fici, ze pfi tomto typu copingovych strategiich se jedinec zaméfuje externé na to, co
se d¢je kolem néj. Na myslenkové urovni Ize uvést priklady jako schopnost fesit problémy,
time management, schopnost fesit mezilidské konflikty, zadosti o rady, stanovovani
vhodnych cili ¢i pouceni se o problému a moznostech jeho eliminace. Na behaviordlni
urovni pak mize jedinec s problémové zaméfenymi zvladacimi strategiemi napiiklad
vstoupit do odvykaciho programu. Takto tedy podnika kroky jasné vedouci k eliminaci
problému, ktery mu stres zptisobuje. Miize také napiiklad konfrontovat clovéka, ktery v ném
svym chovanim vyvolava negativni pocity a vyvadi jej z rovnovahy. Naproti pak stoji
strategie zamétené na emoce. Zde je jedinec zaméteny introspektivné a hlavni pozornost je
tedy vénovana myslenkam a hlavné pocitlim, které jsou pti kontaktu s problémem prozivany.
Na myslenkové urovni mezi tyto strategie lze zatfadit popirani existence problému,
porovnavani, bagatelizaci ¢i celkovou ruminaci nad pocity, které problém doprovazeji.
Z behavioralniho pohledu pak lze mezi tyto strategie fadit vyhybavé chovani, vyhledavani
socialni opory ke zmirnéni negativnich pocitii, aktivity vedouci ke zmirnéni stresu jako je
cviceni ¢i meditace, a nakonec 1 Uték k alkoholu ¢i drogdm. V minulosti se pomoci né€kolika
empirickych studii podafilo dokéazat, ze strategie zaméfené na problém jsou vhodnégjsi pro
situace, které lze ovlivnit nebo zménit, zatimco strategie zaméfené na emoce piipadaji
v tvahu spiSe v moment¢, kde stresor uz z jeho podstaty odstranit nelze. (Sharma, 2019, str.

5-6)

V podobném duchu se pak nese i dalsi ¢lenéni copingovych strategii, konkrétné se jedna

o primarni a sekundéarni zvladani. Primérni zvladani spo¢iva v moznosti a snaze ovlivnit ¢i
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zmeénit prosttedi a jeho podminky, kdezto sekundarni zvladani popisuje jedince jako
smifen¢ho a rezignovaného na feSeni problému, ktery nevidi problém jako feSitelny a misto

zmény okoli vidi napravu ve zméné sebe sama. (Mares, 2013, str. 507)

Dalsi zptsob, kterym lze d¢lit strategie zvladani stresu je na pozitivni a negativni.
V zahrani¢ni terminologii je mozné se setkat také s terminem adaptivni a maladaptivni
strategie. Pozitivni copingové strategie ¢asto odkazuji na funkcni a vysoce efektivni zptisoby
zvladani, které v kone¢ném dusledku dlouhodobé snizuji miru stresové zatéze. Jedna se tedy
o aktivni pfistup pii feSeni problému. Naproti tomu negativni copingové strategie nebyvaji
dlouhodobé¢ efektivni a miru stresu mohou naopak zvysovat. Déleni na pozitivni a negativni
strategie zvladani stresu je ve své podstaté velice podobné zptisobu, jakym je déli Lazarus
a Folkmanova, jelikoZ pozitivni strategie jsou spojovany se zaméefenim na problém, zatimco
negativni strategie se zaméfenim na odstranéni nepiijemnych emoci. (Smetackova & Stech,

2020, str. 68—69)

Pti oznacovani strategii za pozitivni ¢i negativni ovSem ¢lovék nevyhnuteln€ hodnoti kromé
zpisobu zvladdani rovnou také jeho vysledky, coz je vnimano, jak uvadi Mares, jako
kontroverzni az chybné. V minulosti jiz byla prokazana spojitost mezi druhem zapojenych
zvladacich strategii a jedincovou vnimanou profesionalni zdatnosti a odolnosti, které se tfika
self-efficacy. Ackoliv tomuto jevu bude vénovana pozornost v jiné kapitole, lze fici, ze
pozitivni copingové strategie jsou spojovany se schopnosti cloveka 1épe zvladat natlaky
a stresy bézného dne, vedou k ziskani pocitu niterni pohody a ¢lovék se ve vysledkl vnima
jako vice schopny. Naopak negativni copingové strategie u ¢loveéka prohlubuji pocit, ze
prekazky lze jen tézko ptekondvat, hiife v dlouhodobém diisledku snasi stres a pracovné se
citi jako méné schopny ¢i vykonny. Negativni coping je také Cast&ji spojovan s vyskytem

syndromu vyhoteni. (Mares, 2013, str. 507-511)

Je dulezit¢ si byt védom faktu, Zze copingové strategie byvaji ovlivnény riznymi
proménnymi, a to zejména jedincovym okolim a jeho povahou. Spolecensky rozmér copingu
lze zminit ve vztahu jedince k jeho moZnostem vyuZiti rliznych strategii. Pfirozené lidé
s bohatymi socidlnimi vazbami budou disponuje vice moZnostmi zapojeni raznych
copingovych strategii — jinymi slovy, boudu moci ¢erpat podporu a pomoc z vicero zdrojt.
Skrze mezilidsky kontakt mohou pfijimat také informace k pouceni se o problému, mohou

pozéadat o radu ¢i vyuzit pomoc profesionald. Je tedy patrné, ze tento socialni aspekt
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prostupuje jak pozitivnimi, tak negativnimi strategiemi. OvSem i povahové vlastnosti
¢lovéka mohou vyrazné ovlivnit schopnost zvladat stres. Naptiklad americka psycholozka
Suzanne Kobasa vyzkoumala, Ze lidé, ktefi maji pocit kontroly nad okolnimi jevy, angazuji
se v jejich modifikaci a o¢ekavaji pfedem moznost dalSich potencialnich nec¢ekanych vlivi,
odolnost. (Kobasa, 1979, str. 1-11) Dalsi vlastnosti ptispivajici k efektivnéjSimu zvladani
stresu jsou optimismus ¢i tzv. sense of coherence (pocit integrity) Aarona Antonowskeho.
Ten ve své teorii zdlraznil, ze lidé, kteii vidi smysl v okolnim svété, maji viru ve svou
schopnost jej ovlivnit a pocituji, ze jejich ¢innosti maji vyznam, jsou v boji proti stresu
mysleni se prokéazalo jako vyhodné vybaveni ¢lovéka pii zvladani stresové zatéze. Jak uvadi
Steve Vinay Gunther, vyzkumy R. Epstaina prokazaly korelaci kritického mySleni a
v zapojeni copingovych strategii mezi muzi a Zenami. Zatimco muzi tthnou k zaméfovani se
na problém a podnikéni pfimé akce, Zeny vétSinou vykazovaly zndmky zvladani zamétené¢ho

na emoce a vice vyhledavaly emo¢ni podporu. (Gunther, 1994, str. 23-27)

V zavéru kapitoly o copingovych strategiich lze podivat i na existujici zptisoby méfeni.
Nejznaméj$im je na mezinarodni Urovni dotaznik Ways of Coping Questionnaire (WCQ)
vyvinuty Lazarusem a Folkmanovou. V tomto dotazniku je 66 poloZek ptidruZeno k celkem
8 kategoriim zvladani stresu. Jsou jimi konfronta¢ni strategie, udrZovani odstupu,
sebekontrola, hledani socidlni opory, pfijeti zodpovédnosti, snaha vyhnout se nécemu,
planovité feSeni problémi a pozitivni pfehodnoceni. (Lazarus & Folkman, 1980, str. 219—
239) Lazarus obecné upozoriiuje na nutnost mit na pameéti, Ze coping by mél byt zkouman
v kontextu konkrétnich udalosti, ze samotné pokusy o zvladnuti by mély byt hodnoceny
oddé€len¢ od vysledkli zvladani, aby se prokdzala mozné adaptabilita (tedy schopnost
prizpusobit se), a také ze méfeni by melo byt provadéno v del§im ¢asovém rozmezi, a to jak
intraindividudlng, tak interindividudlné. (Gunther, 1994, str. 31) DalSim zndmym
dotaznikem je dotaznik Coping Oriented to Problems Experienced (COPE) amerického
psychologa Charlese Carvera. Ten sdruzuje jednotlivé postupy pii zvladani zatéze do tiinacti
kategorii, pfi¢emz dvé hlavni nadfazené kategorie jsou pozitivni a negativni coping. (Carver
et al., 1989, str. 267-283) V Ceském prostiedi je Casto vyuzivam také dotaznik Strategie

zvladani stresu SVF 78. V ném se cili na zjisténi riiznych druht pouzivanych copingovych
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strategii respondenta, které lze v rdmci dotazniku rozclenit do 13 kategorii. Dotazniky
zkoumajici copingové strategie se ovsem nevyhnou urcité formée kritiky. Je ¢asto vytykano,
ze dotazniky nedokazi zachytit reakci Clovéka skutecné takovou, jaka by byla v dany
moment. Také fakt, ze dotazniky nedokézi métit ispéSnost zvladacich strategii je vnimano
jako urcity nedostatek. V neposledni fad¢ 1ze uvést taktéz nemoznost aplikovat polozky na
vSechny situace. Naptiklad zjist'uje-li polozka vztah k ¢lovéku, pricemz stres je zptisobovan

napf. nezivnymi objekty, jevi se polozka jako irelevantni. (Gunther, 1994, str. 31)

1.1.7 Self-efficacy

V zavéru této Casti prace, kterd se vénuje problematice stresu a jeho zvladani, se lze zamérit
na jiz zminény jev, kterym je self-efficacy. Castend byl predstaven jiz v ramci kapitoly o
copingovych strategiich, ovSem zde bude blize uveden vyznam a plvod tohoto
psychologického jevu. Popsdna bude také jeho spojitost se zvladanim stresu a zpiisoby,

kterymi se self-efficacy muze diagnostikovat.

Albert Bandura, autor teoretického konceptu self-efficacy, uvadi v jeho publikaci, ze timto
pojmem lze oznacit viru jedince v jeho vlastni zpisobilost a schopnost organizovat
a provadét rizné kroky potiebné pro uspésné dosazeni stanovenych cili. Zpisob, kterym
lidé vnimaji svoji vlastni zdatnost a zplsobilost se ndsledn€ projevuje v mnoha oblastech.
Self-efficacy mize ovlivnit naptiklad zpiisoby a cesty, které lidé voli v rtiznych ¢innostech a
situacich, kolik usili a pozornosti t¢émto ¢innostem vénuji, jak dlouho jsou schopni vytrvat
pti stietu s prekazkami, jak odolni jsou v pfipadé nezdaru, zda je jejich smysleni spise
poskozuje a brani v pokroku ¢i je ndpomocné v celém procesu, a nakonec jak velkou miru
stresu pocituji pfi stietu s naroky svého okoli. Stru¢né 1ze shrnout, Ze nevéfti-li ¢loveék v to,
ze dokaze dosdhnout urcitych vysledk, pak se da ocekavat, ze se o jejich dosazeni nejspise
ani nepokusi. Jak totiz Bandura uvadi, self-efficacy je zakladnim faktorem toho, co v lidech

vyvolava urcitou hybnou silu a viili jednat. (Bandura, 1997, str. 3—4)

Self-efficacy je tvotena ¢tyfmi zédkladnimi zdroji informaci, které jedinec piijima. Jsou jimi
ustanovujici zkuSenost, zprostfedkovana zkuSenost, verbalni pfesvédceni a fyziologicke
stavy. Ustanovujici zkuSenosti jsou nejzakladnéj$im a nejvlivnéjSim prvkem této Ctvefice.
Jedna se totiZ o pfimou zkuSenost ¢lovéka, kterd mu nastavuje zrcadlo a poskytuje tak
zpétnou vazbu o jeho redlnych schopnostech. V tomto duchu plati, ze uspéchy zoceluji

vnimanou zdatnost a prozitky netuspéchu ji naopak oslabuji. OvSem ne vzdy je netspéch
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nécim, co by ¢loveéka v dlouhodobém méfitku znevyhodnovalo. Pomoci netispéchu se lidé
mohou poucit ze svych chyb a v ramci pfehodnocovaci faze mohou v budoucnu volit jiné
a efektivnéjsi kroky. Naopak velmi hladky prubéh ¢innosti a snadny uspéch miize v jedinci
vyvolat dychtivost po snadno dosazenych vysledcich a horsi odolnost pii necekaném

nezdaru. (Bandura, 1997, str. 79-107)

Zprostiedkovana zkuSenost je druhym nejvlivnéj$im ukazatelem lidské self-efficacy. V fadé
situaci je snadné hodnotit nasi uspésnost (a nasledné i zdatnost) na zakladé samostatné
stojicich fakth. Naptiklad skokan miize zhodnotit stav jeho vykonu na zaklad¢ toho, z jaké
vysky skocil a zda piekonava své limity. V ramci socidlni vztahové normy se ale také mize
stat, ze zhodnoceni vlastni zdatnosti siln€ zavisi na porovnani s vysledky naseho okoli.
Kuptikladu student, ktery v testu obdrzel 72 % si nebude jisty, zda se jedna o Uspéch ¢i
neuspéch do doby, neZ porovna, jak si vedli ostatni. Teprve zjiSténi, Ze 72 % je v porovnani
s ostatnimi (napf. i jemu podobnymi lidmi) vynikajici vysledek, pomaha posilit jeho pocit

self-efficacy. (Bandura, 1997, str. 79—-107)

Presvédceni, Ze mame vSe potfebné pro Gspésné vykonani urcitého tkonu lze ziskat i skrze
verbalni vklad ostatnich lidi. Za ptedpokladu, ze pozitivni zhodnoceni se pohybuje
v realistické rovin€é, mulze slovni piesvédceni ostatnich o tom, ze jsme kompetentni
k vykonani urcité ¢innosti, vyrazné zvysit pocit celkové vnimané zdatnosti. Tento zdroj je

ovsem velice limitovan svou potenci. (Bandura, 1997, str. 79-107)

Poslednim zdrojem utvatejicim self-efficacy mize byt do jisté miry fyziologicky stav, ve
kterém se jedinec nachazi. Lidé se ¢asto pii hodnoceni vlastni zdatnosti spoléhaji na jejich
télesné projevy. Napiiklad je-li Clovék vyC€erpan urcitou aktivitou s pocituje nervozitu ¢i
stres, pak tyto stavy vnima jako naznak toho, Ze na vykonani daného tkonu neni dostate¢né
vybaven, a ze ho spiSe oslabuje. Jelikoz stavy jako inava, nervozita a stres mohou zhorsit
celkovy vykon, lidé pfirozené oc¢ekavaji, Ze kompetentnost a nasledné 1 uspéSné zvladnuti se
poji naopak se stavy fyzické i1 psychické pohody. Toto lze shrnout na piikladu, kdy
se uchazec¢ o pracovni pozici pted pohovorem viditeln€ neciti byt ve své kiizi. Je nervozni,
pocit'uje stres a objevuje se tias — zacina tedy pochybovat o své zplsobilosti potykat se s tim,

co ho o¢ekava. (Bandura, 1997, str. 79-107)

Vnimana osobni zdatnost mize ovlivnit 1 prozivani stresu a volbu copingovych strategii.

Bandura pfipomind, Ze zejména lidé s tendenci podceniovat své schopnosti se strani tkont,
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které jsou v jejich ocich pfili§ naro¢né. Témto lidem délad problém nedostatek motivace,
Casto ukony provadéji ledabyle nebo se rychle vzdéavaji pti konfrontaci s prekazkou. Maji
také velmi nizké aspiracni hodnoty a mnohdy vykazuji slabou oddanost a odhodlani dokoncit
to, co si sami stanovuji. Tvafi v tvaf naronym situacim Casto vnimaji spise hrizu, kterou
tyto situace vzbuzuji, ihned jsou si védomi svych nedostatkli a premysli nad neptijemnymi
nasledky piipadného netispéchu. Takovéto smysleni pak podle Bandury vede nevyhnutelné
k tomu, Ze misto snahy provadét ikony co nejefektivnéji je misto toho pozornost vénovana
spise problému samotnému, jeho sile a také pocitliim nedostatecnosti, které jsou nim v daném
jedinci umocnovany. Lidem s takto nizkou vnimanou zdatnosti pak i déle trvéa nez se jejich
self-efficacy zotavi ze stretu s jednotlivymi neuspéchy. Jelikoz u nich také dochazi
k interpretaci téchto neuspéchii jako nedostatecnych schopnosti, rychleji se celkovy pocit
self-efficacy snizuje a ztréaci se tak vira ve vlastni zplsobilost. Pravé tato skupina lidi pak
Castéji a snaze podléha stresové zatézi, je proti ni méné odolna a tihne k volbé copingovych
strategii zamétenych na zmirnéni emoct, které problémy doprovazeji, nez aby se soustiedili
na odstranéni problému jako takového. (Bandura, 1997, str. 39) Ve fazi sekundarniho
zhodnoceni totiz jedinec voli pravé ty copingové strategie, které odpovidaji jeho vnimané
osobni zdatnosti. Jedinci s vysokou vnimanou zdatnosti ¢astéji vyuzivaji copingové strategie
zamétfené na problém, tedy preferuji naptiklad ziskavani informaci vedoucich k odstranéni
problému, soustfedi se na aktivni feSeni problému ¢i vyhledavaji rady ostatnich, které

nasledné zuZitkuji k eliminaci nastalych potiZi. (Taiwo, 2015, str. 39)

Zbyva uz jen seznameni s moznymi zpusoby méieni vnimané self-efficacy. Pomineme-li
kvalitativni zpiisob méfeni (napf. formou rozhovoru), pak nejznaméjSim a obecné
aplikovatelnym meétitkem se jevi byt tzv. Gemeral Self-Efficacy Scale (GSE) autort
Schwarzera a Jerulasema. Tato Skala je navrZzena k méfeni v obecné populaci a poskytuje
Siroky pohled na zpasoby, kterymi jedinci vnimaji svou schopnost a zdatnost v jednani
a feSeni riznych ukoni ¢i situaci. Tato Skala je dostupna ve 32 jazykovych verzich, véetné
ceské. (Taiwo, 2015, str. 38) Déle je mozné zminit naptiklad dotaznik NGSES, tedy New
General Self-Efficacy Scale, ktery byl vyvinut v roce 2001 psychologem Giladem Chenem.
Tento dotaznik ma 8 polozek a v ramci nich respondenti na Likertové Skale oznacuji miru
souhlasu s ur¢itymi tvrzenimi, kterd maji v konecném disledku napovédét, jak vnima dany
¢lovék svou vlastni zdatnost. Nevyhodou tohoto dotazniku je ovSem jeho nedostupnost

v ¢eském jazyce. (Chen, Gully, & Eden, 2001, str. 62—79) Sdm Bandura je autorem nékolika
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meéficich kil zamétenych na déti. Zde lze jmenovat kuptikladu nejznaméjsi Children’s
Perceived Self-Efficacy Scale (CPSE). Méieno je celkem 7 oblasti pomoci 37 polozek.
(Pastorelli, Caprara, Barbaranelli, & Rola, 2001, str. 87-95)

1.2 Zacinajici ucitel

Nasledujici kapitola vénuje pozornost zac¢inajicim ucitelim jakozto specifické podskupiné
pedagogickych pracovnikti. V tivodu se lze docist kdo to zacinajici ucitel je z pohledu
pedeutologie a nasledné jak lze tuto fazi pracovni drédhy charakterizovat. Dale jsou zde
popsany také aspekty prace, které se skupinou zacinajicich ucitelii souvisi, jako je naptiklad

mentoring a prace uvadéjiciho ucitele. Zavér kapitoly pak pojednava o fenoménu drop-out.

1.2.1 Zacinajici ucitel v profesni strukture
V kazd¢ profesi je mozné se setkat s urcitou etapizaci. To plati i pro profesi ucitelskou, v niz
kazda faze je nécim specifickd a sehravad tak vyznamnou roli v celkové profesni draze
jedince. Existuje dokonce celé vyzkumné odvétvi zabyvajici se touto problematikou. Jak
uvadi Prucha, je mozné se setkat s vice nazvy tohoto zaméteni, jako jsou naptiklad profesni
vyvoj ucitell, vyvoj kariéry ucitel ¢i drahy uclitelovy kariéry. Ve svété¢ empirickych
vyzkum jsou rozezndvany nasledujici faze v profesi ucitele:

= volba ucitelské profese

= profesni start (zacinajici ucitel)

= profesni adaptace (zacinajici ucitel)

= profesni vzestup

* profesni stabilizace

= profesni vyhasinani
V souvislosti s timto délenim se pak pozornost zuZuje na tfi hlavni kategorie ucitell dle toho,
v jakém bodé¢ své kariéry se prave nachazeji. Jedna se o studenty ucitelstvi, zacinajici ucitele
a o ucitele zkuSené. Pti pohledu na ptedchozi ¢lenéni ucitelské profesni drahy lze zacinajicim

uciteliim ptitknout predevsim faze profesniho startu a profesni adaptace. (Priicha, 2013, str.

201-202)

Josef Lukas predstavil model zaloZeny na poznatcich Frances Fullerové. Ten nésledné

rozebira dle Fesslera a spol. nasledovné: (Fessler, 1995, cit. Podle Lukas, 2001, str. 25)

= preducitelska faze
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» faze sebezaméfeni (zacinajici ucitel)
» faze zaméteni na tkon

» faze zaméfeni na vysledek

Tento vycet je uvozen pieducitelskou fazi, kterd popisuje obdobi ptipravy na vykon ucitelské
profese. Dalsi tfi faze pak zachycuji, jak se ucitelova pozornost postupné presouva ze sebe
sama na jeho okoli, a to nejprve na vykon jeho prace a v kone¢né fazi na samotné zaky
a vysledky jejich vlastniho uceni. Pro uptfesnéni je v textu zdvorkou vyznacena ta faze, ktera
se nejvice tyka zacinajicich ucitelt.
Dale je vyznamné rozliSeni Ctyi fazi u€itelovy kariéry dle Lilian G. Katzové, které rozeznava
Ctyfi hlavni stadia: (Katz, 1972, str. 50-54)

= faze preziti (zacinajici ucitel)

= faze stabilizace (zacinajici ucitel)

» fize obnoveni

» faze profesni zralosti

Dle Katzové je faze pteziti charakteristicka tim, Ze ucitel se soustiedi zejména sam na sebe
a na vlastni vykon kazdodennich ukold, ma zatim slabsi citéni pro potieby zakl a jeho
pozornost se upira zejména na dovednosti, které jsou nutné pro vykon jeho prace. Ve fazi
stabilizace si ucitel uz dokazal vzit zakladni postupy potiebné pro hladsi prubéh pracovniho
dne. Dokaze tedy bez vétSich problémi zvladat rutinni pracovni tikony, zlepsuje se jeho
citéni pro potteby zakil a celkové se ustaluji jeho pracovni vykony. Teprve za ptedpokladu,
ze si osvojil zaklady, mlize pak ucitel pristoupit ke tieti fazi, tedy fazi obnovy svych
pracovnich navykid. V tomto stadiu si mize vice dovolit piehodnocovat a pozménovat
zpisob, jakym svou praci vykonava. To ovSem vypovida o tom, Ze jeSté neni zcela zralym
ucitelem a stale hleda svou vlastni ucitelskou identitu. Konec¢nou fazi podle Katzové je faze
profesni zralosti, ve které je ucitel jiZ povazovan za plnohodnotného profesionéla ve svém
vcelku stabilni pracovni vykony. Jak je ovSem moZzno spatfit ve vySe uvedeném vyctu,

zacinajicich ucitelt se tykaji pfedevsim prvni dvé faze. (Katz, 1972, str. 50-54)

Poznatky o fazich ucitelské profese tedy lze strucné shrnout tak, ze zacinajici ucitelé jsou
lidé pohybujici se v pocatecnich rocich své kariéry, béhem kterych se zaméiuji predevsim

sami na sebe a na zvladani vlastnich pracovnich tikontli. Celkové je pro n¢ charakteristicka
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snaha prezit s cilem adaptovat se na naroky profese a na pravidla, kterd jsou na Skole

nastavena, a soucasné tak stabilizovat své pracovni vykony.

1.2.2 Charakteristika po¢atecniho obdobi

V predchozi kapitole bylo jiz nastinéno, co je vriznych fazich charakteristické pro
zaCinajici ucitele. Nasledujici ¢ast prace ovSem prozkoumava typické rysy pocate¢niho
obdobi ucitelské profese podrobnéji. Zminény proto budou jevy jako profesni identita a jeji

utvareni, absence piedchozich zkusenosti ¢i stiet ocekavani s realitou.

Na zacatek lze predstavit utvaieni ucitelovy profesni identity. Zacinajici ucitelé, jak uvadi
Simonik, se mnohdy ocitaji na prahu dvou dosti konfliktnich roli. Po cely sviij Zivot byli
zvykli na roli zéka ¢i na roli studenta vysoké skoly, ovSem s ptichodem do skoly se jakozto
ucitelé dostavaji do naprosto opacné role. Prozivaji tak rychly posun z pozice
kontrolovaného do pozice kontrolujiciho a musi pfijimat zmény v riznych aspektech svého
chovani a prezentovani, které si tento posun vyzaduje. (Simonik, 1994, str. 15) Postupem
casu musi ucitel piijimat socialni roli ucitele s cilem zvnitinit ji natolik, Ze si vytvoii vlastni
profesni identitu, tedy pfedstavu o tom, kdo je jako ucitel, jaky ucitel je a jakym ucitelem
byt chce. V pribéhu praxe se déa tato identita nejen konstruovat, ale i rekonstruovat, jak
upozornuje MaresS. Ten také na zakladé poznatkli Christophera Daye uvadi, Zze ucitelska
identita ma nejméné tii sloZky — osobni, socialni a profesni. Osobni identita se tyka aspektt
jedincovy osobnosti, socidlni identita pak riiznych socialnich roli, které zastava a profesni
identita je nakonec spojovana se samotnym ucitelskym povolanim. Pravé tato posledni
sloZzka ucitelovy identity je v profesnich zacatcich téméf nepfitomnad, jelikoZ neni na ¢em ji
zakladat. Zacinajici ucitel nema dostatek ptfedchozich zkuSenosti na to, aby byla jeho
profesni identita kompletni. (Day et al., 2007, in Mares, 2013, str. 439-440) Mares dale
podotyka, Ze ucitel se snazi udrZzovat vSechny slozky jeho identity v rovnovaze, aby tvofily
jednotny celek. Zacinajici ucitel méa ovSem, jak jiz bylo zminéno, tuto snahu zna¢né ztiZzenou

prave kvuli teprve se utvaiejici profesni identite.

Geert Kelchtermans prosazuje fakt, Ze ucitelova identita by neméla byt vnimana jako
neménna a definitivni a popisuje jeji dve hlavni sloZky — retrospektivni ja a prospektivni ja
— pficemz kazda znich se déale manifestuje v nékolika podobach. Retrospektivni slozka
ucitelovy identity se tykd minulosti. Ucitel zpétn€¢ hodnoti svlij sebeobraz v ramci profese,

tedy napftiklad jak se vnima jako ucitele, jak kvalitni podava vykony nebo jakym zptsobem
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jedna se zéaky, jejich rodi¢i nebo se svymi spolupracovniky. Déle do retrospektivni slozky
identity spada i ucitelova sebeucta, kterd je utvarena na zaklad¢ toho, zda své ucitelské
pociny povazuje za uspésné €1 neuspésné. V poradi tfeti soucasti retrospektivni identity je
ucitelova profesni motivace, v ramci niz je zpétné hodnoceno rozhodnuti stat se ucitelem,
jeho spravnost ¢i nespravnost, popiipadé pak zplisoby vyrovnani se s negativnimi aspekty
profese. Retrospektivni slozku identity nakonec dotvaii i vnimani ukolu samotnym ucitelem.
Jedna se o zpiisob, kterym ucitel nazird na své vlastni cile, na naroky, které kladl na své
zaky, a nakonec na kritéria, kterymi byly jejich pociny méteny. (Kelchtermans, 2009, str.

261)

Jak lze nejspis predjimat, prospektivni slozka ucitelovy identity je zaméfena naopak na
budoucnost a manifestuje se zejména ve formé profesni perspektivy. Tu Kelchtermans
vysvétluje jako rizna oc¢ekavani ohledné€ vyvoje vlastni profesni dréhy, a to zejména prave
u zacinajicich uciteld. (Kelchtermans, 2009, str. 263) Mare§ dopliiuje tuto koncepci dale
o perspektivu zakl i celé skoly. Kazdy ucitel mé proto jista o¢ekavani ohledné toho, kam
jeho zaci smétuji, jaké vykony budou podavat a na zdklad€ toho k nim 1 pfistupuje. Stejné
tak ucitel pfemitd i nad budoucim vyvojem jeho existence v ramci celé Skoly, pfemysli nad
vyvojem jeho pracovnich vztahti a hodnoti, jakym smérem se Skola jako instituce ubira.

(Mares, 2013, str. 443)

Pii pohledu na vycet riiznych sloZek ucitelovy identity je patrné, Ze nejméné jedna z nich je
pro zacinajici ucitele nedostatetné rozvinuta. V ramci retrospektivniho ja ucitel nemiize
plnohodnotné vnimat sviij profesni sebeobraz bez predchozich zakladajicich zkuSenosti.
Nésledné nema ani na ¢em zakladat svou sebeuctu ve vztahu k praci a jeho vnimani vlastnich
ukolt je také ochuzeno. Zacinajici ucitelé mohou proto pfi retrospekci pracovat zejména se
slozkou profesni motivace a €asto hodnoti, zda volba ucitelské profese byla spravna. Az
s postupem Casu se hromadi zkuSenost dostate¢né na to, aby pomohla dotvaret a integrovat
jednotlivé slozky retrospektivniho ja. Hlavni pozornost se soustted’uje spisSe do budoucna,
tedy pracuje prospektivni slozka identity. V rdmci ni si jsou zacCinajici ucitelé schopni
vytvaret urcité prognézy ohledné budouciho vyvoje jejich profesni situace. (Kelchtermans,

2009, str. 257-272)

Jak jiZ bylo popsano v tivodu, zacinajici ucitelé se v pocatku své kariéry potykaji 1 s jakymsi

Sokem, ktery vznika pfi stfetu jejich predstav s realitou. Ta je mnohdy diametralné odli$na,
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a proto generuje fadu negativnich pocitd. Pii pfipomenuti formovani ucitelovy profesni
identity a jejich slozek je patrné, ze uclitelova doposud stabilnéjsi slozka identity —
prospektivni ja — je stietem s realitou otfesena. Jak uvadi Josef Alan, rozC€arovani je ovSem
pfi nastupu nového ucitele pfitomno i na strané zaméstnavateld. Pti pfichodu nového ucitele
totiz dochazi ke stfetu odlisnych predstav o tom, co déla ucitele ucitelem. Vysoké Skoly
vysilaji na pracovni trh ucitele jakozto ideéalni absolventy, zatimco ve Skolstvi jsou ucitelé
poptavani pod piedstavou idealniho pracovnika. Na obou stranach tak Casto dochézi ke
zklamani, které je zdrojem nesouladu mezi témito stranami. Zaméstnavajici instituce
vyjadiuji, ze ptiprava budoucich ucitelt je nedostate¢nd, zatimco vysoké Skoly oponuji, ze
nemohou produkovat jiz hotové pedagogy. Zacinajici ucitel je pak stiedobodem tohoto

pomyslného konfliktu. (Alan, 1989, str. 225)
Pokud jde o sttet ptimo u zacinajicich ucitelt, Alan popisuje troji rozpor:

* mezi znalostmi a dovednostmi
* mezi osobnimi aspiracemi a zajmy Skoly

* mezi aktudlni situaci a hodnocenim perspektivy

Rozpor mezi znalostmi a dovednostmi tkvi pfedev§im v jejich zdsadnim rozdilu. To, Ze
zaCinajici ucitel disponuje znalostmi jesté nezarucuje, Ze ma potiebné dovednosti. Teprve
jejich spojenim ziskava postupem casu ucitel tu spravnou zkuSenost na to, aby byl
povazovan za skutecné kompetentniho. Rozpor osobnich aspiraci a zajmi Skoly Alan
popisuje tak, Ze osobni i neosobni aspirace uclitele budou vzdy do jist¢ miry ve stfetu
s konkrétnimi podminkami a situacnimi okolnostmi Skoly. Ucitel Casto jako zamé&stnanec
nema na vybranou a své osobni aspirace podfizuje nebo pfimo transformuje v aspirace celku.
Nakonec konflikt perspektivniho hodnoceni (tedy ocekavani) s aktudlni situaci je také
charakteristicky pro zacinajici ucitele. Jsou nuceni piehodnotit svd ocekavani na zakladé
reality soucasné situace, coz vytvaii pocit nejistoty. Alan dale upozoriiuje, Ze nejasna vidina
budoucnosti v kombinaci s dil¢imi nezdary kazdodenniho pracovniho zivota Casto vede

k fluktua¢nim tendencim. (Alan, 1989, str. 226-227)

Fenoménu Soku z reality se vénuje i Priicha a shrnuje poznatky n¢kolika autord. Naptiklad
vyzdvihuje fakt, Ze naproti nému stoji i pozitivni jev, kterym je chut’ objevovat, zvySeny
pocit entuziasmu pii zdafilé praci, hrdost pti ptidéleni dillezitych tkoli nebo soundlezitost

s urcitou profesni skupinou. U kazdého jedince se negativni a pozitivni tendence projevuji
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v jiné mife. Pokud silné pfevazuje Sok, dochazi ¢asto k odchodu ze skolstvi. (Huberman et

al., 1989, in Priicha, 2013, str. 210)

Sok z reality, jak Priicha vysvétluje, je spjaty s nékolika oblastmi. Prvni z nich je spojena
s osobnosti ucitele. Mnoho zac¢inajicich ucitelt si az v poc¢atcich své praxe uvédomuje, Ze na
vykon profese nejsou dostateéné osobnostné vybaveni, coz pusobi jako silny stresor. Dale
l1ze diivod hledat ve vnimané profesni kompetenci. ZaCinajici ucitelé¢ narazi na zjisténi, ze
nejsou z dob svého studia dostatecné vybaveni na vykon celé fady kazdodennich tikond, jako
je naptiklad ucitelska administrativa ¢i komunikace se zéky i jejich rodi¢i. Nakonec se
Prticha zmifuje jesté o Soku spjatém s kazdodennimi situacemi ve Skole. Zac¢inajici ucitel
vykonava tadu pro n¢j slozitych Cinnosti, se kterymi si mnohdy nevi rady. Co je pro
zkuSeného ucitele rutinou, pro zacinajiciho ucitele ptedstavuje velikou vyzvu. (Pricha,

2013, str. 210-211)

Pro ilustraci 1ze nahlédnout do vysledkli jednoho z prvnich vétSich vyzkumnych Setfeni
zaméfeného na zadinajici uditele. Simonik se tazal vzorku 141 &eskych zadinajicich ugiteld
petice, jelikoz detailnéji budou problémy a stres zacinajicich uciteli probrany v kapitole 1.3.

(Simonik, 1994, str. 63)

1. prace s neprospivajicimi zaky
udrZeni kazné pii vyucovani
udrZeni pozornosti Zaki

diagnostika osobnosti Zadka

wok wN

motivace zaku

Pro zmirnéni negativnich pociti 1 zamezeni zaateCnickych chyb je moZné svéfit
zaCinajicitho ucitele do rukou ucitele uvadéjiciho. Proto bude v nésledujici kapitole

piedstavena ¢innost tohoto pracovnika.

1.2.3 Uvadéjici ucitel a mentoring

Adaptacni obdobi zac¢inajicich ucitelt je, jak jiz bylo popsano, obdobim, které¢ se zpravidla
vyznacuje nejistotou, roz¢arovanim a snahou o prekonani jednotlivych pracovnich tkont
a jednotlivych pracovnich dni (ovSem kazdy zacinajici uclitel proziva sviij profesni start

vruzné intenzit€). V této kapitole je predstavena prace uvadgjiciho ucitele jakozto
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pomocnika v pocatcich ucitelské prace a jeho stru¢nd historie. Porovnany také budou

piistupy k jeho vyuziti v Ceské republice a zahraniéi.

Uvadg¢jici ucitel je ve Skolnim prostfedi definovan jako osoba ,,poskytujici podporu,
asistenci a vedeni (nejen) zacinajicim uciteliim za ucelem zvyseni jejich profesiondlniho

vzestupu a uspesnosti v prdaci . (Lazarova, 2011, in PiSova & Duschinska, 2011, str. 41)

Instituce uvadéjiciho ucitele ovSem neni pro nase pedagogické prostredi ni¢im novym. Jiz
vyhlaska Ministerstva $kolstvi Ceské socialistické republiky ¢. 79/1977 Sb. legislativné
zakotvovala ¢innosti tohoto pracovnika. Stejna vyhlaska platila i pro slovenskou praxi. Bylo
stanoveno, ze kazdy zacinajici ucitel je po dobu jednoho roku pod vedenim uvadéjiciho
ucitele. Vyhlaska také upravovala, kdo je uvad¢jicim ucitelem stanoven, vycet jeho ¢innosti,
a nakonec pritbéh celého adaptacniho obdobi — tedy jak ma byt prace zacinajicich ucitelil
hodnocena a ¢im cely uvad¢jici proces vrcholi. Tehdy se na konci uvadéjiciho obdobi radil
feditel skoly s uvadé¢jicim ucitelem o tom, zda novy kolega projevil dostatek kompetenci na
to, aby byl proces ukoncen. Pii pfipadném neprokazani potiebnych kompetenci bylo mozné
uvadéni prodlouzit o jeden rok. V roce 1985 byla tato vyhlaska zruSena a od té doby
neexistuje legislativni ukotveni uvad¢jicich ucitelii na naSem Uzemi. Zapojeni uvadéjicich
ucitell i definovani jejich Cinnosti si fidi Skoly samotné. Ackoliv uvadéjici ucitel jakozto
instituce neni v soucasné¢ dobé tedy nijak upravovan zdkonem, neznamena to, Ze snaha
o regulovani adapta¢niho obdobi zacinajicich ucitelli je nulova. Naptiklad Mare§ uvetejnil
v roce 1991 studii zameétenou na problémy profesni piipravy ucitelll, v niZ vyjadiuje nutnost
zavedeni systematického a povinného uvadéni do praxe. Od roku 2018 je také aktivni projekt
Systém podpory profesniho rozvoje ucitelii a reditelii (SYPO), ktery si klade za cil tvofit,
ovetovat a zavadét systém ucelené podpory pfispivajici ke zvySeni rozvoje pedagogickych
pracovniki ve Skolstvi. VyuZiva k tomu kolegialni podpory a nabizi formy realizace dal§iho
vzdelavani pedagogickych pracovnikli. Pozornost projektu se soustieduje na devét
klicovych oblasti, znichZ jedna je pfimo zaméfena na zacinaji 1 uvadéjici ucitele.
(Viteckova, 2018, str. 78—79)

Jak je patrné, nedostatecnym legislativnim definovanim uvadéjicich uciteld v Ceském
prostiedi je tedy jejich prace odkazana na pouha doporuceni, ptipadné se zaklada na tradici
zruSené¢ vyhlasky. Jisty smér ovSem praci uvadéjicich uciteld dodava mentoring, ktery

s uvadénim do praxe souvisi. Ac¢koliv mentoring neni synonymem pro uvadéni zacinajicich
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uciteld, jeho formy jsou v ném casto uplatiiovany. Mentoring ma vicero zptisobt definovani,
ovSem PiSova a Duschinskd shrnuji v jejich publikaci, Ze se obecné jednd o praci
zkusen¢jSiho ¢i vySe postaveného jedince snovackem v urCité oblasti (napf. prave
v uditelstvi), a to nejcastéji formou vedeni a poradenstvi. (PiSovd & Duschinska, 2011, str.
41) Ptibuzné pojmy jako coaching nebo supervize odlisily autorky vypracovanim tabulky,
ve které poskytuji vycet ¢innosti, které mentoring vyuziva, na rozdil od jinych forem vedeni

a poradenstvi: (PiSova & Duschinska, 2011, str. 43—44)

= zaméieni na schopnosti, potencial a profesni rozvoj
» dlouhodobé;jsi charakter spoluprace

» agenda vychazi z potteb podporovaného

= dlraz na zpétnou vazbu a reflexi

» pfinos pro obé zainteresované strany

Pisova a Duschinska také piehledné zpracovavaji roli mentora a typ ¢innosti, ktery je v kazdé
zroli vétSinou uplatiiovan. Tii zakladni pracovni dimenze mentoringu jsou strukturni,
podpirnd a profesni. Kazdd znich si vyZaduje, aby se mentor (tedy v naSem piipadé
uvadéjici ucitel) projevoval jinak. V dimenzi strukturni se objevuje v roli organizatora ¢i
planovace, pricemz nejvyuzivangj$i strategie je informovani ¢i vyjednavani. V podptirné
dimenzi ptisobi mentor jako pfitel nebo poradce. Tyto role si Casto zadaji vyuziti chvaly,
humoru ¢i nezdvazné komunikace. Profesni dimenze pak nakonec pfedstavuje mentora
jakoZzto trenéra, vzdélavatele ¢i hodnotitele. Zde je vyuZivana cela fada strategii, mezi které
patti naptiklad pfimé demonstrace, komentatre, navrhy, spole¢na diskuse, poskytovani
zpétné vazby a facilitace. (Sampson & Yeomans, 1984, in PiSova & Duschinska, 2011, str.

74)

Slovensko se od zruseni vySe zminéné vyhlasky vydalo trochu jinym smérem nez Ceska
republika a podobné jako 1 v jinych statech ma zde uvadéni zacinajicich ucditell jistou
oficialni podobu. ViteCkova poskytuje ve své publikaci komparativni pohled na situaci
uvadéni zacinajicich ucitelt v nékolika evropskych statech. Napiiklad slovenska legislativa
upravuje tuto problematiku vyhlaskou z roku 2009. Slovensti zac¢inajici ucitelé¢ dostavaji
pridéleného uvadejiciho ucitele. Jejich spoluprace se tidi vlastnim adaptacnim programem,
a to po dobu minimalné tfi mésict. V sousednim Rakousku maji zacinajici ucitelé taktéz

pridélen¢ho uvadéjiciho uclitele na zdklad€ legislativniho ptedpisu. Je zde dokonce
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povinnosti uvadéjicich uditeli, aby byli proskoleni na vyuziti mentoringu. Uvadéjici ucitele
dostavaji také zacatecnici v Anglii, Némecku, Francii ¢i Polsku. V nékterych zemich ma stat
na dikladném proskoleni zac¢inajicich uciteli dokonce takovy zajem, Ze podle legislativy je
dokonce zacinajicim ¢i uvadéjicim ucitelim zkraceny rozsah pfimé vyucovaci povinnosti,

jako je tomu napt. v Anglii ¢i Rakousku. (Viteckova, 2018, str. 85-87)

Jak napovida statistika tiskové zpravy Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy na
zékladé udaji z roku 2019, piibliznd 80 % zaéinajicich pedagogh v Ceské republice ma
k dispozici uvadéjiciho ucitele. Na Skolach, kde jsou uvadéjici ucitelé vyuzivani, pak
dochazi k jejich vybéru nejcastéji na zaklade blizké aprobace ucitell a nasledné na zakladeé
zkuSenosti. Zbylych 20 % novych uditelti je pak odkazano na sebe ¢i jinou formu podpory.
Zprava naznacuje, ze mezi nejcastéjS$i problémy zacinajicich ucitelt, ke kterym by
potfebovali pomoc zkuSengjSiho kolegy, patii kazeniské zalezitosti, vedeni Skolni
dokumentace ¢i hodnoceni zaka. Pfitom podle Katefiny Trnkové, manazerky projektu
SYPO, spravné uvedeni zacinajicich uciteli do praxe snizuje prevalenci odchodu ze Skolstvi

az o polovinu. (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2019)

Statisticky ptehled nakonec Ize doplnit také o tdaje OECD z vyzkumu TALIS. Konkrétné
ve zpravé za rok 2018 je uvedeno, ze v Ceské republice je velika dostupnost neformalnich
zaSkolovacich aktivit — primér EU ptevySujeme o 11 %. OvSem jde-li o formalni druhy
zaskolovani, které $koly zajistuji pro zaéinajici ucitele, Ceska republika je zde pozadu
o celych 20 % oproti zbytku EU. Diky vyzkumu TALIS je také mozné zjistit, jaka byva ti¢ast
pfimo samotnych zacinajicich ucitelti na téchto aktivitach, jelikoZ samotna moZnost jejich
vyuziti nezaru€uje, ze vyuzity skutecné¢ budou. V tomto ohledu cesti zacinajici ucitelé
ptevysuji evropsky primér, jelikoz 44 % =zacinajicich uciteli se Uc€astni formdlniho
zagkolovani (oproti 33 % EU) a 56 % neformalniho (oproti 34 % EU). (Ceska $kolni
inspekce, 2020, str. 20-21)

1.2.4 Drop-out za¢inajicich uciteli

V zévéru predchozi kapitoly byla nastinéna problematika odchodu zacinajicich ucitell ze
Skolstvi. Nasledujici kapitola proto poskytuje stru¢ny vhled do tohoto problému a objasiiuje
jeho mozné pfi¢iny. Tato ¢ast prace do zna¢né miry Cerpa z postiehli PiSové a HanuSové,

které shrnuly informace o ucitelském drop-outu v ¢lanku pedagogického periodika.
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Anglickym vyrazem drop-out 1ze oznacit fenomén odchodu ucitelti ze Skolstvi ¢i celkové
opousténi jejich pracovnich mist. Jak se ale 1ze dovtipit, existuje vysokda mira nesouladu
v presném definovani konceptu drop-outu. V mnoha studiich chybi odliSeni odchéazejicich
ucitel ze skolstvi od téch, ktefi Skolstvi neopoustéji a pouze piechédzeji do jiné instituce,
kde v pedagogické cinnosti pokracuji. Ignorovani tohoto vyznamného rozdilu mezi
odchazejicimi uciteli mize mit za nasledek obrovskou nejednotnost statistickych udaja
o drop-outu v jednotlivych kulturnich prostfedich. (PiSova & HanuSova, 2016, str. 392)
Bobbittova et al. naptiklad rozliSuje ucitele na tzv. stayers (ti, ktefi zGstavaji), movers (ti,
ktetfi pfechazeji na jinou Skolu) a leavers (ti, kteti opousteji profesi upln¢) (Bobbitt et al.,
1991). Toto rozliSovani pak podporuje tada dalSich odbornikl, jak uvadeji Pisova

s HanuSovou.

Jak také autorky poznamenévaji, v Ceské republice jsou zatim rozsahlejsi studie drop-outu
(zaCinajicich) ucitelii nedostupné, a proto je nutné vychazet predevSim z poznatkl
zahrani¢nich vyzkumu. Ani v nich neni zcela zfejmé, jakym zplsobem se postupovalo pfi
kvantifikaci vysledkt, a zda se tykaji celé ucitelské populace ¢i pouze zacinajicich ucitela.
Co ale zahrani¢ni zdroje mohou poskytnout, je uceleny vhled do problematiky. Z rliznych
studii naptiklad vyplyva, Ze mira drop-out je mnohdy ve zna¢né souvislosti s vyu¢ovanym
predmétem a stupném $koly, na kterém ucitel pisobi. Vyzkumy ze Spojenych stati a Velké
Britanie naptiklad naznacuji, Ze nejvétsi mira drop-outu se ukazuje byt pfitomna u ucitell
matematiky, informaénich technologii a piirodnich véd. V Ceské republice se situace
projevuje obdobng, jak odhalilo Setieni MSMT. To se zaméfilo na zjistovani toho, kteii
ucitelé jsou nejvice nedostatkovi. Predni pficky obsadili ucitelé anglického jazyka, fyziky,
informatiky a matematiky. I eskd praxe tedy jistym zplisobem potvrzuje zahrani¢ni trendy
a, jak uvadi PiSova, pravé na drop-out zacinajicich uciteld téchto predmétii by se mély

budouci vyzkumné pocCiny nejvice zaméftit. (PiSova & HanuSova, 2016, str. 394)

Co se tyka statistiky drop-outu v riznych zemich, i1 zde se odrazi problematika piesného
definovani ,,odchodu ucitelti”. Na zaklad¢ toho, zda jsou sledovani jen /eavers nebo jsou
spole¢né s nimi poc¢itani také movers, se mohou vysledky v rdmci jednoho statu vyrazné lisit.
Je ovSem mozZné si piedstavit staty, kde je mira drop-outu prokazateln€ nejvyssi a kde naopak
nejnizsi, jak statistiku uvadi PiSova s HanuSovou na zéklad€ shrnuti mnoha autord. Zemé
nejvice postizené ucitelskym drop-outem zahrnuji Spojené staty (39—-50 %), Velkou Britanii

(35 %) a Australii (20-50 %). Naopak v tomto ohledu nejstabilnéjsi zemée jsou Finsko (7 %),
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Japonsko (3 %), Jizni Korea (3 %) a Taiwan (1,7 %). (PiSova & HanusSova, 2016, str. 395)
Pokud jde o zemé OECD, mezinarodni vyzkumné Setfeni TALIS za rok 2018 odhaluje, ze

primérné 22 % zacinajicich ucitelll pfemyslelo o zméné Skoly. (OECD, 2020, str. 54)

Zdroje analyzované v ¢lanku dvou vyse citovanych autorek jednoznaén€ potvrzuji fakt, ze
zacinajici ucitelé jsou, jakoZzto profesni skupina, nejvice ohrozeni drop-outem. Tento jev
popisuje Richard Ingersoll jako tzv. otagivé dvefe ucitelstvi’, kdy novi uditelé prichazeji
a ihned, jako by se pouze protocili dveimi, profesi opét opoustéji. (Ingersoll, 2001, str. 514)
V nasledujici casti této podkapitoly budou piedstaveny zakladni objektivni faktory
ucitelského drop-outu tak, jak je popisuje Andrew Pollard. Z nich je mozné vytvoreni

predstavy o tom, co ma na drop-out zacinajicich uciteld nejvetsi vliv.

Pollard se zmifluje o tfech zékladnich rovinach ucitelské socializace — interaktivni,
instituciondlni a kulturni. Na interaktivni rovin€ l1ze hovofit o tom, jak ucitel piisobi na zaky
ve tfide, o jejich vzajemné interakci a ptipadnych kéazenskych problémech. Instituciondlni
rovina se pak tyka pfimo Skoly a pracovnich rituali ucitelské profese véetné mravniho
aspektu ucitelstvi. Patfi sem také organizace skoly, jeji klima, vzijemné vztahy na pracovisti,
mira spoluprace ¢i zpusob vedeni Skoly. V kulturni rovin€ 1ze nakonec spatfit vlivy SirSich
komunit se skolou spjatych, jako naptiklad rodice zaku ¢i zasahy Skolské legislativy. Patii
sem také spolecensky kontext vzdélavani. Podle Pollarda je kulturni rovina nejméné

ovlivnitelnd aktéry vyucovaciho procesu a jejich nadiizenymi. (Pollard, 1982, str. 19-35)

PiSova s HanuSovou nasledné kazdou z vySe uvedenych rovin rozvadéji a na zaklade reserSe
nékolika autord shrnuji nejcastéj$i determinanty drop-outu u zacinajicich ucitelti v jejich

nov¢jsi publikaci: (PiSova & HanuSova, 2017, str. 41-85)

Determinanty na interaktivni urovni
= velikost tfidy a vysoky pocet Zaki
* $patné vztahy se zaky
= kazeniské problémy
* nemotivovanost a nezdjem zaka

» slozeni zdkovské populace

3 Z anglického origindlu ,.teaching’s revolving door*.
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Determinanty na institucionalni drovni
= nedostatecna vybavenost Skoly
= vysoka pracovni zatéz
* nevyhovujici zptisob vedeni a absence kolegiality
* nedostatek uznani
= nedostatecna podpora
= absence uvadéciho procesu

= mald ptilezitost profesniho riistu

Determinanty na kulturni drovni
* negativni pfistup rodici
» klesajici hodnota vzdélani
* nedostatecné financni ohodnoceni
» spolecenské zmeny a ndroky na profesi
* zmény ve vzdélavaci politice

= nutnost kontinualniho vzdélavani

Autorky nakonec upozornuji, Ze k objektivnim determinantim ucitelského drop-outu
neodmyslitelné patfi 1 subjektivni faktory, na které je tieba pamatovat. Odchod uciteld ze
Skolstvi tak ovliviiuje naptiklad jejich charakter a povahové rysy, Groven jejich motivace,
dale jejich vlastni vnimand zdatnost, tedy self-efficacy. Taktéz sem patii subjektivni
determinanty, jako zpiisob, jakymi ucitel proziva stres a jaké copingové strategie vyuziva
k jeho zmirnéni, ¢i ucitelova obecna duseni pohoda, tedy tzv. well-being. Subjektivni faktory
vstupuji do hry tim zplsobem, ze ptimo ovliviiuji vnimani faktorti objektivnich. Kuptikladu
ucitel, ktery je ve stresu a jeho dusevni pohoda je dlouhodobé na nizké urovni, bude mit
tendenci vnimat okolni jevy spjaté s jeho praci negativnéji, coZ miZe v konecném duasledku
prispét k rozhodnuti opustit ucitelské povolani jako takové. (Boyd et al., 2011, in PiSova &

HanuSova, 2017, str. 42-43)

Jak bylo popsano vyse, odchody zacinajicich ucitelt jsou obtizné postizitelnym jevem,
jelikoz je nejprve potieba jasné definovat fenomén drop-outu nejenom v kontextu ¢eského
prostfedi, ale i na mezindrodni urovni. Jsou ovSem znamy vypovidajici statistiky velkého
mnozstvi zahrani¢nich vyzkumd, které poodhaluji, jak si rtizné staty v této oblasti pocinaji.

V praxi uspesnych statl pak Ize nalézat inspiraci pro prevenci drop-outu. Jsou také popsany

40



objektivni i subjektivni determinanty, které maji vliv na drop-out nejen u zacinajicich
uciteli, a jako takové tvori reflexi Skolstvi a oblasti, kterym je tfeba pro zamezeni ucitelskych

odchodii vénovat pozornost.

1.3 Zacinajici uditel, stres a coping

Doposud byla popisovana problematika stresu a problematika zac¢inajicich ucitelti oddélene.
Tieti a zaroven zaveérecna kapitola teoretické ¢asti je vénovana kombinaci obou jevu, tedy
stresu u zacinajicich ucitelti. Pfedstaveny jsou zde proto vysledky vybranych studii, které se
zabyvaji zdroji stresu u zacinajicich ucitelti. Krom¢ stresu jsou ale popsany také nékteré jevy
s nim souvisejici, napf. copingové strategie ¢i syndrom vyhoteni. Ackoliv jsou zapojeny

vysledky 1 nékterych ¢eskych studii, valna ¢ast kapitoly ¢erpa z vyzkumt zahrani¢nich.

1.3.1 Stresova zatéz v ucitelské profesi

Stres je v praci u€itelll zcela béznym jevem, ktery miiZze mit, na zédklad¢ okolnosti, negativni
1 pozitivni dopady. Tato ¢ast prace pfiblizuje distres, tedy Skodlivy stres, prozivany (nejen)
zaCinajicimi uciteli. V tvodu jsou ale nejprve piedstaveny mozné zdroje stresu v ucitelské
profesi obecné. MI¢ak piehledné popisuje zdroje stresu ucitelti podle interakénich oblasti

jejich ¢innosti. Jedna se o nasledujici kategorie: (MI&ak, 2000, str. 14)

» Interakce ucitel — ucivo

= Interakce ucitel — Zaci

= Interakce ucitel — pedagogicky sbor
= Interakce ucitel — Skola

» Interakce ucitel — rodice

= Interakce uditel — instituce

Uvedené interak¢ni kategorie nasledné podle MIcaka generuji jisty typ stresovych situaci.
Interakci ucitele s u¢ivem doprovazi naptiklad stres z narocné piipravy na vyucovani, potize
s didaktickym aspektem prace ¢i problémy vychazejici z nedostatku vhodnych ucebnich
materidlti. Pfi stfetu uclitele se zaky se pak za stresujici povazuje obtizna motivace
a ovlivilovani postojii ke Skole a préci, také kéazenské problémy, neprospivajici Zaci,
neschopnost zakli udrzet pozornost, diagnostickd oblast prace, uplatiovani individudlniho
pfistupu ¢i udrZzovani discipliny ve tfid€. Patfi sem ale také stres spojeny s praci se Zéky,
ktefi maji poruchy uceni nebo chovani nebo nutnost diferencovani pti vyuce. Pokud jde

o interakci ucitele se zbytkem pedagogického sboru, tam miize stres zptisobovat naptiklad
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nedostate¢na socidlni opora ¢i ocenéni pracovnich vykond, neptatelskd atmosféra mezi
kolegy a neadekvatni mira spoluprace mezi nimi. V interakci mezi ucitelem a Skolou lze
podle Micaka nalézt velké mnozstvi stresovych ¢i problémovych situaci. Uvadi zde
napiiklad nespokojenost s finanénim ohodnocenim, neadekvatni podminky na piipravu,
casovy natlak, nedostatek ¢asu na odpocinek, neptfitomnost respektu na pracovisti, chybéjici
moznosti profesniho rustu, neposkytnuti ptilezitosti experimentovat a celkové se podilet na
chodu skoly, nadbytek administrativnich tkonil, nadmérna pracovni zatéz ve formé supli
anaduvazkl ¢i celkova nepfistupnost a rigidita vedeni Skoly. Zbyvajici dvé interakcni
oblasti se tykaji mimoskolniho prostfedi, tedy nesouviseji ptimo s udalostmi nebo aktéry
uvniti Skoly jako takové — jedna se o interakci mezi ucitelem a rodi¢i a o interakci mezi
ucitelem a institucemi. V interakci ucitele a rodi¢h z4kl je mozné spatfit zdroje stresu
napfiiklad v obtizném jednéni s rodici, v jejich nezdjmu o spolupraci se Skolou ¢i o prospéch
ditéte, v problematické komunikaci a vedeni schizek ¢i v ptipadné agresivit¢ rodici.
Posledni interakéni oblasti je ta, ve které se stfetdva ucitel s jinymi mimoskolnimi
institucemi. Zde se jevi jako problematicky nezdjem téchto instituci o spolupraci nebo
spoluprace nefungujici, dale ptiliSna formalnost ¢i autoritativni piistup. (MI¢ak, 2000, str.

14)

Jak ovSem autor upozoriiuje, vySe uvedeny vycet pokryva pouze primarni zdroje stresu
v ucitelstvi. Kromé nich je tfeba pamatovat také na ty sekundarni, které maji co do ¢inéni
s povahou ucitele, jeho subjektivnim vnimanim a proZivanim uvedenych jevli a o jeho
zpisobech zvladani. Za sekundarni zdroj psychické zatéze MIcak povazuje ovSem také
charakteristiku daného kulturniho prostfedi a kvalitu §kolského systému. V Ceské republice
se napiiklad hovoii o nedostatecné socidlni prestiZi profese ¢i vysoké mife feminizace.

(Ml&gk, 2000, str. 15-16)

1.3.2 Stresory v praci za¢inajicich u¢itelua

Jiz byly ptedstaveny mozné oblasti, v jejichZ rdmci lze nalézt fadu potencialné stresovych ¢i
zatézovych situaci a jevi. Tyto oblasti pfedstavuji jistou miru zatéze pro vSechny ucitele bez
ohledu na prozitou praxi. OvSem skupina zac¢inajicich ucitell Celi specifickym problémim,
tedy postihuji je potize vychazejici zejména z né€kolika vybranych oblasti, které byly
popsany vySe. Nekteré charakteristické problémy zacinajicich uciteld jsou v teoretické

rovin€ popsany jiz v kapitole 1.2.2, proto v této ¢asti prace bude vétsi pozornost vénovana
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zejména pocitovanym problémim a stresové zatézi zacinajicich uciteli na zakladé

zahraniCnich 1 tuzemskych vyzkumnych Setieni.

Lorezno Cherubini, kanadsky akademik z Brock University v Ontariu, provedl studii v fad¢
kanadskych zadkladnich $kol, kde pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistoval, jakym
problémtim Celi zacinajici ucitelé a co je stresuje. Vyzkumu se zucastnilo 92 zacinajicich
uciteli, kteti poskytovali odpovédi na otazky mifené na pocatecni fazi jejich ucitelské
kariéry. Jak ztéchto odpovédi nasledné¢ vyplynulo, zacinajici ucitelé shledavaji
problematické predevsim nedostatecné vedeni pii nastupu a pocituji nedostatek utvrzeni
v jejich konéani. Absence jakéhosi posvéceni toho, zda jejich vykony a postupy jsou spravné,
se ukazuje jako jeden z nejvétSich problému v pocatecni fazi ucitelstvi. Dale respondenti
uvadéli nadmérné mnozstvi pracovnich povinnosti, které musi ucitel zastat béhem jednoho
pracovniho dne. Podle nékterych vypovéedi se zda témét nemozné mezi osmou hodinou ranni
a tfeti hodinou odpoledni zastat veSkeré¢ administrativni zalezitosti a do toho vést vyuku ¢i
se na ni pfipravovat. Stresové na zacinajici ucitele ptsobi také nutnost vénovat pozornost
individudlnim zvla$tnostem Zakl a tomu ptizpisobovat jejich jednéni ve vyucovani. Podle
vypoveédi ucastniki tohoto vyzkumu je béZné, Ze zacinajici ucitelé prozivaji fyzické
a emociondlni vypéti, vysokou miru stresu a uzkost. (Cherubini, 2008, str. 25-26)

O poznani detailngjsi vycet stresovych situaci a jevu poskytuje studie dvojice kanadskych
autorti Roberta Fantilliho a Douglase McDougalla. Ti provadéli vyzkum s 54 zacinajicimi
uciteli a zjiSt'ovali, co jim zplisobuje nejveEtsi stres a je jimi vnimano jako vyzva. Respondenti
byly dotazovani na jevy v nasledujicich oblastech — proces ptijimani do Skoly, specialni
potieby, komunikace, vyuka a finance. Je pozoruhodné, Ze tento vyzkum jako jeden z mala
vénuje pozornost i pfijimacimu procesu, jelikoz 1 vném se nachdzi znaéné mnozstvi
stresovych situaci. O tom vypovida 1 fakt, Ze pfijimaci proces byl vniman jako vyznamny

stresor vice nez polovinou respondentd tohoto vyzkumu. VySe jmenované oblasti jsou

vV

v

Na konkrétnéjsi trovni vyzkum odhalil, ze uitele v pocatku jejich kariéry stresuje kromée
pfijimani a nastupu na pracovisté zejména nutnost vénovat pozornost specidlnim potiebam
zaka, individualizace ve vyuce a nedostupnost potiebnych materialti pro vyuku. Déle studie
odhalila jako mén¢ zavazné stresory napft. fizeni tfidy, dlouhodobé planovani, komunikaci

s rodi¢i a administrativni zatéz. (Fantilli & McDougall, 2009, str. 816—818)
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Ptinos Fantilliho a McDougallova vyzkumu spocivé také v tom, zZe zkoumal, zda jednotlivi
respondenti méli pfi nastupu pridéleného mentora a jak se liSily jejich odpovédi od téch,
ktefi s zadnym zkuSen¢jSim kolegou nespolupracovali. Vysledky studie ukazuji, ze
zacinajici ucitelé, ktefi maji moznost spolupracovat s mentorem, shledavali jako stresové
spiSe situace souvisejici s vyukou jako takovou. Tedy mohli se soustfedit vice pfimo na
problémy ve vyuce a dopad okolnich faktorti byl zmirfiovan podporou uvadéjiciho ucitele.
Naopak skupina respondentt, kterd mentora neméla byla v mnohem vétsi mife stresovéna
samotnym pfijimacim procesem a adaptaci na pracovisti ¢i komunikaci s rodi¢i zaka.

(Fantilli & McDougall, 2009, str. 818)

V podobném duchu se nese i vyzkum autorek Samanthy L. Dias-Lacy a Ruth V. Guirguis.
Tato dvojice se zaméfila na to, co stresuje ucitele béhem prvniho roku prace ve Skole.
Vysledky odhalily n¢kolik oblasti, které mohou plisobit jako stresor pro zacate¢niky a jsou
jimi piedevsim pracovni pretizeni, nedostatek podpory a vedeni, kazeiiské problémy, time
management a Casté legislativni zmény ¢i jiné podobné zasahy do kurikula. Roli ovSem
sehravaji 1 stresory subjektivnéjSiho charakteru, jako je naptiklad snaha dostat vlastnim
oc¢ekavanim, neschopnost nastavit si rutinni pracovni postupy nebo absence jasnych predstav

a oCekavani ohledn¢ ucitelské prace. (Dias-Lacy & Guirguis, 2017, str. 268—269)

V neposledni fad¢ lze nahlédnout na problematiku stresorti u zacinajicich uditelt také
optikou rozsahlé studie, ktera vznikla pod rukama mezinarodniho tymu nékolika autorti na
jedné z nizozemskych univerzit. Tohoto vyzkumného Setfeni se zi¢astnilo na 143 tamnich
uciteli z vice nez 61 riznych oblasti Nizozemska. Pomoci 170polozkového dotazniku bylo
zjisStovano, v jakych oblastech pocituji zapojeni ucitelé nejvy$Si miru stresu ¢i
nespokojenosti. Témito oblastmi byly vysoké pracovni naroky (napf. naduvazky, vysoka
administrativni zatéz), negativni spolecenské aspekty (napf. chabé vztahy s kolegy
a vedenim ¢i Skolni klima), negativni organizacni aspekty (napft. nedostatek zpétné vazby,
nejasn€ vyhranénd pracovni role), nedostatek moznosti rozvoje (napt. nemoznost ¢i Spatna
organizace dalSiho vzdélavani) a nakonec negativni zdkovské aspekty (napt. nekazen zaku,
Spatné vztahy s nimi). Vysledky vyzkumu prozrazuji, Ze u zacinajicich ucitelti nejvétsi miru

stresu predstavuji zeyjména: (Harmsen et al., 2018, str. 631-633)

1. Negativni zdkovské aspekty

2. Vysoké pracovni naroky
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3. Negativni organizacni aspekty
4. Negativni spolecenské aspekty

5. Nedostatek moznosti rozvoje

Z &eskych vyzkumi lze uvést napiiklad jiz citovaného Oldficha Simonika. A&koliv jeho
Setfeni jiz nepatii mezi nejaktualnéjsi, poskytuje nadale jeden z nejptinosnéjSich pohledt na
praxi zacinajicich ucitel u nas. V kapitole 1.2.2 je jiz mozné nalézt strucny piehled
nejproblematictdjsich oblasti podle Simonikova vyzkumu, oviem zde budou piedstaveny
tyto vysledky podrobnéji. V autoroveé studii vyslo najevo, ze za¢inajicim ucitelim zpisobuji

stres vétsinou nésledujici aspekty jejich prace*: (Simonik, 1994, str. 62—63)

1. prace s neprospivajicimi zaky (76,6 %)
2. udrzeni kdzné pii vyucovani (75,2 %)
3. udrZeni pozornosti zaka (70,2 %)
4. diagnostika osobnosti zdka (63,8 %)
5. motivace zaku (59,6 %)
6. individudlni jednani s rodic¢i zaka (59,6 %)
7. vedeni schiizek s rodici (57,5 %)
8. adekvatni reakce na neoCekavany vyvoj vyucovani (56,7 %)
9. fteSeni kdzenskych prestupki (55,3 %)
10. aktivizace zakt (55,3 %)
11. uplatnéni individualniho ptistupu k Zakim (54,6 %)
12. nejen vyucovat, ale i vychovavat (53,2 %)

S 4

poskytuje PiSov4 et al. v publikaci zamé&fené na zacinajici ucitele. Soucasti této publikace je
1 kapitola pojednavajici o pocitovanych problémech zacinajicich ucitelt. Jak vyslo najevo,
zat¢inajici ucitelé v Ceské republice maji nejvétsi starosti zejména s efektivni p¥ipravou na
vyuCovani, a to predevSim v radmci sttednédobého a dlouhodobého pldnovéni. Dale je
problematické fizeni vyuky a udrZeni kazné¢ mezi Zadky. Nakonec autofi uvadi také
nedostate¢nou dovednost spravné diagnostikovat a evaluovat. Pro zacinajici ucitele se jako
mozny stresor ukazuje byt i celkova Skolni kultura a troven psychosocidlniho klimatu. Déle

stresové pusobi 1 absence podpory pii procesu adaptace a nedostatek zpétné vazby.

4 Uvedeny jsou pouze ty oblasti, které byly ve vyzkumu uvedeny nadpoloviéni vétSinou respondenti.
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Prezentace vysledkli v této publikaci je hodnotna z toho divodu, ze kromé¢ objektivnich
stresori vénuje pozornost také tém subjektivnim. Na mife pocitované¢ho stresu se u
zaCinajicich uciteli podepisuje zejména nedostatek sebediivéry, schopnost asertivniho
chovani a prosadit své zajmy, neschopnost vyrovnani se s netispéchem ¢i pocity celkové

nejistoty a nestability. (PiSova & Hanusova, 2017, str. 29)

Pro ptehledné shrnuti vysSe popsanych stresorti v praci zacinajicich uciteli se lze vratit
k Macakovym interak¢énim oblastem, které definoval a jednotlivé problémy do nich zasadit.
Je patrné, ze nejvySS$i miru stresu pocituji zacinajici ucitelé v oblasti ucitel-zaci. Daéle
pocituji zatéz v oblasti ucitel-Skola a ucitel-ucivo. Krom¢ objektivnich stresort je ale
dalezité ptihlizet také k subjektivnim faktorim, jako je absence dostate¢né sebedivéry,

intenzivni prozivani neuspechu ¢i pfetrvavajici pocity nestabilniho ukotveni a nejistota.

Tabulka 1.3.2—1: Nejcastejsi problémy zacinajicich ucitelu (upraveno dle Mlcaka, 2000)

Interakéni oblast Pocit’ované problémy

Ucitel-zaci - individualizace ve vyuce

- specialni vzdélavaci potiteby
- fizeni tiidy

- nekazen zaki

- Spatné vztahy se zaky

- prace s neprospivajicimi zaky
- motivace zakl

- aktivizace zaka

- diagnostika a evaluace zakl

- nepozornost zakl

Ucitel-skola - nadmérna pracovni zat¢éz

- pftiliSnad administrativa

- ptijimaci proces do skoly

- nemoznost profesniho rozvoje

- $patné Skolni klima

- nedostatek podpory pti adaptaci

Ucitel-ucivo - nedostatek vhodnych materialt
- time management

- planovani a piiprava na vyuku
- reakce na necekané udalosti

Ucitel-pedagogicky sbor - nedostate¢na spoluprace

- nedostatek zpétné vazby

- Spatné vztahy s kolegy
Ucitel-rodice - individualni jednani s rodici

- vedeni rodi¢ovskych schtizek

UCcitel-instituce - legislativni zmény
- sledovani aktualit ve skolstvi
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1.3.3 Coping zacinajicich uciteli

V navaznosti na predchozi kapitolu o stresu zacinajicich uciteli se lze piesunout ke
copingovym strategiim, které tato skupina uciteli nejcastéji vyuziva. Predstaveny jsou zde
vysledky predev§im zahrani¢nich vyzkumnych Setfeni, diky kterym je mozné shrnout typy

zvladacich strategii, jez maji zacinajici ucitelé tendenci zapojovat nejvice.

Jako prvni lze ptedstavit vysledky vyzkumu trojice autorek Elaine Sharplinové, Marnie
O’Neillové a Anne Chapmanové. Ty vroce 2009 provadély longitudinalni prizkum
zaCinajicich ucitelii napfi¢ Skolami v Australii, kterého se zcastnilo 29 respondentt.
Pomoci kvalitativnich metod autorky zjistovaly, jak zacinajici ucitelé vnimaji a prozivaji
své pracovni po¢inani a jakym zplsobem se vyrovnavaji se stresovymi udalostmi. Bylo
identifikovano nékolik strategii v rdmci tfi hlavnich skupin copingu, a to zaméfeni na
problém (direct-action coping), zaméfeni na emoce (palliatve coping) a vyhybavé chovani
(avoiding). Ackoliv vysledky nejsou prehledné kvantifikovany, vyzkum i tak pfinesl fadu

konkrétnich ptikladt: (Sharplin, O’Neill, & Chapman, 2010, str. 140—-143)

Strategie zamérené na problém
- Ziskévani informaci
- Ziskéavani rad od kolegti a mentoring
- Profesni rozvoj a dalsi vzdélavani
- Nastaveni pracovnich hranic
- Reflexe a sebereflexe

- Pfehodnoceni postojit

Strategie zaméi'ené na emoce
- Pozitivni smysleni
- Smifeni se situaci
- Depersonalizace od problému
- Vyuziti humoru
- Spiritualni podpora
- Hledani emoc¢ni podpory u lidi
- Vyhledani lékatské pomoci
- Cviceni a zaméfeni na well-being

- Regulace emocionalni odezvy
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Vyhybavé chovani
- Ignorovani problému
- Popfeni problému
- Rozptyleni jinou aktivitou
- Uzivéani navykovych latek

- Docasné volno

- Fyzické i psychické uzavieni se

Daéle se copingovym strategiim u zacinajicich ucitelti vénovala i dvojice autorek, ktera jiz

byla zminéna v predchozi kapitole. S. Dias-Lacyova spolu s R. Guirguisovou piedstavily

kromé stresort zacinajicich ucitelti také konkrétni zpiisoby, kterymi se s t€mito stresory lze

vypofadat. Nedostatek jejich vyzkumu tkvi v malém vyzkumném vzorku, se kterym

pracovaly, ovSem piinos jejich prace spociva pravé v detailnim priizkumu souvislosti druhu

copingovych strategii s jednotlivymi stresory. Jak naznacuje tabulka 1.3.3—1, s vétSinou

problémil se zacCinajici ucitel vyrovnava pomoci copingu zaméfeného na problém, tedy

uplatiiuje aktivni ptistup. Ojedinéle se objevuji i strategie zvladani stresu zaméfené na

zmirnéni negativnich emoci, které problém doprovazeji. (Dias-Lacy & Guirguis, 2017, str.

268-269)

Tabulka 1.3.3—1 Copingové strategie zacinajici ucitelii (podle Dias-Lacy et al., 2017)

Stresor Copingova strategie Zaméreni

Pracovni pfetizeni Vyhledani pomoci kolegti ¢i mentora Problém
Nedostatek podpory a vedeni Vyhledani pomoci mimo pracovisté Problém
Kazeiiské problémy Smifeni se situaci Emoce
Time management Vyhledani pomoci kolegti ¢i mentora Problém
Zasahy do kurikula Vyhledani pomoci kolegt ¢i mentora Problém
Snaha dostat vlastnim o¢ekavanim Reflexe, sebereflexe a prehodnoceni Problém
Neschopnost nastaveni rutinnich Problém
postuptl Vyhledani pomoci kolegt ¢i mentora

Absence jasnych predstav Vyhledani pomoci kolegti ¢i mentora Problém
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Nakonec lze predstavit také vysledky vyzkumu z ponékud kuriézniho prostedi. Jedna se
totiz o vyzkum copingovych strategii zacinajicich ucitelt katarskych a egyptskych skol,
ktery vypracovala dvojice autorek Youmen Chaaban a Xiangyun Du. Ackoliv je prostiedi,
ve kterém vyzkum vznikal ve srovnani s europoidni kulturou v lecem odlisné, vysledky
vyzkumu odhaluji, Ze coping zaCinajicich uciteld se i zde podoba jiz diive popsanym
skutecnostem. Na vzorku 10 ucitela vyslo najevo, ze zacinajici ucitelé Casto zapojuji aktivni
copingové¢ strategie zaméfené na problém. Jednd se zejména o vyhledavani pomoci
a podpory kolegt, a to pii stresorech jako pracovni pretizeni nebo fizeni tfidy. V ojedinélych
pripadech hledaji zacinajici ucitelé podporu také mimo pracovisté. Vyzkum také potvrdil, ze
zaCinajici ucitelé jsou Casto nuceni reflektovat a pfehodnocovat své cile a moznosti. Diky
ujasnéni toho, které pracovni tkony jsou prioritni a které mohou naopak dét stranou, dokazi
zaCinajici ucitelé zmirnit prozitek stresu naptiklad pii ptfehlceni pracovnimi povinnostmi.

(Chaaban & Du, 2017, str. 346)

Pti celkovém pohledu na ¢etnost copingovych strategii vyuzitych zacinajicimi uciteli ve vyse
popsanych vyzkumech je mozné fici, ze nejcastéji tato skupina ucitelli zvlada stres skrze
aktivni zaméfeni na feSeni problému, jakozto mozného zdroje stresu. Nejvice zastoupenou
strategii je obecné vyhledani podpory u kolegli ¢i mentora a ziskavani informaci. Mimo jiné
1ze vyzdvihnout také niterni zménu ve vnimani, kterou si zacinajici ucitelé projdou. OvSem
je to jejich vlastnim pti¢inénim, ze se tak stane, k ¢emuz ¢asto dospé;ji cilenym reflektovanim
jejich dosavadni préace a pfehodnocovanim svych postupil a postojii. Shrnutim této kapitoly
je také fakt, Ze zaCinajici ucitelé vyuzivaji jak strategie zamétené na problém, tak 1 strategie
zamétfené na emoce problém doprovazejici, a to v zavislosti nejen na typu problému, ale také

na jejich vlastni povaze.

1.3.4 Syndrom vyhoreni u zainajicich uciteli

Tato kapitola pojednava o jevu, ktery neni tak Casty u zacinajicich ucitelt jakoZto spi$
u uditel s letitou praxi, ovSem pruzkumy naznacuji, ze se tyka i téch, kteti s ucitelstvim
teprve za¢inaji. Re¢ je o syndromu vyhoteni, jeho ptivodu a projevech. Jelikoz byla tato
problematika na teoretické rovin€ popsana jiz v kapitole 1.1.5, tato ¢ast prace se zamétuje
spiSe na skutecnost, kterou popisuji vyzkumy.

Jak naznacuje Michael Leiter ve své knize, syndromem vyhoteni byva ohrozena spise ta

v v

skupina uciteld, jejiz ¢lenové maji delsi praxi, tedy tvrdi, Ze ¢im vice praxe ucitel ma, tim
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pravdépodobnéjsi je vznik a rozvinuti syndromu vyhoteni (Leiter et al., 2014, cit. dle
Smetackova et al., 2020, str. 59). Existuji rizné vyzkumy, které pfinaseji rizné vysledky.
Napfiklad studie Carline F. Mansfieldové tvrdi, Ze syndrom vyhotfeni mohou zacinajici
ucitelé zakusit jiz béhem prvniho roku v praxi (Mansfield, Price, & Beltman, 2014, str. 2),
zatimco vyzkum Ireny Smetackové spolu s tymem dal§im autori vyznamnou spojitost mezi
délkou praxe a pritomnosti syndromu vyhoteni nepotvrdil. Naopak jeho vysledky naznacuji,
ze skupina ucitelit s délkou praxe do Sesti let je syndromem vyhoteni dotCena nejméng.

(Smetackova & Stech, 2020, str. 59)

Navzdory nejednotnym studiim o korelaci mezi délkou praxe a vyhofenim ovSem nelze
poprit fakt, ze je syndromu vyhoteni vénovana v pedagogicko-psychologicky zaméfenych
vyzkumech nemald pozornost. Ta se vétSinou pak nezaméfuje na otdzku, zda zacinajici
ucitelé syndromem vyhoteni trpi, nybrz zkoumaji pro€. Kuptikladu vyzkum jiz z roku 1989,
jehoz vysledky publikoval Aram Aylon, prozrazuje, Ze faktorem nejvice ovliviiujicim vznik
syndromu vyhofeni u zac¢inajicich ucitelt je kompetence. Ta hraje u zac¢atecnikt klicovou
roli, jelikoZ je budovana, mimo jiné, zejména na zdkladé zpétné vazby poskytované zaky
a ostatnimi pedagogy. Je-1i zpétna vazba dostatecnd, pozitivni a zacinajici ucitel ma tak pocit
uznani, redukuje to ohrozeni syndromem vyhoteni. Naopak pokud pozitivni reakce zvenci
chybi, pak je zacinajici ucitel (zeyjména v prvnim roce praxe) syndromem vyhoteni skute€né
ohrozen vice. Tento faktor je Aylonem popisovan jako tzv. uéebni odmény” a zaméfuje se

celkové na uznani, kterého se uciteli dostava. (Aylon, 1989, str. 8)

Odborna literatura poskytuje 1 podrobnéjsi pohled na pficiny ucitelského vyhoteni
u zacatecnikti. Nahlédnout lze naptiklad do vysledkt vyzkumu, které popisuje PiSova. Podle
ni se Ize setkat se syndromem vyhoteni u zacinajicich ucitelti zejména kvili velké pracovni
zatézi, nedostatecné sebedlvére, nutnosti Celit velkému mnoZzstvi rGznorodych ukoli,
nerealistickym ciltim kladené na sebe sama, ale také z podstaty toho, ze mladi ucitelé Casto
stoji na prahu dospélosti a vyrovnavani se s touto zivotni etapou je samo o sobé obrovskym
stresorem. (PiSova, 2005, str. 52-53)

Vyzkumy v zahranic¢i se na vyhoteni zacinajicich ucitelt divaji i z jinych thla pohledu nez

na to, co je zapficinuje. Napiiklad australska studie z roku 2006 se zamétuje na to, ktery

aspekt vyhoteni dle Maslachové a Jacksonové (1981) je u zacinajicich uciteli nejsilngjsi.

5 Pielozeno z anglického origindlu ,,instructional rewards.
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Ukazalo se, Ze v této skuping ucitelti se depersonalizace (depersonalisation) neobjevuje jako
nejvyraznéjsi, kdezto uznani hodnoty vlastni prace a pokroku (personal accomplishment)
ano. Tyto vysledky tedy poukazuji na fakt, Ze zacinajici uclitelé se pii objevujicim se
syndromu vyhoteni nestahuji do svého nitra a nezavrhuji socidlni vazby, nybrz spise
devalvuji hodnotu jejich profesnich vykonl. (Goddard & Goddard, 2006, str. 68)
V neposledni fad¢ se také ukazuje, ze existuje jista spojitost mezi ohroZzenim syndromem
vyhoteni a intenci odchodu ze Skolstvi. Na tuto skute¢nost poukazuje vyzkum trojice autorta
z roku 2008, v némz se u tii respondentl planujicich odchod ze Skolstvi prokazalo vyssi
skére u vSech aspekti syndromu vyhoteni nez u respondentt, kteti ve Skolstvi setrvali.

(O'Brien, Goddard, & Keeffe, 2008, str. 11)
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2 VyzKkumna ¢ast

V navaznosti na teoretickou ¢ast, ve které byl poskytnut potfebny vhled do popisované
problematiky stresu u zacinajicich uciteld, se pozornost prace presouva k ¢asti vyzkumné.
Obsahem této Casti je statistika zaméfend na osobnost zacinajiciho ucitele v praxi a jeho
kontakt se stresem — tedy na to co ho stresuje, do jaké miry a jak se stim s nejvetsi
pravdépodobnosti vypotada (naptiklad oproti uciteli zkusenéjSimu). K témto zjisténim byl
pouzit vyzkum kvantitativni povahy, konkrétné¢ rozsdhlé dotaznikové Setfeni. Na
nasledujicich strankach jsou tedy popsany cile vyzkumu spole¢né se stanovenymi
hypotézami, dale doba vyzkumu, pouzité¢ vyzkumné metody a stru¢ny popis vyzkumného
vzorku. Hlavni Casti této kapitoly je pak explora¢ni analyza a interpretace ziskanych dat,
ktera je rozdélena na dvé ¢asti — deskriptivni a inferencni statistiku. Kapitola je zakoncena

diskusi a moznymi vystupy pro praxi.

2.1 Cil vyzkumu a formulace hypotéz

Jelikoz byla tato ¢ast prace pojata jako explora¢ni vyzkum, primarnim cilem bylo pomoci
vysledkl tohoto Setfeni poskytnout hlubsi vhled do problematiky stresu u zacinajicich
ucitell, poukdzat na oblasti, které je tieba dale prozkoumat, navrhnout hypotézy, které je
treba v ramci této problematiky ovéfit, a nakonec podat ndvrh na pouziti nejvhodnéjsich
vyzkumnych metod. Obecnym zaméfenim celého vyzkumného procesu této diplomoveé
prace bylo odhalit, co nejvice stresuje za¢inajici ucitele pii jejich praci ve Skole, do jaké miry
a také jaké copingové strategie nejcastéji voli pro zmirnéni stresu. Toto bylo motivovano
predevSim osobni zkuSenosti, ale také zjist€énim, Ze zacinajicim ucitelim neni v ceském
prostiedi vZdy nutné vénovana dostate¢na pozornost v obdobi jejich zaSkolovani. Stejné tak
na urovni Skol €asto chybi tato pozornost, at’ uz se jedna o pouhé provedeni po Skole nebo

systematickou indukci s pomoci mentora nebo uvadé¢jiciho ucitele.

Pro dosazeni vySe popsaného cile vyzkumu byla vyzkumna cast rozdélena do dvou
samostatnych &asti podle toho, zda byla pouzita statistika deskriptivni ¢i inferenéni. Cast
vyuzivajici deskriptivni statistiku je primarni ¢asti vyzkumné kapitoly, jelikoZ se zamétuje
na zmapovani nejcastéjSich zdrojl stresu zacinajicich ucitelii jako takovych. Zjistuje se v ni,
kde pocit'uji zacinajici ucitelé nejveétsi miru stresu. Soustiedi se tedy na celou interakéni
oblast (viz kapitola 1.3.2) a podédva tak obraz o tom, jaky typ stresort je u zacinajicich ucitelii

nejcetnéjsi. Jelikoz odbornd literatura jiz naznacuje, u které z interakcénich oblasti lze
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ocekavat nejveétsi problémovost, je mozné vysledky této ¢asti vyzkumu s t€émito implikacemi
porovnat. V navaznosti na zjisténi nejstresovéjSich interakénich oblasti je nasledné

vypracovan i konkrétni seznam dvaceti nejcastéjSich stresorti u zacinajicich uciteli.

Sekundarni ¢ast se statistikou inferen¢ni zkouma rozdily mezi skupinami, a to mezi uciteli
zakladnich a stfednich Skol a mezi skupinou zacinajicich a zkusenych uciteli. V ramci ¢asti
vyuzivajici inferen¢ni statistiku byly formulovany dvé vyzkumné hypotézy, které jsou

popsany nize.

2.1.1 Prehled formulovanych hypotéz
» HI: Zacinajici ucitelé zakladnich Skol vnimaji rGzné typy stresorti jinak nez
zacCinajici ucitelé stiednich skol
» H2: Zacinajici ucitelé Casteji voli oproti zkusenéjSim ucitelim copingové strategie

zamétfené na problém

Prvni hypotéza je zaloZena na ptfedpokladu, Ze ucitelé na zékladnich a sttednich Skolach
budou za nejvice stresujici povazovat jiné druhy stresorti. Prace na obou stupnich kol je
casto velice odliSna a v mnohém specifickd. Lze naptiklad predpokladat, ze na zakladnich
Skoléch je ucitel v mnohem uzsim kontaktu s rodi¢i zakt nebo Ze bude fesit vice problémul
v oblasti kazné, jelikoZ do prace ucitel zakladnich Skol ve vétSim méfitku zasahuje
vychovna slozka pedagogické prace. Také diky jisté selekci ve vySSim sekundarnim
vzdélavani je mozné usuzovat, ze edukacni problémy se budou vyskytovat v mensi mifte.
Proto cilem této hypotézy je odhalit, zda skute¢né existuje spojitost mezi stupném Skoly, na

kterém zacinajici ucitel uci a oblastmi, které mu zptisobuji stres.

Druhou hypotézou inferenc¢ni ¢asti je predpoklad, Ze se bude lisit volba copingovych strategii
pii porovnani skupiny zacinajicich a zkuSené¢jSich uciteld. I tato hypotéza je zaloZena na
literatute a vysledcich pfedchazejicich vyzkumi. Podle vieho se zacinajici ucitelé Castéji
soustied’uji pfimo na problém a jejich coping je ladény tak, aby stres odstranili nebo zmirnili
pfimo u zdroje. Naproti tomu stoji coping zaméteny na emoce, které problém doprovazeji.
Cilem této hypotézy je porovnani obou skupin a zjisténi, zda a jak se jejich volba
copingovych strategii odliSuje.

Pro ovéteni hypotéz byla zvolena kvantitativni metoda dotaznikového Setieni. Jeho vysledky
byly nasledné analyzovany pomoci postupt popisné ¢i inferencni statistiky, ovSem konkrétni

popis metodologie vyzkumu je k dispozici v nésledujici kapitole. Ackoliv hlavni cile
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vyzkumu jiz byly formulovény, je dilezité zminit, ze z dotaznikového Setfeni bylo mozné
ziskat 1 dalsi uzitecné informace, které¢ ovSem nebyly primarné predmétem celého badani. I
piesto jsou tato dodatecna zjiSténi ve vyzkumné Casti popsana pro poskytnuti celistvéjSiho

pohledu na zkoumanou problematiku, a to v kapitole 2.5.

2.2 Doba a pouzité vyzkumné metody

Vyzkum k diplomové praci byl zahdjen v dubnu 2021 a byl ukoncen v ¢ervnu téhoz roku.
Samotné zadani dotazniku a moznost jeho vyplnéni probihaly v rozmezi od kvétna do Cervna
2021. Pro jeho hladky a efektivni pribéh byla zvolena takova metoda, ktera by zarucila
rychly a jednoduchy sbér dat od co mozna nejvétsiho vyzkumného vzorku. Jak jiz bylo diive

zminéno, nejvhodnéjsi vyzkumnou metodou se zde ukazalo byt dotaznikové Setieni.

Volba dotazniku byla nesnadnou zdlezitosti. V samotném Uvodu vzniku této prace bylo
naplanovano pouziti jiz existujicich a validovanych dotaznikt, které zkoumaji obdobnou
problematiku, napt. dotaznik Teacher Stress Inventory (TSI). OvSem pfi bliz§im pohledu na
tyto dotazniky se ukazalo, Ze ne zcela reflektuji specifika ¢eského kulturniho prostiedi, a ze
ne vzdy pokryvaji dostatecné velké mnozstvi oblasti, které se problematiky stresu
u zacinajicich ucitelt taktéz tykaji. Rovnéz se ukazalo, Ze v Ceském prostfedi vhodné
dotazniky na toto téma chybi. Na zaklad& reSerSe né&kolika zdroji®, ve kterych byly
predstaveny vysledky vyzkumil zkoumajicich nejcastéjsi zdroje stresu u zacinajicich uciteld,
byla sestavena tabulka, ktera tyto zdroje piehledné shrnuje, a to pomoci kompilace do
6 interak¢nich oblasti tak, jak je predstavuje Mlcak (2000). Pro kompletnost vy¢tu zdroji
stresu, se kterymi vyzkum pocitd, byly pfidany jesté subjektivni zdroje stresu jakozto sedma
interak¢ni oblast ,,Ucitel-ucitel sam®, jelikoz vyzkumy naznacuji, ze vnimani vlastni
zdatnosti a kompetentnosti mize také plsobit jako potencialni stresor. Nakonec byly na

zakladé této kompilace formulovany jednotlivé polozky vlastniho dotazniku.

= Ucitel-Zaci (11 polozek)

= Ucitel-Skola (8 polozek)

= Ucitel-pedagogicky sbor (6 polozek)
= Ucitel-ucitel sam (6 polozek)

= Ucitel-ucivo (3 polozky)

= Ucitel-instituce (2 polozky)

6 Mlgak (2000); Hanusova, Pidova & Kohoutek (2017)
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= Ucitel-rodice (2 polozky)

Dalsi cCasti dotazniku se pak zamétovaly také na vnimané projevy stresu a na volbu
copingovych strategii, pficemz 1 v téchto ¢astech dotazniku se vychéazelo z prostudované
literatury a vysledki riznych vyzkumnych Setfeni (viz kapitola 1.3.3). Polozky zjist'ujici
ptistup ke zvladani stresu jsou zastoupeny v poméru 5 (coping zaméfeny na problém) ku

5 (coping zaméteni na emoce, které problém doprovaze;ji).

Podle toho, jak popisuje Miroslav Chraska obsah dotaznikového Setfeni, byly v dotazniku
zahrnuty rizné typy polozek. Ty lze délit na ty podle cile, pro které jsou urceny, na polozky
podle formy pozadované odpovédi, a nakonec na polozky podle obsahu, ktery je jimi
zjistovan. (Chraska, 2007, str. 164—169) Dotaznik pouzity v této diplomové praci sestaval
celkem ze 63 polozek, z nichz 4 polozky slouzily jako kontaktni a zjiStujici fakta (napf.
pohlavi, zaméstnani atd.), dale 1 polozka slouZila jako filtracni (rozdéleni respondentii na
zacinajici a zkuSenéjsi ucitele, coz sehravalo roli v nastaveném chovani celého dotazniku)
a zbylé polozky, tedy celkem 58, jiz zjistovaly postoje, ndzory a minéni respondentii. Podle
typu pozadované odpovédi byly v dotazniku zahrnuty vyhradné strukturované (tedy

uzaviené) polozky, v nichz méli respondenti vZdy na vybér z n¢kolika uvedenych moznosti.

V nejvétsim zastoupeni se Ize setkat se Skalovymi polozkami, jako je Skéla Likertova typu,
kde respondenti oznacovali miru souhlasu na Skale od 1 (Zcela nesouhlasim) do 5 (Zcela
souhlasim). Tento typ poloZzek byl vyuZit zejména v hlavni ¢asti celého dotazniku, ktera
zjiStovala pravé postoje a minéni dotazovanych. V dotazniku se Ize také setkat
s polouzavienymi polytomickymi poloZkami (napt. vyber z mnoha moznych projevi stresu)
a s otdzkami dichotomickymi (napt. pohlavi, délka praxe do 2 let ¢i vySe atd.) (Chraska,

2007, str. 164-169)

2.2.1 Prehled dotaznikovych polozek

Ackoliv dotaznik v kompletni podobé je k dispozici také v pfiloze této prace, na
nasledujicich strankach je uveden seznam vSech zahrnutych polozek, v¢etné obsahu, na ktery
se zaméfuji. Jedna se o n€kolik hlavnich subkategorii, jako jsou uvodni informace
o respondentech, filtrace respondentl skrze délku praxe, poté nazor na stres, jeho zdroje
a pfic¢iny, dale kategorie otdzek zamétfenych na projevy stresu a v neposledni fad¢ také
kategorie otazek zkoumajicich copingové strategie. Subkategorie o stresu a jeho projevech

byla diky filtraci zkouména pouze u zacinajicich ucitelti, tedy u jedinct s praxi do 2 let.
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Kontaktni polozky
Série kontaktnich polozek byla umisténa v samotném tuvodu dotazniku, a to pro ziskani
zakladnich informaci o slozeni vyzkumného vzorku, pfipadné informaci, které byly

relevantni vzhledem k povaze a zaméfeni vyzkumu.

1. Jsem ... (zjistuje pohlavi)

2. V soucasné dob¢ vyucuji ... (zjiStuje stupen Skoly)
3. Pracuji ve skole o velikosti ...
4

Nad ramec vyucovaci povinnosti jsem ... (zjistuje dalsi pracovni funkce)

Filtracni polozky

Filtra¢ni polozky slouzily v dotazniku pro rozdéleni respondentt na dvé podskupiny, a to na
zacCinajici ucitele (do 2 let praxe) a zkusengjsi ucitele (nad 2 roky praxe). Toto rozdéleni bylo
klicové zejména ve fazi analyzy a interpretace ziskanych dat, jelikoz umoziiovalo srovnat

obé zminéné skupiny, konkrétné v oblasti zapojeni copingovych strategii.

5. Ve vyucovani mam ... (zjistuje délku praxe)

Polozky zjiSt’ujici nazory na stres, jeho zdroje a projevy

Tyto polozky byly diky nastaveni dotazniku zpfistupnény pouze zacinajicim ucitelim, a to
z toho dlivodu, Ze pravé na tuto skupinu je cela diplomova prace, stejné jako vyznamna ¢ast
jeji vyzkumné casti, zamétena. Jednalo se o polozky, které zkoumaly miru souhlasu
s potencialnimi zdroji stresu v 7 oblastech popsanych v ivodu kapitoly 2.2. Déle byla
pozornost zamétfena na télesné 1 psychické projevy stresu.

Mam potize s aktivizaci Zakl ve vyuce

Zaky nedokazi motivovat tak, jak bych cht&l/a.

Mivam problémy s nekazni zaki.

A S

Z4ci ¢asto nevénuji pii hodiné mné nebo uéivu pozornost.

10. Rizeni tfidy (classroom management) mi dél4 potiZe.

11. Mam problémy pfi snaze individualizovat vyuku.

12. Dé&la mi potiZe pracovat se zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
13. Nedokazi dobfe pracovat s neprospivajicimi zaky.

14. Se zaky nemam pfili§ dobré vztahy.

15. Neumim zaky diagnostikovat.
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Trapim se s hodnocenim a klasifikaci zaku.

Ve své praci se citim nadmérn¢ zatizen/a.

Celim velkému mnoZstvi administrativnich ikon.

Ptijimaci proces do Skoly byl celkové negativnim zazitkem.

V obdobi adaptace se mi nedostalo potiebné podpory a informaci.
V obdobi adaptace jsem nebyl/a spokojen/a s praci uvadéjiciho ucitele
Na zacatku me trapily bézné personalni zalezitosti.

V praci se necitim dobfe a uvolnéné kvili Skolnimu klimatu.
Citim, ze nemam dostatek moznosti k profesnimu rozvoji.

Mezi kolegy nepocit'uji adekvatni miru vzajemné spoluprace.

S mymi kolegy se mi nedaii udrzovat pratelské vztahy.

Od mych kolegli nemam dostatek zpétné vazby.

Pti vyuce Celim nedostatku vhodnych ¢i potiebnych materialti.
Pti mé praci neumim dobie nakladat s ¢asem (time management).
Nemam dostatek ¢asu na vykonani vSech potiebnych tkont.
Trapim se s planovanim a piipravou vyuky.

Pti hoding Spatné snasim necekané udalosti.

Online vyuka mi zptsobuje vice stresu nez prezenéni vyuka.
Znervoziiuje me individualni komunikace s rodici zaka.

Mam potiZe se vedenim rodicovskych schlizek.

Skolska legislativa mi piidélava starosti.

Nezvladam sledovat aktualni déni a zmény ve Skolstvi.

Citim, Ze v praci nemam dostatek sebedlvery.

Citim, Ze postradam smysl prace, kterou vykonavam.

V mé préaci mi chybi jistota a ukotvenost.

Pochybuji o dostatecnosti mé osobnostni vybavenosti k vykonu prace.
Pochybuji o dostatecnosti mé odborné vybavenosti k vykonu prace
Myslim si, Ze jsem kviili své praci pod pfiliSnym stresem.

V minulosti jsem alespon jednou uvazoval/a o odchodu ze Skoly.
Kdyz jsem ve stresu, dostavuji se pocity nejistoty.

Kdyz jsem ve stresu, pfipadam si zraniteln&jsi.

Kdyz jsem ve stresu, snaze se nahnévam.
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48. Kdyz jsem ve stresu, pocit'uji izkost nebo deprese.

49. Kdyz jsem ve stresu, citim se bezradn¢.

50. Kdyz jsem ve stresu, odkladam povinnosti.

51. Kdyz jsem ve stresu, rychleji se vyCerpavam.

52. Kdyz jsem ve stresu, trpim... (zjiStuje fyzické projevy stresu)

53. Svou aktualni spokojenost v ucitelské profesi hodnotim...

PolozKky zjiSt'ujici nazory a postoje ke zvladani stresu

V zévéru dotazniku se mohly ob¢ skupiny respondentti, tedy zacinajici ucitelé 1 zkuSené;si
ucitelé, vyjadiit ke stylu, kterym se se stresem vyrovnavaji. Polozky byly rovnomérné
rozdéleny na ty, které implikuji coping zaméteny na problém a ty, které poukazuji spiSe na
coping zaméfeny na emoce. Oznacenim (Problém — P) nebo (Emoce — E) jsou zde pro

ptehlednost otazky rozliSeny.

54. Pfi stresu se zamé&fuji na to, abych zmeénil/a situaci, ve které se ocitam. (P)
55. Pti stresu promyslim konkrétni kroky potiebné k vyfeseni situace. (P)

56. Pii stresu se snazim zménit své vnimani a smyslet pozitivné. (E)

57. Pii stresu se snazim situaci odleh¢it humorem. (E)

58. Pfi stresu se snazim odreagovat jinou, pro m¢ piijemnou ¢innosti. (E)

59. Pfi stresu mluvim o svych pocitech s prateli, rodinou ¢i kolegy. (E)

60. Pfi stresu vyhledavam uZite¢né a specifické rady. (P)

61. Pii stresu se snazim vzdélat o tom, co mi ho zptisobuje. (P)

62. Pti stresu se vice uchyluji k navykovému chovéani. (E)

63. Pfi stresu pfehodnocuji své moznosti a stanovuji si dosazitelnéjsi cile. (P)

2.2.2 Pilotni vyzkum

Po zkonstruovani dotazniku byla pted jeho administraci provedena pilotaz, jejiz cilem bylo
na mensim vzorku respondentli ovéfit srozumitelnost a smysluplnost formulovanych
polozek. Pro tento Ucel byla oslovena desitka osob, jejichZ profese nebo zaméteni studia
bylo relevantni k celé problematice. Jednalo se o ucitele matetskych, zakladnich a stfednich
Skol. Pilotaze se ovSem zucastnili naptiklad také lektoti §kol jazykovych. Na zakladé zpétné
vazby nasledné probéhla celkova revize 1 drobné upravy dotazniku, ktery byl nasledné

pfipraven k zadani vyzkumnému vzorku.
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2.3 Administrace dotazniku a vyzkumny vzorek
Po sestaveni dotazniku a hotové pilotni studii bylo mozné piistoupit k zadani dotazniku

vyzkumnému vzorku. Oba zminéné kroky vyzkumu jsou na nasledujicich fadcich popsany.

2.3.1 Administrace dotazniku

Jak jiz bylo popséano vyse, dotaznikové Setieni bylo zah4jeno v dubnu 2021. V tomto mésici
probihala pfedevsim konstrukce dotazniku a néasledné pilotni studie. Samotna administrace,
tedy zvefejnéni dotazniku a zadani respondentim, probéhlo v ¢ervnu 2021. Dotaznik byl
zvefejnén na socialni siti Facebook, a to v n¢kolika profesnich skupinach. Konkrétné se
jednalo o skupiny jako Ucitelé+, Studenti PedF UK nebo PedF UK — Anglicky jazyk.
Zaroven byly v rdmci vyzkumu osloveny dvé Skoly, z nichZ jedna byla zdkladni a druha
sttedni odbornd, pticemz ob€ se nachdzeji na Praze 9. Zde byl dotaznik zadan po osloveni a
udéleni souhlasu feditelt téchto Skol. V ptipadé zakladni Skoly dotaznik zaméstnanciim
Skoly zadavala pfimo feditelka, na stfedni Skole bylo pak mozné pozadat o ucast pfimo

samotné pedagogy prostiednictvim programu Microsoft Teams.

2.3.2 Etika dotazniku

V tivodu dotazniku byli vSichni nize popsani respondenti informovani o povaze dotazniku,
divodu jeho zadani i cili, ke kterému sméfuje, a to ztoho diivodu, aby mohli ucinit
informované rozhodnuti o Ggasti &i piipadné neucasti na celém vyzkumu. Ugast viech
respondentli byla zcela dobrovolna a jejich odpovédi ziistaly anonymni. Pokud se jednalo
o polozku, kterd by mohla ptipadné jakkoliv poodhalit identitu respondenta, jako jeho
pohlavi, situace byla oSetfena moznosti ,,Nepteji si uvadét. Tuto moznost ovsem zvolil

pouze jeden respondent.

2.3.3 Vyzkumny vzorek

Vzhledem k povaze zvolenych metodologickych prostredki, ale také s ohledem na situaci,
ve které byl vyzkum pfipravovan (pandemie Covid-19 a distan¢ni ¢i rotaéni vyuka na
Skolach), byl vyzkumny vzorek kvantitativni studie vybran nahodnym zptsobem, a to
konkrétné zpisobem samovybéru. Ten sice spocival v dostupnosti pouze téch jedinci, ktefi
se sami rozhodli dotaznikového Setfeni zlcCastnit, ovSem jisté ztzeni vzorku zde tkvélo
v osloveni jen urcité skupiny lidi, tedy ucitel. Z tohoto diivodu byli respondenti osloveni

prostfednictvim uzavienych profesnich skupin, a to skrze socidlni sit¢ nebo ptes feditele na

59



konkrétnich Skolach. Jak v rdmci uzavienych skupin na internetu, tak v samotnych skolach

byla tcast na vyzkumném Setfeni zcela dobrovolna a anonymni.

Vyzkumu se zac¢astnilo celkem 292 respondentti. Pivodné se jednalo o pocet 295, ovsem
ptispévky tii respondentli byly pro nelplnost ¢i nevérohodnost dat eliminovany (napf.
vyplnéni hodnoty 1 na Likertové Skale u vSech dostupnych polozek). Z poc¢tu 292 se pak
jednalo 0 257 zen (88 %), 34 muzl (11,6 %) a 1 respondent (0,3 %) si neptal pohlavi uvadét.
Zaroven byli nejvice zastoupeni ucitelé zékladnich Skol, a to v celkovém poctu 180 (61,6 %).
Dale pak 96 respondentii vyucovalo na stfedni skole (32,9 %) a 27 znich (9,2 %) bylo
zastoupeno lidmi, ktefi vyucuji na jinych typech Skol. Nejvice se jednalo o ucitele skol
matefskych, nasledn¢ zakladnich uméleckych a v neposledni tadé se objevili také
respondenti, ktefi vyucuji na vysoké Skole. PrevySujici soucet zastupct jednotlivych skol
nad celkovym poctem respondentll je zpiisobeny moznosti respondenta vybrat vice odpovédi

pro piipad, Ze ptsobi na vice stupnich Skol.

Tabulka 2.3.2—1: Zastoupeni muzii a Zen z jednotlivych typii Skol

Typ Skoly Pocet Pohlavi

Muzi 17

Zakladni skola 180
Zeny 163
Muzi 18

Sttedni Skola 96
Zeny 78

Muzi 0

Jiné 16

Zeny 16

Dale byl vyzkumny vzorek charakterizovan velikosti Skoly, na které plisobi, a to v rdmci
pfedem nabizenych moznosti velikostniho rozpéti Skoly na zaklad€ poctu zaki. Nejvice byli
zastoupeni vyucujici ze Skol o velikosti do 500 zakii, a to v poc¢tu 148 respondentti (50,7 %).
Na druhém misté byli ulitelé z velkych skol, tedy ze Skol na 500 zaki, ktery bylo
126 (43,2 %). Nejméné pak bylo ucitel z malych Skol, kde pocet zaka nepievysoval 100.
Téchto uciteli bylo pouze 18 (6,2 %).
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Déle byli respondenti v ivodu dotazniku tdzani na jejich funkci, kterou plni nad ramec své
vyucovaci povinnosti. Zde formou vybéru z odpovédi oznacovali ty moznosti, které se jich
tykaji, pfipadné¢ méli moznost doplnit tu, kterd v nabidce chybéla. V ramci celé populace
vyzkumného vzorku se objevilo na 163 tfidnich uciteld (55,8 %), 77 ucastniki na projektu
(26,4 %), dale 48 vedoucich pfedmétovych komisi (16,4 %) a 21 pracovnikl Skolskych
poradenskych pracovist (7,2 %). DalSich 48 respondentil (16,4 %) uvedlo, Ze zastava jiné
funkce nez ty, které byly uvedeny. Nejcastéji byly dopliiovany funkce jako vedouci
pracovnik, ICT koordinator, vedeni krouzkti ¢i sprava socidlnich siti Skoly. Z celkového
poctu respondentli pak 78 znich (26,7 %) odpovédélo, ze zadnou funkci nad ramec

vyucovaci povinnosti nevykonava.

Poslednim a zarovei klicovym popisnym prvkem vyzkumného vzorku byla celkova délka
praxe, podle které se také urcilo, zda respondent spada do skupiny zacinajicich ucitelt ¢i
spiSe zkusengj$ich ucitelt. Celkem 187 (64 %) respondentd uvedlo, ze ma jiz praxi ve vyuce
delsi nez 2 roky. Zbylych 105 (36 %) respondenti tedy spadalo do skupiny zacinajicich

ucitelt. Zastoupeni muzili a Zen v obou skupinach zobrazuje tabulka 2.3.2-2.

Tabulka 2.3.2-2: Zastoupeni muzii a Zen ve skupindch zacinajicich a zkusSenych ucitelii

Délka praxe Pocet Pohlavi
Muzi 7
Do 2 let 105 V
Zeny 98
Muzi 27
Nad 2 roky 187 V
Zeny 159

Ackoliv samotna analyza a interpretace dat bude popsana az v nasledujici kapitole, je
dilezité upozornit na fakt, ze fenomén stresu byl zkouman pouze u zacinajicich uciteld, ale
copingové strategie byly zkoumany a porovnavany u obou skupin ucitelt. Z toho vyplyva,
ze polozky dotazniku zaméfené na zdroje stresu a jeho projevy jsou diky filtracni polozce
dotazniku zodpovézeny a zpracovany pouze relevantnimi 105 (36 %) respondenty vyzkumu.
S témito respondenty se v ramci analyzy nasbiranych dat pak nakladé jako se samostatnou

105¢lennou podskupinou, tedy novymi 100 %.
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2.4 Analyza a interpretace dat

V této kapitole je popsan zptsob, kterym byla nasbirana data analyzovana a interpretovana,
a to s ohledem na jednotlivé vyzkumné hypotézy, které byly formulovany v kapitole 2.1.1.
Kazda hypotéza se tyka urcit¢ho souboru nasbiranych dat, s nimiz se v ramci ovéfeni dané
hypotézy pracovalo. Tyto datové soubory jsou na nasledujicich strankach analyzovany vzdy

jednotlivé podle pravé zkoumané hypotézy.

Pti analyzovani dat byl pouzit statisticky program Gretl, v némz byla provadéna vétSina
statistickych metod pouzitych v tomto vyzkumu. Jednalo se jak o statistiku popisnou (napf-.
aritmeticky primér a median), tak i statistiku inferenc¢ni (napt. F-test a dvouvybérovy
T-test). Popisna neboli také deskriptivni, statistika se zabyva pouhym popisem, klasifikaci
nebo sumarizaci nasbiranych dat. Naproti tomu inferenéni statistika umoznuje Cinit vice
zobecnitelné zaveéry o charakteristikach populace na zaklad¢ charakteristiky jeji vybrané
podmnoziny. Vzhledem k povaze exploracniho vyzkumu je ale nutné mit na paméti, ze
vysledky vyzkumu této diplomové prace nelze zobecnit na celou populaci, nybrz definuji

spiSe populaci, ktera se vyzkumu zacastnila.

2.4.1 Pouzité statistické metody
Jak jiz bylo zminéno, pro vyhodnoceni dat byl vyuZit statisticky program Gretl, ktery
umoziuje provadeét statistické vypocty a ovérovat tak stanovené hypotézy. Ve vyzkumu byla

vyuzita nasledujici statistika, jejiz stru¢ny popis je uveden nize:

Deskriptivni statistika: Miry polohy

Pro zpracovani prvni ¢asti analyzy ziskanych dat byla vyuzita deskriptivni, tedy popisna
statistika. Do ni Ize zatadit i miry polohy, do kterych spada aritmeticky primeér, modus,
median, minimum a maximum. V pfipadé tohoto vyzkumu se pracovalo s aritmetickym
primérem a medianem. Aritmeticky priimér je urcen jako hodnota, kterd vychazi po secteni
vSech hodnot vydélenych jejich poctem a byl vyuZit pii ovéfovani prvni a druhé hypotézy.
Median je pak sttedni hodnotou, ktera déli ¢iselnou fadu na dvé€ rovné poloviny. Primér a

median pak byly vyuZity pfi zpracovani deskriptivni statistiky prvni ¢asti vyzkumu.

Deskriptivni statistika: Miry variability
V ramci analyzy dat se pracovalo také s mirami variability, zejména se smérodatnou

odchylkou a rozptyly. Rozptyl vyjadiuje, jak jsou jednotlivé hodnoty v ramci daného
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souboru rozptyleny. Tato mira byla vyuzita v ¢asti s inferencni statistikou, a to pfi provedeni
F-testu. S rozptylem souvisi i smérodatna odchylka, ktera poukazuje na to, jak jsou hodnoty

souboru rozptyleny kolem stiedni hodnoty. Toto bylo vyuzito v ¢asti deskriptivni.

Inferenc¢ni statistika: Dvouvybérovy T-test

Dvouvybérovy T-test je matematickou statistickou metodou, diky niz lze ovétit hypotézu,
ze pruméry ve dvou porovnavanych skupinach jsou shodné, a to za predpokladu, ze jsou
shodné i rozptyly v téchto skupinach. T-test pfedpokladd normélni rozdéleni v jedné i druhé

porovnavané skupiné, jejichz slozeni je dano nahodnym vybérem.

Test probihé ve péti zdkladnich krocich. Prvnim krokem je pomoci F-testu zjistit, zda jsou
rozptyly v obou populacich shodné. Pak je potieba stanovit nulovou (priméry se rovnaji)
a alternativni hypotézu (praméry se nerovnaji). Nasledné je nutné stanovit hladinu
vyznamnosti, kterd vyjadiuje pravdépodobnost, ze bude nulova hypotéza zamitnuta
navzdory tomu, Ze je spravna. Tato hladina je zpravidla stanovena jako 1 % (0,01), 5 %
(0,05) ¢i 10 % (0,1). Dalsim krokem je vypocet p-hodnoty, ktera nasledné¢ rozhodné
o zmitnuti nebo nezamitnuti nulové hypotézy. Pfi tomto vypoctu je nutné pracovat
s vysledkem F-testu, tedy zda bude T-test feSen na zékladé shodnosti rozptyll ¢i nikoliv.
PtevySuje-li p-hodnota hodnotu alfa, tedy stanovenou hladinu vyznamnosti, neni mozné
nulovou hypotézu zamitnout. V opacném piipadé naopak zamitnuta byva. Prehled

popsanych krokii nasleduje nize:

1. Zjisténi shodnosti rozptyla (F-test)
Stanoveni nulové (HO) a alternativni (H1) hypotézy
Stanoveni hladiny vyznamnosti

Vypocet p-hodnoty

“wok w N

Zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové hypotézy

Tento postup je dodrzen pfi feSeni vSech T-testll v rdmci ovéfovani obou vyzkumnych
hypotéz. V jejich ramci jsou pak pouze dosazovany relevantni hodnoty ze ziskanych

datovych souborti.

Inferenéni statistika: F-test
Pro vypracovani vysSe popsaného dvouvybérového T-testu je nutné samostatné v ramci

stejnych zkoumanych skupin provést také F-test. Ten je vyuzivam pro ovéfeni toho, zda jsou
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rozptyly v obou skupindch shodné ¢i nikoliv. Podle tohoto vysledku se pak také postupuje
v ramci dvouvybérového T-testu. Pro F-test plati obdobné kroky postupu, které jsou popsany
vyse, konkrétné€ krok €. 2 az krok €. 5 — stanoveni HO (rozptyly se rovnaji) a H1 (rozptyly se
nerovnaji), stanoveni hladiny vyznamnosti, vypocet p-hodnoty a zamitnuti ¢i ptijeti nulové
hypotézy. Plati, ze nejsou-li rozptyly shodné, je potieba pouzit odpovidajici postup T-testu.
Program Gretl pouzity pro statistickou analyzu dat s timto pravidlem pocita a zohlednuje jej

ve svych vypoctech.

2.4.2 Deskriptivni ¢ast

Tato ¢ast interpretace ziskanych dat byla zamétfena na vyuziti deskriptivni, tedy popisné
statistiky k ziskani pfehledu o tom, ktera interak¢ni oblast je pro za¢inajici ucitele nejveétsim
zdrojem stresu. Nasledné bylo také zjiStovano, které konkrétni stresory jsou podle
zaCinajicich uciteli nejsiln€jsi, na zdkladé¢ cehoz byl vypracovan seznam dvaceti

nejcastejSich stresorti u této skupiny ucitelt.

Data byla ziskdna z datového souboru 105 zacinajicich uciteld, v némz byl vypocten
aritmeticky pramér odpovédi vsech respondentti odpovidajicich filtru ,,za¢inajici ucitel”, a
to u kazdé ze sedmi sledovanych interakcnich oblasti. Odpovédi se vzdy pohybovaly mezi
hodnotami 1 az 5, a to v souladu s nastavenim Likertovy Skaly. Plati tedy ptiklad, Ze pokud
byla interak¢ni oblast zastoupena poctem 10 poloZek, byl u dané¢ho respondenta vypocten
aritmeticky prumér prave téchto deseti hodnot. Tim byla ziskdna primérna mira souhlasu se

stresory dané oblasti.

Dal8im krokem byl vypocet medianu ziskanych priméri od vSech respondenti za danou
interak¢ni oblast. Median byl zvolen z toho diivodu, ze eliminuje zkresleni dat extrémnimi
hodnotami. Poslednim krokem byl vypocet smérodatné odchylky, tedy jak moc se jednotliva

data vzdalovala od stfedni hodnoty daného souboru.

Pro provedeni vSech vySe popsanych statistickych krokii byl pouzit program Microsoft
Excel, kde byla data zpracovéana. Vysledky deskriptivni analyzy jsou pfehledn¢ zaneseny do
tabulky nizZe, a to jiz v potadi naznacujici silu zptisobeného stresu dle minéni zacinajicich

uciteltl zapojenych do dotaznikového Setfent.
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Tabulka 2.4.2—1: Poradi nejsilnéjsich stresorii zacinajicich ucitelu dle interakcnich oblasti

Portadi Interakéni oblast Median Smér. odchylka
1. Ucitel-Instituce 3,0000 1,1302
1. Ucitel-Rodice 3,0000 1,3281
2. Ucitel-Uc¢ivo 2,6667 0,7506
3. Ugitel-Zaci 2,5455 0,7342
4, Ugitel-Skola 2,3750 0,7288
5. Ucitel-Uc¢itel sam 2,2000 0,9526
6. Ucitel-Pedagogicky sbor 2,0000 1,0040

Ve vyzkumu bylo mozné kromé interakénich oblasti jako celku zkoumat také miru stresu,
ktera je zptisobovana jednotlivymi jevy v pracovnich zivotech zacinajicich uciteli. Pomoci
vypoctu aritmetického priméru odpovédi vSech respondentl u jednotlivych polozek bylo

mozné ziskat seznam nejsilnéjSich zdroji stresu. Vycet dvaceti z nich je uveden nize:

1. Skolska legislativa 11. Motivace zaki

2. Individualni komunikace s rodici 12. Planovani a pfiprava vyuky

3. Nadmérna pracovni zatéz 13. Nedostatek zpétné vazby

4. Persondlni agenda pii nastupu 14. Prace se zaky s SVP

5. Sledovani aktualit ve Skolstvi 15. Time-management

6. Administrativni zatéz 16. Prace s neprospivajicimi zaky
7. Individualizace ve vyuce 17. Absence jistoty a stability

8. Nedostatek ¢asu a vykon tkonil 18. Nepozornost zakl

9. Hodnocenti a klasifikace Zaki 19. Nedostatek podpory a informaci
10. Nekazen zakt 20. Rizeni tiidy

Je dulezité zduraznit, Ze se jedna pouze o statistiku popisnou, a proto neni mozné vyse
uvedené vysledky zobecnit na celou populaci zacinajicich uciteli. Vzhledem k vyuziti
aritmetického primeéru pro ziskani vysledkd je také mozné, ze jsou data zkreslena
extrémnimi hodnotami. Popisné vycty ovSem poskytuji hodnotny a zajimavy pohled na

problematiku a podnécuji jeji hlubsi prostudovani v budoucich vyzkumnych Setienich.

65



2.4.3 Inferencni ¢ast: analyza dat pro H1

V této kapitole je oveéfovana H1: Zacinajici ucitele zakladnich skol vnimaji ruzné typy
stresoru jinak nez zacinajici ucitelé stiednich Skol. Pracuje se s datovym souborem Casti
vyzkumného vzorku, tedy pouze s populaci za¢inajicich ucitelti. Pozornost je zde vénovana
zakladnim a stfednim Skolam s cilem odhalit, zda se shoduje pohled ucitelti téchto skol na

jednotlivé oblasti moznych stresort. Tyto stresory byly popsany v kapitolach 1.3.2. a 2.2.

Vzhledem k vyhradnimu zaméfeni na zékladni a stfedni Skoly doSlo v tomto ptipadé
k redukci vyzkumného vzorku, jelikoz tomuto typu filtrace odpovidalo celkem
98 respondenttl z ptivodnich 105. K ovéfeni hypotézy byl pouzil dvouvybérovy T-test, kdy
byly porovnany pruméry jedené a nasledné druhé zkoumané skupiny ucitelti. Jak jiz bylo
popséno diive, polozky dotazniku zamétené na zdroje stresu se vzdy vztahovaly k n¢které
ze sedmi interak¢nich oblasti. Pro kazdou interakéni oblast byl vytvofen datovy soubor
odpovédi, a to vypoctem aritmetického priméru vSech hodnot ziskanych v dané oblasti
u jednotlivych respondentii. Odpovidajicim zptisobem se vzdy postupovalo u vSech sedmi
oblasti a u vSech respondentil, a to s ohledem na pocet polozek oblast zastupujici. Nasledné
byly veskeré nomindlni proménné, v tomto piipadé ,,zdkladni Skola* ¢i ,stfedni Skola*
prekodovany. V datovém souboru tedy 0 zastupovala skupinu zahrnujici zainajici ucitele
zéakladnich Skol, naproti tomu 1 zastupovala skupinu zacinajicich ucitelt Skol stfednich.
Provedeni jednotlivych T-testl a jejich vysledky jsou popsany pro kazdou interakéni oblast

na nasledujicich strankach.

Interakéni oblast Uitel-Zaci

V ptedchozi ¢asti této kapitoly byl popsan zpisob, kterym byly vypracovany datové soubory
potiebné pro provedeni dvouvybérového T-testu. V této casti inferen¢niho vyzkumu je
detailné popsan postup provedenych F-testli a T-testll oblasti Ucitel-Z4ci, a to pro ziskani
predstavy, jak se postupovalo i v dalSich interak¢nich oblastech. V nich je pro zestruénéni

pak uveden vzdy pouze vysledek bez dil¢ich vypocti.

Prvnim krokem pted provedenim T-testu je zjistit, zda jsou rozptyly shodné ¢i nikoliv, a
urcit hladinu vyznamnosti. Stanovena je tedy nulova a alternativni hypotéza spole¢né

s hladinou vyznamnosti a.
F-test:
HO: ol =02
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Hl1: ol #02
a=0,05 (5 %)

Dal$im krokem je vypocet p-hodnoty, a to za pomoci statistického programu Gretl. Tim, ze
p-hodnota vysla mensi nez hladina vyznamnosti a, je HO zamitnuta. To znamen4, ze T-test

bude feSen na zakladé rozdilnosti rozptyla.

T-test:
HO: p1 =p2
HI: pl #p2

a=0,05 (5 %)

Vysledek:

p-hodnota > alfa — HO o shodnosti primért se nezamita
ZS: ul =2,6634

SS: u2 =2.,67446

Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladiné vyznamnosti 5 % se neprokazal vyznamny

statisticky rozdil mezi za¢inajicimi uciteli ZS a SS ve vnimani stresortl spojenych se zaky.

Zakladni skola Stredni skola

(1,7,2,2] (2,7,3,2] (3.6,4,1] (1,6,2.2] (2.8,34] (4,0,4,5]
(1,3,1,7] (2,2,2,7] (3,2,3,6] [1,0, 1,6] (2,2,2,8] (3,4,4,0]

e )
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=
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=
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Pocet
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Intervaly Intervaly

Obrazek 2.4.3—1: Frekvencni rozdéleni primérnych odpovédi ve skupinach zacinajicich

ucitelii ZS a SS pro interakéni oblast Ucitel-Zdci
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Interakéni oblast Ugitel-Skola
F-test:

HO: 0l =02 H1: 0l £02

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,01106 — HO o shodnosti rozptyld se zamita
T-test:

HO: pl =p2 HI: pl #p2

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,9653

Vysledek:

p-hodnota > alfa — HO o shodnosti primért se nezamita
Z8: ul =2,46104

SS: u2 =2,47109

Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladiné vyznamnosti 5 % se neprokazal vyznamny

statisticky rozdil mezi zacinajicimi uciteli ZS a SS ve vnimani stresord spojenych se skolou.

Zakladni skola Stredni skola
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Obrazek 2.4.3-2: Frekvencni rozdéleni primeérnych odpovédi ve skupindach zacinajicich

ucitelii ZS a SS pro interakcni oblast Ucitel-Skola
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Interakéni oblast Ucitel-Pedagogicky sbor
F-test:

HO: 0l =02 H1: 0l £02

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,1035 — HO o shodnosti rozptylll se nezamita
T-test:

HO: pl =p2 HI: pl #p2

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,6905

Vysledek:

p-hodnota > alfa — HO o shodnosti primért se nezamita
Z8: ul =2,23377

SS: u2 =2,33333

Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladiné vyznamnosti 5 % se neprokazal vyznamny

statisticky rozdil mezi za¢inajicimi uciteli ZS a SS ve vnimani stresorti spojenych se kolegy.

Zakladni skola Stredni skola
30 10
9
25 8
20 7
*a g O
'8 15 S 5
[« [« 4
10 3
5 B 1 |
: H B
0 I . 0
(1,7, 2,3] (3,0,3,7] (4,3, 5,0] (1,8, 2,6] (3,4, 4,2]
[1,0,1,7] (2,3, 3,0] (3,7, 4,3] [1,0, 1,8] (2,6, 3,4] (4,2, 5,0]
Intervaly Intervaly

Obrazek 2.4.3-3: Frekvencni rozdéleni priimeérnych odpovédi ve skupindach zacinajicich

ucitelii ZS a SS pro interakcni oblast Ucitel-Pedagogicky sbor
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Interakéni oblast Ucitel-Ucitel sam

F-test:

HO: 0l =02 H1: 0l £02

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,2218 — HO o shodnosti rozptylll se nezamita
T-test:

HO: pl =p2 HI: pl #p2

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,3929

Vysledek:

p-hodnota > alfa — HO o shodnosti primért se nezamita
Z8: ul =2,42597

SS: u2 =2,21905

Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladiné vyznamnosti 5 % se neprokazal vyznamny

statisticky rozdil mezi za¢inajicimi uciteli ZS a SS ve vnimani subjektivnich stresord.

Zakladni skola Stredni skola
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Obrazek 2.4.3—4: Frekvencni rozdéleni priimérnych odpovédi ve skupindach zacinajicich

ucitelii ZS a SS pro interakcni oblast Ucitel-Ucitel sam
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Interakéni oblast Ucitel-Ucivo

F-test:

HO: 0l =02 Hl: 0l #02

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,1981 — HO o shodnosti rozptylll se nezamita
T-test:

HO: pl =p2 HI: pl #p2

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,03999

Vysledek:

p-hodnota < alfa — HO o shodnosti priméri se zamita, pfijata je H1
ZS: ul =2,78139

SS: u2 =2.40476

Priméry nejsou srovnatelné, tudiz na hladin€ vyznamnosti 5 % se prokazal jisty statisticky

rozdil mezi za¢inajicimi uciteli ZS a SS ve vnimani stresord spojenych s uc¢ivem a vyukou.
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Obrazek 2.4.3-5: Frekvencni rozdéleni priimérnych odpovedi ve skupindch zacinajicich

ucitelii ZS a SS pro interakcni oblast Ucitel-Ucivo
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Interaké¢ni oblast Ucitel-Instituce

F-test:

HO: 0l =02 H1: 0l £02

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,1567 — HO o shodnosti rozptylll se nezamita
T-test:

HO: pl =p2 HI: pl #p2

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,6965

Vysledek:

p-hodnota > alfa — HO o shodnosti primért se nezamita
ZS:nl1=3,18182

SS: u2=3,07143

Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladiné¢ vyznamnosti

5% se neprokazal vyznamny

statisticky rozdil mezi za¢inajicimi uciteli ZS a SS ve vnimdni stresorli spojenych se

Skolskymi institucemi a Skolstvim jako takovym.
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Intervaly Intervaly

Obrazek 2.4.3—6: Frekvencni rozdéleni primérnych odpovedi ve skupindch zacinajicich

ucitelii ZS a SS pro interakcni oblast Ucitel-Instituce
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Interakéni oblast Ucitel-Rodice
F-test:

HO: 0l =02 H1: 0l £02

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,315 — HO o shodnosti rozptyli se nezamita
T-test:

HO: pl =p2 HI: pl #p2

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,7596

Vysledek:

p-hodnota > alfa — HO o shodnosti primért se nezamita
ZS: ul =3,03521

SS: u2 =3,14706

Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladiné vyznamnosti 5 % se neprokazal vyznamny

statisticky rozdil mezi za¢inajicimi uciteli ZS a SS ve vnimani stresorti spojenych s rodici.
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Obrazek 2.4.3-7: Frekvencni rozdéleni primérnych odpovédi ve skupinach zacinajicich

ucitelii ZS a SS pro interakcni oblast Ucitel-Rodice
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2.4.4 Inferencni ¢ast: analyza dat pro H2

Tato cast kapitoly, ve které je zpracovana analyza a interpretace nasbiranych dat dotazniku,
je zamétena na oveéteni H2: Zacinajici ucitelé castéji voli oproti zkusenéjsim ucitelum
copingove strategie zamerené na problém. Jak jiz bylo diive nastinéno, dotaznikové polozky
zkoumajici nazory a postoje ke zvladani stresu, tedy copingu, byly rozvrzeny tak, aby
5 polozek poukazovalo na coping zaméfeny na problém a 5 polozek naopak na coping

zaméfeny na emoce.

Pii ovéfovani této hypotézy se také pracuje s jinou velikosti vyzkumného vzorku, nez se
kterym se pracovalo pfi ovefovani H1, a to celkem s 292 respondenty. Divodem je, Ze nyni
se pracuje i s daty nasbiranymi od zkuSen¢jsSich ucitel (nad 2 roky praxe). Celkem se zde
tedy pracuje svyzkumnym vzorkem, ktery je tvofeny 105 zacinajicimi uciteli
a 187 zkuSenymi uciteli. Datové soubory sestdvaji z praméri odpovédi kazdého
z respondenttl, a to vzdy bud’to polozek spadajicich pod coping zaméfeny na problém nebo

pod coping zaméfeny na emoce.

Nésledujici analyza je tedy zaméfena na porovnani dvou skupin uciteli (zkuSenych
a zac¢inajicich) s cilem odhalit, zda skupina zacinajicich ucitelii voli oproti zkuSenéjSim vice
coping zaméfenému na problém, jak naznacuji ptedchozi vyzkumy. Stejné¢ jako pfi
oveéfovani druhé hypotézy, i zde byl vyuzit dvouvybérovy T-test pro porovnani primért

v obou populacich.

Coping zaméreny na problém

V prvni ¢asti ovéfovani formulované hypotézy je pozornost vénovana datovému souboru
s pruméry odpovédi na polozky tykajici se copingu zaméfeného na problém. Jsou dany dvé
skupiny respondenttl, které jsou srovnavany. Pied provedenim samotného T-testu je nutné
zjistit, zda jsou rozptyly v obou skupinach srovnatelné, stejné jako tomu bylo v kapitole
2.4.3. Nejprve jsou tedy stanoveny HO o shodnosti rozptylti a H1 o jejich neshodnosti. Na
hladin€¢ vyznamnosti alfa 5 % (0,05) je pak porovnano, zda vypoctena p-hodnota prevysuje
hodnotu alfa ¢i nikoliv. Nasledné je na zaklad¢ vysledku F-testu proveden dvouvybérovy
T-test. V tomto testu jsou dodrzeny stejné kroky, které plati pro F-test. Cilem téchto testil je

tedy vzdy zjisténi, zda bude HO zamitnuta ¢i nikoliv.
F-test:
HO: 0l =02 Hl: 0l #02
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a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,1553 — HO o shodnosti rozptyll se nezamita
T-test:

HO: pl =p2 HI1: pl #p2

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,1184

Vysledek:

p-hodnota > alfa — HO o shodnosti primért se nezamita
Zacinajici ucitelé: pl = 3,42667

ZkuSengjsi ucitelé: p2 = 3,56898

Priméry jsou srovnatelné, tudiZ na hladiné vyznamnosti 5 % se neprokazal vyznamny
statisticky rozdil mezi zac¢inajicimi a zkuSen&j$imi uciteli ve vyuZiti copingovych strategii

zaméfenych na problém.

Zacinajici ucitelé ZkuSenéjsi ucitelé
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Obrazek 2.4.4—1: Frekvencni rozdéleni priimeérnych odpovédi ve skupindach zacinajicich

ucitelii a zkusenych ucitelu pro coping zameéreny na problém
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Coping zaméreny na emoce

F-test:

HO: ol =02 H1: 0l £02

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,8938 — HO o shodnosti rozptylll se nezamita
T-test:

HO: p1 =p2 HI: pl #p2

a=0,05 (5 %)

p-hodnota = 0,6311

Vysledek:

p-hodnota > alfa — HO o shodnosti primért se nezamita
Zacinajici ucitelé: pl = 3,59048

Zkusen¢jsi ucitelé: pu2 = 3,63102

Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladiné vyznamnosti 5 % se neprokazal vyznamny

statisticky rozdil mezi zac¢inajicimi a zkuSené&jSimi uciteli ve vyuZiti copingovych strategii

zaméfenych na emoce.
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Obrazek 2.4.4-2: Frekvencni rozdéleni priimernych odpovedi ve skupindch zacinajicich

ucitelit a zkusenych ucitelit pro coping zameéreny na emoce
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2.5 Dilé¢i vyzkum

Jelikoz dotaznikové Setfeni bylo rozsahlé a pocet polozek umoznoval zkoumat rtizné aspekty
problematiky stresu, bylo mozné se zaméfit na vice zjisténi nez pouze ta, kterd vymezily
formulované cile primarniho pfedmétu vyzkumu. Zde je proto prozkoumano napiiklad to,
zda existuje rozdil ve vnimani stresori mezi muzi a zenami. Dale jaké jsou nejcCastéjsi
subjektivné pocitované projevy stresu u zacinajicich uciteli, také je reflektovana soucasna
situace v otazce, zda online vyuka zpiisobuje zacinajicim ucitelim vice stresu nez bézna

vyuka, a nakonec je adresovana i problematika drop-outu zacinajicich uciteli.

2.5.1 Vnimani stresori u muzi a Zen

Podobné jako byl sestaven datovy soubor v predchozich analyzach, i zde byly vypocteny
priméry odpovédi jednotlivych respondentii v obou srovnavanych skupindch, a to opét
v sedmi vymezenych interakénich oblastech. Pomoci dvouvybérového T-testu pak bylo
ovéieno, zda skupiny odpovidaly shodné ¢i nikoliv. Pro vSechny interakéni oblasti plati
vyzkumny vzorek 105 zacinajicich ucitelt a ucitelek (98 zen, 7 muzil), pouze v oblasti
Ucitel-rodice je opét kviili moZnosti neodpoveédét na otazku pocet snizen na 94 respondentd.
Kroky pro vypracovani T-testu jsou totozné jako kroky provadéné v kapitole 2.4, proto jsou

pro zestruénéni a prehlednost vysledky uvadény bez popisu jednotlivych krokii.

Interakéni oblast Uditel-Zaci

F-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti rozptyll se nezamita
T-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti priméri se nezamita

Zeny: ul =2,62959

Muzi: p2 =2,63636

Vysledek: Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladin€ vyznamnosti 5 % se neprokazal
vyznamny statisticky rozdil mezi muZi a Zenami ve vnimani stresorti spojenych se zaky.
Interakéni oblast Utitel-Skola

F-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti rozptylii se nezamita
T-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti primé&ri se nezamita

Zeny: nl =2,48706

Muzi: p2 =2
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Vysledek: Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladiné vyznamnosti 5 % se neprokazal

vyznamny statisticky rozdil mezi muzi a zenami ve vnimani stresorii spojenych se Skolou.

Interak¢ni oblast Ucitel-Pedagogicky sbor

F-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti rozptylii se nezamita
T-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti primért se nezamita
Zeny: pl =2,20408
Muzi: p2 =2,80952

Vysledek: Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladiné vyznamnosti 5 % se neprokazal

vyznamny statisticky rozdil mezi muzi a Zenami ve vnimani stresort spojenych s kolegy.

Interakéni oblast Ucitel-Ucitel sam

F-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti rozptylii se nezamita
T-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti primért se nezamita
Zeny: pl =2,35918
Muzi: n2 =2,48571

Vysledek: Priméry jsou srovnatelné, tudiZ na hladiné vyznamnosti 5 % se neprokdzal

vyznamny statisticky rozdil mezi muzi a Zenami ve vnimani subjektivnich stresort.

Interakéni oblast Ucitel-Ucivo

F-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti rozptyll se nezamita
T-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti primé&ri se nezamita
Zeny: ul =2,69728
Muzi: p2 =2,33333

Vysledek: Priméry jsou srovnatelné, tudiZz na hladin€ vyznamnosti 5 % se neprokdzal

vyznamny statisticky rozdil mezi muzi a Zenami ve vnimani stresorti spojenych s u¢ivem.

Interaké¢ni oblast Ucditel-Instituce

F-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti rozptylii se nezamita

T-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti primé&ra se nezamita
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Zeny: pl =3,21939
Muzi: p2 =2,71429

Vysledek: Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladin€ vyznamnosti 5 % se neprokdzal
vyznamny statisticky rozdil mezi muzi a zenami ve vnimani stresorti spojenych se Skolskymi

institucemi a Skolstvim jako takovym.

Interakéni oblast Ucitel-Rodice

F-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti rozptylti se nezamita
T-test: p-hodnota > hladina vyznamnosti — HO o shodnosti primért se nezamita
Zeny: pl =3,0625

Muzi: p2 =3,16667

Vysledek: Priméry jsou srovnatelné, tudiz na hladiné¢ vyznamnosti 5 % se neprokazal

vyznamny statisticky rozdil mezi muzi a Zenami ve vnimani stresort spojenych s rodici.

Jak ukazuji vysledky T-testli, v ramci provedeného vyzkumu se neprojevil vétsi rozdil
v pusobeni stresorli na muze a zeny. Priméry obou srovnavanych skupin byly vzdy

srovnatelné.

Tabulka 2.5.1-1: Srovnani priumérné miry souhlasu mezi muzi a Zenami ve skupiné

zacinajicich ucitelu pro vsechny interakcni oblasti

ZAci Skola P. shor Utitel Udivo | Instituce | Rodice
Zeny 2,62959 | 2,48706 | 2,20408 | 2,35918 | 2,69728 | 3,21939 | 3,0625
Muzi 2,63636 |2 2,80952 | 2,48571 | 2,33333 2,71429 | 3,16667
HO Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

2.5.2 Projevy stresu zacinajicich ucitelu

Na zéklad¢ odpovédi respondentt spadajicich do skupiny zacinajicich ucitelt bylo mozné
vypozorovat také to, jaké jsou nejcastéj$i subjektivné pocitované projevy stresu, a to jak
télesné, tak psychické. Vybérem zptfedem danych moznosti o télesnych projevech
respondenti oznacovali tu, kterd pro n€ byla nejvice pravdiva. Také méli moZnost doplnit

vlastni projevy pro ptipad, Ze by pfedem zvoleny vycet nebyl dostatecny.
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® Nespavosti ® |iné (prosim o doplnéni)

vevr

V oblasti psychickych projevi respondenti odpovidali jinym zptisobem, a to mirou souhlasu

na Likertové skdle. Pro jednotlivé projevy odpovidali respondenti nésledovné:

Tabulka 2.5.2—1: Nejcastejsi psychické projevy stresu u zacinajicich ucitelu

Zcela Spise Spise Zcela
Nerozhodné
nesouhlasi | nesouhlasi souhlasi | souhlasi

Nejistota 4,8 % 10,5 % 229 % 31,4 % | 30,5%
Zranitelnost 3,8 % 7,6 % 18,1 % 36,2 % | 34,3 %
Podrazdénost 4,8 % 15,2 % 14,3 % 324% | 333%
Uzkost a

3,8 % 15.2 % 21 % 343 % | 25,7 %
deprese
Bezradnost 4.8 % 15,2 % 14,3 % 324% | 33,3%
Vyderpani 4,8 % 6,7 % 12,4 % 30,5% | 45,7 %

Pfi pohledu na odpovédi respondentd je patrné, ze nejcastéjSimi télesnymi projevy jsou

nespavost, bolesti hlavy a bolesti bficha. Velké procento uvedlo také nechutenstvi. Mezi
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dopliovanymi odpovéd’'mi se nejCastéji vyskytovala fyzickd vycerpanost. Co se tyka
psychickych projevii, nejvetsi procento respondentt vyjadrilo celkovy souhlas s vyskytem
psychického vycCerpani a s pocity vyssi zranitelnosti. Podrazdénost a bezradnost se spolu déli
o tfeti misto. Nejmensi miru celkového souhlasu vyjadfovali respondenti pro Uzkost

a deprese.

2.5.3 Online vyuka a stres za¢inajicich uciteli

Ve svétle nedavnych svétovych udélosti a v souvislosti s pandemii onemocnéni Covid-19
byla do dotazniku zatazena také polozka zjiSt'ujici miru souhlasu s tvrzenim, ze online vyuka
zpisobuje zaCinajicim ucitelim vice stresu nez vyuka prezencni. NejvétS§i procento
respondentli odpovédélo na Likertove skale na stupni 1, tedy vyjadrilo Gplny nesouhlas. Pfi
celkovém pohledu na tendenci souhlasit ¢i nesouhlasit se proti tvrzeni postavilo 51,5 %

respondentli a 26,6 % by s tvrzenim souhlasilo. Zbylé procento bylo v otdzce nerozhodné.

2.5.4 Fluktuace zac¢inajicich uciteld

Dotaznikové Setfeni zkoumalo, mimo jiné, také to, zda zacinajici ucitelé¢ v minulosti alespoii
jednou uvazovali o odchodu ze Skoly. Diky této dichotomické polozce se ukazalo, Ze
pouhych 30,5 % o tomto kroku premyslelo. Zbylych 69,5 % uvedlo, ze zatim o moZnosti

opustit své pracovisté neuvazovalo.

Ano = Ne

Obrazek 2.5.4—1: Pomér zacinajicich ucitelii zvazujicich odchod ze skoly
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2.6 Vysledky vyzkumu

Vyzkumna ¢ast diplomové prace byla zaméiena na hlubsi prozkoumani stresu u zacinajicich
ucitelt, a to formou exploracniho vyzkumu. Jeho cilem bylo nejen poskytnuti vhledu do
zkoumané problematiky, ale také nasmérovani budoucich vyzkumi a navrzeni vhodnych
méficich postupt. Kapitola vénujici se vyzkumu byla rozdélena do dvou ¢asti. Prvni byla
zaméfena na zprehlednéni dat ziskanych pomoci deskriptivni statistiky. Pomoci téchto
ptehledi bylo mozné ziskat pfedstavu o tom, které interakéni oblasti jsou pro zacinajici
ucitele nejveétsim zdrojem stresu. Jsou jimi oblast Ucitel-Instituce a Ucitel-Rodice. Déle bylo
mozné ziskat konkrétni seznam nejcastéjSich stresorti piisobicich na zacinajici ucitele. Ten
naznacuje, ze nejvetsimi stresory jsou jevy spojené se zménami ve Skolstvi a pomérné
nestalou $kolskou legislativou, dale komunikace s rodici zakti a nadmérné pracovni zatizeni.
Naopak na poslednich mistech se ukazaly byt jevy spojené s mezilidskymi vztahy, jako jsou

vztahy s kolegy a zaky.

Druhd c¢ast vyzkumu se vénovala porovnavani dvou populaci pomoci inferenc¢nich
statistickych testi, ve kterych vzdy figurovali zacinajici ucitelé. Toto srovnani se neslo

v duchu dvou formulovanych hypotéz:

HI1: Zacinajici ucitelé zékladnich Skol vnimaji rtizné typy stresori jinak nez

zacinajici ucitelé stfednich skol

H2: Zacinajici ucitelé Castéji voli oproti zkusenéjSim ucitelim copingové strategie

zaméifené na problém
H1 byla zaméfena na porovnani skupin zainajicich uciteli zékladnich a stfednich $kol
s cilem odhalit, zda ucitelé téchto Skol vnimaji stresory odlisné. K ovéfeni hypotézy byl
vyuzit dvouvybérovy T-test, jehoz pomoci bylo mozné srovnat priméry obou zkoumanych
skupin. Tyto priméry vyjadfovaly primérnou miru souhlasu s vyroky dotazniku, kter¢ vzdy
zkoumaly postoj k jednotlivym interakénim oblastem. T-test odhalil, Ze ucitel¢ zédkladnich
a stfednich $kol vnimaji Sest ze sedmi oblasti stresorli srovnateln€. Jedinou oblasti, ve které
jejich priméry nebyly shodné, byla oblast Ucitel-ucivo, kde vyslo najevo, Ze stresory v této
oblasti maji mirn€ vyssi vliv na ucitele zakladnich Skol. Piehled srovnanych primérii nabizi
tabulka 2.6—1. Pfi pohledu na otazku, zda vnimaji ob¢ skupiny rizné druhy stresu odlisSné¢,

se celkoveé vyzkumna hypotéza nepotvrdila.
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Tabulka 2.6—1: Srovnani priumeérné miry souhlasu mezi zacinajicimi uciteli zakladnich a

strednich skol pro vsechny interakcni oblasti

Zaci Skola P.sbor | Utitel Utivo | Instituce | Rodice
Z8 2,6634 | 2/46104 | 223377 |2,42597 |2,78139 |3,18182 |3,03521
SS 2,67446 | 2,47109 | 2,33333 | 2,21905 |2,40476 |3,07143 | 3,14706
HO Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano

V H2 bylo jejim cilem zjisténi, zda zacinajici ucitelé voli oproti svym zkuSenéjsim kolegim
copingové strategie, které jsou zaméfeny spi§ na problém samotny nez na odstraniovani
emoci s nim souvisejicich. I zde byl k porovnani obou skupin vyuzit dvouvybérovy T-test.
Na zakladé ptislusnych statistickych krokii se ukazalo, Ze zac¢inajici ucitelé tihnou k tomuto
druhu copingovych strategii ve srovnatelné mife jako zkuSeni ucitelé¢. Konkrétni data jsou
k dispozici v tabulce 2.6-2. Pfi bliz§im pohledu na tato data dokonce vyslo najevo, ze
zacCinajici ucitelé nejenze voli problémovy coping méné nez skupina zkusengjSich uciteld,
ale také pfi porovnani jejich preferenci téchto dvou zpusobu copingu by volili Castéji ten

zameéteny na emoce. Ani druha vyzkumna hypotéza se tedy nepotvrdila.

Tabulka 2.6. — 2: Srovnani prumérné miry souhlasu mezi zacinajicimi a zkusenéjsimi

uciteli pro preferenci copingovych strategii

Coping zaméieny na problém Coping zaméieny na emoce

Zacinajici uditelé 3,42667 3,59048
Zkusenéjsi ucitelé 3,56898 3,63102
HO Ano Ano

Soucasti vyzkumné ¢asti prace byla také kapitola, v niz byl proveden dil¢i vyzkum. V ném
byla pozornost vénovana jevim, které jsou hodnotné a maji potencial prohloubit poznani
zkoumané problematiky, ovSem nebyly soucasti primarniho vyzkumného Setfeni. Bylo
zjistovano, zda muzi a zeny vnimaji rlizné druhy stresorti odlisné€, jakym zplisobem se
u zacinajicich ulitelll projevuje stres, jak velkou miru stresu zpisobuje zacinajicim ucitelim

online vyuka ve srovnani s béznou vyukou a dale potencialni fluktua¢ni mira téchto uciteli.
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T-testem bylo zjiSténo, ze mezi muZzi a zenami neexistuji vyznamné rozdily ve vnimani
riznych stresorti, jelikoz v sedmi zkoumanych oblastech byly jejich priméry vzdy
srovnatelné (viz Tabulka 2.5.1-1). Jde-1i o projevy stresu, mezi nejcastéjsi télesné projevy
se fadily nespavost a bolesti hlavy ¢i biicha. V psychickych projevech pak pocity
zranitelnosti, podrazdénosti a vyCerpani. Déle se v kapitole dil¢iho vyzkumu ukazalo, ze
online vyucovani je vice stresujici pouze pro zhruba tfetinu dotazovanych zacinajicich
ucitelii. Pfi otdzce, zda respondenti v minulosti piemysleli o odchodu ze skoly vyslo najevo,
ze valna vétSina o tomto kroku nepfemyslela. OvSem je alarmujici, Ze zhruba 30,5 % tuto

moznost jiz zvazovalo. Detailnéjsi popis dil¢ich vysledki je k dispozici v kapitole 2.5.

2.7 Diskuse a limity vyzkumu

V této ¢asti prace jsou popsany a objasnény piipadné nedostatky vyzkumu. Zaroven jsou
jeho vysledky zasazeny do Sir§iho kontextu a porovnany s predchozimi vyzkumy. Na
zaklad¢ diskuse jsou pak v nasledujici kapitole formulovany vystupy pro praxi, které byly

v uvodu vyzkumu také definovany jako jeho hlavni cil.

S ohledem na nedostatek studii zkoumajicich téma stresu u zaéinajicich ugitelti v Ceské
republice a soucasné také z divodu nedostupnosti standardizovanych méficich nastroji pro
¢eskou populaci ma vyzkumna ¢ast této diplomové prace pouze explorativni charakter. To
znamend, ze slouzi predev$im k nasmérovani budoucich vyzkuma zamétfenych na tuto
problematiku, inspiruje k formulaci vyzkumnych hypotéz a poddvd navrh na pouziti
vhodnych vyzkumnych metod. Explorativni vyzkum, jakoZto jakasi hloubkovad sonda

daného tématu na naSem uzemi, s sebou ovSem nese fadu rizik a limitu.

Prvnim potencidlnim limitem vyzkumu je jiz méfici nastroj jako takovy. Ten byl sestaven
samostatné skrze reSerSi rozlicnych zdroji a inspiraci vjiz existujicich, ovSem
nevyhovujicich dotaznicich. Nebyla provedena Zadna metoda, kterd by ovéfila validitu takto
pfipraveného dotazniku. Dal$im nedostatkem vyzkumu jsou nékteré z oblasti méticiho
nastroje. Jisté polozky dotazniku nebyly zcela dikladné promySleny a pii provadéni
vyzkumu se ukazalo, Ze nejsou zcela vyuzity anebo nemaji pro cil vyzkumu zésadni vyznam.
Patii sem naptiklad polozka zjiStujici funkce, které respondent zastdvd navrch béZné
vyu€ovaci povinnosti. Zde 1ze ovSem spatiovat inspiraci pro budouci vyzkum, jelikoZz je
mozné zkoumat, zda a jak jsou zacinajici ucitelé zastavajici urcité funkce (napf. tfidni ucitel,

ucastnik projektu ¢i vedouci predmétové komise) stresovani vice nez ti, kteti Zadnou funkci

84



nezastavaji. Dal§im nedostatkem nékterych dotaznikovych polozek byla volba zplisobu
odpovédi. Piikladem lze uvést zjistovani télesnych a psychickych projevi stresu. U obou
byl zvolen jiny typ odpovédi, coz znaéné znesnadiovalo interpretaci nasbiranych dat. Je
proto vhodné volit jednotny typ polozek zjistujicich obdobné jevy spadajici do stejné

kategorie.

Limity vyzkumu Ize nalézt i ve vyzkumném vzorku. Ackoliv je hlavni pozornost vénovana
zaCinajicim ucitelim, nevhodny zpiisob vybéru vzorku zpusobil, Ze pocet zkuSené€jSich
ucitelit byl ve vysledném souboru vyssi. Dale mohlo dojit ke zkresleni dat 1 diky slozeni
jednotlivych zkoumanych skupin v rdmci vzorku. Naptiklad velmi maly pocet muza oproti
zenam mohl zapficinit zkresleni vysledkid. Na druhou stranu slozeni vyzkumného vzorku
ilustruje celkové zastoupeni muzské populace v fadach uditelit a nepfimo tak potvrzuje

problém feminizace v Ceském Skolstvi.

Na nasledujici fakt bylo pribézné upozoriiovano v pribéhu prace, ovSem urcitym
nedostatkem je i samotnd povaha vyzkumu. Jelikoz se jedna o exploracni vyzkum, jehoz
soucasti je také deskriptivni statistika, neni mozné vyzkum zobecnovat a vztahovat tak jeho
vysledky i na zbytek populace zac¢inajicich ucitelll. Vysledky popsény v této praci se vztahuji
k vyzkumnému vzorku, ktery se dotaznikového Setieni zucastnil a generalizace vystupt by
byla s velkou pravdépodobnosti nevypovidajici o skutecnostech charakterizujicich zbytek

populace.

Vysledky vyzkumu je ovSem vhodné zasadit také do SirSiho kontextu a srovnat je s jiz
prozkoumanymi skute¢nostmi. V porovnani vysledkl této prace s vysledky ostatnich
vyzkumt a teoretickych poznatki 1ze spatfovat fadu odlisnosti. Otazkou je, zda tyto
odli$nosti vypovidaji o limitech vyzkumu provedeného v této praci nebo zda poukazuji na
jisty vyvoj a zmény uvnitf sledovanych jevii. Napiiklad pfedchozi vyzkumy popsané
v kapitole 1.3.2 se vétSinou shoduji v tom, ze na zebfticcich zdrojl stresu jsou u zacinajicich
ucitelit ¢asto vysoko umistény problémy se zaky a velka pracovni zatéz. Tento trend se
projevil naptiklad ve vyzkumech Simonika (1994), Dias-Lacy & Guirguis (2017) &i
Harmsena et al. (2018). Nas vyzkum do jisté miry potvrdil pouze vysoké pracovni pietiZeni.
Naopak problémy se zaky se ve dvacitce nejcastéjSich stresorti objevuji poprvé az na sedmé
pticce. Je ovSem dulezité¢ zminit, Ze vysledky vyzkumt, se kterymi se zde porovnava jsou

bud'to zahrani¢ni nebo nepfili§ aktualni, napt. Simonikliv seznam zdrojl stresu z roku 1994.
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Je tedy mozné, ze vyzkum této diplomové prace doklada zmény zptisobené postupem casu

nebo také odliSnosti zapti¢inéné interkulturni rozdily.

Diference lze spatfovat i mezi vyzkumem této prace a teorii zalozenou na vysledcich
vyzkumti v oblasti copingovych strategii, které zacinajici ucitelé vyuzivaji. Vyzkumy
popsané v kapitole 1.3.3 potvrzuji, Ze zacinajici ucitelé voli Castéji copingové strategie
zamétené na problém. To dokladaji naptiklad Dias-Lacy & Guirguis (2017) i Chaaban & Du
(2017). Analyza dat ziskanych ve vyzkumu této prace ovSem tuto tendenci nepotvrdila.
Nabizi se pak otdzka, zda vysvétleni nehledat v kulturni odliSnosti, jelikoz vysledky
zpracované ve zminéné kapitole 1.3.3 se tykaji pouze zahrani¢nich studii a je proto mozné,

ze v ¢eském prostredi tato skute¢nost neplati.

Jistym nedostatkem, respektive nevyuZitou pfilezitosti vyzkumu, je nakonec i zaméfeni se
na syndrom vyhofeni u zacinajicich uciteld. V tomto ptipadé ovSem divod nalézt
v naznacich jiz provedenych vyzkumi na naSem tzemi (napi. Smetackova a kol.). Jejich
vysledky totiz poukazuji na fakt, Ze ¢esti zacinajici ucitelé jsou syndromem vyhoteni dotéeni
spiSe okrajové, a proto neni jisté, zda by vyzkum provedeny v rdmci této prace pfinesl
vypovidajici vysledky. Vznika zde proto prostor pro budouci vyzkumniky, kteti by se mohli

na toto téma hloubé&ji zaméfit.

Ackoliv urcité aspekty tohoto tématu byly v minulosti jiz feSeny v jinych pracich riznych
autortl, je to pravé odliSny pfistup a rliznorodost zkuSenosti zakladajicich zdjem o celou
problematiku, které ¢ini kazdy pfispévek na toto téma jedineCnym. Tato prace mize byt
ptinosna napftiklad pro jeji teoretickou C€ast, kterd popisuje a kompiluje mnoho rtiznych
informaci spojenych se skupinou zacinajicich ucitelt a stresu jako takového. Prace se také
snazi zohlednit aktuality v rdmci zkoumané problematiky, diky ¢emuz jsou adresovana
témata jako ucitelsky drop-out, mentoring nebo stres spojeny s online vyukou v dobé
pandemie onemocnéni Covid-19. Z vyzkumného hlediska je ptinos prace zacilen na ovéfent
nékterych vySe popsanych teoretickych poznatkill a zaroven na iniciaci vyzkumu téch jeva,

které v ¢eském prostiedi nebyly doposud hloubéji pozorovany.

2.8 Vystupy pro praxi
V navaznosti na vysledky vyzkumu spolu s rozvedenou diskusi, jsou v této zavérecné
kapitole prace formulovany mozné vystupy a implikace pro praxi, ktera se zkoumanou

problematikou zabyva. JelikoZ cilem celého exploracniho vyzkumu byl hlubsi prizkum
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tématu, navrzeni hypotéz, doporuceni metodologickych postupti a naznac¢eni sméru, kterym

by se m¢l budouci vyzkum ubirat, na néasledujicich fadcich jsou pokryty prave tyto body.

Prvni c¢ast vyzkumu diky popisné statistice zpichlednila jevy poukazujici na vyvoj
nejcastéjsich stresord u zacinajicich uciteld. Teorie spolu s vysledky vyzkumu naznacuji, ze
tyto stresory se pro populaci za¢inajicich ucitelii proménuji nejen v Case, ale také v prostoru.
Nejbéznéjsim zdrojem stresu byly v 90. letech samotni Zaci, ovSem fada nov¢jsich vyzkumt
poukazuje na odlisné trendy, které je vhodné prozkoumat. SpiSe nez déni ve tiid¢ jako takové
se ukazuji byt problémovéjsi jevy spojené s prostfedim mimo tiidu, tedy 1 mimo vyuku.
Ptikladem lze uvést déni ve Skolské politice ovliviiujici denni realitu na Skolni Grovni
a nutnost neustalého orientovani se v nastalych zménach. Také sem patii pracovni zatéz

spojena se Skolskou administrativou a nastupem na pracovisté ¢i komunikace s rodici zaku.

K budoucimu ovéteni je zde tedy navrzena hypotéza:

»wZacinajici ucitelé jsou v soucasné dobé vice stresovani stresory mimo vyuku v porovnani

s ostatnimi zdroji stresu.*

V souvislosti s tématikou stresu u zacinajicich uciteld je klicovy také zplisob jeho méfeni.
Jak jiz bylo popsano v Givodu vyzkumné ¢€asti, v naSem prostiedi 1ze jen téZko dohledat
validni méfici nastroje vhodné pro zkouméni stresu u zaéinajicich ugiteldt v Ceské republice.
Mnoho zahrani¢nich dotaznikii by sice bylo mozné vyuzit pro zkoumani stresu u uciteld,
ovsem nedostatky jsou spatfovany v jejich zaméfeni na celou populaci ucitelil véetné ucitelit
zkuSenych a také v absenci polozek zohlednujicich specifika ceského Skolstvi. Proto
doporu¢enim pro budouci praxi je zde zaméfeni se na sestrojeni spolehlivého dotazniku,
ktery na zéklad¢ vysledkt aktudlnich vyzkumut a trendd umozni kompilaci vystiznych a
relevantnich polozek k zodpovézeni. Ptikladem polozek, které zohlediuji podskupinu pouze
zacinajicich ucitelt a specificnost ¢eského Skolstvi jsou napiiklad ty, které zkoumaji stres
zplsobeny samotnym pfijimacim procesem do skoly, jelikoz na né&j upozoriuji vysledky
nejen tohoto vyzkumu, ale napt. vyzkum Fantilliho a McDougalla (2009). Déle se nabizeji
polozky, které se soustfed’uji na stres absolventii konkrétnich pedagogickych fakult, tedy

zjistuji spojitost pfipravenosti na praxi s mirou prozivaného stresu.

Ve druhé ¢asti vyzkumu, v niz byly hypotézy oveéfovany pomoci inferenc¢ni statistiky, se
nepotvrdila ani hypotéza o odliSném vnimani stresorit mezi uciteli zdkladnich a stfednich

Skol, ani hypotéza o preferenci zacinajicich ucitelti vyuZivat copingové strategie zaméiené
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na problém. Ve svétle téchto vysledkti se proto nabizeji nové otazky. Je naptiklad mozné
zkoumat, zdali namisto stupné¢ Skoly nema na vnimani stresorti vliv spiSe vyucovany piedmét
a celkova aprobace vyucujiciho. Nabizi se naptiklad piredpoklad, ze vyucujici matematiky
prozivaji veétsi miru stresu a frustrace, ktera leckdy miiZze pramenit z nizké popularity tohoto
pfedmétu. Obdobné 1ze smyslet kuptikladu i o télesné vychové. Prozivaji zacinajici ucitelé
tohoto predmétu mensi miru stresu kdyz se nemusi zabyvat teoretickymi poznatky a jejich
vyukou v takové mifte, jako ostatni vyucujici? Jsou ucitelé cizich jazykli v mens$im stresu
kvili méné pocetnym skupinam zakt? I na toto se l1ze zaméfit v budoucich vyzkumech. Proto

je zde predestiena nova hypotéza pro budouci vyzkum:

., Existuje souvislost mezi mirou pocitovaného stresu a predmétem, ktery zacinajici ucitel

vyucuje.

Je mozné se vratit také k vySe zminénym copingovym strategiim. Jelikoz vyzkum provedeny
v této praci se zameroval pouze na obecné druhy copingu jako takového, budouci vyzkum
by bylo vhodné zaméfit pfimo na konkrétni ¢innosti vedouci ke zmirnéni stresu a jejich
zmapovani v populaci ceskych zacinajicich uciteli. Na ziklad¢é takto orientovaného
vyzkumu by bylo mozné nejen odhadovat ke kterému typu copingovych strategii tuzemsti
zacinajici ucitelé tihnou, ale také by bylo mozné tato data vyuzit pro vypracovani validniho

méficiho nastroje pro métfeni copingovych strategii v této specifické skupiné uciteli.

Jak bylo nastinéno v diskusi o limitech vyzkumu, jeden z nedostatkli dotazniku pouZitého
vtomto Setfeni bylo velké mnozstvi polozek, kdy nékteré znich ziistaly nevyuZity.
V budoucim vyzkumu proto vznika prostor pro jejich uplatnéni a probadani jeva, které
zjist'uji. Jako ptiklad bylo uvedeno, Ze zacinajici ucitelé mnohdy plni nad ramec vyucovaci
povinnosti rizné funkce, jako naptiklad tfidni ucitel €1 vedouci piredmétové komise.
PtileZitosti pro budouci vyzkum je zde ovéteni, zda jsou zacinajici uclitelé zastavajici
nekterou z funkcei vystaveni vyS$si mife stresu nez ostatni. Proto je zde navrZena hypotéza:

., Zacinajici ucitelé vykonavajici ve Skole dalsi funkce nad ramec vyucovaci povinnosti jsou
vice stresovani nez ucitelé, kteri Zadnou funkci navic nezastavaji. *

Jak vyplyva z kapitol 2.6 az 2.8., problematika stresu u zacinajicich ucitelt je bohatym
tématem, kter¢ je obtizné pokryt kompletné a spolehlivé jedinym vyzkumem, obzvlast’ je-1i
ptili§ Siroce zamétfeny. Proto byly v této kapitole popsany vystupy vyzkumu pro praxi

a navrzeny dalsi postupy budoucich studii orientovanych na toto téma.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala problematikou stresu a copingovych strategii u zacinajicich
ucitelt s cilem téma blize popsat a vypracovat doporuceni pro budouci praxi. Téma bylo
zvoleno na zéklad¢ pomérné negativni osobni zkuSenosti s nastupem do $kolni praxe, ktery
byl doprovazeny velkou stresovou zatézi a jistou mirou deziluze. Zaroven se ukazalo, Ze toto
téma neni v Ceském prostiedi detailnéji zpracovano a neni mu vénovana velka pozornost.
Proto teoretickd Cast prace poskytla vhled do této problematiky pro pfiblizeni jeji
vyznamnosti. Nejenze popisovala kliCové pojmy s ni spojené, ale také utvorila zaklad
nékterym prvkim vyzkumné €asti prace, kterd na teorii Gzce navazuje. V teoretické ¢asti
tedy byly zpracovany jevy jako stres, jeho zdroje a projevy. Také se pracovalo s pojmy jako
coping a copingové strategie, self-efficacy a syndrom vyhoteni. Tato ¢ast prace navic
charakterizovala skupinu zac¢inajicich uditeld, ktera se vyznacuje jistymi specifiky. Nakonec
teoretickd cast dala moznost nahlédnout do praxe skrze vycet vysledkii nékolika ceskych

1 zahrani¢nich vyzkumu zabyvajicich se touto problematikou.

Vyzkumna cast prace byla pojata jako explorativni vyzkum, jehoz cilem bylo prohloubit
poznatky o tématu, poskytnout je ucelen¢ ¢tenafi a vypracovat seznam vystupti a doporucent
pro budouci vyzkum — tedy formulovat nové hypotézy a doporucit vhodné metodologické
postupy. Tento vyzkum byl rozdélen do dvou &asti podle toho, zda byla pro praci se
ziskanymi daty vyuZita deskriptivni ¢i inferen¢ni statistika. Zminéna data byla sesbirdna
kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni s ndhodné vybranym vyzkumnym vzorkem
o celkové velikosti 292 respondentl. Deskriptivni ¢ast vyzkumu umoZnila zptehlednit
ziskana data a poskytnout uceleny pohled na problematiku nejcastéjSich zdroji stresu
u zacinajicich ucitelti. V této Casti prace se ovsem nepotvrdil trend popsany v literatuie, tedy
ze zaCinajici ucitelé jsou nejvice stresovani praci se zdky. Druha ¢ast vyzkumu byla
zamétena na rozdily skupin uvniti populace zacinajicich ucitelti a na rozdily mezi ni a
populaci ucitelti zkusenéjsich. Nejdiive se ovérovalo, zda zacinajici ucitelé zakladni Skol a
sttednich $kol vnimaji rizné stresory odliSn€ a nasledné bylo zkoumano, zda zacinajici
ucitelé preferuji oproti svym zkuSenym protéjSkiim coping zameéfeny na problém.

Vysledkem vyzkumu bylo zamitnuti obou jmenovanych hypotéz.

Analyza vyzkumu poskytla material k diskusi nad jeho vysledky a také k formulaci vystupii

pro budouci praxi. V diskusi byly prezentovany limity vyzkumu a jejich vliv na celkovou
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interpretaci vysledkli. Soucasn¢ zde probéhlo také srovnani vysledkd diplomové prace
s vysledky piedeslych vyzkumt a dalsich teoretickych poznatki. Uvaha nad moznymi
nedostatky vyzkumu spolu s jeho vysledky nasledné daly vzniknout kapitole, ktera
zpracovava vystupy pro praxi. V ni bylo vypracovano n¢kolik doporuceni. Konkrétné se
jednalo o formulovani tfi novych vyzkumnych hypotéz, které¢ by bylo vhodné ovéfit, a o
doporuceni na vypracovani vhodnych meéficich nastrojii pro presnéjsSi zkoumani v ramei

¢eského prostiedi.
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Piiloha 1 - Dotaznik zkoumajici stres a coping u zacinajicich uciteli

Dobry den.

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni je zjistit, ¢im a do jaké miry jsou zacCinajici ucitelé
stresovani a jaké strategie zvladani stresu vyuzivaji. Tyto strategie budou nasledné

porovnany se strategiemi zkusenych ucitela.

Dotaznik je nastaven tak, aby Vam nabizel pouze ty polozky, které jsou pro Vas relevantni

na zéklad¢ toho, zda jste zacinajici nebo zkuseny vyucujici.

Vysledky vyzkumu budou nakonec prezentovany v rdmci diplomové prace a mohly by
pomoci odhalit oblasti, které jsou pro zacinajici ucitele nejproblematictéjsi a je tteba jim pii
indukci vénovat vétsi pozornost. Téma je mi blizké, protoze jsem sdm ve svych profesnich

zacatcich a stres je nedilnou soucasti tohoto obdobi.

Velice ocenim Vasi Gc¢ast na vyzkumu vyplnénim dotazniku, ktery zabere max. 10 minut,

zalezi na tempu :)

Vase odpovédi jsou anonymni a budou vyuzity pouze pro potieby vyzkumu diplomové

prace.
D¢kuji za Vasi ochotu a spolupraci.

1. Jsem ...
o Muz
O Zena

o Nepfeji si uvadét

2. 'V soucasné dob¢ vyucuji ...
o Na zakladni Skole
o Na stfedni Skole

o Jiné (prosim o doplnéni)

3. Pracuji ve Skole o velikosti ...
o do 100 zaki
o do 500 zaki
o nad 500 zaka



10.

11.

12.

Nad ramec vyucovaci povinnosti jsem ...

o Ttidni ucitel/ka

0 Vedouci predmétové komise

o Utastnik projektu

o Pracovnik Skolniho poradenského pracovisté
0 Zadnou funkci nezastavam

0 Jiné (prosim o doplnéni

Ve vyucovani mam ...
o Do 2 let praxe
o Nad 2 roky praxe

Mam potize s aktivizaci zaka ve vyuce

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Z4ky nedokazi motivovat tak, jak bych chtél/a.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Mivam problémy s nekazni zaki.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Zaci Casto nevénuji pfi hodiné mné nebo u€ivu pozornost.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Rizeni tfidy (classroom management) mi déla potize.

Zcelanesouhlasim1 2 3 4 5 Zcela souhlasim

Mam problémy pfi snaze individualizovat vyuku.

Zcelanesouhlasim1 2 3 4 5 Zcela souhlasim

D¢éla mi potiZe pracovat se zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nedokézi dobte pracovat s neprospivajicimi zaky.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Se zéky nemam prili§ dobré vztahy.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Neumim zaky diagnostikovat.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Trapim se s hodnocenim a klasifikaci zaku.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Ve své praci se citim nadmérné zatizen/a.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Celim velkému mnozstvi administrativnich ukonu.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcela souhlasim

Ptijimaci proces do Skoly byl celkové negativnim zazitkem.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

V obdobi adaptace se mi nedostalo potfebné podpory a informaci.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

V obdobi adaptace jsem nebyl/a spokojen/a s praci uvadéjiciho ucitele.

Zcelanesouhlasim1 2 3 4 5 Zcela souhlasim

Na zacatku mé trapily béZné personalni zalezitosti.

Zcelanesouhlasim1 2 3 4 5 Zcela souhlasim

V préci se necitim dobfe a uvolnéné kvili skolnimu klimatu.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Citim, ze nemam dostatek moznosti k profesnimu rozvoji.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Mezi kolegy nepocit'uji adekvatni miru vzajemné spoluprace.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

S mymi kolegy se mi nedaii udrzovat ptatelské vztahy.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Od mych kolegli nemam dostatek zpétné vazby.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pti vyuce Celim nedostatku vhodnych ¢i potiebnych materialti.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

P#i mé praci neumim dobfe nakladat s Casem (time management).

Zcelanesouhlasim 1l 2 3 4 5 Zcela souhlasim

Nemadam dostatek ¢asu na vykonani vSech potiebnych tkont.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Trapim se s planovanim a ptipravou vyuky.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pt1 hodiné Spatné€ snaSim necekané udalosti.

Zcelanesouhlasim1 2 3 4 5 Zcela souhlasim

Online vyuka mi zptsobuje vice stresu nez prezencni vyuka.

Zcelanesouhlasim1 2 3 4 5 Zcela souhlasim

Znervoziiuje me individualni komunikace s rodici zaka.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Mam potize se vedenim rodi¢ovskych schiizek.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Skolsk4 legislativa mi piidélava starosti.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcela souhlasim

Nezvladam sledovat aktualni déni a zmény ve Skolstvi.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Citim, ze v praci nemam dostatek sebedtvery.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Citim, ze postradam smysl prace, kterou vykonavam.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

V mé praci mi chybi jistota a ukotvenost.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pochybuji o dostatecnosti mé osobnostni vybavenosti k vykonu prace.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pochybuji o dostatecnosti mé odborné vybavenosti k vykonu préce.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Myslim si, Ze jsem kvili své praci pod pfiliSnym stresem.

Zcelanesouhlasim1 2 3 4 5 Zcela souhlasim

V minulosti jsem alespon jednou uvazoval/a o odchodu ze $koly.

Zcelanesouhlasim1 2 3 4 5 Zcela souhlasim

Kdyz jsem ve stresu, dostavuji se pocity nejistoty.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcela souhlasim



46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Kdyz jsem ve stresu, ptipadam si zranitelné&jsi.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Kdyz jsem ve stresu, snaze se nahnévam.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Kdyz jsem ve stresu, pocit'uji uzkost nebo deprese.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Kdyz jsem ve stresu, citim se bezradné.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Kdyz jsem ve stresu, odkladam povinnosti.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcela souhlasim

Kdyz jsem ve stresu, rychleji se vyCerpavam.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

KdyZ jsem ve stresu, trpim...
o Bolesti hlavy

o Bolesti bficha

0 ZvySenym krevnim tlakem
0 ZhorSenym dychanim

o Palenim zahy

o Nechutenstvim

0 Nespavosti

o Jiné (prosim o doplnéni)

Svou aktudlni spokojenost v ucitelské profesi hodnotim...

Spokojeny / Spokojenal 2 3 4 5 Nespokojeny / Nespokojena



54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Pfi stresu se zamétuji na to, abych zménil/a situaci, ve které se ocitam.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pti stresu promyslim konkrétni kroky potfebné k vyteSeni situace.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pfi stresu se snazim zménit své vnimani a smyslet pozitivne.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pii stresu se snazim situaci odleh¢it humorem.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pti stresu se snazim odreagovat jinou, pro mé¢ piijemnou ¢innosti.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pti stresu mluvim o svych pocitech s prateli, rodinou ¢i kolegy.

Zcelanesouhlasiml 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pti stresu vyhledavam uzite¢né a specifické rady.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pfi stresu se snazim vzdélat o tom, co mi ho zptsobuje.

Zcelanesouhlasim1l 2 3 4 5 Zcelasouhlasim

Pti stresu se vice uchyluji k navykovému chovani.

Zcelanesouhlasim1 2 3 4 5 Zcela souhlasim

Pti stresu prehodnocuji své moznosti a stanovuji si dosazitelnéjsi cile.

Zcelanesouhlasim1 2 3 4 5 Zcela souhlasim



