ABSTRAKT

Predkladana prace se zabyva analyzou konverzact, které vznikaji v rdmci online mentoringové
poradny S barvou ven, jejiz cilovou skupinou jsou predev§im mladi lidé prochézejici procesem
coming outu. V teoretické Casti se vénuji popisu poradny, spolecenské atmosféry, ktera panuje
kolem problematiky osob s mensinovou sexualni orientaci, objasnéni mentoringového vztahu
a jeho dulezitosti v zivoté dospivajicich a popisem samotného procesu coming outu. Empiricka
¢ast pojednava o kvalitativni analyze devatenacti konverzaci. Z vysledkt analyzy vyplynulo,
ze klienti’/ky vstupujici do poradny, uzivaji konverzaci s mentorem/kou k napliiovani
rozliénych potieb od nutnosti sdilet své pocity ¢i zkuSenosti az k touze nalézt v mentorovi svého
,kamarada“ a spole¢nika. Vysledky druhé ¢asti analyzy poskytuji orienta¢ni ptehled zakazek,
s nimiz klienti/ky do poradny pfichazeji, i to, kdy a pro¢ zakazka nemohla byt naplnéna, kdy
naplnéna byla nebo kdy doslo k jeji proméné, aby k naplnéni mohlo dojit. Vysledky také
ukazuji praci se zakazkami skrytymi. A v neposledni fad¢€ 1ze v ptehledu vysledki nalézt to, Ze
mentofi/ky uzivaji Sirokou paletu otdzek, nabizi informace ¢i zprostfedkovavaji klientim/kam

napftiklad pocit sounalezitosti nebo nad¢ji, nebo nabizi svou vlastni zkuSenost.



