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ABSTRAKT

Predkladand prace se zabyva analyzou konverzaci, které wvznikaji v ramci online
mentoringové poradny S barvou ven, jejiz cilovou skupinou jsou predev§im mladi lidé
prochazejici procesem coming outu. V teoretické ¢asti se vénuji popisu poradny,
spoleCenské atmosféry, ktera panuje kolem problematiky osob s mensinovou sexudlni
orientaci, objasnéni mentoringového vztahu a jeho dilezitosti v zivoté¢ dospivajicich a
popisem samotného procesu coming outu. Empiricka ¢ast pojednava o kvalitativni analyze
devatenacti konverzaci. Z vysledkt analyzy vyplynulo, Ze klienti/ky vstupujici do poradny,
uzivaji konverzaci s mentorem/kou k napliiovani rozli¢nych potieb od nutnosti sdilet své
pocity ¢i zkuSenosti az k touze nalézt v mentorovi svého , kamarada® a spole¢nika. Vysledky
druhé casti analyzy poskytuji orientacni prehled zakazek, s nimiz klienti/ky do poradny
prichézeji, i to, kdy a pro¢ zakézka nemohla byt naplnéna, kdy naplnéna byla nebo kdy doslo
k jeji proméné€, aby k naplnéni mohlo dojit. Vysledky také ukazuji praci se zakazkami
skrytymi. A v neposledni fadé lze v pfehledu vysledkl nalézt to, Ze mentofi/ky uZivaji
Sirokou paletu otdzek, nabizi informace ¢i zprosttedkovavaji klientiim/kdm napftiklad pocit

sounalezitosti nebo nad¢ji, nebo nabizi svou vlastni zkuSenost.
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ABSTRACT

Presented thesis deals with conversations that arise within the online mentoring counseling
center “S barvou ven”. Mainly young people going through the process of coming out are
the target group of counseling center. In the theoretical part of thesis, I describe the
counseling center, the social atmosphere that prevails around the issue of people with
minority sexual orientation, clarify what a mentoring relationship is and its importance in
the lives of adolescents and describe the process of coming out. The empirical part deals
with the qualitative analysis of nineteen conversations. The results of the analysis showed
that clients entering the counseling center use the conversation with the mentor to meet
various needs, from the need to share their feelings or experiences to the desire to find their
"friend" or partner in the mentor. The results of the second part of the analysis provide an
indicative overview of the client’s needs, as well as when and why their needs could or
could not be met. The results also show how mentors work with needs which clients can
not consciously describe. Last but not least, the results overview shows that mentors use a
wide range of questions, offer information or provide clients, for example, a sense of

belonging or hope, or offer their own experience.
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1 Uvod

Ackoli se mize zda, ze postoje k osobam s ne-heterosexualni orientaci, tedy lesbam,
gayum, bisexudliim a bisexualkam, jsou dnes jiz akceptujici a pratelské, musi se tyto osoby
stale potykat se stigmatizaci, diskriminaci a dokonce i napaddnim (slovnim i fyzickym ¢i

sexualnim) prave kvili jejich mensinové sexualni orientaci.

Nekdy také mame pocit, ze predevsim mladi lidé, kteii si zacinaji uvédomovat nebo si
jiz pIn€ uvédomili svou ne-heterosexudlni orientaci, maji mnohem snazsi postaveni, nemaji
takovy problém svou sexualni identitu pfijmout, nezazivaji homofobné motivovanou Sikanu
nebo nemaji takové obavy v situacich, kdy se chystaji svému okoli tuto ¢ast svého ,,ja*
odhalit. ProtoZe spole¢nost, predev§sim mladsi generace, je dnes jiz vice respektujici a

otevrena.

Nejen skutek mladého Filipa Havlicka doklada, Ze tento predpoklad je bohuzel jesté
stale mylny. Ctrnactilety Filip si vzal v roce 2014 Zivot pravé kvili tomu, Ze nedokazal a
nechtél zit ve spolecnosti, v niz je tolik nenévisti, mimo jiné téz ke gaylm, lesbam ¢i
bisexualnim osobam. Filip nebyl jedinym dospivajicim, ktery se potyka s takovymi pocity.
Toto si uvédomila jeho teta, herecka a moderatorka Ester Janeckova i spolek Prague Pride a
dali vzniknout poradné€ pro mladé lidi, kteti se mohou nachazet v podobné situaci jako tehdy
¢trnactilety Filip.

Poradna, kterd dostala nazev ,,S barvou ven®, je zde mimo jiné pro ty, kteti objevuji
svou sexualni orientaci, nebo jsou si jiz jisti, Ze jejich orientace neni vétSinova, a nyni
proZzivaji nejistotu a obavy z toho, jak to pfijme jejich okoli nebo jak bude vypadat jejich
budouci zivot. V poradné narazi na mentory a mentorky, které jiz svou vlastni zkuSenost
s vyrovnavanim se s podobnymi pocity maji za sebou a mohou si o tom spole¢né v online

prostoru poradny pohovofit.

A pravé konverzace, které v ramci poradny S barvou ven vznikaji jsou hlavnim tématem
predkladané prace. Vyzkum, ktery tato diplomova prace prezentuje, se snazi o dikladny
vhled do téchto konverzaci. Analyza rozhovorti zkouma4, jak mladi lidé poradnu vyuZivaji,

s jakymi zakdzkami pfichézeji, jak na jejich potfeby reaguji mentoii a mentorky poradny a



jak komunikuji, aby potieby svych klientd a klientek naplnili. Analyza se v jedné své ¢asti

soustiedi také na vyvoj zakazek, s nimiz klienti a klientky vstupuji.

Prace by mohla slouzit pfedevsim samotné poradné jako reflexe jejich ¢innosti a hlubsi
vhled do toho, co se mezi mentorujicimi a mentorovanymi v poradn¢ odehrava. Samoziejmeé
muze poslouzit téz jako inspirace nebo podnét pro zmény, které mohou poradnu posouvat

k jesté vetsi kvalité toho, co mohou mentorujici svym klientim a klientkam nabizet.

Predkladanou praci otevira teoreticky prehled zkoumajici jak samotny proces coming
outu (pfedevsim u mladych lidi), tak spoleCenskou atmosféru a postoje k mensSinové sexudlni
orientaci a vyznam mentoringovych vztahli pro dospivajici osoby. Navazujici empiricka ¢ast
se jiz vénuje samotné analyze konverzaci, jez mi pro tuto praci poradna S barvou ven
poskytla. Celad prace je zakoncena diskuzi, kde jsou srovnavany vysledky vyzkumu se

zjisténimi z dostupné literatury.



2 Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti této prace predstavim nejprve samotnou poradnu S barvou ven, jejiz
rozhovory, potazmo procesy, které se v rdmci rozhovorti odehravaji, jsou ustiednim tématem
vyzkumu. Déle se zamé&fim na vymezeni heteronormativity a homofobie, a to pfedev§im
v Ceském prostiedi a na Ceskych zdkladnich a stfednich Skolach. Budu se vénovat také
mentorskym vztahim a jejich vyznamu v zivot¢ mladych lidi. Nakonec popiSu proces
coming outu, vcéetn¢ coming outu rodiCovského, tedy vyrovndvani se rodicl

s ne-heterosexualni orientaci svych déti.

2.1 Poradna S barvou ven'

Poradna S barvou ven, kterd je pfistupnd z webovych stranek Sbarvouven.cz
a konverzace, které v ramci poradny vznikaji, jsou hlavnim predmétem této prace. ,,S barvou
ven“ je online poradnou, ktera nabizi svym klientiim a klientkdm moznost na vlastni

platformé poradny chatovat s mentorem/mentorkou dle vlastniho vybéru.

Poradna vznikla v unoru roku 2015, a jejimu vzniku piedchazela udalost, kterd se
odehrala o rok dfive — sebevrazda teprve 14letého Filipa Havlicka. Filip byl v situaci jako
mnoho soucasnych klientt a klientek poradny S barvou ven. Objevil svou sexualni orientaci,
odhodléaval se postupné seznamit s touto skutecnosti své blizké a vyrovnaval se s nékterymi
negativnimi postoji okoli k homosexualité. A to pfivedlo Filipa k jeho ¢inu, jak napsal ve
svém dopise na rozloucenou — nechtél Zit ve svété, ktery je plny nenavisti (nejen

k homosexualtim).

Filip si ptal, aby jeho smrt nebyla zbyte¢na. Filipova teta, Ester Janeckova, uvedla, Ze
po smrti jejiho synovce se na ni zaCala obracet spousta lidi, kterd byla v situaci jako Filip.
E. JaneCkova pochopila, Ze tato skupina mladych potiebuje podpirnou sit’, nékoho, na koho
se mohou obracet v tézkych zivotnich situacich. Ve spolupraci se spolkem Prague Pride tak

zacala vznikat poradna, kterd dostala nazev S barvou ven.

Tato poradna funguje nyni tedy jiz vice nez 6 let a pomaha (nejen) lidem, ktefi se

chystaji ,,jit s barvou ven®, at’ uz sami pied sebou, nebo pted svym okolim — jejim cilem je

! Udaje v této kapitole jsou informacemi od vedouciho poradny Oldficha Kundery, garantky doc. Ireny
Smetackové, pripadné ptimo ze stranek sbarvouven.cz
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byt oporou predevsim mladym lidem, ktefi prochdzi vnitinim nebo vnéj$im coming outem.
To znamena tém, ktefi hledaji a zkoumaji svou sexualni orientaci, pfipadné svou genderovou
identitu, nebo tém, ktefi svou orientaci/identitu jiz znaji, a nyni se chystaji s tim obeznamit
své okoli (vice o coming outu v kapitole ¢. 3 Proces coming outu u ne-heterosexualné
orientovanych lidi), pfipadné fesi jiné potiZe, na které nechtéji a diky poradné nemusi byt

sami.

Ackoli poradna cili spiSe na mladé lidi, mize sem vstoupit kdokoli, v jakémkoli véku
— poradna neni pro klienty/ky z hlediska véku limitovéana, ani po registrujicich se tento udaj
nevyzaduje. Do poradny mohou pfijit rovnéz napiiklad rodice déti a dospivajicich, ktefi
prochézi procesem coming outu, nebo jini piibuzni. A pravé i na rodice LGBT+? lidi jakoZto

na mentory/ky zde miiZou narazit.

Po ptichodu do poradny maji klientky a klienti moZnost vybrat si z ptiblizn¢ dvaceti
mentorti a mentorek. Kazdy z nich ma na webovych strankach sviij medailonek, tzn. strucny
popis své zkusenosti, kterou si v ramci LGBT+ problematiky prosel, a kratké video, v ramci
n¢hoZ se potencionalnim klientim/kam ptredstavi. Ti tak vstupuji do konverzace, ktera mize
byt velmi osobni a intimni, s nékym, koho relativné znaji, respektive maji jakousi ptedstavu,

komu se budou svéfovat a otevirat.

Naopak klient/klientka se musi sice do poradny registrovat, ale registrace umoznuje
naprostou anonymitu. Neni potfeba zde uvadét ani kiestni jméno, registrujici miiZou pouzit
prezdivku, a uvedeni ostatnich udajl je volitelné. Klientka/klient zde mize zadat jesté své

pohlavi, vékové rozmezi, do kterého spada, a kraj ¢i mésto, ze kterého pochazi.

Pro jesté vétsi pocit bezpeci webové stranky poradny disponuji také tlacitkem ,,rychle
pfejit na google.cz®, které je k dispozici, at” se pohybuje klient/ka kdekoli v rdmci serveru.
Toto tlacitko umoziuje velmi rychle opustit webové stranky v ptipad¢, Ze napiiklad nékdo
vejde do mistnosti a pro navstévnika stranek neni Z&douci/nechce, aby byl na téchto

strankach vidén.

2 LGBT+ je $iroce uzivanou zkratkou, kterd je sloZena z prvnich pismen slov lesba, gay, bisexudl/ka,
transgender, znaménko plus symbolicky zastfesuje dalsi sexualni a genderové identity jako jsou intersexualové,
asexualové nebo tieba nebinarni osoby.
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Poradnu kontaktuje v priméru pies 600 klienti/klientek za rok. Nejobséahlejsi vékova
kategorie je od 15 do 18 let (40 %) a nejCastcjSim tématem je ujasnéni vlastni identity (25 %),

na druhém mist€ jsou to pak obavy z nepfijeti (22 %). (Prague Pride, 2019; 2020)

Soucasti tymu poradny jsou také tii odborni garanti/ky (psychologové/zky), kteti jsou
k dispozici pro mentorujici a pfipadné supervidovani konverzaci, nebo kritickych momentt
v ramci konverzaci. Mentorujici se na né mohou v takové situaci kdykoli obratit a poradit se
s nimi na dal$im postupu. VSichni mentofi a mentorky v poradn¢ jsou dobrovolniky/icemi,

nepobiraji tedy za svou praci zadnou odmeénu.

Pro mentorky a mentory poradna pofada 3 odborné vzdélavaci setkani za rok, jedno
z nich je vikendové, ostatni dvé jsou jednodenni. Pro zapojeni do poradny jakozto mentor ¢i
mentorka je ucast na téchto setkanich povinna. Mentorujici zde mohou obohatit své znalosti
v oblastech, jako je napiiklad prace s emocemi v online prostoru, vyrovnavani se se ztratou
blizkého Clovéka a se smrti ¢ homofobie a transfobie® na ¢eskych $kolach. (Prague Pride,
2019; 2020). Skrze nacviky pak mohou prohlubovat své mentorské dovednosti. Utelem
téchto setkani je také vytvoreni prostoru pro sdileni novinek tykajicich se organizace a

obsahu poradny.

2.2 Pro¢ poradna pro LGBT+ dospivajici?
V této kapitole uvadim védecky podloZzené argumenty, znichz lze usuzovat
(a pochopit) dlilezitost online mentoringové poradny pro lidi prochdzejici coming outem,

resp. dulezitost takové rozsiiujici slozky podpirné sité pro tyto osoby.

Vnimani LGB lidi se v Ceské republice nepochybné posouva pomalu k lepsimu.
Strach a nejistoty homosexualné orientovanych a transgender lidi i homofobie ve spolecnosti
vSak stale zlistdvaji. V nasledujicich odstavcich se pokusim ptibliZit sou¢asnou atmosféru

panujici kolem LGB* problematiky v Ceské republice, a to piedev§im se zaméfenim

3 Terminy homofobie a transfobie Ize vysvétlit jako paletu riiznych ,, nepidtelskych a negativnich postojii,
pocitit a jednani vici lidem, kteri se identifikuji jako lesby, gayové, bisexualni (homofobie) ¢i trans lidé
(transfobie), nebo je za né okoli povazuje z riiznych ditvodii “ (PROUD, 2016, str. 6)

4 V nekterych piipadech uZivam pouze zkratku LGB, a to tam, kde mluvim pouze o osobach
s ne-heterosexudlni orientaci, tzn. lesbach, gayich, nebo bisexudlnich osobach. Transgender osoby i v ramci
teoretického piehledu vynechavam, protoze ani ve vyzkumu nejsou jejich konverzace z poradny zahrnuty.
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na lesby, gaye a bisexudly, protoze pravé mladym ne-heterosexudlné orientovanym lidem

a tém, ktefi zkoumaji svou sexualni orientaci, se v ramci praktické ¢asti této prace vénuji.

Zaroven nasledujici udaje o spolecenském klimatu vztahujicim se k LGB minoritg,
mensSinovém stresu, dopadech na dusSevni zdravi ne-heterosexudlné orientovanych lidi a
absence dostate¢né podpurné a socidlni sit¢ mohou pomoci pochopit, s ¢im se mladi lidé
prochazejici coming outem, o némz budu pojednavat v navazujicich kapitolach, potykaji a

¢emu celi.

2.2.1 Heteronormativita a homofobie

Ceska spolenost, a samoziejm& nejen <&eskd, oplyva fenoménem
zvanym heteronormativita. Heteronormativita je soucasti genderového tadu spolecnosti
(Smetackova, Braun, 2009) a tikd, Ze normou je byt heterosexudlni (Smetac¢kova, Braun,
2009; PROUD, 2016). Stejné jako genderovy rad celkové (spolecensky nastavené genderoveé
role, tedy ocekdvani, ktera ma spolecnost k rolim muze a Zeny ve spole¢nosti, napi. délba
prace a dalsi) ptsobi i heteronormativita na vnimani lidi implicitn€, neviditelng, a to na

vnimani kazdého z nas, hetero-, i ne-heterosexualné orientovaného ¢lovéka (tamtéz).

Heteronormativita sexudlni orientaci hierarchizuje. Heterosexualita a lidé
heterosexualni jsou optikou tohoto fenoménu ne-heterosexualit¢ a ne-heterosexudlné
orientovanym lidem nadtfazeni (tamtéz). Jin€, nez heterosexudlni podoby sexuality jsou pak
vnimany jako ,,nezddouci, nezdravé, Spatné, uchylné apod.“ (PROUD, 2016, str. 36)
a ne-heterosexudlni lidé jsou vyluCovani, stigmatizovani, devalvovani (Hereky, 1988
in Pitondk a Spilkov4, 2016). Takové jednani vii¢i lidem s jinou, neZ heterosexualni orientaci
nazyvame homofobii, resp. homofobnim jednanim, a pravé heteronormativita je pro takové

jednani podkladem (Smetackova, Braun, 2009; Sloboda in PROUD, 2016).

Pojem homofobie lze definovat jako obavu zne-heterosexudlnich lidi (tedy
homosexudlnich, bisexudlnich), nebo téch u kterych je zriznych divodi mensSinova

sexualni orientace predpokladana.

Zkratku LGBT+ uzivam tam, kde hovofim o vyzkumu, ktery byl zaméfen jak na ne-heterosexualni osoby, tak
na transgender osoby a vysledky téchto vyzkumu neposkytuji pohled pouze na LGB osoby. Nebo tam, kde o
celé LGBT+ minorité¢ hovoii sami klienti/klientky.
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Heteronormativni pohled na svét znamena také, ze je u kazdého ¢loveéka automaticky
predpokladano, ze jeho orientace je a bude heterosexudlni, protoze tak je to ,,normalni‘,

s homosexualni nebo bisexualni orientaci se automaticky nepocita (PROUD, 2016).

Heteronormativita a homofobie v (¢eskych) Skolach

Jednémi z nejvice heteronormativnich, potazmo homofobnich instituci jsou Skoly
(Fedewa, 2011; Huebner, 2015 aj. in Pitonak a Spilkova, 2016), tedy prostiedi, kde prave
dospivajici ne-heterosexudlné orientovani a ,hledajici se* travi nejvice Casu a ktera ma
nezanedbatelny vliv na formovéni identity déti a mladych lidi. Dospivajici zde prozivaji
obdobi, kdy u nich dochézi pravé mimo jiné k psychosexudlnimu dozravani (Takécs, 2006

in Pitondk, Spilkova, 2016).

Jen zcela vyjimec¢né se v u¢ebnich materidlech ¢eskych skol mizeme setkat naptiklad
s vyobrazenim homosexudalniho paru (Smetakova, Braun, 2009). A nejsou ojedinélé ani
nepromyslené a nevhodné poznamky k LGB problematice nejen ze strany Zactva, ale téz ze

strany vyucujicich (PROUD, 2016).

Pitonak a Spilkova (2016) provadéli vyzkum (vyzkum bézel formou online
dotaznikového Setfeni od fijna 2013 do biezna 2014) v 9. tfidach 35 zékladnich $kol, v némz
se mimo jiné Zaku a zakyn dotazovali, jak by vnimali, kdyby jejich spoluzak ¢i spoluzacka

byl/a lesba i gay.

Vysledky ukazaly, ze jen necelé dvé tietiny (66,1 %) zakl a zakyn si mysli,
ze homosexualita je osobni zalezitosti, je zcela normalni a takového jedince by respektovali.
22,9 % 74kl a zakyn ma sice také za to, Ze je to osobni véc, ale homosexualitu za normalni
nepovazuji. 9,2 % z zactva odpovédelo, Ze by jim vadilo takového spoluzéka/acku mit
ve tfide a 1,8 % déti by dokonce vyzZadovalo pietazeni do jiné tfidy nebo Skoly, kdyby jejich
tfidni spoluzak ¢i spoluzacka byl/a gay ¢i lesba. (Pitonak, Spilkova, 2016)

Podobné vysledky pfinesl také vyzkum Network Media Service ze stfednich skol,
ktery byl ovSem proveden jiz vroce 2007 (dotaznikového Setfeni se ucastnilo 1 685
studujicich). Tyto vysledky ukazaly, ze celkem 72 % chlapcti ma negativni postoj ke gaytim,
u divek to bylo 24 %. Postoj k lesbam byl u obou pohlavi mirnéjsi: k lesbdm zaujimalo

negativni postoj 31 % studentt a 28 % studentek. (Network Media Service, 2007)
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Velmi podrobny pohled na homofobii na skolach poskytuje také vyzkumna zprava
,,Ceské skoly pod lupou: vyzkum homofobie a transfobie na $kolach® z roku 2016 autora
a autorek Lady Hajdikové, Vitézslava Slivy a Zdenky BureSové, ktery vznikl pod hlavickou
zapsané¢ho spolku Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu (PROUD). Jeho vysledky

nejsou pro mladé LGB lidi v ¢eskych Skolach piili$ ptiznivé.

Vyzkum probihal mezi studujicimi 8. a 9. rocniku zakladnich skol, ve vSech roc¢nicich
sttednich $kol a mezi jejich Cerstvymi absolventy (do jednoho roku po studiu), vékove byli
tedy respondenti a respondentky mezi 14 a 23 lety. Autofi a autorky zpracovavali odpovédi
celkem od 1 314 studujicich (PROUD, 2016). Nize uvedu pouze nékteré¢ udaje z tohoto

podrobného vyzkumu.

Respondentky a respondenti kuptikladu odpovidali na to, jak by se citili ohledné
sdileni spolecného prostoru s gayi ¢i lesbami. Vysledky ukazuji, ze 3 % studujicich
by vadilo, pokud by byl v jejich skole gay (2 % studujicich by vadila lesba), 6 % by jeho
pritomnost vadila v jejich tfidé (4 % v piipad¢ leseb) a 10 % by vadilo sdilet s takovym

chlapcem lavici (8 % v ptipad¢ leseb). (tamtéz)

Za velmi znepokojivé povazuji Cislo 162 (zhruba 12 %) respondentti ¢i respondentek,
ktefi v Setfeni potvrdili Castou ¢i ojedin€lou osobni zkuSenost s fyzickym napadenim
za posledni rok kvili jejich pfislusnosti (pfip. ostatnimi piedpokladané ptislusnosti)
k LGBT+ minorité¢ (vyzkumna zprava nerozliSuje postoje k ne-heterosexualnim lidem a
trasgender lidem). Celkem 29 % odpovidajicich pak uvedlo, Ze v poslednim roce €asto ¢i
ojedinéle zazili/zaZivaji vyclenovani z kolektivu kvili jejich skutecné ¢i predpokladané
sexudlni orientaci. (tamtéz)

Naprosta vétSina dotazovanych uvedla, Ze byla pfitomna vypravéni vtipt o LGBT+
komunité nebo pouzivani nadavek jako ,buzerante“ nebo ,to je teploussky“ apod.
A pouhych 50 osob (4 %) uvedlo, ze nemé Zadnou zkuSenost s verbalnim nebo fyzickym
napadanim LGBT+ osob a jen 16 osob (1 %) uvedlo, Ze nemé tuto zkuSenost ani

zprostiedkovanou. (tamtéz)

Jak jsem uvadéla uz vyse, vyjimkou neni ani to, Zze k hostilnimu prostiedi

pro ne-heterosexudlné orientované studujici v Ceskych Skolach pfispivaji napf. svymi
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komentati i sami vyucujici. Jedna pétina odpovidajicich uvedla, Ze se setkala s nadavkami
ze strany vyucujicich ve form¢ oznaceni n¢koho za lesbu ¢i gaye apod. Osm procent
respondentli/ek pak odpovidalo, ze se Casto setkavaji s tim, ze vyucujici popira existenci
LGBT+ lidi nebo jejich problematickou situaci ve spolecnosti. A Sest procent studujicich
dokonce potvrdilo, ze se Casto setkalo se zesméSiiovanim spoluzakti/acek vyucujicimi kvli

skutecné ¢i domné€lé homosexualni orientaci. (tamtéz)

Pro ilustraci zde uvedu popis verbalniho utoku ze strany vyucujici, se kterym se

ve vyse uvedeném vyzkumu podé¢lil 17lety student (gay) odborného uciliste:

Ve skole mé a mého spoluzaka a zaroven nejlepsiho kamardada o hodiné ucitelka zesmésnovala, protoze
Jjsem spal u néj, protoze mam bliz skolu, a zaspali jsme, tak pred viema vikala, ze jsme si je Soupali do prdele,
a ze spime u sebe na posteli a tak. Ale nic z toho neni pravda, jen je na mé zasedla a déla mi problémy a
ostudu. (tamtéz, str. 33)

VySe uvedend Cisla a dal§i udaje ukazuji, ze pro bisexudlné ¢i homosexudlné
orientované Zaky a zdkyn¢ muze byt Skolni prostfedi prostfedim velmi neptatelskym. Ackoli
se procentualni hodnoty nemusi zdat byt tak vysoké, pro samotné LGB studujici mize byt i
jeden takovy zazitek, jedina takova situace spojena s homofobnim jednanim, velmi zatézova

a tyto vyzkumy ukazuji, ze zcela ojedinélymi tyto situace nejsou.

Tuto situaci sami studujici patrn€ velmi dobie reflektuji a svou homosexualni ¢i
bisexudlni orientaci Casto skryvaji. Informace o tomto fenoménu poskytl naptiklad vyzkum
FRA (2020), ktery se zamé&foval nejen na Ceskou republiku, ale viechny evropské staty (vice
o tomto vyzkumu, pocet respondentli apod. uvadim v nasledujici kapitole). 26 % Ceskych
divek ve véku 15-17 let s homosexualni orientaci uvedlo, ze ve Skole vzdy skryvaji svou
sexualni orientaci. V pifipad¢ chlapci gayii a bisexudlnich divek ve stejném vékovém
rozmezi to bylo shodné 29 %. V ptipad¢ bisexualnich chlapch tuto odpoved’ volilo 35%

z nich.

Timto popisem atmosféry v ¢eském Skolnim prostiedi jsem chtéla pfedevsim piibliZit
to, ze pro dospivajici chlapce a divky, at’ uz s ujasnénou ne-heterosexudlni ¢i neujasnénou
sexualni orientaci, nemusi byt viibec snadné hledat podporu v radmci svych Skol. Pobyt
v takovém prostiedi navic miize byt zranujici a stresovy a rovnéz je miize ,,nutit* k tomu,

aby svou sexualni orientaci skryvali, pfip. o svych pochybnostech ohledné vlastni identity
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nikdy s nikym nemluvili. Prave to jsou lidé, ktefi se mohou obracet a obraceji na poradnu

S barvou ven, ktera jim tolik potfebny bezpecny prostor pro sdileni nabizi.

Postaveni ne-heterosexualné orientovanych lidi v ¢eské spole¢nosti

Vyse uvedené v kapitole ¢. 2.1.1 ,Heteronormativita a homofobie v (Ceskych)
Skolach* se samoziejmé nedéje oddelené od zbytku spolecnosti. Naopak, skoly, jak je i zde
vidét, jsou odrazem celospolecenskych postojii. Pro piedstavu téchto postoji a pro predstavu
celospolecenského kontextu, ve kterém ziji potencionalni a skutec¢ni klienti a klientky
poradny S barvou ven, proto uvedu jeSt¢ nékteré udaje ilustrujici miru ne/tolerance

k ne-heterosexudlné orientovanym osobam a projeviim chovani.

V roce 2019 prob¢ehl prizkum FRA (Fundamental Right Agency, nebo také European
Union Agency for Fundamental Rights), do néjz se zapojilo na 140 tisic osob, ktefi se
identifikuji jako lesby, gayové, bisexudlové, trans ¢i intersexudlni osoby, starsi 15 let, ze
statl Evropské Unie, Severni Makedonie a Srbska. Tento vyzkum tedy poskytuje 1 diikladny

pohled na ¢eskou spolecnost.

Vyzkum 2019 (vyzkumna zprava publikovana v roce 2020) voln€ navazal na
prizkum, ktery FRA provedla jiz v roce 2012 a ktery ukézal, ze Ceska republika spolu
s napiiklad Belgii, Danskem ¢&i Spanélskem patii mezi staty se spise pratel§t&jsim piistupem
k LGB lidem. Existuje zde nizsi pravdépodobnost nez ve statech ostatnich, zZe se tito lidé
stanou obéti fyzického napadeni, obtéZovani ¢i diskriminace z diivodu jejich sexudlni

orientace ¢i genderové identity (FRA, 2012; 2020).

V ramci své vyzkumné zpravy z roku 2020 agentura sama provedla komparaci téchto
dvou pruzkumu (z let 2012 a 2019). Z komparace vysledkii pak vyplyva, ze progres (tedy
zlepSeni postojit k LGBT+ minorité) byl za poslednich sedm let pfi pohledu na celou Evropu
jen minimalni. V ramci jednotlivych stati mohou byt vysledky jiné. V Ceské republice,
v porovnani s jinymi evropskymi staty, je tento vyvoj pro LGB obyvatelstvo spise pozitivni.

(FRA, 2020)

Uvedu zde jen namatkové piiklady nékterych vystupt vztahujicich se piimo k Ceské

republice. Kompletni vysledky jsou k dispozici skrze webovou aplikaci na strankach FRAS.

5 https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/1gbti-survey-data-explorer
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Zde je mozné dohledat odpovédi respondentd na kazdou jednotlivou otazku prizkumu, dale
je filtrovat z hlediska véku, sexualni identity, pohlavi apod., bud’ jako celoevropsky primeér

nebo v ramci konkrétniho statu.
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situace neni zcela ptizniva. Do priizkumu se z nas§i zemé zapojilo 2 085 participantt.
Naptiklad 33% cesky lesbickych Zen uvedlo, ze se vzdy nebo ¢asto vyhnou tomu, aby vzaly
na veiejnosti svou partnerku za ruku ze strachu z vyhrozovani, obtézovani nebo napadeni.
V ptipadé ceskych muzi gayl to bylo 57%. V ptipad€ bisexudlné orientovanych Zen 29% a
v pripad¢ bisexualnich muzi 59% vypovédélo, Ze se tomuto partnerskému aktu s osobou

stejného pohlavi na vefejnosti vyvaruji vzdy nebo Casto.

V jiné c¢asti vyzkumy byli respondenti dotazovani na zkuSenost s fyzickym nebo
sexudlni napadenim kvili jejich sexudlni orientaci v poslednich péti letech. Tuto zkuSenost
potvrdilo 10% lesbickych zen, 7% muzi gayi, 4% bisexualnich zen a 6% bisexudlnich
muzil. Byt se procentudlné tato ¢isla zdaji byt spiSe mald, v absolutnich poctech se to tyka
stovek lidi, ktefi v Ceské republice zazili fyzické &i sexualni napadeni kvili své sexuélni

orientaci.

V ptipadé slovniho napadani a obtéZovani byli respondenti dotazovani na jejich
zkuSenost za poslednich 12 mésicti. V tomto ptipadé kladné odpovédélo (tedy obtézovani
zazilo) 36% lesbickych Zen, 27% muzi gayi, 29% bisexudlnich Zen a 25% bisexualnich
muzl. Zde se tedy pohybujeme jiz v rozmezi tisict lidi, ktefi potvrdili tuto zkuSenost, a to

jen za posledni rok.

KdyZ se jesté na chvili vratim k dotaznikovému Setfeni Network Media Service
(2007), které probihalo mezi stfedoskolskym studentstvem, zde napiiklad 36 % chlapct
a2l % divek uvedlo, Ze ,,zcela souhlasi* nebo ,,spiSe souhlasi® s tim, Ze gayové a lesby
by se nem¢éli libat na ulici. A 26 % respondentl a 14 % respondentek by vadilo, kdyby jejich

starosta byl homosexualn¢ orientovan.

Vroce 2019 téz nechala Kanceldt vefejného ochrance prav (KVOP) provést
dotaznikové Setfeni zamétfené na to, jak se v ¢esku zije LGBT+ lidem (zapojilo se do n¢j

1 981 LGBT+ lidi, pievazné do 25 let véku). Az tfi Ctvrtiny respondentli a respondentek
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se domnivaji, ze LGBT+ 1idé jsou v Ceské republice diskriminovéni. Jedna tietina dokonce
uvedla, ze oni osobn¢ se za poslednich pét let nékdy citili byt pfimou obéti diskriminace

na zakladé¢ jejich sexudlni orientace nebo genderové identity. (KVOP, 2019)

Zajimavé je potom srovnani s vyzkumem ,,Postoje vetejnosti k LGBT* (z roku 2018,
proveden na vzorku 1 216 respondentii/ek ve véku 18 a vice let, realizovan spolecnosti
MEDIAN, s. 1. 0., pro Prague Pride, z.s.), které¢ sama ochrankyn¢ ve vyzkumné zpraveé uvadi.
Jak jsem uvedla vyse, tii ¢tvrtiny LGBT+ lidi si mysli, 2 LGBT+ skupina je v Ceské
republice diskriminovana. Oproti tomu vSak z prazkumu vetejnosti vyplyva, ze totéz si
mysli pouze jedna tfetina lidi, kterd sebe sama nefadi mezi LGBT+. Z toho vyplyva, ze

rrrrr

a nemusi se pro n¢ potom jevit tak zasadni. (KVOP, 2019)

Ve vyzkumu Kancelafe vetejného ochrance prav byli respondenti a respondentky dale
dotazovani na zkuSenosti s obtézovanim jako je napf. nadavani ¢i zesméSnovani kvuli
prislusnosti k LGBT+ mensin€. S timto uvedlo zkuSenost za poslednich pét let

55 % odpovidajicich.

Vyhrozovani nebo fyzické/sexudlni nasili jakozto projev nendvisti (homo-,
¢1 transfobie) za poslednich pét let zaZilo 15 % odpovidajicich. To je v absolutnich ¢islech
dohromady vice nez 150 osob, které v poslednich péti letech prodé€lali zkuSenost s nasilnymi
projevy z nenavisti, konkrétné z diivodu transfobie, ¢i homofobie (9 % zaZilo vyhroZzovani,

5 % fyzické a 3 % sexudlni napadeni). (KVOP, 2019)

Vyzkum vefejného minéni ohledné zivota a prav homosexualt provedlo v roce 2018
také Centrum pro vyzkum vefejného minéni pod Sociologickym ustavem. Z tohoto
prizkumu mimo jiné vyplyva, Ze v postojich k homosexudlné orientovanym lidem existuji
generacni rozdily. 42 % Ceské spole¢nosti se domniva, Ze vetejné odhaleni homosexudlni
orientace by zpusobilo témto lidem potize v souziti s ostatnimi obyvateli daného meésta ¢i
obce. Vékovou skupinou, kterd takto odpovidala nejcastéji, byli lidé nad 60 let. (CVVM,
2018)

Setieni se také dotazovalo Seské vefejnosti na jejich postoje k piiznani uréitych prav

homosexualnim osobam, jako je pravo na adopci dit€¢ svého partnera ¢i partnerky, prava na
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osvojovani déti ¢i uzavirani manzelstvi apod. Ceskym homosexualné orientovanym osobam
tato prava nejCastéji v pruzkumu piiznavali respondenti ve véku 15-44 let (zéroven to byli
lid¢é, kteti udavali vyssi spokojenost se svym zivotem ¢i hodnotici svou zivotni iroven jako

dobrou). (tamtéz)

Zaroven viak situaci nelze hodnotit tak, e mladsi lidé v Ceské republice maji vzdy
které v této nebo predchozich kapitolach uvadim, i mladi lidé mnohdy zaujimaji postoje
velmi negativni a naptiklad Skolni klima pro mladé LGB osoby neni vzdy zcela ptiznivé.
priblizuji.

V zavéru této kapitoly povazuji jesté za nutné zminit, ze se mladi a dospivajici lidé
(nejen) v Ceské republice, kteii mj. prichazeji pravé do poradny S barvou ven, musi také
potykat s velmi nevybiravymi a ito¢nymi vyroky vetfejné znamych osob, naptiklad politik,

které se mohou stavat piekazkou tieba ve vlastnim sebepiijeti.

Jako ilustrujici ptiklad 1ze zminit tfeba vyrok z Cervence roku 2016, ktery zaznél z tst
poslankyné piimo v poslanecké snémovné: ,, Homosexualové se budou snaZzit zlegalizovat
sex s detmi. (...) Mezi homosexualnimi pary je vysoka promiskuita, vysoky vyskyt pohlavnich
a jinych chorob, nadpriimerny sklon k alkoholu a drogam ve srovnadni s heterosexudlni
spolecnosti (...), vyrazné vyssi vyskyt nasilného chovani u homosexualii v porovnani

‘

s heterosexualni populaci “.

Tento vyrok dobfie ilustruje soucasny spoleCensky diskurz, ve kterém probiha
psychosexualni vyvoj a vyvoj identity mladych lidi. Od vysoce postavenych lidi, tedy od
autorit dostavaji zpravu o tom, Ze ,,nejsou v poradku®, ze homosexualita a homosexualové
nejsou v poradku. V pfijeti vlastni identity to pak zdsadnim zplisobem brani. Vyroky jako je
tento vyznamné znesnadnuje mladym lidem pfijmout homosexudlni identitu (vice o tomto

v kapitole €. 3 Proces coming outu u ne-heterosexualné orientovanych lidi).

Rizika psychického onemocnéni u ne-heterosexualné orientovanych osob
Ne-heterosexudlni orientace klientii a klientek, které vstupuji do poradny S barvou

ven, bohuzel ¢asto neni to jeding, s ¢im se musi tito mladi lidé vyrovnavat. Rizné zahrani¢ni
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vyzkumy dokazuji, ze ,, dusevni zdravi osob s ne-heterosexudlni orientact je nejriznéjsimi
psychosocialnimi faktory ohrozeno vice nez u lidi s orientaci heterosexualni“ (Pitonak,
2017, str. 576). Vyskyt psychickych poruch je u bi-, ¢i homosexualné orientovanych osob
vys$si, nez je pramér populace, pricemz jiz pied vice nez 40 lety bylo prokazéano, ze tyto
rozdily nejsou zpiisobeny samotnou homosexualitou, nybrz dal$imi pfitomnymi faktory

(Marmor, 1980 in Pitoidk, 2017).

Napftiklad meta-analyza I. H. Meyera (2003) dosla k zavéru, Ze pro ne-heterosexualni
osoby je pravdépodobnost, ze onemocni duSevnim onemocnénim az 2,5x Vétsi
a dvojnasobné castéji se také s néjakym psychickym onemocnénim 1é¢i (Meyer, 2003
in Pitondk, 2017). Jiné vyzkumy dale prokazaly naptiklad, Ze ne-heterosexualni Zeny jsou
mnohem Ccastéji zavislé na nikotinu 1 alkoholu (2,3x, resp. 3,5x Castéji nez heterosexudlni

zeny) (Conron et al., 2010; Cochran et al., 2003 in Pitondk, 2017).

D’augelli ¢i Fergusson a kol. navic dolozili, Ze nejvice jsou ohrozeni predevs§im lidé
v obdobi dospivani (2002, resp. 2005 in Pitondk, 2017), tedy prave cilova skupina poradny
S barvou ven. U ne-heterosexuélnich lidi je vyznamné vétsi riziko suicidalniho chovéani
¢1 zneuzivani alkoholu a zavislostniho chovani. Tuto souvislost mezi ne-heterosexualitou
azvySenym rizikem suicidality prokazal jiZ na zacatku 90. let t€Z Zvétina u Ceskych
dospivajicich (Zvétina, 1991 in Pitonak, 2017). ZvySené riziko vzniku zavislostniho chovéani
u ne-heterosexualnich osob jiz v obdobi adolescence potvrdili 1 dal$i zahrani¢ni studie (mj.

Hatzenbuehler et al., 2008; Saewyc, 2011 in Pitonak, 2017).

Napftiklad oproti 12 % heterosexudlnich mladych lidi vykazujicich sebevrazedné
jednani jich je mezi ne-heterosexudlnimi mladymi az 28 %, jak ukazuje meta-analyza
19 zahrani¢nich studii (Marshal et al., 2011 in Pitondk, 2017). Ztoho se jedna
ve 28 % piipadech o ne-heterosexudlni chlapce a 37 % ne-heterosexudlnich divek, oproti

17 % heterosexudlnich chlapcii a 23 % heterosexualnich divek. (tamtéz)

Psychicka onemocnéni u LGB lidi a minoritni stres

Jak jsem uvadéla jiz vySe, psychické onemocnéni u LGB lidi ,nespousti
homosexualita sama o sob¢. Podili se na nich dalsi psychosocialni faktory, které bychom
mohli rozdélit na faktory specifické jako je tzv. minoritni stres (Meyer, 2003) v souhie

s dal$imi predevsim psychickymi faktory — tzv. nespecifickym faktory, jako je napftiklad
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nizké sebevédomi nebo poruchy regulace emoci (Hatzenbuehler, 2009), tedy takovymi, které

maji podil na vzniku psychickych onemocnéni u vSech lidi obecné (Pitonak, 2017).

Minoritni (¢i také menSinovy) stres vychazi zve spoleCnosti zakotvenych
sociokulturnich struktur, v ptipadé¢ LGB problematiky tedy z heteronormativity a homofobie
a na nich vystavénych riznych ptredsudkl, diskriminace ¢i stigmatizace lidi s ne-
heterosexualni orientaci (Meyer, 2003). V konkrétnich podobach se pak jedna napiiklad o
diskrimina¢ni struktury existujici v dané spole¢nosti, vyskytujici se zloCiny z nenavisti,
stigmatizovani LGB osob, ¢i o subjektivni udélosti (tzv. zkuSenostni stres) v podobé
pifimych verbalnich nebo tieba fyzickych utokd na dané osoby, nebo tfeba ocekavané

nepfiijeti okolim (Meyer, 2008 in Pitondk, 2017).

Takovy stres pak klade na konkrétni osoby nadstandardni naroky na zvladani, oproti
tomu, s ¢im se musi potykat ,,ne-minoritni* jedinci. Navic na lidi z dané minority plsobi
dlouhodob¢ (Meyer, 2003). Specifikem minoritniho stresu vztahujiciho se k LGB skupiné
je to, ze sexualni orientace neni na prvni pohled viditelnd. LGB 1idé se pak proto Casto

a po dlouhou dobu skryvaji ¢i pted svym okolim ptetvareji (Pitonidk, 2017; Jucovy, 2000).

Druhym specifikem, jak uvadi naptiklad Pitonidk (2017), je také to, Ze k narlstu
stigmatizace zaloZzené na sexudlni identité ,,dochdzi predevsim v pribéhu lidského
sexualniho dospivani, tedy v klicovém a obzvlasté citlivem obdobi vyvoje jedince “ (Pitonak,

2017, str. 579).

S teoretickym  ramcem  zastfeSujicim  mozny  vyvoj  psychopatologie,
tzv. psychologickym media¢nim rdmcem (The psychological mediation framework) u ne-

heterosexualnich osob ptiSel Mark L. Hatzenbuehler (2009).

V této teorii vyvoje psychopatologie u ne-heterosexudlnich osob Hatzenbuehler
propojuje na stigmatu zalozeny (minoritni) stres (diskriminace, nasili z nendvisti)
s psychickymi dispozicemi danych lidi. Konkrétné pak copingové strategie, schopnost
regulace emoci, socidlni a interpersondlni procesy (napf. socialni izolace) a kognitivni
procesy (napf. pocitovana beznad¢j ¢i negativni sebeobraz). Propojeni téchto faktord maze
vést k psychickym onemocnénim, jako jsou deprese, uzkosti a jiné (Hatzenbuehler, 2009).

Tedy jedinec, ktery ma naptiklad nedostacujici copingové strategie, ma nizké sebehodnoceni
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nebo poruchy regulace emoci, jen s obtizemi zvlada ustét tlak minoritniho stresu a miize se

u n¢j spustit psychicka porucha (tamtéz).

2.2.2 Mentoring a LGB dospivajici

Poradna, kterou se v této praci zabyvam, je poradnou mentoringovou cili klientim
a klientkdm, ktefi do tohoto virtualni prostoru ptichazeji, se nevénuji psychologové/zky
ani tfeba krizovy interventi/ky, nybrz pravé mentofi a mentorky. A jak jsem uvedla jiz vyse,
je také online poradnou a mentoringové vztahy se zde odehrdvaji v prostoru chatu, tedy

pisemné online komunikace mezi mentorem/kou a mentorovanou/ym.

Jak uvadi Shaughnessy (2013), koncept mentorovani existuje ve spolecnosti celd
staleti, pouze neni vzdy pojmenovan praveé takto (mizeme se setkat také s pojmenovanimi
jako poradce, privodce nebo kou¢ ad.). Jde o vztah, kde je vice zkusenym nabizena pomoc,

povzbuzeni, podpora, péce nebo rada méné zkusenému (Shaughnessy, 2013).

Brumovskd a Malkova (2010) definuji mentoring jako ,,blizky, individualni,
mezigeneracni vztah starsiho, zkusenéjsiho mentora, ktery ma zdajem predavat své zkuSenosti
a vedomosti mladsimu, méné zkusenejsimu menteemu. *“ (Brumovska, Malkova, 2010, str. 6),
pfi¢emZ mentee je odvozeno od slova ,mentor a (i v ¢eském prostiedi) se nékdy uziva

jako pojmenovani pro ,,mentorovaného jedince®.

Podobnou definici nabizi také DuBois a Karcher (2013). Ti uvadi, Ze jde o vztah dvou
lidi, vnémz dospély jedinec (ne-rodi¢) nebo star§i vrstevnik bez specidlniho vzdélani
¢i vyceviku poskytuje vedeni ¢i jiné formy podpory mlad§imu jedinci s cilem jeho rozvoje
v konkrétnich oblastech zivota. Mentor nevystupuje v Zadné oficidlni roli jako napiiklad

ucitel apod. (DuBois, Karcher, 2013)

Mentoring poradny S barvou ven je tzv. formalnim mentoringem. To znamena,
ze nevznikl v pfirozeném prostfedi mentorovaného, jako je tomu v piipad¢ tzv. pfirozeného
mentoringu. U formalniho mentoringu se mentorem ¢i mentorkou stava osoba zastfeSovana
zpravidla néjakou organizaci ¢i programem, nejedna se o nikoho zndmého mentorovanému,
nejedna se o osoby piibuzné ¢i jinak blizké, jako by to bylo pravé v pfipadé¢ mentoringu

ptirozeného. (Brumovska, Malkova, 2010; Johnson, Gastic, 2015)
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Specifikem formalniho mentoringu je také to, ze ho vzdy zahajuje mentorovany/a,
piesné jako je tomu v piipadé poradny, ktera je pfedmétem této prace. Klient/ka vchazi
do online prostoru poradny a voli si, se kterym z mentorek ¢i mentorti chce vstoupit
do konverzace, a toho (po registraci) oslovi. Pfitom vétSinou jiz rovnou ptedeste problém,
se kterym pfichazi. Pfirozeny mentoring oproti tomu vystupuje z jiz existujicich vztaha,
piekracuje zpravidla i do vicero zZivotnich oblasti a Casto trva delsi dobu nez mentoring

formalni. (Rhodes, 2002 in Burningham, Weiler, 2021)

E-mentoring

Autofi publikace Handbook of Youth Mentoring, v této kapitole konkrétné
Carmit-Noa Shpigelman (in DuBois, Karcher, 2013), se nezapominaji zminit také prave
o tzv. e-mentoringu. Tedy takovém mentoringu, ktery neprobiha tvari v tvar, nybrz v online
prostiedi. Online mentoringové programy vznikly z podobnych diivodi jako ty ,tvari v tvai
— tedy jako kompenzace tam, kde pfirozen¢ se vyskytujici mentorské vztahy chybi, uvadi
Shpigelman (in DuBois, Karcher. 2013). Dodéava vSak, ze o vysledcich a pribéhu téchto

online programu je zatim jen malo dostupnych informaci.

Velka vyhoda online mentoringu, respektive mentoringového vztahu existujiciho
v online prostiedi, je jeho dostupnost. VétSina mladych méa dobry pfistup k tomuto
komunika¢nimu médiu a soucasné¢ muze skrze toto médium relativné snadno dochazet
k podpote mentorované/ho, k pfedavani informaci 1 k proziti pfijimaciho vztahu

bez ptedsudki. (Shpigelman, Weiss, Reiter, 2009)

Shpigelman a kol. (2009) vytvotili tzv. ESES (electronic socio-emotional support)
schéma, které hovoii o Cctyfech profitech, jeZ nabizi online mentoringovy vztah.
Je to a) poskytovani informaci, b) konkrétni pomoc (poskytnuti konkrétnich sluzeb
v krizové situaci), c¢) socidlni podpora (pocit piinalezitosti do skupiny s podobnymi
zajmy/zkusenostmi), d) emociondlni podpora (zajem, respekt, zvySovani sebevédomi

apod. (Shpigelman a kol, 2009)

Mentoringovy vztah odehravajici se prostfednictvim chatu, tedy piesné takovy, ktery
je predmétem této prace, nazyvaji Harris a Figg (2000) tzv. asynchronni komunikaci.
To znamena, Ze jde o komunikaci, ktera je nezavisld na aktudlni pfitomnosti obou

komunikujicich. Kazdy z uzivateld si zpravu piecte, potazmo odesSle v odpovédi novou,
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kdyz zrovna usedne ke svému zafizeni a ma na to prostor — bez ohledu na to, jestli je
pritomen jeho komunikacni partner (Harris a Figg, 2000). Tato forma poskytuje dostatecny
¢as na vlastni reflexi pfed samotnou odpovédi, tedy promysleni své reakce (Ensher, Heun

a Blanchard, 2003).

Mezi dal$i vyhody online pisemného mentoringu lze fadit také to, ze diky nému je
mozné komunikovat na velké vzdalenosti (protoze v blizkém okoli se nemusi nachéazet
,vhodny*“ mentor), pohodln¢, rychle, levné a bez nutnosti synchronizace plant.
Mentorovand/y také miize komunikovat i s vice nez jednou osobou najednou. Tento zplisob
komunikace také piekonava fyzické handicapy jedinct jako by mohlo byt té€lesné nebo jiné

postizeni. (Burgstahler a kol, 2001)

Mladi lidé jsou dnes na online komunikace perfektné¢ zvykli a je pro né témér
pfirozenou komunikaci. Garringer (2017 in Burningham, Weiler, 2021) jako vyhodu
e-mentoringu uvadi téz to, Ze mentorovani mohou byt v online komunikaci vice otevieni
a sdilni. Diky anonymit¢ a ,,ukrytu” za monitorem pocitace opadavaji jisté bariéry, které

by existovaly pii osobnim setkani.

Online mentoring (psany/textovy) si s sebou samoziejmé& nese i1 nékteré nevyhody
arizika. Je to napft. chybéjici neverbalni komunikace, to znamena, Ze pfijemce zpravy nema
tak snadny pfistup k emocim odesilatele, pokud zde nejsou explicitné popsany (tedy

verbalizovany) (Shpigelman in Dubois, Karcher, 2013).

To bohuzZel zvySuje socidlni distanc mezi komunikujicimi, pfiCemz, jak uvadi
napft. Shpigelman, Weiss a Reiter (2009), pocit blizkosti a pocit, ,,Ze toho druhého znam* je
velmi dulezitym faktorem pro uspéSnost mentoringového vztahu (Shpigelman a kol., 2009;
Bierema a Merriam, 2002). Poradna S barvou ven se toto snazi alesponl castecné
vykompenzovat medailonky se zakladnimi informacemi a kratkym videem, které nahravaji
samotni mentofi/ky — klienti a klientky tak mohou mit trochu vétsi pocit blizkosti a toho,

Ze mentora/mentorku ,,znaji*.

Nakkula a Harris (in DuBois, Karcher, 2013), ktefi se sice vénovali mentoringu obecné
(tedy nikoli jen e-mentoringu), téz uvadi, ze predevsim kvalita vztahu, to, jak ho oba aktéfi

vnimaji a jak se v ném citi, ma vliv na efektivnost a prospéSnost mentoringu. Jak uvadéji,
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zasadni je mira blizkosti prozivand v daném vztahu a sni souvisejici spokojenost se

vztahem.

Bierema a Merriam (2002) tento fenomén ,,online blizkosti* nazyvaji virtualni
intimitou a uvadi, Ze vybudovat takovou intimitu ve vztahu, kdy se komunikujici nikdy
nevidéli, mize byt neobycejné obtizné a nemusi se to povést hned napoprvé. Takovyto vztah
je zpravidla velmi kiehky a snadno skon¢i kvili drobnym nedorozuménim. Navic virtualni
vztahy muize byt velice snadné ukoncit a nadobro opustit, to jejich kiehkost jesté zvysuje.

(Bierema a Merriam, 2002)

Socidlni distanc mezi komunikujicimi miazou prohloubit také nezadouci casové
odmlky zptisobené tfeba vypadkem/nedostupnosti internetu ¢i aktualni nefunk¢énosti daného
komunika¢niho kandlu. Takova odmlka mlZze vyvolat pocit opusténi, samoty, izolace

a frustrace (Ensher a kol., 2003).

Dalsi komplikaci v této formé€ mentoringu mizou byt také omezené jazykové
schopnosti predev§im mentorované/ho — jeho/jeji nedostate¢na schopnost se pisemné
vyjadfit. A stejné tak nedostate¢na schopnost porozumét ctenému textu. I toto miize tvofit
mezi mentorem/kou a mentorovanou/ym bariéru a snizovat efektivnost takového vztahu

(Shpigelman, Weiss, Reiter, 2009; DiRenzo a kol., 2010).

Vyznam mentora/mentorky v Zivotech ne-heterosexualnich dospivajicich
Jak uz jsem predestiela v kapitolach vySe, dospivajici lidé s ne-heterosexualni
orientaci nebo lidé hledajici svou sexudlni ¢i genderovou identitu se musi potykat se

specifickymi zatéZovymi situacemi.

Na jedné strané je to tedy jiz zminény minoritni stres, Casté skryvani se €i pfetvarovani,
strach z nepfijeti apod. Na stran€ druhé je to ale také niZsi pravdépodobnost, Ze LGB lidé ve
svém obdobi dospivani naleznou tzv. pfirozeného mentora (Johnson, Gastic, 2015;

Rummell, 2016 in Burningham, Weiler, 2021).

Casto zazivaji odmitnuti, a to nezfidka i ze strany rodiny, kde by naptiklad jinak svého
privodce nalézt mohli (mj. McConnell, 2015 in Burningham, Weiler, 2021). Nékdy se vSak

o tom, co se v nich d&je, mluvit ani neodvazuji, protoze odmitnuti (Casto zcela opravnénc)
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ocekavaji. Samotny tento prozitek, skutecnost, ze zatajuji velkou ¢ast jejich prozivani, mize

zpusobovat izolaci od ostatnich (Jucovy, 2000).

Mnohé vyzkumy piitom vypovidaji o tom, jak je piitomnost dospélého
doprovazejiciho ¢loveéka pro zdravy psychosocidlni vyvoj ¢lovéka dilezitd (Scales et al.,
2020; Meltzer, 2018). Systematicka analyza autorek Burningham a Weiler (2021) naptiklad
ukazala, ze pritomnost ,,pfirozeného* mentora v zivot¢ dospivajiciho vyrazné sniZuje
pravdépodobnost rozvoje rtiznych forem rizikového chovani a vyrazné naopak zvysSuje

pravdépodobnost dokonceni predsevzaté vzdelavaci trajektorie.

Meltzer (2018) upozoriiuje na dulezitost vztahu s dospélym neptibuznym clovékem,
zvlasteé pak samoziejme pro ty, kterym chybi adekvatni podpora v jejich zivoté. Mentoring
muze velmi zasadné ovlivnit Zivotni drahu mentorovaného ¢lovéka (Burningham, Weiler,
2021). Pozitivni vysledky mentoringového vztahu dokladaji ve svych studiich také naptiklad
Raposa (2019) ¢i DuBois (2011, in Burningham, Weiler, 2021) a dalsi.

Burningham a Weiler (2021) mluvi o tzv. korektivni vztahové zkusenosti. V ramci
mentoringového vztahu klienti a klientky obdrzi emo¢ni a socialni podporu (Rhodes, 2002,
2005 in Burningham, Weiler, 2021), ta miiZe byt dileZita obzvlasté (ale nejen), kdyz se dany
jedinec musi vyrovnavat pravé s nedostatecnym piijetim od okoli ¢i rodict, ptipadné téz celé
rodiny (Rummell, 2016). Klient/klientka se pfirozené¢ uc¢i schopnosti regulovat emoce,
mentoring ma pozitivni vliv na vyvoj identity a sebehodnoty, navic mentor ¢i mentorka

pusobi jako vhodny vzor chovani (Rhodes, 2002, 2005 in Burningham, Weiler, 2021).

Meltzer, Muir a Craig (2018) ve své studii uvadi faktory, které maji pozitivni vliv
na priabéh mentoringového (ptirozeného) vztahu. Prvni z nich nazvaly jako ,talking not
telling®, ¢imZ vyjadiuji mentorovanymi pozitivné vnimany ptistup od mentorujicich — vztah
na partnerské urovni, ve kterém klient’/ka mize bez obav sdilet, povidat si se svym
mentorem/mentorkou, namisto toho, aby nutné dostaval/a rady a pfijimal/a jen ndzory

mentorujici/ho.

Jako dalSi pozitivni aspekt v rdmci mentoringového vztahu uvadéli respondenti/ky
vySe zminéné studie také to, ze dostdvaji od mentorujicich emo¢ni podporu, ktera miize

probihat napiiklad i ve formé ,,pouhého” naslouchdni a pochopeni. Jeden z jejich
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respondentll hovofil se svou mentorkou, kterou byla jeho zndmé z ptirozeného okoli,
ohledn¢ pietrvavajicich sport s jeho spoluzaky a uvedl: ,, a ona rekla: ,jo, jsou to idioti‘ —

souhlasila se mnou a jé se diky tomu citil Iépe“® (Meltzer, Muir a Craig, 2018).

I Meltzer a kol. uvadéji dilezitost tzv. ,,role modelingu®, tedy pro mentorovaného/ou
ptilezitost mit pozitivni vzor v daném cloveéku, vzor ,,spravného® chovani. Ale za dilezité
jejich respondenti/ky povazovali i to, ze jim podporujici dospé€ly, kterému diveruji, mize
poradit, nebo pomoci s praktickymi vécmi jako je doucovani apod. Autorky vyzkumu také
prokazaly pozitivni vliv na sebevédomi mentorovanych (Meltzer, Muir a Craig, 2018).

Burningham, Weiler (2021) k tomuto vy¢tu ptidavaji dilezitost emocné blizkého vztahu.

2.3 Proces coming outu u ne-heterosexualné orientovanych lidi

Mladi lidé prochazejici coming outem, at’ vnitinim nebo vnéjSim, to je hlavni cilova
skupina poradny S barvou ven, jejiz konverzace jsou Gstfednim tématem této prace. A proto
dikladné pochopeni pravé procesu coming outu povazuji za zcela zasadni pro moznost
skute¢n¢ kvalitniho vhledu do téchto online komunikaci. Pochopeni toho, ¢im tito lidé
prochézi, sjakymi pocity a ptrekdzkami od okoli se mohou potykat, vede k moznosti
pochopit, o ¢em tyto konverzace jsou, co mohou klienti a klientky od poradny potiebovat ¢i

ocekavat a co jim poradna muze v tomto jejich procesu nabidnout.

Procesem sexuélniho vyvoje a ukotvovani vlastni sexudlni identity prochéazi kazdy
dospivajici, a pro vSechny z nés je naro¢nou zivotni etapou. Tento proces a jeho naasovani
je dano pfirozenymi biologickymi procesy kaZzdého znds. Prvni vniméni sexudlni
pritazlivosti pfichazi u divek ve véku 12 let, u chlapct vyzkumy ukazuji na 14. rok Zivota
(Harrison, 2003). N¢které vyzkumy tikaji, Ze tento vyvoj miiZze zapocit ale jeSt¢ mnohem

drive, a to jiz v deseti letech (McClintock & Herdt, 1996 in Harrison, 2003).

Pro jedince s ne-heterosexudlni orientaci vSak tento proces piedstavuje jesté daleko
vetsi zatéz (Spurlock, 2002, Haldeman, 1994 in Harrison, 2003). U této sexualni minority se
pro proces objevovani, sebeuvédomovani a piijimani vlastni sexualni identity ujal termin

coming out.

6 z anglického originalu: ,, ...and she said: "Yeah, they are an idiot’—agrees with me and that makes me feel

better*
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Weiss (2010) tento proces popisuje jako proces kognitivné-behavioralni, ktery
zahrnuje dil¢i procesy rozpoznavani, sebepiijimani a schopnost integrace své sexualni
orientace do vlastni identity. Tento vyvoj ne-heterosexualné orientovaného jedince cili
coming out, je vyrazné¢ zasahovan fenoménem, ktery je v literatufe oznacovan jako

»internalizovanad homofobie* (mj. Pitonak, 2017).

2.3.1 Internalizovana homofobie a jeji vliv na proces coming outu

Internalizovand homofobie je psychologicky fenomén postihujici specificky osoby
s ne-heterosexudlni orientaci (Frost et al, 2015 in Pitonak, 2017), kdy dochazi ke ,, zvnitrnéni
a ztotozneni se se socidlnimi negativnimi postoji k homosexualni orientaci (Weiss, 2010,
str. 115). Jedna se tedy o tzv. sebe-stigmatizaci zalozenou na stigmatizaci homosexualné

orientovanych lidi, ktera je zakotvena ve spolecnosti (Pitonak, 2017).

Ani samotnym homosexudlné orientovanym lidem se totiz nevyhybaji stereotypy a
pfedsudky o homosexualité. Mizou to byt , nechutné scénky na verejnych zachodcich,
zzenstily a hystericti muzi ¢i agresivni a sexem posedlé lesbické zeny“ (Prochazka, 2002,
str. 10). A ztotoznéni se s homosexudlni orientaci pak znamena ztotoznéni se s témito
stereotypy, a s témi se vétSina mladych homosexuélnich ¢i bisexudlnich chlapct a divek

pfirozené ztotoZnit nechce a mnohdy ani nemuze (Prochazka, 2002).

Toto pravé potom mladym lidem objevujicim svoji (homo/bi)sexualni orientaci brani
v jejim piijeti a pfipadn€ odhaleni (Pitonidk, 2013b, Gabiam, Pitonidk 2014 in Pitonak, 2017).
Weiss (2010) proces coming outu oznacuje prave také jako ,, vnitropsychicky konflikt mezi
internalizovanou homofobii (...) a nové rozpoznanym nebo alespon podstatné

uvedomovanym vilastnim erotickym zameérenim (str. 115).

Pitonidk (2017) tento fenomén také oznacuje jako internalizované sexualni stigma ¢i
internalizovany heterosexismus a uvadi, Ze mize mit mimo jiné vliv na rozvoj dusevnich
poruch u ne-heterosexualn¢ orientovanych lidi. Pitondk se ve svych tvrzenich opird o

vyzkumy naptiklad Williamsona (2000) ad.

2.3.2 Coming out jako ne/koncici proces
Typicky se v literatufe coming out d€li do Ctyt az peti na sebe navazujicich fazi, které

vrcholi odhalenim vlastni sexuality pfed svym okolim. V poslednich letech se vSak vyskytuji
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teorie a vyzkumy, které se snazi nabourat tuto ptedstavu procesu linedrné po sob¢ jdoucich
fazi, ktery méa néjaké jasné zakonceni. A ptichéazeji s tim, Ze coming out je naopak nikdy
nekoncicim procesem, v némz se jednotlivé faze prolinaji a dani lidé se v nich posouvaji

vpied a zase zpatky (Guittar & Rayburn, 2016).

V této kapitole uvedu oba pohledy na coming out, a to proto, ze i jeho rozdéleni na
jednotlivé faze povazuji za ptinosné pro pochopeni tohoto procesu. Navic 1 novéjsi teorie
pojimajici coming out jako dynamicky proces bez konce se do jisté miry o tyto faze opiraji,

pouze rozporuji jejich linearni univerzalni posloupnost.

Coming out jako kondici proces, fize coming outu

Jednim z moznych d¢€leni je dé€leni na tyto Ctyfi faze: Sensitization nebo také Early
Awareness, Identity Confusion, Identity Assumption, Identity Consolidation (Harrison,
2003). Velice podobné d¢€leni, a¢ na pét fazi, popisuje napiiklad Weiss (2010), ten rozliSuje

Precoming out, Vlastni coming out, Faze explorace, Faze partnerstvi a Faze integrace.

V samotnych pocatcich dany jedinec proziva jen jakési prvni povédomi o vlastni
odlisnosti. Tedy praveé Early Awareness, oznaceni, které pouziva Harrison (2003). Tato faze
se viceméné shoduje s tou, kterou Weiss (2010) oznacuje jako Precoming out. Dospivajici
si poprvé uvédomuje, ze je v néem jiny. Poprvé si zacind vSimat pfitazlivosti osobami
stejného pohlavi, ovS§em nedokaze to zatim pojmenovat (Weiss, 2010; Harrison, 2003). A
pravé tato etapa zpravidla zacind mezi 12 a 14 roky Zivota. Pfesny nastup je samoziejmé
velmi individudlni a v n&kterych ptipadech se mize dostavit i vyrazné pozdéji. (Harrison,

2003)

Druhou fazi je podle Harrison (2003) Identity Confusion a jedinec tedy proziva ve
svém nitru zmateni a chaos. Neni naddle moZzné ignorovat, co se v ném odehrava, ale jeste
neni pfipraven naplno to pfijmout. Své pocity a mySlenky drZi v tajnosti. MiiZou se dostavit

pocity viny a studu. Typickou reakci v této fazi je popirani vlastni homosexualni orientace.

Dany jedinec svou orientaci pecliveé skryva a potyka se se vSudypiitomnym strachem
z ndhodného odhaleni. Aby k nému nedoSlo, snazi se né€kdy zamérné o vyrazné

heterosexualni jednéni a projevy. To miiZe byt patrné v jeho vzhledu, nebo v tom, jak mluvi
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o svych vztazich. Mohou zacit navazovat nahodné, kratkodobé heterosexudlni vztahy. Své

pocity tito mladi mnohdy usilovné popiraji. (tamtéz)

Weiss (2010) hovoii o tom, Ze jedinec si v této nasledné fazi, kterou vSak on nazyva
jiz Vlastnim coming outem (u Harrison Identity Confusion), za¢ind ptipoustét zdroj jim
pocitované odlisnosti — tedy pfitazlivost k osobam stejného pohlavi, ale jeho existenci si
nechce piipustit, protoze pod vlivem heteronormativity to neni néco, s ¢im by on nebo jeho

okoli pocitalo.

Do této faze Weiss (2010) fadi velmi Casty mezistupen, a tim je obdobi, kdy tito lidé
oznacuji svou sexudlni orientaci jako bisexudlni nebo ji povazuji pouze za prechodné obdobi.
Identita bisexuala/bisexualky mulze byt pro tyto mladé ptijatelnéjsi, protoze se tim vice

ptiblizuji spolecenské normé — ,,je prrece schopen mit i vztahy s opacnym pohlavim®

(Prochazka, 2002, str. 12).

Nasledujici faze je dle Harrison (2003) Identity Assumption. V této fazi se jedinec se
svou sexudlni orientaci zaCina smifovat. Homosexualni orientaci integruje do své identity a
muze dojit k prvnimu svéfovani se blizkym. Na téchto prvnich reakcich velmi zalezi
nasledny vyvoj jedince a pfechod k dal$im f4zim coming outu (tamtéZz). ProZivanou intenzitu
coming outu a délku jeho trvani do velké miry ovliviiuji pravé ne/akceptujici postoje

nejblizsich lidi (Weiss, 2010).

Jako zavérecnou fazi Harrison (2003) uvadi Identity Consolidation. Jedinec
definitivné pojmenovava a piijiméa svou homosexudlni orientaci a je pfipraven toto sdélit 1
svému SirSimu okoli. Jeho sexudlni orientace zacina hrat roli v riznych sociélnich situacich,

promita se do mnoha socialnich aspektl jeho zZivota.

Tuto posledni fazi v konceptu Harrison (Identity Consolidation), pokud bychom
jednotlivé faze rozdélili takto striktné, Weiss (2010) dé€li do tfech dalSich fazi. Faze
explorace, kdy jedinec se svou nové uvédomovanou sexudlni pfitazlivosti zacina
experimentovat. Toto samoziejm¢ podmiiiuje prave jeho alespoii ¢astecné piijimani vlastni
sexuality. V tomto obdobi podle Weisse cloveék navazuje prvni sexualni vztahy, a to nékdy

1 bez hlubsi citové angazovanosti. (Weiss, 2010)
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Déle faze partnerstvi, dana osoba zacina prvni partnerské vztahy. OvSem objevuje se
zde stale ptetrvavajici nedivéra k partnerovi/ce, v perspektivu daného vztahu a téz obava
z reakci okoli. Posledni faze, faze integrace, je v podstaté totozna s posledni fazi Harrison
— dochazi k integraci sexualni orientaci do identity dané osoby. Podle Weisse dochazi
ke stabilizaci hodnotového systému osoby, véetné pravé zaclenéni sexudlni orientace do
vSech dilezitych oblasti bézného zivota. Zaroven vsak tak, Ze homosexualni identita jiz

nepfevazuje nad ostatnimi aspekty zivota. (tamtéz)

Po ukotveni a integraci své sexudlni orientace se objevuje novy druh stresu, ktery
vychézi z nutnosti rozhodovat se o odhaleni ¢i neodhaleni své orientace a s tim spojeny
strach z reakci. Jedinec uz vi, kym je, a nyni to bude chtit sdilet také se svym okolim, aby
nemusel zit ve strachu z nechténého odhaleni a téZ, aby nemusel zapirat pfed okolim
dialezitou cast sebe sama. Pokud dany jedinec Zije v pfili§ kontroverznim ¢i neptatelském
prostiedi, mize v této fazi naopak dospét k tomu, Ze se nauci své tajemstvi upénliveé skryvat.

(Harrison, 2003)

Tento proces vn&j$itho coming outu, tedy kdyz c¢lovék se svou sexudlni orientaci
seznamuje své okoli (PROUD, 2016), je ovlivnén mimo jiné téz tim, Ze tato odliSnost,
potazmo prisluSnost k minorité, na rozdil tfeba od barvy pleti, neni na prvni pohled vidét.
Pitondk (2017) hovoii o tzv. zatajitelné identité. A ¢lovek tak mlze mit pocit, Ze je preci
docela jednoduse schopen tuto svou ¢ast dobie skryvat a vyhovét tak ocekavani druhych

(Prochézka, 2002).

Vysledek takového rozhodovani ovliviwuji téz faktory, jako je sebevédomi a
sebehodnoceni daného jedince, podminky prostiedi, ve kterém vyrtsta apod. Ale je to prave
tteba také pritomnost dospé€lé osoby, kterd mu poskytuje dostatecnou oporu. (Harrison,

2003)

Skryvani nezménitelné Casti sebe milze vést k pocitim socidlni izolace, nadmérné
ostrazitosti a strachu z odhaleni, k pocitim studu, viny a pocitim tzkosti (Pitonak, 2017,
Harrison, 2003). K uspéSnému zahrnuti homosexudlni orientace do vlastni identity pak
vibec nemusi dojit (Harrison, 2003). Riziko ze stigmatizace, diskriminace ¢i Sikany stale
existuje a tito mladi lidé ho také vnimaji. Mayer (2003 in Pitonidk, 2017) hovoii o

tzv. ocekdvaném nepftijeti, se kterym se mladi LGB lidé potykaji. Stejné jako napiiklad
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strach z toho, Ze by mohli byt nuceni k ,,lé€bé¢ homosexuality, to nejcastéji rodinou

(Harrison, 2003).

Strach z odhaleni, nadmérné ostrazitost, skryvani se a jiz vySe zmiflovany minoritni
stres mize vést nejen k neuspésnému absolvovani psychosexualniho vyvoje a nezdatené
integraci sexualni identity, ale také mohou rozvinout psychické potize jako deprese, uzkosti
¢1 naptiklad zavislosti a jiné rizikové chovani (o tomto vice v kapitole 2.1.4 Psychicka

onemocnéni u LGB lidi a minoritni stres). (Harrison, 2003; Pitonak, 2017)

V dospélosti mohou lidé s ne-heterosexudlni orientaci v disledku vySe uvedeného také
postradat dovednosti pro utvareni pratelskych i partnerskych vztahti. Kvili popirani své
orientace se nenauci navazovat intimni vztahy ve v€ku, kdy se toto uci jejich vrstevnici s

heterosexualni orientaci. (Harrison, 2003)

Coming out jako nikdy nekoncici proces
Jak uZ jsem uvedla vySe, objevuji se ve vyzkumu nové hlasy, zatim jich neni mnoho,
které se snazi nabourat piedstavu, Ze coming out je jakysi univerzalni proces, ve kterém jdou

jedna faze za druhou a mifi k jednomu jasnému cili.

Ziejm¢ jeden znejvyznamnéjSich vyzkumil na toto téma provedli vroce 2016
N. A. Guittar a R. L. Rayburn. Tvrzeni, Ze coming out je procesem bez jasného konce a bez

univerzalnich linearnich fazi, dokladaji vypovéd'mi tficeti participanti jejich vyzkumu.

Guittar a Rayburn (2016) tvrdi, Ze lidé prochézejici coming outem se riizn¢€ posouvaji
v jednotlivych fazich doptfedu a zpét. Musi si znovu a znovu ujasiovat svou identitu, znovu
zvazovat jeji odhaleni ve svém okoli a Spatné reakce je n€kdy v jiz pfekonanych fazich

mohou vratit o nékolik krokii nazpatek.

Jednim jejich tvrzenim o nelinearité tohoto procesu je naptiklad to, Ze v jednu chvili
by se sice mohlo zdat, Ze tito lidé dosahli zdarného konce — jsou sami se svou sexualitou
srovnani, a tuto skutecnost zna jejich okoli. Jenomze vzdy nam do Zivotil pfichazi novi a
novi lidé. A LGB osoby se musi opétovné rozhodovat, zda chtéji ¢i nechtéji ,,vyjit s barvou

ven®. (tamtéz)

V naprosté vétsSing€ navic tyto osoby nebyvaji ,,out” pred tplné vSemi v jejich okoli.

Pokud nejsou vetejné zndmou osobou, tak toto neni prakticky ani mozné. Jejich sexudlni
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orientace je tedy vzdy soucasné¢ odhalena i neodhalend, a to vyZaduje neustéale vyjednavani

a upevnovani své identity v interakci s druhymi lidmi. (Mosher, 2001 in Toft, 2020)

Tito lidé tedy prakticky nikdy nemluvi o sobé a svém Zivoté zcela automaticky, bez
nutnosti premyslet o tom, co fikaji. Neustale zvazuji, s kym mluvi a pred kym, co fikaji, tedy

davaji si pozor na to, pred kym jsou jiz ,,out* a pred kym jesté ne (Guittar, Rayburn, 2016).

Z vypovedi participant vyplyva, Ze 1 v ramcei vnéjSiho coming outu se ,,musi‘ vracet
do toho wvnitiniho. Pfed kazdym jednotlivym rozhodnutim fict nékomu o své orientaci
pfemitaji, jestli je na to vhodné chvile, pfemitaji o moznych reakcich a dopadech jejich
»vyoutovani se*“. A prochazeji opakovan¢ novym sebe-potvrzovanim své identity. To kdy a

jak provést coming out pfed ostatnim se stava ustifednim bodem jejich zZivotl. (tamtéz)

V nékterych piipadech jde také o opakujici se coming outy pied jednou a tou samou
osobou. Typicky napftiklad pfed rodici: ti v rdmci svych vlastnich fazich pfijimani (budou
uvedeny v nasledujici kapitole) mohou jejich minoritni sexuélni orientaci popirat (tamtéz).
Participanti vyzkumu Guittar a Rayburn (2016) hovofili o tom, Ze jim museli i opakované

sd€lovat a potvrzovat, Ze jejich sexudlni orientace skute¢né neni heterosexudlni.

Jak uvadi napiiklad také Weiss (2010) nebo Prochazka (2002) a jak jsem jiz zminovala
vyse v tomto textu, LGB mladi lidé nékdy pfichazi nejprve s tim, Ze jejich orientace je
bisexualni. N&kdy je toto ,,jen* ptechodnou fazi a postupné si uvédomuyji, Ze jsou ptitahovani
vyhradné pohlavim stejnym. Guittar a Rayburn (2016) uvadi, ze zejména u mladSich
generaci se stava, ze tito lidé seznamuji své okoli prav€ nejprve s orientaci bisexualni, a
tudiz, po novém vnitinim coming outu (pfijeti orientace homosexualni) opétovné provadi

coming out vngj$i — s novou sexualni identitou.

Toto tedy zcela narusuje koncept po sobé jdoucich fazi, jak o nich hovoii naptiklad
vyse uvedené pojeti Harrison (2003). Tito lidé se totiz v jednu chvili jiz dostanou do oné
posledni faze, kterou Harrison oznacuje jako Identity consolidation, a v niz LGB lidé
oznamuji svou orientaci druhym. Posléze se ale vraci zpét do pfedchozich fazi (v pripadé
konceptu Harrison by to byla faze Identity Assumption), znovu si ujasiiuji svou orientaci a
tuto nové objevenou integruji jako soucést své identity. Noveé se identifikuji jako

homosexualové. A opétovné piechazi do faze Identity consolidation a oznamovani této
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skutecnosti okoli. Tedy jiz podruhé se dostavaji na tento pomyslny ,konec” (Guittar,

Rayburn, 2016).

Lidé s ne-heterosexualni orientaci navic v kazdodennim zivoté fesi 1 malé detaily,
které bézné lidé s vétSinovou sexualni orientaci nemusi fesit a ziejmé by je ani nenapadli.
Jeden z participantl ve vyzkumu Guittara a Rayburn (2016) naptiklad hovoii o tom, ze na
svém auté¢ ma umisténou duhovou vlajku, tedy symbol LGBT+ komunity. OvSem pokazdé,
kdyz se svym vozidlem nékam vyjizdi, zvazuje, zda na ném vlajku necha, ¢i nikoli. A to

podle toho, do jakého prostiedi se chysta.

V nékterych ptipadech 1idé s ne-heterosexudlni orientaci v konkrétnim prostredi,
napiiklad ¢ast vlastni rodiny, pfipadné cela rodina, nemluvi o své sexualni orientaci nikdy
(Toft, 2020), zGstavaji zde vzdy v tajnosti. Nékteii dokonce o své orientaci nemluvi témet
nikdy s nikym a svou orientaci skryvaji. Coz je ovSem typické pro ¢asné faze coming outu
dle konceptu linearnich fazi. Podle Harrison (2003) by se jednalo patrné o pielom fazi

Identity Confusion a Identity Assumption, tedy faze druhd a tfeti v jejim pojeti.

Bézné pojeti coming outu také opomiji, Ze 1 samotny vnéj$i coming out ma urcité faze
vyvoje. Participanti vyzkumu Guittara a Rayburn naptiklad vypovidaji, Ze coming out se
museli ,,naucit. Sdélit tuto svou pravdu svému okoli poprvé je neobyCejné narocné. S
kazdym dal$i coming outem, jak uvadé;ji, je to ovSem snazsi a snazsi. U¢i se naptiklad zapojit

to do bézné konverzace. (Guittar, Rayburn, 2016)

2.3.3 Rodicovsky coming out

Vlastni procesem smifeni se s homosexudlni ¢i bisexudlni orientaci svého ditéte si
musi projit 1 samotni rodie. Byt poradna S barvou ven nabizi své sluzby okrajove i prave
pro n¢, nejednad se o téma, které by bylo pro tuto praci stézejnim. Vyznamnym se stava spise
z pohledu ditéte, které se musi s postoji a chovanim svych rodicl k jeho sexudlni orientaci
vyrovnavat a do rozhovorl to mnohdy jako téma vnasi. Pravé proto i tuto problematiku
zafazuji do teoretickych zakladii pro empirickou ¢ast prace, ale nebudu se ji zde vénovat
piili§ obsirné.

Lidé s ne-heterosexudlni orientaci mnohdy uvadi, ze ,,vyoutovani se* prave pred rodici
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rodi¢e vétSinou nepocitaji automaticky s moznosti, ze jejich dité bude homosexualni. Musi
se proto v pocatcich vyporadavat s pocity prekvapeni ¢i zklamani, a nasledné se sami vydat

na svou vlastni cestu pfijeti (Sobotkova, 2007; Janosova, 2000).

Stejné jako samotni LGB lidé, i jejich rodice se vyrovnavaji se zvnitinénymi
pfedsudky a stereotypy k homosexualité¢, které musi v ndroéném procesu nahradit
realisti¢téjSim pohledem na tuto sexualni minoritu (Sobotkova, 2007). Jak uvadi napiiklad
JanoSova (2000), rodice LGB lidi pfi tomto zjisténi musi pfehodnocovat své vyhlidky do

budoucnosti a své predstavy tykajici se vnoucat a celkoveé budouciho zivota jejich déti.

Prvotni reakce rodi¢l na coming out jejich déti je samoziejmé velice individualni.
Zalezi na mnoha faktorech, mimo jiné na kvalité vztahti v rodin€ nebo na tom, zda mé syn
€1 dcera stabilni partnersky vztah (McCubbin et al, 1999 in Sobotkova, 2007; JanoSova,
2000). Reakce miize byt n€kdy samoziejmé i velmi extrémni. Jak ale uvadi Prochazka
(2002), k tomu nastésti nedochazi tak Casto a typictéjsi je klidna reakce, po které nasleduje

dlouhé mlc¢eni, ptipadné vylozen¢ ignorovani ditétem sdilené skutec¢nosti. Coming out mtize

wrwe

Féze, kterymi rodi¢ prochazi, jsou velmi podobné fazim smutku a truchleni
Kubler-Rossové (Harrison, 2003): popirani, hnév, smlouvani, deprese, akceptace (Robinson
et al., 1989 in Sobotkova, 2007; Harrison, 2003). Rodi¢ homosexudln¢ orientovaného ditéte
se totiZ téZ louci — ztrata moZnosti mit vnoucata a stat se prarodi¢em (neziidka ovSem jen
domnéla ztrata, piipadné ztrata nckterych konkrétnich predstav) 1 samotnd ztrata
heterosexualniho ditéte, které je ,,normou ¢i ztrata rodiny, ktera je ,,normalni* (Harrison,

2003).

Ve fazi popirani rodi¢ mize zazivat pocity strachu a studu. Oznameni této skutecnosti
jejich ditétem mohou brat jako projev nevdécnosti (Prochazka, 2002). Tyto pocity mohou
vést k aktivnimu popirani a ignorovani skutecnosti, které pired n¢ syn nebo dcera predklada.
Jejich homosexudlni orientaci odmitaji s tim, Ze se jedna jen o ,,fazi*“. Objevuje se téZ nuceni
svého potomka k tomu, aby pokraCoval v zatajovani svych pocitl, potazmo sexudlni

orientace (Harrison, 2003).
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Dalsi fazi je hnév. A to hnév k sobé samému 1 k ostatnim. Rodice touZzi najit nékoho,
koho ze vzniku této situace obvinit. To mlze byt tfeba homosexualné orientovany ucitel,
ktery vyucoval jejich dit¢ ve Skole, nebo tieba patraji po aktech sexualniho zneuZzivani
v détstvi (Harrison, 2003). Objevuje se i1 pocit, ze selhali jako rodi¢e a homosexudlni
orientaci ditéte davaji za vinu sob¢ (Harrison, 2003; Prochédzka, 2002). Své déti v této fazi

mohou vydirat ¢i jinak atakovat a nutit je ke zméné své orientace (Harrison, 2003).

V nasledujici fazi, smlouvani, maze dochazet naptiklad k tomu, ze se rodi¢e modli k
Bohu, aby ,,napravil“ jejich dit€. OvSem smlouvaji mnohdy i s dit€tem samotnym. Snazi se
ho presvédcit naptiklad, aby nadéale svou naklonnost ke stejnému pohlavi skryval pred

ostatnimi, nebo aby se to tfeba nedozveédéli néjaci dalsi ¢lenové rodiny. Piipadné ho také

pfesvédcuje, aby se své sexualni orientace ,,zfekl“. (Harrison, 2003)

Zpracovavani obvykle pokracuje obdobim deprese. Rodic¢ si potiebuje odtruchlit ztratu
heterosexuélniho potomka, louci se téz se svou piivodni piedstavou o budoucnosti svého
ditéte. A jak jsem jiz vyse uvedla, proziva také ztratu role prarodi¢e — muize jit o domnénku,
zZe ztradci moznost stat se prarodi¢em, nebo vnimaji ztratu této role v jejim ,.,tradi¢nim pojeti®.
MtuZou se zacit stranit uréitym socidlnim situacim, aby se vyhnuli tomu, Ze by museli Celit
néjaké stigmatizaci ¢i diskriminaci. (tamtéZz)

A nakonec tedy pfichazi akceptace/smifeni. Faze prizpisobeni, kdy se rodice 1 jini
rodinni pfislusnici uci zvladat tuto skutecnost a uci se s ni zit. Tedy nejen identita daného
jedince, ale 1 identita rodiny se timto méni. Rodina téz musi homosexualitu integrovat do své

rodinn¢ identity. Bohuzel, ne vSechny rodiny se do této fdze dostanou. (tamtéz)

To, zda se déti rozhodnou s rodinou tuto skutecnost viibec sdilet, rovnéz zalezi na vice
faktorech, napftiklad materialni a finan¢ni zavislosti déti na rodi¢ich (Harrison, 2003), ale
také jiz vySe zminéna kvalita jejich vztaht. Ta je bohuZel v téchto rodindch ¢asto narusena

jeste pred samotnym coming outem (JanoSova, 2000).

Chovani ,,prehomosexudlnich® déti, tedy téch, ktefi pozdé€ji objevi svou minoritni
sexualni orientaci, nemusi byt totiz vzdy tradi¢ni c¢ili v souladu se spolecenskym
o¢ekavanim. PfedevS§im v konzervativnéjSich rodinach mize byt jiz timto vztah rodict a déti

narusen. (JanoSova, 2000)
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3 Empiricka ¢ast

Nyni se jiz zam¢&fim na popis vyzkumu samotného. V nésledujici ¢asti tedy popisu
proces ziskavani a vybéru dat, ktera budou zpracovavéana, dale pak popis jednotlivych
analyz, které byly provadény a samoziejmé vysledky, které z mého vyzkumu vzesly.
Empiricka ¢ast prace bude zakoncena diskuzi, kde budou zodpovézeny stanovené vyzkumné
otazky, jejich odpovédi srovnany se zjisténimi z dostupné literatury a pojmenované podnéty

k pfipadnému dal§imu studiu.

3.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem ptedklddaného vyzkumu je zjistit, jak funguji konverzace, které probihaji
v ramci online mentoringové poradny S barvou ven, jenz cili na mladé lidi prochazejici
vnitinim ¢i vnéj§im coming outem. To znamena ty, ktefi objevuji svou sexualni orientaci ¢i
genderovou identitu, nebo ty, ktefi svou orientaci a identitu jiZz znaji a nyni se s touto

skute€nosti vyrovnavaji a chystaji se to oznamit svému okoli.

Poradna mladym lidem prochazejicim procesem coming outu poskytuje bezpecné
misto, kde mohou klientky a klienti otevirat a probirat témata, o kterych mnohdy jinde mluvit
nemohou, nebo maji strach o nich mluvit. Poradna tak poskytuje jakysi doplnék k jejich
ptirozené podpurné siti, kterd v disledku uvedenych diivodii nemusi byt dostacujici, jak je

uvedeno také v teoretické ¢asti této prace.

Mladym LGB osobam miize v jejich Zivotech a v jejich ptirozeném okoli chybét
nekdo, s nimz by mohly sdilet to, co ostatni mladi lidé (s heterosexudlni orientaci) mohou
béZné s ostatnimi probirat. Navic lidé prochéazejici coming outem fesi otazky a situace, které
jejich vrstevnici (ovSem ani dospéli v jejich okoli) fesit nemusi a oni tak nemaji, kde se ptat

na palcivé otazky, které je trapi a nékdy 1 nadmérné zatézuji.

Mentofi a mentorky, na néz se mladi lidé vstupujici do poradny obraceji, nejsou

odbornicemi v oblasti psychologie nebo krizové intervence. V tom je tato poradna

vvvvvv

davérny (byt online) vztah a vlastni zkuSenost s procesem coming outu.

Na zéakladé téchto piedpokladi si v rdimci mého vyzkumu kladu za cil zjistit, co se

v online pisemnych konverzacich odehrava, jaké procesy zde mezi mentorovanymi a
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mentorujicimi vznikaji, a jak dochdzi k uspokojeni potteb, s nimiz do poradny mentorovani

a mentorované prichazeji.

Mym cilem je nalézt, k Cemu a jak tento virtualni prostor klienti a klientky vyuzivaji,
,»pro co® si do poradny ptichazeji a co je tim, co od svych mentorujicich pottebuji. Na druhé
stran¢ se budu snazit odhalit, jakym zpisobem s klienty a klientkami mentorujici
komunikuji, aby jejich potieby uspokojili a poskytli jim to, pro co si do poradny piisli. Cilem

je tyto procesy popsat a kategorizovat.

V dalsi casti analyzy se budu vénovat rozboru zakazek, s nimiz mentorovani do
poradny vchézi, nebo které v pribéhu konverzaci vznikaji. Pozornost budu vénovat tomu,
které zakazky poradna, resp. mentorujici dovedou naplnit, nebo které naopak naplnéni
nedojdou. Mym cilem je rovnéz piedestfit, v ¢em nenaplnéni klientovi ¢i klientéiny zakazky
spociva.

Na zakladé vySe uvedenych cill jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky:

1. Jak a k ¢emu vyuzivaji klienti a klientky komunikaci s mentorujicimi v poradné

S barvou ven?

2. Jakym zpiisobem vedou mentorujici komunikaci s klientkami a klienty, a co jim

nabizeji a poskytuji, aby naplnili zakazku, se kterou mentorovani pfichaze;ji?
3. S jakymi zakazkami klienti a klientky do poradny vstupuji a jak se zakazky vyvijeji?
3.2 Metodologie vyzkumu

3.2.1 Vyzkumny postup a metoda

Vyzkumnou metodou pro predkladany vyzkum byla kvalitativni analyza dat, tedy
poradnou ,,S barvou ven* poskytnutych rozhovori. To znamena, Ze jsem se piimo na sbéru
dat nijak nepodilela, pouze jsem s poradnou vyjedndvala, jaké rozhovory mi poskytne a za

jakych podminek.

Rozhovory mi byly poskytnuty v Excel tabulkach podle mnou stanovenych kritérii.
Mym prvni vymezenim bylo: rozhovory tykajici se pouze sexudlni orientace (tedy nikoli

tykajici transgender problematiky) klientd a klientek ve véku 11-19 let a ty, které se
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v poradné odehraly v roce 2019. Poslednim kritériem pak byl pocet vymén, tedy pocet zprav,

které si mentorujici a mentorovani/é poslali. Ten jsem stanovila na 15-50 zprav.

Ukazalo se, ze takto nastavena kritéria pfinaseji nadmérny obnos dat a bylo potieba jej
pro kvalitativni analyzu jest¢ vyrazné zazit. Z rozhovord jsem vyjmula pfedevsim ty, u
kterych klienti ¢i klientky nevyplnili viibec sviij vék. Omezila jsem také rozpéti vyménénych
zprav mezi aktéry konverzace, a to na 30-50 zprav. A do analyzy jsem také nezatradila
rozhovory, které se sice odehravaly v roce 2019, ale bylo patrné, Ze komunikace zapocala

iiz diive.

3.2.2 Vyzkumny soubor

Z vyse uvedeného vybéru dat tedy vznikl vyzkumny soubor, ktery nyni popisu. Do
vyzkumu bylo zafazeno celkem devatenact rozhovorti. Dvanéct z nich vedly se svym
mentorem ¢i mentorkou divky a sedm z nich chlapci. Ve vSech ptipadech se jednalo o
rozhovory klientd a klientek, které fesi svou sexudlni orientaci. Transgender problematika

nebyla do mého vyzkumu zatazena.

[RA4

bylo 39 zprav mezi mentorem a mentorujicim. VSechny analyzované rozhovory probéhly
v roce 2019. VétSina klientd a klientek byla ve véku 15-18 let, a to 14 z nich. Zbylych pét

vevr

poskytnout, protoze tato data o klientech/kéch nesbira).

3.2.3 Anonymizace dat

Data, kterd mi byla poradnou S barvou ven poskytnuta, jsou data extrémné citliva.
Klienti a klientky zde oteviraji sva nejniterngj$i témata, navic v dobé, kdy je Casto peclivé
drzi v tajnosti. Z toho diivodu nemohou byt v rdmci této prace zvetejnény celé konverzace

ani v ptipad¢€ jejich anonymizace. Naprosta anonymizace totiZ neni mozZna.

Jména pouzivana pfi prezentaci vysledku jsou smySlena. VeSkeré udaje, které se
v konverzacich objevily a byly pfili§ konkrétni ¢i specifické, tudiz by bylo mozné podle nich
identifikovat klienta ¢i klientku, byla pozménéna nebo z citace zcela vyjmuta.

Pro lepsi Ctivost textu maji klienti a klientky pfifazena smyslena jména, ovSem jméno

neni uvedeno vzdy u kazdého prezentovaného uryvku textu. A to z toho divodu, aby nebylo
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mozné si poskladat dohromady celou konverzaci nebo kontext dané/ho klientky/a. Toto
opatfeni jsem taktéz zvolila pro jesté veétsi ochranu osobnich dat mentorovanych zapojenych

do mého vyzkumu.

3.3 Metoda zpracovani dat
Pouzitou metodou zpracovani dat byla kvalitativni analyza. Pfi analyze jsem se
inspirovala pfedev§im publikaci Rihacka ,Kvalitativni analyza textd: &tyfi piistupy” a

vychézela jsem zejména z metody zakotvené teorie. (Rihacek, 2016)

V prvni fazi analyzy dat jsem Cetla vSechny vybrané rozhovory a oznaCovala, co se
v nich odehrava ze strany mentorovanych i ze strany mentorujicich. Oznacovala jsem si
naptiklad okamziky, kdy klient/ka v konverzaci ventiluje emoce, planuje si postup coming
outu nebo tieba zada radu. U mentorujicich jsem si naopak oznacovala naptiklad, Ze otevira
klientovi/ce prostor pro urovnani svych myslenek, pomaha mu/ji si zmapovat, co se v ném/ni

odehrava nebo tieba poskytuje néjaké informace.

V téchto dil¢ich Cinnostech, které jsem si zprvu pojmenovavala i riznorod¢ a velmi
konkrétné, jsem se pokusila objevit souvislosti a nahlédnout na né€ vice obecné. Cilem bylo
jednotlivé prvky na strané mentorujicich i mentorovanych kategorizovat. Pak tedy napiiklad
z mého plivodniho oznaéeni okamziku, kdy se klient/ka pta mentorky/a, jak by mohl/a zjistit,
co si rodic¢e mysli o homosexualité a okamziku, kdy se tdZe na zdsady bezpecného lesbického

sexu, vznikla kategorie ,.klient/ka chce radu ¢i informaci®.

Analyza toho, jak a k ¢emu vyuzivaji prostor klienti’/ky a jak komunikaci vedou
mentorujici a co nabizi, byla prvni provedenou analyzou. Jeji vysledky jsou v kapitolach

3.5 Jak klienti/ky vyuZzivaji prostor poradny a 3.7 Co mentorky/fi v konverzacich pouzivaji.

V druhé f4zi jsem potom zkoumala, jak mentorovani a mentorované vyuzivaji prostor
v ramci jednotlivych témat, které jsem v rozhovorech nasla. Nejprve jsem si tedy kazdy
z rozhovort rozdé€lila na témata, o kterych hovoii — kategorie jsem méla pfedpfipravené jiz
z prvniho Cteni rozhovord a v dalSich Ctenich jsem je uz pouze upravovala, pfifadila je
k odbornym termintim, aby pro ¢tenare byla srozumitelnd, a jednotlivé ¢asti rozhovort jsem

do nich pak zasadila.
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V ramci stanovenych témat a do nich zasazenych rozhovort jsem pak zjistovala, co
v ramci nich klienti/ky pottebuji rozebirat ¢i sdilet. Ukazalo se, dle mého predpokladu, ze
v ramci kazdého tématu maji klienti a klientky ¢astecné jiné pozadavky a potieby. Ty jsou

uvedeny v kapitole 3.4 Analyza rozhovort v ramci jednotlivych témat.

Dale jsem se soustiedila na obecnéj$i pohled na konverzace. Uz jsem nepozorovala
konkrétni dil¢i vyroky, otazky ¢i pouzité nastroje ze strany mentorujicich. Snazila jsem se
odhalit hlavni pottebu, kvili které klient ¢i klientka do poradny pfichazi. Jaka je jeho
potieba, co postrada nebo co hleda. Protoze jsou data ziskana pro tuto analyzu omezena
vyhradné na to, co poskytuji samotné rozhovory z poradny, jedna se v nékterych ptipadech

spiSe o odhady, byt na datech zalozené odhady.

Skutecnou potiebu klienta ¢i klientky jsem usuzovala z toho, jak kuptikladu reagoval
na rady ¢i otazky mentorujiciho. V n€kterych rozhovorech bylo naptiklad patrné, ze
mentorujici se snazil klienta ¢i klientu dovést k tomu, aby si nasel odpovédi na své otazky,
ale klient na jeho zpravy nereagoval zcela pfiléhavé. Ukazalo se, ze odpovéd na svou
puvodni otdzku patrné jiz m4 a je napiiklad rozhodnuty k néjakému coming outu. Za svym
mentorujicim se pak uz vraci jen, aby mu oznamil, jak jeho ,akce* dopadla. A takovy
rozhovor (pfipadné dany usek rozhovoru) jsem pak oznacila jako potiebu klienta ¢i klientky
nebyt pii tak velké kroku saim/sama, ale mit nékoho ,,vedle sebe*, kdyby se néco nezdaftilo.
Toto je jen ukazkovy ptiklad toho, jak probihalo hledani zakazek, resp. skutec¢nych potieb
klienta/ky. Vysledky této druhé ¢asti analyzy ukazuje kapitola 3.6.1 Orientacni urceni a

popis zakazek.

Nakonec jsem zkoumala, jak se objevené zakazky v ramci rozhovort vyviji. Pozornost
jsem zameéfila predev§im na to, zda doSlo ¢i nedoSlo k naplnéni zakazky. Pokud jsem
v rozhovoru nalezla zakazku, ktera nemohla byt naplnéna, pozorovala jsem, jak s takovou
situaci mentorujici zachdzeji. Vénovala jsem se tomu, jestli naptiklad mentor/ka zakazku

mirn€ pozméni, aby potfebu klienta’ky mohl/a alespoii Castecné€ naplnit.

Sledovala jsem také to, jakym zplsobem se zakazky v rozhovorech vynotuji, nebo co
se v konverzaci stane, Ze zakazka, kterd byt naplnéna mohla, k naplnéni nakonec dovedena
nebyla. Peclivé jsem rozebirala jednu zpravu po druhé, abych nalezla bod, kde doslo

k onomu zlomu — napiiklad kdy klient/ka odchazi z rozhovoru nebo pifinasi nové téma,
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protoze od mentorujici/ho nedostava to, co ocekaval a pro co do poradny piisel. Vysledky
této casti analyzy poskytuje kapitola 3.6.2 Rozbor zakazek dle jejich uskuteCnitelnosti a

jejich vyvoj v prabéhu konverzaci.

3.4 Analyza rozhovoru v ramci jednotlivych témat, s nimiz klienti/ky
prichazeji

Nasledujici kapitoly odpovidaji hlavnim tématim, které se vyskytuji v konverzacich

s mentory/kami v rdmci poradny S barvou ven. Nazvy témat, kterd byla v ramci mé analyzy

nalezena, jsem propojila se znalostmi ziskanymi z literatury, a ziskala tak nazvy odpovidajici

odbornému oznaceni téchto procesi.
Jedna se o tato témata:

e Vnitini coming out

e Coming out pted rodici

e Rodice miyj coming out nezvladli
e Vngj$i coming out pred ptateli

e Romantické vztahy a pocity zamilovanosti

V ramci kazdého tématu jsem pak nalézala, co je tim, co klienti/ky v ramci dané
problematiky potiebuji, co z toho, co poradna nabizi, klienti/ky uplatiiuji a o ¢em mluvi, co
sdili se svymi mentoruyjicimi. Tim muiZe byt napiiklad potieba spolu s mentorujici/m
naplanovat postup pfi oznamovani sexualni orientace pratelim nebo rodi¢iim, sdileni svych

obav, nebo sdileni toho, co se nezadatilo nebo naopak dopadlo dobfe.

Schéma ¢. 1 poskytuje grafické zptehlednéni nalezenych témat a v ramci nich

probihajicich procest.

U kazdého tématu zaroven v tvodu popisuji, jak klientky a klienti dané téma oteviraji,
zaroven spolu s informacemi, kolik klienti/klientek se tomuto tématu vénuje, zda se ho
dotyka pouze okrajové Ci je to hlavni nebo jedno z hlavnich témat. Tyto informace uvadim
spiSe ¢tenafovi pro kontext. Protoze z diivodu anonymizace nezvetejiiuji celé konverzace,

ma takto ¢tenaf nahled alesponi na to, jakym zplisobem klienti/klientky sva témata oteviraji.
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Schéma €. 1 (Analyza rozhovorti v rdmci jednotlivych témat)

| VNITRNI COMING OUT |
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3.4.1 Vnitini coming out

Z celkového poctu devatenacti rozhovorh bylo v Sesti z nich n&jakym zptisobem
nacato nebo probirano téma vnitiniho zmatku kolem vlastni sexuality, popf. pfijeti sebe sama
jako homosexualni/ho ¢i bisexualni/ho. Ve vSech Sesti konverzacich, které se dotykaji

vnitiniho coming outu, mentorovani toto téma vnaseji jako avodni/prvotni zakazku.

Vsechny klientky a klienti fesi v néjaké podobé moznost vlastni bisexuality. Nikdo
z nich nepfichazi do poradny s tim, ze mu v hlavé béha, zda neni gay/lesba. V této fazi
sebeobjevovani se vSichni tdzou sami sebe, zda se jim nelibi také osoby stejného pohlavi.

Jestli vedle toho opacného nejsou schopni nalézt zalibeni i ve stejném.

Mezi konverzace vénujici se vnitinimu coming outu patii také ta Jakubova. Radim ji
ovSem Vv této kapitole Castecné stranou od ostatnich, protoze Jakub se nachdzi v jiné fazi
tohoto procesu, a to sebepfijeti, akceptovani své orientace, vyporadani se s negativnimi

pocity, které na n¢j v disledku tohoto sebepoznani dopadaji.

Jakub piSe: ,, ...spis hodné lidi okolo mé s tim nesouhlasi s mym zpusobem jak byt gay
a tak a nékdy mé napadaji otazky, zda tFeba nemaji pravdu nebo tak. (...) Celd moje rodina
je extrémné homofobni, ja sam vim Ze na tom neni nic Spatného, ale jak jsem v tom vyriistal
a bylo mi vtloukano do hlavy, jak je to Spatné a hiich, tak to ve mné zanechalo takovy vnitini

«

otazky zda li treba opravdu neni... “.

V dalsi ¢asti této konverzace Jakub popisuje své uvédomeéni, Ze se neciti byt klukem
a tok hovoru se staci timto smérem spolu s popisem toho, jak probéhl jeho coming out pred
rodici a jak se radéji stahuje od ostatnich do sebe. Jakubtiv vnitini coming out je v jiné fazi
nez u péti predchozich klientek a klientti. Jakub uz si je svou sexudlni orientaci viceméné
jisty a bojuje spiSe s piijmutim tohoto faktu, s pfijmutim své sexuality 1 sebe samého.
Jak uZ jsem zminila vySe, vSichni klienti a klientky ptichdzejici do poradny s tématem
vnitiniho zmatku kolem své sexualni orientace, toto téma pfindsi hned v tivodu.
Jedna klientka a jeden klient do poradny, do konverzace s mentorem/mentorkou
ptichazi s jasnym dotazem a touhou po jedné ,,spravné* odpovédi. ,, Zdravim chci se zeptat
Jjak zjistim nejpresnéji sex. orientaci, nevim jestli jsem gay nebo bisexudl“, zahajuje téma i

celou konverzaci Jonas. Podobnou otdzku klade uz v prvni zprave i Jana, ackoli tusi, Ze se
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taze po néfem, na co ji jini nemtizou poskytnout odpovéd’: ,,Chci se zeptat, ackoli si nejsem
Jista, jestli existuje odpoved. Jak se ujistim, Ze moje sexualita je jind nez hetero? “

Jiné klientka uvadi své téma takto: ,, Dobry den, zacina mi v hlavé béhat myslenka o

73

tom, Ze bych mohla byt i na holky...” a od mentorky pak chce ziskat predevSim vice
informaci, které nemuze jinde nalézt, a které by ji v této jeji nejistoté trochu pomohly. Stejné
jako Anna, ktera tuto zakazku i1 svou nejistotu pojmenovava piimo: ,, Dobry den, rada bych
touto cestou nasbirala co nejvice informaci, které by mi doufam mohly pomoct s mym
vnitinim zmatkem. Nevim zda mi miizete pomoct, ale nehodlam litovat toho, Ze jsem jako

prvni nezkusila tuto anonymni cestu vyrovnani se s jistymi udalostmi“.

Katka, kterd, jak z této jeji konverzace s mentorkou vyplyva, ptichdzi pfedevsim hledat
misto, kde by mohla sdilet své prozitky vnitiniho zmatku, za¢ind své téma slovy ,, Asi bych
zacala tim Ze si nejsem uplné jista svoji orientaci, kterd je ale nejspis i nebo jenom na holky .
Katka celou dobu neklade mentorce zadné otdzky, nezdda informace, pouze popisuje své

vnitini pochody, myslenky a pocity.

Klient/ka popisuje sviij vnitini zmatek
Intenzivni a nepfijemny pocit vnitiniho chaosu a nejistoty je to, co spojuje vSechny
klienty a klientky, které fesi svlij vnitini coming out — tedy zkoumaji a patraji, zda jsou

pritahovani (pouze nebo také) osobami stejného pohlavi.

Intenzitu tohoto neptijemného pocitu nejistoty doklada prave naptiklad to, Ze klienti a
klientky mnohdy touzi po jednozna¢né odpovédi od né¢koho druhého, jak jsem uvedla jiz
vyse. To, Ze dospivajici prochazejici timto procesem sebepoznani chtéji po Case predevsim
uz néjakou odpoved’, at’ je jakakoli, ilustruje 1 tato zprava Jany: ,, Asi by mi nevadilo, kdyby
to nezmizelo (mySleno homo-/bisexudlni orientace). Myslim, Ze by se tim na mné nic
nemenilo. Jistym zpusobem by byla uileva védet, Ze jsem takovd a nemuset nad tim premyslet.

‘

Neznamenalo by to konec svéta, jen bych védela, kdo jsem.*

Jana take piSe: ,, ...je to pro mé diilezité. Ale bohuzel vazné nevim, jak to zjistit. Presto,
Ze ¢im vic nad tim premyslim, tim se mi to zda pravdépodobnéjsi, si jistd stdle nejsem. A nic

jiného, nez nad tim premyslet, mé nenapada“. Zéaroven o par zprav dal uznava, ze toto
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sebeobjevovani trva jiz velmi dlouho: ,, Nejsem si jista, jestli to neni jen néjaka faze, ale uz

to trva par let a nemam pocit, Ze by to mélo zmizet .

Toto také vykazuje vice klientti a klientek — jiz delSi dobu, kterd u nékterych mtize byt
1 v fadu let, pozoruji, Ze by jejich sexualita mohla byt jind nez vétSinova, ale nedokazi se
ptiklonit k jasnému zavéru, po kterém ale vlastné touzi: ,, Mam podezreni, ze jsem bi, ale
porad tomu neverim uplné . Jiné klientka také pise: ,,Jeden cas uz jsem s tim byla néjak tak

smirenda a ted vitbec nevim “.

Uvedu jeste jeden piiklad, kdy se klientka piiblizuje k objeveni své sexuality, ale stale
nebyla schopna dojit k plnému pftijeti: ,,Ja to mam jakoby tak zZe mi prijde zZe se mi stridaji
dvé povahy, jedna je néjak na holky nebo na oboje (nevim) a je s tim v poho a uz by si hledala

‘

holku a druha se za to nesndasi a neni si viibec jistd. *

S trochu specifickym zmatek bojuje Amélie. Pfemysli, zda jeji orientace neni
bisexualni a dodava: ,,Jenze nevim, jestli to neni treba jen proto, zZe se o to trochu zajimam

(koukam se na LGBT filmy, ¢tu clanky atd.). Nemiize byt moje mysleni timto ovlivnéno? *

Unavnost tohoto pocitu zmateni podtrhuje Anna (které se libi jeji nejlepsi kamaradka,
ale doufala ze brzy se vSe zase vrati do normalu a budou mit vztah jako dfiv, coz se vSak
nestalo) upfimnym sdilenim svych pocitl: ,, 4 posledni dobou uz to néjak nezvladam a mam

pocit, ze se vSechno se*e (jinak to nazvat nejde)

Klient/ka si v konverzaci s mentorujicim urovnava své mySlenky

V konverzacich na téma vnitiniho coming outu déle klienti a klientky vyuZivaji
moznost dévat své myslenky do slov a formulovat do vét. Poradna pro toto poskytuje
bezpecné prostiedi a v mentorujicich klienti/ky najdou chapajici partnery, ktefi se sami

s takovymi myslenkovymi pochody museli diiv vypotadavat.

Velmi typickym tématem je srovnavani prozitkli a pociti k chlapciim a divkdm v jejich
okoli, které klienti/ky kone¢né v pfitomnosti nékoho druhého mizou verbalizovat. Protoze
v této fazi coming outu, jak vyplyva také ze zminek samotnych klienta a klientek jejichz
mentoringové rozhovory jsem analyzovala, o tomto jejich sebeobjevovani vétSinou viibec

nikdo nevi, bojuji s nim sami.
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., Kdyz se mi libila holka, tak to bylo skoro stejné, jako kdyz se mi libil kluk*“, piSe
naptiklad jedna z klientek. V jiné ¢asti konverzace také uvadi: ,, Myslim si to, protoze mé
vzdy tak néjak pritahovaly holky. Jedné jsem dala pusu, ale omylem. Zaroven se docela bez

problémui dokazi zameérit na kluky.

I Jonas prostor poradny vyuziva v jedné ¢asti rozhovoru s mentorem podobné: ,, Libi
se mi holky a kluci. Libil mozZna Ze jsem byl do néj zamilovany se mi spoluzadk z byvali skoly
a celkove kolikrat se mi to stalo. Citim se sam sebou a skvéle jako Bi ale mam trosku vetsi

preferenci na kluky prijdou mi nevim ¢im vic sexy “.

Vztah ke kluklim a holkam si také srovnava Anna: , Nechodila jsem jesté s nikym.
Dva roky zpatky tady byl jeden kluk z tréninku, ale z mé strany to byl spise experiment a
z jeho snaha dostat mé do postele, takze z obou stran Zadné emoce. Ono spis jde o to, ze kdyz
vidim hezky chlapsky zadek tak se treba i otoc¢im, ale nevim jestli tam nékdy prosté bude ta

citové rovina “.

Klienti a klientky si zde formuluji i jiné myslenky, které jim b&haji hlavou a vedou
je k tomu, Ze jejich sexualita moznd neni heterosexudlni. Napiiklad Katka popisuje své
mentorce, pro€ ji tato myslenka napada. ,, ...protoze jsem byla zamilovand do holky i jsem
jako mensi méla myslenky, Ze treba: 'jé to je hezka holka skoda Ze nejsem kluk to bych ji

sbalila' atd. “

Jonas, vedle svych pocitl k chlapclim, zvazuje také tyto divody, které ho vedou
k zamysSleni nad svou sexualitou: ,,Jsem strasny citlivka a empatik, soucitim s gayi, holkami
a celkové. Nejsem si jistej jestli porno néjak pomiize s identifikaci sexuality. Ale zboZnuji
gay, bi, lesbian, straight porna. Prijde mi, Ze jsem zZens$tili typ co ma strach z neuspéchu a
spoustu véci, rad se sveruji vse o sexu a pocitech a naslouchavam. Rad se bavim s klukama
ale i s holkama asi si vic rozumim s holkama kviili romantickym filmiim, hudbé jako Lady

3

Gaga. Vcitim se nejvic do Bi orientovanych postav.

JonaSovi tivahy o vlastni sexualité tedy vychazi do jisté miry také ze stereotypizace
gayu. S charakteristikami typicky pfisuzovanymi homosexualné orientovanym muziim se

Jonas identifikuje a z toho usuzuje téZ na svou ne-heterosexuélni orientaci. Velice podobné
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to ma také Amélie, i ona u sebe nachazi vlastnosti a charakteristiky spojované s lesbami a

sama sob¢ to predklada jako argumenty pro vlastni bi-’/homosexualni orientaci.

., V srpnu jsem se nechala ostrihat upiné na kratko a od té doby si na sobé vsimam
veci, co tak ditv nebyli. Napriklad: Vzidycky jsem naprosto zboznovala Johnnyho Deppa a je
to tak porad. Mozna by se to dalo nazvat i 'platonickou laskou' nebo jak se tomu vika. Jenze
se nedavno nasel konkurent, respektive konkurentka a to zpévacka LP. Zacinam ji zbozZnovat
uplné stejné jako Deppa. Pak jsem si taky vsimla toho, Ze se koukdam i po divkach (...). No a
Jjak si vsimam takovych véci na sobé, premyslim o tom zda je to mozné nebo neni. “ Takto si

své myslenkové pochody do vét Amélie srovnala.

Pozdéji se v konverzaci dostanou s mentorkou téz k tomu, ze Amélie chodi
s chlapcem a mentorka ji umoziuje rovnéZ pojmenovat si pocity, které v tomto partnerském
vztahu proziva. Protoze tato zprava Amélie dobfe ilustruje, jak mentorovani mohou vyuzit

prostoru pro pojmenovavani si pocitli a urovnavani svych myslenek, uvedu ji (t¢émér) celou:

,,Nemdame se o cem bavit, ale na druhou stranu je nam spolu dobre. Zkracené po
Sfyzické strance jsme spolu Stastni, ale po psychické asi tolik ne. (...) Dost véci mé na nem
Stve...coz by asi nemelo. Kdyz se napr. drzime za ruce, tak to beru tak jako samoziejmost...
Zadny pocity.. Jen myslenky. Vétsinou, Ze jsem s nim takhle rada. Mam ho rdda, ale nevim
jestli ho miluju. (...) Ale dokud ho budu vidat, tak se neodpoutam. I pres to, ze k nému necitim
asi to co bych méla. A je mi to lito. Pak jsem méla jeste jednoho. To bylo spise kamarddstvi.

Ale kazdy dotyk ve mné vyvolal motylky v brise.

Nasledné pak také Amélie popisuje, Ze do divky ziejme jesté zamilovana nebyla, ale
sdili své prozitky z rozpadlého ptatelstvi s kamaradkou, coz pro ni bylo velmi bolestivé a

uvazuje, jestli praveé to nebylo zamilovani.

Sdileni prozitku internalizované homofobie
Dospivajici nachézejici se ve fazi ptijimani vlastni sexuality se miZou potykat s pocity
sebenendvisti, s pocity viny ¢i sebeobviniovanim. Ve ¢tyfech z Sesti konverzacich tykajicich

se vnitiniho coming outu jsou tyto pocity explicitné popisovany.

Ptipad Jakuba, ktery sice uz vi, Ze je gay, ale trpi pocitem viny a strachem z toho, ze

se dopousti htichu, jsem uvadéla jiz vysSe. Také Katky vyrok, ze ma pocit, Ze se u ni stfidaji
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dvé povahy a ,,ta druha se za to (za to, ze by byla lesbou ¢i bisexualkou) nesnasi a neni si
vitbec jista“, jsem zminila uz diiv. Oba tyto mladé lidi poji jejich vnitini boj, kde na jedné
stran€ se jiz blizi pfijeti, ovSem na stran¢ druhé promlouva jejich internalizovana homofobie,
kterd v procesu piijeti pfekazi a vytvaii pocit sebenenavisti.

Vysokou vypovédni hodnotu o tom, jaky tito mladi lidé obcas svadi boje sami se
sebou, ma také tento vyrok: ,,Ja jsem chtéla byt hetero, ale nejde to, protoze se mi libi holky “
a jeden dalsi velmi podobny od jiné klientky: ,, Doufala jsem, Ze kdyz to, Ze se mi libi budu
brat jako fakt, casem se veci zase vrati k normalu, coz se ale nestalo. (...) ...doufala jsem, Ze

I3

zas budeme mit kamarddsky vztah, tak jako predtim.

Rozdil v lasce k chlapci a lasce k divee tvofeny spolecenskou pfijatelnosti popisuje
také ve své zpravé Jana: ,, Kdyz se mi libila holka, tak to bylo skoro stejné, jaké kdyz se mi
libil kluk. Ale u klukit mam pocit, Ze to nevadi, kdezto u holek mam v sobé neco, co mi rika,

«

Ze to neni uplné idealni.*

Klient/ka chce od mentorujici/ho informace ¢i radu

Kromé toho, ze nekteti klienti a klientky vstupuji do poradny s touhou dostat jasnou
odpovéd’ na to, jaka je jejich sexualita, sem pfichazi také s touhou ziskat informace, které
jinde dostat nemohou. A které mohou jejich vnitinimu nepiijemnému zmatku pomoci. Nebo

s touhou znat nazor n¢koho dal$iho, moci se s nékym poradit.

Naptiklad Anna ptichdzi s poptavkou po néjakych relevantnich informaci a vadi ji, ze
na internetu toho nejde moc najit, nebo ji to nevyhovuje. ,,Spis jde o to, zZe jsem nenasla
zadné relevantni materialy jak a kde se seznamit, obzvlasté u Zen, kde je ta hranice mezi tim
kdyz se nékdo chova pratelsky a kdyz ma zajem. Prosté takové ty stupidni pubertdlni ¢lanky,
kterych je o heterosex. vztahu plno “, popisuje napiiklad to, co ji chybi.

Na druhou stranu popisuje i to, co tam je, ale v jejim sebeobjevovani ji to spiS mate:
., V§echno, co jsem nasla na internetu, jsou docela kecy. (...) Kecy jako treba, Ze uz pomalu
ve Skolce vedeli, zZe jsou jini, ze se jim libi stejné pohlavi. Nebo, Ze bisexualové skoro
neexistuji, Ze se jedna bud o lidi co chtéji jen experimentovat nebo co si nejsou schopni

pripustit, Ze jsou homosexudaly. *
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Négjakou radu, nazor ¢i informace hledd také Amélie, ktera zvazuje, zda jeji
pochybnosti o vlastni sexualit¢ nejsou dané jen tim, ze se zajimd o LGBT komunitu.
Pise: ,, 4 proto jsem se taky ptala jestli to, Ze o tomhle premyslim nebo napr. koukam i po

holkdach nemiize byt jenom proto, ze by mé néjak ovlivnilo to, ze se zajimam o LGBT. *

Klient/ka sdili své ,,zavéry“

Ve nékolika ptipadech se téma vnitiniho coming outu v rdmci konverzace piestane
fesit a plynule se ptrechazi k t¢ématu jinému. V jednom piipadé klientka za¢ne mluvit o tom,
ze nema piili§ ptatel, ve jiné rozhovoru, ackoli klientka nedojde explicitné k néjakému
ujasnéni, zacina fesit coming out pred rodi¢i. U JonaSe se zd4, ze si vybral téma, kde a jak

se seznamit a skrze seznamovani s riznymi lidmi, chlapci i divkami, objevit, co ho laka.

Amélie tesila, zda to, Ze zacala koukat také po divkach, nemiize byt zpisobené tim, ze
se zajima o LGBT komunitu. S mentorkou pomérné obséhle fesila své pocity k chlapctim i
divkam a rozebirala i1 vztah s chlapcem, se kterym chodi. Nakonec spole¢n¢ dochézeji

k zavéru, ktery klientka dava do slov takto: ,, Mas pravdu. Bude lepsi pockat, a ¢as ukdze .

K vétsi jistoté v prubéhu konverzace dochédzi Jana. Také s mentorkou probird své
pocity k chlapciim i1 divkam, sdili s ni své myslenky, a mentorka ji poté poradi a doporuci ke
shlédnuti filmy s LGB tématikou s tim, Ze by ji to mohlo také pomoci vice si ujasnit, kym je
a co se ji libi.

Po shlédnuti téchto filma klientka pise: ,, Uspésné jsem nasla oba filmy. Vizné se mi
libily a jsem si ted’ mnohem jistéjsi. (...) U téch filmu jsem si myslela, Ze by mi rozhodné
nevadilo, kdybych méla holku. A vlastné jsem si vikala, Ze bych ji moznad chtéla vic, nez

I3

kluka. “ O par zprav dal jesté piSe: ,, Ted’ uz si jsem docela jista a za to vam dékuji. ‘

3.4.2 Vnéjsi coming out — rodice
Téma, jak a kdy ,,vyjit s barvou ven* pfed rodici, sdileni obav, nejistot a o¢ekavani, se

objevuje bud’ jako hlavni ¢i okrajové téma celkem v deviti zpracovavanych rozhovorech.

Jedna klientka a jeden klient toto téma oteviraji s pomérné jasnou zakazkou —
»potiebuji s tebou probrat/potiebuji poradit“. ,, PotFebovala bych pomoct s coming outem
vrodiné (u rodicit). Nasi jsou silni kiestani. (...) Potirebovala bych radu jak je trochu

zpracovat nebo néjak naznacit a vict jim, Ze jsem bisexudl, aby se s tim mohli néjak srovnat
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nez zacnu s nékym vitbec chodit”, zacina naro¢né téma naptiklad Lucka. Dan pise: ,, Chtel
bych si s tebou probrat par véci ohledné mého coming outu na ktery se uz delsi dobu chystam
ale nemuzu sebrat odvahu, a po priblizeni jeho rodinné situace a postoju rodici k LGBT
skuping, pokracuje: ,, Proto bych se té rad zeptal jestli treba neni jesté brzo na miij coming

“«

out .

Dva z klientii/ek pak toto téma oteviraji skrze otdzku na coming out mentora/ky.
Honza takto zahajuje celou konverzaci: ,,4hoj. Jak se k tvému coming outu postavila tva
rodina? ““ a po odpovédi mentora se dale naptiklad doptava, jak dlouho se pfemlouval, nez
to doma tekl. A témér stejné to udélala i Hanka: ,, Ahoj, nerusim? Jen bych se chtéla zeptat
na tviyj pribeh, coming out“, dale se zajima, zda mentorka méla strach a dodava, ze sama o

coming outu pied rodi¢i premysli.

Ptimo o radu si fiké 1 Jana, ackoli ta toto téma otevira az pozdéji v konverzaci. Pta se:
., Je diilezité rict to rodiné a pratelum? “ a vzapéti si sama odpovida, ze fict to roding, by

bylo nejspis Spatné rozhodnuti.

Pomérné jasnou odpovéd’ sama sobé hned pfi otevirdni tohoto tématu dava i Klara
nebo Katka. Klara toto téma otevira vétou ,,Jestli to doma nékdy reknu bude to hodné teézke
protoze tata je proti LGBT komunité . Katka dokonce uvadi, ze fict to rodin€ ani neptipada
v uvahu: ,, Btw. Fict to doma nepripada v uvahu, jsou to homofobové uz jen na obrazek
duhy“. Pfesto obé divky toto téma v n¢kolika zpravach se svymi mentorujicimi probiraji.

Ackoli zatim neplanuji se pied rodi¢i ,,vyoutovat®, je pro n¢ patrné dileZité toto sdilet.

Metod¢j se tohoto tématu dotyka opravdu jen zbézné. Se svym mentorem fesi sviij
vnéj$i coming out obecné a v ramci toho se zmini, Ze ma strach fict to rodi¢lim, protoZe se

¢asto projevuji homofobné.

Stazka tesi svlij vnéj$i coming out obecné a v tom se zmini pravé také o rodicich:
., Vitbec si nedokazu predstavit reakci rodicu. Nevim, jaky nazor maji na LGBTQ+ . Toto
se pak v urcité fazi konverzace stane jejim velkym tématem — posuzuje rizné zkusSenosti se
svymi rodi¢i, jejich vyroky k LGBGT minorité apod. a snazi se dobrat k tomu, jak by jeji

pfipadny coming out mohli zvladnout.
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Klient/ka sdili vyjime¢nou naro¢nost coming outu pied rodici

Z vypovedi klientl a klientek vyplyva, Ze coming out pred rodici je pro n€ neobvykle
naronou a stresujici situaci. VSichni klienti a klientky, které coming out pied rodici
v poradné fesi, uvadi, ze pted kamarady/kami se jiz ,,vyoutovali* (pfipadné Ze tuto moznost
nevidi tak , katastrofalné*), ale stale sbiraji odvahu fict to rodicim. ,,Ja prave premysilim,
jak to treba rict rodiné, prateliim uz to rict dokadzu, ale rodina, to je horsi“, piSe naptiklad

Hanka.

Honza toto pojmenovava velmi explicitné: ,,ja se jako priznal uz vétsine nejblizsich
pratel a starsimu bratrovi. Ale prosté mi prijde, Ze rodice jsou prosté ten nejvetsi level “.
A podobné to vystihuje 1 Klara: ,, Urcité to bude jedna z nejtezsich véci co jsem za zivot
musela udélat. Je to pro mé hodné tézké, opravdu se bojim reakce“. Duvody, proc¢
dospivajici LGB lidé vnimaji coming out pfed rodici jako tolik zatéZovy, se objasni mimo

jiné v nasledujicich podkapitolach.

Klient/ka sdili své nutkani a potiebu kone¢né ,,to“ rodi¢iim Fict

., Chtéla bych mu to Fict abych se porad nemusela za néco schovavat a vymyslet
vymluvy“, piSe jedna z klientek, kdyz spolu s mentorkou probira, jestli je dobry napad
oznamovat svému otci, Ze jeji sexudlni orientace je bisexualni. Pozdé&ji v konverzaci jesté
sdili: ,,mdm chvile kdy na to viitbec nemyslim, ale mam chvile, kdy jsem fakt malilinkatej

kousek od toho mu to rict“.

Silnou potiebu toto dillezité téma s rodici uz sdilet bijici se s velkym strachem, velmi
dobfe ilustruje také tato vypoved klienta: ,, Tak jsem to i planoval Ze jim to reknu az na nich
nebudu zavisly, ale posledni dobou mam prosté potiebu uz to vict.” ,,No mél jsem par
zdachvevii odhodlani jim to Fict, ale rychle presly ““, uvadi Dan, ktery se odhodlava ke coming
outu pied rodici, ale brani mu v tom strach, Ze by ho pozdé&ji nepodpofili ve studiu na vysoké

skole.

I Honza své rozhodnuti to pteci jen fict, ackoli kviili homofobnim vyrokiim svého otce
ma velky strach, jaké budou reakce, doprovazi vyrokem: ,, Nevim vitbec proc, ale mam chut

Jim prosté Fict to co jsem
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Klient/ka sdili obavy

Prostor poradny mentorovani vyuzivaji také ke sdileni svych obav souvisejicich s
,vyoutovanim se* pied rodici. Nékteti z klienta a klientek vyjadiuji dokonce obavu o svou
budoucnost ¢i finan¢ni a jiné materialni zajisténi. Dan se naptiklad boji, ze by ho rodice
nechtéli finanéné podpofit pfi jeho dalSim (vysokoskolském) vzdélani: ,, Bojim se Ze to
nevezmou dobre a strepou mné co nejdriv budou moct coz by mi mohlo zabranit ve studiu

vysoke Skoly “, ale nezastira, ze ma také strach, ze ho rodice prestanou respektovat.

VyloZen¢ o stfechu nad hlavou se v souvislosti s coming outem rodi¢tim boji 1 Katka,
ta pise: ,, Ale to uz bych musela mit tieba financni jistotu a moznost nejakého bydlent protoze
pujdu z domu *“ a vaznost svého tvrzeni podtrhuje tim, Ze by to nebylo poprvé: ,, Schopny mé
vyhodit by byli urcité protozZe uz se to parkrat stalo (vzdy jen na jednu noc) treba se hadame
(...) tak mé chytne za triko a vyhodi mé z domu a zabouchne a nazdar!*“ O néco mirngjsi
obavy se pak tykaji také toho, ze by ji nutili kviili ne-heterosexualni orientaci navstévovat
psychologa nebo kiestansky tabor: ,,Podle mé by mné tahly k psychologovi nebo do

takovyho kiestanskyho tabora co u nas deéla cirkev aby mé 'napravily'*.

Nékteré klientky vyjadfovaly strach z toho, Ze jejich vztah s rodi¢i po tomto sebe-
odhalenti jiz nebude stejny. ,, Uprimné se nejvice bojim toho, Ze se na mé zacnou divat jinak. “,
piSe Hanka, a 1 ona pozdéji sdili strach, Ze se ji nékdo bude snazit ménit: ,, Tatka by to mozna
mohl vzit snad dobre, ale u mamky mam strach, ze bude nastvand, prestane se mnou mluvit

a bude se mé snazit zménit “.

Obavy o to, co to ude€la s rodinnymi vztahy vyjadiuje také Lucka: ,, Ono by mi to zatim
nevadilo, ale mam strach, ze kdyz zacnu chodit s holkou tak mé nasi absolutné odsoudi *.
Jana své obavy vyjadiuje takto: ,, 4 u rodiny si myslim, Ze je to Spatny ndpad, protoZe miij
bratr to povazuje za neprirozené a nadava jen cokoli zminim a mi rodice se k tomu nikdy

I3

nevyjadrili, takze si nejsem jista, ale asi by si mysleli, Ze jsem se zblaznila.

Lucka také opakované¢ pojmenovava sviljj strach, ze svého otce zklame. ,, Mam jeste
dve nevlastni dospelé sestry, ale obé tatu hrozné zklamali a nékdy jsem i slySela, Ze se tata
bavi o mé jako o jediné plnohodnotné dceri na kterou ve v§em spoléhd, ze ho nezklame. (...)

Uprimné myslim, ze by byl zklamany “, piSe Lucka naptiklad.
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Stazka uvadi, ze vztah s rodi¢i méa velmi dobry a to je pravé zdrojem jejich nejvétsich
obav: ,, Vztah s rodici mam dobry a mozna proto je muj strach vazné velky...asi aby to

nezkazila nebo tak.

Klient/ka sdili zkuSenosti s homofobnim jednanim svych rodic¢i

S vyjimkou jediného se ve vSech rozhovorech, které se néjak dotykaji coming outu
pfed rodic¢i, klienti a klientky svefuji také se zkuSenosti s homofobnimi komentéii a
nevybiravymi nardzkami svych rodi¢t k LGBT+ minorité&.

,, Kdykoli prijde jen lehce na téma homosexualita nebo tak tak mi rikaji, Ze takovy lidi

‘

Jjsou chuddci a mam se jim vyhybat obloukem “, piSe naptiklad Lucka. K tomu jesté dodava:
, VZdy kdyz o tom lehce zacnu mluvit tak nasi hned zacnou, Ze takovy lidi jsou nemocni a

nemuzou za to, ale ja s nima nemam mit nic spolecného “

Katka své rodice vystihuje slovy ,,jsou to homofobové uz jen na obrdzek duhy...*.
Pozdégji v dobé¢, kdy je v kontaktu s mentorkou, prozije, jak sama uvadi, velmi nepfijemny
zazitek s otcem, ktery popisuje takto: ,, ...vedle nds na plazi prisel gay couple. A tatka na né
nadaval (nebyli Cesi takze to nastésti neslyseli) a v zavéru své zpravy to uzavie velmi
ostrym komentatem ke svému otci: ,, takZe podtrzeno a potvrzeno tatinec je fakt VELKEJ

ZAS*ANEJ HOMOFOB “.

Dan popisuje svou zkuSenost s nazorem své matky na ne-heterosexualni mensinu
takto: ,, Treba kdyz se mamka divala na ten prenos kde se jednalo o legalizaci
homosexudlnich snatkii tak souhlasila s pani ktera rikala Ze to potom muZou uzavirat snatky

zofilové a zvirata a pedofilové a deti*.

Klara své mentorce sdili obavy z coming outu pted rodi¢i a uvadi, ze ,,tata je proti
LGBT komunité a pokazdé kdyz vidi na ulici gaye 7ika Ze je to hnusny“. Velmi podobn¢ se
vyjadiuje i otec Metodé&je, ktery se i pied nim vyjadiuje ke gayim slovy ,, Tohle je taak
nechutny. Jesté ze my mame stésti na normalni déti.” ,,A mdama s nim souhlasi“, dodava

Metod¢;.

Honzovi jeho matka sviij postoj k tomu, kdyby by byl gay, v podstaté jiz predestiela.
,,Jako Ze (rodic¢e Honzy) nechapou jak néco takového miize existovat a mamka mi v podstaté

Jjednou rekla, Ze by to nedavala, kdybych ji rekl ze jsem gay...
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Jedna z klientek, Stazka, se v reakcich svych rodicli na ne-heterosexualni minoritu
nedokaze dobfe zorientovat, jejich reakce jsou velmi protichlidné, a pfitom zaroven
v nékterych piipadech velmi ostré. Uvadi napiiklad: ,, Vidycky kdyz je v televizi néjaka
postava treba gay, maji poznamky typu ,,Jezis to je teplous*, zaroven jsem ale zmatena

z toho, Ze jednou u néjakého filmu tata rekl mame ,, Tak co ma délat, kdyz se tak narodil “.

V tomto duchu se odehrava nekolik klientéinych zprav — zvazuje komentafe svych
rodici, které zaslechne nejcastéji pii spoleCném sledovani néjakého filmu ¢i reportdzi
s LGBT+ tématikou. Pozdé&ji v ramci konverzace také s mentorkou probira prave to, na které
filmy by se mohla se svou matkou spole¢n¢ podivat, skrze které by toto téma mohly oteviit

a ona se Vv jejich postojich mohla 1épe zorientovat.

. Jesté jsem si vzpomnéla, Ze ve zpravach bylo néco o dvou Zendch a byl tam i
rozhovor s jejich synem. Ptali se ho, jestli to Ze vyristal bez otce a s 2 mamami néjak
ovlivnilo jeho orientaci. On odpovédél zZe ne, ze v tom md jasno, Ze je heterosexudl. Tata na
to: 'No urciteé, to vidim..." a kdyz jsem rekla Ze proc¢ by to mélo vadit a néjak to toho syna
ovlivnit, kdyz se maji rady. No a on rekl néco jako: 'No tak at’ spolu jsou, kdyz se maji rdady,
ale at' nemayji déti ne? Mélo by to mit urcitou hranici'*, sdili naptiklad Stazka jeden ze svych

odvaznych pokusti pochopit postoje svych rodict.

Klient/ka probira s mentorem/kou postup

Jisté nepostradatelnou soucasti téchto rozhovori je také to, Ze klientky a klienti mayji
moznost s mentorujicimi probrat, jak piesné by mohl coming out vypadat. Casto jim
mentorujici nabizi rizné moznosti jako napsat to rodi¢im formou dopisu ¢i emailu, nebo

nahrat pro n¢ video, ve kterém jim tuto skute¢nost oznami.

Seznamuji je také s moznosti fict jim to tésné pred tim, nez nékam odjedou (naptiklad
na tabor), aby poté méli rodie néjaky Cas tuto informaci vstfebat, neZ se o tom zacnou
spole¢né bavit. Mentorujici a mentorovani spolu téZ probiraji, jestli bude lepsi fict to obéma
rodi¢iim, nebo spiSe jen jednomu z nich a kterému.

Klara si diky otdzkam své mentorky ujasnuje: ,, Myslim, Ze to Feknu nebo napisu prvni

mamce, moznad az pojedu v breznu na tabor . Pozd¢ji to jesté dale rozvazuje, a také to sdili
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s mentorkou s ptanim, znat i jeji ndzor: ,, Mamce i tatovi to mozna sdelim formou videa. Co
myslis?

Jina klientka, Hanka, by naopak rada rodi¢iim nejprve néco jen naznacila. Pta se své
mentorky: ,, Nevis treba, jak bych to mohla néjak naznacit? Zatim jim to nechci rikat primo.
Podobny postup si planuje i Stazka: , Myslim, Ze postupné je pripravovat (nebo alesporn

mamku) na mij coming out, treba pomoci filmii, je dobry zpusob *.

Lucka ptichazi jesté s dalsim napadem, jak si svilj coming out pted rodici co nejvice
usnadnit: ,, Napadlo meé, Ze jak bude u nds moje nejlepsi kamaradka (jedinej clovek komu
jsem to zatim Fekla, a ta mé hrozné moc podporuje) tak zZe by mohla slouzit jako moje
psychicka podpora“, a dale si v pritomnosti své mentorky pojmenovava zvoleny postup:
., prvni nasim vysvetlim co je to vitbec bisexual, protoze mdam takové tuSeni, Ze ani nevi Ze to

existuje, no a pak jim to reknu“.

Klient/ka dochazi k rozhodnuti

Ve tech z osmi rozhovort, v nichz se v rtizné¢ mife objevilo téma coming outu pred
rodici, nakonec doslo k rozhodnuti coming out provést. Situaci a rozhodnuti Klary a Lucky
jsem jiz nastinila vySe — ob¢€ si spolu s mentorujicimi ujasnily, Ze to udé€lat chtéji a jaky

postup piesné zvoli.

Velmi zajimavou byla cesta k rozhodnuti u Honzy. Ackoli klient popisoval neptijemné
komentate jeho otce k LGBT+ minorité a s mentorem si pojmenovavali rizika, kterd z jeho
coming outu plynou, Honza nakonec pise: ,, Kazdopadné mam tento tyden maturitu a rad

informuje, Ze to oznamil matce.

Ve trech ptipadech dojdou klientky k zavéru, Ze nyni na toto sebeodhaleni neni
vhodna doba. Jednou z nich je Katka, kterd o varianté rodice se svou sexudlni orientaci
seznamit témét ani nepiemysli ze strachu, Ze by byla vyhozena z domova, ¢i ,,dotazena*
k psychologovi (jak jsem uvadéla jiz vyse). ,,Vyoutovani se* rodi¢iim hodni jako Spatny

napad.
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Takto to uzavira i Jana. Ta piSe: ,, Premyslela jsem jeste, ze bych to rekla rodine, ale
na jednu stranu mam pocit, zZe to nemusi vedet, protoze by to stejné nepochopili. A bylo by

to akorat pro vsechny divné. Asi si pockam a mozna jednou. *

Posledni z téchto tfech klientek, Stdzka, se svou mentorkou pomérné zdlouhavé
rozebira, jak by na jeji coming out asi mohli rodice reagovat. Sdili rizné zkusenosti se svymi
rodici a jejich vyroky k LGBT+ minorit¢, mentorka ji dava tipy na filmy s LGB tématikou,
které¢ by u nich doma toto téma mohly otevfit. Na coming out se ale zatim neciti byt

piipravena: ,, Kazdopadné si zatim viibec nedokazu predstavit, Ze bych to rodicum rekla “.

Dva klienti k zZddnému jasnému zavéru v pribéhu konverzace s mentory/kami
nedochazi, téma zlstava oteviené. Dan zac¢ne s mentorkou fesit jeho nadchdzejici schiizku
s chlapcem, s nimZ se seznamil na online seznamce. A Metod&j zacne sdilet sviij neptijemny

coming out pted bratrem, jeho vztah s kamarddem a dal$i témata.

Klient/ka sdili reakce rodicu

Nepochybn¢ dilezité je pro klienty a klientky také to, Ze maji prostor, kde se mizou
s nékym pod¢lit o to, jak rodice toto odhaleni svych déti ptijmuli. ,, Zda se ze v klidu “, pise
napiiklad Honza svému mentorovi, ,,p¥ijala to, ale tak néjak prosté rikala Ze viici tomu ma

averzi a jestli si uvédomuju Ze to budu mit v Zivoté tézke .

Jedna z klientek, ktera se ke coming outu pied rodici rozhodla, se k nému nedostala
v dobé¢, kdy probihala konverzace s mentorkou, takze ke sdileni reakci rodi¢u jiz nedoslo.
Druhé z nich se ,,vyoutovala“ v priib¢hu komunikace se svou mentorkou a reakce jeji matky
byla velmi Spatnd. Tato c¢ast klientiny konverzace s mentorkou je proto zafazena

v nasledujici kapitole ,,Rodi¢e mlij coming out nezvladli dobie*.

S ptijemnym zavérem se setkala Hanka, jejiZ matka se k tomu nakonec dovtipila
sama: ,, Vi to rodice i bracha. Mamka na to prisla sama. Sama za mnou prisla, Ze nevi, proc¢
se ji to bojim Fict. Nic na tom neni a mda mé porad stejné rada. Dokadze o tom se mnou uplné
normalné mluvit, treba vcéera rikala, Ze viastné bude mit v budoucnu dve snachy (protoze
mam brachu), nebo se mé treba pta, jestli se mi nekdo libi a tak. Je to uleva, Ze nemusim lhat

o klucich. Je to super, mam tu nejlepsi rodinu.
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3.4.3 Rodice miij coming out nezvladli
Situaci, kdy se klienti a klientky dostali kviili odhaleni vlastni ne-heterosexualni
orientace do konfliktu se svymi rodici, sdili ¢tyii klienti ¢i klientky v ramci devatendcti

analyzovanych rozhovorda.

Tti z téchto klientd a klientek do konverzace jiz vstupuji s tim, ze jejich coming out
doma prob¢hl. Julia a Bara toto téma ptinasi v Uplné prvni zprave. Jakub se o neakceptovani
jeho sexualni orientace rodi¢i zminuje az pozdé¢ji v komunikaci s mentorem. V piipadé
posledniho z rozhovort, ktery se dotyka nepftijimajici reakce rodi¢ii na coming out svych
déti, se jedna o coming out, ktery prob¢hl v dobé probihajici konverzace klientky se svou

mentorkou.

V tomto ptipadé¢ se klientka zpocatku s mentorkou radi a rozebira, jak rodice na tuto
informaci doptedu pfipravit, poté sdili svou zkuSenost s jejich homofobnimi postoji a

rozhoduje se, zda to fict rodicim ob&éma nebo jen jednomu z nich.

Po zprave, ktera obsahuje jeji rozhodnuti (a plan) to doma oznamit, se ozyva mentorce
znovu po necelém meésici a piSe: ,, Mamé jsem to rekla, ale tatovi ne. Mama mi zakazala to
Fikat tatovi, ze by byl strasné zklamany a nerozchodil by to. Reakce mdami nebyla nejlepsi,
ale za tu dobu co pisu tak to zase nékolikrat padlo jako téma k diskuzi a myslim, Ze se ji to

néjak zacina usazovat v hlavé a zacina se s tim smirovat. “

Baéra, jak jsem jiz uvadéla vyse, timto zacina celou konverzaci. PiSe: ,, Zdravim, uz tri
roky vim ze se mi libi jen holky a pred nedavnem jsem to rekla mamce. Mamka mi tvrdi Ze je
to jen faze a ja nevim jak ji vysvetlit zZe to tak neni. Mamka byla s homosexualy vidy v pohode,
a proto jsem se toho nebadla ale najednou otocila a chova se tak jako by ji to vadilo. A ja

nevim co s tim. Snad mi pomiiZete vy. Dékuji. *

Julie v prvni zpravé sdili svou naro¢nou situaci, kterou proziva kvili tomu, Ze se
zamilovala do své ucitelky. Vedle toho ale také pise: ,, V rodiné to nevzali moc dobre a porad
mi Fikaji, Ze to neni normalni.

Jakub bojuje s pocity sebeobviiiovani a strachem, zda jeho zdjem o muZze neni hfichem.

K reakeci rodicli na jeho coming out tika: ,, Rodice jsou veérici a tohle viitbec neberou, takze

pri pokusu jim Fici, jak to mam to dopadlo katastrofalne.
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Klient/ka sdili konkrétni neprijimajici jednani rodici

Klienti a klientky, ktefi toto téma vnasSeji do konverzace v poradné, se potykaji ze
strany rodicu s riznymi formami popirani, rozmlouvani ¢i manipulace. A vyjimkou nebyly
ani nadavky nebo vydirani. Diky komunikaci se svymi mentory a mentorkami se s touto
narocnou situaci nemusi potykat sami. Mohou své trapeni, které se jim dé&je s jejich
nejbliz§imi lidmi, na nichz jsou existenéné zavisli, sdilet.

Jakub popisuje reakci svych rodici takto: ,,Je to pdr let zpét a je to porad stejny,
vlastné dopadlo to tak, Ze rekli, Ze je to natolik nechutny mit nékoho takového doma, Ze
budou délat, Ze to tak neni, a sestra je stejna. (...) Feci typu — zlo na sveété je a nechutenstvi

«

taky, ohavnost, takovy svét je byl a bude.

Nejrozsahleji tuto velmi nepiijemnou zkusenost se svymi rodici sdili klientka, ktera
se rodi¢lm, resp. matce ,,vyoutovala®“ v prib¢chu své komunikace s mentorkou. Tato klientka
tedy sdili svou aktudlni situaci doma a jeji vyvoj. Reakce klient€iny matky je extrémni,
uvedu zde proto né€kolik ilustrativnich vypovédi klientky, protoze maji, dle mého, vysokou
vypovédni hodnotu, co se ty€e toho, s ¢im vS§im se mohou dospivajici s ne-heterosexualni
orientaci nékdy potykat, v ¢em né€kdy musi zit a tim padem, s ¢im také mohou ptichazet do

poradny.

Klientky vypovédi jsou vSak zaroven natolik detailni a v nékterych mistech natolik
specifické, Ze museli byt v ramci anonymizace bud’ mirn¢ upraveny nebo parafrazovany.
Vzhledem k opravdu vysoké citlivosti tématu v tomto pfipadé také nezmifiuji jméno
klientky, byt’ jde o jméno smyslené, aby tyto uryvky jejich zprdv nemohli byt spojovany
s dfive (nebo pozdéji) zminénym, ctenai nemél k dispozici cely ptibéh této divky, a tim bylo
dosaZeno co nejvyssi miry anonymizace.

Klientka zprvu méla pocit, Ze se s tim jeji matka moZna zac¢ina smifovat. Zhruba po
mésici a pil ale piSe: ,, Mama se zase od té doby uplné zmeénila a dost mi za to nadava. (...)

Jde videt jak se s tim nemuze smirit, panikari a snazi se mi vtlouct do hlavy jak moc je to

Spatné a Ze si tim znicim Zivot atd... *

Zhruba po dvou mésicich a piil od coming outu ji matka naptiklad zacala vyhroZovat,

ze pokud se nebude chovat ,reprezentativné* nebude od ni jiz dostavat zadné penize.
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., Zacinam mi tak trochu pocit, Ze se s tim nesmiri, protoze se s tim nechce smirit a ze mé
zacina nemit rada ¢im dal tim vic. “, pise divka.

A reakce klient¢iny matky se opravdu postupné piiostiuji. Jiz nékolik mésicii zije
divka v této extrémné narocné atmosfére s manipulacemi, vydirdnim i nadavkami. Musi se
vyporadavat s vSelijakym natlakovym jednanim ze strany matky, slychava o tom, jak jsou
ne-heterosexualné orientovani lidé nechutni a odporni. Divku nuti k tomu, aby svou

sexualitu skryvala a stykala se s chlapci. Nuti ji také k navstévé sexuologa a psychologa.

Klient/ka premysli, jak rodi¢im v jejich procesu prijeti pomoci
Zajimavé je, ze klienti a klientky se nékolikrat v poradné také snazili spolu
s mentorem/mentorkou vymyslet, jak by rodi¢im ve zpracovavani této skute¢nosti mohli

pomoci, jak by s nimi o takovém tématu méli a mohli mluvit.

Jedna klientka naptiklad piSe: ,, Konkrétné bych chtéla rozebrat to jak si s ni o tom
promluvit tak aby mé néjak pochopila“. Ke své matce vyjadiuje také pozoruhodné
pochopeni: ,, Vim Ze si to asi musi v hlavé srovnat ale preci jen moznda by pomohlo kdybych

si o tom s ni promluvila? ** Zéaroven vsak sdili, ze viibec netusi, co by ji mohla vlastné fict,

protoze jejich vztah je velmi komplikovany.

,,Ja si myslim, Ze by pomohlo, kdyby si s mamou promluvil nékdo z homosexudlniho
paru, ktery uz ma rodinu a tireba adoptované déti. Prosté aby to nebylo jen z mé strany, ale
aby mama védéla, Ze to neni nic tak Spatného a Ze se s tim da zZit normalni Zivot. “, objevuje

se napiiklad v jedné konverzaci.

Dokonce i klientka, jejiz matka méla tolik nepfijimajici reakci, jak je popisovano
v predchozi kapitole, ji chce pfedevsim pomoci to celé néjak prekousnout. UvaZzuje o tom,
ze nikomu dalSimu to jiz nyni fikat nebude a ,, budu se jen soustredit aby se s tim smirila

mama “, pise divka.

3.4.4 Vnéjsi coming out — pratelé, spoluzaci/zacky...

Coming out pted ptateli, znamymi ¢i spoluzéky/spoluzackami je samoziejme stejné
jako coming out pied rodi¢i coming outem vnéjSim. Pfesto jsem pro tyto dvé podskupiny
vnéjSiho coming outu vytvofila v ramci této prace dveé samostatné kapitoly. Tyto dva kroky

v zivoté dospivajicich leseb, gayl a bisexualu jsou totiz (jak ukazuje uz i sama kapitola
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1.1.2 Vn¢jsi coming out — rodice) natolik odli§né, Ze je nelze v této Casti analyzy zpracovavat

spolecné.

Svému coming outu pted prateli se z devatenacti klientl/klientek, jejichz konverzace

jsou v ramci této prace analyzovany, vénovalo v riizné mife osm z nich.

Nektefti klienti a klientky téma uvadi sdilenim toho, komu jiz tuto skute¢nost oznamili,
zda a jak jim to pomohlo a jak jejich kamaradi a kamaradky reagovali. Lucka napiiklad piSe:
., Rekla jsem to svoji nejlepsi kamarddce a ta mi pomohla se s tim vyporadat a moc mi
pomaha*. |, Vi to jenom moje spoluzacka a chci to rict i klukovi ktery se mi strasné libi“,

piSe Ondra.

, Dobry den, je mi 13, jmenuji se Tomas a sem bisexual ale nevim jak to Fict svému
okoli, poradite mi? “, takto zahajuje téma i celou konverzaci dalsi klient. Pfimo o radu si také

tika klientka Jana. ,, Myslite, Ze bych to méla rict kamaradum? “, pté se.

Metodé€j hned v prvni zpravé zminuje i strach, ktery se mu s tim poji: ,, Pomalu jsem
si zacal uvédomovat, ze jsem gay. Jesté jsem se ale nevyoutoval a bojim se reakce okoli. *
A napiiklad Stazka zacina témito slovy: ,, No...Feknéme, Ze mam asi takovy ten klasicky
problém s coming outem. Jsem bisexual “. Po doptavani mentorky pak ,klasicky problém*

«

objasnuje: ,, No rdada bych to néekomu rekla... .

r~r

Klient/ka sdili diivody, pro¢ je pro néj/ni dileZzité ,,to* svému okoli Fict

Asi nejCastéj$im a nejtiziveéjSim divodem, pro¢ se koneéné odhalit svému okoli, je
nepiijemny pocit plynouci z neustalého skryvani, pretvafovani a strachu z neplanovaného
odhaleni: ,, Nebavi mé to prede vSemi ostatnimi zkryvat, pripadam si jako lhar*, nebo

[ Te

., Nekdy mam pocit, ze mu (mysleno otci) [zu “, jsou nékteré z vyroku klientt a klientek.

Na dotaz mentorky na coming out klientky pfed jednim konkrétnim kamarddem tato
klientka naptiklad odpovida: ,,Je to pro mé jistym zpusobem diilezité. Myslim, Ze toho spolu

reSime hodné a asi bych si i o tomhle s nim chtéla promluvit. (...) ...takZze bych byla

vevr

takto: ,, Rada bych to nekomu rekla...protoze jinak sama ze sebe zesilim. “

Jind klientka popisuje své uvédoméni, Ze sdileni této diilezité ¢asti vlastni zité reality,

muze ptinést Ulevu: ,, Kamaradkam jsem to rekla na tabore, protoze jsem byla uplné na dnée
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a docela mi to pomohlo.* A trochu odlisny diivod, ackoli to neni jedinym divodem, ma
Metod¢j: ,, 4 taky proto, Ze po mné koukd posledni dobou jeden kluk, a mé se taky libi, ale

asi to neumim dat tak najevo .

Klient/ka sdili obavy z reakci okoli

Uplné vsichni klienti a klientky, kte¥i maji touhu koneéné svému okoli ¥ict, kym jsou
—tedy ze jejich orientace je jina nez vétSinova, se potykaji se strachem z reakci okoli. Velmi
peclivé zvazuji, komu to feknou a komu ne, ptemysli a strachuji se, zda o daného clovéka

ptijdou, nebo to jejich kamarad/kamaradka unese.

,, U jednoho kamardda se toho (mysleno sdélit mu svou ne-heterosexudlni orientaci)
docela bojim, protoze u néj staci malo, aby se nastval, takze si ho nechavam na konec. Neni
to sice tak, ze by mu to vylozené vadilo, ale nevim, jestli by snesl, zZe s takovym clovékem
kamaradi“, popisuje své obavy Jana. Zaroven vSak zvazuje: ,, Ale kdyz by mé nebral takovou,

i tak by to znamenalo pfijit o dulezity pratelsky vztah.

Lucka naptiklad vyjadiuje strach nejen z nepiijeti, ale také z mozného popfeni této
skutecnosti ze strany druhych. Aby se tomuto vyhnula, sviij coming out planuje takto: ,, Dost
premyslim, Ze bych ji (kamaradce) fo rekla pristi rok. Prece jen uz budu moct mluvit v radu
roku a par mésicu. Kdyz bych ji to rekla ted’ tak bych mluvila v 7adu par mésicu, tak mi prece

Jjen prijde lepsi, Ze kdyz reknu, no uz to vim rok a pdar mésicu, tak to zni i lépe a uveéritelnéji.

Jina z klientek, Stazka, velice dobie svym sdilenim ukazuje, jak chatrnd mlZe byt
sebejistota dospivajicich pfi jejich planovaném coming outu, a jak naro¢né a zat€zové muize
byt pro tento krok se odhodlavat. Stazka pise: ,, Jedné kamardadce jsem to byla fakt odhodlana
Fict, ale pak Fekla néco jako 'Pamatujes jak jsem si myslela, Ze je Petra tepla? To byla
sranda'. Byla to jen sranda a myslela to v dobrém. Vim, Ze ta kamaradka by to vzala asi

v pohodé. Nicméné ta odvaha rychle zmizela. **

Klienti a klientky se velice ¢asto jako prvni svéfuji nékomu, kdo svou orientaci téz
vnima jako menginovou. Napiiklad Ondra piSe: ,, Rekl jsou ji to v patek jenom kviili tomu, Ze
mi ve ctvrtek rekla Ze je pansexudl a ja si vekl, Ze ona to asi pochopi, a nastésti to vzala

dobre. . Také Katka se svétila své kamaradce, kterda o své sexudlni orientaci premysli a
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netaji se tim: ,, ...ona je totiz taky (asi) v Lgbt komunite, takze s tim v poho fakt je.* Tito
dospivajici si tak zvySuji Sanci, Ze se setkaji s pfijimajici reakeci.

Velmi pozoruhodné je uvazovani Lucky o svém coming outu pied jednou konkrétni
kamaréadkou, jejiz nazory na LBGT minoritu znd, a pfesto z toho ma strach. O této své
kamaradce pise: ,, O tom, zZe bude druha na radé z mych kamaradu, které o tom reknu
premyslim od doby co jsem jela s ni na pride. Ona se totiz skvéle vyjadruje o LGBT komunité.
Moc je podporuje a taky moc podporuje, aby homosexualni pary mohli adoptovat dite, atd.
Je to skvely clovek.

Toto sdileni Lucky mtze demonstrovat, jak vyrazny strach z odhaleni své sexuality
mladi lidé s ne-heterosexualni orientaci mohou prozivat. Ackoli Lucka vi, ze jeji kamaradka
neprojevuje zadné homofobni chovani, ba naopak, stdle ma strach, jak snese, kdyz lesba

bude piimo jeji kamaradka.

Spolu s mentorem/kou planuji postup

Klienti a klientky v komunikaci s mentorujicimi rozebiraji, komu by bylo vhodné to
fict, komu mozna ne, jakym zplisobem to doty¢né/mu sdéli i to, jestli uz je na to vibec
vhodny ¢as. Mnohdy touZi po né¢jakém néazoru ¢i rad¢ pfimo od mentora nebo mentorky,

nékdy si spise jen pro sebe pojmenovavaji rizné argumenty.

Naptiklad Stazka se tomu, kdo by jak jeji coming out nejspis pfijmul, vénuje se svou
mentorkou velmi podrobné. Zvazuje nékteré vyroky k LGBT+ komunité, které jiz diive
slySela od svych kamaradek, pfemysli i o tom, jestli ndhodou i ony samy nejsou

ne-heterosexudlni orientace, nebo po své orientaci teprve nepatraji.

,.Jedna Fikala, Ze ji na tom vadi, Ze je to ,, proti prirodé“ protoze priroda chtéla, aby
spolu byla dvé odlisna pohlavi. Ta druha vekla, Ze to tak mozna je, ale Ze zaroven priroda
mohla chtit i to, aby byly homosexudalni pary. To kvuli tomu, abychom se my (jako lidstvo)

nepremnozili “, pfemita naptiklad Stazka o postojich svych kamaradek.

Podobnym zplisobem sdili s mentorkou své zkuSenosti i s dalSimi kamaradkami a
spoluzackami a nakonec pise: ,, Asi bych to chtéla rict nejdrive té kamaradce co bydli dal
ode me. Zname se totiz asi 4 roky a myslim, Ze je jedind, které bych se zatim odvazila to

rict”.
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Zaroven také uvazuje, pravé vzhledem k tomu, Ze nebydli ve stejném mésté a uvidi
se az za delsi dobu, jakym zplisobem by ji to chtéla povédét: ,, Nevim proc, ale po telefonu
se mi to néjak resit nechce... Napsat ji to by pro mé bylo urcité lehci, ale tu reakci prece jen
neuvidim a bojim se toho, ze mi napise, ze je to v pohode, ale ve skutecnosti to tak byt

nemusi... Takze si myslim, Ze se to cekani vyplati, ale i tak se bojim.

Podobnym zptisobem o svém ,,vyoutovani pied prateli pfemysli i Jana, ta ovSem
vyznamn¢ uspornéji nez Stazka, a velice brzy zahaji jeden coming out za druhym. V tvodu

této série coming outl pise: ,, Nemiizu Fict, Ze bych nechtéla (s nékym to sdilet). Vim, Ze

vevr 3

Hned v dalsi zpraveé po dvou dnech pise, ze o tom jiz mluvila se svoji kamaradkou a
zaCiné rozvazovat a planovat, komu dal§imu to chce oznamit: ,, U rodiny se nikam zrovna
nehrnu, ale pratelé bych chtéla zvladnout vsechny (...) Z pratel mi zbyvaji tii, kterym to chci
jesté rict.

V ptipadé jednoho kamarada mé vétsi strach nez u ostatnich, hodné ji na ném zalezi
a zdroven ma pocit, Ze by reakce mozna nemusela byt dobra. Pfemysli, jak to tomuto klukovi
povedét: ,, Chtéla bych mu to Fict osobné, kdyz budeme sami, takze ho potiebuju vytahnout
nekam ven. Chtela bych mu to Fict pred jednou akci, co mame s krouzkem, nebo mozna primo

na ni, ale u toho se trochu bojim, protoZe se na to vsichni tésime mohla bych mu to zkazit.

U Jany je zjevné, Ze sdileni tohoto tématu ji zacalo pfinaset velkou ulevu a rozsifuje
velmi rychle okruh lidi, ktefi to védi. V jedné z poslednich zprav jesté piSe: ,, Asi to rFeknu
pratelum na jednom krouzku, prestoze k nim nemam nijak blizko, jen se mi zda, Ze jim to rict

miizu. Ale pak asi prozatim koncim. “

Velmi omezené moznosti, s kym své ,tajemstvi® sdilet se nabizeji Katce. Ta
piSe: ,,mimo rodinu mozna rodice ty kamardadky nebo jedna ucitelka co je celkem Igbt
friendly. Ale jinak nikdo a i tak s téma lidma si nejsem jista to jsou jen odhady“. A zaroven

je pevné rozhodnuta, Ze ani doma to zatim nikomu neprozradi.

Kléra si fikd své mentorce ptimo o radu. Pté se: ,, 4 kdy myslis Ze bych to méla rict

okoli, jako kamaradiim a tak, hlavné jak jim to sdelit? “, a déale ptemita: ,, Ve Skole by to
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mohli vzit dobre protoze asi minuly rok jeden kluk vekl Ze je gay a vsichni to vzali uplné

normalne “.

Jedna z klientek jeden ze svych comig outli planuje a sviij plan sdili takto: ,,Jo a na
Prague pride priivod urcité pujdu at’ nasi rikaji co chcou... ja tam hrozné chci uz néjakou

dobu a chci to vyuzit jako comming out alespon mezi mymi kamarady *.

Klient/ka sdili reakce pratel na coming out

Dva z osmi klienti/ek, ktefi se vénovali se svymi mentorujicimi coming outu pied
ptateli, absolvovali n¢kolik takovych coming outd ptimo v dobé, kdy probihala konverzace
mezi ni/m a mentorem/kou. Tento klient a klientka tak rovnou sdileli reakci svych ptatel,

bezprostfedné po tom, co jim tuto skute¢nost oznamili.

Tomas naptiklad piSe: ,, Udélal sem pokrok, rekl sem o tom strejdovi. (...) Nejdriv
nechtel uverit, ale kdyz sem mu rekl, ze sem mél pritele, tak jo...ale reakce byla dobrd*.
Tomas se k tomuto kroku dostava po tom, co n¢kolik jeho kamaradl jeho sexualni orientaci

jiz znd, jak uvadi uz na zacatku komunikace s mentorem.

Jak uz jsem zminovala vySe, Jana zahdji celou sérii novych coming outl a se svou
mentorkou také sdili, jak4 byla odezval jejich ptatel. ,, Ze zacatku jsem méla vazné strach,
ale pak, kdyz mi Fekla, Ze ji to nevadi, se mi ulevilo. A citila jsem se i trochu hloupé, Ze jsem
se ji to bala Fict. “, popisuje naptiklad jednu z reakci, ale téz pocity, které v ni celd situace

vyvolala.

A pozdé&ji po par dnech k tomu dodéva: ,,Jinak s kamardadkou to je prekvapivé snadné,
délame si srandu a vitbec ji to nevadi. Dokonce by mi pomohla, kdybych to chtéla rict rodiné.
A rekla jsem to dalsim kamaradkam, ty s tim taky problém nemély i kdyz je to spis takové to:

X0

'Respektuji te, ale nemluv o tom'“. Z takové reakce svych kamaradek je znat klientino mirné
zklaméni, ale zaroven je schopnad dat kamaradkdm pochopeni. PiSe: ,, Také myslim, zZe
potrebuji cas “.

A reakci na posledni coming out, ktery udéld v dobé konverzace s mentorkou, i své

pocity s tim souvisejici, popisuje takto: ,, TakZe uz jsem mu to rekla, asi pred hodinou. Byla

to dost bleskovd akce, protoze bych si to mohla rozmyslet. Ale probéhlo to naprosto
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v pohodeé. Vzal to s klidem a rekl mi, Ze jsem se nemusela bat mu to rict. Dokonce mé objal.

A neskutecné se mi ulevilo. “

3.4.5 Romantické vztahy a pocity zamilovanosti

Mladi LGB 1lidé vstupujici do poradny S barvou ven mnohdy nemaji zadného
davérnika, kterému by se mohli svéfovat se svymi pocity zamilovanosti, protoze je prozivaji
k osobam stejného pohlavi a maji strach, jakd by byla reakce jejich ptatel, nebo dokonce
pfimo jejich objektu z&djmu. V obdobi dospivani mohou ale takové pocity byt obzvlaste
intenzivni a oni pak s touto zatézi musi bojovat Gpln€ sami. Moznost nebyt v tom sdm/sama
jim ale také poradna nabizi. I s timto tématem sem mohou pfijit a v bezpecném, pfijimajicim

prostiedi své pocity sdilet.

Téma této kapitoly v konverzacich se svymi mentory a mentorkami otevira celkem
devét klientt/klientek, pticemz pro tfi z nich je to tématem hlavnim nebo jednim z hlavnich.
Toto téma by se dalo jesté rozdélit do vicero podtémat. Protoze to ale pro cil této analyzy
neni zasadni, dané okruhy zde pro pfedstavu a kontext jen zminim, ale dal s nimi budu

pracovat jen okrajove.

Zaprvé jsou to neopétované city — klienti a klientky fesi romantické vztahy a pocity
ke svym vrstevnikiim a vrstevnicim proto, Ze jejich city nejsou opétovany a s tim se
samoziejme poji velmi bolestné prozitky, které¢ potiebuji s nékym sdilet. Druhym dil¢im
tématem jsou pratelské vztahy, které se kvili pfiznani milostnych citii riznym zptisobem

zkomplikovaly. A zatieti je to sdileni prvnich zkuSenosti s partnerskymi vztahy.

Bétky konverzace s mentorkou je jedna z téch, které se romantickym vztahim a
pocitim vénuji jakozto hlavnimu tématu. Jak Bétka uvadi, zamilovala se do jedné ze svych
znamych: ,,Je to asi 2 roky zpatky, co jsem na zavodech potkala jednu holcinu. (...) Ale tak
Jjsem si Fikala dobry, je to jen miij vzor a tahne mé to k tomu abych trénovala vic a nijak jsem

to neresila. Ale zjistila jsem, Ze se mi hrozné libi a Ze jsem se do ni zamilovala.

Podobny problém fesi také Anna, ta piSe: ,,Jednd se hlavné o to, Ze uz se mi delsi dobu
libi moje velmi blizka kamaradka a ja nevim jak to vyresit. A do svého blizkého kamarada
se zamiloval také Ondra: Jsem gay a vi to jenom moje spoluzacka a chci to vict i klukovi

ktery se mi strasné libi ale myslim si Ze je taky gay ale nejsem si jisty “.
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Poné¢kud specificky se do tohoto tématu ponoftila Stazka, kterd zprvu tesi hlavné to,
jaky postoj by k LGB tématiim mohly mit jeji kamaradky a se svou mentorkou probira, jestli
je bezpecné jim o své orientaci fict. V ramci toho probird rovnéz, Ze orientace jedné z onéch
kamaradek mozna také neni heterosexudlni. Az po delsi dobé v konverzaci zmini, ze do této
holky byla dlouho zamilovana. Také proto ziejmé bylo téma kamaradciny sexudlni orientace

pro klientku tak diilezité a opakované se k nému vracela.

Nekteti klienti/ky toto téma oteviraji ptimo s zadosti o radu. ,,4 jak myslis, Ze bych
mohla Fict kamaradce Ze se mi libi? “, pta se jedna z klientek poté, co s mentorkou probraly
coming out pied rodi¢i. Tomas naptiklad pise: ,, Libi se mi jeden kluk a nevim, jak mu to rict.
A s odhalenim svych romantickych citl se trapi také Metod¢;j: ,, Libi se mi jeden kluk, ale asi

to neumim dat tak najevo. Prosim o pomoc. Dékuju “.

A jedna z klientek fesi své pocity zamilovanosti také ke své ucitelce: ,, Navic jsem se
ted’ ocitla v situaci, ktera je docela obtizna. Zamilovala jsem se do moji ucitelky na
anglictinu . Julii je jasné, Ze city ucitelky nebudou opétovany, ale bude se s ni vidat i o

prazdninach na tabofe a tyto pocity jsou pro ni evidentn¢ silné, proto je chce sdilet.

Rovna si myslenky a premita, jak v daném vztahu pokracovat
Klienti a klientky poradny mnohokrat vyuZili moZnost této bezpecné komunikace
k tomu, aby si urovnali mySlenky ohledné toho, co vlastné chtéji, jak by mohli se svymi

pocity a vztahy nalozit apod.

Velmi hojné této moZnosti vyuziva Bétka. ,, Nevim, jestli by bylo vhodné ji napsat, co
k ni citim“, piSe a dale po dotazu mentorky na jeji moZnosti feSeni, pokracuje: ,, No tak mam
moznost nic nedélat a nechat to byt, nebo az se nékde potkame tak s ni treba pokecat a nic ji

I3

nerikat nebo ji to Fict, az ji potkam nebo ji to napsat co k ni citim .

Diky otazkdm mentorky si také pojmenovava, jak by se citila, kdyby jeji city tieba
nebyly opétovany: ,, 4 kdyby to nevyslo, no s tim tak trochu pocitam, Ze to nevyjde ale za
zkousku nic nedam. Urcite by mé to mrzelo ale Zivot by Sel dal a ja bych se s ni chtéla bavit
aspon jako kamaradka . A 1 dal poté s mentorkou probira, kterd z moznosti se ji nejvice

zamlouvd, jaké ma vyhody ¢i nevyhody a podobng.
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Podobné si to rozebird i Ondra a rovnou dochézi k zavéru: ,, Moznd se mu pokusim
napsat na Whatsapp ze jsem gay a ze se mi libi uz dneska, protoze mame 5 dni volno ted,
takze ho hned neuvidim“. A v dalsi zpravé opravdu sdili, ze mu to jiz napsal a s mentorem

se také podélil o reakci svého kamarada a dalsi své plany.

Klient/ka sdili reakce kamarada/ky na projevené city
Nékolik klientti/klientek se nakonec skute¢né rozhodlo dané¢ho ¢loveka pozvat na
schiizku nebo mu své city sdilet. Prostor, ktery maji s mentorem/kou pak tedy vyuzivaji téz

ke sdileni téchto zazitku.

Velmi neptijemnou zkusenost si prozila Julia, takto ji sdili se svou mentorkou: ,, Rekla
jsem ji, Ze se mi moc libi a zZe jsem do ni zamilovand. Ona mi Fekla, Ze je to jedno, mavla

rukou a odesla. Potom prisla s néjakou kamoskou a rekly mi, Ze je to nechutny.

Anna svou zkuSenost popisuje takto: ,, V prvni chvili, potom co prekonala prekvapeni,
se nic moc nezmenilo, presné tak jak jsem chtéla. Dokonce jsme o tom, Ze se mi libi pak i

vtipkovali. Potom dokonce i zapomnéla, zZe se mi libi (to mi primo napsala). “

A klienti/ky samoziejmé& maji moznost sdilet i ty radostné;jsi zavery: ,,Ja jsem mu to
teda napsal, on nejdrive nereagoval a pak odepsal, Ze co chci, a ja mu postupné vysvétloval

Ze jsem gay, a nakonec to vyvrcholilo tim, Ze mi to on rekl taky.

Tento klient pak sdili s mentorem 1 zazitky z jejich nasledné schizky: ,, Schiizka
probéhla naprosto v poradku, Sli jsme se jen projit po mésté a pak jsem Sel k nemu spat, (...)
Zeptal jsem se, jestli by chtel se mnou chodit a Fikal, Ze to klidné bere, Ze jsem se mu taky

vzdycky libil a Ze je rad. Ted’ spolu viastné jakoze oficialne chodime *.

Klient/ka sdili své prvni zazitky v milostnych a partnerskych vztazich

,, Véera mé jeden kluk se kterym si uz dlouho pisu pozval na rande., piSe naptiklad
Dan, ktery v tomto jeho dil¢im tématu nevyzaduje Zadnou radu nebo podobné, ale piesto to
se svym mentorem sdili. Popisuje také naptiklad jejich plany na schtzku: ,,Jede za mnou az
z moravy. Zatim nic konkrétniho ale asi néjaké kaficko a tak. K tomu oba radi cteme tak
mozna do knihkupectvi.“ a dodava: ,, Pordd si piseme. Predbézné jsme domluveni na konec

«

srpna. Drive bohuzel nemiize. Strasné se na ného tésim.
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Také Metod¢j sdili své prvni piijemné zazitky s chlapcem: ,, Na tabore se stala jedna
takova véc, o ktery bych chtél mluvit, ale je to takové intimnéjsi. (...) Sli jsme s jednim klukem
ven potaji k jezu sedli jsme si na breh, a ja jsem se ho zeptal, jestli ma néjakou holku, a on

«

rekl Ze ho holky nezajimaji. Pak se ke mné otocil a polibil me.

Moznost sdilet své vztahové potize vyuziva také Anna, kterd ale rovnéz probira se
svou mentorkou i to, jak je jeji vztah s danou divkou velmi zamotany. ,, Cely ten vztah mezi
nami je ponekud komplikovany “, piSe a popisuje, ze tato kamaradka se ve vztahu s ni jednou
pokusila piekrocCit hranice vztahu pratelského. I kvili tomu si klientka neni jista, co se
v jejich vztahu vlastné déje. Pozdéji v konverzaci pak piSe: ,,Ale bojim se ji zeptat, tohle

prosté neni téma ve kterém jsme oteviené. “

3.5 Jak klienti/ky vyuzivaji prostor poradny

V ptedchozich kapitolach jsem analyzovala a pojmenovala to, s ¢im klienti a klientky
do poradny ptichazeji, co zde hledaji a jak (k ¢emu) poradnu vyuzivaji v rdmci jednotlivych
témat. Tyto procesy odehravajici se ve virtudlnim prostoru ze strany mentorovanych

muzeme rozdélit do sedmi kategorii, které tedy 1ze nalézt napti¢ vSemi tématy.

U kazd¢ kategorie vedle kratkého popisu onoho procesu uvadim také nékolik

konkrétnich ptipadil pfimo z analyzovanych konverzaci.

Pojmenovani pociti. Klienti/’ky mnohokrat vyuzili moznost ventilovat své emoce a popsat,
co citi, v komunikaci se svou/svym mentorujici/m. V poradné klienti/ky mohou dat do slov
pocity, které mnohdy jinak nemaji Sanci s nikym jinym sdilet.

,, Mam chut jim prosté Fict to co jsem.

,,Délam radost i sam sobé.

,,Bojim se, zZe to nevezmou dobre a strepou mé, co nejdiiv budou moct, coz by mi mohlo

zabranit ve studiu vysoke skoly.

,, PFijde mi, Ze se mi stridaji dvé povahy, jedna je néjak na holky nebo na oboje (nevim) a je s

‘

tim v poho a uz by si hledala holku a druha se za to nesndsi a neni si vitbec jistd...nesnasim to.
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Implicitni vyjadieni emoci. Vedle explicitniho pojmenovani toho, co citi, zde mohou

klientky a klienti své emoce vyjadfit také implicitn€. To je v online komunikaci urcité o néco

o 24

,,»Ja ale nechapu, proc jsou heteraci tak strasné sobecti? ? Proc¢ nemiizou proste normalné

reagovat, proc se k homosexudalum takhle chovaji?? Pro¢ maji pocit, Ze nejsme normdalni lidé??

‘

Vzdyt c¢lovek neoviivni, do koho se zamiluje...

Urovnani si myslenek. Mentorovani mohou své myslenky dat do slov, formulovat do vét a
diky tomu v nich sami sob¢ ud¢lat poradek. Efekt tohoto procesu naptiklad vystihla jedna
z divek, kdyZ napsala: ,,Jo, to mi ve chvili, kdy jsem odeslala zpravu, taky doslo“. Tedy
sepsanim svych myslenek do zpravy si uvédomila néco dillezitého, vlastné jesté predtim,

nez ji to stihla poradit sama mentorka.

,» No tak mam moznost nic nedélat a nechat to byt. Pak vitbec ji nenapsat a az se nekde potkame
na zavodech, tak s ni tfeba pokecat a nic ji nerikat. Nebo ji to Fict az ji potkam. A pak ji napsat,
co k ni citim. **

¢

,»No chvili by mé to trapilo, ale snazila bych se s tim néjak vyrovnat a vzit to tak, jak to je.

,,Ale ve skole by to mohli vzit dobre, protoze asi minuly rok jeden kluk rekl, zZe je gay a vsichni

ho vzali uplné normalné.

Klient/ka chce znat zkuSenosti mentorky/a. Mnohdy si v ramci analyzovanych konverzaci
klientky a klienti své/mu mentorce/ovi fekli o jeji/jeho zkuSenost s néjakou konkrétni situaci
(jak se seznamili s ptitelem/ptitelkyni, coming out pied rodi¢i apod.). Nékdy skrze tuto
otazku na zkuSenost mentora/ky oteviraji téma, s nimz se aktualné potykaji. Nékdy mozna

skrze to mizou hledat jakysi ndvod, nebo chtéji vidét nadé&ji, Ze to mize dopadnout dobie.
,»Jak se k tvému coming outu postavila tva rodina? *
,Jak dlouho jsi se k tomu premlouval, nez jsi jim to rekl doma? **
,, Predtim jsi mi nabizela sviij pribéh... Mohla bych ho jesté slyset prosim? “

Klient/ka chce informace. Pfimo na absenci informaci pro ne-heterosexudln¢ orientované
osoby si jedna z klientek sama stézuje. Vadi ji, Ze na internetu nemutze nalézt ,, takové ty

pubertalni clanky, kterych je o heterosexudlnim vztahu plno“. Ale samoziejmé si
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mentorovani v poradné fikaji i o informace, které by bylo zfejm¢ mozné n¢kde nalézt, ale
preferuji tento osobnéjsi zptisob, jak se k nim dostat. A n¢kdy téz jdou pro informace, které
jim mentorujici poskytnout nemuze.

,,Co je to queer?

., Zacind mi v hlavé behat myslenka o tom, ze bych mohla byt i na holky... Jenze nevim, jestli to
neni tieba jenom proto, ze se o to trochu zajimam (koukam se na LGBT filmy, ¢tu ¢lanky atd.).

Nemiize byt moje mysleni timto ovlivnéno? *

., Chci se zeptat, jak zjistim co nejpresnéji sex. orientaci, nevim, jestli jsem gay nebo bisexudal.
Klient/ka chce radu. A hned vedle zadosti o poskytnuti informaci lezi Zadost o poskytnuti
konkrétni rady nebo ndzoru mentorky/a. Nékdy je tato Zadost explicitné pojmenovava, nékdy
lezi v konverzaci spise skryte.

,,Mam ji napsat?*

., A kdy myslis, ze bych to méla Fict okoli, jako kamaradiim a tak, a hlavné jak jim to sdélit? *

., A mamce a tatovi to mozna sdeélim formou videa. Co myslis? *

Sdileni svych zkuSenosti/zazitki. Mnohdy piimo v prubéhu konverzace mentorované/ho a
mentorujici/ho doslo k velkym posuniim v obtizich a trapenich, které klienti/klientky fesili.
Naptiklad ptistoupili k jednomu z dalSich coming outti, svéfili své romantické city nékomu
svému blizkému a podobné&. A diky poradné¢ mé&li vedle sebe n€koho, komu tuto zkusenost,

at’ dopadla jakkoli, mohli rovnou sdilet. Vyjimkou samoziejmé nebylo ani to, Ze sdileli jiz

vvvvv

,,» Byly jsme se spoluzackami v kavarné a jedna tvrdila, Ze homosexualita je proti prirode

,,Ona se urazila a ted uz jde stejné na stiedni skolu. Rekla jsem ji to, ale ona mé ani nepustila

‘

ke slovu. *

,, Potkaly jsem se v kavarné a zacaly se bavit. Je strasné mila a hezka. “

3.6 Analyza rozhovoru dle zakazek
V této Casti analyzy rozhovoril jsem se zaméfila na jejich rozbor z hlediska zakazek,

se kterymi klienti a klientky do poradny pfichazeji. Analyza vénuje pozornost kategorizaci
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téchto zakazek, jejich vyvoji, jejich splnitelnosti poradnou, resp. mentorem/kou a jejich

skutecnému ne/naplnéni v konkrétnim rozhovoru.

3.6.1 Orienta¢ni urceni a popis zakazek

V ptedchozi kapitole analyzy rozhovorii dle témat jsem nahlizela to, co klient/ka
v komunikaci s mentorujici/m konkrétn¢ uplatiiuje, co se v konverzacich déje ze strany
klientd/ek a jak konkrétné¢ moznosti poradny vyuzivaji, jako naptiklad sdileni svych obav

nebo urovnani si myslenek, které maji ohledné tématu, jez fesi apod.

Tato ¢ast analyzy se soustfed’uje na obecnéjsi aspekt rozhovorii. V této Casti jsem se
snazila vidét ,,za* konkrétni procesy, které se v konverzacich odehravaji. Snazila jsem se
nalézt, co je tou hlavni potfebou jednotlivych klientek a klientt, co je jeji/jeho zakazka, co

od poradny potiebuji a o¢ekavaji.

Nalezla jsem, popsala a dale pracovala s t€émito deviti zakdzkami, které jsou uvedeny
nize. Tento popis jednotlivych zakazek je spiSe orientacni, zakazky vétSinou nepfichazi
v rozhovorech takto oddé€leng, rizné se promichavaji, stfidaji a nékdy jich ptichazi vice

najednou.

Probrat s nékym své tézké téma (s cilem dojit k rozireSeni, néjakému vysledku ¢i
zavéru)
Klient ¢i klientka se ocita v situaci, ve které jiz nevi, jak pokracovat dal, potyka se
s n&jakou krizovou situaci ¢i dilematem. Takové téma zpravidla fesi sami v sobé jiz n&jaky
¢as a stava se pro n¢ velmi zatéZujicim. Potiebuje toto dilema verbalizovat, pojmenovat si
naptiklad rizné vyhody a nevyhody ¢i mozné diisledky svych rozhodnuti. Typicky se jedna
o témata jako coming out pied rodi¢i (resp. zda ho ucinit ¢i nikoli), vnitini coming out, ¢i
jak fict svému kamaradovi/kamaradce, Ze se mi libi apod.
Pro klientky a klienty miize byt mentor/ka v poradné vibec prvnim clovékem, se
kterym toto mohou probrat oteviené. To dokladaji i samotné vyroky klientli a klientek. Jedna

z nich napftiklad uvadi: ,, Potiebuju to prosté probrat s nékym, kdo mi rozumi“. Nebo jina

v prubehu konverzace pise: ,, Dékuju, je super, kdyz to miizu s nékym probrat.
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A nemalo z klientli/ek jesté ani ve svém okoli nema nikoho, kdo by véd¢l o jejich
sexualni orientaci nebo o tom, Ze svou orientaci hledaji. Jejich moznost pobavit se o svych

trapenich s nékym blizkym tedy neexistuje v jejich pfirozeném prostiedi viibec.

Sdilet, co mé trapi, bez nutnosti dojit k zavérim

Jak je tedy jiz z oznaceni tohoto typu zakazky patrné, v tomto ptipad¢ se klient/ka
pottebuje predevsim nékomu ,,vypovidat®. Nepotiebuje nutné rady, nebo si dojit k rozfeseni
naroc¢né situace. Pottebuje sdilet, co se v jeho zivoté déje, nebo co on sam ¢i ona sama
proziva.

Je to naptiklad klientka, kterd se zamilovala do své ucitelky a potiebuje o tom ,,jen*
n¢komu fict, aby s takovym tématem nebyla sama, nebo divka, jejiz matka na jeji coming

out reagovala velmi negativné, ma takto n¢koho, s kym se mize o své trapeni délit.

o 14

Sdilet, co mé tési

Podobnou zakazkou je pak mit n€koho, s kym mohu sdilet naopak to, co mé potésilo,
co se zadafilo a z ¢eho mam radost. I toto mohou byt prozitky a situace, kter¢ klienti a
klientky nemaji s kym jinym sdilet, protoze se tykaji jejich sexualni orientace, a nemuseli by

se setkat s takovym pochopenim, jaké by si pfedstavovali a prali.

Prikladem takové zakazky miiZe byt naptiklad to, kdy se jedna klientka vraci po delsi
dobé do poradny za svou mentorkou, aby ji povédéla, Ze jeji mama a bracha jiz védi, Ze jeji
orientace je bisexualni a vzali to velice dobfe. Nebo chlapec, ktery se svym mentorem sdili

svou radost ze schiizky s jinym chlapcem, na které se poprvé polibili.

Mit spole¢nika/“kamarada“
Mladi lidé s heterosexudlni orientaci vétSinou muzou sdilet své prvni partnerské a
milostné zkuSenosti, bolest z neopétovanych citil nebo i1 rozepte se svymi rodi¢i s kamarady

a kamaradkami v jejich ptfirozeném prostiedi.

Dospivajici s nevétSinovou sexualni orientaci nejen Ze se potykaji s jinymi potiZzemi
(naptiklad se svymi rodici fesi velice specifické situace, ptipadné rozepie tykajici se jejich
coming outu), které by jejich ptatelé tudiz nemuseli chapat, ale téz se obavaji coming outu,
ktery je pro sdileni takovych zkuSenosti potom nezbytny. Strach z nepochopeni a nepfijeti

Casto pfevazi nad potiebou se svymi piateli tyto zkuSenosti sdilet.
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Diky poradné tito 1idé mohou najit , kamarada®, ktery je tu vzdy pro né&, kterému se
mohou svéfit s Cimkoli a zpravidla uz dopfedu mohou mit urcitou jistotu, Ze budou pfijati.
Navic tento ¢lovék ma casto velice podobnou zkusSenost jako oni sami. Vzdy ma stejnou
zkuSenost minimaln¢ s pfinalezitosti k sexualni mensin€. To muze pro klienta ¢i klientku

vytvaret velmi pfijemny a pfinosny pocit sounalezitosti.

Pokud je pravé toto pro klienta/ku zakazkou (n€kdy skrytou, klientem/kou
nepojmenovanou), mize mentor/ka poradny ¢astecné kompenzovat kamarada ¢i kamaradku,
ktery pro mentorované v jejich pfirozeném prostiedi chybi. To nutné neznamend, Ze by
nem¢li klienti/ky kamarady zadné, nemaji ale ty, se kterymi mizou sdilet prave tato témata
a s nimi souvisejici zatézujici i radostné prozitky.

Hezkym ukdzkovym piikladem této potieby (resp. zakazky) je naptiklad tato zprava
klientky:

,,Ja ale nechapu, proc jsou heteraci tak strasné sobecti?? Pro¢ nemiizou prosté normalné
reagovat, pro¢ se k homosexualiim takhle chovaji?? Pro¢ maji pocit, Ze nejsme normalni lidé??

Vzdyt ¢lovek neovlivni do koho se zamiluje.

Toto by se dané divce pravdépodobné velmi obtizné sdilelo s nékym s heterosexudlni
orientaci. Nebo by mozna nenalezla takové pochopeni. Navic v takovéto konverzaci miize
pouzit zajmeno ,,my* jako napiiklad ,, ...Ze nejsme normalni lidé* a prozit pocit, Ze n€kam
patfi, neni v tom sama. Sdili své trapeni s nékym, kdo patfi do stejné minority a je vysoka

pravdépodobnost, zZe bez obsahlejsiho vysvétleni mentorka pochopi, pro€ se takto citi.

Mit nékoho vedle sebe, kdyZ se chystam udélat diilezity krok

U nékterych klientti a klientek se zd4, Ze do poradny ptichazi s tim, Ze jsou jiz (moZna
ne zcela védome) rozhodnuti pro urcity krok (naptiklad coming out pied rodici), ale
potiebuji si to jesté s nékym dat do slov a mit nékoho vedle sebe, aby méli pro takovou

situaci za sebou néjakou oporu, mozna téZ nékoho, na koho se obratit, kdyz se to nevydati.

Nékdy se stane, Ze mentorovand/y rozhodnutd/y jeSt€é neni, potiebuje to
s mentorkou/em probrat a rozhodnuti ¢ini v pribéhu konverzace. V takovém okamziku se

zakézka miize zménit pravé na tuto — pro krok se rozhodl, nyni potfebuje sebrat odvahu,
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konverzaci ale neukoncuje a vi, Ze se muze vratit. Tteba aby oznamil, jak to dopadlo, zda se

vSe zadafilo, nebo se néco pokazilo apod.

Typicky to mize byt vnéjsi coming out, pro ktery se nckteti klienti a klientky
rozhodnou, a diky, byt’ virtualni pfitomnosti mentorky/a se do n¢ho nepousti uplné¢ sami.
Nebo to mize byt situace, kdy se chlapec nebo divka odhodlavaji pozvat nékoho na schiizku

nebo mu vyjadfit své city ve vztahu k nému/ni.

Chci informace/rady

Do poradny si klientky a klienti také mnohdy ptichdzi pro rady, odpovédi na své
otazky, nebo ziskat informace, které jinde nemohou najit. Nékdy kladou otazky, které si vSak
mohou zodpovédét jen oni sami, a je na mentorovi/ce, aby s klientem/kou poupravil/a

zakéazku tak, aby mohla byt uspokojivé naplnéna.

Zde lze jako ptiklad uvést tieba divku, kterd by chtéla zjistit, do jaké miry mize byt
jeji zajem o jiné divky dan tim, Ze si ¢te o LGBT komunité. Néktefi klienti a klientky chtéji
navod na to, jak poznat svou sexudlni orientaci, nebo kde se seznamit s potencionalnim

partnerem ¢i partnerkou.

Ziskat ubezpeceni, Ze neni Spatny/a
Nékteti z klienth a klientek se potykaji s negativnimi pocity k sobé samym vzhledem
k nové objevené vlastni sexudlni orientaci, které se n¢kdy stupiiuji az k sebenendvisti a

suicidalnim mySlenkam.

Z nékterych konverzaci se zda, Ze do poradny a za mentorem ¢i mentorkou ptichazeji
mimo jiné pro jakési ubezpeceni, at’ uz piimé (slySet od né€koho, Ze ne-heterosexualni
orientace je v pofadku), nebo neptimé (ubezpecit se o tom skrze kontakt s nékym podobnym,
jehoZz vztah k sobé samému je pozitivni), Ze jsou ,,v pofadku®, lidmi jako kdokoli jiny.

Jeden z klienti naptiklad piSe o tom, ze byt gayem sdm nepovazuje za vylozené Spatné,
jenze rodiCe jsou véfici a povazuji homosexualitu za hiich. Takto to prezentuji 1 pred

klientem a on si kviili tomu nenti jisty, zda to skute¢né Spatné neni a nedopousti se néjakého

htichu. Piisobi to v ném zmatek, ze kterého si nedokaze najit cestu ven.
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S nékym sdilet a probrat zatéZujici témata, ktera se primo nedotykaji
ne-heterosexualni orientace

Mnohdy se stane, ze z hovoru o coming outu ¢i citech k osobam stejného pohlavi a
podobn¢ vzejde téma, které mozna lezi na pozadi tématu ptivodniho, mozna jde s nim ruku
v ruce. Tak ¢i tak dostavaji se mentor/ka s mentorovanou/ym najednou do zcela jiné oblasti,
kterou miize byt néjaka vnitini bolest ptesahujici témata ne-heterosexualni orientace a

coming outu.

Zakazky v ramci téchto témat se potom velmi podobaji tém, které se objevuji u LGB
témat. Je to potieba véci s nékym probrat, situaci a své prozivani s nékym sdilet, mit nékoho
vedle sebe, nebo dostat radu ¢i vhodnou informaci. A nemdlokdy samoziejmé klient/ka

ptichazi s vicero z téchto zakazek, neobjevuji se zcela izolované.

Velmi typickym piikladem pro tuto zakazku je slecna, kterd ve Skole zaziva Sikanu od
spoluzéki a spoluzacek. Tu uvadi jako homofobné zabarvenou, podle jejiho popisu se ale
zda, Ze problematicka situace dalece presahuje téma homosexuality. Bez ohledu na motiv
Sikany vSak jde o situaci, kterd uz se nedotykd piimo sexudlni orientace divky, a jeji feSeni
leZzi mimo kompetence a moznosti poradny. Coz ovSem nevylucuje moznost mentorujici/ho

nabidnout divce vyslechnuti, spole¢né hledani feSeni apod.

Resit potiZe leZici mimo LGB problematiku (s cilem dojit k néjakému vysledku)

Jind situace nastava v okamziku, kdy zakdzkou klientky ¢i klienta je vyfeSeni
néjakého zavazného tématu leZictho mimo téma, na které je poradna zamétena. To miiZou
byt naptiklad suicidalni tendence, sebenenavist nebo jiné potiZze poukazujici tfeba i na

zavaznéjsi psychické poruchy apod.

3.6.2 Analyza zakazek dle jejich uskutecnitelnosti a jejich vyvoj v prubéhu konverzaci
Vyse uvedené zakazky nelze jednoduSe roztfidit na ty, které poradna, potazmo

mentor/ka mize dovést k jejich zdarnému ukonceni a na ty, u kterych to mozné neni. A to

proto, ze zaleZi na mnoha faktorech v kazdém konkrétnim ptipad¢. Divod pro neukonéeni

zakazky muze leZet na stran€ poradny, mentora/ky nebo samotného klienta/ky.

To znamend, Ze tatdZ zakdzka, naptiklad rozebrat se svym mentorem ¢i mentorkou

n¢jaké obtizné téma a dojit si k néjakému zavéru, mize byt v jednom piipadé bezezbytku
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naplnéna a v jiném ptipad¢ se to nezdafi. A to jak napfi¢ rGznymi konverzacemi (rizni
klienti/ky), tak 1 vramci jedné konverzace mezi stejnym klientem/klientkou a

mentorem/mentorkou.

V nésledujici kapitole se soustfedim na rozbor zakazek podle toho, zda bylo mozno
zakéazku naplnit, zda naplnéna byla, a pokud ne, z jakého divodu se tak stalo. A ptipadné
jakym zptsobem se zakazka vyvinula, nebo byla mentorem/kou ¢i klientkou/em posunuta

na zakazku jinou, kterd byt naplnéna muze.

Pro zptehlednéni opét poskytuji schéma (schéma ¢. 2), vnémz je kategorizace

zakazek, jejich splnitelnosti a vyvoje graficky znazornéna.

Schéma ¢. 2 (Analyza zakéazek dle jejich uskuteCnitelnosti a jejich vyvoj)

Mentorujici zakdzku posouva, stanovuji
s klientkou/em novou — klient/ka chce
- informace a odpovédi, které mentorujici

ZAKAZKU NELZE nemuze nabidnout

NAPLNIT ’
- neumoziuji to

kompetence
mentor/-ky (a)nebo
podminky poradny

Mentorujici zakdzku posouva, stanovuji
s klientkou/em novou — klient/ka otevira
téma silné vnitini bolesti

Pfi¢ina lezi na strané mentora ¢i mentorky

ZAKAZKA MUZE BYT
NAPLNENA, ALE
NAPLNENA NEBYLA

¥ X

Pricina lezi na strané klienta/klientky

OBJEVUJE SE
SKRYTA ZAKAZKA

ZAKAZKA BYLA
NAPLNENA

+ SPECIFIKA VYNOROVANI ZAKAZKY ,,MIiT SPOLECNIKA/ KAMARADA
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A) Zakazku nelze naplnit — neumozZiuji to kompetence mentora/ky (a)nebo
podminky poradny

Tento ptfipad se vyskytuje Casto u zakazky, kdy klient/ka chce n¢jaké informace ¢i

radu. Jsou to kuptikladu klienti a klientky, které touzi po n¢jakém jednozna¢ném feseni, jak

poznat svou sexualni orientaci, ale které¢ samoziejmé mentorujici nemutze poskytnout. Nebo

se jedna o ptipady, kde by feSeni situace jiz ptekracovalo kompetence mentorujicich.

Mentorujici zakazku posouva, stanovuji s klientkou/em novou — klient/ka chce

informace a odpovédi, které mentorujici nemize nabidnout

Nezodpovéditelnou otazku své mentorce klade naptiklad Hanka: ,, Kdyz s tou holkou
nemuzu byt a svym zpiisobem mé hodné ranila, ma cenu s ni byt aspon kamaradka? “
Klientka si tedy pfichazi pro néjakou jasnou odpovéd ¢i radu, kterou ji ale mentorka nemtize
poskytnout. Zakézku tedy mentorka piesmérovava na moznost rozebrat si spolecné naro¢né
téma s moznosti dojit si sama k né¢jakému zaveéru, ptipadn€ umoznit alespon sdileni toho, co

je pro klientku naroc¢né.

Mentorka tedy klientce piSe: ,, Hanko, hranice ‘pres co uz viak nejede’ mame kazdy
jiné. (...) Tohle je tedy na Tobe. Je to, ¢im Té ranila, néco, co bys dokdzala odpustit a
prejit? “ Protoze si ani na tuto otazku klientka nedovede sama dobie odpovédét, rozebiraji
spolu déle, jak pozna, zda a co dokaze odpustit, pojmenovava si zaroven své pocity ke své
kamaradce a k celé situaci. Zakazka je tedy pozménéna na zakazku, kterou jiZ mentorka

naplnit muze.

Podobné je to s Amélii, kterd se taze, jestli jeji naklonnost k divkam mize byt dana
tim, Ze se zajima o déni v LGBT komunité. Mentorka ji zde sice ¢astecné poskytuje néjakou
odpovéd: ,, Vis, to, Ze se divas na LGBT filmy a ctes o téchto tématech, by pak muselo podle
mého ndzoru fungovat i naopak. Kdyz tedy se ja jako lesba budu divat na Pretty Woman
apod. mélo by mé to dokazat ovlivnit natolik, abych se zamyslela nad tim, jestli nejsem

hetero. “

Zaroven ji ale mentorka poskytuje nahled na to, Ze jasnou odpovéd’ ji dat nemiize a
pta se: ,, Tvd myslenka o tom, Ze bys mohla byt i na holky, je jen na zaklade toho, Ze se o tohle

zajimas? Nebo té k tomu vede jeste néco jineho? “ Stejné jako v pfedchozim ptipadé¢ tedy
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mentorka otevird moznost si spolecné rozebrat své pocity, myslenky a prozivani svych

vztahll — rozebrat spole¢né klientCino zatézujici téma.

Spolu nastavuji zakazku, kterd mize byt a byla naplnéna. Po dlouhych vyménach
s mentorkou, kdy si klientka pojmenovava své pocity k chlapciim i divkam, hovoiti o svych
vztazich s chlapci a o predstavé, ze bych chodila s divkou apod., dochézi k tomuto zavéru:
., Mas pravdu. Bude lepsi pockat, a cas ukadze.“ Klientka si sama odpovida na svou ptivodni

otazku.

Mentorujici zakazku posouva, stanovuji s klientkou/em novou — klient/ka

otevira téma silné vnitini bolesti

Ptipadem, kdy zakazka nemuze byt naplnéna, protoze neodpovida podminkam a
kompetencim poradny (mentora/ky), jsou napiiklad suiciddlni tendence, silné pocity
sebenenavisti, zdvazna témata psychickych bolesti a potizi, které uz se ani nedotykaji ptimo

sexualni orientace.

Jakub v prubéhu konverzace otevird pravé téma velké sebenenavisti: ,,...no jd se
nenavidim hrozné cely zivot tak jsem byl vidycky takovy nevyrazny, ale posledni rok je to
uplné nejvic i ta moje sebenenavist, ktera se jenom zhorsuje, uz mé napadaly i Spatné

napady...

V takovém  piipadé potiebuje  klient uz spiSe  odbornou  pomoc
psychologa/psycholozky, anebo pomoc skrze psychiatrii. A to také jeho mentor reflektuje:
,, Hele, zkousel jsi tFeba zajit za néjakym odbornikem, myslim psychologem? Nekdy je takova
navstéva potieba a neni se za co stydet, vjednom mém zivotnim obdobi mi chozeni

«

k psycholozZce moc pomdahalo. *

Mentor méni zakazku a vlastn€ i primarni téma. Poskytuje klientovi informace o jiné
formé pomoci, k tomu ho také motivuje, a to i skrze svou vlastni zkuSenost. Umoziiuje mu

prozit, Ze v tom neni sam.

Klient sice v pribéhu konverzace nedojde k tomu, Ze cestu psychologa/zky skute¢né
zvoli, ale s mentorem to v n€kolika zpravach probiraji, klient vyuzivd moznosti ventilovat

obavy s tim souvisejici a verbalizovat myslenky, které ho k tomu napadaji.
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A protoze mentor nema potiebné kompetence a ani podminky poradny neumoziuji
fesit do hloubky klientovy silné pocity sebenendvisti, do tohoto tématu se s nim vice
nepousti. Misto toho vhodné¢ a nendasilné odklani klientovu pozornost k tomu, co ho naopak

bavi a déla mu radost.

Toto si klient bez problému pojmenuje a pozdé€ji v konverzaci se jesté jednou
dotykaji tématu navstévy psycholozky/ga. Klient k této moznosti pise: ,,Ja si pravé taky
myslim, Ze z ty druhy strany (mysli skrze praci s psychologem/zkou) bych vic mohl pochopit

svoje pocity. (...) Uz se vic priklanim k tomuhle kroku.

Mentor tedy nemohl s klientem pracovat na jeho vnitini bolesti, ktera jiz pfesahovala
moznosti online mentoringové poradny, ale velmi vhodné sméruje klienta k jinym
moznostem pomoci a rozebira s nim téma, které s nim rozebrat mtiZze — co ti pomdha, aby ti

bylo 1épe?

Druhym ptikladem této situace, kdy mentorka nemuze naplnit zakdzku, protoze
prekracuje jeji kompetence jako mentorky v této poradné, je Dominika. Dominika proziva

ve Skole Sikanu.

Zrovna do poradny S barvou ven ptichdzi, protoze Sikanu vnima jako homofobné
motivovanou. Hned v druhé zprave pise: ,, Dlouho jsem premyslela nad sebevrazdou zZe by
to bylo nejlepsi, i v tuhle chvili kdyz to pisu myslim na smrt. Nikoho uz nezajimam. Chci
ukoncit tohle trapeni. *

Oproti ptipadu Jakuba se zd4d byt u Dominiky suicidalni naléhavost o néco
Ptestoze suicidalni tendence jako téma pro mentorovani také presahuji kompetence
mentorky takové poradny, do jisté miry se jim v tomto pfipadé¢ i1 presto vénuje. Mimo to ji

ale také vyjadfuje sounaleZitost a zajem.

Mentorka reaguje: ,, Nejsi na to sama. Ja jsem tady. Miizeme se pokusit to spolu néjak
vyresit.“ A pokracuje: ,, Musim se té zeptat na tu sebevrazdu. Opravdu nad tim uvazujes?
Neni mi z toho uplné dobre kdyz to takhle ¢tu. Nechtéla bych aby se ti néco stalo.*“ Spole¢né
s klientkou pak probiraji, komu by se mohla svéfit ve svém okoli, s nimz by mohla své

trapeni sdilet a hlavné€, kdo by ji mohl pomoci situaci ve Skole fesit.
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A stejné jako u Jakuba, i zde mentorka odkazuje klientku na odbornou pomoc, kterou
ji sama poskytnout nemiize. Pfedava Dominice kontakty na Linku bezpeci a taktéz fesi 1

variantu zajit za psychologem ¢i psycholozkou.

B) Zakazka muZe byt naplnéna, ale naplnéna nebyla — pricina leZi na strané€ mentora
¢i mentorky

Neékdy se muze stat, jak ukazuje analyza rozhovoru, ze klient/ka ptinasi zakazku,

kterd by v ramci poradny mohla byt splnéna, ale z riiznych divodu ji k tomuto zdarnému

konci mentor/ka nedostane. Nejcasteji je diivodem to, Ze mentor ¢i mentorka zakazku

nepostiehnou a ,,minou® ji, nékdy je to tim, Ze se k ni nepostavi zplisobem, ktery by klientce

¢i klientovi vyhovoval a oni sami odchézi tieba k jinému tématu.

Klara ptichazi v prubéhu konverzace se svou mentorkou se zakdzkou probrat svij
coming out pted ptateli — chtéla by si ujasnit, jestli je na to ten spravny Cas a ptipadné jak to
provést. Pt se: ,, 4 kdy myslis, ze bych to méla Fict okoli, jako kamardadim a tak, a hlavné
Jjak jim to Fict*“.

Kléra zakazku ve skute¢nosti uvadi tak, ze chce radu, a mentorka ji klientce poskytuje:

., Mozna nez delat nejakeé prohlaseni nebo to oznamovat jednomu po druhém by bylo dobré
to sdelit, kdyz budes citit, Ze je k tomu vhodna prilezitost. Myslim, Ze neni potieba na sebe néjak tlacit
ve smyslu 'Ted hned to musim vict'. I kdyz, neznam T¢, treba Ti miize vic vyhovovat varianta 'Fict
vSechno hned ted”. Na druhou stranu, co je komu do toho, kdo se Ti libi. Dulezité potom bude, aby
se to dozvédéla osoba, ktera se Ti libi. Samozrejmé to nebrani treba situaci, kdy si s nekym
z kamaradii povidas a on Ti treba rFekne, Ze se mu néjaka holka libi Fict, Ze Tobé taky, a treba i dodat,

ze je Ti jedno, zda se Ti libi kluk nebo holka, Ze to pro Tebe neni dilezité. Co na to rikas? “

Mentorka vSak nijak nepracuje s tim, co je pro klientku skutecné realné a co neni.
Nezné kontext a socialni prostiedi klientky. A proto, jak se ukazuje v Klary nasledné zprave,
rada neni pro Klaru vhodnym teSenim: ,,Myslim Ze by to tak Slo Fict, ale nemam moc

kamaradu (jako klukit).

Mentorka nezohledniuje ani to, Ze se Klara chysté teprve na jeden ze svych prvnich
coming outll a v takovém piipad¢ se Clovek jesté nemusi citit na tento zplisob provedeni.

Mentorka také nevzala v potaz povahu a osobnost klientky, nebo to, na co se klientka citi.
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Tyto informace od ni nezjistovala a namisto toho pfichézi s feSenim, které zakazku nedovadi

k uzavfeni.

Klientka se v dalsi zpravé pokousi svou zakazku jesté¢ do konverzace vratit: ,, Ale ve
skole by to mohli vzit dobre protoze asi minuly rok jeden kluk rekl ze je gay a vsichni ho
vzali uplne v pohode. Zda se, ze Klara chce probrat, komu by mohlo byt dobré to fict,

pojmenovat si své pocity a dobrat se k zavéru, jestli se na to skute¢né uz citi.

Mentorka vSak vhodnymi otdzkami tento prostor pro klientku nevytvari. Pise: ,, Vzali
to tedy u toho v pohode, dava to tedy velkou nadéji, Ze i u Tebe by to mohlo byt v klidu. To
je moc dobra zprava.* Po této odpovédi mentorky se Klara na nékolik dnii odmlci a do

poradny se vraci uz s jinym tématem.

Jednalo se o zakazku, kterou klientka pojmenovala jako ,,chci néjakou radu* a
mentorka ji mohla fesit naptiklad posunutim zakazky smérem k tomu, Ze spolu jeji situaci
proberou, protoze v téchto zalezitostech nelze poskytovat univerzaln¢ acinné rady. V tomto
pripadé k tomuto vSak nedosSlo a zakdzku povazuji za neuzavienou, protoze klientka si
neodnesla zddnou odpovéd’ na svou otdzku (uplatnitelnost rady, kterou dostala od mentorky
zpochybnila, pojmenovala jeji nerealizovatelnost ¢i obtiznou realizovatelnost), a nedostala
Sanci si dany problém rozebrat, pojmenovat si své mySlenky, vyjadfit naptiklad své obavy

apod.

Béra mentorce sdili své smiSené pocity ohledné coming outu rodi¢iim. Byt pfichazi
do poradny s tim, Ze je lesba, pozd¢ji se dostava k tomu, Ze se mozna neciti byt divkou. Toto
fekla svym rodi¢im a jeji matka takovou informaci nedokazala zatim dobfe zpracovat. Bara

sdili sviiy zmatek a strach, Ze jeji mama tuto skutecnost nikdy nepiijme.

Mentorka zprvu s klientkou sice kratce mapuje, jaky maji s matkou vztah, poté ale
namisto poskytnuti prostoru pro sdileni vede Baru k tomu, aby se pokusila najit ve svém
okoli n¢koho, s kym by si mohla promluvit. Ackoli klientka, jak se zda a jak vyplyva z jejich

zprav, ptichazi do poradny patrné praveé proto, Ze ve svém okoli nikoho takového nenachazi.

Mentorka se pta: ,, Mds moznost jit za nekym, kdo té podpori? ““ Na to Bara reaguje
takto: ,, Bohuzel ne. Kamaradka, se kterou jsem o tom mluvil se odstéhovala“. Mentorka

v patrani pokracuje: ,, Tak zkus vyjmenovat néjaké fajn lidi, které mas okolo sebe a se kterymi
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si mohla probirat do ted své probléemy...“ Po opétovné negativni odpovedi Bary, tedy ze
takové lidi kolem sebe nema, mentorka jesté klade otdzku: ,, Nemas, nebo si myslis, Ze
nemas? Kdo se tak ve tvé blizkosti vsechno pohybuje? (zkus od rodiny az po spoluzaky,

kamarady, krouzky...). "

Nakonec tedy Bara sice uvadi kamaradku, kterd vi o tom, co se v Bary vnitinim svété
odehrava, ale uvadi, ze ,, bohuzel vibec netusi jak mi pomoct”. Ani nadile mentorka
nereflektuje jeji potfebu s nékym svou situaci sdilet a zfejmé piehlizi skuteCnou absenci
takového ¢loveka v zivoté€ klientky, s nimz by si to skutecné mohla dovolit, oteviené a beze

strachu. Coz pravé muze byt skutecné zakéazka klientky.

Mentorka se pak jesté obraci ke snaze nalézt s klientkou to, co ji pomaha a déla dobre.
Klientka se na toto pokousi odpovédét a pojmenuje néjaké své zaliby. Samoziejmé i toto
muze byt pro klientku v jistém smyslu pfinosné, ale moznost sdilet ji mentorka neotevie a

Bara se na n¢jakou dobu v konverzaci odml¢i.

Po néjaké dobé se Bara do poradny vraci, s podobnou zakazkou, ale novym tématem.
V Uplné prvni odpovédi mentorka jedinkrat otevird pro Baru moznost sdilet, co ji trapi: ,, Co

se deje? Nechces mi troSku popsat situaci, co je to hrozné? At se trosku zorientuju. *

Bara vyuziva této moznosti: ,, To jak se ke mné rodice chovaji.. nékdy mi prijde Ze mé
schvalné oslovuji holcicima prezdivkama a ted kdyz jsem na stredni tak mi vsichni Fikaji
slecno a to mé jesté vice srazi na kolena.. ted’ mé nad vodou drzi jen to ze bych ranil city mé

3

velice dobré kamaradce..

Dal uZ mentorka neumoznuje sdileni téZké situace nebo ventilaci emoci, ale rovnou
nabizi Bafe feSeni: ,, Ajéje.. to chapu.. taky jsem nesndsela osloveni slecno! S tim se ale da
néco udelat.. Muzes rict uciteliim, at ti tak nerikaji..” To Bara trochu ledabyle odbyde
vyjaditenim: ,, Dobre povim jim to, ale nemyslim si Ze mi vyjdou vstric.“ A dal konverzace
nepokracuje. Vzhledem k naroc¢nosti situace se nezda byt Bary nahlé rozhodnuti to ve Skole

tict ptiliS pfesvédcivé. Ani se do poradny nevraci s tim, Ze to udélala.

Mimo to se velmi dulezitad zakdzka mtze skryvat také ve vété ,, ted’ me nad vodou drzi
jen to ze bych ranil city mé velice dobré kamaradce.. “ Toto vyjadieni miize skryvat mnohé,

ale mimo jiné také to, Zze Bara pomysli na sebevrazdu. Miize to byt jeji pokus ,,fict si o
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pomoc*, mentorka toto ov§em miji a ptipadnou zakazku klientky nereflektuje. Na to, co tim

ey e

C) Zakazka muZe byt naplnéna, ale naplnéna nebyla — pFi¢ina lezi na strané
klienta/klientky
Neékdy trochu ptrekvapivé 1 sam klient ¢i klientka néjakym zplisobem ,,blokuje*

vvvvvv

tomu tak je.

Opét zde budu prezentovat nckolik ukdzek této situace. V tomto piipadé i
s hypotézami, pro¢ k naplnéni zakdzky nemohlo dojit. V této ¢asti vénuji tedy pozornost také
tomu, co se ziejm¢ na stran¢ klienta ¢i klientky odehravalo, ze jejich chovani v ramci
konverzace neumoziovalo zakdzku naplnit. V né€kterych piipadech se jedna opravdu jen
odhady, byt’ vychdzejici z dostupnych dat. Tento vyzkum neumoziniuje dostat se k presnym

odpovédim na tuto otazku.

Jedna z klientek si ptichdzi do poradny pro radu, jak mluvit se svou matkou, které
fekla, ze je lesba, matka to ovSem vnima jen jako ,,f4zi“ a nechce se o tom pfili§ bavit.
Mentorka nabizi a poskytuje klientce mozZnost, aby si toto téma spole¢né rozebraly. Na této
zakazce se nakonec shoduji a klientka piSe: ,, No konkrétné bych chtéla rozebrat to jak si s ni

«

o tom promluvit tak aby mé néjak pochopila. *

Na nésledujici otdzky uz vSak klientka odpovid4d jen velmi stroze. Mentorka se
dotazuje: ,, Vis, co bys mamé mohla rict? “ a klientka odpovida jen: ,,70 je na tom to nejhorsi.
Vitbec netusim co ji Fict.“. Mentorka pak pokracuje v doptavani: ,, Mluvite spolu jinak o
problémech? “. A klientka odpovida: ,, No o problémech spolu moc nemluvime. Jestli se ptate

na toto ““.

Mentorka se klientce snazi reflektovat, Ze prave tato jejich obtiznd komunikace mize
stat 1 za tim, Ze mama jeji odhaleni nedokédzala zatim zvladnout. V dal§i zpravé klientka
kratce potvrzuje jejich komplikovany vztah a posteskne si, ze ji madma nikdy nedokézala

pochopit a pomoci.

Na to mentorka reaguje: ,, To mé moc mrzi. V Zivoté c¢lovek potrebuje hodné opory. Jsi

tedy dobra, zZe sis dokazala vzdy néjak poradit. Budu rada, kdyz si budeme psat, ale na par
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dni se odmlicim, jedeme kempovat, do nedéle...“ Klientka se potom ovSem jiz neozvala,
zareagovala aZ po mésici a pul, kdy ji znovu oslovila sama mentorka. To uz ovSem oteviraji
jiné téma.

Klient¢ina pivodni zakazka tedy nebyla naplnéna — dané téma spolu s mentorkou
témet neprobraly, odpovéd’ si nenalezla. Otazkou zlstava, pro¢ tomu tak bylo. Je mozné, ze
ocekavala od mentorky néjakou jasnou radu, kterou ale nedostala, protoze se ji jeji

mentorujici snazila dovést k tomu, aby si odpovédi zkusila nalézt sama.

Mentorka se snazila nejprve zjistit, jaky vztah se svou matkou mad, protoZe bez toho
by snaha radit pravdépodobné nebyla prili§ efektivni. Zaroven tim samotné klientce
umoziovala véci si pojmenovat a uvédomit. Je vSak mozné, ze klientka tudiz nedostala to,

pro co si pfisla, a tak pro ni konverzace ztratila v danou chvili smysl.

Nabizi se také varianta, ze nastalo odmlceni, protoze mentorka ohlésila, ze kvuli
kempovani mozna nebude chvili odpovidat. Jako prevenci pied timto rizikem vSak mentorka
jesté ve zprave, kde o odjezdu na kempovani klientku informuje, poklada dotaz s tim, at’ si
ho mezitim klientka promysli: ,, Zatim premyslej, co bys nejvic chtéla a jaké kroky mas ve
své moci pro to udelat“. Ptesto klientka na tuto zprévu jiz neodpovédéla. Tato varianta se
ovSem nezda piili§ pravdépodobna, protoze klientina angazovanost v konverzaci a feSeni

problému opadalo jesté pted tim, nez ji mentorka obeznamila se svym odjezdem.

Nemohu ale ani tak vyloucit moznost, ze klientka ¢ekala na zpravu od mentorky, ze
uz se z kempovani vratila a mohou pokracovat v konverzaci. V konverzacich je obfasné
patrnd obava nékterych klientl a klientek, zda mentora/mentorku néjak neobtéZuji,
nezatézuji, nebo neptichdzi s nepodstatnymi (resp. malo dulezitymi) tématy. Mozna tedy
tato klientka postradala jistotu, Ze miiZze v konverzaci pokracovat.

A v neposledni fad¢ Ize také zvaZovat, Ze se v klientce zacalo rodit n&jaké nové téma,
které si tieba potifebovala nejprve urovnat sama v sob¢. Ostatné klientka po dlouhé odmlce

a poté, co ji mentorka znovu oslovi, sdili, ze svym rodi¢iim oznamila skrze dopis, ze se neciti

byt divkou.

Velmi specifickou je konverzace TomasSe se svou mentorkou. Tomas ptichézi s tim,

ze je bisexudl a nevi, jak to fict svému okoli. ,, Poradite mi? “, pta se. Mentorka se tedy
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nasledn¢ snazi pro klienta otevfit prostor, ve kterém budou spolu moci toto téma probrat, ale

Tomas najednou reaguje velice stroze a nékdy jeho odpovédi ani nejsou zcela piiléhavé.

Mentorka: 4 premyslel jsi uz, komu bys to treba chtél vict jako prvnimu? Nejakym kamarddiim,
nebo rodiciim nebo tak?

Klient: Rekl sem to kamarddiim, a ti mé berou takového, jaky sem.

Mentorka: No tak to je skvéla zprava, to vypada, Ze jsi si s tim poradil moc dobre. Mas ted
néjaké dalsi plany?

Klient: Praveé zZe nemdm.

Mentorka: TakzZe jak to ted viastné mas? Kamaradiim jsi to rekl a ted’ nevis, jak dal? Jestli se
s tim sveérit rodicum nebo ne?

Klient: No prave.

Mentorka: 4 mas treba néjakou predstavu, jak by mohli rodice reagovat? Znas tieba néjaké
Jjejich nazory nebo tak ohledné celé Igbtq komunity?

Klient: Neznam a omluvte Ze pisu teprve ted, nemeél sem cas.

V podobném duchu se odehrava cela tato konverzace. Mentorka se dal pté napiiklad
na jeho vztah srodi¢i, na coz klient odpovi pouze jednoslovné ,,dobry“ a oznamuje
mentorce: ,, a udelal sem pokrok, ekl sem o tom strejdovi“. V této ¢asti konverzace odpovi
mentorce jednou delSi zpravou, Ze strejda mu nejprve nechtél vétit, pak ale fekl, ze mél

pritele, on uvéftil a jeho reakce byla dobra.

Dale uz opét odpovida jen jednoslovné. Mentorka tedy poloZi otazku, zda s ni chce
klient probrat jesté néco dal$iho. Klient uvede, Ze se mu libi jeden kluk, ale nevi, jak mu to

fict. A konverzace se op¢t vraci k jednoslovnym odpovédim klienta.

Mentorka: A mas treba néjakou predstavu, jak by mohl reagovat?

Klient: Nemdam.

Mentorka: A jak se spolu zndte? Je to tviij kamardd nebo jsi ho nékde videl?

Klient: Kamardd, chodime spolu do stejného klubu..

Mentorka: Aha. A premyslel jsi, Ze by ses mu tieba nejdrive svéril? Ze tieba z toho uvidis, jak
by mohl reagovat? Nebo bys mu to chtél rict rovnou, Ze se ti libi?

Klient: De o to s ¢im svérit, to ze sem bi vi.

Mentorka: Aha, no vidis, tak to jsem myslela. A premyslel jsi, Zze bys mu to tedy prostre rekl?
Ja o ném nic moc nevim, tak jeho reakci tézko odhadnu, tak si myslim, ze to dokdzes z nas dvou

nejlépe odhadnout ty.

88



Klient: Dobre, dekuji.

Z uryvka konverzace je patrné, jak jsem uvedla jiz v ivodu, Ze mentorka se snazi
klientovi umoznit, aby si spole¢n¢ s ni urovnal své myslenky a predstavy a dosSel si diky
jejim otazkdm k odpovédim na to, co pottebuje. Zda se vSak, ze se v komunikaci viibec

nepotkavaji, miji se.

V druhé casti se dokonce mentorka snazi klientovi pifimo nabidnout néjakou
radu, jak by mohl svému kamaradovi fict, Zze se mu libi. Ani v tomto piipadé¢ se ale nezda,
ze by klient od mentorky dostal to, pro co si pfiSel, a Ze by se kone¢né potkali v tom, co

klient chce a co mentorka muze nabidnout.

Klient jen ve dvou piipadech néjak obsahleji sdili, co proziva. Je to v okamziku, kdy
mentorku informuje o tom, ze jeho kamaradi uz védi, ze je bisexudl a berou ho takového,
jaky je, a kdyz o své sexudlni orientaci fekne svému stryci. Ve hie by tedy mohla byt
moznost, ze chtél mit nékoho vedle sebe v ptipadé, ze néjaky z jeho coming outli nedopadne
dobfte (ackoli v prvnim piipadé neni jasné, zda to ekl az v pribéhu konverzace v poradné

nebo uz diive).

Pokud by tomu tak bylo, tento rozhovor by se pak fadil spiSe do nasledujici
podkapitoly, ktera se zamétuje na skryté zakdzky — klient ptichazi s ur€itou zakazkou, ale
v prib&hu hovoru se vynotuje nova, skryta zakazka, to znamena klientem nepojmenovana.
V piipad¢ Tomase tedy zakazka mit nékoho vedle sebe, kdyZz se chysta na dulezity krok. A
takovou zakazku mentorka pravdépodobné napliluje, protoZe pro tyto okamziky mu
k dispozici byla, vyjadfovala pochopeni a sounalezitost. Je mozné, ze klient skute¢né dostal
to, co potieboval, jen to neni zvngjStho pohledu patrné. Tieba kvili jeho nizsi

komunikativnosti, ktera mize byt pro néj typicka i v bézném zivoté.

Jako dals$i moZnost se nabizi, Ze klient si chtél a potfeboval ,,otestovat™, co od poradny
muze ocekavat. A mozné je, Ze poradna nenaplnila jeho ofekéavani, tak v konverzaci
s mentorkou nebyl dale ptiliS otevieny. A je naopak také mozné, Ze zjistil, co chtél — poradna
mu mize dat, co potiebuje, ale pfichazi si pro to az pozdé&ji a tfeba v konverzaci s jinym
mentorem ¢i mentorkou. Coz je Udaj, ktery vzhledem k vybéru analyzovanych dat, nemam

k dispozici.
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Slo by také zvazovat dal§i moznosti vysvétleni nejasného jednani klienta jako
naptiklad, ze klient sém nem¢l ujasnéno, proc vlastné do poradny vstupuje a co potiebuje.
Je mozné, Ze se potykd s vnitinim zmatkem, ktery sam nedovede dat do slov tak, aby mu
s nim nékdo mohl pomoci. A v takovém ptipad¢ by pro néj byla nejspise vhodna jina forma

pomoci.

D) Objevuje se skryta zakazka

U néekterych klienta ¢i klientek se také stalo, Ze pojmenovali néjakou zakézku, kterd
nebyla naplnéna, a to proto, ze se ukézalo, Ze skute¢na klientova/klientéina zakézka lezi
jinde. Tato ,,nova* zakazka, ktera vyplynula az v pribéhu konverzace, bylo to hlavni, pro co

klient/ka do poradny skute¢né piisel/pfisla.

Ondra pfichazi za svym mentorem s tim, ze by se rad svéfil klukovi, ktery se mu libi,
zZe je gay. M4 ale strach, jaka bude jeho reakce a jestli mu tento chlapec né&jak neublizi, kdyz
jej pozve na schiizku. V pritbéhu konverzace se ovSem ukéze, Ze tento chlapec je jeho

nejlepsi kamarad, se kterym mé velmi intenzivni az intimni vztah uz nyni.

Ze zprav klienta je patrné, ze byl velmi nervézni z toho, ze se chysta dané téma se
svym kamaradem oteviit. Nebyl si jisty, Ze to oba citi stejn¢ a Ze se tento krok zdafi podle
jeho ptedstav. Na druhou stranu se nezda, Ze skute¢né potieboval probrat, zda se kamaradovi
odhalit nebo si to zatim nechat pro sebe. Pro tento krok, tedy ptfiznat mu své city, se totiz

rozhoduje sam jen po par zpravach, a to jiz dva dny po zacatku konverzace.

,»Moznd se mu pokusim napsat na messenger, ze jsem gay a Ze se mi libi i dneska,

¢

protoze mame tyden volno ted, takze ho hned neuvidim “, piSe klient, a jesté ten den mentora

informuje, Ze tak také ucinil: ,,Jd jsem mu teda napsal. (...) Nakonec to vyvrcholilo tim, Ze

mi to on ekl taky, Ze je na to dobra prileZitost, a Ze se pry mame sejit zitra rano u veze.

Tato konverzace konc¢i tim, Ze nyni spolu tito chlapci ,, oficialné chodi“.

Je mozné, ze klient nedokdzal formulovat tuto skutecnou zakazku, ze chce ,,jen* mit
,nekoho po ruce, kdyby se néco pokazilo. Mozné potieboval tuto konverzaci s mentorem
pro to, aby ziskal odvahu to svému kamaradovi skutecné fict. Anebo se mu jeho téma (totiz
vztah s kamarddem, o kterém uz tusi, ze to ma podobné jako on sam) samo o sob¢ nezdélo

jako dostatecné zadvazné pro to, aby s nim vstupoval do poradny. Lze tedy zvazovat i to, Ze
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namisto toho svilj problém podal tak, ze chce néjakému klukovi fict, ze se mu libi, ale nevi,

jak to vezme a zda je to vitbec bezpecné.

Pokud bychom uvazovali, ze klientovou skrytou, a tedy skute¢nou zakazkou bylo
opravdu mit nékoho vedle sebe, az se rozhodne pro novy dillezity krok, jeho zakazka patrné
byla naplnéna. Tedy to, kvili ¢emu mentora oslovil, také obdrzel. A podporu plynouci
z virtudlni pfitomnosti mentora vyuzil také ke coming outu pted jinou svou kamaradkou.
Uskute¢néni tohoto coming outu (druhy den po zapoceti konverzace) sdili jen tak
mimochodem v ramci jedné zpravy: ,,jo a dneska jsem to rekl dalsi spoluzacce, ktera to taky

vzala uplné v pohode .

Mozna tedy klienta navazani komunikace s mentorem motivovalo i k tomuto coming
outu, nebo ho naopak jiz doptedu planoval a diky navdzané komunikaci pfedsevzaty cil
dotahnul do konce. Kazdopadné po celou dobu komunikace dostaval klient dostate¢nou
podporu pro sva rozhodnuti a mél za sebou jakousi jistotu v podobé tohoto virtualniho

,.kamarada“.

Zakéazka mit nékoho vedle sebe v okamziku, kdy se chystdm ud¢lat velky a dalezity
krok v zZivoté, v zddném z mnou analyzovanych rozhovorii neptichdzi jako zakazka zjevna,

tedy klientem/kou pojmenovana. Ve vSech ptipadech je zakazkou skrytou.

Je mozné, jak jsem uvadéla jiz v pfedchozi kapitole, Ze bychom sem mohli fadit
1 konverzaci TomaSe, jehoz zakézku jsem fadila mezi ty, které nebyli naplnéné, protoZe
naplnéni néjakym zplsobem blokoval klient. JiZ vySe jsem ale uvedla, Ze se moZna jen
jednalo o zakazku skrytou (rovnéz zakazku mit n€koho vedle sebe, kdyz se chystam ud¢lat

velky krok) a v takovém ptipad¢€ by se jednalo o skrytou a naplnénou zakazku.

E) Zakazka byla naplnéna
Spousta zakazek, se kterymi klienti a klientky do poradny a za svymi mentorujicimi
ptichazeji, dojdou naplnéni, a to i ve své puivodni podobé, tedy tak, jak je sam klient/sama
klientka zadala. V ptfedchozich podkapitolach jsem rovnéz hovoftila o zakazkach, které
naplnény byly. OvSem byly naplnény naptiklad az po jejich proméné, kdyz klientky/i

s mentorujicimi zakazku ptenastavili a ,,dohodli* novou (dohodnuti nové zakazky nikdy
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neprobihalo explicitn¢). Nebo doslo k naplnéni zakazky skryté, po tom, co se skrytd vynofila

napovrch.

Zde wuvedu nckteré piiklady toho, kdy mentor ¢i mentorka poskytuje
mentorované/mu to, co ona sama ¢i on sam v ivodu pojmenovava jako to, co potiebuje a
pro co pfichazi. Klient/ka tedy pfichazi s potfebou, jejiz naplnéni umoziuji podminky
poradny i kompetence mentorujicich, klientka adekvatné a srozumiteln€ pojmenovava to, co
skutecné potfebuje a mentorujici tuto potfebu zaznamena a konverzaci s klientem/kou
vyuzije pro jeji zdarné naplnéni. Toto se tyka naprosté vétSiny zakazek, které mentorované/i

do analyzovanych konverzaci vnaseji.

Bétka prichazi za svou mentorkou s tim, ze se ji libi jeji znama. Sama v Gvodu
pojmenovava, ze to ,, jednoduse potrebuje jen s nekym probrat “. Rada by si zarovei nalezla
odpovéd’ na otazku, zda ma tuto divku kontaktovat, pozvat nékam ven nebo ji rovnou i fict,
jaké jsou jeji pocity k ni. Tuto zakazku mentorka vnima a vhodnymi otazkami Bétce otevira

prostor pro to, aby si mohla urovnat své myslenky a nalézt odpovédi.

Mentorka pomutze Bétce si celou situaci zmapovat, Bétka ma moznost si dat do slov
své pocity, své obavy i zformulovat do vét své myslenky. Pojmenovava si divody, pro¢
zvolit nebo naopak nezvolit konkrétni postup. Rovnéz ji mentorka vede k tomu, aby si
pojmenovala, co Spatného by se mohlo stat, kdyby zvolila tu ¢i onu variantu. V zavéru
konverzace si pak Bétka skutecné naléza feSeni, resp. si ujasiiuje postup, jak bude ve vztahu

s touto divkou pokracovat.

Trochu specifickou zakézkou, kterda se v mnou analyzovanych konverzacich
neobjevuje pfili§ Casto, je zakazka, kterou jsem vySe pojmenovala jako ,,Ziskat ubezpeceni,
Ze neni Spatny/a“. Zaroven jde o zakazku, kterou mentorujici dokdzou relativné snadno
naplnit.

Ptikladem muze byt klient, ktery se potyka s myslenkou, zda ti, ktefi se mu posmivaji
nebo nadavaji kvili jeho homosexualni orientaci a femininnim projevim chovani, nemaji

pravdu. Tedy jestli opravdu neni Spatny. Na jeho pochybnosti mu mentor poskytuje tuto

odpoved”:
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,, Vis, ono si moc vybrat nemiizeme, nezbyva nam nic jiného, nez Zit své zivoty — sve viastni
zivoty. Myslim, z dlouhodobého hlediska. Z dlouhodobého hlediska nemoci Zit sviij Zivot, tahle
obrovska nesvoboda nam velmi ublizuje. Neustala nepohoda, predstirani, lhani, vymysleni si hrozné
moc vycerpdava. My jsme si to, co jsme, nevybrali. A hlavné byt gay, lesba, bisexudlni, trans je

prirozené, normalni. *

Mentor normalizuje homosexualitu, legitimizuje klientovi jeho chovani — pfenesené
fika ,,to, ze sis vybral zit sviij zivot tak, jak je ti vlastni, je ta nejlepsi volba® a dodava
»,hemuze$ za to, kym jsi“. Navic klient mize vidét n¢koho, kdo je sam se svou sexudlni
orientaci vyrovnany. Mentor dokonce ve své odpovédi uvadi také: ,,Ja uz bych dnes

nemeénil ‘. Ma pied sebou tedy né€koho, kdo je také gayem a za Spatného se nepovazuje.

Pozadovéni néjakych informaci nebo rad klientem ¢i klientkou jsem v kapitole vySe
jiz zminovala v souvislosti se zakdzkami, které nejsou naplnitelné. Samoziejmé ale nékdy
klientky a klienti touZzi i po informacich, které od mentorujicich dostat mohou. Jedna klientka
se kuptikladu taze, zda je pravdou, Ze bisexualita neexistuje. Mentorka ji sice nedava
konkrétni odpovéd’, ale sdili ji konkrétni tipy ¢i odkazy, kde si mlze precist relevantnéjsi

informace.

Jedna z klientek postradd informace o bezpecném sexu dvou Zen. Uvadi, Ze se
pokouSela informace hledat na internetu, ale nebyla UspéSna, tak toto téma vznasi
v konverzaci se svou mentorkou. Ta ji piSe: ,, Vis, v porovnani s hetero vétsinou a gay
komunitou ta rizika v lesbickém sexu jsou o dost nizsi, pokud se tedy dodrzuji néjaké zakladni
zasady jako je treba hygiena. Proto jsi asi ani nic na internetu nenasla. Kdybys k tomuhle

nebo nécemu jinému potrebovala vice informaci, dej védet. “

Ne&kdy chtéji klientky a klienti pouze sdilet, co se jim v Zivotech déje nepiijemného
1 pfijemného. Toto je rovnéZ néco, co mentorujici svym mentorovanym v naprosté veétSing
ptipadi dovedou poskytnout. Klienti/ky sdileji naptiklad neptijemné reakce svého okoli na
jejich coming out, nebo naopak ty reakce prijemné. Mnohdy se také stava, ze sdileji se svymi
mentory a mentorkami zaZzitky z prvni schizky s nékym, kdo se jim libi, nebo své prvni

milostné a intimni zazitky, prvni dotyky, prvni polibky apod.

Toto sdileni pfijemnych a neptijemnych zazitkli v Zivotech mentorovanych ma velmi

blizko k zakézce, kterou jsem pojmenovala jako ,,Mit spole¢nika/‘kamarada‘. V nékterych
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ptipadech to jde samoziejmée ruku v ruce, protoze mit kamarada bezpochyby znamena sdilet
snim to dobré i to Spatné, co se mi v zivoté¢ d¢je. Specifika této zakdzky rozebirdm

v nasledujici kapitole.

F) Specifika vynorovani zakazky ,,Mit spole¢nika/‘kamarada‘“

113

Specifikum zakazky ,,Mit spole¢nika/‘kamarada‘“ a jejiho vyvoje spociva v tom, ze
nikdo z klientt a klientek, jejichz konverzace byly pfedmétem mého vyzkumu, neptichazi
za svym mentorem ¢i mentorkou se zdmérem, ze by se mentorujici mohl/a stat jeho

spole¢nikem, ¢i ,kamaradem®, ktery ho bude doprovézet v naroéném obdobi.

Oproti zakazce ,,Mit nékoho vedle sebe, kdyz se chystam ud¢lat dulezity krok* u této
zakazky nelze ani fict, ze by v n¢kterych konverzacich byla jako zakdzkou skrytou. Ackoli
ani tuto moznost samoziejmeé nemuzu s jistotou vyloucit, v rozhovorech jsem nenalezla nic,
co by tomu napovidalo. Kdezto v ptfipadé¢ zakazky ,Mit n€koho vedle sebe™ se
v rozhovorech ukazovaly jist¢ naznaky toho, Ze to od pocatku byla ta hlavni

klientovi/klientéina potifeba, ptesto, Ze si ji tfeba sdm/sama plné neuvédomoval/a.

Klientky a klienti pfichazi v ivodu vzdy s né&jakou relativné jasnou otazkou nebo
zadosti tykajici se jednoho €1 vice konkrétnich problémi, které nyni fesi. N&kteti klienti nebo
klientky dokonce zpochybiuji, jestli jejich potiz je viibec ,,hodna* toho, aby s ni ptichazeli
do poradny. Tudiz je zfeymé ani nenapadne, Ze mentorujici zde mohou byt také ,,pouze* pro
to, aby si m&li mladi LGB lid¢, s kym popovidat o vécech, které jinym fict nemohou. A to 1
pfesto, Ze je netizi zddné objektivné zdvazné problémy.

To, ze ve svém mentorovi ¢i mentorce mohou nalézt také svého diavérnika nebo
spole¢nika, objevuji tedy az posléze, v pribéhu jejich komunikace. Klienti a klientky
postupné zjisti, Ze jejich mentorujici je jim k dispozici, kdyz potiebuji, a Ze nemusi piichazet
jen s otazkami, ale mohou téZ pouze sdilet, co se jim v Zivoté déje.

Jedna z klientek naptiklad se svou mentorkou sdili sviij zaZitek z Gi€asti na privodu
Prague Pride. Zpocatku tesi predev§im sviij potencionalni coming out pted rodici, ovSem
pak prozije néco, co je velmi specifické pro komunitu LGB lidi a miize to sdilet s nékym,

kdo tuto udalost rovnéz zazil. Moznost sdilet s nékym, kdo ma obdobnou zkuSenost a kdo
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patii do stejné menSiny je navic néco, co by sdileni s kamarady a kamarddkami s vétSinovou

sexualni orientaci mohlo jen obtizn¢ nahradit.

Konverzace Stazky se svou mentorkou je ptikladem toho, kdy klientka mé svou
mentorku opravdu jako ,,part’dka“, s nimz sdili vSe, co se ji v pfitomnosti déje v uzsi ¢i
Sir$i souvislosti s jejim coming outem. To znamend, Ze spolu netesi jen naptiklad plany na
coming out, nerozebiraji jedno Uporné téma, které klientce bézi hlavou, ale Stazka svou
mentorku naptiklad informuje o tom, co vCera zazila se svymi kamaradkami, kterym se méla

v planu ,,vyoutovat®:

., Prave s ni a jesté jednou nasi spoluzackou jsem byla véera v kavarné a chvili jsme se bavily
na toto téma. Jedna rikala, Ze ji na tom vadi, Ze je to ,proti prirodé ‘ protoze priroda chtéla, aby spolu
byla dveé odlisna pohlavi. Ta druha vekla, Ze to tak mozna je, ale Ze zarover priroda mohla chtit i to,

aby byly homosexudalni pary. To kviili tomu, abychom se my jako lidstvo nepremnoZzili.

Klientka s mentorkou se spole¢né také bavi naptiklad o tom, jak jsou prezentovani
gay muzi v Ceskych filmech a seridlech, nebo o svych prvnich laskach. Klientka sdili
s mentorkou svilj coming out a naopak 1 mentorka se déli o sviij ptibéh se Stdzkou. V ramci
svého ,,coming out pribéhu‘ mluvi mentorka o prvni divce, do které se kdysi zakoukala, a o
které se tikalo, Ze také chodi s divkami. Na toto klientka reaguje: ,, To je zajimavé, jak se
nase situace podobaji, protozZe ke mné se taky dostaly informace o tom, Ze méla (divka, do

které se zakoukala pravé Stazka) holku “.

Je zde tedy pozorovatelny velmi vyznamny aspekt toho, Ze klientka s mentorkou
mohou sdilet podobnou zkuSenost, jak jsem zminovala jiz vySe. Néco, co vetSinove lidé
neprozivaji (pocit zamilovani do clovéka stejného pohlavi), mize nyni klientka sdilet
s n€kym, kdo to ma stejné. Navic z této ¢asti konverzace se zd4, Ze klientka fesi néco, co jiz
neni aktudlni. Sdili to, co se ji stalo dfive a dosud to neméla komu fict (o jeji minoritni
sexualni orientaci v okoli zatim nikdo nevi). Nesdili to proto, Ze situaci potifebuje néjak
vyfesit nebo je to aktualné ptili§ zatézujici. Stazka toto sdili, protoZze poznala, Ze i takovou

moznost ji poradna nabizi.
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3.7 Co mentorky/fi v konverzacich pouzivaji

V této kapitole se budu veénovat kategorizaci a popisu toho, co se v ramci
mentoringové poradny odehrava na stran¢ mentorujicich. To znamena, jak mentofi a
mentorky komunikuji, jaké druhy otdzek pouzivaji a co mentorovanym poskytuji, aby jejich

zakazky dovedli k naplnéni a potieba, se kterou mentorovany/a ptichazi, byla uspokojena.

Stejné jako tomu bylo v pfipad¢ popisu procest na stran¢ klientd a klientek, 1 zde
uvedu vzdy nékolik piikladt konkrétniho ,,nastroje®, ktery mentorujici vyuzivaji. Tyto

ptiklady jsou uvedeny vzdy v uvozovkach a kurzivou.

1. Mentor klientovi/ce umoZziiuje/vede k:
a. upfesnéni si postupu vnéjSiho coming outu
,,Jak by se ti to nejlip sdélovalo?
., A premyslel jsi uz, komu bys to treba chtél Fict jako prvni? “
., Myslis, ze by to tata mohl vzit, kdybyste se o tom néjak pobavili jen vy sami dva? “
b. zorientovani v dané situaci
,.Jak jsi prisla na to, Ze je tata homofobni? *
,, Co té vede k myslence, ze jsi na holky? “
,, Tak mi Fekni, jaké mas mozZnosti a co by se mohlo stat, kdybys ji napsala? “
c. pojmenovani pocitl
,,Co by to s tebou udélalo? “
., Jak se citis ted’ s odstupem casu?
A jak ti viastné je?
d. uv&domeni si (rizik, vlastniho postoje) + katastrofické scénare
,, Co myslis, Ze by se mohlo nejhorsiho stat? Ten uplné nejhorsi z nejhorsich scénaru?
,, Co by se mohlo stat nejhorsiho, kdyby ses rozhodla ji napsat? “
., Co ty si myslis o tom, zZe bys to neméla rikat tatovi? “
e. sdileni vlastni zkuSenosti klienta/ky
., Budu rada, kdyz mi pak napises i o sobé, jak jsi na to prichazela® (mysleno na svou
sexudlni orientact)

,,Jak dopadla prednaska? “ (mysleno prednaska, kde by se mélo objevit LGBT+ téma)
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., Napises mi tedy trosku vic? Vim jen, Ze té nepustila ke slovu, kdyz jsi ji to rekla a zZe se
urazila. Jak presné jsi ji to rekla? *
2. Navrhuje reSeni
,,A nechces vymyslet jinou prileZitost, jak se s ni potkat? “
, Myslis, ze by se dal ten jejich (rodicii) ndzor vic prozkoumat? Ne rovnou konkrétné o
tobé, ale tieba co si mysli o tom, Ze se ted’ v Cechdch resi manzelstvi pro vSechny nebo
tak? "
3. Mentor/ka poskytuje pochopeni/legitimizaci
a. pocitl
., To se nedivim, je to dost obtizné. “
., Rozumim, proc je pro tebe diilezité se sverit.
,, Rozumim tvym obavam, jsou prirozené.
b. plant tykajicich se vnéj$iho coming outu
,wUzndvam, Ze za stavajicich okolnosti a podle toho, co mi pises, asi neni uplné vhodné
s tim ted’ doma prijit.
,,Jd myslim, Ze neni nutné tu informaci $irit, to je véc kazdého z nas, komu to rekneme.
., To je samoziejmé jen a jen na tobé, kdy k tomu rozhodnuti (pro vnéj$i coming out)
chces dojit.
4. Normalizovani jinakosti (homosexuality)

,,Ja si urcité nemyslim, ze by ses méla stydet nebo skryvat, protoze ty jsi normalni. My

veer I3

3

,,Jind sexualita neni Zadnd nemoc, je to naprosto normalni.
., Mas naprostou pravdu, neovlivnis to, do koho se zamilujes, ani to, jakou orientaci mas.
Takhle se narodime a je to naprosto normalni, i kdyz pro nékteré lidi nepochopitelné. “
5. Mentor/ka tvorFi pocit sounaleZitosti, pocit ,,nejsi v tom sam*

Tento pocit navozuje skrze poskytnuti:
a. podpory

., Budu moc drzet palce. *

,, Budu na tebe myslet.
,,Nejsi na to sama, ja jsem tady. Miizeme se to spolu pokusit vyresit.

b. ocenéni
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., Mam z tebe pocit, ze jsi silnd. *
,,Mam radost, ze deélas krok po kroku. “
,, Ocenuji tvou odvahu. *
c. ostatni
,,Jsem rad, zZe to vzala v klidu.
., Uf, to mé moc mrzi, co tady ctu.
,,Jdes na rande, to je prijemné.
6. Ramovani
Mentor ¢i mentorka miize mentorovanym vlastnimi slovy shrnout to, co je klientem/kou
feceno. Dosahne tak toho, ze mentorovany/a vlastni vyi¢ena slova vidi v jiné podob¢ a
muze si na né vytvorit ndhled. Nékdy tak mentor/ka mlze nabidnout to, co by klient/ka
jinak nevidéla. RaAmovani umoziuje takeé to, co klient/ka rozséhle popisuje, zkoncentrovat
do né¢kolika slov a vystihnout nejdilezitéjsi podstatu, kterd by jinak mentorované/mu
mohla unikat.
., Na mameé ti hodné zalezi.
,, ITeba se zamilujes do kluka, pak treba do holky, treba si vyzkousis vztah i s kluky i
s holkami. A jednou poznas, kam té srdce tahne. “
., Vis, cela tahle situace je dohromady o tom, jestli bys byl schopen zvladnout i to, Ze by
reagovali treba (hodné) Spatné.
7. Mentor/ka poskytuje informace
., Clovék si nejprve projde vnitinim coming outem, tzn., Ze prijme sebe samého jako
gaye/lesbu/bisexudla. Kdyz si je tedy svou orientaci jisty, tak je po néjaké dobé duleZité,
aby to sdelil svym blizkym — to je vnejsi coming out.
,, Nékdy mohou byt rodice tou zprdavou zaskoceni a reagovat ne zrovna prijemné. Nékdy
potiebuji jen vice casu, aby tu zpravu zpracovali a prijali.
8. Mentor/ka nabizi jiny pohled/nadéji/povzbuzeni
., tohle obdobi jednou skonci. *
, Myslis, Ze by rodice skutecnée takhle reagovali? Myslenka toho, zZe by prisli o dité asi
neni pro rodice uplné snadna.
., Vérim, Ze jednou si to vse takzvané sedne a budes mit jasno.

9. Mentor/ka poskytuje radu
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10.

11.

., Doporucuji vzdy zacit u nekoho tobe blizkého, kdo vis, ze ma pochopent. *

rvroge

., Zkus trochu ,zasondovat ‘ dopredu. Zjisti, jak se mama na LGBT tématiku tvari.
.S tim se ale da néco udelat. MuizZes Fict ucitelum, at’ ti tak nerikaji.

Posouva klienta/ku k akei

Jedna se o velice specificky néstroj mentorti a mentorek. Nékolik z nich toto pouzilo
predevsim v okamziku, kdy se mentorovany/a rozhodovala naptiklad pro vné;jsi coming
out nebo k vyjadieni svych citii nékomu ve svém okoli. Diky jednoduchym, ale trefnym
otazkam toto rozhodovani mentorovanych posunuli mentofi/rky o kriicek dal. Naptiklad
kdyz klientka rozvazuje, ze své kamaradce povi o své sexualni orientaci a mentorka ji
rovnou polozi otazku ,,4 kdy se na to chystas?*“, priblizuji tim jeji dosavadni pouhé
rozmysleni k akci. Jeji ivahy o coming outu ptibliZuje k realizovatelnosti. A mnohdy to
klienti a klientky také vnimali jako jakési ,,popostréeni* k akci v okamziku, kdy nemohli
najit dostatek odvahy nebo odhodlani.

,,Jste spolu na FB? Nebo jak to budes realizovat? “

., Budes si chystat néjaky ,,scénar“, co jim reknes, nebo to zkusis namluvit spontanné? “
., Kdy se na to chystas? “

,, Tak mi, prosim, pak dej vedet.

Mentor/ka poskytuje skrze vlastni zkuSenost:

legitimizaci

., Rozumim tvym obavam, jsou prirozené. Také jsem se hodne bal. “

nadéji

., Nicméné zacali (rodiCe) byt se vsim relativné v pohodé v momenté, kdy jsem privedl
partnera. Neuméli uchopit tu bublinu, kterou se jim homosexualita jevila, litajic kdesi
ve vzduchoprazdnu. Uméli to ale pochopit v momenté, kdy poznali konkrétniho cloveka,
se kterym chci zit.

informace

,, Mam kolem sebe asi 8 leseb a dlouhé vilasy maji jenom dve. “

., Taky dokazu o muZi rict, Ze je pohledny. To ale neznamenad, Ze bych s nim chtéla néco
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mit.

,,Ja si pamatuju, Ze jsem jako mladsi méla rada Draca Malfoye, ale vim, Ze jsem lesba. ‘

tipy

99



., Mné dost pomohlo dodavat si pocit sebejistoty — byt to treba trosku hrat. (...) Hrdé
Jjsem rekl, Ze jsem gay a budu mit partnera a pokud to nechtéji resit, nemusi, ale vzdycky
to tak bude.
e. pocit sounalezitosti
ptiklady z konverzaci:
e mentorka i klientka maji podobnou zkusenost se zamilovanim se do své kamaradky
— obé tuto zkusenost sdili (sdili sve tehdejsi prozivani nebo to, jak situaci resily)
e mentorka sdili svuj vnitini coming out, tedy sdili zkusenost, kterou aktualné klientka

proziva

3.8 Diskuze

V predkladaném vyzkumu jsem si vzala za cil postihnout procesy, které se v online
mentoringové poradné S barvou ven odehravaji mezi mentorujicimi a mentorovanymi. Pro
tuto praci jsem si stanovila ¢tyfi vyzkumné otazky. Z mého vyzkumu vychazejici odpoveédi
na tyto Ctyfi otdzky nyni shrnu a v ptipadech, kde je to mozné, porovndm se zjisténimi, které
jsou uvedeny v teoretické Casti této prace. V druhé ¢asti této kapitoly uvedu limity mého

vyzkumu.

Prvni vyzkumnou otdzkou, kterou jsem si pokladala, byla: ,,Jak a k cemu vyuzivaji
klienti a klientky komunikaci s mentorujicimi v poradné S barvou ven? . Z mé analyzy
devatenacti rozhovort klientd a klientek ve véku 10 az 18 let vyplynulo, Ze mladi LGB lidé
do poradny vchazeji prifezove se vSemi tématy tykajicimi se vnitiniho i1 vnéjsiho coming
outu a psychosexuélniho dozravani. To znamena to, co mentorovani a mentorované v ramci
konverzaci otevirali se tykalo jak jejich vnitiniho zmatku a obav kolem sdélovani své
sexualni identity svému okoli, tak i jejich trapeni v oblasti mezilidskych vztahi (pfatelskych

1 partnerskych a milostnych) a pociti zamilovanosti ¢i neopétované lasky.

Jak je uvedeno v teoretické Casti této prace, lidé s ne-heterosexudlni orientaci maji
vyznamné niz§i pravdépodobnost, ze ve svém okoli naleznou tzv. pfirozeného mentora
(Johnson, Gastic, 2015; Rummell, 2016 in Burningham, Weiler, 2021), tzn. podporujici
osobu zjejich pfirozené socidlni sité, kterd obvykle mladym lidem prochdzejicim
psychosocialni vyvojem mitize byt k dispozici pravé 1 pro témata jako jsou prvni pocity

zamilovanosti, prvni zkuSenosti z partnerskych vztaht apod.
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Mimo to jsou témata jako partnerské vztahy, pocity zmateni nebo pocity zamilovani
tématy, ktera samoziejme probiraji i vrstevnici sami mezi sebou. Mladi (a nejen mladi) lidé
s ne-heterosexualni orientaci ovSem maji strach o své sexualni orientaci s ostatnimi hovoftit
(FRA, 2020). Zakladni a stfedni $koly, kde mladi lidé travi nejvice Casu a obvykle jsou
nejveétsim zdrojem kontaktu s vrstevniky, nejsou LGB tématu vzdy oteviené a pro LGB
zactvo a studujici tudiz bezpecné pro otevirani osobnich témat (mj. PROUD, 2016; FRA,
2010).

TotéZ potvrzuje prave i1 analyza konverzaci v ramci mého vyzkumu. V ptipade vSech
klientd a klientech, jejichz konverzace s mentory/kami byly predmétem mé analyzy, o své
sexualité dosud fekli nanejvys ne¢kolika nejbliz§im lidem, néktefi se pokusili téZ o coming
out vroding, ale nikdo znich nebyl ohledné¢ své sexudlni orientace zcela otevieny.
Samoziejmé lze zvazovat, Ze chlapci a divky, které Ziji ve svém prostiedi zcela oteviené
ohledné své sexualni orientaci, pravdépodobné nemaji pottebu vyhledavat sluzby poradny

S barvou ven.

Neékteré¢ vyzkumy dokonce oznacuji Skoly za nejvice heteronormativni,
resp. homofobni instituce (Fedewa, 2011; Huebner, 2015 aj. in Pitondk a Spilkova, 2016).
Studujici a zaci/zakyné se ve Skolach velice Casto setkavaji s vypravénim vtipti o LGBT+
komunité, pouzivani nadavek jako ,buzerante* apod. a nékdy dokonce 1 s fyzickym
napadanim kvili skutecné ¢i domnélé homosexualni orientaci. Vyjimkou bohuzel neni ani
podobné jednani ze strany vyucujicich (PROUD, 2016). Dospivajici uvédomujici si svou
nevétsinovou sexualni orientaci, nebo ti, ktefi prdvé o moznosti, Ze jejich orientace neni
heterosexualni si takové poznamky velmi dobie uvédomuji a samoziejme nejsou ochotni se
v takové atmosféte ostatnim otevfit. Jedna z klientek, jejiz rozhovor byl zatfazen do mého

vyzkumu, hovoii pfimo o homofobn& motivované Sikané, jiZ je obéti.

Nejinak tomu Casto je 1 v rodinach. Klienti a klientky v konverzacich v ramci poradny
velmi ¢asto hovotili o komentétich svych rodi¢ti velmi nevybiravé odsuzujicich LGB osoby.
Naptiklad McConnell, 2015 (in Burningham, Weiler, 2021) hovoti o tom, Ze neni neobvyklé,
ze mladé LGB osoby zazivaji odmitnuti i ze strany rodiny, kde by také jinak mohli nalézt

svého ,,privodce” obtiznymi Zivotnimi situacemi (tamtéz).
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Jaka situace mize pro LGB lidi nastat v rodiné ukdzkové potvrzuje naptiklad rozhovor
jedné z klientek se svou mentorkou, ktera popisuje velice ito¢né a manipulujici chovani jeji
matky poté, co se ji klientka ,,vyoutovala®“. Nemalo dal$ich klient a klientek popisuje velky
strach svou sexualitu doma odhalit. Jedna klientka hovofi o strachu, ze by ji jeji matka urcité
alespoil na n¢kolik dnii vyhodila z domova. Jiny klient zase vypovida o tom, ze kdyby se

svym rodi¢tiim odhalil, mozna by ho jiz nepodpofili pii studiu na vysoké skole.

Samoziejmé nelze tvrdit, Ze takovou situaci ve Skolach a rodinach zazivaji vSichni
LGB mladi lidé a Zze nikdo z nich nenachazi ptirozené¢ho pritvodce (¢i mentora) ve svém
okoli, tak jak tomu je mnohdy u lidi s vétSinovou sexudlni orientaci. Nicmén¢ pii pohledu
na konverzace téch, kteti vstupuji do poradny S barvou ven (resp. téch, které jsem v ramci
svého vyzkumu analyzovala), by bylo mozné usuzovat, Ze pravé podporujici dospély nebo
alespoil divéryhodny vrstevnik je skutené to, co jim v jejich Zivotech chybi a zarovei to,

kvili cemu prichazeji praveé do poradny S barvou ven.

Sdileni klientt a klientek v ramci vySe zminénych témat — tedy vnitini i vné€j$i coming
out (pfed rodici ¢i prateli a spoluzaky/Zackami), romantické vztahy a pocity zamilovanosti,
potvrzuje, Ze minimalnég tito lidé vstupujici do poradny absenci pfirozeného mentora ve
svych Zivotech pocit'uji. Nekteti z mentorovanych 1 explicitné zminovali, Zze nemaji sva
trapeni s kym probrat, ptipadné vyjadiovali tlevu, Ze to kone¢n€ mohli nékomu fict. Nejen
takové piimé vyroky klientd a klientek, ale téZ obsah toho, co sdili patrné vypovidéa o tom,
ze v piirozeném okoli nenachazi svého diivérnika. A jak je uvedeno v prvni kapitole této
prace, poradnu navstivi v priméru 600 klientl a klientek za rok, coz je jednoznaéné

nezanedbatelné éislo.

Pravdépodobné tedy namisto Cloveka z jejich pfirozeného okoli hovoii klienti a
klientky poradny prav€ se svymi mentorujicimi o svych pocitech, vyuzivaji moZnost
formulovat své myslenky do vét, a tak si v nich alespon ¢astecné ,,udélat potadek®, ve svych
myslenkach se zorientovat. Mentorovani/¢€ ziskavaji bezpecny prostor, kde mohou ventilovat
své pocity, vyjadiit smutek i radost, obavy i nadSeni. Klienti a klientky ziskavaji n¢koho,
komu mohou povédét o tom, ze jdou na schiizku s osobou stejného pohlavi. Ziskavaji pocit

sounalezitosti a pocit, Ze v tom nejsou sami.
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Jak uvadi naptiklad Pitondk (2017) nebo Harrison (2003) vedle pocitii, jako je strach
z odhaleni, pocity studu nebo tuzkosti je pravé i socialni izolace zdvaznym disledkem
neustalého schovavani vyznamné Casti vlastni identity — tedy sexualni orientace. Klienti a
klientky v analyzovanych konverzacich hovoii o narlstajici neunosnosti tohoto pocitu z
neustalého zatajovani a skryvani. Vynakladaji neobvyklé mnoZzstvi energie na to, aby nebyli

,odhaleni®, a to s sebou nese spoustu stresu a frustrace.

A tak vyjimkou rozhodné neni pravé ani to, ze klienti a klientky potiebuji zkratka
»pouze®“ s nékym sdilet, co se v jejich zivotech déje. Potiebuji byt vyslechnuti. V ramci
vyzkumu mentoringovych vztahii toto respondenti vyzkumu autorek Meltzer, Muir a Craig
(2018) uvadéli jako jeden z dulezitych aspektd — to, Ze od mentorujicich dostavaji emocni
podporu, ktera mize probihat napiiklad i ve formé ,,pouhého‘ naslouchdni a pochopeni.
Poradnu jako prostor, kde mohou sdilet té¢zké i1 pfijemné zazitky, klienti a klientky hojné

vyuzivaji, jak se z analyzy konverzaci ukazalo.

Dalsim zptisobem, jak klienti a klientky vyuzivaji konverzace se svymi mentorujicimi
je také to, Ze si do tohoto prostoru pfichézeji pro rady a informace. Shpigelman a kol. (2009)
uvadéji, Zze toto je jeden z profitd, které mlze pfinést online mentoringovy vztah —

poskytovani informaci.

Shpigelman a kol. (2009) uvadi také, Ze profitem v tomto vztahu mize byt konkrétni
pomoc v podob¢ napiiklad poskytnuti informaci o ndvazné nebo rozsifujici pomoci pro
klienta/ku. Jeden z klientl napiiklad dostaval od svého mentora pfimo kontakty na Linku
bezpeci, protoze byl doma fyzicky napadan svym otcem. Jiny klient dostal doporuceni na
psychologickou pomoc a divka, ktera ve Skole zazivala Sikanu, od své mentorky ziskala

informace o tom, na koho je mozné se v takovém ptipadé ve Skole obracet pro pomoc.

Dale Shpigelman a kol. (2009) zmifiuje socidlni podporu, kterd mliZze Gizce souviset
také s pocitem piindlezitosti do skupiny s podobnymi zajmy nebo zkuSenostmi. Klienti a
klientky poradny S barvou ven se v tomto virtudlnim prostoru setkdvaji s lidmi, ktefi prosli
velice podobnymi situacemi jako klienti a klientky sami. Mohou si vzajemné sdilet naptiklad
své ,,coming out piibéhy* a mentorované/mu to tak davad moZnost proZzit pocit pfinalezitosti
ke skuping, ktery je v tomto veéku tolik dilezitym. Mnohokrat toto vzdjemné sdileni coming

outll v mnou analyzovanych konverzacich probéhlo.
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V nékterych (ne mnoha) ptipadech se téZ v konverzacich stalo, Ze klienti ¢i klientky
vyuzili prostor poradny k otevirani témat, které se pfimo nedotykaly procesu coming outu a
jevu s nim souvisejicich. Jednalo se v takovych ptipadech predevsim o velmi silné pocity
sebenenavisti nebo dokonce suicidalni tendence. Ackoli psychickd onemocnéni jsou
S procesy coming outu, resp. vyrovnavanim se se svou homosexudlni orientaci a
souvisejicim minoritnim stresem v tésné blizkosti (mj. Pitonidk, 2017; Hatzenbuehler 2009),
jedna se jiz o témata prekracujici cilova témata poradny, a predevSim jeji podminky a

kompetence mentorujicich.

Ani tak mentorujici tato témata samoziejmé nenechali bez pov§imnuti. Nevénovali se
jim sice do hloubky, protoze to by vyzadovalo spiSe psychoterapeutickou pomoc, ale
pfesmérovali zakazku smérem k tomu, aby klientku ¢i klienta odkazali a navazali na
adekvatnéjsi a odbornou pomoc. Presto to zde zmifiuji, protoZe i toto je odpovédi na otazku,

jak a k ¢emu mentorovani vyuzivaji poradnu S barvou ven.

Presmérovani ¢i poupraveni zakdzky mentorkou/em, pokud je to potieba naptiklad
pravé ztoho diivodu, Ze v jeji plvodni podobné nemize byt naplnéna, je téz jednou
z odpovédi na druhou vyzkumnou otazku: ,, Jakym zpusobem vedou mentorujici komunikaci
s klientkami a klienty, a co jim nabizeji a poskytuji, aby naplnili zakdzku, se kterou

mentorovani prichdzeji? “

To, Ze mentor ¢i mentorka dovedla odhalit nesplnitelnou zakazku a posunout ji tak,
aby klientovi/ce mohla byt 1 pfesto poskytnuta pomoc nebo podpora, se ukazalo jako jedna
z vyznamnych schopnosti mentorujicich. Diky tomu, 1 ptesto, Ze klienti/ky pfishi
s nesplnitelnou zakazkou, nezistala jejich konverzace bez vysledku. Velmi podobné tomu
bylo v ptipadech, kdy mentorujici dovedli odhalit skrytou zakazku klientky/a, a tu poté

naplnit.

Jako jeden z velmi dilezitych faktord majici pozitivni vliv na mentoringové vztahy
uvadéli respondenti vyzkumu autorek Meltzer, Muir a Craig (2018) fenomén, ktery autorky
nazvaly jako ,,talking not telling®. To znamen4, Ze respondenti, resp. aktéfi mentoringovych
vztahll v pozici mentorovanych velmi oceniovali, pokud vztah fungoval spiSe na partnerské

urovni, v némz bylo mozné si bez obav s mentorkou/em povidat a sdilet. S timto pfistupem
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byli mentorovani/é vyznamné spokojengjsi nez s piistupem zalozenym na tom, ze pifijimaji

rady nebo nazory mentorujici/ho (tamtéz).

S timto druhym zminénym pfistupem se néktefi z klientti a klientek v rdmci mnou
analyzovanych rozhovort setkali. Ne vzdy tomu tak bylo v pribéhu celé konverzace. Piesto
nastavaly situace, kdy byla klientova/klientéina zakdzka mentorem/kou minuta a nenaplnéna
v disledku toho, Ze namisto vyslechnuti a otevieného prostoru pro povidani mentorka ¢i
mentor poskytoval rady nebo své nazory. To uvadim v kapitole 3.4.2 — B) Zakazka mutze

byt naplnéna, ale naplnéna nebyla — pfiCina lezi na strané mentora/ky.

Mentofti a mentorky také slouzi mladym jako vzor. Mentorovani/é napiiklad mohou
vidét, ze nékdo, kdo diive prochazel tim, ¢im nyni prochézi oni sami, tuto situaci zvladl a
nyni Zije spokojenym zivotem. Mlzou také ziskat zprosttedkovanou zkuSenost s tim, ze 1
jejich mentor ¢i mentorka prozila velmi nepfijemné situace se svou rodinou, ale nakonec se
vse uklidnilo a nyni spolu maji vzajemné uspokojujici vztahy, pfip. se s tim mentor/ka jinym
zpusobem vyrovnal/a. Nékteti klienti a klientky, ktefi se potykaji s procesem pfijeti vlastni
sexuality, stydi se za ni, nebo dokonce prozivaji pocity sebenendvisti, mohou byt v piimé
komunikaci s nékym, kdo je rovnéz gay, lesba, nebo bisexudl/ka, ale nemaji kviili tomu na

sebe vztek a nestydi se (ackoli diive se mozna rovnéz s témito pocity potykali).

Komunikace s mentory/kami, ktefi jsou se svou identitou vyrovnani a vedou bézné a
radné Zivoty mé pozitivni vliv také pro ty, ktefi svou sexualitu teprve objevuji a zjist'uji, zda
je nepfitahuji rovnéz osoby stejného pohlavi. Jak uvadi Prochazka (2002), v této fazi lidé
Casto bojuji s pocity internalizované homofobie a ztotoznit se s nevétSinovou sexualni
orientaci pak znamena ztotoznit se s predsudky, které o bi— ¢i homosexualné¢ orientovanych
lidech maji. V poradné S barvou ven vSak mohou potkat osoby, jejichZ orientace neni
heterosexualni, ale zaroven vyvraci pfedsudky o gayich, lesbach ¢i bisexualnich lidech.
Identifikace s t€émito lidmi a ztotoznéni s LGB komunitou v této podob¢ pak proces hledani

vlastni identity mlZe zcela zasadn¢ ovlivnit.

Tento pozitivni vliv mentoringu uvadi napiiklad Rhodes (2002, 2005 in Burningham,
Weiler, 2021). Hovofi o tom, Ze mentorujici mohou mentorovanym poskytnout vhodny vzor

chovani a mit téz pozitivni vliv na vyvoj jejich identity a sebehodnoty, coz je prave to, o Cem
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jsem hovotila v predchozim odstavci a co se ukazovalo také v rdmci mnou analyzovanych

konverzaci.

Ja o tomto aspektu mentoringovych konverzaci v empirické ¢asti této prace hovoiim
jako o moznosti mentori/ek skrze vlastni zkuSenost a vlastni psychické nastaveni
zprostfedkovat svym klientim a klientkdm, Ze nejsou Spatni kvili své jinakosti. A rovnéz
v Casti pojednavajici o tom, co mentofi/ky pouzivaji v konverzacich s klienty/kami, ukazuji,
ze mentorujici zprostfedkovavaji mentorovanym skrze vlastni zkuSenost nadéji a

povzbuzeni.

Burningham a Weiler (2021) hovofi také o tzv. korektivni vztahové zkuSenosti, kterou
mohou mentorujici svym klientim a klientkdim nabidnout. To znamend, Ze jim mohou
poskytovat emoc¢ni a socialni podporu (Rhodes, 2002, 2005 in Burningham, Weiler, 2021),
kterd mlze byt neobycejné dulezitd piedevSim pro ty, kteti zazivaji Casté odmitdni od
vrstevniki ¢i ve Skolnim prostfedi nebo i od rodiny (Rummell, 2016).

V ramci své analyzy jsem pracovala s n¢kolika rozhovory, kde doslo k tomu, ze mezi
klientem/klientkou a mentorujici/m vnikl skute¢né témét ,,pratelsky” vztah, v némz se
klient/ka na svého mentora/ku mohla obracet prakticky se v§im. Dostaval/a od ni/n¢j emo¢ni
podporu v naro¢nych situacich a ziskal/a pocit, Ze zde, v tomto virtudlnim prostoru na ni/n¢j
¢eka nekdo, kdo ji/ho vzdy vyslechne a ,,pod4d pomocnou ruku®. Navic né¢kdo, od koho bude
pfijimana. V téchto rozhovorech, kde se zacala projevovat vétsi hloubka vztahu, bylo
pozorovatelné, Ze pravé pocit ,,byt pfijiman/a“ je néco, co témto klientim a klientkdm

oteviralo dvefe pro maximalni sdileni.

Druha polovina druhé vyzkumné otazky se pta, co mentorujici nabizeji a poskytuji
svym klientkdm a klientlim, aby naplnili zakazku, se kterou mentorovani pfichazeji. Jak
uvadim v kapitole ¢. 3.4.2 — E), k tomuto vyvoji zakazky, tedy vyvoji k jejimu naplnéni,
dochazi v naprosté vétSine piipadu.

Kromé jiz vySe uvedeného (tedy vhodné nasmérovani zakazky mentorem c¢i
mentorkou ¢i odhaleni skryté zakazky, poskytnuti pozitivniho vzoru, normalizace

homosexuality nebo socialni a emocni podpora ad.) jsou to také vhodné otazky, kterym

mentofi/ky oteviraji mentorovanym bezpecny prostor pro sdileni zazitki a pocitd,
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urovnavani si myslenek nebo tfeba uvédomeéni si rizik spojenych s jejich potencionalnim
jednanim.

Jsou to dale i tipy, rady €1 nazory, které mentorujici poskytuji v pfiméfené form¢ a
v okamziku, kdy jsou skutecné zadané. Je také dulezité, aby mél mentor ¢i mentorka
dostate¢ny ptehled o situaci klientky/a, v opacném piipadé nemusi byt rada priléhava, jak
ukazuji ve vysledcich v kapitole 3.4.2 — B). Dale mentofi a mentorky svym klientkdm/im
nabizeni jiz zmiflovany pocit sounalezitost a pochopeni, nebo také normalizovani jinakosti

¢1 legitimizovani jejich pocitli a rozhodnuti.

Mentorka ¢i mentor muze klientovi/ce zprostfedkovat informace, které klient/ka
postrada, nabidnout povzbuzeni ¢i nadéji, a to i skrze vlastni zkuSenost, jak jsem uvadéla jiz
vyse. Neopomenutelnou soucésti toho, co mentor/ka mize také nabidnout je doprovazeni
klienta/ky pfi dilezitych krocich nebo jeho/jeji aktivizace k dalsi akci, pokud mentor/ka

vhodné vyciti, Ze je na dalsi krok skute¢né ptipraveny.

I posledni vyzkumna otazka se castecné prolina s otazkami ptedchozimi, a zni:
.S jakymi zakazkami klienti a klientky do poradny vstupuji a jak se zakazky vyvijeji? “.
O vyvoji zakazky, tak jak jeji vyvoj posouvaji mentoii a mentorky smérem k jejimu

moZnému naplnéni jsem hovofila v souvislosti se zakdzkou skrytou a nesplnitelnou.

Nejcastéjsi skrytou zakazkou se ukdzala byt zakazka ,Mit né€koho vedle sebe®.
Mnohdy klienti a klientky vstoupili do poradny se zakdzkou v podobé napiiklad Zadosti
o radu nebo informace, potfebou rozebrat t¢zké téma a dojit si k néjakému feSeni apod.
A v nékterych ptipadech se ukézalo, Ze nepotiebovali rady nebo si dojit k rozhodnuti,
protoze ve skute¢nosti rozhodnuti byli, ale bylo pro né dulezité mit vedle sebe nékoho, na
koho by se mohli obrétit, kdyby se néco nezadaftilo. Dilezitou sloZkou mohlo byt téZ to, ze

své rozhodnuti mohli jesté pied jeho realizovanim verbalizovat a upevnit se v ném.

vvvvv

(113

smér k zakazce ,,Mit spolecnika/‘kamarada‘*, za kterym se do virtudlniho prostoru poradny
mohu vracet, s nimz miiZzu sdilet dobré i $patné, kterému se miZzu svéfovat a probirat sva
trapeni. Jedna se o jedinou zakazku, se kterou pravdépodobné klienti a klientky nevstupuji

do poradny ani jako se zakazkou zjevnou (pojmenovanou), ani skrytou. Dle analyzy dat se
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ukazuje, Ze se jednd spiSe o moznost, kterou za¢nou klienti a klientky objevovat az pozd¢;ji
v prub¢hu konverzace. AZ po n¢kolika vyménach s mentorem/kou mentorovani poznaji, ze

1 toto jim miize byt v ramci poradny poskytnuto.

Pti zpracovavani rozhovorti a v prubéhu analyzy se samoziejme objevily néjaké limity
vyzkumu. Jednim z limitd je velmi omezeny rozsah dat. K dispozici jsou mi pouze pisemné
konverzace mezi mentorujicimi a mentorovanymi. To samoziejmé vyplyva z podstaty
vyzkumu, ktery se zaméfuje na analyzu téchto rozhovorl, a ani sama poradna, v niz
konverzace vznikaji, vice informaci nema. Tato data ov§em neumoziiuji komplexni pohled
napiiklad na to, zda klientova ¢i klient¢ina zakazka byla skute¢né naplnéna, jak ja dle

dostupnych dat usuzuji.

Podstata samotného vyzkumu a analyzovanych dat také neumoznuje hlubsi posouzeni
toho, pro¢ nékteré zakazky nemohly byt naplnény a jedna se tedy v nékterych piipadech o
pouhé odhady toho, co mohlo byt pfekdzkou. Nemam piistup k tomu, co se skutecné
odehravalo na stran¢ klienta nebo klientky, a tak hodnotim-li, Ze pfi nekteré z interakci
s mentorem/mentorkou doslo u klienta/ky k ulevé, nebo naopak, Ze reakce mentora/ky pro
né¢j nebyla pfinosnd, je nutné brat v potaz, Ze ve skute¢ném zivoté (tedy mimo online prostor)

tomu mohlo byt jinak, ale v pisemné komunikaci toto klient/ka nedovedla vyjadrit.

V mnoha piipadech bylo potieba pouze ptredpokladat, co se na stran€ klienta nebo
klientky déje, protoZe tato komunikace je ochuzené o velmi Sirokou paletu projevi, které ma
¢loveék pii komunikaci ,,tvaii v tvai* k dispozici. Zarovei toto v§ak dobfe ukazuje na vyzvu,
se kterou se musi mentorujici vyrovnavat pii kazdé jedné interakci s klientem a klientkou, a
které jim nemalou mirou jejich praci ztéZuji.

Za limit svého vyzkumu povaZzuji také velké mnozstvi dat, ktera byla zpracovadvana
Ctyfmi typy analyzy — kazdd z nich se zamétovala na trochu odliSny aspekt konverzaci.
V dutsledku toho ptedkladand prace zacala castecné postradat prehlednost, kterou jsem se

vSak snazila vyvazit ¢tenaii poskytnutymi schématy pro lepsi zorientovani.

Na druhou stranu, ptfipadné dalsi analyzy konverzaci, pro které v této praci jiz nebyl

prostor, by jisté dokéazaly postihnout i jiné zajimavé a dilezité aspekty komunikace mezi
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mentorovanymi a mentorujicimi, s nimiz by mohla poradna ku prospéchu klientt a klientek

dale pracovat.

K dalSimu studiu by bylo napfiklad vhodné prozkoumani toho, jak na jednotlivé
,»hastroje* mentort a mentorek, jejich otdzky a nabidky ke spolupraci klienti/ky reaguji. Zda
to vyvolava reakci spise kladnou a komunikacni spirala se v takovy okamzik rozviji, nebo

zda takova zprava mentora/ky mentorovaného spise nuti se stahnout apod.

K dalsi analyze by byly vhodné také konverzace delsi, tzn. s vice vyménami mezi
mentorovanym a mentorujicim (tedy vice zpravami), nez rozmezi, které jsem volila ja.
A urcité¢ by urcité nemély byt opomenuty rozhovory lidi s transgender problematikou.

Predpokladam, ze analyza takovych konverzaci by pfinesla téZ nové poznatky.

Jedna z prvnich kapitol této prace nese nézev ,,Pro¢ poradna pro LGBT+ dospivajici?*
Pevné vétim, Ze vysledky mého vyzkumu na tuto odpovéd’ podavaji, byt’ ne vycerpavajici,
tak minimaln¢ pro tuto chvili dostacujici odpoveéd'. Jak se z analyzy dat ukéazalo, mentorujici
mohou mentorovanym poskytnout to, co jim v jejich zivotech chybi a to, co ve svém
pfirozeném okoli dostat nemohou. ReSerSe literatury nam také ukdzala, Ze kompenzace
tohoto prvku (tedy pfitomnost jakéhosi pruvodce, ,.kamarada®, mentora) v zivot¢ mladych
LGB lidi mtize mit vyznamny vliv naptiklad na prevenci propuknuti dusevnich onemocnéni
u lidi s ne-heterosexudalni orientaci nebo jim mize pomoci v dokonéeni predsevzaté zivotni

drédhy (mj. Burningham, Weiler, 2021).
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4 Zavér
Diplomova prace, jejimz hlavnim piredmétem jsou konverzace vznikajici v ramci
online mentoringové poradny S barvou ven, prozkoumala spoleensky kontext, ktery panuje

v Ceské republice kolem problematiky LGB menginy, podstatu a efekt mentoringovych

vztahtl 1 psychosexualni vyvoj, tzv. coming out, osob s menSinovou sexualni orientaci.

V jeji druhé ¢asti byly odprezentovany vysledky vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit, jak
poradnu S barvou ven vyuzivaji ti, ktefi do ni vstupuji. Jak s pfichazejicimi komunikuji
mentofi a mentorky, které jsou jim zde k dispozici. Jaké zakazky se zde objevuji, jak jsou

naplilovany a jak se proméiuji.

Tato diplomové prace ukézala, ze v analyzovanych konverzacich dokdzali mentofi a
mentorky poradny S barvou ven naplnit naprostou vétSinu zakéazek klientt a klientek. Prace
ukazuje, jakym zptisobem mentorujici potieby a poptavky svych klientd a klientek napliuji,
jaké ,.nastroje k tomu vyuzivaji. Poukazani na okamziky, kdy potieba klienta/ky, kvili
které poradnu navstivil/a, nebyla naplnéna, poskytuje pro poradnu a jeji mentory a mentorky
podnéty ke zdokonalovani prace, kterou nabizi. A vyzkum predklada také detailni pohled na

to, k cemu samotni klienti a klientky tento online prostor vyuzivaji.

Z analyzy konverzaci je zjevné, Ze mladi lidé, ktefi do poradny vstupuji, postradaji ve
svém okoli podporujici a divéryhodnou osobu, s niz by mohli probirat to, co je trapi. Kvili
strachu reakci okoli o této Casti své identity rad¢ji s nikym nemluvi. OvSem mentofi a
mentorky poradny, ktefi se sami identifikuji jako lesby, gayové nebo bisexudlni, témto
dospivajicim zajiStuji bezpeCny prostor, kde naleznou pfijeti, pochopeni 1 pocit

soundlezitosti. A tedy prostor, kde konecn€¢ mohou o tom, co se v nich odehrava, promluvit.
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