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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zamétuje na Skolni stravovani, které analyzuje formou ptipadové
studie na vybrané zakladni Skole. Pozornost je vénovana spotfebnimu kosi, kde jde
pfedev§im o posouzeni jeho aktualnosti. Zminuje kroky, které mize management Skoly
provést, aby doslo k pestfej§imu, zdravéjsimu a spokojenéjsimu stravovani. Prace popisuje
projekty, které se zamé&iuji na prosperitu Skolniho stravovani a které miize manazer pro skolu
vybrat a nasledné¢ implementovat. Cilem prace je zjiSténi spokojenosti zainteresovanych
osob se Skolnim stravovanim. Vyzkum byl zaméfen na zéky, ulitele a vedeni Skoly ve
vybrané Skole ve StredoCeském kraji. Ptipadova studie kvuli epidemiologické situaci
probihala pouze ptes on-line prostiedi. Dotaznikové Setieni probihalo ptes platformu Survio
a bylo urceno pro ucitele a zadky. Bakalarska prace obsahuje grafy, které vznikly na zaklade
odpovédi ziskanych od respondentii. Soucasti prace je také vypracovana SWOT analyza,
ktera vyplyva ze zjisténych informaci. Cilem SWOT analyzy bylo poskytnout feditelce Skoly
informace o tom, jaké faktory Skolni stravovani ovliviiuji. V ramci vyzkumu byl proveden
také polostrukturovany rozhovor s feditelkou Skoly. SWOT analyza spole¢né
s doporuc¢enymi projekty by mohla vést k minimalizaci nékterych nedostatkd, které Skola
ma. Vedeni Skoly ma v tuto chvili k dispozici kromé SWOT analyzy a Skolnich projektt takeé
vysledky z dotaznikového Setfeni. Tyto podklady mohou byt vyuzity ve prospéch skoly.

KLICOVA SLOVA
spotiebni kos, zdravéjsi stravovani, projekty, dotace Skolnich obédl, 360°zpétna vazba,

SWOT analyza



ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on school eating that is analyzed in the form of a case study at
a selected primary school. Attention is paid to a consumer basket, in terms of its accordance
with the current principles. It mentions the steps that the school management can take to
ensure the more varied, healthier and content eating. The thesis describes the projects that
focus on the prosperity of school eating and that the school manager can choose and then
implement. The aim of the work is to determine the satisfaction of stakeholders with school
meals. The research was focused on pupils, teachers and school management in a selected
school in the Central Bohemian Region. Due to the epidemiological situation, the case study
was conducted only through an online environment. The questionnaire survey was
conducted through the Survio platform and was intended for teachers and students. The
bachelor thesis contains the graphs which were created on the basis of answers collected
from respondents. The thesis also contains the SWOT analysis that results from the
information obtained. The aim of the SWOT analysis was to provide information for the
school principal on what factors affect the school eating. As the part of the research, a semi-
structured interview with the school principal was also conducted. The SWOT analysis
together with the recommended projects could lead to the minimization of some deficiencies
that the school has. In addition to the SWOT analysis and school projects, the school
management currently has at its disposal the results of the questionnaire survey. These

materials can be used for the benefit of the school.

KEYWORDS
consumer basket, healtier eating, projects, school meals subsidies, 360°degree feedback,

SWOT analysis
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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je ,,Analyza Skolniho stravovani na zakladni Skole*. Toto
téma jsem si vybrala ze tfi divodl. Prvnim divodem je, Ze jsem se minuly rok ocitla na
Zakladni skole v pozici asistenta pedagoga, méla jsem tedy moznost byt jak s zaky, tak
uciteli. Zacala jsem zde pocitovat znacnou nespokojenost viici Skolnimu stravovani z obou
stran. Dalsim diivodem je, Ze jsem béhem roku zménila pracovni pozici, a z malé vesnické
zakladni skoly, ptfesla do prazské matetské Skoly, kde jsem vnimala podobny negativni
postoj ke skolnimu JelikoZ se sama o zdravé stravovani zajimam, chtéla jsem do této oblasti
vice nahlédnout, coZ je také posledni diivod vybéru tohoto tématu. Stojim si za tim, Ze by
kvalitni a pestrd strava plnd vitaminQ a spravnych zivin neméla byt u déti a zaki
podcenovana. Strava ovliviiuje nejen fyzické a psychické zdravi zakt, ale také jejich

vykonnost a soustfedénost, kterou béhem dne ve Skole potiebuji.

Cilem prace bylo pomoci pfipadové studie zjistit na vybrané Skole kvalitu a spokojenost
zainteresovanych osob se Skolnim stravovdnim a na zékladé provedené analyzy navrhnout
modifikaci Skolniho stravovani a moznosti, kterych muze Skola vyuzit, aby doslo
k pozitivnimu progresu v oblasti Skolniho stravovani. Soucésti navrhu budou i kroky

a postupy pro Uspé$nou implementaci projektu.

V prvni casti se bakalarska prace vénuje teoretickym vychodiskim. Zabyva se historii
Skolniho stravovani, doporu¢enim od vyzivovych poradct, predev§im PharmDr. Margit
Slimakové, kterd se specializuje na zdravotni prevenci a vyzivu, spotfebnimu kosi, a také
projektliim nebo dal§imu vzdélavani nepedagogickych pracovnik. Empirické ¢ast obsahuje
vysledky ziskané z provedené piipadové studie na vybrané zdkladni Skole. Dotaznikové

Setfeni je doplnéno rozhovorem s feditelkou Skoly a nazorem vedouci Skolni jidelny.



1 Skolni stravovani na zakladni Skole

Skolni stravovani se na tizemi Ceské republiky za¢alo objevovat po druhé svétové valce. 50.
1éta 20. stoleti ptinesla s vysokou zaméstnanosti Zen potfebu péce o jejich déti véetné
stravovani. Tehdej$i Ministerstvo Skolstvi stanovilo orgdny odpovédné za zfizeni a provoz
Skolnich jidelen. Vznikla nova pozice krajského inspektora Skolniho stravovani, ktery
poskytoval odbornou a metodickou pomoc krajskym a okresnim stfediskiim Skolniho
stravovani. Poskytovani Skolniho stravovani bylo v této dobé velmi obtizné, jelikoz chybéla
kvalifikace kucharek, vybavenost $kolnich jidelen, kvalita potravin byla nizka a finan¢ni
podpora byla nedostacujici. Od roku 2003 zacala mezi Skolami a Skolnimi jidelnami
fungovat spoluprace a SJ se staly souéasti $kol. Zaroveti doslo ke zvyseni poplatki za §kolni
stravovani, aby se doséhlo vyZivového optima. Skolni stravovani mé v této dob& uplné jinou
podobu. Jidelny jsou vybaveny modernimi technologiemi, stravnici maji na vybér z vice

jidel a na trhu je obrovské mnozstvi potravin (Ludvik, 2014; Vyziva déti, 2013).

1.1 Doporuceni od vyzivovych poradcii

Pti stravovani déti Skolniho véku se musi vénovat pozornost zménam, které nastavaji pii
pfechodu déti z predSkolniho na zakladni vzdélavani. U déti se Casto méni pohybova
aktivita, kterd souvisi s pfijmem a vydejem energie. Je potieba, aby jidelni¢ek Skolniho
ditéte byl pestry a vyvéazeny. V tomto véku ditéte se nejvice upeviuji stravovaci navyky,
a prave skolni jidelny v upeviiovani a budovani navyku hraji velkou roli. Pozornost by se
také méla vénovat faktu, ze podle provedené studie je pro velké mnozstvi déti Skolni obed

jedinym teplym jidlem za cely den (Smidové a Petrova, 2018).

Skolni jidelna (déle jen SJ) ma potencial, ktery mlZe vyuZzit k motivaci déti ke spravné
vyzivé a zdravému Zivotnimu stylu. Estetickd tprava pokrm, zeleninové a ovocné bary

a moznost volby mezi slazenym a neslazenym napojem vedou ke spokojenosti stravniki.

Uzka spoluprace mezi uciteli a zaméstnanci $kolni jidelny, organizace tematickych dn,
dbani na kvalitu pokrmii, &istota a komfortnost prostiedi SJ, aktivita na webovych strankach,
vSechny tyto ¢innosti mohou zdsadné ovlivnit kvalitu, image a prosperitu Skolni jidelny.
Obtiznost prace personalu SJ miZze rodi¢im a vefejnosti pfiblizit uskuteénéni dne

otevienych dveti (Spacilova, 2019).



Casto se myIn& domnivame, Ze jedinym a nejbohat§im zdrojem vapniku by mohlo byt mléko,
avSak z nékterych rostlinnych zdrojii je mozné ziskat vice vapniku nez z mléka kravského.
Véapnik mizeme ziskat také z bilych fazoli, brokolice, kapusty, a piedev§im z konopného
seminka. Proto Slimdkova doporucuje napiiklad zatadit do Skolnich jidelen konopi,
konkrétn¢ konopné seminko. Tato seminka jsou perfektnim zdrojem bilkovin, vapniku,
omega-3 mastnych kyselin a zaroven nejsou béznou pticinou alergie ani nemohou zptsobit

laktozovou intoleranci, na rozdil od kravského mléka (Slimakova, 2018, s. 129).

., Nenavrhuji zruseni skolniho stravovani, vyhradni prijem vapniku ze seminek ani podavani
drog détem. Text ma s nadsazkou upozornit na potiebu zasadné aktualizovat ceska vyzZivova
doporuceni pro skolni jidelny a zpochybnit ,, nezastupitelnost“ mléka a prejidani slazenymi

mlécnymi produkty “ (Slimakova, 2018, s. 130).

Slimékova si také zaklada na kvalité potravin. ,, U Skolniho stravovani je nejzasadnéjsi diiraz

na kvalitu potravin, jejich lokdlnost a cerstvost“ (Slimakova, 2018, s. 204).

1.2 PharmDr. Margit Slimakova

PharmDr. Margit Slimékova je specialistka na zdravotni prevenci a vyZivu. Vystudovala
farmacii a dietologii, vyuZiva osvédcené poznatky ze vSech oblasti mediciny. Vénuje se

poradenstvi a osvéte, publikacni 1 pfednaSkové Cinnosti.

Slimakova je autorkou Velmi osobni knihy o zdravi (Sliméakova, 2020), pravidelné publikuje
¢lanky na své webové stranky, stala se hostem nékolika podcastii. Slimékova také poskytla

nékolik rozhovort, které jsou zamétené na stravovani a zdravy Zivotni styl.

1.2.1 Skute¢né zdrava Skola

Slimakovd byla oslovena rodi¢i s prosbou o zlepSeni Skolniho stravovéni. Po
nékolikamési¢nich diskuzich s rodi¢i se ob€ strany shodly na navrhu propagace kvalitniho
Skolniho stravovani. Vznikl projekt Skute¢né zdrava skola, ktery podporovali nejen rodice,
média, profesionalni kuchafi, ale i politici a profesionalni sportovci (Slimakova, 2018, s.

204).



Projekt Skute¢né zdrava skola dal vetejnosti na védomi, jaké stravovani probiha v ¢eskych
skolach, podilel se na vyhlasce Ministerstva §kolstvi CR k regulaci prodeje nezdravych
potravin a napojii ve $kolach. Diky tomuto projektu vydalo Ministerstvo zdravotnictvi CR
a Statni zdravotni ustav praktickd a zdravd doporuceni, ktera Skolnim jidelnam radi, jak na

zdravé vareni (Slimakova, 2018, s. 209).

Skute¢né zdrava Skola byla 1 iniciativou pro Statni zdravotnicky ustav, ktery vytvofil
program Zdrava $kolni jidelna. Samotna Sliméakova ¥ika: ,,.Skoldm doporucuji zacit ucasti
v programu Statniho zdravotnického ustavu a pro ty, které pokracuji v programu Skutecné

zdravé skoly, je to jiz ndstavba programu SZU* (Slimakova, 2018, s. 210).

1.2.2 Zdrava Skolni jidelna a pamlskova vyhlaskova
Skolni jidelny mohou vafit podle programu Zdrava $kolni jidelna. Tento program
je organizovan Statnim zdravotnickym Ustavem, garantovan Ministerstvem zdravotnictvi

a je zcela dobrovolny.

K zakiim se krom¢ obédu, které jsou varené ve Skolnich jidelnach, dostava také
tzv. doplitkovy prodej. V 90. letech 20. stoleti se v naSich skolach zacaly objevovat bufety a
automaty obsahujici ,,junk food“. Tehdej$i ministryn& Skolstvi Mgr. Katefina Valachova,
Ph.D. dala podnét k regulaci téchto potravin. Ministerstvo zdravotnictvi sestavilo odbornou
komisi, ktera vytvotila vyhlasku. Komise se neucastnili externi odbornici, coz byla podle
Slimékové chyba, a vznikla tzv. pamlskova vyhlaska, ktera je komplikovana a neprakticka.
Aktualni ministr Skolstvi Ing. Robert Plaga, Ph.D. chtél pti svém nastupu do funkce vyhlasku
zrusit (jesté ve zkuSebni dob¢), nicméné se mu tento navrh nepodaftilo prosadit a vyhlaska
se pouze aktualizovala. Vyhlaska se ale podle Slimakové aktualizovala ve prospéch vyrobct,
nikoli Zaka. Proto spolecnost Globopol spole¢né se Slimakovou vytvofila aktualizaci
vyhlasky, kterd by v prospéch zakl byla, nicmén¢ tento navrh byl ministerstvem ignorovan

(Slimakova, 2019).
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1.2.3 Spotiebni ko$
Spottebni kos je soubor pravidel, podle kterého se ve Skolnich jidelnach vaii. Skutecné
zdrava skola si uvédomovala zastaralost spotiebniho kose a usilovala o aktualizaci téchto

pravidel (Slimakova, 2018, s. 207).

., Hlavni problémy spotiebniho kose:

- Naprosté pomijeni kvality potravin — Kos hodnoti jen pocet gramii v jednotlivych
kategoriich. Napriklad cerstvy filet z lososa zde ma stejnou hodnotu jako rybi prsty
smazené v trans tucich a zeleninovy saldat se hodnoti stejné jako mrazZena Cci
sterilizovand zelenina.

- Nadbytek masa — Maso se pro splnéni povinné davky musi konzumovat ctyrikrat
tydné k hlavnimu jidlu a paty den alespon jako soucdst polévky nebo pomazanky ke
svaciné. To stale plati i dnes, kdy je v okolnich némecky mluvicich zemich norma
spotreby  masa pro Skolaky podstatné  nizsi  avseverskych  zemich
se dokonce doporucuje nejist vice nez dvé porce masa tydné s heslem ,,kdyz jde o
maso, meéné je vice“. Takova doporuceni pokryvaji nejen vyzZivovou potiebu, ale
zohlednuji i ekologicke hledisko.

- Povinné mléko a mlécné vyrobky k obédu — Predepsané mnozZstvi mléka je tak velke,
Ze se pri vareni stézi uplatni. Splnéni spotiebniho kose proto jidelny nuti k nakupu
hotovych mlécnych vyrobkii, které pak pridavaji k obédum, coz jim odcerpava uz tak
limitované financni prostredky na ndakup surovin. Protoze deti obycejné mléko moc
rady nepiji, poddva se jim ochucované a slazené!

- Tolerance aditiv — Spotrebni kos vitbec nekoriguje pouziti glutamatii v polotovarech
a ochucovadlech nebo barviv, aromat a umélych sladidel v ndapojich.

- Opomijeni cukrit a tukii v polotovarech a hotovych vyrobcich — Do spotrebniho
kose se pocita jen cukr a tuky pridané a pouzité primo pri vareni. Ty, které jsou
v pecivu nebo mlécnych dezertech, se pocitaji jen castecné nebo vitbec.

- Prilohy — v kosi jsou zastoupeny jako jedna samostatna kategorie z deseti, nejcastéji
v podobé brambor, které se ovsem Ccasto prodavaji ve formé bramborové kase

v prasku.
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- P¥ilisna komplikovanost — i po 25 letech pouzivani se stdle resi probléemy s obtiznou
aplikaci spotrebniho kose v realné praxi. Pravidla jsou sloZita a povinnd mnozstvi se
pomeérné tézko prepocitavaji, coz vede k tomu, Ze si to nékteré jidelny mohou pocitat

po svém a trochu jinak“ (Slimékova, 2018, s. 207).

V rozhovoru pro DVTV se Margit Slimdkova setkala s ustfednim inspektorem
Mgr. TomaSem Zatloukalem, MBA, LL.M. Spole¢n¢ (krom¢ jinych témat) diskutovali
o spotfebnim kosi. Spotfebni ko§ tzce souvisi s kvalitou pokrmt, které jsou ve Skolnich
jidelnach podavany. Spotiebni koS je dvacet pét let stile stejny a neaktualizovany,
v okolnich zemich pfitom mezitim doSlo ke zménam stitnich vyzivovych doporuceni
(Skutecné zdrava skola, 2020). V rozhovoru byla obéma respondentim poloZena tato
otazka: ,,Je potreba, aby existoval spotiebni kos? Aby bylo definovano presné mnozstvi
surovin? “. Pani Slimakova si stoji za tim, Ze je potfeba aktualizovat vyhlasku o Skolnim
stravovani. M¢éla by byt dana aktudlni statni vyzivova doporuceni, ktera by zohlednovala
aktudlni vyzivové podminky a soucasny zdravotni stav déti. Pan Zatloukal tvrzeni pani
Slimékové nevyvraci, nicméné jesté upozoriiuje na motivaci a snahu vedoucich Skolnich
jidelen a kucharek, 1 ony totiz siln€ mohou kvalitu Skolniho stravovani ovlivnit (Slimakova

a Zatloukal, 2014).

1.2.4 Jak vyZivu ve Skolach zlepsit?
Slimékova uvadi mozna zlepSeni:
.,V doplitkovém prodeji dovolit pouze svacinky ze skutecnych potravin namisto prodeje

prumyslové zpracovanych potravinarskych produktu. Navrh takové vyhlasky je hotov

a ministerstvo Skolstvi ho muze okamzite prebrat“ (Slimékova, 2019).

., Doporucit vsem Skolnim jidelnam vstup do programu Statniho zdravotniho ustavu Zdrava
Skolni jidelna. Program garantuje a doporucuje ministerstvo zdravotnictvi. Problém je, Ze

program zcela ignoruje ministerstvo skolstvi, které skoly metodicky 7idi“* (Slimakova, 2019).

Podle Slimakové by bylo potieba dotdhnout program Zdrava Skolni jidelna do podoby, ve

které miize nahradit vyhlasku o spotfebnim kosi. To je prace zejména pro vedouci programu
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https://www.globopol.cz/2018/07/11/pamlskova-vyhlaska-reakce-na-pripominky-a-nas-navrh/
https://www.margit.cz/skolni-jidelny-mohou-varit-skvele/

Statniho zdravotniho ustavu, k jeji realizaci je ale nezbytny zajem ze stran ministerstev

Skolstvi a zdravotnictvi (Slimakova, 2019).

Doktorka Slimakova uvazuje o zapojeni seniortt z domovu dichodcti do procesu Skolniho
stravovani. Seniofi by mohli délat dozor v jidelnach, vyfeSilo a usnadnilo by to n¢kolik
oblasti. Ucitelé by si mohli odpocinout a v klidu a pohodIné se najist, déti by byly pod
dohledem a zaroven mély nékoho k diskuzi 1 respektu. Pfinosna by tato myslenka byla i pro
seniory, ktefi Casto ztraceji kontakt se svou rodinou a ptipadaji si neuzite¢ni (Slimakova,

2018, s. 211).

Skoly a $kolské zafizeni, kterd se nachazi na Praze 10, maji moznost zlepsit vyzivu
prostiednictvim piispévkové organizace Skolni jidelna Praha 10 (dale jen SJP10). V &ele
této organizace je pan Mgr. Jaroslav Vrtiska, SJTP10 v tuto chvili spravuje 14 provozoven.
Zajistuje skolni stravovani na Praze 10 détem matetskych skol, zakiim zakladnich, stfednich
1 vy$sich odbornych skol a klientim socidlnich zatizeni. Zamé&stnanci organizace absolvuji
kazdoro¢né skoleni, ktera vedou ke zlepSovani kvality stravovani. Zaroven ma organizace
k dispozici nutricni terapeutku, ktera kontroluje jidelni listky a provadi ochutnavky stravy.
,,Organizace chce poskytovat svym stravnikium kvalitni pokrm vyrobeny z kvalitnich surovin
a chce eliminovat produkty, které spadaji do kategorie polotovaru a ruznorodych
dochucovadel. V dalsich cinnostech bude organizace nadale svym zaméstnanciim poskytovat
pravidelné vzdélavaci semindre v oblastech modernich trendii vareni a zdraveé vyzZivy a také
Skoleni zaméstnancu pro oblast hygienickych norem a pouzivani modernich vyrobnich
technologii. ** (spj10, 2021). Vzdélavani zaméstnanct je podle organizace jeden z hlavnich

krokt, které vedou ke spokojenému stravnikovi (spj10, 2021).

1.3 Resumé z ¢lankii z internetového portalu o stravovani

Pocet kvalitnich a plnohodnotnych zdrojii o Skolnim stravovéni, je pomémé nizky a
omezeny. Pro resumé z ¢lankl z internetovych portali o stravovani a pohled do zahranici
byl pouzit internetovy portal Rizeni $kol, konkrétn& Speciél pro $kolni jidelny. Tento portal
zmifioval zemé jako je Rakousko, Cina, Finsko a Svycarsko. JelikoZ tato podkapitola

vychézela pouze z tohoto zdroje, nasledujici text se zabyva stejnymi zemémi.
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Skolni stravovani ve Vidni

V Rakousku zcela chybi federalni pravni uprava o skolnim stravovani, déti a zaci tak nemaji
na stravovani narok. Z tohoto diivodu si spolkové zemé¢ stanovily vlastni podminky pro
poskytovani Skolniho stravovani. Mésto Videni ma nastavend zavazna pravidla, kterd se
tykaji stravovacich pozadavkl ve vetejnych Skolach. Nabizeny jsou vegetaridnské pokrmy,
podavéano 50% biopotravin a pozornost je vénovana domécim zdrojim. Pokud na zdkladni
Skole probiha vyuka po cely den, je povinnosti skoly zajistit zakim obéd. Ve Vidni se
vyskytuji Skolni jidelny, které maji kuchyné, vybaveni a jsou schopné varit samy. Objevuji
se také ale Skoly, které zajist'uji stravovani prostiednictvim dodavatele, ve Skolnich jidelnach
je jidlo poté pouze servirovano. Obdobné jako v mnoha zékladnich $kolach v CR se i Viden
zapojila do kampané Ovoce a zelenina do skol. Timto krokem chce vést déti ke zdravému

stravovani (Kijek, 2019).

Cina Lianoning

Skolsky odbor vlady financuje a buduje $kolni jidelny, které musi vlastnit kazda matetska,
zékladni i stfedni $kola. Skolni jidelny nemohou byt provozovany jinym subjektem, proto je
ziizuje samotna Skola. Zikonem jsou stanoveny vyzivové normy, aby dochézelo
k napliiovani téchto vyzivovych norem, vyuzivaji se sluzby nutri¢nich specialisti. Jidelnicek
je pravidelng aktualizovan podle faze rlstu studentl a sezonnich zmén. Peking zamétuje
svou pozornost na stravovani $tihlych 1 obéznich studentd, s ¢imZ souvisi snaha omezit junk

food a prosadit zdravé a pestré stravovani (Wang, 2020).

Kvalitni $kolni stravovaci sluzby na finsky zpisob

I ptes valecné obdobi byl ve Finsku vydan v roce 1943 zakon, ktery chtél poskytovat Skolni
stravovani détem zcela zdarma. Cilem bylo dosahnout toho, aby byly déti spravné a dobfte
zivené. Tento zdkon a mysSlenka se uchovaly dodnes a Skolni stravovani je Finsku
poskytovano zakiim a studentim zdarma. Jeden Skolni obéd stoji 2,52 eur aje hrazen
méstem. Ve mést¢ Tampere Skolni stravovani zajistuje firma PirkanmaanVoimia, ktera

poskytuje stravovaci a uklidové sluzby. VSechny zakladni Skoly maji stejny a periodicky se
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opakujici jidelnicek. Spolecnost klade diiraz na kvalitu ingredienci, ktera se spokojenym a
zdravym stravnikem, jenZ ma dostatek energie, souvisi. Mezi Skolou a spolec¢nosti
PirkanmaanVoimia funguje sou¢innost. Spole¢né vytvorily pro studenty stravovaci porotu
avolbu oblibenych jidel, tedy prostiedky, které zvySuji kvalitu a vyvolavaji diskuzi
o stravovani mezi studenty a uciteli. Kviili nedostatku kvalifikovaného personalu vznikl
kurz pro dospélé, ktery jedince piipravi na povolani ve stravovaci oblasti. Zamé&stnanecké
benefity zahrnuji kariérni postup, zdjezdy mimo pracovni dobu a rozsahlé praxe s plnou vysi
mzdy v jejich pribéhu. Susanna Jarvinen tika: ,,Schopny persondl je nas nejvétsi zdroj.
Chceme neustdle zlepsovat své profesni kompetence. Cilem je, aby vsichni byli pysni na
praci, kterou vykonavaji. Také se chceme o své zaméstnance dobie postarat a zajistit, aby

se v prdci citili dobre, jak to jen jde “ (Bickman, 2020).

Skolni stravovani ve Svycarsku

Ve §vycarském kantonu Luzern zadné §kolni stravovani ani §kolni jidelny nefunguji. Zaci
maji del§i obédové pauzy, ve kterych odchézeji na obéd domi. Pokud by matka, kterd
zajist'uje ditéti stravovani nejcastéji, chtéla vykonavat povolani a mit kariéru, musela by si
zaplatit tzv. Tagesmutter, coZ je ,,maminka na jeden den®, ktera uvaii a poskytne ditéti teply
a plnohodnotny obéd misto matky. Ve mésté Bernex je Skolni stravovani nedotované, drahé
a tudiZ 1 pro mnoho lidi nedostupné. Kromé ¢astky 8,5 frankti za obéd plati také rodice dalsi
3 franky za doprovod pro dit&. Neni totiZ pravidlem, Ze kazda Skola ma svou vlastni jidelnu.
Poté dochazi k tomu, Ze déti chodi na obédy na jinou Skolu a potfebuji mit nékoho, kdo by
se 0 n¢ postaral a béhem cesty pohlidal. Na soukromych skolach funguje tzv. lunch box,
ktery si déti nosi z domova. Nicméné tento lunch box obsahuje jen studené pokrmy, dit¢ ma
tedy studeny obé&d, coz ze zdravotniho hlediska ditéti ptili§ neprospiva. Respondenty tohoto
&lanku byly dvé Seské matky, které Ziji ve Svycarsku. Tvrdi, ze eské a §vycarské stravovani

se neda srovnavat a o ¢eskych Skolnich jidelnach mluvi jako o pokladu (Peckova, 2003).
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2 Spotiebni koS

»Skolni stravovani musi odpovidat legislativne stanovenym standardum. Jednak musi
zohlednovat bezpecnost a ochranu zdravi konzumenti, ddale musi odpovidat z hlediska
vyzivovych norem vekovym skupinam stravnikii, pro které je urceno, a v posledni radeé musi

plnit i stanoveny financni normativ na nakup potravin “ (Lukasikova et al., 2015, s. 8).

Spottebni koS vznikl na ptelomu 80. a 90. let minulého stoleti. Musel byt v souladu
s vyzivovymi doporu¢enymi davkami (VDD), které byly propocitany 1ékati a odborniky na
vyzivu. Diky vzniku spotiebniho koSe muze kontrola vydanych potravin probihat
prehlednéji a snadnéji. Jelikoz VDD plati dodnes, neni diivod, aby doslo ke zméné sloZeni

spotiebniho kose (Strosserova, 2013).

Spotiebni kos zatazuje 10 zékladnich potravin, mezi které patii: maso, ryby, mléko, mlécné
vyrobky, tuky volné, cukry volné, zelenina, ovoce, brambory a lusténiny (Lukasikova et al.,

2015, s. 14).

Propoctem a naslednym slozenim zakladnich potravin se vytvaii spravny jidelnicek, ktery
poskytne détem, zakiim a dospivajicim zadany pfisun zivin (Special pro skolni jidelny,

2014).

Stru¢ny prehled spotieby se provadi jednou mési¢né. Hlavnim kontrolorem spotfebniho kose
je Ceska $kolni inspekce a hygiena, nicméné spotiebni ko§ mize byt odevzdan ke kontrole

také ztizovateli Skoly (Strosserova, 2013).

K vypoctu spotiebniho koSe miiZze Skolni jidelna vyuZit moderni technologie, s ru¢nim
vypoctem se v dneSni dob& viceméné jiz nesetkavame. Pii vypoctu spotiebniho koSe se
nejcastéji objevuje chyba v zatazeni sledované potraviny do nespravné skupiny nebo Spatné

pfifazeném koeficientu dané potraving€ (Strosserova, 2013).
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3 Projekty, které se snazi o prosperitu v prostiredi ¢eského Skolniho

stravovani

Tato kapitola se zabyva projekty, které souviseji bud’ se Skolnim stravovanim nebo se
zdravym stravovanim. Tyto projekty vedou k zvySovani kvality Skolniho stravovani,
prohlubovani poznatkti a znalosti nepedagogickych pracovnikti a lepSimu klimatu jak

Skoly, tak Skolni jidelny.

3.1 Zdrava Skolni jidelna

Projekt je provozovan Statnim zdravotnickym tUstavem a garantovan Ministerstvem
zdravotnictvi. V Cele tohoto projektu stoji Mgr. Alexandra Kostalovda a MVDr. Anna
Niklové, obé plni ¢innosti koordinatora. Tym Zdravé Skolni jidelny se sklada z fady

odbornikt, hygienikl/lektort a partnerti (Ministerstvo zdravotnictvi, 2015).

Cilem projektu je poméhat Skolnim jidelnam v tom, aby podavaly zdravou, chutnou, pestrou
a nutrién¢ vyvazenou stravu. S uspésnosti projektu souvisi fungovani tii nasledujicich pilifa:
vzdélany personal, informovany stravnik a motivace ze strany pedagogii a vedeni
Skoly. Projekt zahrnuje deset kritérii, které Skolni jidelny po zapojeni do projektu musi

splnit (Ministerstvo zdravotnictvi, 2015).

Kritéria pro zapojeni do projektu:
- Zpyramidy na taliv — jednoduché zasady spravné vyzivy v praxi

- Pestry jidelni listek s kazdodenni nabidkou neslazenych ndpojii (sestaveny dle

Nutricniho doporuceni Ministerstva zdravotnictvi CR ke spotiebnimu kosi)
- Spravné a bezchybné vedeni spotiebniho kose
- Cerstvé a sezomni potraviny jsou zdkladem pokrmi

- Stridmé soleni s ohledem na deétského stravnika
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- Omezeni pouzivani dochucovadel a instantnich dehydratovanych smési

- Podpora ndrodnich tradic a regiondlnich zvyklosti, seznamovadni s mezindarodni

kuchyni
- Pravidelné vzdélavani personalu skolni jidelny
- ZvySovani vyzivové gramotnosti a podpora spravnych stravovacich navyku deti

- Prezentace Skolni jidelny a podpora komunikace s pedagogy, détmi a rodici

(Ministerstvo zdravotnictvi, 2015).

Mgr. Alexandra Kost'alova vyzdvihuje nejvétsi vyhody Zdravé skolni jidelny:

dostupnost materiali,

- odbornost pracovniktt SZU,

spoluprace s kontrolnimi organy (CSI).

Zdrava Skolni jidelna ma precizné propracované webové stranky, které obsahuji materialy,
které mtize kdokoliv zdarma vyuzit pro jakékoli ucely. Mezi hlavni publikace patii: Manual
pro $kolni jidelny — tento dokument pomaha SJ napliiovat jednotlivéa kritéria, Radce $kolni

jidelny 1, Réadce Skolni jidelny 2, Radce $kolni jidelny 3 a VyZiva na vlastni pést.

Pracovnici SZU se orientuji v problematice vyzivy &lovéka, hygienickych pozadavcich,
provoznich 1 ekonomickych otazkach, které se tykaji Skolniho stravovani.
Diky spolupraci mezi Zdravou Skolni jidelnou a kontrolnim organem, ktery

ma kompetence v oblasti Skolniho stravovani, mohou vznikat doporuceni a metodiky, které

povedou k prosperité stravovani ve Skolnich jidelnach (Slimakova, 2018).
Do projektu Zdravé $kolni jidelna je nyni zapojeno 238 §kolnich jidelen z celé CR.
Co musi Skola/skolni jidelna udélat proto, aby byla do projektu zapojena?

1) Skolni jidelna vyplni registraéni dotaznik, ktery nalezne na webovych strankach
projektu.
2) Se $kolni jidelnou se spoji hygienik/lektor podle regionu, v kterém SJ ptisobi,

povétena osoba bude Skolni jidelné plné k dispozici.
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Skolni jidelna si miZe vyplnit autoevaluatni dotaznik, ktery vede k sebepoznani,
vyzdvihnuti slabych asilnych stranek. Jakékoliv dotazy by mély byt sméfovany na
pridéleného lektora nebo webové stranky ZSJ. Pokud SJ splni veskera kritéria a dosahne

stanovenych cill, zafadi se mezi ocenéné $koly s certifikatem.

3.2 Skute¢né zdrava Skola
,Skutecné zdrava skola je komplexni program kvalitniho a udrZitelného stravovani
a vzdélavani o jidle pro materské, zakladni a stredni skoly, ktery pomaha v rozvoji znalosti,

dovednosti, postojii a kompetenci nutnych pro udrzitelny Zivot* (Skute¢né zdrava Skola,

2020).

Reditelem a odbornym garantem programu je Mgr. Tomas Vaclavik. Vede tym lidi, ktery se
sklada ztady lektor, koordinator, vyzivovych poradcii a uditelt. Projekt vychazi

z projektu z Velké Britanie Food for Life Partnership (Skute¢n¢ zdrava skola, 2020).
Pokud by se Skola chtéla zapojit do projektu Skute¢né zdrava Skola, musi:

- byt v souladu s vizi projektu,
- se seznamit s tim, co SZS dé&la,
- prostudovat kritéria programu,

- registrovat Skolu do programu.

Vizi projektu je mit déti pozitivné ovlivnéné v oblasti zdravého Zivotniho stylu
a udrzitelnosti. Diky komplexnosti projektu nabizeji Skute¢né zdravé Skoly détem zdravé
a chutné jidlo, tvoii pfedstavu o tom, odkud jidlo pochazi a snaZi se, aby Zaci porozuméli
vztahu mezi jidlem a svétem. Program se snazi dostat kvalitni, Cerstvé a sezonni produkty

od domécich zeméd€lct na stoly stravnikli (Skutecné zdrava Skola, 2020).
Co Skutec¢né¢ zdrave skoly délaji:

-, Zakum poskytuji plnou duvéru v ucasti na celém procesu — déti ziskavaji dovednosti

lidrit a uci se poukazovat na véci, které by se mely zmenit,
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- zaclenuji  téma stravovani, jidla a Setrného  hospodareni v zemédélstvi
do vzdeélavaciho programu,

- nakupuji do Skolni jidelny cerstvé sezonni suroviny od mistnich farmaru, pekari
a reznikui,

- organizuji vylety na mistni farmy,

- poradaji na Skole farmarske trhy a komunitni aktivity,

- nabizeji kurzy vareni pro Zaky i rodice,

- peéstuji na Skolni zahradé ovoce a zeleninu,

- zajisti, Zze obéd ve Skolni jidelné je radostnou spolecenskou udalosti v prijemné

a klidné atmosfére “ (Skutecné zdrava skola, 2020).

Cilem 8koly zainteresované do projektu by mélo byt dosazeni kritérii a ziskéani certifikatu.
Kritéria vychézeji z téchto tematickych okruhti — Angazovanost a kultura stravovani, Kvalita
jidla amisto jeho plvodu, Vzdélavani o jidle a stravovdni a Mistni spolecenstvi
a spoluprace. Certifikat ma tii urovné (bronzovou, stfibrnou a zlatou), ¢im vice skola kritérii

splni, tim vys$i urovné ocenéni dosdhne (Skute¢né¢ zdrava Skola, 2020).

Na webovych strankach projektu Skola nalezne registrani formulat, po jeho vyplnéni je
Skola kontaktovéna regiondlnim koordinatorem, se kterym bude spolupracovat (Skute¢né

zdrava Skola, 2020).

Do projektu je zapojeno 399 matetskych, zdkladnich a stiednich Skol. Nejvice §kol,

konkrétné 61, plni program v Jihomoravském kraji. NejvySsiho zlatého ocenéni doséhla

Matetska skola Seminko, o. p. s. v Praze (Skute¢né zdrava skola, 2020).

Skutecné zdrava skola je pfinosnd nejen pro zaky, ale 1 pro vedeni Skoly, pedagogy, rodice,
pracovniky Skolni jidelny a zfizovatele Skoly. Zapojenim se do projektu se zvySuje kvalita
Skolniho stravovani, coz vede k vétsi atraktivnosti Skoly — vice zadk = vice penéz do
rozpoctu Skoly. Diky metodickym materidliim a tipiim na exkurze a vylety miize pedagog
obohatit vyuku novymi poznatky. U déti se zlepSuje stravovani, coZ se projevi v jejich
fyzickém zdravi, vzdélavacich vysledcich a chovani. Pracovnici $kolni jidelny mohou diky

projektu prohloubit svou kvalifikaci. Vyhodu ztizovatel mize nalézt v ekonomické oblasti,
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kdy Skolni jidelny nakupuji suroviny od mistnich zeméd¢€lct a distributorii, penize tak

zustavaji v misté (Skute¢né zdrava skola, 2020; Statni zeméd¢lsky intervencni fond, 2020).

3.3 Ovoce, zelenina a mléko do skol

Program Evropské Unie, ktery v ¢eskych Skolach trva od Skolniho roku 2009/2010. Vizi
tohoto programu je propagace zdravého stravovani, budovani kladného vztahu k pestrému

stravovani, zemédéElstvi a zivotnimu prostiedi uz od utlého veéku déti.

Do programu jsou v rizné mife zapojené vSechny Clenské staty EU. Zapojeny stat si sam
rozhoduje, ¢emu bude vénovat vétsi pozornost, co bude do skol nejvice distribuovano. Stat
tedy v této oblasti dostdva volnou ruku, nicméné jeho rozhodnuti musi byt v souladu
s nastavenymi pravidly EU, mezi hlavni pravidla patii, ze distribuované produkty musi
spadat do zdravé a pestré stravy. Tento program je pro Skolu nad ramec Skolniho stravovani,
proto nemuzou produkty zprogramu (ovoce, zelenina, mléko) nahradit naplhovani

vyzivovych norem.

Ovoce, zelenina a mléko do 8kol jsou projekty ur€ené pro Zaky zékladnich Skol véetné zaka
ptipravnych tiid zékladnich skol a Zakl pfipravného stupné specidlnich zakladnich Skol.
Skola, ktera se do $kolniho projektu zapoji, si vybira svého dodavatele. Dodavatelé musi byt
schvaleni Statnim zemé&délskym intervenénim fondem (déle jen SZIF), konkrétni seznam se
schvalenymi dodavateli je umistén na webovych strankiach SZIF. Skola ma moZnost
samostatného vyberu dodavatele, se kterym nasledné uzavird smlouvu. Na zéklad¢ vzniklé
spoluprace mezi dodavatelem a Skolou dodavatel vytvaii pro Skolu vzdé€lavaci opatfeni

a dodava skole produkty (Statni zemédélsky intervencéni fond, 2020).

Doprovodna vzdélavaci opatieni

,,Cilem doprovodnych vzdélavacich opatreni (dale jen DVO) je rozsirit védomosti
a dovednosti Zakii o péstovani, vyrobe, zpracovani a dalsim vyuZiti ovoce, zeleniny a mléka,
i v souladu s principy vzdélavani k udrZitelnému rozvoji, ucit a rozvijet praktické dovednosti

na Skolnim pozemku, v koutku zivé prirody, v laboratori, atd., priblizit deétem vyznam
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konzumace ovoce, zeleniny, mléka, a predevsim neochucenych mlécnych vyrobkii, motivovat
Zdky ochutnat i méné znamé druhy ovoce a zeleniny, seznamit je se zpusoby zpracovani
‘

a uchovani prezentovanych produktii i s hygienickymi pravidly pri zpracovani a konzumaci*

(Statni zemédelsky intervencni fond, 2020).

Statni zeméde€lsky intervencni fond poskytuje tato doprovodna vzdélavaci opatieni v ramci

Skolniho projektu zdarma (Statni zeméd¢€lsky intervencni fond, 2020).

Druhy doprovodnych vzdélavacich opatfeni:

- exkurze,
- vzdélavaci akce a materidly,
- ochutnavka ovoce a zeleniny,
- potéadani Skolnich soutézi,
- podpora skolnich pozemkt (kompostéry, naradi).
Doprovodna vzdélavaci opatfeni provadi bud’ externi pracovnik dodavatele, nebo sama Skola

(Statni zeméd¢lsky intervenéni fond, 2020).
Utast 3koly ve §kolnim projektu

Skolni projekt se sklada z programti Ovoce a zelenina do §kol a Mléko do $kol. Skola si
rozhodne, do jaké ¢asti Skolniho projektu se zapoji. MiZe se zapojit bud’ do Ovoce a zelenina
do skol, Mléko do $kol nebo do obou c¢asti projektu najednou. Na kazdou ¢ast projektu je

mozné mit uzavienou smlouvu o dodavce produktu s jinym dodavatelem.

Dodavatel je povinen Skole dodat prioritn¢ Cerstvé ovoce a zeleninu, ktera je spolecné
s vyrobky z ovoce a zeleniny dodavéna zdarma. Dodavatel také dodava predevsim mléko

konzumni a neochucené mlécné vyrobky.

Smlouva musi byt sjednana minimaln¢ na jeden Skolni rok, zaroven musi byt uzaviena mezi
dodavatelem a §kolou, nikoli dodavatelem a Skolni jidelnou. Ve smlouvé ma Skola moZznost

konkretizovat své pozadavky na dodavky produktii. Skola ma narok na kvalitni produkty,

22



proto pokud obdrzi produkty, které neodpovidaji oc¢ekavané kvalité, ma pravo dodavku

odmitnout nebo reklamovat (Statni zemédélsky intervencni fond, 2020).

3.3.1 Pohled PharmDr. Margit Slimakové na projekt ovoce, zelenina a mléko do $kol
PharmDr. Margit Slimékova poskytla pro DVTV rozhovor, v némz se zabyvala hodnocenim
projektu Ovoce, zelenina a mléko do Skol. Slimakové ocenuje, ze mél projekt v prvotni ¢asti
dobry zamér. Nicméné nyni za projektem vidi ptfedevsim obrovsky business, ktery jde silné
proti prospéSnému cili, jimz je zdravi zdkd. Doporucuje vynechidni mezi¢lanku mezi
zemé&délei a Skolnimi jidelnami, tedy dodavatele. Usiluje oto, aby finan¢ni podpora
smétovala spiSe ke Skolnim jidelnam a kuchaikdm/personalu Skolni jidelny (Slimakova,

2020).

3.4 Zdravas

,Zdrava 5 je unikatni celorepublikovy vzdeélavaci program pro zakladni i materské skoly,
ktery je zaméreny na zdravy zivotni styl, predevsim v oblasti zdravé stravy* (Zdrava 5,

2020).

Projekt je urcen zdkladnim i matefskym Skoldm a neziskovym organizacim. PfihlaSeni se
provadi skrz registratni formuldf, program je zcela zdarma. Lektofi projektu se snazi
zabavnym a interaktivnim zpisobem déti motivovat ke zdravému stravovani a vyziveé

(Zdrava 5, 2020).

3.5 Womenforwomen o.p.s. — obédy pro déti

Obecné prosp€snd organizace, kterd pomahd samozivitelim, détem, ale i1 kompletnim
rodindm, které se nachdzeji v obtizné Zivotni situaci. Partnerem této organizace je MSMT,
pfi této vzajemné spolupraci vznikl projekt Obé&dy pro déti. Tento projekt je urcen pro
zakladni Skoly, poptipadé Skolni jidelny, které jsou samostatné piispévkové organizace.
Mezi projektem a zapojenou Skolou/Skolni jidelnou je vytvofena darovaci smlouva a musi

zde fungovat kvalitni spoluprace. Aby nedoslo k jesté vétSimu zatizeni rodic¢e a k zneuZiti
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pomoci, donator podporuje dité skrz zakladni skolu, kde je zaroven jistota, ze se obéd k ditéti
opravdu dostane. Obédy jsou ditéti hrazeny po cely Skolni rok. Na zaklad¢ své praxe feditelé
Skol spolec¢né s pedagogy navrhuji déti, které tento typ pomoci pottebuji. Projekt si zaklada

na naprosté diskrétnosti a anonymité tidajti o ditéti a jeho roding.

Webové stranky womenforwomen.cz uvadi: ,, Stravovani ve skolnich jidelnach zajistuje
detem pravidelnou, vyvazenou a teplou stravu. Ovsem je také diilezité, Ze pokud dité nechodi
na obédy do skolni jidelny z financnich duvodii, byva vyclenéno z kolektivu svych spoluzdkii.
Prvni etapa tohoto projektu, tj. skolni rok 2013/2014, nam také prinesla zjisténi o tom, zZe se
nékterym detem zapojenym do projektu zlepsila i Skolni dochazka a prospéch“ (Women for
women, 2020). Proto se i1 tento projekt fadi mezi ty, které mohou pozitivné ovlivnit prostiedi

Skoly a vést k prosperité (nejen v oblasti stravovani) (Women for women, 2020).
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3.6 Projektové rizeni

., Projekt je Ccasové ohranicena a ucelena sada Ccinnosti a procesu, jejimz cilem

Jje zavedeni, vytvoreni nebo zména néceho konkrétniho “ (Managementmania, 2015).

., Projektové TFizeni je uplatnéni specifickych nastroju, technik, znalosti a dovednosti
v projektovych cinnostech s cilem splnit ocekavani, jez jsou s projektem spojena‘“ (Veber,

2005, s. 601).

Reditelé¢ kol &asto realizuji projekty z divodu ziskani finanénich prostfedkii mimo
ptidéleny rozpocet. VEtsi obnos penéz se odrazi v moznostech §kol. Manazer skoly by mél
zapojeni a ptfipadnou realizaci projektu rozumné zvazit a posoudit. Jedna se o ¢innost, ktera
se provadi nad ramec, je proto dulezité posoudit, jak pro skolu bude projekt pfinosny a zda

se Casova investice a Usili opravdu vyplati (Trunda a Btiza, 2011).

Projekty, které probihaji ve Skolnim prostfedi, se od sebe zna¢né 1i8i. Mzeme je rozdélit na
projekty tvrdé a projekty mekké. Budovani ucebny, obnova Skolniho hiisté nebo tUprava
zahrady jsou cinnosti, které se fadi do projektl tvrdych. Naopak vysledkem mekkych
projektli jsou dovednosti a znalosti. Do mekkych projektt se fadi vzdélavaci plany a dalsi
vzdélavani pedagogli. Nicméné pro oba typy projektl se pouzivaji stejné nasledujici etapy

projektové fizeni (Trunda a Bfiza, 2011).

Zakladni etapy projektového fizeni:

- vymezeni a definovani zadani projektu,

planovani projektu,

realizace projektu,

pfedani a vyhodnoceni projektu (Veber, 2005, s. 604).
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Pozornost by méla byt vénovana také organizaci pii projektovém fizeni. Pro rizné projekty
jsou vytvareny realizacni tymy a vznikaji organizacni struktury. Kazda osoba podilejici se

na projektu ma svou roli a vymezené pravomoci a odpovédnost (Managementmania, 2016).

Mezi specifikum projektového fizeni patii trojrozmérny cil (trojimperativ). ,, Formulace cile
musi obsahovat stanoveni konkrétniho vécného cile, presny termin ukonceni a rozpoctove

naklady “ (Trunda a Btiza, 2011).
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4 Moznosti vzdélavani nepedagogickych pracovniki

Prohlubovani kvalifikace a znalosti nepedagogickych pracovnikli, nemusi probihat pouze
prosttednictvim jiz zminénych projekti. Skoly se mohou obratit a pozadat o pomoc asociace,
které u nas v CR existuji, a které se snazi zlepsit celospoledensky pohled na $kolni

stravovani, podporovat nejen nepedagogické pracovniky, ale také feditele a ztizovatele Skol.

4.1 Asociace Skolnich jidelen

Za vznikem této asociace stoji Mgr. Michal Malat. Diive v CR existovaly $kolské
urady/okresni urady, které byly pro Skolni jidelny velikym piinosem. Kazdy okres mél na
starost urcit¢é mnozstvi Skolnich jidelen, kterym byly poskytovany persondlni a mzdové
agendy, kontrolni ¢innost a metodick4 podpora. Organizovaly se porady, kterych se ucastnili
i hygienici ministerstva zdravotnictvi. Veskeré nejnovéjsi informace byly vedoucim
Skolnich jidelen sdélovany prave na téchto poradach. V soucasnosti funguji metodici pouze
na krajskych urovnich. Je ziejmé, Ze tito metodici nejsou schopni plnohodnotné zvladnout

a kvalitn€ vést vSechny jidelny v kraji. Z téchto divodu vznikla Asociace Skolnich jidelen

(Malat, 2012).
Cile ASIJ:

-, zlepseni celospolecenského vnimani vyznamu Skolnich jidelen (zdravy vyvoj ditete,
financni vvhodnost pro rodice,
- posileni spolecenského postaveni a prestize pracovnikii Skolnich jidelen, kteri svou
praci napomdahaji zdravému vyvoji deéti,
- cilena osvetova pomoc pri vychové deéti kziskani Zddoucich stravovacich,
hygienickych a spolecenskych stravovacich navykii a vytvareni ucinné alternativy
k inklinaci k ,, fastfoodovému “ zpuisobu konzumace jidla“ (Malat, 2012).
Asociace Skolnich jidelen podporuje a obohacuje nejen zaméstnance Skolnich jidelen, ale
také Sirokou vetejnost. Organizuje seminare, Skoleni, konference a exkurze, které vychazeji

ze stanoveného cile (Asociace Skolnich jidelen, 2014).
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4.2 Asociace zrizovateli Skolnich jidelen, z.s.
Hlavnim cilem této organizace je udrzet systém Skolniho stravovani. Ztizovatelé skolskych
zafizeni a feditelé kol se mohou velmi podilet na kvalité a zlepSovani Skolniho stravovéni.

Proto je asociace predevsim sméfovana na zfizovatele a feditele Skol.
Cinnosti AZSJ:
- umoznovat ¢lenim asociace vzdélavani v oblasti Skolniho stravovani,
- podporovat zfizovatele Skolnich jidelen,
- organizovat Skoleni a konference pro feditele Skol,
- poskytovat informacni ¢innost.
Organizace se snaZzi propojovat odborniky zoblasti vyZzivy, Skolské legislativy
a Skolského managementu. Z takto vzniklé spoluprice mezi odborniky vznikaji
zkuSenosti a znalosti, které¢ se §ifi dal. Organizace tak poskytuje informacni Cinnost

(Asociace zfizovatelt Skolnich jidelen, 2020).
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5 Co rika legislativa o Skolnim stravovani

., Skolnim stravovanim se rozumi stravovacit sluzby pro deti, zaky, studenty a dalsi osoby,
Jjimz je poskytovano stravovani v ramci hmotného zabezpeceni, plného primého zaopatreni,
nebo v ramci preventivné vychovné péce formou celodennich sluzeb nebo interndtnich
sluzeb* (Zékon ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zédkladnim, stifednim, vy$§im odborném

a jiném vzd¢lavani).

5.1 Vyhlaska 107/2005 Sb. o Skolnim stravovani

5.1.1 Organizace $kolniho stravovani

Skolni stravovani je zajisfovano bud’ zafizenim $kolniho stravovani, nebo jinou osobou,
ktera poskytuje stravovaci sluzby. Stravovaci sluzby mohou vyuzivat déti, Zaci a studenti pfi
pobytu ve Skole, Skolskych zatizenich nebo Skolskych zafizenich pro vykon tustavni
a ochranné vychovy. Stravovaci zafizeni mohou své sluzby poskytovat také zaméstnanciim
Skol a Skolskych zafizeni nebo za tUplatu idalSim osobam (Zakon ¢&.561/2004 Sb.,

o ptedskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani).

Mezi ¢innosti provozovatele jidelny (mluvime o vedouci Skolni jidelny nebo fediteli Skoly,

jejiz soucasti je 1 Skolni jidelna) patfi:

stanoveni vySe finan¢niho normativu,
- ptihlaSovani a odhlaSovani stravnikt a jidel,
- stanoveni zptisobu hrazeni uplaty za $kolni stravovani,
- organizace vydeje jidel
(Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném

vzdélavani).

5.1.2 Zarizeni Skolniho stravovani a jejich provoz

Skolni stravovani muze probihat v téchto zafizenich:
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- Skolni jidelné,

- Skolni jideln¢€ — vyvarovné,

- Skolni jidelné — vydejné.
Skolni jidelna vydava jidla, ktera sama p¥ipravuje, a zaroveii miiZe piipravovat jidla, ktera
vydava vydejna. Vyvafovna piipravuje jidla, kterda vydava vydejna. Skolni jidelna
a vyvafovna jsou provozovatelé¢ vydejny, ktera vydava jimi piipravena jidla. Po domluvé
muze vydejna pfipravovat doplikova jidla (Zakon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim,

zakladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani).

5.1.3 Rozsah sluZeb $kolniho stravovani

Za hlavni jidlo se povazuje obéd avecete, doplikovym jidlem je mySlena snidané,
pfesnidavka, svacina a druhd vecete. Obéd se sklada z polévky nebo pfedkrmu, hlavniho
chodu, népoje a ptipadné doplitkku v podobé salatu, dezertu nebo ovoce (Zakon €. 561/2004

Sb., o ptedskolnim, zadkladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani).

5.1.4 Uplata za Skolni stravovani v zarizenich Skolniho stravovani ziizenych statem,
krajem, obci nebo dobrovolnym svazem obci
. Uplata za $kolni stravovani je urcéena vysi finanéniho normativu*“ (Zakon &. 561/2004 Sb.,

o ptedskolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani).
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6 Metodologie

Na danou problematiku Skolniho stravovanim jsem chtéla pohliZet z co nejvice moznych
uhlt a dosahnout tak vSestrannému porozuméni. Z toho diivodu jsem zvolila kombinaci
kvalitativniho a kvantitativnitho vyzkumu. V pfipadové studii jsem vyuzila metodu
polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem provedla s feditelkou Skoly (viz ptiloha 3).
V kvantitativnim vyzkumu jsem pouzila metodu dotaznikového Setieni, které probehlo mezi
zaky apedagogy. Dotaznikové Setfeni bylo primarnim zdrojem ziskdvani informaci.
Dotazniky probihaly on-line pies platformu Survio a byly vytvofeny zvlast’ pro pedagogy
a zvlast’ pro zaky Skoly (viz pfiloha 1 a pfiloha 2). JelikoZ jsem chtéla ziskat 1 jiné nézory
a pohledy na Skolni stravovani, kontaktovala jsem v rdmci vyzkumu dal$i vedouci Skolnich
jidelen (Svati¢ek, Sedova, 2007; Chrastka, 2016). Ze ziskanych dat jsem naslednd
vypracovala SWOT analyzu, kterou ma feditelka Skoly k dispozici.

6.1 Vymezeni vyzkumného problému a cile vyzkumu

Rozhovor s feditelkou Skoly probihal v online prostiedi ptes portal Microsoft Teams. Pred
zaCatkem rozhovoru jsem se otdzkami typu: ,,Jak se dneska citite?, Jak zvladate pandemii “,
snazila vytvofit neformalni prostfedi a atmosféru. Obrovskou vyhodou pro rozhovor bylo,
ze je pani feditelka velmi vyfecnd. Rozhovor byl rozdé€len do Sesti oblasti — uvod, kvalita
a spokojenost, zaméstnanci Skolni jidelny, jidelnicek, projekty a financovani Skolniho

stravovani.
Charakteristika vyzkumného souboru

V ivodu Slo o pfibliZzeni osobnosti pani feditelky a zékladni Skoly, v niZ byl vyzkum
proveden. Reditel¢ino piisobeni na $kole zagalo ve $kolnim roce 2016/2017, kdy se stala
zastupkyni feditele. V roce 2019/2020 byla ztizovatelem povéfena k fizeni Skoly a zaroven
se v tomto roce piihlasila k funkénimu studiu pro feditele. Na jate v roce 2020 se piihlasila
do konkurzniho ftizeni, které vyhrala, a stala se oficidlné jmenovanou feditelkou Skoly.
Zéakladni $kolu navitévuje 182 zakl v deviti tfidach. Skolu nav§tévuji jak mistni Zaci, tak
zaci dojizdéjici z okolnich obci. Pedagogicky sbor na Skole je stabilni, pln¢€ Zensky, mlady,

pratelsky a zcela kvalifikovany. Zfizovatelem Skoly je obec, hlavnim statutarnim organem
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za obec je pan starosta. Vztah se zfizovatelem povazuje feditelka za kvalitni, korektni

a funkéni.

Pod zékladni Skolu spada Skolni jidelna, ktera poskytuje stravovaci sluzby pro zakladni
$kolu, matei'skou $kolu a Sirokou vefejnost. Skolni jidelna je samostatna budova, ktera se
nachdzi 200 metri od zakladni Skoly. Stravovani zajistuje celkem pét nepedagogickych
pracovniki, ¢tyfi kuchaiky a jedna vedouci Skolni jidelny, kterd tuto pozici vykonava jiz

osmym rokem.

6.2 Vyzkumné otazky

Stanovené vyzkumné otazky vychdzeji ze stanoveného cile bakalatrské prace. Cilem bylo
zjistit, jak vysoka je kvalita Skolniho stravovani a zda jsou se stravou zainteresované osoby
spokojeny. Zajimaly m¢ zpusoby, kterymi Skola zvysuje kvalitu stravovani, abych Skole
mohla doporucit jiné, dalsi zptisoby (projekty), které by k prosperité¢ vedly. Zjisténi, zda
a jak Skola ziskava zpétnou vazbu od stravnikil, pro mé bylo zcela zasadni. Od zpétné vazby
se odvijeji ostatni oblasti. Cilem prace bylo rovnéZ posouzeni aktualnosti spotiebniho kose.
Posledni vyzkumnéd otazka byla urcena pfimo osobam ve vedouci pozici, které ke

spotfebnimu koi maji nejblize (Svaficek, Sed'ova, 2007).

1. Jaka je kvalita a Groven Skolniho stravovani na vybrané zakladni §kole?
Jak jsou spokojeni Zaci a pedagogové se stravou ve Skolni jideln€?

Jakym zpiisobem se Skola snazi zvySovat kvalitu skolniho stravovani?

> D

Jak Skola ziskava zpétnou vazbu od osob, které¢ jsou do Skolniho stravovani
zapojeny?

5. Jaky je nazor vedeni Skoly na spotfebni kos?
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7 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola je rozdé€lena do Sesti podkapitol. Kazda podkapitola se vénuje jedné vyzkumné
otazce, kterd je doplnéna grafy dotaznikové Setfeni. Grafy jsou okomentovany na zaklad¢
ziskanych dat od zaki a ucitelt. Konec kazdé podkapitoly je vzdy doplnén poznatky, které

byly ziskany v polostrukturovaném rozhovoru s feditelkou skoly.

7.1 Vyzkumna otazka: Jaka je kvalita a uroven Skolniho stravovani na

vybrané zakladni Skole?

Otazka €. 1: Z jakého diivodu se stravujete ve Skolni jidelné?

Graf 1: Davody stravovani ve Skolni jidelné.

Memam jinou moznost, jak se béhem

dne stravovat.

Obéd je pro mé finanéné prijatelny a
wyhodny.

Ve gkolni jidelng mi chutnd.

Jind...
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Pedagogicky sbor na vybrané skole se sklada z osmnacti pedagogickych pracovniki, z nichz
vSichni vyuzivaji Skolni stravovani. Nej€astéjsim divodem, pro€ se ucitelé stravuji ve Skolni

jideln¢, je finan¢ni dostupnost obéda a také fakt, Ze ucitelé nemaji jinou moZznost stravovani.
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Otazka ¢. 13: Pokud jste s jidlem nespokojeni, je to nejéastéji z téchto divodi:

Graf 2: Dvody nespokojenosti s jidlem.

Jidlo je nedochuceng
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Ucitelé v dotaznikovém Setfeni vybirali nejcastéjsi nedostatky v pokrmech, které ovliviuji
jak spokojenost stravniki, tak kvalitu a irovenn obéda. Nejcastéji se setkavaji s tim, ze je

jidlo nedochucené a studené, podavany jsou polotovary nebo jsou rozvatrené ptilohy.
Otazka €. 14: Ziskavate od zaméstnavatele prispévek na stravovani?

Graf 3: Financ¢ni piispévek pro zamé&stnance na stravovani.

® Ano
MNe

MNejsem si toho véd...




Otazka ¢. 15: Byli byste ochotni zaplatit za obéd vice s vidinou zpestieni a zvySeni

kvality nabizeného jidla?

Graf 4: ZvySeni ceny obéda s vidinou jeho zlepSeni.

® Ano
MNe

Kvalita a pestrost pokrmti Gizce souvisi s financemi. Z tohoto ditvodu jsem uciteltim polozila
otazku, zda dostdvaji ptispévek na obéd od svého zaméstnavatele a zda by byli ochotni
zaplatit vétSi penéZzni Castku za stravovaci sluzby s vidinou lepSiho a kvalitngj$iho
stravovani. Az na jednoho ucitele jsou si vSichni ucitelé védomi, ze finan¢ni ptispévek na
obéd ziskavaji. Zaroven by byli schopni a ochotni zaplatit za obéd vice s jiz zminénou

prosperujici vidinou.
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Otazka ¢. 2: Z jakého diivodu se chodis stravovat do Skolni jidelny?

Graf 5: Davody stravovani ve Skolni jidelné.

Moji rodice si preji, abych Jing... YWe Ekolni jidelné mi Do gkolni jidelny chodi
se zde stravoval. chutna. moji kamaradi a jd nechei
byt jediny/a, ktery do §J
nechodi.
Celkovy pocet zakli na druhém stupni je osmdesat pét. Vedeni o vyzkumu informovalo
pedagogy, kteti nasledné dali dotaznik zaktim povinné k vypracovani, z tohoto diivodu byla
ucast v dotaznikovém Setfeni ze strany zakli 100%. Do Skolni jidelny za ucelem stravovani
dochdzi sedmdesat dva Zaka z druhého stupné. Ve veliké vétSin€ se Zaci ve Skolni jidelné
stravuji diky rozhodnuti svych rodict, kteti chtéji pro své dité zajistit teply obéd. Dvacet
jedna respondentti chodi do skolni jidelny z jinych divodu. Mezi zaky se ale také objevuji

jedinci, kterym strava chutna nebo ktefi Skolni jidelnu navs§tévuji kvlli svym vrstevnikiim.

Zaci zminili tyto dovody, kvili kterym se ve $kolni jidelnd nestravuji: strava zaktim

nechutnd, nestihaji spojeni domd, ve skolni jideln€ jsou dlouhé fronty.
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Otazka ¢. 14: Pokud jsi s jidlem nespokojen/a je to nejcastéji z téchto divodii:

Graf 6: Divody nespokojenosti se stravou.
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Jidla, ktera vedou k nespokojenosti stravnikil, jsou nedochucena a jejich velikost je pro zaky
nedostacujici. Zak@im dale vadi rozvatené ptilohy, polotovary, a Ze je jidlo studené. Také

dochazi k pripadiim, kdy jidlo neodpovida popisu v jidelnim listku.
Otazka ¢. 12: Jaké je tvé nejoblibenéjsi jidlo ve Skolni jidelné?

Graf 7: Nejobliben¢jsi jidlo zakd.
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Ted' si nevzpomenu na nézev, ale vétdinou néjaké téstoviny knedliky se Spendtem
asi bramborové knedliky se Spenatem



Otazka €. 15: Jaka jidla a suroviny ti ve Skolni jidelné chybi

Graf 8: Jaka jidla zaktim ve Skolni jidelné chybi.

Syr, rizek
jidlo: palatinky, suroviny: citron na okyseleni jidla (ale ne palafinek :) pizza Dezerty
Ja vim, Ze ma byt zdrava vyZiva, ale napf. fizek nebo néco podobného a tfeba néjake jidla na zpasob &iny
palacinky, asinijaké dobré maso DOBRE JiDLO

palaginky, pizzu Iwanecky:ﬂnicnevi—m Nic hamburger

. pala€inky fizky a palaginky
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zadnypalaéinky, livance, bramborovi salat

vice koreni poradné maso

deserty Mevim. nevim

maso a zelenina

salaty k hisvnimu jidiu pizza , hranolky , Skvarky , prejt , klobéasa ,

Otazka €. 16: Myslis si, Ze jidla podavana ve Skolni jidelné se Fadi do zdravého

stravovani? Svou odpovéd’ prosim zdivodni.

Graf 9: Nazor zakl na podavana jidla ve SJ, zda se fadi mezi zdravé stravovani.

neprijde mi,nevypada to jako zdrava strava
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No asi radi, ale nékdy mi ptijde lepsi normalni jidlo, kterého se dobfe najim nez néco kde je treba zelenina, ktera byla mrazena a ma na sobé nalepku zdrava vyziva

asi ano protoie tam hodné varfi ze zeleniny nemyslim si Ze jsou zdravé ale ani nezdravé. jsou totiz nékdy smazené.
ano. dostavame ovoce i zeleninu a jidlo neni moc mastné Nékdy ano, &le spige ne z divodu toho Ze jidio neni nutriéné pinohodnotné
Ne. Prili& mastné, tuéneé, casto knedliky
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Odpovédi na otazku ,,Jaké je tvé nejoblibenéjsi jidlo ve Skolni jidelné ™, jsem se rozhodla
porovnat s odpovéd’'mi, které vysly z otazek ,, Jaka jidla a suroviny ti ve skolni jidelné chybi
a ,, Myslis si, Ze jidla poddvana ve skolni jidelné se radi do zdravého stravovani? ““. Nejvice
zakt zvolilo za své oblibené jidlo téstoviny se Spendtem. Mezi favority se také ale tadi
livance, tizek s kasi, rajskd omacka nebo buchticky se §0do. Veliké vétsing respondentli
zadna jidla a suroviny neschazeji nebo nevédi, co jim chybi. Pokud ale zaci néjaké jidlo nebo
surovinu zminili, $lo spiSe o nezdrava jidla, jako jsou: hranolky, pizza, smazeny fizek,
palaCinky, hamburger. Velmi malému mnozstvi zaki (konkrétné péti zakim) schazi ve
Skolni jideln¢ zelenina, ovoce a zeleninové salaty. U otazky ,, Myslis si, ze jidla poddvana ve
Skolni jidelné se radi do zdravého stravovani?*, se odpovédi spiSe neshodovaly. Tato
neshoda je podle mého ndzoru zapfi¢inéna odliSnym vnimdnim a pohledem na zdravé
stravovani. Nékterym zakiim staci dostat na talifi kousek zeleniny a stravu povazuji za
zdravou. Jini si uvédomuji, Ze mezi syrovou zeleninou a mrazenou zeleninou ze sacku je
veliky nejen chut'ovy, ale ptedevsim vyzivovy rozdil. Nicméné jsem na tuto otdzku dostala
1 velmi zajimavé odpovédi, kdy si zéci stoji za tim, Ze Skolnim jidelndm je pfikazano od
MSMT!, aby podévaly zdravou stravu. Kuchatky ve $kolni jidelné podle zaki vaii podle
norem (coz je do urcité miry pravda), predpisti a maji povinnost vatit zdrava a plnohodnotna

jidla.

Rozhovor s Feditelkou Skoly

Pani feditelka si uvédomuje, Ze Skolni a zaméstnanecké stravovani neni samoziejmosti
a velmi si stravovani vazi a dokaze ho ocenit. I z tohoto diivodu je pravidelnym stravnikem,
ktery jesté¢ navic odebird obéd pro ciziho stravnika. Kvalitu Skolni jidelny hodnoti vétou
,,Mam srovnani s jinymi jidelnami — mohlo by byt hir, ale mohlo by byt i lépe . Zaroven si

stoji za nazorem, ze kvalita izce souvisi s lidmi a jejich ochotou ucit se novym vécem.

Nespokojenost ze strany feditelky byva casto v oblasti slozeni/skladby jidla. Naptiklad

v piipade, kdy jsou k obédu lusténiny a zaroven stravnici dostanou tvaroh. Pani feditelka

! Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky
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pozaduje od kuchatek, aby se nad skladbou jidla vice zamyslely, zaroven si ale vyslechne

jejich argumenty k tomu, proc€ je sloZeni jidla zrovna takové, jake je.

Kvili provoznim podminkam a z finan¢nich diivodii nelze na zékladni Skole nabizet vice
jidel. Reditelka 8koly ale usiluje o to, aby bylo na vybér alespoii z vice pfiloh. Z mého
pohledu je tato mySlenka dobrym krokem ke zvySeni kvality a zaroven 1 k vétsi spokojenosti
stravnikd.

Prostory a vybaveni skolni jidelny se jednoznaéné také odrézi na spokojenosti stravnikii. Ke
zvyseni spokojenosti vyrazné ptispél ztizovatel Skoly, ktery v roce 2018 zrenovoval veskeré

prostory skolni jidelny.

7.2 Vyzkumna otizka: Jak jsou spokojeni Zaci a pedagogové se stravou

ve Skolni jidelné?

Otazka ¢. 12: Jste spokojeni s kvalitou a pestrosti pokrmt podavanych ve $kolni

jidelné?

Graf 10: Spokojenost uciteld se Skolnim stravovani.
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Odpovéd’ od uciteli je naprosto vyrovnana. Prvni polovina je s kvalitou a pestrosti
spokojend, druhd polovina spiSe spokojena neni. Nutno zde podotknout, ze zddny pedagog

neodpovédel, Ze by byl se Skolnim stravovani zcela spokojen.

Otazka ¢. 4: Jsou na tebe pani kucharky milé?

Graf 11: Znazornéni pocitt Zakl ohledné kuchatek ve Skolni jidelné.

® Spize ano

® Ano

® HNedokd#u posoudit
Spise ne

MNe

Spokojenost stravnikli ovliviiuje nejen samotné jidlo, ale také atmosféra a samotné prostory
Skolni jidelny. Atmosféru vytvaii predevS§im nepedagogicky persondl, ktery je podle vétSiny
respondentll mily a piijemny. Zaci se nesetkavaji s tim, Ze by jejich nadobi bylo §pinavé. P¥i
spole¢ném Skolnim stravovani se vytvari prostor pro otevienou konverzaci, uspokojuje se
potieba zabavy, rozptyleni a odpoc¢inku. Z toho divodu hodnotim kladn¢, ze ve Skolni

jideln¢ neni urcen zasedaci potfadek a zaci si mohou sednout, kam a ke komu chtéji.
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Otazka €. 4: Mate na vybér z vice jidel?

Graf 12: Znazornéni toho, zda maji ucitelé na vybér z vice jidel.

Otazka ¢. 5: Pokud ne, z kolika jidel byste chtéli mit na vybér?

Graf 13: Pocet jidel, z kterych by chtéli mit ucitelé na vybeér.
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Otazka ¢. 9: Z kolika jidel bys chtél mit na vybér?

Graf 14: Pocet jidel, z kterych by chtéli mit zaci na vybeér.
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Otazka ¢. 17: Jakou nabidku napoju ve $kolni jidelné mas?

Graf 15: Nabidka napoja, které maji stravnici ve SJ na vybér.

Caj a jenom nékdy &dvu, mléke  miéko{ochucené i neochucend) £aj,kola

mléko, £aj, £fdva a voda ob&as détské kafe kdyZ jou tfeba buchty £aj, bilou kavu, &t'édvu
£a], mléko, kakao, baninové mléko,dZus Caj , mléko , voda se &tavou

serykolu ( nebo ndjakou limenadu),sladky £aj,mlék {ochucené | neochucend),vodu Caj miéko

£aj, vodu, kapuéino éal Vﬂdu a ét’a,\”.l £aj , jahodové mleko Mieko,caj kakao stava
9 .

- - - - : Miéko a Eaj
Caj, dzus nevim
mleko,caj,stava ™
Eaj.mliko.vodu ) . - . &tava, €aj, bila kava
Caj, Mieko, Stava €A migko, ta] Miéko, Eaj, sirup
voda, £a] Mléko, &aj a limonddu
€aj , vodu , mléko , dZus ,
miléko,Eaj,vodu, a kKakao a nékdy colu s vodou
miéku &{'dvu, aj, kakao dius
studeny £aj, &{'ava, granko, mléko

mleko,caj,dzus

vidtdinou mezi mlékem a Eajem nebo Stdvou
£a] a voda Miéko Et'ava
£aj,kolu nafedénou s vodou,dZus,

miiko, kakao, &aj, Stiva studeny ¢aj a obéas mléko

43



Ctyficet zaki ze sedmdesati dvou si stravovani podavané ve $kolni jideln& pochvaluje a jsou
spokojeni. Zbytek respondent nedokéze svou spokojenost posoudit nebo jim jidlo nechutna.
Jiné odpovédi bychom podle mého nazoru ziskali v ptipad¢, Ze by Skolni jidelna dala svym
stravnikiim moznost vybéru z vice jidel. Ucitelé by si ptali mit na vybér alespoil ze dvou

jidel. Vétsina zak by si prala mit na vybér ze dvou nebo tfi jidel. Kladn€ hodnotim, Ze maji

stravnici na vybér alespon u napoji, kde maji Sirokou nabidku.

Rozhovor s reditelkou Skoly:

Ve Skolni jideln¢€ nemaji stravnici na vybér z vice jidel. Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze
by ucitelé i zaci vybér z vice jidel velice ocenili. Na toto téma jsem zamérné narazila pii
rozhovoru s feditelkou gkoly. Skola neméa na vybér z vice pokrmil z finanénich déivodi.
Cena obé&da se sklada z n&kolika &asti. Zaci a ucitelé maji cenu za obéd slozenou pouze
z ceny za potraviny. Cena ze spotiebniho koSe za potraviny se zobrazi do ceny za obéd pro
ucitele, plus je navic obéd zaméstnancim dotovan z FKSP?. Cena ob&da pro Zika je
stanovena vékem zdka. Pro cizi stravniky se do celkové ceny za obéd navic zobrazi provozni
amzdové ndklady, obéd pro cizi stravniky je tedy daleko drazs$i nez pro zdky nebo
zamestnance Skoly. Do Skolni jidelny se chodi stravovat okolo Sedesati péti cizich stravnik,

ktefi jsou pro Skolu socidlné€ a ziskové ptinosni.

Na tvorbé jidelnicku se podili hlavni kuchatka, pomocna kucharka a vedouci Skolni jidelny.
Tvoteni zabere dost Casu, kuchatky museji vychéazet ze spotfebniho koSe a spolupracovat.
Vedouci $kolni jidelny jidelni¢ek nasledné sepisuje a zvefejiiuje. Skolni jidelna se aktivné

snazi reagovat na potravinové intolerance stravniki.

2 Fond kulturnich a socialnich potieb

44



7.3 Vyzkumna otazka: Jakym zpiisobem se Skola snazi zvySovat kvalitu

Skolniho stravovani?
V této vyzkumné otazce jsem se zaméfila predevsim na projekty Skoly, které se Skolnim
stravovanim souviseji. Zajimalo mé, zda je Skola do né&jakych projektl zapojena, jakym
zpusobem se o projektech dozvédi zaci a jaka je komunikace mezi uciteli a vedenim Skoly

v ptipadé stiznosti na Skolni stravovani.

Otazka €. 6: Je VaSe §kola zapojena do projektii, které vedou k prosperité Skolniho
stravovani?
Graf 16: Védomost ucitelti o projektech, které na vybrané skole probihaji.
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Otazka ¢. 21: Je tva Skola zapojena do projekti, které souviseji se Skolnim
stravovanim?

Graf 17: Védomost zakl o projektech, které na vybrané skole probihaji.
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Otazka €. 22: Pokud ano, do jakych projekti?
Graf 18: Vyjmenovani projektli, které na Skole probihaji, a které souviseji se Skolnim

stravovanim.

Meavim
zdravé svacinky
NE

nevim nevim

Nevim nevim

Ovoce a mleko do Skol.
Ja vim jenom, Ze je zapojena do zdrave vyzivy

To, jestli je nebo neni Skola zapojena do projekti, jsem zjiStovala na webovych strankach
Skoly. V sekct ,, Projekty skoly “ jsem naSla dva projekty, které se snazi zvySovat zdravi déti
a kvalitu stravovéani. Proto m¢ velice piekvapily odpovédi uciteltl, ktefi si toho nejsou

védomi nebo dokonce tvrdi, Ze nejsou zapojeni do Zadnych takovych projektli. Pouze dva
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ucitelé o téchto projektech védi. Pokud vétSina ucitelli o projektech nevi, je ziejmé, ze o nich
nevédi ani samotni Z4ci. N&kteti Zaci si jsou védomi, Ze na Skole néjaké projekty probihaji,

nicméné vét§ina uz nevi, jak se projekty jmenuji nebo jaky maji koncept a ucel.

Otazka ¢. 16: Probihaji na Vasi Skole projektové dny, které se tykaji stravovani?

Graf 19: Realizace projektovych dnil na Skole.
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Ano probihaiji, vétéinou se Ma nosi skole zadné Néjake projektove dny na  Ano probihaji, jsem casto
jich Gcastnim. projektove dny skole probihaji, ale nejsem jejich iniciatorem.
neprobihaji. do nich zapojen/a.

Otazka €. 18: Jak Zakim pribliZujete zdravé stravovani?

Graf 20: Pfiblizeni a objasnéni zdravého stravovani ze strany ucitelti vici zaktim.

v ramci, pracovnich éinnosti a vychovy ke zdravi, probirame zdravy Zivotni styl, BMI
Vhodné zvolene hodiny prvouky
Viz shoraprojeklové dny
dostatkem informaci co dana potravina poskytuje télu

Asi nijak
Pfi vhodnyeh pfila2itostach v hodindeh VO nebo VZ, ale také napt. pfl popisu pracovniho postupu - pfiprava receptu v CJ, nedédvno jsme méli debatu o zdravém raceptu
Pomoci projektu, vypracovavaji referaty, animace, prezentace, jejich viastni zkusenosti
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Otazka €. 17: Jak upeviiujete stravovaci a hygienické navyky zaka?

Graf 21: Zpiisoby, jakymi ucitelé upeviiuji stravovaci a hygienické navyky zaki.

opakovanim nauéeného
V prac v - rekonstruovana kuchyrika
V ramci hodin jako jsou praktické Einnosti a nebo vychova ke zdravi.
Myti rukou pri pfichodu do jidelny, pouZivani pfibori, popf. ubrouskd, sludné chovani u stolu, nemluvit pri jidle.
na PC- vareni a nasledné stolovani- ale velmi ziidka

Zajimalo mé, zda se Zaci o Skolni stravovéani zajimaji, zda jsou do Skolniho stravovani
zapojeni napiiklad skrz projektové dny, jakym zpisobem jsou jim poskytovany informace o
zdravém stravovani a jak jsou upeviiovany hygienické a stolovaci navyky. Zakiim jsem
polozila dvé otazky, ve kterych jsem se ptala, co jim ve Skolni jidelné chybi a co se jim
naopak libi. Na zéklad¢ ziskanych odpovédi hodnotim, ze se Zaci spiSe o Skolni stravovani
nezajimaji a nezamysleji se nad nim. Na zédkladni $kole probihaji projektové dny, o kterych
vétsina ugiteldl vi a zarovei je do nich zapojena. Zakiim jsou projektové dny spoletné
s informacemi o zdravém stravovani pribliZzovany nejcastéji na hodinach vychovy ke zdravi,
v ramci pracovnich ¢innosti a pfi hodinach ptirodovédy. Zakladni hygienické a stolovaci
navyky jsou upeviiovany nejcasteji pfimo v akei, to znamena ptimo ve Skolni jideln€, kde
zaci jedi. Ucitel¢, ktefi maji ve Skolni jidelné dozor, mohou rovnou reagovat na jakékoliv
negativni nebo $patné navyky. Navyky jsou déle upeviiovany v hodinach vychovy ke zdravi

a ptirodovédy.
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Otazka ¢. 19: Jakym zpiisobem probiha spoluprice mezi Vami a kucharkami Skolni
jidelny?
Graf 22: Spoluprace mezi pedagogickymi a nepedagogickymi pracovniky.

Zadna spoluprace neprobiha

Zadna neni. ustné

Otazka ¢. 11: Jakym zpiisobem reaguje vedeni Skoly na Vase pripominky ke Skolnimu
stravovani?
Graf 23: Zpusoby, kterymi vedeni Skoly reaguje na stiznosti od uciteli na oblast $kolniho

stravovani.

Nemam pripominky.
MNeméla jsem pripominky
jednani s vedouci stravovani
Agresivné zpocatku, nyni lépe
Hodnotime jednotliva jidla skalou 1-5

Pokud chce Skola zvysit kvalitu Skolniho stravovani, méla by do procesu zapojit vSechny
osoby, kterych se stravovani tyka. Mezi pedagogickymi pracovniky a nepedagogickymi
pracovniky ze Skolni jidelny Z4dna spoluprace viceméné& neprobihd. Pokud maji ucitelé
néjaky poznatek nebo stiznost, kterd se tyka Skolniho stravovani, mohou ho samoziejmé
sdelit vedeni Skoly. Ucitelti jsem se ptala, zda a jakym zptisobem vedeni Skoly reaguje na
jejich podnéty a ptipadné stiznosti. U této otazky se objevovaly odpovédi odlisného typu, za
vinu to davam subjektivnim pohlediim a odliSnym stravovacim navyktm ucitelt. Nékteti
ucitelé zadné pripominky nemaji, jini tvrdi, ze na podnéty vedeni Skoly nijak nereaguje.
Hodnoceni pokrml uplynulého mésice a predavani pfipominek prostiednictvim feditelky

Skoly vedouci skolni jidelny jsou jediné zminéné reakce, které se mezi odpovéd'mi objevily.
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Rozhovor s reditelkou Skoly

Pani feditelce jsem polozila stejnou otazku jako ucitelim a zakiim v dotaznikovém Setieni
a zajimalo m¢, jaky soulad v odpovédich bude. Otazka se tykala Skolnich projektt, které
mohou vést ke zvySovani kvality $kolniho stravovani. Skola uZ cca 5 let spolupracuje
s neziskovou organizaci WomenforWomen, kterd dotuje détem skolni obédy. Ve skole je
tento projekt vyuzivan dvanacti zadky. Dale je Skola zapojena do projekti Mléko do Skol
a Ovoce a zelenina do Skol. Pani feditelce jsem doporucila a piiblizila jest¢ dalsi projekty,
jako je Skute¢né zdrava skola a Zdrava Skolni jidelna. Vzhledem k tomu, Ze je pani feditelka

velmi aktivni a zdatna, vétim, ze se do projektii bude chtit v budoucnu zapojit. Timto krokem

vvvvvv

Ve skolni jideln¢ také v tomto Skolnim roce doslo k digitalizaci ptihlaSovani a odhlasovani

obédi. Rodice rovnéz noveé mohou hradit obédy pies internetové prostiedi.

Kazdy mésic se pravidelné uskuteciiuji porady vedeni Skoly, kterych se kromé¢ vedouci
Skolni druziny ucastni také vedouci Skolni jidelny. Pravé zde je vytvofen prostor pro

pfipominky, stiZnosti nebo nové pfinosné napady.

U tématu prohlubovani kvalifikace a osobniho ristu u nepedagogickych pracovnikli byla
pani feditelka naprosto upfimna. Jeji otevienost jsem velmi ocenila. Kazdy rok probiha
Skoleni, které pani kuchatky absolvuji a prohlubuji si tak kvalifikaci. Skoleni se tyka
hygienického minima pro Skolni stravovani a probihd nedaleko mista pracovisté. Pani
feditelka svym zaméstnanciim nabizela jiz n€kolik Skoleni a kurzd, které probihaji naptiklad
v Praze nebo jinych vétSich méstech. Nicméné se u pracovnikli vytvofila bariéra strachu
a nejistoty a nechtgji se $koleni v jinych méstech wicastnit. Skoleni a kurzy se v této dobé
ptesunuly do on-line prostiedi a probihaji v podobé webinait, kterych se mize kdokoliv
zh&astnit z pohodli domova. Reditelka $koly na webinafe reagovala a doporucovala je ke
zhlédnuti kuchatkdm a vedouci Skolni jidelny. BohuZzel ivtomto piipadé byly ohlasy
a reakce negativni. Pani feditelka popsala své zaméstnance néasledovné: ,, Pani kucharky ve
Skolni jidelné jsou damy s vyucnim listem, které jsou rady, ze maji néjakou praci blizko svého

domova®. Slova pani feditelky jasné naznacuji, Ze motivovat nepedagogické pracovniky
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k prohlubovéani kvalifikace nebo k zdjmu onové znalosti je velmi obtizné. Jsem
presvédCena, ze nové znalosti a poznatky by pro vareni a celkové Skolni stravovani byly

velice pfinosné.

7.4 Vyzkumna otazka: Jak Skola ziskava zpétnou vazbu od osob, které

jsou do Skolniho stravovani zapojené?

Otazka ¢. 8: Jakym zpusobem zjiSt'ujete spokojenost Zaki se Skolnim stravovanim?

Graf 24: Zpisoby zjiStovani spokojenosti Zakl se Skolnim stravovanim.

S détmi obéas diskutujeme.
Po vyzvach nespokojenosti dotaznikem
zeptam se anketa
Vidim kolik toho vraci €i nevraci. Néco jim chutna, neco ne. Asi jako kazdéemu.

Otazka ¢. 9: Jakym zpiisobem ziskavate zpétnou vazbu od rodici déti, které se ve §kolni

jidelné stravuji?

Graf 25: Zptisoby, kterymi ucitelé ziskavaji zp€tnou vazbu od rodici na skolni stravovani.

Dotaznikové Setrrni.
zda tam déti chodi na obéd :)
dotaznik
rozhovor
sSkolni dotaznik
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Otazka ¢ 10: Zajima se vedeni Skoly o Va§ nazor a spokojenost se Skolnim

stravovanim?

Graf 26: Znazornéni zajmu vedeni Skoly o nazory ucitelll spojené se Skolnim stravovanim.
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Otazka ¢. 24: Ptaji se té pani ucitelky, jak jsi se Skolni jidelnou spokojen/a?

Obéas Ne

Graf 27: Znazornéni toho, jak se ucitelé zajimaji o spokojenost zaki se Skolnim stravovanim.
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Co kdyz zaci chtéji poskytovat zpétnou vazbu, ale nevyhovuje jim nastaveny zpisob
ziskavani zpeétné vazby? Pouze deset respondentli ze sedmdesati dvou tvrdi, Ze pani ucitelky
zajima jejich spokojenost se Skolnim stravovanim. Na druhé¢ stran€ stoji ucitelé, kteti zminuji
hned n¢kolik zptsobt, jak zpétnou vazbu od zakl ziskavaji. Nejcastéji pouzivana metoda
pro ziskavani dat je dotaznikové Setfeni, anketa a cileny nebo pfirozeny rozhovor mezi

zakem a uditelem.

Ze ziskanych dat z dotaznikového Setfeni miizeme vycist, ze ziskavani zpétné vazby
a hodnoceni Skolniho stravovani ze strany rodict spiSe neprobihd. Né¢ktefi ucitelé zminili
tfidni schizky nebo dotaznikové Setieni, nicméné prevazuji takové odpovédi, ze ucitelé
zpétnou vazbu od rodic¢ii nemaji nebo neziskavaji. Podle mého $kola nema jednotny, uceleny
a fungujici systém, kterym by zpétnou vazbu od rodicu ziskavala. Na tuto oblast pohlizim
jako na slabinu skoly. VétSina rodict se pta svych déti, jak jim ve Skole obéd chutnal, zda
jsou spokojené, zda do skolni jidelny chodi rady. Myslim si, Ze jen malé procento rodi¢ti by
z vlastni iniciativy zacalo se Skolou fesit svou nespokojenost nebo spokojenost se skolnim
stravovanim. Z tohoto diivodu by Skola méla vytvofit prostor a systém, kterym by zpétnou
vazbu ziskavala. Pozitivni 1 negativni zpétna vazba muze Skole poskytnout nové informace

a poznatky, se kterymi mize pracovat a zvySovat tak kvalitu a spokojenost stravnikd.

Vedeni skoly se podle reakci ucitelii zajima o jejich uspokojeni a ndzory na Skolni jidelnu
a Skolni stravovani obecné. Nicmén¢ jiz z predchozi vyzkumné otazky vime, Ze reakce na

tyto poznatky a nazory neni podle ucitelti dostacujici.

Z rozhovoru s ieditelkou Skoly

Reditelka $koly je ve své funkci kratce, takze béhem jejiho funkéniho obdobi zatim zidné
ziskavani zpétné vazby neprobéhlo. Nicméné zjist'ovala, zda pted jejim plsobenim néjaké
hodnoceni probihalo. V pfedchozich letech bylo provedeno dotaznikové Setfeni ohledné
spokojenosti se Skolnim stravovanim ze strany rodic¢t. V roce 2018 Skola zaznamenala
velikou nespokojenost ohledné stravovani. Proto Skola vytvofila pro zaky a pedagogy
prostor, kde se mohli k jidelnicku, samotnym pokrmim a Skolni jideln& vyjadfovat. Pfi

vytvafeni jidelnicku na dal§i mésic nepedagogicti pracovnici zohlediovali ptfipominky
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pedagogt a 7ak. Reditelka $koly ziskala ve $kolnim roce 2019/2020 zpétnou vazbu i od
nepedagogickych pracovnikii ze Skolni jidelny, ato diky SWOT analyze, kterou
zaméstnanciim zadala k vypracovani. Ze strany kucharek pfislo diky analyze mnoho napad,

které teditelka Skoly zapracovala do nové koncepce skoly.

7.5 Vyzkumna otazka: Jaky je nazor vedeni §koly na spotiebni koS$?

Krom¢ nazoru feditelky Skoly mé predevs§im zajimal nazor vedouci skolni jidelny. Bohuzel
spoluprace s vedouci Skolni jidelny na vybrané sSkole byla velmi obtizna a viceméné
jednostranna. Jelikoz se vSechny $kolni jidelny fidi podle stejného spotiebniho kose a ziskala
jsem kontakt na vedouci jiné Skolni jidelny, kterd byla ochotna poskytnout mi informace a
pohled na danou problematiku, oslovila jsem ji. Nicméné odpovédi v nasledujicich otdzkach
jsou pouze od feditelky Skoly, na které vyzkum probihal. Vedouci jiné Skolni jidelny mi
umoznila blizsi pohled na danou problematiku, a navic vznesla zajimavy navrh, ktery by

mohl pomoci v§em skolnim jidelndm.
Jak Vy, feditelka Skoly, vnimate spotiebni kos?

,, Vnimam ho jako povinnost, kterou je nutné dodrzovat a plnit, nebo se o to v ramci moznosti

snazit s ohledem na aktualni situaci, finance atd. *

Je pro Vas srozumitelny?

., Spotrebni koS jsem nikdy ditkladné nestudovala, ale spoléhdam se na pravomoc vedouci

‘

Skolni jidelny, ktera ma dodrzovani spotiebniho kose ve své kompetenci. *

Jaky program pouZzivate na Vasi Skole?

., Vedouci Skolni jidelny vyuziva portal VIS (verejna informacni sluzba), ktery ji vvhovuje.

‘

Tento portal ji slouzi také k ziskavani informaci.

Pripada Vam spotiebni koS uzitecny a potiebny nebo by Sel lehce nahradit nééim

novym? Pokud ano, ¢im?
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., Vyhovuje nam, nové vyuzivame online objedndvani stravovani, portal strava.cz. O novém

neuvazujeme.
Védi zaméstnanci Skolni jidelny, jak se spotFebnim koSem pracovat?

,Ano, vedi.

Pripada Vam SK zastaraly?

3

,, V nékterych oblastech ano, neakceptuje nové potraviny ani trendy ve stravovani.

Kdo kontroluje, zda je SK naplnén?

,, Vedouci Skolni jidelny, jednou mésicné ja a samoziejmé kontrolni orgdny a instituce,

‘

pokud nase zarizeni navstivi, napr. Krajska hygienicka kontrola.*

Vedouci $kolni jidelny pii naSem rozhovoru vznesla zajimavou myslenku. Upozoriiuje na
odlisny Zzivotni styl vesnickych a méstskych zaki/stravnikli, na rozdilné potieby ciziho
dospélého stravnika a zaka prvni tfidy ve $kolni jidelné. Resenim tohoto problému by bylo,
kdyby si kazda Skolni jidelna mohla vytvoftit svilij spotfebni koS podle sloZeni stravnika
a svych finan¢nich, materialnich a personalnich moznosti. Ministerstvo by mohlo vydat
vSeobecny spotiebni kos§, z néhoz by jednotlivé Skolni jidelny pfi tvorbé svého spotiebniho
kose musely vychézet. Pozornost by se podle vedouci jidelny méla také vénovat finanénimu
hodnoceni nepedagogickych pracovnikl. ,, Financni odména zvysuje nejen motivaci
kucharek, ale také jejich vykon prace, tim padem i kvalitu celého skolniho stravovani, ““ tika
vedouci Skolni jidelny. Velmi potfebna je také aktualizace spotiebniho koSe, ktera by
reagovala na nové potraviny a potieby stravniki. Je dulezité, abychom od stravnikii ziskavali
pravidelnou zpétnou vazbu. ,Meéli bychom porovnavat vysledky zvyhodnocovani
spotrebniho kose (zda vse sedi v tabulkach a podle norem), s tim, jak stravnikiim jidlo chutna

a kolik jidla vraceji.
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7.6 SWOT analyza

SWOT ANALYZA

SLABE STRANKY

® cizf stravnici, nizka motivace nepedagogickych

¢ spoluprace a zdjem pracovnikd
zfizovatele o Zkolni ziskavani zpétné vazby od stravnikd
stravovani a roditd

e porady vedeni prezentace 3kolnf jidelny

* moderni interiér stravnici nemaji na whbér z vice

Skolnf jidelny jidel

HROZIBY

® zapojeni se do projektd

® spolupréce s ostatnfmi jidelnami

o daldi vzdélavani

e volba z vice pFiloh

o ochota utiteld zaplatit vt
finanéni ¢astku za obéd

¢ pestrost, nabidka jidel
e dopravni dostupnost
* nizky zajem o profesi kucharky

Cilem SWOT analyzy bylo poskytnout feditelce $koly informace o tom, jaké faktory skolni
stravovani ovliviiuji, konkrétné poukdzat na silné stranky a prilezitosti, kter¢é mohou

eliminovat hrozby a slabé stranky.

Zapojenim se do projekti, které se Skolnim stravovanim souviseji, mize pozitivné ovlivnit
dosavadni nizkou motivaci nepedagogickych pracovnikii a sméfovat k lepsi prezentaci
Skolni jidelny. Diky spolupraci s ostatnimi jidelnami by mohla skolni jidelna ziskavat
inspiraci, ato nejen v prezentaci Skolni jidelny. Dalsi vzdélavani nepedagogickych
pracovnikll by mohlo zvySovat jejich motivaci v tvorbé novych jidel a zintenzivnit zajem
o zvySeni kvality a spokojenosti se Skolnim stravovanim. Diky ochoté pedagogickych
pracovnikl zaplatit za obéd vétsi obnos penéz mize dojit k vybéru z vice pokrmii. Volba
z vice ptiloh mlze na Cas uspokojit stradani stravniki, kteti by chtéli mit na vybér z vice

jidel.

56



Spoluprace a zdjem ze strany ziizovatele Skoly, mlZze snizit hrozbu v podobé Spatné
dopravni dostupnosti. Jizdni fad by mél byt pfizptisoben tomu, aby zéci stihali Skolni obéd
a nasledné odjezd autobusu domu. To, Ze Zaci nestihaji po Skolnim obé&d¢ spojeni dom1, byl
jeden z nejcastéjsich diivoda, pro¢ Zaci do Skolni jidelny nedochazeji. Ziizovatel by se mohl
pokusit kontaktovat dopravni spole¢nost, se kterou by mohli vymyslet ¢asové smysluplnéjsi

jizdni fad. Autobusovou dopravu vyuzivaji totiz piedevsim zaci zédkladni skoly.

Moderni prostory a vybaveni Skolni jidelny mohou byt benefitem pro nove piijimaného

nepedagogického pracovnika.
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7.7 Doporuceni

Pro zaky bych doporucila posileni projektovych dnii a projekta, které na Skole jiz probihaji,
a o nichz Zaci ¢asto nevédi. Dal§im moznym feSenim by mohla byt pfednaska od odbornika
na vyzivu/lékare, ktery by zakiim ukazal dopad na jejich zdravi, kdyby konzumovali jidla,
ktera chtéji (hranolky, pizza nebo smazena jidla). Ucitelé by mohli posilit pfedavani
poznatkli o zdravém stravovani. Néktefi ucitelé vedou zéky pouze skrz vyucovaci hodiny

jako je vychova ke zdravi, néktefi pfiznavaji, ze zaky nevedou vibec.

Reditelka $koly mtize motivaci kuchaiek zvysit nependzni odménou a vytvofit prostor pro
spolupraci mezi uciteli a kuchatkami. Data z dotazniku totiz ukazuji, Ze spoluprace mezi
pedagogy a nepedagogickymi pracovniky neprobihd, pfitom kvalitni spoluprace a sdileni
zkuSenosti k vyssi kvalité urcité vést mize.

Pani teditelce jsem doporucila dva projekty, kterymi jsou Skute¢né zdrava Skola a Zdrava
Skolni jidelna. Cilem Skute¢né zdravé $koly je nabizet zdravé a chutné jidlo, ziskat pfedstavu
o tom, odkud jidlo pochazi a porozumét vztahu mezi jidlem a svétem. Cilem zdravé skolni
jidelny je poskytovat zdravou, pestrou a chutnou stravu a zajistit vzdélany personal,
informované stravniky a motivaci ze strany pedagogi a vedeni §koly. Vzhledem k tomu,
ze se kucharky Skolni jidelny ke Skolenim a vzdé&lavani, podle pani feditelky stavi velmi

negativné.
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Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala skolnim stravovanim. Cilem prace bylo zjistit kvalitu a
urovein Skolniho stravovani. Zaroven také spokojenost stravnikli se skolnim stravovanim a
v pripad¢ nespokojenosti, navrhnout mozna feSeni v podobé projektt a dalSiho vzdelavani
nepedagogickych pracovnikii. V teoretické casti byla zminéna pani PharmDr. Margit
Slimakova, ktera patfi mezi hlavni iniciatory, co se tyka zmén ve Skolnim stravovani.
V ramci teoretické Casti byly zminény také projekty Skute¢né zdrava Skola, Zdrava skolni
jidelna, Ovoce, zelenina a mléko do Skol, Zdrava5 nebo obecné prospé$na organizace
Women for Women. Teoreticka ¢ast také obsahuje organizace, které vedou k prohlubovani
kvalifikace nepedagogickych pracovnikli, naptiklad Asociace Skolnich jidelen nebo
Asociace zfizovatell Skolnich jidelen, z.s.. Pro vyzkum jsem pouzila dotaznikové Setfeni,
které bylo vytvoteno zvlast pro zaky a zvlast pro ucitele. S vedenim skoly, konkrétné s pani
feditelkou byl proveden polostrukturovany rozhovor, ktery dopliioval ziskana data
z dotaznikového Setfeni. Cely vyzkum probihal v on-line prostiedi. Dotaznikové Setfeni bylo
uskutednéno na platformé Survio, polostrukturovany rozhovor v Microsoft Teams. Ugast
v dotaznikovém Setfeni byla stoprocentni, za coz velice vdécim pani feditelce. Celkova
spolupréce s pani feditelkou byla bezproblémova, divéryhodnd a ptijemna. Ze ziskanych dat
jsem vytvotila SWOT analyzu, jejimz cilem bylo poskytnout feditelce Skoly informace o
tom, jaké faktory Skolni stravovani ovliviuji. Analyza byla spole¢né se ziskanymi daty
poskytnuta feditelce Skoly. I v prosttedi Skolniho stravovani se potvrdila dilezitost vedeni
lidi, jejich motivace, odméiovani zaméstnancli, komunikace a potieba ziskavani zpétné
vazby. Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze na prvnim miste, pro¢ se zaci chodi stravovat do Skolni
jidelny, rozhodn€ neni dtivod, ze by jim ve skolni jideln¢ chutnalo. Zaroven zakiim nechybi
jidla, kterd by se zdravym stravovanim méla néco spole¢ného. Oproti tomu u pedagogti, byla
zjisténa veétsi nespokojenost, coz mizeme vidét u otazky, kde jsem se pedagogt ptala na
jejich spokojenost se Skolnim stravovanim. Deset z osmnécti pedagogti je spiSe nespokojeno
nebo zcela nespokojeno. Zasadni je, ze nikdo z pedagogl neni zcela spokojen. Pedagogové
by preferovali moznost volby mezi dvéma jidly, pfi¢emz tuto myslenku sdili i zaci. Reditelka
Skoly si stoji za nazorem, Ze kvalita Gzce souvisi s lidmi a jejich ochotou ucit se novym

vécem. Zaroven pfiznava, Zze motivovat nepedagogicky personal na vybrané skole je pro ni
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velmi obtizné. Pro nepedagogické pracovniky bylo obtizné dojet na Skoleni do vétsiho,
ciziho mésta. Nicméné COVID doba ukazala, ze kucharky a vedouci Skolni jidelny maji
problém i s on-line Skolenim, které mohou sledovat z pohodli domova. Neochota a rozdilny
pfistup k praci ze strany zaméstnancti mize zasadné ovlivnit cely chod organizace. V ramci
polostrukturovaného rozhovoru fteditelka Skoly poukazovala na nezijem a pocit
neohroZenosti nepedagogickych pracovnikii o jejich pracovni pozici. Reditelka $koly
v neddvné dob¢ hledala pracovni posilu do Skolni jidelny, podle jejich slov bylo hledani
velmi obtizné. Za vinu to dava nizkému finanénimu ohodnoceni, fixni pracovni dob¢ a
fyzické narocnosti. Neohrozenost argumentovala tim, ze kuchaiek neni dostatek. Zaroven
mohou mit kuchatky pocit, Ze jsou pro skolu cennym zdrojem a $kola si je bude snazit za
kaZdou cenu udrZet. Spoluprace s vedouci Skolni jidelny pro mé byla velmi nepfijemna a
viceméné jednostrannd. Celkové vystupovani skolni jidelny neplisobi dobie a odrazi se na
image Skoly. Jelikoz jsem se Skolou, konkrétn¢ s pani feditelkou zlstala v kontaktu, vidim,
jaka situace nastala pti pfichodu zaka a uciteli zpét do Skoly. Veliké mnozstvi uciteld se ze
Skolniho stravovani odhlésilo a piestalo do Skolni jidelny zcela dochdzet. Tato skutecnost
vyvolala naléhavost zmény. Reditelka $koly si vzala k ruce ziskana data z dotaznikového
Setfeni a spolecné s vedouci Skolni jidelny zacaly cely problém fesit. Velikou vyhodu vidim
v tom, ze je pani feditelka ve své funkci pomérné kratkou dobu a nedostatky Skolniho

stravovani si uvédomuje a ma ambice tyto nedostatky odstranit.
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Seznam priloh

Ptiloha 1 — Dotaznik pro ucitele Skoly

Dobry den. Jmenuji se Karolina Loskotova a jsem byvalou studentkou Vasi zakladni skoly.
Nyni studuji Karlovu univerzitu v Praze a zajimal by mé Vas pohled na skolni stravovani,
které probiha na Vasi Skole. Ziskana data pouziji ve své bakalafské praci. Prosim Vas o
naprosto upifimné odpovédi, dotaznik je anonymni, takZe nemusite mit Zadné obavy. Za

vyplnény dotaznik Vam pfedem moc dékuyji.

1. Z jakého duvodu se stravujete ve Skolni jidelné?
e Ve skolni jideln€ mi chutna

e Nemdam jinou moznost, jak se béhem dne stravovat
e (Obéd je pro mé financné piijatelny a vyhodny

e Jina

2. Chodite se stravovat do Skolni jidelny?
e Chodim

e Nechodim

3. Z jakého diivodu nechodite do $kolni jidelny?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. Mate na vybér z vice jidel?

e Ano
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5. Pokud ne, z kolika jidel byste chtéli mit na vybér?
e Ze dvou jidel

o Ze tiijidel

e Ze Ctyf jidel

e Nechci mit na vybér, jedno jidlo mi vyhovuje

6. Je Vase Skola zapojena do projektii, které vedou k prosperité Skolniho

stravovani?
e Ano
e Ne

e Nejsem si jist/a

7. Pokud ano, vyjmenujte do kterych:

9. Jakym zpusobem ziskavate zpétnou vazbu od rodica déti, které se ve Skolni

jidelné stravuji?
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10. Zajima se vedeni Skoly o VAS nazor a spokojenost se Skolnim stravovanim?

e Ano
e Obcas
e Ne

11. Jakym zpiisobem reaguje vedeni $koly na VaSe pripominky ke $kolnimu

stravovani?

12. Jste spokojeni s kvalitou a pestrosti pokrmi podavanych ve $kolni jidelné?
e Ano

e SpiSe ano

e Ne
e SpiSe ne
e Nevim

13. Pokud jste s jidlem nespokojeni, je to nejéastéji z téchto duvodii:
e Rozvafené ptilohy

e Jidlo je studené

e Jidlo je nedochucené

e Piesolené polotovary

e Polotovary

e Pieslazeny ¢aj

e Jidlo neodpovida popisu v jidelnim listku

e Malé porce jidla
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14. Ziskavate od zaméstnavatele prispévek na stravovani?
e Ano
e Ne

e Nejsem si toho védom/a

15. Byli byste ochotni zaplatit za obéd vice s vidinou zpestreni a zvySeni kvality
nabizeného jidla?
e Ano

e Ne

w7 W

16. Probihaji na Vasi Skole projektové dny, které se tykaji stravovani?
¢ Ano probihaji, jsem Casto jejich iniciatorem

e Ano probihaji, vétSinou se jich ti€astnim

e N¢jaké projektové dny na Skole probihaji, ale nejsem do nich zapojen/a

e Na nasi Skole zadné projektové dny neprobihaji

17. Jak upeviiujete stolovaci a hygienické navyky zaka?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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20. Jsem Zena/muz
e Zena

e Muz

21. Kolik Vam je let?
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Ptiloha 2 — Dotaznik pro zaky zakladni Skoly

Dobry den, ahoj. Jmenuji se Karolina Loskotova a jsem byvalou studentkou stejné zakladni
Skoly jako ty. Nyni studuji Karlovu univerzitu, coz je vysoka skola v Praze. Byla bych moc
rada, kdybys upfimné odpovédel/a na mé otazky v tomto dotazniku, ktery se tyka skolniho
stravovani. Tvé odpovédi mi pomohou ve vypracovani mé bakalaiské prace. Dotaznik je
anonymni, tudiz itvé odpovédi budou anonymni a nikdo nepoznd, Ze jsou to prave tvé

odpovédi. Za vyplnény dotaznik ti dékuji.

1. Chodis se stravovat do $kolni jidelny?
e Chodim

e Nechodim

2. Z jakého diivodu se chodi$ do $kolni jidelny stravovat?

e Ve skolni jideln€ mi chutna

e Do kolni jidelny chodi moji kamaradi a ja nechci byt jediny/4, ktery do SJ nechodi
e Moji rodice si pieji, abych se zde stravoval

e Jiny

3. Z jakého diivodu nechodis do $kolni jidelny?

4. Jsou na tebe pani kuchairky milé?
e Ano
e SpiSe ano
e Ne
e SpiSe ne

e Nedokdzu posoudit
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5. Je nadobi vzdy Cisté?

e Ano
e Ne
e Obcas

6. Miizes si vZdy sednout ke stolu, ke kterému chceS?
e Ano
e Ne

e Zasedaci potadek je ve Skolni jideln€ urcen

7. Jak hodnoti§ vzdalenost mezi Skolou a Skolni jidelnou?

8. Mas na vybér z vice jidel?
e Ano

e Ne

9. Z kolika jidelny bys chtél mit na vybér?
e Ze dvou jidel
o Ze tiijidel
e Ze Ctyf

e Nechci mit na vybér, jedno jidlo mi vyhovuje

10. Kdyz chces zjistit, co bude k obédu, kde to zjistis?

72



11. Chutna ti jidlo ve Skolni jidelné?

Ano
Spise ano
Ne

Spise ne

Nedokazu posoudit

rrrrr

13. MiizZes si jit pridat, kdyZ chceS?

Ano
Ne

14. Pokud si s jidlem nespokojen/a, je to nejcastéji z téchto duvodii:

Rozvarené ptilohy

Jidlo je studené

Jidlo je nedochucené

Ptesolené polotovary

Polotovary

Pteslazeny Caj

Jidlo neodpovida popisu v jidelnim listku

Malé porce jidla
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15. Jaka jidla ti ve Skolni jidelné chybi?

16. MysliS si, Ze jidla poddavana ve $kolni jidelné se Fadi do zdravého stravovani?

Svou odpovéd’ zdivodni prosim.

18. Jsi Zena/muz?

e Zena
e Muz
19. Kolik let ti je?
o 11
o 12
e 13
e 14

20. Do jaké tridy chodiS?
e O.tfida
e 7.tfida
e &.tfida

9. tiida
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21. Je tva Skola zapojena do projekti, které souviseji se Skolnim stravovanim?

e Ano
e Ne
e Nevim

22. Pokud ano, do jakych projekta?

23. Co se ti na $kolni jidelné nelibi?

24. Ptaji se té pani ucitelky, jak jsi se Skolni jidelnou spokojen/a?
e Velmi casto
e Obcas
e Velmi ziidka

e Nikdy

25. Co se ti na $kolni jidelné libi?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Ptiloha 3 — Kostra rozhovoru s feditelkou skoly

Uvod do rozhovoru

- Jak dlouho na této skoly ptisobite?

-V jakych pozicich jste na této Skole pracovala?
- Jak byste popsala Vas pedagogicky sbor?

- Kolik zaki dochazi do této zakladni Skoly?

- Jak byste zhodnotila vztah se zfizovatelem $koly?

Kvalita a spokojenost

- Stravujete se ve Skolni jideln&?

- Jste spokojena s pokrmy, které jsou ve $kolni jideln€ podavany?

- Jak ziskavate zpétnou vazbu od zaki, ugiteldl a rodi¢t na SS?

- Jaky je zdjem a angazovanost ze strany ztizovatele Skoly ke Skolnimu stravovani?
- Jakym zptisobem posouvate kvalitu Skolni jidelny?

- Odkud cerpate inspiraci?

- Cittite z okolnich $kol konkurenci v oblasti Skolniho stravovani?

Zaméstnanci Skolni jidelny

- Jaké ¢innosti spojené se Skolnim stravovanim delegujete na vedouci Skolni jidelny?

- Jak probiha spoluprace mezi Vami a vedouci $kolni jidelny?

- Jaka je cetnost VaSich setkdni/jednani s vedouci Skolni jidelny?

- Jak rozvijite a prohlubujete znalosti a kvalifikaci nepedagogickych pracovnikli —
kucharek?

- Probihéd mezi uciteli a nepedagogickymi pracovniky Skolni jidelny spoluprace?
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Jidelniéek

- Podilite se na tvorb¢ jidelnicku?

- Mate na vybér z vice jidel? Pokud ne, z jakého dtivodu?

- Jakym zplisobem se snazite o pestrou, kvalitni a zdravou stravu?

- Jak pracujete sriznymi intolerancemi a stravovacimi zpiisoby (vegetarianstvi,
veganstvi) zaka?

- Co se d¢je se zbytky jidla?

Projekty

- Je Vase skola zapojena do néjakych projektti?
- Co musite Vy jako feditelka Skoly ud¢€lat v ptipadé€, kdyz chcete Vasi Skolu zapojit
do projektu, ktery se tyka skolniho stravovani?

- Jakym zplsobem seznamujete s projekty ucitele?

Vyjmenujte prosim zaleZitosti, s kterymi jste si nevédéla rady:
Na koho se muiizete obratit v ptipad¢ neznalosti?

V ¢em vidite nejvetsi problém u Skolniho stravovani?

Financovani

- Kolik zaku se ve Skolni jideln¢ stravuje?

- Kolik ucitelil se ve skolni jidelné stravuje?
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Nabizite stravovaci sluzby i pro vetejnost? Pokud ano, mate od téchto lidi zpétnou
vazbu? Je pro Vas jejich stravovani ve Skolni jidelné néjakym zptisobem piinosné?
Jakym zplisobem probiha na Vasi §kole financovani Skolniho stravovani?

Dostavaji zaméstnanci ptispévek na obéd?

Jsou vSichni zaci, respektive jejich rodice schopni zaplatit stanovenou c¢astku za

Skolni obéd?
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