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Abstrakt

Tato diplomova prace fesi otazku bezdomovectvi v Ceské republice, pfi¢emz se konkrétné
soustied’uje na osoby bez domova se psy, ktefi dohromady tvoii alternativni rodinnou bunku.
Ugelem této prace je zmapovat a nasledné &tenafi prezentovat komplexné nazirané informace a
specifika, jez se této skupiny tykaji. Cilem prace je také podnitit adresata k zamysleni nad
diskutovanou problematikou, tj. vnimat, Ze dana rodinna burika vyzaduje pfistupovani k ni jako
k celku, nikoli rozkladani na dva oddélené komponenty — osoba bez domova a pes.

Nejprve je vpraci vymezena teoretickd rovina diskutované otazky, kterd vychazi
primarn¢ z prament odborné literatury, ale také z internetovych zdroji reflektujicich zajem
vyzkumu. Tato ¢ast je nasledné doplnéna ¢€asti praktickou, v rdmci niz bylo realizovdno
vyzkumné Setfeni se samotnymi osobami bez domova se psy, pficemz hlavni vyzkumnou
otazkou bylo, co této skupiné brani k ziti plnohodnotného zivota. Déle byly provedeny
rozhovory také s vybranymi osobami, jez s danou skupinou dlouhodobé¢ pracuji. Obéma témito
nastroji doslo k objektivizaci celkového vysledku. K zjistovani stavajici situace bylo vyuzito
vyzkumného ndstroje sestavajiciho z polostrukturovanych rozhovorti. Vyzkumny vzorek
tvotilo sedm osob bez domova se psem, jejichz doplnénim byla socidlni pracovnice pomahajici
této skupiné a pracovnik prazského utulku v Trdji.

Z nésledné analyzy vySlo, Ze vétSina respondentll nespatfuje ve svém Zzivoté Zadné
zabrany v Ziti Zivota dle jejich predstav, anebo je nedokdZe pojmenovat Cili jsou s jejich
stavajici situaci bud’ spokojeni, nebo nevi, ¢im by ji vylepsili. Rozhovory s oborovymi
osobnostmi demonstruji diskutovany problém, kdy kazdy z respondenti pfemysli o rodinné
skuping jen z hlediska jejich oboru a nezohlediuje specifika plynouci ze souZziti dvou rozlisnych
zivoc¢iSnych druht.

Bezprostfedné po zhotoveni této diplomové prace nelze hodnotit jeji cil jako naplnény.
K tomu je tfeba, aby zajem o tuto alternativni rodinnou buniku v budoucnu vzrstal, a aby tato
prace slouZzila jako relevantni informacni material vedouci k snaz§imu pochopeni dané skupiny

a moznym zméndm v socidlni sféfe v otazkach pomoci a podpory osobam bez domova se psy.
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Abstract

This thesis approaches the question of homelessness in the Czech Republic, focusing
specifically on homeless people with dogs who together form an alternative family unit. The
purpose of this thesis is to map and present comprehensively viewed information and specifics
relating to the group. The thesis aims to inspire the reader to ponder on the discussed issue, that
is to be aware that this family unit requires to be approached as a whole, and not as two separate
components — a homeless person and a dog.

The first part of the thesis defines the theoretical aspect of the question in discussion,
based primarily on academic literature sources, but also on sources from the internet which
reflect on the focus of the research. Then follows a practical part where a questionnaire is
conducted with homeless people with dogs, where the main research question was what the
obstacles are preventing this group from living a fulfilling life. Interviews were also conducted
with selected people who have been working with homeless people with dogs for a long time.
Using both of these research tools, an overall result was achieved. During the mapping of the
current situation, the semi-constructed interview method was applied. The research sample was
composed of seven homeless people with dogs, completed by one worker of charitable
organisation who help this group of people, and an employee of the Troja dog shelter in Prague.

Further analysis established that most respondents do not view themselves as limited by
any obstacles that might prevent them from living a fulfilling life, or they cannot specify any,
that is to say they are content with their current situation or they do not know what would
improve it. Interviews with individuals from the field demonstrate the problem in discussion,
where each of the respondents approaches the family unit based on the perspective of their field
and does not take into account the particularities resulting from the cohabitation of two different
species.

It is impossible to declare the aim of this thesis as fulfilled immediately after completing
it. To achieve that, there must be a growing interest in this alternative family unit in the future,
and this thesis must serve as a relevant source of information leading to an easier understanding
of this group and possible changes in the social sphere, in the issues of helping and supporting

homeless people with dogs.



Key words

Homelessness, homeless person, homeless person with a dog, abandoned animals, socially

disadvantaged, poverty



Obsah

VO oottt 9
I BEZAOMOVECIVI ...ttt ettt et et sbe e et e et e e beesneeenneas 12
1.1 Bezdomovectvi jako spolecenské selhani konkrétniho jedince..........cccoeeevveevvieennennnnee. 12
1.2 Bezdomovectvi jako ukazatel dysfunkeni spole€nosti ..........cceeeveeevienveiciienieenieenieenen. 14

2 MéEstska SOUZItT 1AL SE ZVIFALY ...eovuvieiieeiiieiieeie ettt ettt st 18
2.1 MESESKA ZVITALA ....eeeeieiieeiieeie ettt ettt et e et e s eneeas 18
2.2 Pes jako 11dsky SPOLIECHTK.......cccuiiiiiiieiieeiiee ettt et e 18

3 OSODY DEZ AOIMOVA S€ PSY .vveruvieriiarrieriieeiieriteeteeniteeteesseesseessaesseessseasseesssesseesssessseesssesnsees 20
3.1 Osvojeni psa 0SObOU DEZ dOMOVA .......ccueeviieiiiiiieiiecieeieeete ettt ens 20
3.2 SouZiti BEZAOMOVETL SE PSY.c.uveveerirririiiniiiieeitente st stt ettt sttt et sae et enesaeens 20
3.3 Uskali koexistence bezdomovell SE PSY.......c.euevrurureereeereseeeesseseeeeesieseeseseseeesesssssanes 21

4 Podpora a pomoc 0SObAM beZ dOMOVA S€ PSY ...vvveevveeriieririeiieeiieiieereesiteereeseeesreesreeesreenes 26
4.1 Socialni Prace s DEZAOMOVCI ....veeivieeiieiieeieeiie ettt ettt et seeeebeesaeeebeessaeennees 26
4.2 Poskytovani pomoci potfebnym zvifatlim...........ccoeeeeeiiieiiiiiiienieeieee e 29
4.3 Socialni platformy pomoci pro beZdomOVCE S€ PSY -..eeveerveeruieriieeiieniieeieenee e siee e 30

5 PraKtICKA CAST....eueiiiiiiieieee ettt sttt ettt ettt ettt et saeen 33
N B O3 I T TSRS 33
5.2 Metodologie a ustanoveni vyzkumného vzorku............cccceeeviiieniieniiiieieeeee e 33
5.3 Rozhovory s 0sobami bezZ dOmMOVA S€ PSY -.eevvveeveeriieriieniieiiieeieesiee et esiee et e seeeeeeesaee e 36
531 Pani Helena ......ooouiiiiiiiiiieiee ettt ettt et 36
5.3.2 MIady MUZ FILIP...cooiiiiiiieieeee et 39
533 Pan Pavol ..o e 42
5.3.4 Pan VIAAIMIT c...ooiiiiiieie ettt ettt et et ettt et e e ens 44

5. 3.5 PaN POIT .ttt et s 48
5.3.0 Pan MILan c...coouiiiiiiii ettt 51
5.3.7 PANT ANNA ...ttt ettt ettt ettt st ettt e saeeebe et ens 53

5.4 Rozhovory s osobnostmi z relevantnich oboril............coecieviiiiiiiniiiiiiecee e 56
5.4.1 Bronislav MAzZAC .......cc.oooiiriiiiiiiiiniiiceieeee ettt st 56
5.4.2 HANA STEPANOVA ...t eee s eene e 59

5.5 DiSKUSE VYSIEAKTL....eeeuiieeiiiieiiee ettt et e e e e eree s 62
5.6 M0oZné lMity VYZKUMU.........ooiiiiiiiiiiiii ettt et ens 65



LIEETATUTA oot e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeaenaaaeaaaaaae

INEEINEIOVE ZATOJC . euvieiieeiiieiie ettt ettt ettt ettt et e e bt et e st e e sseeesbeensaeensaesnaeenseanens



Uvod

Jako Sir$i téma pro svou diplomovou préci jsem si zvolila problematiku bezdomovectvi, o
kterou se dlouhodob¢ a aktivné zajimam. Piestoze jiz ma bakalaiskd prace byla sméfovana
obdobn¢, mym zamérem neni na ni pfili§ navazovat a pokud ano, tak velice voln€. Ve své
pfedchozi praci jsem se snazila o komplexnost v ramci zpracovani bezdomovecké otazky
v Ceské republice a o nastinéni pomoci dané skupiné organizaci Novy Prostor. A&koli se ve své
diplomové¢ praci taktéz budu zabyvat nekterymi faktickymi poznatky o komunité lidi bez
pristfesi, budu svou pozornost sméfovat ke specifické skupiné osob bez domova se psem.
K tomuto zuzeni a vyhranéni objektu mého zajmu doslo, kdyz jsem si na zaklad¢ svého
pozorovani a diky Cetnym interakcim s lidmi bez domova se psy uvédomila, ze v soucasnosti
na naSem uzemi neexistuje funkéni platforma, kterd by se celistvé zabyvala pomoci a péci o
tuto pomérné svébytnou skupinu. Neni pochyb o tom, Ze zasluZznou ¢innost, co se tyc¢e dané
skupiny, jiz provadi cela fada organizaci, ale standardné se jedna o intervence dil¢i, tj. pomoc
se soustfed’uje pouze na psy, nebo pouze na jejich pany !. Je ale nezbytné si uvédomit, Ze pokud
osoba bez domova se svym psem tvoii jakousi rodinnou buniku, nelze danou péci a podporu
smétfovat pouze jednim smérem. V takovém piipad€ bude vzdy dochéazet k urcitému uspéchu
jen ¢astecné a vydané Usili nenaplni cely jeho potencial. Tuto absenci nazirani na danou skupinu
komplexné vnimam jako jakousi pomyslnou mezeru v oboru specidlni pedagogiky a svou praci
bych si ptala polozit jeden ze zdkladnich kameni k jejimu zaplnéni.

Bezdomovecka otazka je dlouhodobé velice téZce uchopitelnym problémem, na jehoz
vymyceni neexistuje nikde ve svété zadné plosné feSeni. Podle mého nazoru lze dokonce
predpokladat, ze se dana situace bude v budoucnosti jesté vyostfovat vzhledem k tomu, jaké
mnozstvi tlaku je kladeno na jedince v sou¢asném uspéchaném svéte, ktery je jasné orientovan
na honbu za Uspéchem. Pro mnohé osoby je pfijeti zrychleného tempa dnesSnich dni natolik
naro¢né, Ze 1 rezignace spojend se ztratou veskerych Zivotnich jistot se muize zdat jako
snesitelngj§i varianta. At bezdomovec skon¢il na ulici diky neschopnosti podvolit se
spolecenskym konvencim, nebo je tam doveden neStastnou souhrou ndhod a okolnosti, proces
aklimatizace a piijeti nové zivotni situace predstavuje nemyslitelné psychicky naro¢ny ukol.
Kromé majetkovych ztrat a ztrdt dosavadnich spolecenskych roli hraje nejmarkantnéjsi roli

ztrata pocitu bezpe¢i a soukromi, ktery domov jako uzaviené teritorium poskytuje, a pocit

! Z oznaceni pani¢ek, miize se samoziejmé jednat i o Zeny.
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vylouceni, ktery se pfimo poji s absenci sounalezitosti. Zlstava nepopiratelnym faktem, ze
kazdy jedinec je tvor spolecensky a dlouhodobd separace mu musi plisobit duSevni souzeni.
Pokud se pak zamyslime nad patovymi okamziky lidského zivota, ¢lovek potiebuje o to silngji
citit alesponi zdanlivou podporu, aby byl schopen vyrovnani se s nepfizni osudu, v lepSim
piipadé s hledanim n¢jakého alternativniho feSeni problému. Nelze se tedy divit tomu, Ze kdyz
si v takovémto beznadéjném rozpolozeni osaméld osoba bez domova najde zviteciho kamarada,
jejich vztah velmi zdhy eskaluje ve skutecné propojeni obou ¢lentl, ¢imz pro né¢ dochazi
k ziskani sekundarni rodiny. Velkou roli v téchto vztazich bezesporu hraje psi loajalita,
oddanost a bezbreh4 laska k jeho panu? . Toto specialni pouto mezi bezdomovcem a jeho psem
muze pro danou osobu znamenat jeden z mala divoda k zivotu, cloveék si plné uvédomuje
zviteci odevzdanost, coZz miize vnimat jako hnaci motor se z tizivé zivotni situace dostat, nebo
alesponl aktudlni stav néjak stabilizovat. Zarovein se ale jedna i o neStastny zaCarovany kruh,
protoze v piipadé¢, kdy by bezdomovec radd navstivil néjaké podplirné zatizeni, konzultacni
sluzbu nebo naptiklad potfebnou zdravotnickou intervenci, nemé kde zvite zanechat bez rizika
jeho ztraty (¢i pripadného odebrani), a proto stagnuje. Tento jev se stdva nejtizivéjSim v zimnich
mésicich, kdy osoba bez domova radéji mrzne v provizornim piistieSku nebo kdekoli na ulici,
misto navstévy noclehdren, jejichz sluzeb nelze vyuzit se zvifetem. Neni ojedinélym piipadem,
ze prave tyto osoby podlehnou krutym teplotdm daleko pod bodem mrazu, protoze neexistuje
misto, kam by se se svym psem mohli uchylit spole¢né. Mohli bychom namitnout, Ze by jistym
feSenim bylo psa odevzdat do Utulku, ale to osoby, které poprvé po vylouceni ze spolecnosti
najdou znovu pocit lasky, nikdy neud¢laji.

V nasledujicich kapitolach se tedy hodldm zabyvat dalekosahlymi problémy, které se
s neadekvatnosti a nekomplexnosti systému péce a podpory v ramci této skupiny poji. Na bazi
teoretické si stanovuji dostate¢né nastinéni bezdomovecké problematiky, problematiky
bezprizornich zvifat a jejich nasledného propojeni. Nedilnou soucasti mé prace bude plné
obsahnuti specifik dané skupiny a formulace stanovisek, ktera by reflektovala propojené
potieby této jednotky. Své teze a predpoklady hodlam podlozit (vedle prabéznych odkazii na
odborné publikace) ve své praktické ¢asti, kterou budu realizovat terénnim vyzkumem. Své
vyzkumné Setfeni budu orientovat kvalitativnim smérem, pficemz mymi respondenty budou
vedle samotnych osob bez domova se zvitaty, také odbornici, kteti se dlouhodob¢ zaméiuji na

praci s jednou nebo druhou dil¢i skupinou.

2 Zde neni na misté& pouziti terminu majitel, protoZe specifi¢nost pouta ¢lovéka bez domova a jeho psa spociva

vvvvvv

v jakémsi symbiotickém vztahu vedle sebe.
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Jelikoz nelze vytvoftit pfimy manual, jak na danou problematiku nazirat nebo jak ji pfimo fesit,
je mym cilem primarné€ vytvofit celistvy dokument obsahujici stézejni aspekty, ktery by mohl
slouzit jako informacni materidl ¢i jako osvéta pro osoby, které maji dostatecné rozvinutou
schopnost empatie, ale nikdy je nenapadlo se nad danym tématem zamyslet. Zadny spole¢ensky
problém nelze vyftesit pres noc, lze predpokladat, ze funk¢ni zlepSeni zivotl ptislusnikt této
skupiny bude vyzadovat dlouhodobé usili a pili zainteresovanych osob. Doufam, ze
zpracovanim své diplomové prace pfispéji ke kolektivnimu snazeni, a Ze kromé& zajimavé
spolecenské sondy pfijdu s Cetnymi prakticky aplikovatelnymi postiehy vedoucimi ke zlepSeni

alespon nekterych osob bez domova se psy.
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1 Bezdomovectvi

1.1 Bezdomovectvi jako spolecenské selhani konkrétniho jedince

Prestoze se bezdomoveckou problematikou dlouhodobé zabyva celd fada odborniki, stale
neexistuje ustalend jednotna definice a zcela platny komplexni vyklad této otazky. Nejednotnost
vykladu je pravdépodobné zptlisobena tim, Ze se jedna o multifaktoridlni spolecensky fenomén,
piicemz kazdy autor nahlizi na dany problém odlisSnou optikou, a tudiz akcentuje rozdilna
stanoviska jako ta primarni. AC jsou tyto jednotlivé odchylky a nuance minimalni, nelze je
prehlizet. Ve své praci vychazim zpojeti Vagnerové (2013), kterd nazird na chronické
bezdomovectvi jako na syndrom komplexniho socidlniho selhani jedince, kdy dana osoba
z nejriznéjSich diivodi nema zajem o akceptaci béznych spoleCenskych pozadavki, nebo neni
kumulaci nepfiznivych zivotnich situaci.

Na bezdomovectvi byva laickou vefejnosti nahlizeno pouze jako na nepfiznivou a
nedostateCnou zivotni situaci z hlediska bydleni, ale mnohdy je opomijeno, co vSechno se
s timto stavem poji. Je tfeba si uvédomit, ze terminologické oznaceni osoba bez domova (&1
zkracené¢ bezdomovec) v sobé nese predevsim socidlni rozmér. Definice domova je vazana
v prvni fad€ na pocity vielosti, bezpeci a sounalezitosti, a az sekundarn€ na prostor. Nejedna se
tedy pouze o absenci stfechy nad hlavou, ale také o ztratu bezpe¢ného utocisté. Zaroven pokud
osoba nedisponuje stabilnim bydlenim, dochéazi k fatalnimu naruSeni stavajicich socidlnich
vazeb a k markantnimu zhorSeni moznosti nové navazovat. ZhorSujici se situace z hlediska
socialnich vztahtl je také notné ovlivnéna faktem, Ze se ztratou domova bezdomovec ptichazi
také o moznost nekde spocinout v klidu a musi byt permanentné v pohotovosti (spanek
nevyjimaje), coz jist€ souvisi s moznym vzrastajicim hnévem, agresi, nebo vznikem psychoz.
., Bezdomovectvi cloveka na jedné strané zbavuje tlaku na plnéni riiznych pozadavkii, ale
zdroven ho pripravuje o ochranu, kterou standardni socialni zaclenéni poskytuje. Odchod na
ulici velmi casto nastartuje devastujici Zivotni trajektorii, ktera miize byt nevratna.
Bezdomovectvi byva tudiz leckdy spojeno s procesem postupné desocializace. > Nelze také
opomijet nutné¢ se zhorSujici stav mentalni stability jedincli pramenici z ¢astého odtrzeni od
hodnotového systému pojicim se s moznou ztradtou zivotniho smyslu. Tento typ psychické

cey

zatéze a osobnostniho stradani si €lovek Zijici béZznym zplisobem ve standardnich podminkéch

3 VAGNEROVA, M., CSEMY, L., MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, s. 8.
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jen tézko dokaze predstavit. Je mozné, ze pokud by vétSinova spolecnost vynalozila alespoi
minimalni snahu o empaticky vhled do této problematiky, mohlo by dojit v dané sfére
k velkému posunu a k transformaci spole¢enského klimatu.

Vedle mnohdy opomijené otdzky mentéalniho zdravi stoji jeji protéjSek — zdravi fyzické.
Tendence upozad’ovat psychické zdravi na ukor toho fyzického byvaji v dnesni spolecnosti
pomérné bézné a jinak tomu neni ani v systému péce a podpory zaméiené k osobam bez
domova. V tomto piipad¢ je to ale pln€ pochopitelné vzhledem k tomu, Ze je tak ¢inéno za
ucelem prvotniho zabezpeceni nezbytnosti k preziti, které si osoby bez domova nejsou schopny
z nejrazng€jSich duvodi (Casto financnich) zaopatiit samy. Chudoba se zde stava piicinou, ale 1
disledkem bezdomovectvi. ,,Pojem absolutni chudoby je zalozen na predstavé existencniho
Zivotniho minima — tedy podminek, jez musi byt splneny k zachovani fyzicky zdravé existence
jedince. O lidech, jimz se téchto elementarnich podminek pro lidské preziti nedostava — zde
madme na mysli dostatecny prisun potravin, pristiesi a osaceni — hovorime jako o lidech Zijicich
v chudobé.** Nedostatek finan¢nich prosttedkii zptisobuje vedle primdarni ztraty domova také
neschopnost zabezpeceni veskerych zakladnich statkt, jako jsou potraviny a adekvatni oSaceni,
socidlnim vylou¢enim. Odsunuti na okraj majoritni spolecnosti a pomyslna izolace miize byt
pro mnohé osoby, jez se ocitly na ulici, findlnim impulzem ke kone¢né rezignaci a ptijeti nové
socialni role — bezdomovec.

U fady lidi bez domova lze pfedpokladat, Ze jim socialni vylouceni piisobi jesté vétsi
frustraci neZ samotna ztrata domova a bezpe¢ného prostoru. Dokladem tohoto tvrzeni mlzZe
byt skupina skrytych bezdomovci, ktefi se snazi svou aktudlni situaci, co mozna nejefektivnéji
skryvat. Respondentka Helena (viz kapitola 5.3) v naSem rozhovoru uvedla, Ze skute¢nou
bezmoc pocitila az ve chvili, kdy rezignovala, pfijala svou novou socialni roli a ptestala bojovat
za zlepSeni své nastalé situace. ,,Nejhorsi pro me nebylo nemit kde spat, nebo co jist, ale to, ze
se lidi chovali, jako kdybych neexistovala, koukali skrze mé jako bych byla neviditelna. Furt
jsem byla Clovek, ale vSem kolem to bylo fuk, lidi nechtéji vidét cizi utrpeni, tak se prosté
nedivaji.*

., Bezdomovectvi se tradicné rozlisuje na tri zakladni typy. Je tieba podotknout, zZe zde je
deleni pomyslnou zdleZitosti, nelze vSechny osoby bez pristresi pausalné rozskatulkovat. Za
kazdym jednim clovekem stoji jeho Zivotni pribéh a jeho strastiplna cesta, diky niz se dostal do

sve aktualni tizivé situace. PrestoZe vySe zminéna stanoviska nelze vméstnat do ryze ucelného

4 GIDDENS, A. Sociologie, s. 441.
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zdakladniho déleni bezdomovectvi, vnimam jako uzitecné ho v ramci své prace uvést. Prvnim typ
Jje nazyvan jako bezdomovectvi zjevné. > Pokud mluvime o bezdomovectvim zjevném, mame
na mysli osoby bez domova, jez se vyznacuji zanedbanym zevnéjskem, zapachem svédcicim o
nedostatecnych hygienickych navycich a Casto také chovanim, které je v rozporu se spole-
¢enskymi normami. Je pomérné paradoxni, zZe si majorita pod pojmenovanim ,,bezdomovec
automaticky predstavi pravé osobu z této kategorie, tfebaze valnou vétSinu tvoii lidé, kteti a¢
jako bezdomovci ziji, tak to na nich neni zfejmé na prvni pohled. Takové osoby jsou
bezdomovci skrytymi, snazi se svou nesnadnou situaci co mozna nejefektivnéji maskovat.
Ttetim typem je bezdomovectvi potencidlni, kam jsou fazeni lidé, kterym bezdomovectvi
hrozi. ,,Jsou to lidé, kteri se mohou ze dne na den ocitnout na ulici a nekdy je jen otdazkou casu,
kdy se tak stane. Potencialnimi bezdomovci jsou i mladi lide, kteri prosli ustavni vychovou a
nemaji moznost navratu do rodiny, lidé propusténi z vykonu trestu odnéti svobody,
z psychiatrické lécebny nebo z terapeutické komunity, na které nikdo neceka a kteri nemaji kam
jit. ““Piestoze osoby ohrozeny potencialnim bezdomovectvim maji zpravidla zaméstnani i
sttechu nad hlavou, ,,jde o bydleni nejisté, budi dojem, zZe maji bydleni, ale ve skutecnosti ziji
ve slozitych a nepredstavitelné obtiznych podminkdch.” Je nezpochybnitelné, Ze a¢ jsou
finan¢ni prostfedky nezbytnou komoditou pro standardni fungovani v soucasné spolecnosti, o
praci a penézni zabezpeceni muze piijit kdokoli kdykoli, a ohrozeni z hlediska bezdomovectvi
nebo chudoby ¢iha tedy viceméné na vSechny, ktefi nemaji ve svém okoli nékoho, kdo by jim
v ptipadé€ potfeby podal pomocnou ruku. ,, Stat se bezdomovcem je snadné. Je to dano i tim, Ze
pricin bezdomovectvi je cela rada. Bezdomovci jsou velmi riznorodi lidé z riuznych
spolecenskych vrstev, vyrustali v riznych rodinach, maji ruzny stupen dosazeného vzdeélani,
Jjsou riizného véku. “® Nanestésti ani rodinné pouto ¢i manzelsky svazek nejsou tohoto mnohdy
zarukou. Je na kazdém znds, abychom budovali ¢ist¢é a krasné vztahy,
a stejné tak, jako bychom byli vdé¢ni za ptipadnou pomoc, bychom ji naopak sami nevahali

nabidnout.

1.2 Bezdomovectvi jako ukazatel dysfunk¢ni spole¢nosti

Témét v kazdé odborné studii zabyvajici se bezdomovectvim se setkavame s definici, ktera na

tento jev nahlizi z hlediska jedince a jeho nezvladnuti fungovat v soucasnych spolecenskych

S MAUREROVA, N. Vyznam &asopisu Novy Prostor pro lidi bez domova, s. 12.
¢ PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 14.

THAASOVA, J. Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova, s. 11.

8 PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 15.
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konvencich a nastavenich. Zde ovSem vyvstdva otazka, zda takovyto nahled neni pouhy
alibismus a lenost nas, jakozto spolecenskych participantl, se zamyslet, jestli se spiSe nebo
alespoil do n¢jaké miry nedd mluvit o selhani celospolec¢enském?

Ackoli jisté existuji osoby bez domova, které se ze své svobodné viile rozhodli oprostit
od veskerych materialnich statkli a Zit nezavazng, je jich naprostd mensina. S timto typem osob
bez domova se pravdépodobné nesetkdme ve mésté, budou se koncentrovat spise do ptirody,
jez jim skyta kyzeny klid a tnik z hektického spolecenského soukoli. Protoze se tito lidé zrekli
veskerych vydobytkli moderni civilizace ze své vlastni iniciativy a nezavislost na vétSinovém
systému berou jako zivotni styl, jevi se jako jejich exaktnéjSi oznaceni tulak. Vymezeni tohoto
rozdilu je stézejni pro tadné porozuméni bezdomovecké otazce, kdy si nelze naivné
predstavovat vétSinu osob bez domova jako volnomyslenkaiské dobrodruhy, ktefi ziji na ulici,
protoZze chtéji.

Vétsinovou ¢ast bezdomovecké skupiny tvofi lidé, ktefi si zivot na ulici nevybrali ze
svého presvédceni, nechtéji takto zit, avSak nejsou schopni dostatecné plnit spoleCenské
pozadavky. Je pomérné s podivem, Ze ptestoze dle posledniho prizkumu Vyzkumného ustavu
prace a socialnich véci (VUPSV)’ z roku 2019 Zije bez domova téméf 24 000 obyvatel Ceské
republiky, nemd feSeni bezdomovecké otdzky v naSem staté vyssi prioritu. Jist¢ bychom zde
mohli mluvit o selhdvani politickych autorit, které v feSeni této problematiky stale nespatiuji
naléhavéjsi zajem. ,,Situaci evropskych demokracii charakterizuje rozpad vztahu mezi
,,demos “ a ,, kracii . Mezi statnim zdjmem, svrchovanym imperativem statu, a ,,lidem *, demos,
znéhoz Cerpd svou legitimnost, jak stat, tak demokraticka viada.“'’ Pokud dlouhodobé
pozorujeme, ze takto pocetna skupina osob neni schopna plnit aktuédln€ nastavené spolecenské
poZadavky, neméli bychom se snazit o nastaveni jinych?

,Jestée v nedavné minulosti existovaly predstavy, Ze s rostoucim spolecenskym
blahobytem bude lidi bez domova ubyvat a diky socialni solidarite dopomiize spolecnost hrstce
zbylych. Ukazuje se vsak, Ze opak je pravdou. “!! Dle Marese chudoba neni uprostted bohatstvi
paradoxem, ale nevyhnutelnym duasledkem koncentrace politické a ekonomické moci a
ideologie akcentujici zisk a ekonomicky rlst pied uspokojovdnim potieb.!> Honba za
pracovnimi Uspéchy a zvySujicim se spoleCenskym uznanim byva doprovdzena obracenim

jedince do sebe, koncentraci na maximalizaci jeho schopnosti, z ¢ehoZ vyplyva méné prostoru

* NESPOROVA, O., HOLPUCH, P., JANUROVA, K., KUCHAROVA, V. S¢itani osob bez domova v Ceské
republice 2019: kategorie bez stiechy a vybrané kategorie bez bytu podle typologie ETHOS.

10 TOZICKA, T. Ob&anska odpovédnost ve svétle globalni chudoby, s. 29.

' KLIMENT, P., DOCEKAL, V. Pohled na bezdomovectvi v Ceské republice, s. 5.

12 MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby, s. 32.

15



a kapacity se jakkoli starat a zamyslet nad ostatnimi lidmi, at’ uz se jedna o osoby znamé, ¢i
cizi.

Nepochybné existuje spojitost mezi vyrazné vyssi koncentraci osob bez pristiesi
ve méstech a venkovskou komunitni mentalitou. Pfestoze se jako primarni diivod kumulace
bezdomovci ve méstech nabizi vyssi Sance ziskani si potfebnych komodit (Zzebrani, dumpster
diving'®) a dostupn&jsi socidlni platformy pomoci ohroZzenym skupinidm, miiZzeme vnimat také
jistou spojitost s méstskou anonymitou, ktera stoji v pfimém rozporu s venkovskou ¢i
malomeéstskou  pospolitosti. ,,Spolecnosti  postavené na mechanické solidarite Ize
charakterizovat jako spolecnosti s nerozvinutou specializaci, kde je délba prace zaloZzena na
spolecenské spolupraci a kde je uroven individualni autonomie nizka. Jsou to spolecnosti
s homogenni populaci, kterd je rozloZena na malém vizemi a izolovand od jinych spolecnosti. “!*
A& intenzivni sousedsky z4jem, jez byva pro mensi uzavienéjsi utvary charakteristicky, s sebou
muze nést mnohé negativni aspekty vcetné nedostatku soukromi, nelze mu upfit fakt, Ze z néj
vychazi také péce, pokud je to tfeba. Zainteresovanost do zivott druhych se pak projevi tak, ze
se komunita jako celek postara o ¢loveka, ktery to z nejriznéjSich divodu potiebuje. Dalo by
se spekulovat, zda toto hodnotové nastaveni vychazi pouze z Ziti v menSich spolecenstvich,
nebo 1 s ndbozenskou tradici, ktera diive byla pro tyto celky pfiznacnd. Ttrebaze se Ipéni na
typizaci miize jevit ponékud zpatecnicky, nelze piehlizet fakt, ze evropska spolecnost lezi na
kiest'anskych principech, jenz dlouhd staleti ur€ovaly hodnotové a normativni zdzemi velké
casti lidstva. ,, V drevnich dobdach sociologie dochadzelo k tomu, Ze si teoretikové uvédomili
dulezitost nabozenstvi nebo nejakého jeho ekvivalentu pro fungovani spolecnosti, a protoze
zaroven soudili, Ze tradicni ndbozZenstvi mizi ruku v ruce s modernizaci, snazili se vytvorit
néjakou jeho ndhradu.“’”> Zatimco nelze snaprosto jistotou konstatovat, Ze s nastupem
modernizace a sekularizace postupné zacalo dochazet k ipadkiim lidské moralky, nemliZeme
ani nabozenské faktory plné opomijet a tvrdit, Ze se vétSinovy odklon od viry nijak nepodepsal
do spolecenského smysleni a klimatu.

Prilisna akcentace individualismu na tkor péce a starosti o potfebné se postupem casu stala
nedilnou soucasti soudobé spolecnosti, pficemz nebyt lhostejny ke svému okoli je vysadou
vychov konkrétnich rodin, nikoli ustidlend tradice celych generaci. ,, Uskutecnéni nové

spolecnosti a nového cloveka je mozné pouze tehdy, jestlize se stara motivace ziskem, moci a

13 Dumpster diving — vybirani odpadkii
14 NESPOR, Z., LUZNY, D. Sociologie ndboZenstvi, s. 52.
S NESPOR, Z., LUZNY, D. Sociologie naboZenstvi, s. 23.
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intelektem nahradi motivaci novou; motivaci bytim, sdilenim, porozumeénim. “I6 7astava na
zvéazeni kazdého z nés, zda prvnim krokem k feSeni bezdomovecké otdzky (ale i jinych
socidlnich problémt) neni namisto konkrétnich progresivnich napadii pouhé ptiznani si faktu,
ze se nejedna o selhani konkrétniho jedince, ale o selhani nas vSech, ktefi jsme danym osobam

v patfi¢né chvili nepodali pomocnou ruku.

16 FROMM, E. Mit, nebo byt?, s. 231.
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2 Méstska souziti lidi se zviraty
2.1 Méstska zvirata

Pro Zivot ve mé&sté je vedle charakteristicky hojné cirkulace osob také pfiznacnéa koexistence
se zviraty. Prestoze se v diivéjSich dobach jevila jako symbioticka prostredi pro ziti ¢lovéka
se zviraty vyhradné mista venkova, dnes uz tomu tak neni. V soucasnosti je prakticky nemozné
se pii prochazeni méstskymi ulicemi vyhnout kontaktu s néjakym zvifetem, at’ uz se jedna
o zvirata domestikovand nebo divoké. Pro zvitata divokého ptivodu je ziti ve mésté atraktivni
predevsim z hlediska snadného obstaravani potravy a relativné nizké miry ohroZeni vétSimi
dravci, jez se stale zdrzuji primarné ve volné ptirod€. Mezi takova zvirata patii naptiklad kralici,
krysy, potkani, holubi, jezci a jini. A¢ tato skupina Zivoc¢ichli hojné vyuziva lidského faktoru
a naptiklad rabuje koSe ¢i kontejnery, stale si udrzuje svou sobéstac¢nost. Tento rys pak neplati
pro zvifata domestikovana, jez jsou na ¢innostech a rozhodovani ¢lovéka, s kterym ziji, ptimo

zavisla.

2.2 Pes jako lidsky spole¢nik

Za prvni domestikované zvife lze =z historického hlediska povazovat vlka, jenz
se postupem casu transformoval do podoby psa doméciho, jak ho zname nyni. ,, Spolecna
historie vyvoje psa coby lidského souputnika je casové datovana dle riznych pramenii znacnée
odlisné, nicméné nesporné je, Ze pes od samého zacatku souZiti s prehistorickym clovékem plnil
kromé funkce pomocnika (hlidaci, lovecky, pastevecky, dopravni) i funkci hygienickou
a spolecenskou. Pro tuto skutecnost svedci riizné archeologické ndlezy (napr. spolecné
pohibivani). “!” Lidska potieba chovat psa se stala aZ jakousi tradici, pfi¢emz v rliznych dobach
akcentovala rozlisné benefity vedouci z tohoto vztahu. Jako prapiivodni diivod pro domestikaci
se jevi pravdépodobné pomoc pii lovu ¢i ochrana pfed moznymi hrozbami. Piestoze by se
mohlo zdat, Ze spolecenskd modernizace veskeré psi sluzby ¢lovéku postupné nahradi, ukazuje
se, ze tomu tak neni. Modernizace s sebou nesporné ptinasi lidskou orientaci na tispéch a vyssi
pracovni nasazenti, jez se nasledné projevuje mensim mnozstvim volného ¢asu a upozad’ovanim
mezilidskych vztahti na tikor kariérniho riistu. S tim mohou byt spojeny pocity osamélosti, které

jsou pro c¢loveéka, jakozto tvora spolecenského, nezadouci. Ackoli jisté neplati, Ze veskera

7 LACINOVA, J. Historicky vyvoj zooterapie a jeji soucasny stav in Zooterapie ve svétle objektivnich
poznatkd, s. 43.
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poptavka po ¢tyfnohych kamaradech by byla ze strany workoholiki, 1ze na vyse piedstaveném
problému vidét dominantni diivod, pro¢ jsou v soucasnosti psi osvojovani, a to jako eliminace
pociti samoty. Trebaze stale existuji psi, jejichz poslanim je hlidani néjakého objektu ¢i horské
pastevectvi ovci, jsou takovéto psi funkce v mensiné. Rtizné formy Slechténi jenom potvrzuji
piesvédceni, ze se hlavni funkci pst stava role lidského spolecnika.

., Psovi je jedno, jestli jste mladi nebo stari, hezci, ¢i osklivi, zdravi, nebo nemocni, bohati,
nebo chudi. Pro psa jste vyjimecna bytost, jeho bytost. “!® Psi bezmezna vérnost a loajalita jsou
atributy, které zobycejného zvifete délaji nejlepSiho kamardda. ,, Pes nabizi kromé
bezvyhradného pratelstvi také svoji osobnost a stalou spolecnost. Pokud je cloveék sam, ma
tendenci zbytecné moc dumat, a to pes nedovoli. Pouta na sebe pozornost, a pokud mu ji nedate,
treba i zlobi. Pes se o vas doslova starad, pokud jste smutni, klade vam hlavu do dlani nebo si
lehne k vasim nohdm; kazdy pes ma svoji osobitou formu projevu. “'° Dle Ri¢ankové maji psi
nejlepsi schopnost porozumét lidskym socialnim signalim ze vSech zvitat zijicich s ¢lov€kem,
a dokonce dosahuji lepsich vysledki v n€kterych ulohach vyzadujicich pochopeni
komunikaénich signalii nez lidoopi.?

Dokladem o blahych ucincich ptisobeni psa na lidskou psychiku je bezesporu také
vyuzivani psi v terapeutické oblasti. Z hlediska zooterapie se nejcastéji pracuje praveé se psy
(canisterapie) a také s konmi (hipoterapie). ,, Zakladem lécby je poznatek, ze nejspolehlivejsim
a casto jedinym pritelem cloveéka v osameni a nemoci je zvire. Vztah clovek — zvire dokdze
vyvolat pozitivni socialni a emocionalni terapeutické efekty, které mohou prispét ke zlepsSeni
zdravotniho stavu. ‘! Piestoze k vykonu fadné zooterapie je vedle zviiete, které zastiva roli
koterapeuta, a samotného klienta zapotiebi také lidského mediatora, jenz cel€ setkani vede, bylo
by mylné se domnivat, Ze jen samotné nefizené traveni ¢asu se psem nema na handicapovaného

¢lovéka pozitivni vliv.

18 GALAJDOVA, L. Canisterapie: Pes lékafem lidské duse, s. 52.

19 GALAJDOVA, L. Canisterapie: Pes lékafem lidské duse, s. 51.

20 RICANKOVA In Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkd, s. 54.

21 PIPEKOVA, J., VITKOVA, M. Terapie ve specidlné pedagogické péci, s. 135.
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3 Osoby bez domova se psy

Vzhledem k predstavenym otazkam v predchozi kapitole neni Zadnym piekvapenim, Ze pouto
se psem byva pro osoby bez pfistiesi absolutné nepostradatelné. Pro mnohé z nich to mize byt
jediny funkéni vztah v jejich Zzivotech, uréitou saturaci stojici proti vSem zaniklym a
rozvracenym vazbam. Pes mlize (a mnohdy tomu tak skute¢né je) nahrazovat rodinnou buiiku,
a zaroven pro osoby bez domova ptisobi jako urc¢ity hnaci motor k tomu zcela nerezignovat na

svou nelehkou zivotni situaci.

3.1 Osvojeni psa osobou bez domova

Ackoli by bylo milé se domnivat, Ze osvojeni psa osobou bez domova piedchazi nahodné
setkani opusténé osoby a bezprizorniho zvifete, pfi¢emZz oba zl(castnéni citi touhu po
pospolitosti a eliminaci jejich stavajici samoty, a proto tedy pfirozené ziistanou spolu, byla by
tato predstava pon¢kud mylna. Tento scénaf by mohl fungovat v krajinach, kde jsou volné Zijici
psi normalnim jevem, ale ne zde v Ceské republice, kde je pes vnimén striktné jako zvife
domestikované a ve volné ptirod¢ se samostatné nevyskytuje. Pavkova (2019) v rozhovoru pro
Cesky rozhlas fika, Ze piestoze existuji osoby bez domova, jenz maji své psy adoptované p¥imo
z utulku, je jich naprostd mensina. NejcastéjSim zptisobem, jakym si bezdomovci dle jejich
zkuSenosti obstaravaji své psy, byva spontanni mnozeni jinych bezdomoveckych psti a nasledné

rozdavani Sténat.

3.2 Souziti bezdomovcii se psy

., Kazdy clovek potiebuje nékam, respektive k nekomu patrit, aby se citil bezpecné. To plati i
pro lidi Zijici na ulici, i kdyz vztahy v této komunite jsou v mnoha smerech odlisné od vztahu
lidi z majoritni spolecnosti. “*’ Psi se svymi charakterovymi specifiky slouzi jako vhodny a
bezpecny objekt péce, diky némuz mohou lidé bez domova vyjadfovat a ptijimat citové projevy,
¢imz se zvySuje Sance vyhnuti se citovym deprivacim, které byvaji pro bezdomoveckou
komunitu piiznaéné. Mnozi badatelé? se shoduji, Ze nejéast&jsimi psychickymi problémy lidi
bez domova jsou zvySené uzkostné a depresivni stavy, které mohou byt v nékterych piipadech

doprovazeny i suicidalnimi tendencemi. Kontakt se psem s jeho prokazatelnymi terapeutickymi

2V AGNEROVA, M., CSEMY, L., MAREK, J. Bezdomovectvi ve stfednim véku, s. 92.
2 JOHNSON, G., CHAMBERLAIN, C. (2011); RAVENHILL, M. H. (2014); BROWN, R.T. (2016)
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uc¢inky muize osob¢ bez domova pomoci pirekonat pocity apatie a zmaru, a zamezit vyhoteni
dané osoby, nebo nezadouci stavy alesponi minimalizovat. JelikoZ psi nejsou naladovi a byvaji
oporou svému panovi Vv jakékoli situaci, mohou piedstavovat jedinou stabilitu v jinak
rozkolisaném zivot€, coz nesporn¢ vede ke zlepSeni psychického stavu osoby bez domova a
intenzivnéj$imu vnimani daného vztahu.

Dle Janebové (1999) osoby bez domova nejsou schopny zodpovédnému chovani viici
sobg, ale ani vici komukoli ve svém okoli. Toto tvrzeni rozporuje mimo jiné praveé souziti osob
bez domova se psy, kdy vétsina bezdomovct akcentuje potieby svého zvifete, uvédomuje si
jeho zavislost a byvaji motivovani vzajemnou laskou se o svého psa nélezité postarat. Zvladnuti
zabezpeceni psich potfeb osob¢ bez pristiesi pfinasi pocit uspéchu, ¢imz dochazi ke zvySovani
sebeduvery a sebevédomi. Pes zde miize fungovat i jako uréity vychovny prostredek, kdyz se
osoba bez domova nauci péci a zdjmu o své zvite, mize poté dale tyto dovednosti aplikovat pro
jednéni s lidmi.

K dal$imu stézejnimu atributu nesporné patii prakticka zalezitost ochrany pred moznym
nebezpecim. Tato otdzka nabyva na naléhavosti obzvlasté z hlediska zenskych genderovych
specifik. ,, Zivot na ulici je pro Zeny obtiznéjsi z divodu zajisténi bezpeci. Zena je v mnohych
ohledech vice zranitelna nez muz, proto snadnéji podléhd riiznym utokiim, v neposledni rade
také sexudlnim. “**Prestoze vétsina Zen bez domova fesi tento problém ¢astym uchylovanim se
k rizikovym partnerskym vztahiim s muzi, kteti se také nachéazeji v bezdomoveckém stavu,
existuji 1 takové, které nalézaji alespon castecny pocit bezpe€i po boku psa. Pes nechrani
cloveéka bez domova pouze proti moznym fyzickym utoklim, ale je také diky vyvinut&j$im
zvitecim smyslim schopen v¢asné detekovat hrozbu ptipadného pozaru ¢i jinych ohrozujicich

situaci.

3.3 Uskali koexistence bezdomovci se psy

Ackoli pro osobu bez domova ze zviteciho pratelstvi plyne mnozstvi benefitd, i zde v protipolu
stoji nékolik aspekti, jenz naopak situaci téchto lidi vyrazné zhorSuji. Je zfejmé, Ze s zivotem
osob bez domova se poji nemoznost chranéného ponechani svych véci na néjakém bezpecném
misté. ,,Lidé bez domova si nosi veSkery sviij majetek s sebou, nékomu se vejde do dvou

igelitovych tasek, jini jezdi s nadkupnim vozikem plné naloZenym vécmi. “*> Opomineme-li fakt,

24 MAREK, J., STRAND, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socialnich sluzeb, s.
110.
2 PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 22.
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ze takovyto koCovny styl je jisté velice zatézujici jak po strance fyzické, tak po psychické, je
tieba si uvédomit, ze dany problém bohuzel ani zdaleka nekonéi u vyCerpani z nomadské
kazdodennosti. TiebaZe psa nelze vnimat jako véc z hlediska humanniho ani legislativniho?®,
neustald povinnost vodit své zvife vSude sebou se stdva v mnohych situacich velmi
problematickou. Na tomto misté je tfeba zduraznit, ze vzhledem k neduvére, kterou vétSina
osob bez pristiesi chova k lidem ve svém okoli, nepfichdzi v Gvahu varianta svého ¢tyinohého
kamarada svéfit do kratkodobého opatrovnictvi nékoho jiného za Gcelem vyftizeni potiebnych
pochiizek. Prestoze existuji osoby bez domova, jenz se sdruzuji s jinymi bezdomovci, vztahy
v takovych skupindch mivaji spiSe povrchni a nestabilni charakter, kde lze ocekavat, ze
v piipad¢é vyostiené situace si kazdy hledi svého a akcentuje pouze sviij prospéch. Mit
v takovém prostfedi nékoho, na koho se lze plné¢ spolehnout, se jevi témét jako vzacnost. Se
zohlednénim téchto hledisek neni Zadnym piekvapenim, Ze pfi navraceni k otdzce intenzity
vazeb mezi bezdomovcem a jeho psem, jasné vyplyvd, Ze osoba bez domova podiidi své
potieby strachu z mozné zviteci ztraty. Tento aspekt je jest¢ umocnén skutecnosti, ze paklize
by se zvife souhrou nest'astnych okolnosti ocitlo v méstském ttulku, dana osoba bez domova
by ho téméf jisté do své péce zpét nedostala, nebyla by schopna vyhovét striktnim pravidlim
adopce opusténych zvitat. ,.Zdjemce o adopci zvirete musi byt osoba zletila (18 let), zpiisobila
k pravnim ukoniim. Dadle musi mit platny doklad totoznosti a trvaly pobyt (nikoliv uredni
adresu). Utulek tictuje zajemci pri prevzeti zvirete poplatek za veterindrni prohlidku, osetient
proti vnéjsim a vnitinim parazitium, vakcinaci a oznaceni zvirete mikrocipem. Poplatek se hradi
pFi prevzeti zvirete v hotovosti nebo platebni kartou. Vyse poplatku se lisi podle
velikosti/hmotnosti zvirete (viz Pravidla pro nakladani s nalezenymi zviraty a vécmi — Usneseni
Rady hl. m. Prahy ¢. 2135 ze dne 7.10.2019 + cenik), resp. podle mnoZstvi pouZitého
veterinarniho pripravku.“?’ Ptestoze je takovéto nastaveni zcela pochopitelné, je ziejmé, Ze
finan¢ni a administrativni strdnka véci osobu bez domova jako potenciondlniho osvojitele
eliminuje. V teoretické rovin€ si ale miizeme pokladat otdzku, zda i kdyZ by osoba bez domova
splnila patficné adopéni pozadavky, nebyla-li by presto diskreditovana na zakladé

nevyhovujiciho spolecenského statusu.

26 7akon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisti: ustanoveni § 494: ,,Zivé zvite ma
zvlastni vyznam a hodnotu jiz jako smysly nadany Zivy tvor. Zivé zvife neni véci a ustanoveni o vécech se na
zivé zvife pouziji obdobné jen v rozsahu, ve kterém to neodporuje jeho povaze.*

27 Jak probih4 adopce? Utulek pro opusténa zviiata Méstské policie hl. m. Prahy [online]. [cit. 2021-5-3].
Dostupné z: http://www.upozpraha.cz/dulezite-informace/jsem-zajemce-o-adopci
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Neexistujici varianta své zvite nakratko nékde ponechat bez rizika zatoulani ¢i odcizeni psa
jinou osobou, brani danému ¢lovéku ve vyfizovani veskerych tkont, které jsou svazovany
zakladnimi pravidly fungovéani vefejnych zafizeni v nasem staté. Pes, jakozto zapovézeny
navstévnik nemocnic, nocleharen, administrativniho sektoru ¢i mnoha dalSich mist, zamezuje
jeho majiteli vyuzivat sluzby, jejichz absence v zivoté¢ dané osoby miize mit velice neblahé
nasledky.

Nemoznost v piipad¢ potteby vyuzit nemocnicni zatfizeni je jeden z fatalnich disledka
vyse diskutované otdzky. Je obecn¢ zndmo, ze osoby bez pfistiesi maji tendence své zdravotni
problémy upozad'ovat a o lékarskou pomoc se standardné hlasi az ve chvilich, jeZ nesnesou
odkladu. Jisté, hraje stéZejni roli také nedvéra, kterou miize byt osoba bez domova suzovana
vici zdravotnickému personalu, stud nebo jiné pficiny; coz ale Ize z objektivniho hlediska
vnimat jako pomérné malicherné, uvazime-li, kam az miize takové zanedbani eskalovat. ,,Lidé
bez domova potrebuji zdravotni péci o to vice, Ze maji vice rizikovych faktorii pro zdravotni
stav. Je to napriklad nekvalitni vyZiva, nedostatek pitné vody a s tim souvisejici omezeny pristup
k hygiené, nedostatek kvalitniho spanku, pobyt venku v nepriznivém pocasi, odpor verejnosti,
socidlni vylouceni ¢i kriminalita. “*® Aspekt nepietrzitého pobytu venku v jakémkoli pocasi
nabyvé na naléhavosti ptfedev§im v zimnich mésicich, s jejichz pfichodem kazdoro¢né zaplavi
média zpravy o umrzani lidi bez domova. Piestoze v Ceské republice existuje cela fada
nocleharen, ne kazdy bezdomovec muze vyuzivat benefiti plynoucich zjejich navstévy.
,»Osoby pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek, agresivni a trpici infekcnim

“2 coz diskvalifikuje celou fadu potencionalnich

onemocnenim nemohou byt ubytovany,
klientt. Dalsi takovou skupinou jsou pravé osoby bez domova se psy, které na dané socialni
zafizeni rezignuji, neb je nemohou navstivit spolu se svymi zvitaty. Tato diskriminace je jednim
z klicovych problémd, jenz znateln¢ znesnadnuji Zivot dané alternativni rodinné bunice. Nastésti
se toto klima zac¢ind pomalu pretvaret a kli¢ové organy si uvédomuji vyznam otevieni zatizeni,
které by bylo schopno ubytovat vedle bezdomovct také jejich psy. Nyné&jsi primator hlavniho
mésta Prahy MUDr. Zdenék Hiib se v roce 2019 na svych socidlnich platformach vyjadiil: ,, Pro

nekteré lidi bez domova je psi spolecnik casto vnimany jako clen rodiny a nedokazou se od néj

odloucit. Jenze psi drive do noclehdren nesméli, a kviili tomu tam méli zapovézeny vstup i jejich

28 KOUBOVA, M. Z nemocnice rovnou na ulici. Cesku zcela chybi navazna a tilevové péée pro bezdomovece.
Zdravotnicky denik [online]. 2015, (10) [cit. 2021-5-7]. Dostupné z:
https://'www.zdravotnickydenik.cz/2015/10/z-nemocnice-rovnou-na-ulici-cesku-zcela-chybi-navazna-a-ulevova-
pece-pro-bezdomovce

2 PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 44.
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majitelé. “*° Dalsi ptispévek zabyvajici se nami diskutovanou skupinou sdilel v témZe roce,
pricemz tentokrat za ucelem informovani vefejnosti, Ze se jiz podafilo projekt realizovat a

vybrané prazské nocleharny budou nabizet nocleh také pro bezdomovce se psy.

Zdenék Hfib
@ZdenekHrib

Letosni zimu poskytneme teply nocleh
lidem bez domova i spolu s jejich

ctyfnohymi prateli! Ve vybranych
nocleharnach budou nove pripraveny
pelechy a kotce pro psy. Velké diky za

toto nové zimni opatieni ndlezi radni pro
socialni oblast a zdravotnictvi @milejo12.

o-

15:56 - 26.11.2019 - Twitter Web App

Retweety: 15 Tweety s citaci: 13 Lajky: 505

Q Q ay

Obrazek 1 — Hfib (zdroj: Twitter)
Podobné informace poskytovala i fada internetovych zpravodajskych serverti. Napiiklad
iDNES.cz psal: ,, V nékterych noclehdarnach v Praze budou lidé bez domova nové moct prespat
i se svym psem. Dlouho Zadanou sluzbu spousti letos Centrum socialnich sluzeb. Magistrat tak
chce pomoct klientiim, kteii nechtéji spdt v noclehdrné, protoze by museli opustit svd zvirata. !
Pfestoze se jednd o evidentni posun a nesporné zlepSeni situace, feSeni tohoto problému jesté
nelze ani zdaleka pokladat za finalni. Z hygienickych diivodl jsou zajemci o tuto sluzbu povinni
ptredlozit ockovaci prikaz svého psa, kterym jisté valna ¢ast nedisponuje. Déle hraje roli také
kapacita takovychto zafizeni, ktera je prozatim diky nizkému zajmu ze stran osob bez domova
postacujici, ale pfi srovnani po¢tu nabizenych mist s celkovym kvantem osob bez pfistiesi se
psy, je naprosto nedostatecnd. V neposledni fad¢ je tfeba si uvédomit, Ze samotné otevieni
takovéto sluzby nestaci, je nezbytné ho doprovodit osvétou, jak takové misto funguje, a
nenasilné osoby bez domova ubezpecit, ze vyuziti dané sluzby pro n€ a jejich psy neptredstavuje

7adna rizika, ale naopak benefity. Z reportaze pro Cesky rozhlas®? totiz vyplyva, Ze se osoby

30 Twitter: Zden&k Hfib [online]. [cit. 2021-5-8]. Dostupné z: www.twitter.com/ZdenekHrib

31 SRAMEK, V. Bezdomovci si nové budou moct vzit své psy do nékterych noclehdren v Praze [online]. 2019
[cit. 2021-5-10]. Dostupné z: https://dabpraha.rozhlas.cz/bezdomovci-si-nove-budou-moct-vzit-sve-psy-do-
nekterych-nocleharen-v-praze-8100282

32 SRAMEK, V. Bezdomovci si nové budou moct vzit své psy do nékterych noclehdren v Praze [online]. 2019
[cit. 2021-5-10]. Dostupné z: https://dabpraha.rozhlas.cz/bezdomovci-si-nove-budou-moct-vzit-sve-psy-do-
nekterych-nocleharen-v-praze-8100282
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bez domova obavaji celé fady problematickych situaci, které by se mohly v takovémto prostiedi
odehrat. Maji strach napftiklad z toho, ze se psi navzajem poperou nebo si budou pied ostatnimi
navstévniky agresivné chranit svého majitele. Je nesporné, zZe zajisténi bezpecnosti na takovém
misté bude pro pracovniky zafizeni velice obtizné, pficemz minimaln¢ stejné tak naro¢ny kol

¢eka na socialni pracovniky pii ziskavani diivéry osob bez domova v tento typ nabizené sluzby.
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4 Podpora a pomoc osobam bez domova se psy

4.1 Socialni prace s bezdomovci

Socialni prace byva definovana jako profesiondlni aktivita zaméfend na pomahani
jednotlivetim, skupinam i celym komunitdm zlepsit nebo obnovit schopnosti jejich socialniho
fungovani. Realizuje se v socialnich sluzbach a jejich prostfednictvim. ,, Profesionalni socialni
pracovnici jsou zaméstndavani socidalnimi subjekty, aby realizovali jejich socidlni cile,
programy, plany ci projekty, tj. poskytovali socialnim objektum (klientuum) predmety (davky a
sluzby) k uspokojovani urcitych socialnich potieb.>® Tyto informace nazirajici na socialni
praci v SirSim méfitku lze plné implementovat na napli socialni prace se skupinou osob bez
pristfesi, ackoli ta ma dale sva konkrétni specifika. ,,V urcité etapée provozovani socialni prace
bylo zirejmé, ze konkrétne bezdomovecka komunita nutné potrebuje humanitdarni pomoc zalezenou
na primém a osobnim kontaktu, nikoli zpoza kancelarskeho stolu. Socialni pracovnici tedy postupné
zacali vychazet za klienty do jejich prirozeného prostoru, tzn. na ulici. Pro sluzby tohoto typu se
vZilo pojmenovani terénni socidlni price, popripadé prijaty anglicismus streetwork.“>* Metodu
streetwork tvofi aktivni vyhledavaci a kontaktni Cinnost, pficemz soucasti naplné prace
streetworkera je hloubkové nazfeni a pochopeni dané komunity a schopnost na zakladé zmapovani
situace reflektovat potieby jednotlivet nebo celé skupiny, a ptispét k jejich naslednému uspokojeni.
DalSim specifikem je, Ze ,,specidlné u bezdomovecké komunity je velice diileZité vést osoby bez
pristiesi k samostatnému reSeni problémii. Lze totiz predpokladat, Ze toho v minulosti nebyli
schopni (nebo alespon uspésné) vzhledem k nezdarnému vysledku v podobé ocitnuti se na ulici.
Castokrdt se stava, Ze prestoze nechybi ryzi a dobré timysly, lidé se snazi osobdam bez domova
pomdahat na zdkladé toho, co sami pokladaji za vhodné a nedbaji tim na to, co bezdomovci
skutecné chtéji.*> Je nezbytné si byt v ramci profesni etiky védom existence hranic, které ptimo
vyplyvaji z ndzvu pomahajici profese €ili, Ze socidlni pracovnik mé zastavat funkci poradniho
¢i mentorského organu, nikoli v8ak roli pfimého vykonavatele klientovych povinnosti ¢i feSitele
jeho strasti. Mimoto, Ze takovato nadmérna kontrola brani rozvoji klientovy autonomie, mize
také dochdzet k tomu, Ze prespfili§ horlivy pracovnik timto chovanim ztrati divéru svého
klienta, nebo zaéne byt klientem zneuzivan. Ukolem angaZovaného pracovnika tedy neni pfimo

Cinit potfebné tkony za svého klienta, ale podporovat ho a radit mu, jak by mohl dané situace

3 MATOUSEK, O. a kol. Zaklady sociélni prace, s. 179.
* MAUREROVA, N. Vyznam ¢asopisu Novy Prostor pro lidi bez domova, s. 20.
3> MAUREROVA, N. Vyznam &asopisu Novy Prostor pro lidi bez domova, s. 18.
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zvladnout on sam. Opatrny (1998) ve své praci akcentuje také nutnost automaticky
nepiedpokladat, ze cilem vSech osob bez domova je spolecenska reintegrace a znovu vést bézny
kultivovany zivot. K témto chybnym usudkiim by primérné vilbec nemélo dochdzet, socidlni
pracovnik by mél s osobou bez domova vést dialog, mél by se snazit ,,kazdého klienta pochopit
a zajimat se o néj, vcitit se do néj, prijimat ho, jaky je, drzet mu palce — prosté ho mit rad, videt
vném i ty dobré stranky, které vétsinou ostatnim unikaji.**® Mé&l by jej akceptovat s jeho
individudlnimi zvlaStnostmi, a nésledné byt schopen reflektovat, jaky typ podpory a pomoci
urcitému klientu nabidnout, ackoli finalni rozhodnuti musi vzdy ucinit klient sam.

WStavajici ¢lenéni socidlnich sluzeb vychdzi ze zdkona o socidlnich sluzbach’®, ktery
taxativné vymezuje druhy socidlnich sluzeb, a to socialni poradenstvi, socidlni péci a socialni
prevenci. Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.“*® Jako
primarni péce o osoby bez domova se jevi zajiSténi nejzakladnéjsich lidskych potieb. ,.Jidlo
ale i nocleh a obleceni je mozné ziskat v riiznych charitativnich organizacich, jako je Nadeje
nebo Armada Spasy, a mnozi lidé toho vyuzivaji.*>® Hygienické a potravinové programy byvaji
realizovéany v nizkoprahovych dennich centrech®’, v ramci kterych je klientiim nabizena také
psychicka podpora a duchovni pomoc. V neposledni fad¢ névstéva téchto instituci klientovi
nabizi doCasny prostor pro odpocinuti si, v ptipad€ neptiznivého pocasi setrvani v teple a suchu.
Ambulantnim zptisobem, tj. uzivatel dochéazi osobn¢ do zatizeni poskytujiciho socialni sluzby,
funguji také nocleharny. Nocleh je poskytovan pouze na jednu noc, klient se vSak mulize
ubytovat i opakovan&. Uhrada ¢&ini kolem 30 korun, a také zde Ize vyuzit hygienickych a
potravinovych sluzeb. ,, Pracovnici noclehdrny jsou klientovi po celou dobu jeho pobytu
v zarizeni k dispozici, poskytuji informace, poradenstvi a zprostredkovavaji kontakt se
zarizenimi, jejichz sluzby ma klient zdjem vyuzit, pomahaji pri uplatiiovani prav, opravnénych
ulici uz dlouho a nebyli by schopni, mnohdy ani ochotni, prizpusobit se narokium azylového
domu. “*! Klienti, jez maji zdjem o dlouhodobé&jsi a stabiln&jsi pobytovou sluzbu preferuji
vyuziti programu azylového domu. Nijemné je hrazeno minimalné na jeden mésic a
standardné se zde soustfed’uji osoby s vy$Sim zdjmem o reintegraci, na kterych je patrné, ze

v krat§im casovém horizontu hodlaji své stavajici problematické situace vyfteSit. Dalsi

36 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souast profese, s. 21.

37 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

3% Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020, s.31.

3% VAGNEROVA, M., CSEMY, L., MAREK, J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, s. 73.
40 Nizkoprahova denni centra — nizky prah navstévnosti, neni potieba priikaz totoznosti, nabizené sluzby nejsou
zpoplatnény

4 PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 44.
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pobytovou sluzbou jsou domy na pili cesty, jeZ jsou uréeny mladym osobam dlouhodobé¢
fungujicim na poli stavni ¢i ochranné vychovy (nebo dospivajicim, kteii piestoze nepobyvali
v institucionalnim prostiedi, maji nevyhovujici a nepodporujici rodinné zazemi). Jedna se o
pratelska a bezpecna mista, kterd mladym lidem v neptiznivé Zivotni situaci usnadiuji prechod
do samostatného zivota, maji pro n¢ byt urcitymi muistky mezi mnohdy dysfunkénim domacimi
vzory, a jejich vlastnim vyvarovanim se chyb a pfijmutim jiného funkcnéjs$iho nastaveni.
Pracovnici v domovech na ptli cesty se snazi predat svym klientim pozitivni modely chovani
z hlediska zvladani nalezitosti potfebnych k sobéstacnému fizeni své vlastni domécnosti.
Jelikoz mladi bezdomoveci tvoii v Ceské republice pomérné poéetnou skupinu (viz Vagnerova,
Csémy a Marek (2013)), jevi se tento typ zafizeni jako absolutné nepostradatelny. Z hlediska
preventivnich sluzeb dale nelze opomenout, tzv. socialni byty. ,.Socidlni byt je standardni
zkolaudovany byt nachazejici se (zpravidla) mimo socidalné vyloucené lokality, ktery je
pridelovan na zdkladé posouzeni bytové nouze. Poskytovani bydleni v socialnim byté je
doprovazeno socialni praci, pricemz jeji mira zavisi na potrebach klienta a vysledku socidalniho
Setreni dané domacnosti, jeji intenzita a frekvence je urcovana vzdy individualné s ohledem na
konkrétni situaci v domdcnosti a posouzeni socialni, zdravotni ¢i ekonomické situace jejich
cleni. “*? Ackoli mnoh4 mésta témito byty disponuji, jejich kapacita je vzhledem k poctu lidi
nachazejicich se na hranici chudoby zcela mizivd a nedostate¢na. Pfestoze je predchéazeni
socialnimu vylouceni finanéné mén¢€ nakladne, a také mnohem efektivnéjsi nez ndsledne feSeni
ztraty domova, ,, v Ceské republice stdle chybi ucelend koncepce prevence bezdomovectvi. Spise
se uvazuje o navyseni ubytovacich kapacit pro bezdomovce, nez aby se cilené hledala strategie,
Jjak socidlnimu vylouceni zabranit.“** Timto se opét vracime k otazce, zda je bezdomovectvi
problémem jednotliveid, nebo celého spolecenstvi s jeho aktudlnim nastavenim. Manzelé
Hradecti (1996) uvadi, ze dilezitym prvkem prevence jsou v neposledni fad¢ také pozitivni
moralni vlivy, pficemz se 1ze domnivat, Ze aZ po vymyceni proteZovani materialistickych
zivotnich postojli a preferovani konzumniho zplisobu zivota, budeme moci jako celd spolecnost
piijmout n¢jaky schidnéjsi a empatictéjsi konsensus vedouci k ploSnému zlepSeni

bezdomovecké problematiky.

42 7 AKLADNI INFORMACE O SOCIALNIM BYDLENI. MPSV — Socidlni bydleni [online]. [cit. 2021-6-30].
Dostupné z: http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb

4 DROZD, F. Péce o bezdomovce v Praze poskytovana n&kterymi kiestanskymi institucemi, piehled, srovnani,
s. 18.
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4.2 Poskytovani pomoci potiebnym zviratim

,.Za vyrazny meznik v novodobé historii Ceské republiky v otdzce ochrany zvitat lze pokladat
zacatek 90. let 20. stoleti, kdy se v prostorach prazské Méstské knihovny uskutecnila schiize, na
niz zaznéla ostra kritika katastrofalniho stavu tehdy jeste ceskoslovenské ochrany zvirat. Ta v
podstaté neexistovala — az na nekolik ojedinélych a beznadéjné preplnenych utulkit a mnozstvi
stejne nevyhovujicich domacich depozit, kde zoufali ochranci na své naklady vesili
nejbolestnéjsi pripady tyranych, nemocnych a opusténych zvirat.“** Od té doby se situace
v Ceské republice markantné zlepgila a o opusténa &i bezprizorni zvifata nepeduje pouze hrstka
osvicenych, nybrz cela fada specializovanych organizaci. Mnoho takovych subjektii se jiz
dlouhodobé¢ snazi bojovat s tyranim zvitat, mnozirnami, atd. a zlepSovat Zivot opusténym a
zanedbanym zvifatim. At uZ jsou to stitem zfizované utulky ¢i zachytné stanice, nebo
neziskové organizace — spolky, nadacni fondy a nadace na ochranu zvifat, jejich spole¢nym
jmenovatelem je vytrvalost a houzevnatost, s kterou milovnici zvifat prosazuji prava vsech
zvitecich tvort, ktefi to potfebuji. Lze pozorovat vyrazny posun také ve vnimani zvifecich
etickych otazek v legislativni oblasti, kterd reflektuje humanistické trendy v nasi spolecnosti.
Ministerstvo vnitra pravideln& vydava ve spoluprici s dal§imi institucemi metodicky material®,
ktery spravuje pravni regulace spojené s chovem zvifat a stardnim se o zvifata. Mizeme se
v ném seznamit se stéZejnimi zakony, které se ke zvifatim vztahuji, mezi né€z patii naptiklad
Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, podle kterého je zvife zivym tvorem se svymi pravy
na ivot, nikoli pouhou véci, jak tomu bylo do té doby, & Zakon ¢&. 246/1992 Sb.*®, na ochranu
zvitat proti tyrani.

Co se ty¢e pro nasi praci relevantni ¢asti zvifectva — psii — je soucasna situace pomerné
uspokojiva. Pes, jakozto nejoblibenéjsi domaci mazlicek dominantni ¢asti obyvatel naSeho
statu, je velice Castym adresatem iniciativ pomoci specializovanych organizaci i Sir$i vetejnosti,
ktera se nezdraha potfadané projekty a sbirky na psi pomoc fadn€ finan¢né podporovat.
Nejaktivnéjsi platformou zabyvajici se podporou a pomoci psiim na nasem Uzemi je nadacni
fond Pes v nouzi, jenz pravidelné pfichdzi s velmi zajimavymi a smysluplnymi iniciativami,
které dopliuji standardni sluzby jako umistovani opusténych zvifat do novych rodin nebo

shanéni docasné péfe pro psi v rekonvalescenci. Neméné dulezitou c¢innosti je vedeni

# BRYCHTOVA, $. Uloha Samospravy v Ceské republice v otdzce ochrany zajmovych zvifat, s. 45.

4 Metodicky material odboru veiejné spravy, dozoru a kontroly Ministerstva vnitra: Dal§i nastroje pravni
regulace souvisejici se zakonnym zmocnénim k vydavani obecné zavazné vyhlasky obce o evidenci oznacenych
pst a jejich chovateld, s. 45.

46 Novelizovan 501/2020 Sb.
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transparentniho uctu a nasledného pierozdélovani penéz mezi utulky, které by si finanéné
nemohly dovolit tthradu potiebného veterindrniho zakroku nebo jiné stézejni zaleZzitosti.
Mimoto fond organizuje charitativni prochazky a vylety, nebo spravuje charitativni e-shop.
Dalsi zasadni organizaci z hlediska psi pomoci je internetovy portal PESWEB. Jeho specifika
spocivaji v tom, ze jako jedind webova stranka spravuje databazi veskerych psii k adopci napftic
viemi utulky v Ceské republice, ¢imz dava moznost umisténi zvifatim, o kterych by napiiklad
pro $patnou dostupnost dané¢ho utulku nebo minimalni propagaci nemusel nikdo védét. Neméné
zéasluznou ¢innost jako vyse zminéné déla mnoho dalSich instituci, mezi nimiz bychom m¢li
zminit organizaci Psi Zivot. Tato organizace je zcela unikatni pro jeji tizce orientovany zabgér, a
to pomoc pstim osob bez domova. ,,Psi zivot s lidmi na ulici spolupracuje téemer kazdodenne,
velka cast bezdomovecké komunity ma néjakého mazlicka, a prestoze se vétsina z nich snazi o
né pecovat co nejlépe, nedostatek financnich prostredkii témer vylucuje veterindrni péci, kterou
organizace mimo jiné nabizi.“¥ Reditelka a zakladatelka organizace pani Jarmila Pavkova se
v rozhovoru pro Cesky rozhlas vyjadiila: ,,Posldnim nasi organizace je zdchrana domdcich
zvirat v nouzi a mezi nase ,, klienty* patri predevsim psi a kocky. Zamérujeme se zejména na
pomoc zviratum, jejichz majitelé se dostali do tizivé Zivotni situace nebo se pohybuji "na okraji
spolecnosti” a nedokazi o své zvire tedy dostatecné pecovat. Nasim cilem pritom neni zvirata
odebirat, ale zpristupnit jim potiebnou péci.“** Vedle poskytovani veterinarni péce se Psi Zivot
snazi také o veterindrni prevenci, v piipad¢ potieby fesi ndhradni umisténi psi na pfechodnou
dobu, nebo osoby bez domova edukuje z hlediska zvifeci hygieny a predchazeni psim
zdravotnim problémtm. PfestoZe diive pracovnici Psiho Zivota zna¢nou ¢ast dne travili pfimo
v terénu vyhledavanim potencidlnich klientti, doséhli nyni na poli bezdomovecké komunity
pomérne¢ velkého véhlasu a nezfidka se stava, ze je v piipadé n¢jakého problému kontaktuji

samy osoby bez domova.

4.3 Socialni platformy pomoci pro bezdomovce se psy

Prestoze v Ceskeé republice existuje celd fada organizaci ziizenych za a¢elem pomoci a podpory

pro osoby bez domova, a pro psy, nebyla zde doposud vybudovana platforma, kterd by nabizela

47 MAUREROVA, N. Vyznam &asopisu Novy Prostor pro lidi bez domova, s. 21.
%8 CABAKOVA, Tatiana. Host: Jarmila Pavkova, feditelka organizace Psi Zivot. Cesky rozhlas Plus [online].

2019 [cit. 2021-6-17]. Dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/host-jarmila-pavkova-reditelka-organizace-psi-zivot-
7955133
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své sluzby obéma ¢lentim nasi alternativni rodinné buniky rovnocenné. Blizko tomuto konceptu
byvaji naptiklad ockovaci dny pro psy osob bez domova v centrech Armady spasy ¢i Nad¢je.
Jedna se ale pouze o jednorazové udalosti, pficemz v dany moment pravdépodobné neplati, ze
by zatizeni slouzila do stejné miry osobam bez piistiesi jako jejich pstim, 1ze totiz oekavat, ze
bude vétSinova pozornost a kapacita sméfovana ke zviratim. Pozitivum konani akce nebude
tedy v provazanosti sluzeb v tyz moment na stejném misté pro obé skupiny, ale spiSe pro
snadnéjSi organizaci udalosti. Pracovnici dané sluzby maji vyhodnéjsi vychozi pozici pii
propagaci akce mezi své stavajici klienty a zarovenn vzhledem k Casté nedlivéie osob bez
domova k novym lidem a mistiim, pro n¢ bude tato varianta jist¢ schiidnéj$i a piijemnéjsi, nez
kdyby se obdobny ockovaci den konal pii n¢jaké jim neznamé veterinarni klinice. Naprosté
naplnéni koncepce jednotného subjektu Ize spatfovat v nove oteviranych typech nocleharen, jez
mohou vyuzit osoby bez pfistiesi spolu se svymi psy. AC se tento projekt stale jesté¢ nachazi
v pocateCni fazi a lze predpokladat, ze v budoucnu bude muset fesit celou fadu problémi a
otazek®, v celkové nabidce socialnich sluZeb se jedna o absolutni unikum. Zminén4 jedine¢nost
je dana neexistujici nabidkou jinych sluzeb pro osoby bez domova se psy.

Ackoli provozovani obdobného typu sluzby bude zpocatku vzdy velmi logisticky a
systematicky narocné vzhledem k nutnému zohledilovani dvou velmi rozlisSnych adresatu,
zdarila realizace mtize jinym organiim znacné odlehcit. S aktudlni siti sluzeb je totiz nutnd jejich
neustdld a velice provdzana kooperace, neziidka dochazi k tomu, Ze se klienti s veSkerymi
svymi problémy obraci na jednu konkrétni osobu, poptipadé organizaci, k nizZ maji divéru, a ta
Jim nasledné pomaha s radami, kam se obratit dale, ¢imz dochézi k vyuziti vicera prostfednikd,
coz je nevyhodné jak z ¢asového hlediska, tak i1 z hlediska zbyte¢né zahlcenosti pracovniki.
Muze se napriklad stat, Ze psa osoby bez domova srazi auto, a protoze je dany bezdomovec
stalym klientem nizkoprahového centra Nadéje, vyrazi se svym mazlickem hledat pomoc pravé
tam. Tamni pracovnici zacnou komunikovat veterindrni intervenci, ale nez dojde k ptijezdu
patficného lékate, pejsek svym zranénim podlehne, piestoze se vSechny zainteresované osoby
snazili tomuto tragickému scénaii predejit. Je nesporné, Ze zacileni organizace na uzsi skupinu,
v tomto ptipad¢ skupinu osob bez domova se psy, by umoznilo vzniklému subjektu k nabizeni
adresngjSich sluzeb, naptiklad stejné tak jako pii dennich centrem pro osoby bez domova byva
pfitomen psycholog, mohl by pii takovémto zafizen byt pfitomen vedle psychologa také
veterinaf. Dale by pii takovéto instituci mohli byt k dispozici provizorni kotce, které by

klientim v neodkladnych zalezitostech mohli poslouzit k bezpecnému pohlidani jejich psa.

4 Viz kapitola 3.3

31



Pomérné neprobadanou oblasti zistava, jaké dalsi specifické sluzby by lidé bez domova se psy
ocenili, neb v Ceské republice prakticky neexistuji odborné prace sfadnym vyzkumnym
Setfenim, které by pfinaSely patfi¢né informace o této svébytné rodinné jednotce a o jejich
potiebach. Presto je ale jisté, ze stavajici nedostatecnd situace sebou piinasi organizacni
nedostatky a horsi orientaci pro osoby bez pfistiesi. Nelze predpokladat, ze by si bezdomovci
ze své vlastni iniciativy zjiStovali rizné moznosti a varianty roztrousenych nabidek pomoci a
podpory, pokud by se ale veskera tato nabidka soustfedila na jedno misto, mohlo by to vést ke

znatelnému zlepSeni Zivota osob bez domova, i zivota jejich pst.
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5 Prakticka cast

5.1 Cil prace

Cil praktické ¢asti prace pouze opisuje cil prace celé, tj. vytvofit celistvy material o specifické
skupiné osob bez domova se psy, ktery by v budoucnu mohl slouzit jako vychozi podklad pro
praci s touto svébytnou skupinou. Mym zamérem je, vedle sumarizace roztrousenych informaci
a poznatkl o osobach bez domova, nebo psech, poloZeni teoretického zakladu pro pomahajici
¢innost této alternativni rodinné bunce. K tomu mi vedle teoretické reserSe poslouzi vyzkumné
Setfeni, jimz hodldm odborné prameny doplnit o realistické postiehy z terénu. Ackoli v ramci
praktické ¢asti bylo osloveno také nékolik odborniki pracujicich s bezdomovci, nebo se psy,
hlavnim piinosem této kapitoly by mély byt rozhovory se samotnymi osobami bez domova se
psy, které vi samy nejlépe, co potiebuji a co jim schazi. Zakladni vyzkumné otdzky, které chci
v ramci této ¢asti zodpovedét, tedy zni: Jaky je zivot osob bez domova se psy? A co osobam

bez domova se psy chybi/ co jim brani v ziti plnohodnotného Zivota?

5.2 Metodologie a ustanoveni vyzkumného vzorku

Jelikoz za cil svého badani pokladam co nejlepsi a nejkomplexnéj$i poznani skupiny osob bez
domova se psem sjejimi konkrétnimi specifiky, rozhodla jsem se vyuZzit moZnosti
kvalitativniho vyzkumu, ktery dle mého umoznuje hlubsi a detailn&j$i poznani naziraného.
Jedna se o ,proces hledani porozuméni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje ruzné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani
v pFirozenych podminkach.*>°

Vyzkumnou c¢innost bych pomysin€é rozdélila na dvé podkategorie. Primarnim
vyzkumnym vzorkem v mé préci jsou osoby bez domova se psy, které jsem oslovila na uzemi
hlavniho mésta Prahy. Pfi vybéru respondentli jsem se nesnazila o genderovou rovnovahu,
protoZe ta by se v rdmci prace nejevila smérodatnou, vzhledem k tomu, Zze se bezdomovecka
otazka tyka mnohem castéji muzské ¢asti populace. Presto ale jsou z celkového poctu sedmi
respondentit dvé zeny. Ackoli jsem se snazila vyzkumny vzorek seskladat tak, aby co

nejvérohodnéji opisoval bezdomoveckou komunitu, z hlediska své bezpecnosti a konformity

S0 CRESWELL, J. W. Qualitative inquiry and research desegin: Choosing among five traditions (1998) In.
HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 50.
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jsem neoslovovala osoby, jez byly pod vlivem drog ¢i alkoholu, coz objektivitu vyzkumu
znaén¢ narusuje. Zaroven jsem oslovovala respondenty pohybujici se na béznych méstskych
mistech, nepodnikala jsem vypravy do zadnych bezdomoveckych kolonii, coz se taktéz
nepochybné promita do vysledku Seteni. Pfi sbirani vyzkumnych vzorkli jsem se snazila na
peclivé prichystané otazky, v prubéhu rozhovorii jsem je variovala a ptizpisobovala toku
dialogu. Z tohoto divodu se z otdzek stala spiSe kostra ¢i navod k rozhovoru. ,,Navod k
rozhovoru predstavuje seznam otazek nebo temat, jez je nutné v ramci interview probrat. Tento
navod ma zajistit, Ze se skutecne dostane na vsechna pro tazatele zajimava témata. Je na
tazateli, jakym zpiisobem a v jakém poradi ziska informace, které osveétli dany problém. Ziistava
mu i volnost prizpiisobovat formulace otdzek podle situace.*>' Takovyto typ Setieni lze oznaéit
za hloubkovy, polostrukturovany rozhovor. Jednotlivé rozhovory byly nahravany na diktafon a
nasledné piepisovany. Jak jiz bylo zminéno v minulé kapitole (4.3), v Ceské republice
neexistuji vyzkumy, které by se zabyvaly osobami bez domova se psy, a proto jsem svymi
otazkami hodlala zjistit konkrétni informace a poznatky, které¢ reflektuji nikoli domnélé stavy
vngjSich pozorovateld, ale autentické ndzory od lidi uvnitt. Znéni pedptipravenych otazek bylo

nasledujici:

— Jak dlouho zijete na ulici / mate problémy s bydlenim?

— Jak jste ptiSel ke svému psovi / jak jste se nasli / dostal jste ho od nékoho?

— V ¢em se zménil Vas Zivot na ulici od doby, co mate psa?

— Vnimate zménu v piistupu vétSinové spolecnosti k Vam od doby, co mate psa? Pokud
ano, co se zmeénilo?

— Chovaji se k Vam od té doby jinak ostatni osoby bez domova?

— Vyuzivate nabidky socidlnich sluzeb, které jsou osobam bez pfiistiesi k dispozici?
Pokud ano, jakych? Pokud ne, pro¢ ne? Mate néjakou negativni zkuSenost?

— Pokud jste musel / byste musel fesit néjakou problematickou situaci s Vasim psem, na
koho jste se/byste se obratil?

— Jakou pomoc ¢i podporu byste ocenil, ale nejste si védom, ze by byla n€jakou instituci
nabizena?

— Kde nechate svého psa v situaci, kdy si neodkladné potiebujete néco zaridit?

— Mate zkuSenosti s vyuzitim nocleharny s Vasim psem?

SIHENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace, s. 174.
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snesitelnéjsim, nebo naopak hor§im?
— V ¢em vidite VasSe zabrany k ziti plnohodnotného Zivota / Zivota, jaky byste chtél?
— Co byste délal odlisné, pokud byste svého psa nem¢l?

— Co pro Vas Vas pes znamena?

Danymi otazkami jsem sledovala dva zakladni cile, a to za prvé zjistit, jaka podpora osobam
bez domova se psy chybi, co jim brani v plnohodnotném zivoté, a za druhé pftiblizit
nezainteresovanému ¢tenaii vnitini svét téchto osob za ucelem alespon ¢astecného pochopeni
a porozumeéni.

Ptestoze je z hlediska vyzkumu Zzadouci, aby jednotlivé projevy osob bez pristtesi byly
ryze subjektivni, svou druhou ¢asti Setfeni bych rdda danou subjektivitu vyvazila rozhovory
s relevantnimi osobnostmi, jez s cilovymi skupinami dlouhodobé pracuji, maji patficné
zkuSenosti, ale jsou zaroven schopni odosobnéni a vidéni danych problému v redlngjsich
konturach. Za timto uc¢elem jsem oslovila dva subjekty s pranim, zda by si néktery z pracovniki
organizaci nenasSel chvili, pficemz obé instituce souhlasily s nasi spolupraci. Protoze se jedna o
pracovniky platforem, jejichz prace si velmi vazim, bylo mou prioritou jim cely proces
kooperace co nejvice usnadnit, tj. plné se pfizplsobit jejich preferencim jak ¢asovym, tak
organiza¢nim. Z tohoto divodli nejsou tyto rozhovory zhlediska formy a obsahlosti
konzistentni, prvy dotazovany napiiklad upfednostiioval e-mailovou komunikaci nad osobnim
setkdnim, coZ z polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl vyuZzit ve vSech ostatnich
rozhovorech praktické ¢asti, ¢ini rozhovor strukturovany. A¢ Svaticek, Sed’ova a kol. (2007)
uvadi, ze strukturovany rozhovor je zakladni formou Setfeni kvantitativniho ptistupu, zde se
nejednd o standardizované otazky poklddané mnohym respondentiim, nybrz o pouhou snahu
Casove a organizacné nezatézovat daného dotazovaného. Jednotlivé otazky se také 1isi dle toho,
zda cili na pracovniky organizace, ktera se primarné zabyva péci o zvifata, nebo podporou a

pomoci osobam bez domova.
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5.3 Rozhovory s osobami bez domova se psy

5.3.1 Pani Helena

Respondentku Helenu jsem potkala na tramvajové konecné stanici u Vystavisté HoleSovice na
Praze 7. Helena 1 jeji pes vypadali pratelsky a ptistupovali ke mné vstficné a oteviené, coz se

nasledné promitlo do naseho rozhovoru.

Jak dlouho Zijete na ulici / mate problémy s bydlenim?

Od roku 2012, to mi umtel manzel a ja jsem tu situaci viibec nezvladla ustat.

Neméla jste Zadné jiné pribuzné ¢i znamé, co by vas pred propadem na ulici ochranili?

S manzelem jsme méli plno znamych, ale vSichni se mi vyhybali. J& jsem tu smrt nesla vazné
tézce, nebyla jsem schopna nic dé€lat. S manzelem jsme byli cely Zivot potrad spolu a tim, ze
odesel, se mi zhroutil svét. Ty lidi kolem mi zkusili pomoct jednou dvakrat, ale ja jsem s nikym
nechtéla mluvit, tak to pak vzdali. Navic moje rodice uz byli taky po smrti, byli to vSechno
ptibuzny z jeho strany. Jiny by to bylo asi, kdybysme méli déti, kvali nim bych tehdy asi

zabojovala, ale takhle jsem neméla proc¢, najednou mi bylo vS§echno upln¢ jedno.

Ale ted’ uz sama nejste, mate moc krasného pejska! Jak jste se spolu dali dohromady?

KdyZ jsem se dostala na ulici, hrozné jsem se bala, tak jsem si nasla partu, s kterou jsem bydlela
na Smichové. Jeden z klukli mél psa, kteryho jsem za€ala mit hrozné rada. On se o n€j moc
nestaral, a ten pes se néjak ptfipoutal ke mné. Do ty doby nemél ani jméno, ja jsem ho pak
pojmenovala Piskot, protoZe miloval piskoty. Pak jsme spolu od nich odesli a Zili jenom spolu.
KdyZ pozdéjc zemiel, véd¢€la jsem, Ze bez pejska uz byt nedokézu a pies znamy z ulice jsem si

potidila tohohle — Tufa.

V ¢em se zménil Vas Zivot na ulici od doby, co mate psa?
Do ty doby jsem si myslela, Ze uz nikdy nebudu mit pro co zit. To se s PiSkotem zménilo, méli
jsme se spolu hrozné radi. On byl dost velkej a branil si mé, takze jsem se ani nemusela tolik

bat a bejt pobliz lidi, co jsem nechtéla. Prosté jsme byli jen spolu nékde mimo.

Vnimate zménu v pristupu vétSinové spolec¢nosti k Vam od doby, co mate psa? Pokud ano,
co se zménilo?
Rika se, Ze je to lep$i na Zebrani. N&ktery bezdomoveci si i1 psa kvili Zebrani ptij¢ujou. Ja kdyz

jsem bydlela s klukama, tak jsem nic nefeSila a pozd¢€jc obc¢as Zebrala az s PiSkotem, nebo ted’
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s Tufem, takZe nevim, jestli je to jiny. J4 to ale stejné délam nerada, lidi vam sice penize daj,
ale délaj, jako kdybyste nebyli, necht¢j se na vas divat, jenom to tam hodi. Nikdo nechce vidét

to utrpeni, délaji jako bych byla neviditelna, to je néco, na co si nikdy nezvyknu.

Chovaji se k Vam od té doby jinak ostatni osoby bez domova?

Chlapi si na mé nedovolujou, kdyz vidi, Ze mé Tuf brani, on umi nahnat fakt strach.

VyuZivate nabidky socidlnich sluZeb, které jsou osobam bez pristresi k dispozici? Pokud
ano, jakych? Pokud ne, pro¢ ne? Mate néjakou negativni zkuSenost?
Nékolikrat v tydnu chodim do Zitny®? a pak jednou za &as na n&jaky veterinarni akce, kdyz ma

Nadgje*?, jinak nic.

Pokud byste musela Fesit néjakou problematickou situaci s Vasim psem, na koho byste se
obratila?

Asi by zalezelo, co by se délo, ale asi na socialni pracovnice v Zitny, tam jsou moc mili lidi,
tém veéfim. Nastésti jsem ale zatim nic feSit nemusela, teda jedin€ kdyZ umfel PiSkot, ale to se
stalo stra$n¢ rychle, nedalo se s tim nic délat. Kdybych byla uplné sama, tak bych se asi na né
musela obratit, co ud¢lat s télem, ale nedaleko nés bydlelo n¢kolik dalSich lidi, a ty mi pomohli

mu udélat hrobecek.

Jakou pomoc ¢i podporu byste ocenila, ale nejste si védoma, Ze by byla néjakou instituci
nabizena?

Moc rada bych méla pro Tufa n&jaky specialni dobry psi jidlo, ale to je stra$né drahy. Obé&as
mu koupim né&jakou konzervu, ale nejcastéji ji to, co mam ja. Kdyby né&kdy bylo

v potravinovym bali¢ku i néco pro néj, za to bych byla moc vdééna. Jinak mé asi nic nenapada.

Kde nechate svého psa v situaci, kdy si neodkladné potiebujete néco zaridit?
Ja ho beru vSude sebou, a v ptipad¢ potifeby ho nékde ptivazu, je zvyklej na mé pockat, to neni

problém. Navic ho nikde nenechdvam dlouho, vi, Ze u n& budu za chvilku zpatky.

Mate zkuSenosti s vyuZitim noclehiarny s Vas§im psem?
Nemam, slySela jsem, Ze je mozny piespat s pejskem tam v ty nocleharné v Michli, ale nijak

me to nelaka, myslim, Ze bysme se bez sebe nevyspali dobte. Ja bych si furt fikala, jestli se tam
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v kotci netrapi. No a taky bych se bala, aby se tfeba u vstupu s n¢jakym jinym neporval. Navic

je nam venku dobfe, to by musela bejt fakt vyjimecna situace, abych s nim do toho $la.

Co je pro Vas na Zivotu na ulici nejtézsi? Déla souZiti se psem tento aspekt snesitelnéjSim,
nebo naopak horSim?

pocit, ze prestavam existovat. Byla jsem sama a uplné€ na dné. To se zménilo s Piskotem a ted’
i s Tufem, sama se necejtim a ty lidi uz tolik nefeSim, i kdyz si myslim, Ze si na to nezvyknu
hrozn€. Navic v Praze moc nejsou mista s pitnou vodou, takze Casto si napoustim vodu
z n¢jakejch fontan, a nékdy mi pak je Spatné. Tufovi je to nastésti jedno, napije se a rovnou se

v ni 1 vyvali kdekoli.

V ¢em vidite VaSe zabrany k Ziti plnohodnotného Zivota/ Zivota, jaky byste chtél?

Ptala bych si zase zit normaln¢ mezi lidma, ani ne nutné v byté nebo tak, ale chtéla bych mit
normalni kamarady, smat se s nima a tak. Mezi lidma bez domova si ¢lovek udé€la spis znamy,
n¢jak se spojite na zaklad¢ funk¢nosti, a jako jo, mam nékolik lidi, co mam rada, ale neni to to

samy.

Co byste délala odliSné, pokud byste svého psa neméla?
To st nedokazu predstavit, asi bych byla mnohem vic zavisl4 na néjaky skupiné bezdomovcti,
a musela bych Zit s nima, 1 kdyz bych tfeba nechtéla, chodit s néjakym z nich, 1 kdyz bych tteba

nechtéla, jen kvili bezpeci a abych nebyla osaméla. Zistat uplné sama, to uZ nikdy nechci zazit.

Co pro Vis Vas pes znamena?

vvvvvv

zase o n¢j. Moje rodina, kterou krom n¢j nemam.
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5.3.2 Mlady muz Filip

Druhym respondentem je mlady muz Filip. Oslovila jsem jej, kdyZz spolu se svym psem
posedavali ve FrantiSkdnské zahrad¢ na Praze 1. Filip si ¢etl knizku a jeho pes v klidu spal,

piicemz oba vypadali klidn€ a spokojené, ackoli bylo zfejmé, Ze spolu ziji na ulici.

Jak dlouho Zijete na ulici / mate problémy s bydlenim?

Asi pét let.

Jak jste priSel ke svému psovi?

Hned po décaku jsem odjel do Berlina, kde jsem spaval v jednom squatu. Tam jsem zacal chodit
s jednou holkou, kterda ho méla. Hodné Casu jsme travili takhle ve tech, ja jsem si na né dost
zvyknul. No a pak ona jednou zmizela. N&jakou dobu jsem ji hledal, ale nemélo to cenu, alespoi

mi zistal on (ukazuje).

Co Vis piimélo k navratu do Ceské republiky?
Jeden mtj zndmej z toho détskyho domova mi napsal, Ze moje oblibend vychovatelka umiela.
Ona jedina na mé byla fakt hodna, tak jsem ji chtél jit na pohteb. Tak jsme se vratili, no a pak

uz se mi ani nijak nechtélo stopovat zpatky, tak jsme ziistali tu.

V ¢em se zménil Vas Zivot na ulici od doby, co mate psa?

No, j& jsem na ulici bez psa moc dlouho nebyl, takze to nedokdzu fict. Ale celkové se s nim
citim super, vZzdycky jsem hrozné chtél psa nebo kocku, ale v domové to neslo. Skoro mi uz
nebejva smutno, a kdyz uz, tak mé néjak rozesméje. Navic ma moc rad pohyb, tak spolu furt
n¢jak chodime po mésté. Mame spolu oblibeny trasy, na jedny je jeden antikvariat, kde mi da
jeden pan vzdycky nékou knizku a na jiny je zase malej rodinnej zverimex, kde zase jemu vzdy

daj né&jakej kachni parat nebo jinou nechutnost.

Vnimate zménu v pristupu vétSinové spolecnosti k Vam od doby, co mate psa? Pokud ano,
co se zménilo?

Stejné jako predtim upln€ nemtzu posoudit, ale lidi se ke mné chovaji vesmés dobte, jako jo,
obcas na mé néjaky pubert’aci zaivou néco sprostyho, nebo at’ si najdu préci, ale jinak moc nic.

KdyzZ né€kde sedime, obcas se s nama n€kdo zastavi, kdyz zebram, tak taky tak.
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Chovaji se k Vam od té doby jinak ostatni osoby bez domova?
Asi ne, nebo si toho nevsimam. Lidi, co bydli v podobnych mistech, jsou na nas zvykli a berou
nas, od n€koho novyho citim respekt k nému. Ale mi moc novejch lidi stejné nepotkavame, fakt

jsme zvykli se pohybovat docela ve stejnejch mistech.

Vyuzivate nabidky socidlnich sluzeb, které jsou osobam bez pristiesi k dispozici? Pokud
ano, jakych? Pokud ne, pro¢ ne? Mate néjakou negativni zkuSenost?

V 1ét¢ nevyuzivam nic, to nic nepotiebuju. Mivam narazové brigadu, jednou mé oslovil typek,
ze vypadam silng, jestli si nechci pfivydélat tahanim néjaky hudebni techniky a byl v pohodé,
a ted’ se mi ozyva tak dvakrat do mésice, coz mi hodi néjaky zakladni penize plus néco
vyzebram. Pfespavame na misté v Sarce>, takze se chodime koupat do DZbanu. Veder, kdyz
tam nejsou lidi, tak si tam i pieperu pradlo nebo néco. Horsi je to v zimé, to neni ani ta prace,
tak spi§ zebrame. To se chodim sprchovat do Bulhara®®, parkrét jsem si byl pro n&jaky obledeni
v Armadé Spasy, nebo parkrat jsem Sel na zahtati na polivku, ale nedélam to rad, protoze tam

se mnou nemuze a ptijde mi to nefér.

Pokud jste musel / byste musel FeSit néjakou problematickou situaci s Vasim psem, na
koho jste se/byste se obratil?

Zatim se to nestalo, ale od jedny terénni pracovnice jsem dostal telefon na néjakou pani, co
pomaha, kdyZ je néjakej pes nemocnej, tak mam to Cislo uloZeny, ale doufam, Ze ho nebudu

potiebovat.

Jakou pomoc ¢i podporu byste ocenil, ale nejste si védom, Ze by byla néjakou instituci
nabizena?

Ur¢ité€ bych fakt ve velky zimé mél rdd moZnost jit nékam pfespat i s nim. Jako normalni zimni
teploty zvladame v Sérce, ale takovy ty extrémy jsou moc, jednou jsem mél takovy pocity, Ze

jsem si byl skoro jistej, Ze uZ musim umrzat a fakt jsem myslel, Ze umiram a uz se neproberu.

Nenapadlo Vs vyuziti nocleharny, kam mohou také osoby se psy?

No jako po tomhle zazitku jsem o tom piemejslel, ale on by ode mé nechtél a myslim, Ze by to
fakt neslo. Kdyby byli naky pokoje maly, kam by mohl jeden ¢lovek se svym psem, to by bylo
skvély, to bych zkusil, ale do tohohle se mi jit nechce, fakt si myslim, Ze by straSn€ vyvadél,

kdyby ho nékdo jinej nez ja mél nékam zavirat.
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Kde nechate svého psa v situaci, kdy si neodkladné potrebujete néco zaridit?
Beru ho vSude s sebou, kdyz si jdu nékam néco koupit nebo zafidit, tak ho nechdm venku.

Nebojim se, ze by ho né¢kdo odved], to by se nedal.

Co kdybyste musel neodkladné do nemocnice, kam byste ho odlozil tehdy?
Kdybych byl pti smyslech, tak bych do nemocnice nesel. A kdybych pfi nich uz nebyl, tak by

to bylo asi stejné jedno.

Co je pro Vas na Zivotu na ulici nejtézsi? Déla souZiti se psem tento aspekt snesitelnéjSim,
nebo naopak horSim?

Nejtézsi je sehnat penize a snaSet zimu, oboji déla pes lepSim, pii Zebrani s nim lidi davaj vic,
ale to neni o tom, jestli jste na ulici nebo ne. Lidi prosté jsou sami. A v tom je mi s nim nejlip,

Ze jsme tu pro sebe.

Co byste délal odliSné, pokud byste svého psa nemél?
Urcité bych vic chlastal a vic by mi asi vSechno bylo jedno. Ted uz jsme spolu zvykli na néjaky

svoje véci a sdm bych se asi mnohem vic jen flakal a nevédél, co se sebou.

Co pro Vis Vas pes znamena?

Spole¢nik a ochréance.

V ¢em vidite VaSe zabrany k Ziti plnohodnotného Zivota / Zivota, jaky byste chtél?
Z4dny nevidim, mame se dobie. Jasné, Ze jsou n&jaky tézky momenty, v kterejch bych byl rad,
kdyby bylo néco jinak, ale n€kdy se zase mame nejlip, a kdyZ se to tak néjak da dohromady,

tak myslim, Ze si Zijeme dobfe.
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5.3.3 Pan Pavol
Ttetim respondentem je pan Pavol, ktery spolu se svym psem Zije na Jiznim M¢sté na Praze 4.

Jak dlouho mate problémy s bydlenim?
Uz tak okolo dvadsat’ rokov. Mam trvalé bydlisko na Slovensku a tu som stratil obanku, bez
ktorej som si nemohol zaziadat’ o prispevok v hmotnej nudzi, tak som skoncil bez dokladov a

bez penazi na ulici.

Jak jste priSel ke svému psovi?

Mam ho uz 12 rokov, od Stenata, priviezol som si ho zo Slovenska so sebou.

rv we

V ¢em se zménil Vas Zivot na ulici od doby, co mate psa?

Ako zivot je furt rovnaky a tazky, pes je nejaky rozptyleny, aspon nie som Uplne sam.

Vnimate zménu v pristupu vétSinové spolecnosti k Vam od doby, co mate psa? Pokud ano,
co se zménilo?
Ano, l'udia mi cheu viac poméhat’, viac nam dévaji peniaze. Tu uZ nas l'udia poznaju a nosia aj

Specialne psie jedlo pre neho.

v w7

Vyuzivate nabidky socialnich sluZeb, které jsou osobam bez pristiesi k dispozici? Pokud
ano, jakych? Pokud ne, pro¢ ne? Mate néjakou negativni zkuSenost?

Ni¢ nevyuzivam a blbé skisenosti nemam, ale takto je mi dobre. Pomahajii ndm miestni. Aj
ked’ teda raz mi pani z tadial'to dohodla nejakt pracovnicku, ktord mi pomohla nejak zariadit’

doklady. Ale teraz ich aj tak zas nemam, potom mi ich ukradli.

Pokud jste musel / byste musel FeSit néjakou problematickou situaci s Vasim psem, na
koho jste se/byste se obratil?

Spytal by som sa I'udi, vZzdycky niekto vie, ako nieco vyriesit.

Jakou pomoc ¢i podporu byste ocenil, ale nejste si védom, Ze by byla néjakou instituci
nabizena?

Jednu dobu som tu mal celkom problém s policajtmi, mestska Cast’ sa nds snazila zbavit, to
bolo celkom tvrdé. Tak jedinu podporu by som ocenil v nieCom takom, keby hdjila nase prava

proti tymto 'ud’om, ja nikomu neublizujem tym, Ze tu cez deft sedim a v noci spim v lese.
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Zkusil jste nékdy vyuzit sluzeb nocleharny, kam mohou také osoby se psy?
Nie, spime na luke za mestom v takom pristresku a je ndm tam dobre. To bysme sa museli tahat’

niekam do centra, a to nechcem.

Kde nechate svého psa v situaci, kdy si neodkladné potirebujete néco zaridit?
Ked’ je to kratkodoba vec, tak ho bud’ niekde priviazem, alebo ho necham u niekoho znameho

postrazit’.

Co kdybyste musel neodkladné do nemocnice, kam byste ho odlozZil tehdy?
Ano, to sa uz niekol’ko krat stalo, mam blbé zdravie. To sa vzdy dostal do utulku. Ale v Troji
ma uz poznaju, ¢asto mi ho vratia hned’, a ani za to nechct ni¢ zaplatit. Ono ako spime vonku,

tak on sa ide napriklad len na chvil'u niekam prejst’ a 'udia hned’ volaju odchyt.

YWV 7,

Co pro Vas bylo na Zivotu na ulici nejtéz§i? Délalo souziti se psem tento aspekt
snesitelnéjSim, nebo naopak horSim?
Nejhorsie je nemat’ peniaze a to je so psom horsie, protoze ten ich stoji. Ale ako jasné, zase je

s nim ¢loveku lepS$ie a ako hovoim, 'udia mu aj davaja viac penazi.

Co byste délal odlisné, pokud byste svého psa nemél?
Asi ni¢, bez psa by som ale nemohil byt kvoli ochrane. Ludia si na miia nedovol'uju, ked’ ho

vidia. On je sice uz stary, ale to nikto nevie, furt je dost’ vel’ky.

Co pro Vas Vas pes znamena?

Neviem, nejako spolu proste sme, mam ho rad.

V ¢em vidite VaSe zabrany k Ziti plnohodnotného Zivota / Zivota, jaky byste chtél?

V tom, Ze Zijem na ulici a z tej uZ ma nikto nedostane.
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5.3.4 Pan Vladimir

Respondenta €. 4 pana Vladimira jsem znala od vidéni jiz delsi dobu, je totiz prodejcem Nového
Prostoru (zdmérn¢ neuvadim ptesnou lokalitu, protoze to by narusilo anonymitu rozhovoru).
Protoze jsem ho nechtéla obtézovat v pribé¢hu jeho pracovniho dne, dohodli jsme se, Ze
rozhovor uskute¢nime po cesté k nému domu, projedeme se spolu na druhou stranu Prahy, kde
spolu se svym psem bydli. Stejné jako neuvadim ptesnou polohu, kde pan Vladimir Novy
Prostor prodava, zamérné se pii prepisu rozhovoru vyhybam pouziti psiho jména, diky némuz

by ho mohl byt nékym poznan.

Jak dlouho mate problémy s bydlenim?
Ted’ to kone¢né vypada, Ze jsou problémy u konce, ale nechci to zakiiknout. Pfedtim jsem byl

na ulici asi osm let a posledni tfi roky se z toho snazim dostat.

Jak se Vam po takové dobé podarilo najit v sobé silu a stavajici situaci za¢it ménit? Co
nebo kdo Vam pomohl?

J& jsem mél obrovskeé §tésti. Pies psa se u m¢ zastavovalo docela dost lidi, jeden mlady kluk se
s nami spratelil. Zacal nadm nosit jidlo, obc¢as cigarety, vino. Ty za¢atky si uz tolik nepamatuji,
ale vim, ze jsem se diky tomu jeho zajmu najednou citil uplné jinak. Nijak mé nesoudil,
nemoralizoval, jenom za mnou chodil. Potom, co jsme se uz n&jakou dobu znali a védéli jsme
toho o sob¢é celkem dost, se mé zeptal, jestli bych se s nim nechtél podivat po né&jakych
moznostech, jak si pfivyd¢lat a zacit pracovat, jestli bych o to viibec mél zdjem. Nikdy piedtim
jsem si nemyslel, Ze bych se zase vratil do normalniho svéta mimo ulici, ale tohle ptatelstvi mi
bylo natolik pfijemné, Ze jsem nad tim zacal uvaZovat. Hrozné jsem si uZival, Ze si s nékym
muizu normalné povidat. On se zrovna rozesel se svoji velkou laskou, tak mi o tom vypravél,
povidal mi o svych problémech a obavach, a m¢ délalo neuvétitelné piijemné, Ze ke mné nékdo
zase pristupuje jako k sobé rovné osobé¢, které svéfuje své véci. Tahle zména zapficinila, Ze
jsem kyvl na tu praci. Ukdzalo se ale jako obrovsky ndro¢né najit misto, kam bych mohl i se
psem, a to jsem doptedu fikal, Ze bez néj to nejde. Nakonec jsem se dostal do Nového Prostoru,

a to bylo moje dalsi velkeé Stesti.

Jak jste priSel ke svému psovi?
J& jsem nikdy moc nemél rad psy, sam bych si ho nepoftidil. Byl to pes pana, ktery bydlel v jedné
kolonii na Hloubétiné nedaleko mé. Najednou tam nebyl a ten pes postupné zacal chodit za

mnou. Chtél jsem ho ignorovat, nemél jsem vibec chut’ ho néjak tesit, ale postupné mi ho
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zacinalo byt lito. Hodné jsem se pak vyptaval po zndmych, kde by ten ¢lovék mohl byt a
dozvédel jsem se, Ze mél vazny traz a musel nastoupit do nemocnice, ale potom uz o ném nikdo

nic nevédel. To bylo asi pred péti lety a od té doby jsme spolu.

V ¢em se zménil Vas Zivot na ulici od doby, co mate psa?

Ze zaCatku mé docela obtézovalo, ze mu musim shanét jidlo. Sdm jsem docela dost pil a zase
tolik nejedl. To se v pritbéhu zacalo trochu ménit, jak jsem shanél jidlo jemu, tak sam jsem taky
vic jedl. Chodili jsme vybirat popelnice za jednim supermarketem, kde vyhazovali skvélé
potraviny. Po letech jsem mél banan nebo hroznové vino, to byl pro m¢ neuvéfitelny zazitek.
Taky jsem se pres jiné lidi se psy dozvédél o veterinarnich akcich, co se konaly v Nad¢ji, tak
jsme tam $li, a vSechny tyto mini kroky mé postupné trochu nutily se vic starat o véci a min pit,

to byla asi ta nejvétsi zmena.

Vnimaite zménu v pristupu vétSinové spolecnosti k Vam od doby, co mate psa? Pokud ano,
co se zménilo?

Kdyz jsem zebral, tak to byl obrovsky rozdil, lidé jsou daleko Stédiejsi, chtéji prispét spis na
psa nez na vas. Ted pfi prodavani to vidim také, lidi si ode mé ¢asopis kupuji ¢asto, ale dneska
si myslim, Ze je to tak z pllky zptisobeno mym psem a z pilky tim, Ze se usmivam a uz jsem

docela fajn (smé&je se).

To miiZu potvrdit, piesné tyhle dvé piilky jsem citila, kdyZ jsem se Vas rozhodla oslovit!
A co ostatni osoby bez domova, ty se k Vam chovaji jinak od doby, co mate svého psa?
To mi nepfijde, mozna spis jen v tom, Ze i mezi bezdomoveci funguje jakasi psi komunita, a lidi,

kteti maji psa se Castéji jen tak navzajem daji do feci, 1 kdyZ se neznaji.

Vyuzivate nabidky socialnich sluZeb, které jsou osobam bez pristiesi k dispozici? Pokud
ano, jakych? Pokud ne, pro¢ ne? Mate néjakou negativni zkuSenost?

Téch jsem vyuzival diiv, ale se psem to nejde. Tedy ty lidské nejdou, ale chodil jsem s nim
jednou za pul roku na ockovani a odCerveni. A poté jsem vlastn€ vyuzival socidlniho

poradenstvi v Novém Prostoru, to mi obrovsky pomohlo v feSeni bytové situace.

Pokud jste musel/byste musel FeSit néjakou problematickou situaci s Vasim psem, na koho
jste se / byste se obratil?

Urc¢ité na pracovniky v Novém Prostoru, aby mi poradili, kam se mam dal obratit.
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Jakou pomoc ¢i podporu byste ocenil, ale nejste si védom, Ze by byla néjakou instituci
nabizena?

Pro mé byla nejhorsi skutecnost, Ze pokud mam psa, tak neexistuje nic mezi ulici a bytem. Uz
n¢jakou dobu jsem vydélaval a mohl bych si dovolit bydleni v azylovém domeé, ale jeho sluzeb
se psem vyuzivat nejde. Pracovnici v Novém Prostoru nam az ted’ nedavno pomohli najit
finan¢né piijatelny byt, ale bez jejich pomoci by bylo bez Sance néco takového sehnat. To samo

0 sob¢ je pro bezdomovce se psy obrovsky demotivujici.

ZKkusil jste nékdy vyuzit sluzeb nocleharny, kam mohou také osoby se psy?

Diiv jsem piespaval na Hermesu®S, a kdyZ jsem to tam vidél, tak si myslim, Ze nocleharna se
psy nemuze fungovat. Psi bezdomovcti maji jesté zesilené ochranarské pudy, takze si myslim,
ze kdyby se jich setkalo n€kolik na jednom misté, byl by problém. Navic si neumim piedstavit,

ze kdyz jsou zvykli spat po boku svého pana, tak by v kotcich nijak nevyli a tak.

Kde nechate svého psa v situaci, kdy si neodkladné potifebujete néco zaridit?
Snazim se ho brat vSude sebou, ale od nového mésice bychom se méli prestéhovat do toho
nového bytu, tak bych ho mohl nechat tam, ale to bych udélal jenom kdyby bylo nejhtit, myslim,

7e minimalné néjakou dobu, nez si tam zvykne jako doma, by z toho mohl mit trauma.

Co kdybyste musel neodkladné do nemocnice, kam byste ho odlozZil tehdy?
Poradil bych se s lidmi v Novém Prostoru, pii nejhor§im bych ho zkusil docasné umistit do

utulku, ale to nevim, jestli jde.

snesitelnéjSim, nebo naopak horsim?

Uz ani nevim, ja jsem byl dost rezignovany. Nejhorsi asi bylo, kdyz prselo a byla zima zaroven.
To se neda zahtat. A se psem to bylo jesté horsi, protoZze jsem se v takovych chvilich bal, aby
neprochladl, a kdyZ se tfasl, tak mi bylo hrozné Gzko, Ze se o n€j neumim lip postarat. Takovych

situaci nastésti nebylo tolik a vzdy jsme je n&jak zvladli.

Co byste délal odlisné, pokud byste svého psa nemél?
Mozna bych se viibec nedostal tam, kde jsem ted’. Ale tak nechci pfemyslet, je to tak, jak to

mélo byt.

36 Nocleharna pro osoby bez pfistiesi — lod’ Hermes

46



Co pro Vis Vas pes znamena?

Je to néco jako mij bratr. Obcas mé §tve, ale nedokazu si predstavit, Ze bychom nebyli spolu.

V ¢em vidite VaSe zabrany k Ziti plnohodnotného Zivota/ Zivota, jaky byste chtél?
Dlouhou dobu jsem si ted’ pral najit si to bydlenti, to se kone¢né podatilo, takze zdbrany nevidim.

Jen se trochu bojim, aby se zase néco nepokazilo.
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5.3.5 Pan Petr

Paty respondent pan Petr pfespava se svou fenou Bérou nedaleko stanice metra Vltavska.
V blizkosti této zastavky spolu s jinymi osobami bez domova ¢asto vysedava. Na prvni pohled

se ale odliSuje upravengjSim zevnéjskem a pomérné zptisobnym projevem.

Jak dlouho mate problémy s bydlenim?
Od roku 2017, to jsem pfisel o praci.

Smim se zeptat, co se stalo? Pouha ztrata zaméstnani Vas dostala na ulici?

ME¢l jsem stras$né stresujici zaméstnani, diky kterému jsem se taky hodné odcizil se svoji Zenou.
Kolem toho vyhazovu jsme se strasn¢ hadali a ona ode mé& odesla. VSechno se to néjak sesypalo,
jé& jsem nebyl schopen si najit néco jin¢ho a splacet hypotéku, co jsme spolu méli. Tak pfisla

exekuce, rozvod, st¢hovani. Slo to strasné rychle, uz si to ani pofadné¢ nepamatuju.

Jak jste prisel ke svému psovi?
Bara byla nas pes celou dobu. Zena ji tolerovala, ale ja jsem byl ten, kdo si cht&l pofidit psa

v prvni fad€. Takze kdyZ jsme §li pak od sebe, ziistala se mnou a je se mnou az do ted’.

V ¢em si myslite, Ze je jiny Zivot na ulici, kdyZ ma ¢lovék psa?

V nécem je to snazsi, hlavné asi na psychiku, bych fekl. V nécem ale zase t€zsi, ¢lovék musi

zafizovat mnohem vic véci, kdyZ chce mit psa v potadku a zdravého.

Mate pocit, Ze se vétSinova spolecnost chova jinak k osobam bez domova, ktef'i maji psy?
To urdité ano, Cesi jsou pejskafi, to se vi. Spousta lidi bezdomovci pohrda, ale je vidét, Ze kdyz

pozoruji, ze se chovaji hezky ke svym pstim, tak jim jakoby odpusti a n¢jak je vezmou na milost.

v wr

Vyuzivate nabidky socialnich sluZeb, které jsou osobam bez pristresi k dispozici? Pokud
ano, jakych? Pokud ne, pro¢ ne? Mate néjakou negativni zkuSenost?

Ob den se chodim sprchovat do Bolzanovy®’ u Hlavniho nadraZi a taky tam vyuzivdim moznosti
ziskat nové oble€eni, kdyZ uZ mi néco vazné odchazi. Jidlo ndm obstardvam sdm a ani zadné
spaci sluzby nevyuzivame. KdyZz jsem se dostal na ulici, tak jsem je vyuzivat chtél, ale to bych
se musel vzdat Bary, a to pro mé nepfichdzelo v tvahu. Tehdy jsem vlastné do Bolzanovy

chodil 1 k pani psycholoZce, ta mi docela pomohla.

57 NADEJE, Nizkoprahové denni centrum U Bulhara
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Pokud jste musel / byste musel FeSit néjakou problematickou situaci s Vasim psem, na
koho jste se/byste se obratil?

Celé roky, jesté i s byvalou kockou, jsme chodili k jednomu moc milému veterinafi. N&jakou
dobu potom, co jsme se dostali na ulici, méla Bara zanét, nebo tehdy jsem nevédél, ze je to
zanét, ale oCividné nebylo néco v pofadku. Viibec jsem nevédél, co délat, tak jsem jel k tomu
veterinafi, kam jsme chodili diiv. Zvladl jsem néco nazebrat, ale nebylo to moc. Kdyz jsem
tomu doktorovi vyli¢il situaci, Ze nevim, co si pocit a potfebuju s Barou pomoc, osetiil ji a
nenechal si zaplatit ani to malo, co jsem mé¢l. Od té doby k nému chodime jednou za rok na
preventivni kontrolu a od¢erveni. Nikdy nic nechce, je na nas moc hodny. Takze bych se urcité

obratil na ng;.

Jakou pomoc ¢i podporu byste ocenil, ale nejste si védom, Ze by byla néjakou instituci
nabizena?

Myslim si, ze pomoc, kterd chybi, jsou néjaka pobytova zafizeni, néco mezi nocleharnou a
normalnim bytem. Kdyz jsem se musel odst¢hovat, m¢l jsem jest¢ néjaké penize na to, abych
si dovolil n¢jakou stfedni cestu, ale protoze do azylového domu nemize ¢lovek se psem, Sel

jsem rovnou na ulici.

ZKusil jste nékdy vyuZzit sluzeb nocleharny, kam mohou také osoby se psy?
To jsme nikdy nezkusili, nebyl jsem nikdy ani v normalni nocleharng€. Jsme s Barou zvykli
spolu spat kazdou noc, nedokdzu si predstavit, jak by reagovala, kdybych to chtél n¢jak ménit

a nckam ji beze mé zavirat.

Kde nechate svého psa v situaci, kdy si neodkladné potiebujete néco zaridit?

Jednou jsem m¢l problémy se zuby, chodil jsem za Iékafem, co dochazel do Bolzanky. Baru
jsem nechal normaln€ uvazanou pted budovou, jak tam chodime ¢asto, jsou tam na ni zvykli, a
ani ona nevypadala rozrusen¢ z toho, Ze jsem tam byl déle, nez kdyZ se tam chodim jen myt.

Jinak nevim, kam bych ji s sebou nevzal, nic nezafizuji.

nebo naopak horSim?
V jeden moment se mi rozpadlo Uplné¢ vSechno a najednou jsem nemél nic. To obdobi mam
jako kdyby v mlze, moc si to uz nevybavuji, hlava mi to vytésnila. Nejhorsi bylo ale to, ze jak

jsem se najednou propadl Upln€ ve vSem, nedokdzal jsem se ni¢eho zachytit. To, ze jsem mél
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Baru mi urcité pomohlo v tom, ze jsem se nemohl jenom zpit do némoty, coz jsem vazné chtél,

citil jsem povinnost drzet se v chodu kvili ni.

Co byste délal odliSné, pokud byste svého psa nemél?
Jak tikam, to bych se uz urcité¢ upil, jednu dobu jsem k tomu mél dost blizko. Ale taky bych
tehdy Sel bydlet do toho azylového domu, takze kdo vi, jestli by to pro m¢ vlastné nebylo lepsi.

Co pro Vas Vas pes znamena?

Je to jedina rodina, ktera mi zbyla, spolu s tim veterinafem jediné pojitko k minulému Zivotu.

V ¢em vidite VaSe zabrany k Ziti plnohodnotného Zivota / Zivota, jaky byste chtél?
Ve své pohodlnosti, myslim, Ze bych se dokézal z ulice dostat, ale vlastn€ si uz nejsem jisty,

jestli o to stojim, jestli by mi to stalo za tu ndmahu.
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5.3.6 Pan Milan

Sestym dotazovanym byl pan Milan, kterého jsem oslovila nedaleko Stefanikova mostu na

Praze 1.

Jak dlouho Zijete na ulici?

0Od 2003, to me rodina vykopla.

Mohla bych se zeptat, co se stalo?
Trochu jsem pil a oni z toho byli uplné hystericky. Prosté jsem se parkrat vratil pozd¢ z hospody
a manzelka mé vyhodila. Nedovolovala mi ani, abych vid¢l déti, zatidila néjakej zakaz styku,

tak jsem se na n¢ na vSechny vysral.

Jak jste priSel ke svému psovi / jak jste se nasli / dostal jste ho od nékoho?
Nékolik let zpatky mé zkusili ndky hajzlové zapalit, zapalili stan, v kterym jsem spaval, tak
jsem chtél n¢koho, aby mé chrénil. Ptal jsem se mezi lidma, chtél jsem, aby byl co nejvétsi.

Chtel jsem ovcéka, ale vicak je taky dobre;j.

V ¢em se zménil Vas Zivot na ulici od doby, co mate psa?
Cejtim se s nim bezpecnéjc, snazim se ho cvicit, aby byl fakt hlidaci. Je trochu blbej, ale docela

posloucha.

Vnimate zménu v pristupu vétSinové spolecnosti k Vam od doby, co mate psa? Pokud ano,
co se zménilo?
Jako mozna davaj vic penéz, ale jinak jsou furt stejny. Prosté lidi, jen vSude spéchaj a délaj, jak

jsou dulezity, 1 kdyZz nejsou.

Chovaji se k Vam od té doby jinak ostatni osoby bez domova?
Lidi, co mé& neznaj, maj proto ke mné vétsi respekt; ty, co mé znaj, se chovaj stejné€, obcas se
s nim (ukazuje na psa) o néco podélej, kdyZ na nich zebra. — To je vlastné vtipny fict, ze n€kdo

zebra na zebracich. Zvitata jsou stras$n¢ zavisly.

Vyuzivate nabidky socialnich sluZeb, které jsou osobam bez pristresi k dispozici? Pokud
ano, jakych? Pokud ne, pro¢ ne? Mate néjakou negativni zkuSenost?
Ne, nic takovyho, to viibec nechci. Jenom tam ¢lovéka soud€j a divaj se na néj blb¢. Ja si

vSechno zatfizuju sdm, nic od nich nechci.
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Pokud jste musel / byste musel FeSit néjakou problematickou situaci s Vasim psem, na
koho jste se / byste se obratil?

Co tim myslite?

Na koho byste se obratil, kdyby Vas pes onemocnél, utrpél néjaky uraz?
To nevim, vyZebral bych mu na néjaky 1€éky a Sel do lékarny pro néco. Nevim, o tom jsem

nepiemejslel, kdyztak bych se pak s nékym poradil.

Jakou pomoc ¢i podporu byste ocenil, ale nejste si védom, Ze by byla néjakou instituci
nabizena?
Jak jsem ftikal, at’ si kazdej hledi svyho, ja od nikoho nic nechci a nechci ani nic délat pro

nikoho.

Kde nechate svého psa v situaci, kdy si neodkladné potiebujete néco zaridit?

Bud’ ho nékde uvéazu, nebo ho pohlidaj zndmi.

Nenapadlo Vas nékdy ve velké zimé vyuzit sluZeb nocleharny s Vasim psem?
Parkrat jsem spal na Hermesu, kdyz byla fakt zima, jeho (ukazuje na psa) jsem nechal
uvazanyho u znamejch, co tam nechodéj nikdy. A ta se psama je jenom v Michli ne? Tam bych

kvuli tomu fakt nejel.

nebo naopak hors$im?
To, Ze ¢loveék nema nikdy klid. Furt néco shani. Nejdiiv prachy, pak co si za n€ koupi, a furt

dokola. To pes déla horSim, protoZe pro n¢j jesté¢ musim fesit jidlo.

V ¢em vidite VaSe zabrany k Ziti plnohodnotného Zivota / Zivota, jaky byste chtél?
To, v ¢em zijem je jedna velkd zabrana, v tom se nedd zit, nebo rozhodné ne, jak fikate,
plnohodnotné. Prosté to nak prezit. Jako nejvétsi zdbrana jsou ale urcité penize, kdyby jich bylo

dost, tak by to asi bylo lepsi vSechno.

Co byste délal odliSné, pokud byste svého psa nemél?

Asi nic.

Co pro Vas Vas pes znamena?

Na to nevim, co odpovédét. Je to prosté pes.
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5.3.7 Pani Anna

Respondentku pani Annu jsem s jejim psem potkala na Karlové namésti. S jejim oslovenim
jsem méla trochu problém, protoze jsem si zprvu nebyla uplné jista, zda se jedna skute¢né o
osobu bez pristiesi. Navazala jsem s ni nejprve nezdvazny rozhovor a az poté ji pozadala, zda

bych ji mohla zahrnout do svého vyzkumného Setieni. Pani Anna uvedla, Ze je ji 62 let.

Jak dlouho mate problémy s bydlenim?

Ptiblizné deset let, ale Spatné se mi o tom drzi prehled, uz mi to vSechno trochu splyva.

Mohla bych se zeptat, co se stalo?

Me¢la jsem Spatnou kycel a bylo potfeba mi ji nahradit umélou. Po operaci jsem byla dost dlouho
v rekonvalescenci, nehojilo se mi to spravné. Sice jsem byla na neschopence, ale mezi tim mé
neoficialné nahradili nékym jinym a ihned po ukonceni neschopenky, jsem byla propusténa. I
kdyZz uz jsem potom byla prace schopna, méla jsem neustale bolesti, $patné nalady a jinou praci
jsem nenasla, nikde mé nechtéli. Vlastné se jim ani nedivim. Chodila jsem chvili uklizet do
jedné firmy, ale to jsem fyzicky nevydrzela dlouho. Nemé¢la jsem Zadné Gspory a dceru jsem
nechtéla obtézovat, uz dvacet let zije v Australii, takze se téméf nevidame. Obcas se

domluvime, zZe si zavolame a na svatky si posilame pfani.

Pokud Vam ale posila prani, tak nyni uz vi, Ze jste bez domova?
Ne, nevi, stydéla jsem se ji to pfiznat. Ona ty dopisy posild na mou starou adresu, ale protoze
tam uz nikdo toho jména nebydli, vzdy se to dostane na tamni nasténku. Jedna sousedka mi pak

vzdycky posle SMS, Ze tam n€co mam a ja se pro to zastavim.

Jak jste prisla ke svému psovi/ jak jste se nasli/ dostala jste ho od nékoho?

Po tom, co jsem musela opustit sviij byt, jsem jesté néjakou dobu bydlela na ubytovné. Uz tam
jsem se hodné bala, a kdyZ to zacalo jit ipIné€ do kytek a ja jsem si uz nemohla dovolit ani tu
ubytovnu, zacala jsem obchdzet lidi na ulici a prosté se jich ptala, odkud maji psa. Dostala jsem
par typu, ale neZ jsem je stihla n¢jak obejit, jsem potkala jednoho kluka, ktery byl zrovna dost
opily a neurvaly, zaburacel na mé, at’ si vezmu jeho, naddval mu a fikal, Ze ho nechce. Byla to
hodné& neptijemna situace, nez jsem se rozkoukala, utekl a mé ten jeho pes zistal. Dlouho jsem
nevédéla, jak mu fikat, a pak az Casem, kdyz jsem na né& musela néjak volat, jsem ho

pojmenovala Alan, po Delonovi.
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V ¢em se zménil Vas Zivot na ulici od doby, co méate psa?

I kdyz jsem jeste bydlela v byté, pfisla jsem si furt dost sama, nebo délalo mi radost si volat
s dcerou, nékdy volala i s videem, a ukazovala mi vnucku, ale jinak a krom par milych kolegli
v praci, jsem nikoho nem¢la, takze jsem byla nékdy smutnd. Nebo ja jsem si nikdy nestézovala,
ale od té doby, co jsem si pofidila Alana, jsem si sama nikdy nepiipadala. Kdyz umftel, hned

jsem si potidila nového pejska, ale taky mu fikdm Alan.

Vnimate zménu v pristupu vétSinové spolecnosti k Vam od doby, co mate psa? Pokud ano,
co se zménilo?
Nevnimam. Myslim, Ze je to stejné jako bylo vzdy, jsou lidé hodni a lid¢ zli, takze je normalni,

ze potkavam oba typy a nemyslim, Ze se to psem néjak méni.

Chovaji se k Vam od té doby jinak ostatni osoby bez domova?
To je stejné, jako jsem fikala. Jsou bezdomoveci, s kterymi jsme na sebe hodni, kviili pejskim
se na sebe zacneme usmivat a pak se tfeba dame i do feci, a pak jsou bezdomovci, co mi tieba

feknou ,,tahni s tim ¢oklem®.

Vyuzivate nabidky socialnich sluZeb, které jsou osobam bez pristiesi k dispozici? Pokud
ano, jakych? Pokud ne, pro¢ ne? Mate néjakou negativni zkuSenost?

Ano, vyuzivam. Diive jsem chodila do nizkoprahového centra Nadé¢je, ale tam chodi hrozné
moc lidi, tak jsem zac¢ala chodit radgji do Zitné. Tam je to moc piijemné, s par Zenami jsem se
tam 1 trochu spratelila. Je tam 1 jedna moc mila socialni pracovnice, nékolikrat mi pomohla.

Taky vZdy dochazime, kdyz se nékde koné néjaka veterinarni akce.

Jakou pomoc ¢i podporu byste ocenila, ale nejste si védoma, Ze by byla néjakou instituci
nabizena?

Ja nevim, ted’ me asi nic nenapada.

Pokud jste musel / byste musel FeSit néjakou problematickou situaci s Vas§im psem, na
koho jste se / byste se obratil?

Resila jsem, kdyz umftel mijj predchozi Alanek, nevédéla jsem, co délat, nechtéla jsem ho jen
tak nékde nechat. Volala jsem do Zitné, ty mé propojili s n&jakou pani, co poméhé pejskiim a
ta zatidila pfevoz i zpopelnéni. Moc si to uz nepamatuji, jak jsem byla mimo sebe. Jsem ji moc
vdécna. Alan ted’ je snad zdravy, pravidelné s nim chodim na preventivni prohlidky a snazim

se mu shanét i n¢jaké psi vitaminy.
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Kde nechate svého psa v situaci, kdy si neodkladné potrebujete néco zaridit?

Diiv jsem s timto méla problém, to mate pravdu. Nebylo mi pfijemné Alana jen tak nékde
nechavat uvazaného, bala jsem se, aby se mi n¢kam nezatoulal. Ted’ uz je ta situace lepsi,
naSetfila jsem si a nechala mu ve zverimexu udélat znamku s mym telefonnim cislem, takze ted’
uZ se nebojim, je jasné, ze nékomu patii. Navic jsem si nasla jednu kamaradku z Zitné, ta ma
taky pejska, n¢kdy spolu travime cCas... a kdyz jsem musela jednou do nemocnice, dva dny mi
Alana pohlidala. Tim mi moc pomohla, jinak bych tam asi nenastoupila, za to jsem ji moc

vdécna.

YW

224

To pro mé byla ohromnéa bezmoc, zvlast’ kdyz si pravidelné chodim prat, dodrzuju zékladni
hygienu, Alana koupu nebo kartacuju, snazim se, abychom nikdy nebyli citit nebo nevypadali
Spinavé. Tohle se ale bohuzel v tomhle prostiedi nékdy stane, 1 kdyz si davate pozor. To se
citim hrozné¢ fyzicky i psychicky. A pejsek tuto situaci déla horsi, je t€z§i se toho zbavit, a

zaroven psi jsou na blechy nachylni.

V ¢em vidite VaSe zabrany k Ziti plnohodnotného Zivota / Zivota, jaky byste si prala?
Nejveétsi mou zabranou je, Ze se bojim, ze do své smrti uz nikdy neuvidim dceru, ani vnucku.
Za nimi do Sidney nepoletim a ony sem asi také ne. A 1 kdyby sem chtély pfijet, fekla bych, at’

nejezdi, kdyz bych je ani nemohla nijak pohostit, nebo nikam pozvat.

Co byste délala odliSné, pokud byste svého psa neméla?

Ja bych bez pejska uz zit nedokazala, byla bych bez néj ztracena.

Co pro Vas Vas pes znamena?

Je to miyj Zivotni part’dk, s kterym ale skute¢né plati ,,dokud nas smrt nerozdéeli®.
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5.4 Rozhovory s osobnostmi z relevantnich oboru

5.4.1 Bronislav Mazac, zastupce vedouciho trojského a mécholupského
utulku’®

Vzhledem k aktualni epidemiologické situaci spojené s Sifenim viru COVID-19, bylo
vyzkumné Setfeni s panem Mazacem realizovano formou online strukturovaného rozhovoru.
Nebylo tedy v priabéhu rozhovoru mozné ptredem piipravené otazky nijak upravovat ¢i

upfesiiovat.

Jaké jsou VaSe zkuSenosti s osobami bez domova majici psa?

Vztah bezdomovec a jeho pes, jejich vzajemna symbidza, je na velmi rozsahlé pojednani
v oblasti psychologie a sociologie. Ti dva se cely den vidét nemusi, ale nedej boze, abyste na
jednoho ¢i druhého ,,sdhla“. Pro nés, ktefi maji ,,vSe“, je jejich vzajemné pouto mnohdy
nepochopitelné. NaSe zkusSenosti s bezdomovci jsou spiSe negativni, vzhledem k tomu, Ze jejich
vystupovani je vétSinou vulgarni, o zdpachu a Spin€ nemluvé. V drtivé vétSin€ piipadui si vsak

dokazi zajistit tolik, aby si za poplatek psa vyzvedli zpét.

Pokud se psi téchto osob dostavaji do utulki, v jakém byvaji stavu?

Psi od bezdomovcti nelze v drtivé vétsiné piipadii povaZzovat za tyrané, co se stravy a napajeni
tyka. Vyzivovy stav je vétSinou na dobré Grovni. Jind otdzka je zoohygiena, kdy jsou zvifata
zneCisténd a napadena parazity. Setkavame se vSak s ptipady, ze bezdomovci vyuzivaji akci
uradu ¢i neziskovek a sva zvitata nechavaji vakcinovat a osetfovat proti parazitim. Nas piistup
k témto psim musi byt velice opatrny, nebot’ tato zvifata diivéfuji jen své smecce a musi se

k nim najit cesticka.

V pripadech, kdy je evidentni, Ze se osoba bez domova nechova ke svému psovi spravné,
je v kompetencich ttulku (policie) bezdomovci zviie odebrat?

Nikdo nemé4 préavo jinému cokoli odebirat, zabavovat jinak, nez povoluje zakon. Tedy PCR*,
Meéstskd ¢i Obecni policie, utulky, rtizné neziskovky k tomu opravnéni nejsou. Postup je
takovy, Ze obC¢an uvidi, jak né¢kdo psovi ublizuje nebo jej ma na fetézu na dvorku bez vody ve
vykalech. Oznami to na PCR, MP, 00Z®, ktefi misto ,,zajisti“. K tomu si pfizvou inspektora

veterinarni spravy, ktery jediny mlize potvrdit, Ze zvife je a jakym zptsobem tyrané. Jakykoliv

58 Utulky pro opusténa zvifata Méstské policie Praha
3 PCR - Policie Ceské republiky
80 MP — Méstska policie, OOZ — organy ochrany zvitat
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veterinaf k tomu neni opravnény, vyjadiuje jen osobni ndzor bez pravni hodnoty. S inspektorem
se na misto dostavi za spravni organ obce s rozsifenou pisobnosti ufednik, jenz jediny véc mize
resit, zvite odebrat do¢asné ¢i je nechat propadnout statu. Pokud je zvife z mista odebrano, pak
uiednik rozhodne, kam jej umisti k zajiSténi nahradni péce. Jestli si uzavie smlouvu s osobou
fyzickou ¢i je svéfi do néjakého utulku, je to na ném. Véc s chovatelem fesi jako piestupek ¢i
jiny spravni delikt. Pokud bylo tyrani inspektorem VS®' oznadeno za zvlast zavazné, pak

ufednik preda véc PCR, kterd kona v fizen trestnim.

Jaky je dle Vas nejproblemati¢téjsi faktor v souziti bezdomovci se psy?

Nedostatecna $irsi socializace, zajiSténi veterinarni péCe a zoohygiena.

Pokud by se pes osoby bez domova dostal do utulku, nicméné dana osoba by méla zajem
si ho osvojit zpatky, musi splnit stejné adop¢ni poZadavky jako jakykoliv jiny zajemce o
adopci? Stava se to?

Bezdomovec je potfdd zdkonnym majitelem zvifete, jeho chovatelem, takze my mu psa proti
uhrad¢é naklada vratime. Pokud si psa nevyzvedne do 4 mésicii od pfijmu zvifete a tim i
vyhlaseni jeho néalezu, pak zvite jako nalez propada a my s nim mtizeme volné nakladat. Majitel

zvitete si je neosvojuje, to ¢ini ptipadny novy majitel.

PiestoZe hlavnim zpisobem osvojovani psii bezdomovcei byva predavani si Sténat z
bezdomovecké komunity mezi sebou, nékolik prament uvadi, Ze jsou i taci, co si jdou
cilené pro psa do utulku. Z hlediska toho, Ze se snazite psy umist’ovat do zodpovédnych
rukou, jak byste postupovali, pokud by osoba bez domova méla zajem o adopci a splnila
veSkeré adop¢ni pozadavky? Nebranili byste nijak osobé k osvojeni psa? Existuji v
takovych pripadech specialni postupy/pravidla?

U nas jsme tuto praxi nezaznamenali. Zvifata nemusime vydat kazdému, kdo si pfijde. Sami
rozhodneme o tom, jestli doty¢ny spliiuje dostatecné chovatelské zaruky se o zvife postarat.
Tzn. vyzvime, jaké podminky chovu pro zvife ma, jaky prostor, kolik ¢asu s nim je pfitomen a
hlavné, jestli ma néjaké zkuSenosti. Pokud se ndm na zdjemci o zvife néco nezda, nevydame
mu jej. Obecné podminky pro adopci psa jsou: min. 18 let, zptsobilost k pravnim tukontim,

platny OP, platny trvaly pobyt (ne ufedni adresa), cizinci jen s trvalym pobytem v CR.

1'VS — veterinarni sprava
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Napada Vas néco / néjaka doposud nefungujici socialni sluzba, kterou by vyrazné prispéla
ke zlepSeni situace psi, jenZ Ziji s bezdomovci na ulici?
Zakoni a nafizeni mame dost a docela dobrych. Staci je jen dodrZovat a kontrolovat. Neni tieba

vytvaret n¢jakeé jiné sluzby ¢i slozky na ,,néco®. Je to jen v lidech samotnych.
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5.4.2 Hana Stépanova, socialni pracovnice pro azylovy diim sv. Terezie,
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Schiizka s pani Stépanovou probihala v centru sv. Terezie v prazském Karlin€, kde na adrese
Pernerova 20 funguje nizkoprahové centrum pro lidi bez domova, nocleharna a azylovy dim.
Ma respondentka sdili kancelat se dvéma dalSimi socidlnimi pracovnicemi, které se v prabehu

rozhovoru obcas také zapojily a k nékteré diskutované otazce ptipojily také svou zkuSenost.

Jaké jsou VaSe zkuSenosti s osobami bez domova se psy?

Ptevazné pozitivni. Nedochézi sem nikdo, kdo by m¢l problém s plnénim zakladnich pravidel.
Pes nemiiZze se svym panem navstivit nizkoprah, ale neni problém ho nechat pfivazané¢ho na
naSem dvorecku. Jednou se stalo, ze tu v jednu chvili byli ¢tyfi psi zdroven, mezi nimi 1 vétsi
plemena, a zacali dost vyvadét. V takové situaci jsme prosté vyzvaly jejich majitele, aby je
zklidnili, tfi klienti uposlechli, jeden musel odejit. Lidé, co sem chodi pravidelné, maji vétSinou
mensi pejsky, ktefi jsou dobfe socializovani. Samoziejmé&, Ze to neplati ploSné, ale mame
zkuSenosti, 7e nasi klienti se svymi psy zachazi velmi zodpovédn&. Uastni se s nimi

veterinarnich akci a psi mnohdy ptisobi v lepSim stavu nez samotné osoby.

Jaké problémy nejcastéji tato skupina resi?

Rozhodné problémy materialni.

Jaké sluzby této skupiné poskytujete?

Pro bezdomovce v tomto objektu funguje nizkoprahové centrum, nocleharna a azylovy dim,
zvlast’ pro zeny a zvlast pro muze. Bezdomovci se psy o nocleharnu a azylovy dim nemaji
zajem, chodivaji sem do nizkoprahu. Plati to, co uz jsem fikala, Ze psi nechaji na dvorecku a
pak se jdou najist, nebo osprchovat. Jak potravinova sluzba, tak hygienicka jsou za minimalni
poplatky. Zaroveil kdyZ to zrovna aktudlni situace umozni, rozdavame i potravinové balicky,
nebo zprostfedkovavame oSaceni v charitativnim Satniku. O psy se nijak nestarame, na to
nemame kapacitu, ani k tomu nejsme uzpusobeni, ale samoziejmé v piipadé potizi klientovi se

psem pomiizeme, odkdZeme ho na n&jaké patticné misto.

Jaky je dle Vas nejproblematictéjsi faktor v souZiti bezdomovci se psy?

HS: To asi nedokazu tipIné Fict, zadny mé nenapada. Jsou bezdomovci, co si pofizuji psy jen
kviili ochrané a ne, Ze by na né museli byt nutné zly, ale berou to asi spis tak néjak pragmaticky,
takovych bych ale fekla, ze je tteba 40%. Zbylych 60% jsou ale bezdomovci, pro které je pes

rodina, je pro né v§im, a takovi lidé by pro n¢ udélali cokoli.
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Kolegyné 1: Jednou se stalo, Ze sem pfisSel pan se psem a prosil nés, jestli bychom neméli pro
jeho psa néjaké jidlo a vitaminy. Zrovna jsme méli, tak jsme mu je dali a ptali jsme se, jestli
muizeme i néjak pomoct jemu, bylo to v zimé, tak jestli néco nepotiebuje i kvili horSicimu se
pocasi, ale on pro sebe nic nechtél. Myslim si, Ze vétSina bezdomovcli ma se svyma psama
pouto, co si my neumime piedstavit, a to jsem sama velka pejskarka. Myslim si, Zze mnohdy
tém lidem psi daji néjaky smér a smysl, coz naopak jim miize problémy spis vyfresit.
Kolegyné 2: Tak nejproblematic¢téjsi uréit¢ bude, ze musi zivit dalsi krk.

HS: No, to je zase ta materidlni stranka. Je§td pro ty zodpovédngjsi bude samoziejmé
problemati¢téjsi se starat o psi zdravotni stav, dochazet na ockovani a tak. Ale to pfirozené

vyplyva ze starani se o nékoho, vic povinnosti.

Napada Vas néco / néjaka doposud nefungujici sluzba, ktera by vyrazné prispéla ke
zlepSeni situace bezdomovcii se psy?

HS: Asi moc nic, myslim, Ze sit’ sluzeb pro bezdomovce je docela celistva. Tak jediné, co mé
asi napada je, Ze by bylo skvélé zfidit potravinovou banku pro psy.

Kolegyné 2: Ona si hlavné spousta bezdomovci potfizuje nebo ptijcuje psy jenom na Zebrani,
a pak si za ty penize koupi alkohol a btih vi, co, kdyby existovala banka pro psy, tak to by jim
prosté dali. Navic by urcité nebyl problém najit spolecnosti, co by do takovyho projektu Sly.
Kolegyné 1: No m¢ napada, ze spiS nez pro osoby bez domova se psy, chybi sluzba pro osoby
ohroZené bezdomovectvim se psy. Pro spoustu lidi je pes Clen rodiny a zazila jsem situaci, kdy
pan pfisel o praci i bydleni, ale jesté by n&jak zvladl poplatit azylovy diim, ale musel by se vzdat
psa, coZ nechtél, takze skoncil na ulici. Nebo sem dochézel pan, ktery chtél nastoupit na 1é¢eni

se zavislosti na alkoholu, ale neudélal to, protoZze nemél psa kam docasné dat.

Stale plati, Ze mnoho bezdomovcu se psy, kvili tomu, Ze nemaji zvire kde odlozit,
nevyuZzivaji sluZeb noclehiren, nevyhledaji véas lékafskou pomoc, nebo rezignuji na
néjaké jiné stéZejni pochiizky. Jak by se dle vas dala takova situace Fesit? Myslite, Ze by
pomohlo otevieni néjaké sluzby, kde by bylo mozné kratkodobé a bezpe¢né zanechani
psa?

HS: Ja si myslim, e ur¢ité ne. Toho by podle mé nevyuzivali. Mimo jiné vétsina z nich nema
problém psa nékde na chvili uvazat, kdyz je to tieba. Oni jsou sice bez domova, ale bydli
v néjakych improvizovanych piistiescich, kde by podle mé psa klidné nechali. Taky €asto bydli
v komunitach, a kdyZztak by jim ho tam nékdo pohlidal.
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Kolegyné 1: J4 si taky nemyslim, Ze by o takovou sluzbu byl zdjem. Pokud se nepletu, tak uz
funguje noclehérna, pted kterou jsou k dispozici kotce, a moc bezdomovcl se psem tam

nechodi.

Neni to ale do zna¢né miry jen o navyku? Pri¢emz nestaci takovou sluzbu pouze otevrit,
ale také s cilovou skupinou néjak pracovat, ukazat jim, Ze je stavajici organizace zarizeni
pro né a jejich psy bezpecna?

To je mozna pravda, ale nedokazu si predstavit, kdo by na to m¢l mit kapacitu. Asi by to Slo

propojit s terénni praci, jen by tomu ti pracovnici museli véfit, coZ nevim, jestli se déje.
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5.5 Diskuse vysledki

Vyzkumné Setfeni bylo realizovéano s cilem co mozna nejlepSiho pochopeni zivotnich postoji
respondentll a zmapovani jejich strasti, zdbran a limith k ziti plnohodnotného zivota. ,,Snad ani
neni potreba zminovat, ze postoj spolecnosti k bezdomovcum je spise negativni, tak jako ke
v§emu, co se vymykd jeji zkuSenosti, jejimu chdpdani.“> Mnohé participanty vétSinové
spolecnosti by jist¢ prekvapilo, Ze na zdkladé¢ vyzkumu lze potvrdit domnénku z teoretické
casti, ze aspekt socialniho vylouceni je jednim z atributli, jenz osoby bez domova se psy trapi
nejvice a zaroven jej vnimaji jako markantni z hlediska sebehodnoceni a svého psychického
stavu. Z odpovédi hned Ctyt respondentli vyplyva, Ze se jich stigmatizace hluboce dotyka a je
pro n¢ urcujici zdbranou z hlediska moZnych snah o resocializaci. Osoby bez domova se psy si
jsou plné védomy toho, Ze jsou k nim kolemjdouci a lidé z okoli ptivétivejsi nikoli kviili nim
samym, nybrz kvili tomu, Ze jsou doprovazeni psy. Z tfi rozhovoru je zfejmé, ze dotazovanym
chybi elementarni lidsky kontakt, pficemz tfebaze se jim dostava zakladni komunikace, je
soustfed’ovana pouze kolem diskutovani ¢i feSeni bezdomovecké otdzky, coz osoby bez
domova stale stavi do role jakychsi pacientl, pfestoze by evidentné i navzdory svému stavu
mély zadjem o pohovofeni nad béznymi trivialitami. Pokud maji osoby bez domova zajem o
rozebirani své stavajici situace s cilem naleznuti konstruktivnich feSeni, existuje moznost
vyuziti sluZeb socialniho poradenstvi. S timto typem sluZeb maji dle vyzkumu zkuSenost pouze
dva respondenti, coZz mimo jiné i voln¢ opisuje vysledky vyzkumu skutecnosti, kolika
respondentim jejich aktudlni situace vyhovuje a kdo naopak touZi o znovu zaclenéni do
normalniho konvencniho zptsobu Zivota. Na zaklad¢ vyzkumu totiz bylo zjisténo, Ze o ndvrat
do spole¢nosti intenzivné usiluje pouze jeden z dotazovanych. Odpovédi zbylych rovnomérné
pokryly celistvou Skalu feSeni této otazky, pfi¢emz dva respondenti uvedli, Ze se citi i navzdory
strastem, které zivot bez domova pfinasi, na ulici spokojeni, dva se nachazeli ve stavu absolutni
rezignace, a dva stali v jakémsi meznim stadiu, kde jesté nelze predvidat, k jakému stylu Zivota
se prikloni.

Nasledné je nezbytné obsdhnout vysledky Setfeni z hlediska otdzek smétujicich ke smyslu
a intenzit¢ pouta mezi osobou bez domova a jeho psem. Ke zhodnoceni této vyzkumné casti je
tteba zminit fakt, Ze na poli emocionalniho vnimani existuji pocity, které se pohybuji na hrané
s abstraktnim svétem, coz vyrazn¢ znesnadiiuje schopnost o téchto vécech smysluplné hovofit

a explicitné je pojmenovavat. Z toho diivodu se zde mizeme setkat s pouzitim n¢kterych klisé,

62 VACINOVA, T. Problematika bezdomovectvi. In Kol. Vybrané psychologické aspekty terénni socialni prace,
s. 132.
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které bychom ale neméli vnimat pejorativné. Pét ze sedmi respondentli o svych psech hovoti
jako o své rodin€, svém smyslu zivota nebo své lasce. Pouhy jeden o svém psovi mluvil ryze
pragmaticky, vnimal jej jen jako néstroj k ochrané a k ziskdvani vyhodné&;jsi pozice pii Zebrani.
Sedmy dotazovany stal ve stfedu tohoto spektra, pohyboval se pfimo mezi laskou a funk¢nosti.
Janebova (1999) uvedla, ze osoby bez domova nejsou schopny zodpovédného jednani vici
sob¢, ale ani vic¢i nikomu jinému, pfiCemz tato teze je v realizovaném vyzkumu znacné
zpochybnovéna, ¢imz zaroven dochazi k potvrzeni pfedpokladu vyzkumnika, ktery s timto
vyrokem polemizoval jiz v teoretické &asti. Ctyii respondenti uvedli, Ze citi enormni
zodpovédnost vici svému psovi, nékteii dokonce, ze tento aspekt vnimaji jako jakysi hnaci
motor, aby nerezignovali na jejich nelehkou zivotni situaci. Dva z dotazovanych také uvedli,
ze jejich nejveétsi zabranou k ziti spokojeného zivota je souzeni, ze jejich milovanému psovi
neposkytuji na zdkladé financni nezpiisobilosti takovou péci, jakou by si zaslouzil. Tyto
vysledky jasn€ demonstruji silnou oddanost a evidentni citovou zainteresovanost zi€astnénych.
Z Setfeni se také dozvidame, ze souZiti osob bez domova se psy téméf ve vSech piipadech vedlo
ke zlepseni jejich psychického stavu, coz bylo taktéz piedvidano v teoretické kapitole. Sest ze
sedmi respondentli uvedlo, ze se jim diky jejich psovi podafilo eliminovat dlouhodobé pocity
smutku a samoty a také, Ze se se svym psem citi v bezpeci, coz jim umoznuje oddych od
permanentniho sevfeni strachu z moznych hrozeb.

Dal$imi odpovéd'mi, které realizovany vyzkum pfinesl, byly informace z hlediska
poskytovani pomoci a podpory této svébytné skupiné. Vyzkumnik si kladl za cil zjistit, jaké
sluzby dané alternativni rodinné buiice chybi a které naopak tyto osoby vnimaji jako
nadbytecné. Z celkového poctu sedmi respondentii dva uvedli, Ze nevyuzivaji Zadné formy
socidlni pomoci a o Zzadnou ani do budoucna nebudou jevit zajem, pficemzZ nijak u tohoto
razného odmitnuti nezohlediiovali potieby svych pst. VSechny zbylé dotazované osoby maji
pozitivni zkuSenosti s nékterym z nizkoprahovych zatizeni, ¢tyfi z nich do nich stale dochazi,
jeden respondent nikoli, protoze mu neni pfijemné uvazovat psa pied zatizenim. VSechny osoby
uvedly, ze pocituji nedivéru k nocleharndm pro osoby bez pfistiesi se psy, nejsou si schopny
predstavit, jak by jejich psi reagovali na dodrZzovéani tamnich podminek, ¢imZ se potvrdil
predpoklad vyzkumnika, Ze nestaci danou sluzbu otevfit, ale je nezbytné potencidlni klienty
presvédcit o jejich vyhodach a jeji bezpecnosti. Zaroven z vyzkumu plyne, Ze jsou osoby bez
domova zvyklé na aktualni stav nemoznosti svého psa vzit s sebou do vefejnych zatizeni a
pokud by vznikla sluzba poskytujici kratkodobé opatrovnictvi pro vytizeni si dulezitych
pochtizek, nebyl by o ni pravdépodobné zdjem. O co by ale naopak zdjem byt mohl je doposud

nevidand nova pobytova sluzba. Tti z dotazovanych mluvili o bytové problematice, kdy pro
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osoby bez domova se psy prakticky neexistuje nic mezi ulici a bytem. Jak jiz bylo feceno vyse,
nocleharny, kde jsou psi soustiedéni do kotcii daleko od svych majitelli, jsou pro tyto osoby
zatim nepfijatelné. Pan Vladimir vramci naseho rozhovoru zhodnotil souCasny stav
pobytovych sluzeb pro osoby bez domova se psy jako nevyhovujici a demotivujici. Pan Filip
se vyjadfil, ze by bylo Zadouci néjaké kratkodobé ubytovani v malych pokojich, kde by osoby
bez domova mohly pienocovat spolu se svymi psy. Respondent Petr se nechal slyset, ze podle
néj by méla existovat sluzba na principu azylového domu s moznosti, aby jej mohly vyuzivat
také osoby bez domova se psy. Tyto hlasy byly podpofeny i ztad socidlnich pracovnic
Diakonie, které byly zpovidany v druhé ¢asti vyzkumného Setieni. Socialni pracovnice Hana
Stépanova piisla také s navrhem potravinové banky pro zvifata osob bez domova, coZ zminila
také respondentka pani Helena. Pozitiva takové iniciativy by byla nesporna, spravna strava ¢i
vitaminové preparaty by se mohly dostat i ke zvifatlim, jejichz majitelé by si bézn¢ za nasetiené
penize doptali néco uplné€ jiného. Ackoli v téchto ndmeétech spatiuje vyzkumnik znacny
potencial, samotného jej piivodné¢ nenapadly, vyvstaly az v pribé¢hu vyzkumnych Setieni.
Poslednim aspektem, ktery v souvislosti s pomoci a podporou z vyzkumného Setfeni vzesel, je,
7e Ctyfti respondenti uvedli, Ze ve svém okoli maji ¢loveka, ktery neni soucasti zddné socidlni
platformy, a pfesto jim dlouhodobé nezistné¢ poméha. Tato skutecnost by rozhodné neméla byt
upozadéna, jedna se o krasné svédectvi toho, Ze stale existuji osoby, jez chtéji poméahat bliznimu
svému.

Ac¢ jednou z hlavnich vyzkumnych otdzek bylo zjistit, co brani osobam bez domova se
psy Vv Ziti plnohodnotného zZivota, vyzkum na toto odpovéd nepfinasi. VéEtSina respondentt totiz
uvedla, Ze zadné takové zdbrany nevidi, nebo je neni schopna pojmenovat. Tyto odpovédi
pravdépodobné doplnuji jinou z vyzkumu vyvstalou skutecnost, Ze Sest ze sedmi dotazovanych
nijak neaspiruje na zlepSeni své stavajici Zivotni situace, at’ uz z divodi rezignace, nebo
stagnace, ¢i z dlivodl spokojenosti. Pouze respondentka Helena se vyjadtila: ,, Prala bych si
zase Zit normalné mezi lidma, ani ne nutné v byté nebo tak, ale chtéla bych mit normalni
kamarady, smat se s nima a tak. “, ¢imz se vracime na Uplny zacatek této diskuse k tomu, ze
pro nékteré z osob bez domova znamend vic usmév a rovnocenny piistup nez jakakoli
materialni pomoc.

Rozhovory s oborovymi osobami byly realizovany v rdmci druhé ¢asti kapitoly Prakticka
¢ast. Tyto rozhovory naplnily zamér vyzkumnika doplnit Setfeni s osobami bez domova se psy
nekym z fad pracovniki s touto skupinou. Interview se zastupcem vedouciho trojského utulku
Bronislavem Mazéfem piimo demonstrovalo diskutovany problém, tj. ptestoze byl pan Maza¢

tdzan ohledné osob bez domova se psy, z hlediska své profesni zaujatosti reaguje pouze

64



s ohledem na psy a zaleZzitosti s nimi spojené. Pan Maza¢ naptiklad prohlasuje, ze aktualni sit
pomoci a podpory je uspokojiva, prestoze takovéto tvrzeni plati pouze z hlediska péce o
opusténa a bezprizorni zvitata, nikoli pokud se jedna o osoby bez domova se zvitaty. Na druhou
stranu se ale panu MazacCovi spolu s respondentem Pavolem podatilo vyvratit pivodné chybnou
domnénku vyzkumnika, ze pokud se pes osoby bez domova dostane do utulku, pracovnici
zafizeni mu jej v piipadé zajmu o adopci odmitnou vydat. Socialni pracovnice Hana Stépanova
spolu se svymi kolegynémi z prazské pobocky Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
mély nekolik trefnych poznatkl, avSak nds rozhovor opét narazil na stejny problém jako
s panem Mazac¢em. Pani Hana napftiklad fekla: ,, Bezdomovci se psy o nocleharnu a azylovy dium
nemaji zajem, chodivaji sem do nizkoprahu. *“ (viz 5.4), ptestoze z celkového vyzkumu vychazi
opak. Diky absenci socialni platformy, ktera cili pfimo na osoby bez domova se psy, dochazi
k mylnym ptfedpokladim utvafenym na zdklad€ zkuSenosti s jednotlivymi komponenty této

skupiny, nikoli s jejim propojenim do svébytného celku.

5.6 Mozné limity vyzkumu

V neposledni fad¢ je tfeba vyjadrtit se k moznym limitim provedeného vyzkumu. Za nejvétsi
limit 1ze povazovat vyzkumny vzorek, jak jiz bylo nastinéno v kapitole vénujici se metodologii
(5.2). A¢ je vyzkumny vzorek sbirdn v naprostém souladu s cilovou skupinou této diplomové
prace, nejsou v ném obsaZeny rozhovory s osobami bez domova, jeZ poZily alkohol, s osobami
bez domova, jez jsou uZivateli jinych navykovych latek® nebo sosobami bez domova
vykazujici agresivni ¢i psychopatické prvky chovani, ¢imzZ se dany vzorek stava neuplnym a
neobjektivnim vzhledem ke skutecnosti, Ze takovychto osob bez domova se psy existuje celd
fada. Z hlediska bezpecnosti a zachovani psychické stability vyzkumnika ovSem nebylo mozné
badani rozsifit 1 mezi problematické skupiny piedstavené vyse. Lze doufat, Ze tato mezera bude
brzy zaplnéna vyzkumem dalSich kompetentnich osob.

Za dalsi limit vyzkumu lze pokladat fakt, Ze pfestoZze se vyzkumnik snaZil v ramci
rozhovort neustdle akcentovat také psi hledisko, do nékterych odpovédi se piesto promita
pouze rovina dotazovateld, bez propojeni s jejich psy. Tuto skutecnost ale nelze pfilis korigovat.
Zaroven skrze ni dochdzi k reflexi postoje, jaky urcity respondent ke svému psovi citi, zda ho

vnima jako svou druhou polovinu, nebo jako pouhého ochrance ¢i spole¢nika na zebrani.

63 Zde nikoli ve smyslu celistvé klasifikace ndvykovych latek MKN-10, nybrz ve smyslu toxikomanie.
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Z.aver

Fenomén bezdomovectvi piedstavuje dlouhodoby celospolecensky problém, jehoz feSeni nelze
ocekavat v kratkodobém casovém horizontu. Ke zlepSeni stavajiciho stavu je tieba celé fady
proménnych, pfi¢emz jako nejmarkantnéjsi aspekt se jevi priméarni porozuméni danému jevu a
nasledny zdjem tuto neadekvatni situaci transformovat. ,,Nejcastéjsimi reakcemi na pritomnost
bezdomovcii jsou odmitani, lhostejnost, pohrdani. Bezdomovci si to uvédomuji a dotyka se jich
to. Postoje laické verejnosti souviseji s atribucni chybou, kterd spociva v tom, Ze neuspéchy
druhych pripisujeme jejich neschopnosti ¢i lenosti, zatimco za pricinu vlastnich neuspéchii
povazujeme nepiiznivé okolnosti.“** Uchopeni bezdomovecké otazky se jevi jako velice
problematické praveé z divodu stigmatizace a plosného odsuzovani, k némuz dominantni ¢ast
vétSinové spoleCnosti inklinuje. Na zakladé¢ rozhovorG s osobami bez domova se psy
realizovanych v rdmci vyzkumného Setfeni ma ctenaf moznost seznamit se s konkrétnimi osudy
a zvazit, do jaké miry jsou ukvapené soudy, kterych se ¢asto dopoustime, opravnéné.

Se zohlednénim skutecnosti, zZe jsou osoby bez domova absolutné oprostény od moznosti
zazivat emociondlni saturace vyvstavajici z bézného socialniho kontaktu, se nelze divit tomu,
jak siln¢ a opravdové tyto osamélé osoby pfilnou k psovi, ktery se pro mnohé stane
sttedobodem jejich Zivota. Pouto mezi osobou bez domova a jejim psem byva poutem
vyjimeénym a jedineCnym, pro vngj$iho pozorovatele prakticky nepochopitelnym. Pes pro
osoby bez domova neni pouhym ochrdncem ¢i spole¢nikem, ale pro vétSinu z nich zaujima
pozici nejbliz§iho ¢lena rodina, mé schopnost alespon ¢asteéné nahrazovat zaniklé a zptetrhané
rodinné vazby. Z tohoto divodu tato diplomova prace akcentuje potiebu vytvofeni dosud
nevidané socidlni platformy, jejiZ cilovou skupinou by byla alternativni rodinné buiika osob bez
domova se psy, pficemz by bylo nezbytné ptistupovat k ni jako k celku, nikoli ji rozkladat na
dva oddélené komponenty — osoba bez domova a pes. Specifika skupiny se totiz ptimo odrazi
1 do specifik potieb, které nejsou v soucasném systému rozdvojené péce (sluzby cilené na
pomoc a podporu bezdomovcliim, pomoc bezprizornim zvifatim) napliiovany. Mnoho sluzeb,
jez jsou pro osoby bez domova k dispozici, nelze vyuZzivat se psem, coz je obrovskou mezerou
na poli socidlni prace, ktera si akutné zada napravy.

Za cil této diplomoveé prace bylo vedle priméarniho aspektu celistvého obsahnuti tématu a

komplexniho zmapovani problematiky alternativni rodinné buiiky osob bez domova se psem

6 PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi, s. 44.
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kladeno také zodpovézeni vyzkumné otazky, co osobam bez domova se psy nejvice chybi k Ziti
zivota, ktery by si ptaly a jakymi zabranami se citi byt limitovany. Z analyzy vyzkumného
vzorku vyslo, Ze vétSina respondentd nespatiuje zadné piekazky k ziti plnohodnotného zivota,
nebo neni schopna tyto bariéry pojmenovat, z ¢ehoz zaroven i vyplyva, ze je valnd ¢ast
respondentl se svym stavajicim zivotem spokojena, nebo nevi, jak jej zménit. Tyto vyvstalé
skute¢nosti by se mohly jevit jako lehce demotivujici vzhledem k tomu, Ze nelze poméahat tam,
kde o pomoc nikdo nestoji. I pies tyto vysledky ale nelze opomijet celou fadu jinych dil¢ich
vyzkumnych poznatkt, z kterych je patrné, ze ackoli zna¢na ¢ast dotazovanych respondentii
nema kapacitu na zménu svého aktudlniho statusu, ocenili by n¢které sluzby, jez by jim a jejich
psum situaci v bezdomoveckém stavu usnadnily ¢i zptijemnily.

Komplexni sumarizace informaci o svébytné jednotce bezdomovci se psy spolu
s realizovanym vyzkumem by méla slouzit k roz$ifeni ¢tendfovych obzorti, k rozdmychéani
z4jmu na tuto préci dale navazovat a prohlubovat poznatky o této skupin€ s naslednym
presahem do specialné¢ pedagogické praxe a mozné realizace novych socidlnich projekta.
Vzhledem k popsanym limitim praktické ¢asti by bylo pro zvySeni objektivity vyzkumu
zadouci, aby v obdobném kvalitativnim Setfeni pokra¢ovala osoba, ktera je psychicky 1 fyzicky
velice odolnéd a nema strach se pohybovat v nekomfortnim a nebezpecném prostiedi. Déle se
domnivam, ze by do budoucna bylo tieba se bezdomoveckou otazkou podrobnéji zabyvat pii
studiu specialni pedagogiky, protoZe v soucasném kurikulu se ji dostava velmi zanedbatelné
pozornosti, pfi¢emz je pravdépodobné, Ze se zvySujici se polemikou o dané otdzce poroste
osvéta s ni spojend, jeZ by se mohla zacit postupné promitat do celospolecenského klimatu.
Zackina se totiz ukazovat, Ze a€ je prvotni empaticka faze reprezentovand materialni pomoci jisteé
zasluznd, je tieba na ni déale navazovat vlidnym gestem ¢i slovem, kterym by mohl pfispéct

k transformaci bezdomovecké situace kazdy jeden z nas.
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