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ABSTRAKT

Cilem ptedkladané bakalaiské prace je realizace analyzy soucasného strategického
planovani a tvorba koncepce nového funkcniho modelu strategického planovani pro

Zékladni skolu Eduarda Néapravnika Byst,, okres Pardubice podle metody EFQM.

Za ucelem dosazeni cile prace je prace rozdélena na Cést teoretickou a cast praktickou.
Teoreticka Cast je vénovana reSer$i odborné literatury tykajici se tématu strategického
planovani a Modelu EFQM s metodikou RADAR. Obsahem praktické casti prace je
metodika prace, ve které je shrnut cil prace, vyzkumné otdzky a zplsob sbéru, analyzy
a interpretace primarnich empirickych dat. Nasleduje stru¢na charakteristika zvolené
Zakladni Skoly a popis soucasného zpusobu strategického planovani. Dalsi kapitola je
vénovana sestaveni navrhu konceptu strategického planovani na zékladé Modelu EFQM a
metodiky RADAR. Posléze je prostor vénovan diskusi zjiSténych vysledkli vyzkumu
v komparaci s odbornou literaturou a zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek. Zaveér

prace je vénovan celkovému shrnuti nejvyznamnéjsich poznatki a pfinosu prace.
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ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is the implementation of the analysis of current strategic
planning and the creation of a new functional model of strategic planning for the Elementary

School of Eduard Néapravnik Byst, Pardubice district according to the EFQM method.

In order to fulfill the goal, the thesis is divided into a theoretical part and a practical part.
The theoretical part is dedicated to a search of professional literature on the topic of strategic
planning and the EFQM Model using the RADAR methodology. The content of the practical
part of the thesis containts of the methodology of the work, which summarizes the aim of
the thesis, research questions and the method of collection, analysis and interpretation of
primary empirical data. The following chapter provides a brief description of the selected
primary school and a description of the current method of strategic planning. The next
chapter is dedicated to compiling a draft concept of strategic planning based on the EFQM
Model and the RADAR methodology. Subsequently, the space is devoted to the discussion
of the research results in comparison with the literature and answering the set questions. The
conclusion of the work is a general summary of the most important findings and benefits of

the work.
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Uvod

Nedilnou soucasti existence kazdého podnikatelského subjektu ¢i neziskové organizace je
vytvoreny cil a plan, pomoci kterého bude cile dosazeno. Kazdy subjekt na trhu musi mit
stanovenou misi a vizi, tedy diivody, pro¢ existuje a ¢im se chce v budoucnu stat. Za ucelem
dosaZeni stanovené mise a vize je nezbytné stanovit strategie a cile, které ptisp¢ji k dosazeni

mise a vize.

Strategické planovani by mélo byt rozd€leno na nékolik urovni. Odborna literatura
doporucuje tfi tirovné planovani: strategickou, taktickou a operativni. Jednotlivé tirovné
planovani jsou navzajem provazany, piicemz se li§i zejména stanovenou délkou planu.
Tvorbé kazdého planu predchéazi realizace strategické analyzy, tedy analyzy vnitiniho a
vngjsiho prostiedi. Vysledky strategické analyzy poskytuji informace o silnych a slabych
strankach, prilezitostech a hrozbach. Soucasti strategické analyzy je rovnéz SWOT analyza
a finan¢ni analyza. Z vysledkti uvedenych analyz je vytvofen plan strategického planovani.
V soucasné dobé v pribéhu strategického planovani uvedena Zakladni Skola nepracuje

s Modelem EFQM.

Autorka bakalaiské prace je jiz n€kolik let feditelkou Zakladni Skoly Eduarda Napravnika
Byst, pficemzZ se ztitulu své pracovni pozice aktivnim zpisobem podili na tvorbé
strategického planovani uvedené Skoly. Autorka bakalafské prace disponuje veSkerymi
internimi materidly, zkuSenostmi se soucasnou podobou tvorby strategického planu, rovnéz
ma moznost realizovat polostrukturované rozhovory se zainteresovanymi osobami. Motivaci
k napsani bakalarské prace je autorce skuteCnost, ze usiluje o analyzu zptsobu uplatnéni
Modelu EFQM do procesu strategického planovani na zvolené Zéakladni Skole a vytvofeni
konceptu strategického planovani na zdkladé Modelu EFQM, ktery po nasledné
implementaci usnadni v budoucnu feditelce praci a umoZzni dosahovat Zakladni skole trvalé

excelence.

Cilem ptedkladané bakalaiské prace je realizace analyzy soucasného strategického
planovani atvorba koncepce nového funkéniho modelu strategického planovani pro

Zékladni skolu Eduarda Néapravnika Byst,, okres Pardubice podle metody EFQM.

Za ucelem dosaZeni cile prace je prace rozdélena na Cast teoretickou a Cast praktickou.
Teoreticka Cast je vénovana reSer$i odborné literatury tykajici se tématu strategického
planovani a Modelu EFQM s metodikou RADAR. Obsahem praktické ¢asti prace je

metodika prace, ve které je shrnut cil prace, vyzkumné otazky a zpusob sbéru, analyzy
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a interpretace primarnich empirickych dat. Néasleduje stru¢na charakteristika zvolené
Zakladni skoly a popis soucasného zpusobu strategického planovani. Dalsi kapitola je
vénovana sestaveni navrhu konceptu strategického planovani na zakladé¢ Modelu EFQM a
metodiky RADAR. Posléze je prostor vénovan diskusi zjisténych vysledki vyzkumu
v komparaci s odbornou literaturou a zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek. Zavér

prace je vénovan celkovému shrnuti nejvyznamnéjsich poznatki a piinosu prace.



1 Teoreticka Cast

Predmétem teoretické Casti je na zakladé¢ odborné védecké literatury provést reSerSi za
ucelem vybudovani adekvatniho teoretického podkladu pottebného pro nasledujici ¢asti
bakalarské prace. Obsahem teoretické Casti je vymezeni problematiky strategického fizeni,

planovani, situacni analyzy a modelu EXCELENCE EFQM.
1.1 Strategické Fizeni

Strategické fizeni tvofi zakladni stavebni kdmen fizeni celého organizace. M¢lo by byt
prvkem, jez sjednocuje cinnost veskerych zaméstnanci organizace (Katsioloudes
a Abouhanian, 2009). V odborné literatute 1ze najit nespocet definic strategického fizeni,
pfi¢emz mezi jednotlivymi autory nepanuje jednoznacny konsenzus. Fotr (2012) vymezuje
strategické¢ tizeni jako proces formulace a zavadéni strategie smérem k dosazeni
stanovenych cili ze strany vrcholového managementu. K zajiSténi celkové prosperity
a uspésnosti organizace je dle autora nezbytné dosdhnout souladu mezi vnitinimi zdroji
organizace a vnéjSim prostfedim. Obdobnou definici nabizeji Ansoff et al. (2018), ktefi
definuji strategické tizeni jako oblast fizeni, jez se zamétuje na dlouhodobé planovani
a smé&fovani organizace za ucelem dosaZeni stanovenych cilti. Dle Kazmiho a Kazmiho
(1992) predstavuji Gstfedni pojem strategického fizeni cile, jeZ jsou chapany jako budouci
zadouci stavy, kterych ma byt dosaZeno. Strategie vyjadiuje predstavu o tom, jakym

zpisobem budou cile organizace naplnény (Mason et al., 1986).

Strategické fizeni probihd na tfech Grovnich. Jedna se o taktickou, strategickou a operativni
uroven, pficemz zminéné Urovné spole¢né kooperuji a jsou navzajem provazany (Hubbard
et al., 2014). Strategickd Groven piendsi ukoly a cile na taktickou troven, jez néasledné
prenasi cile a koly na operativni Groveii (Pearce et al., 200). Casovy horizont operativni
urovné se pohybuje v tadu dni, hodin ¢i minut. Manazefi organizace musi operativné
(flexibiln€) reagovat na nastalé situace v organizaci (Rothaermel, 2016). V ptipadé
taktického fizeni se uvazuje v fadu mésict az jednoho roku. Strategické fizeni pracuje vzdy

v dlouhodobém casovém horizontu v fadu let (Henry, 2008).

4

Strategické fizeni musi vZdy vychdzet ze stanovené vize a poslani organizace, reflektovat
uvedené skutecnosti a usilovat prostfednictvim stanovenych cili o naplnéni vize a poslani
organizace (Ansoff et al., 2018). V praxi neni piipustné, aby strategické fizeni pouze
reagovalo na zmény prostiedi. Strategické fizeni musi v dostateCném casovém predstihu

zmény prostiedi predvidat a vhodnym zplisobem piedvidat a prostfednictvim adekvatnich
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zmeén Sanovat organizaci pred negativnim dopadem zmén vyplyvajicich z vnéjsiho prostredi

(Lasserre, 2017).

Odborna literatura od Parnell (2013); Mason et al. (1986); Burgelman et al. (1996) a;.

vymezuje ti1 faze strategického fizeni. Jedna se o faze:

e Formulace strategie;
e [mplementace strategie;

e Hodnoceni strategie.

Obsahem formulace strategie je obecné poslani strategického zameéru, vytvoreni
dlouhodobych cild, tvorba alternativnich strategickych postupil pro dosazeni stanovenych
cili a vybér nejefektivnéjsi strategie (Barney a Hesterly, 2010). V implementaéni fazi
dochazi k formulaci scénatti, planti postupti a zejména k budovani silné organizacni kultury,
jez je sladéna se strategii organizace (Freeman, 2010). Ve fazi hodnoceni strategie dochazi
k vyhodnoceni dosavadnich vysledkd a ndvrhu vhodnych korekcei v piijatém strategickém

zaméru (Parnell, 2013).

Strategicka analyza slouzi jako nastroj pro identifikaci faktord, jez ovliviuji strategicky
zamér. Strategickd analyza se sklada z analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi (Ketkovsky
a Vykypél, 2006). Vnégjsi prostiedi se déale ¢leni na makrookoli a mikrookoli. Analyza
vnéjsiho okoli umoznuje urcit prilezitosti a hrozby vyplyvajici z okoli organizace, zatimco
analyza vnitiniho prostfedi poskytuje informace o silnych a slabych strankach organizace
(Austin, 2002). Strategickd analyza je v praxi realizovdna uzitim vhodnych metodik
stanovenych v odborné literatute. Vystupem strategické analyzy je strategicky zadmér, jeZ ma
podobu jednoznaén¢ formulované vize a stanovenych dlouhodobych cili (Crossan

et al., 2004).

1.2 Strategické planovani

Strategické fizeni nelze realizovat bez zfetelné stanovenych cili a zplsobl dosaZeni
stanovenych cilii. V daném ohledu hraje klicovou roli strategické planovani (Hanzelkova,
2013). Strategické planovani ztélesniuje systematicky zplisob organizace zmén a vytvafeni
Sirokého konsenzu a spolecné vize za ucelem dosazeni lepsi tirovné (socio) ekonomické
budoucnosti napti¢ celé organizace (Mintzberg, 2000). Jednd se o promySleny a do
budoucnosti hledici proces a dlouhodobé usmériiovani urcité ¢innosti a oblasti (Steiner,

2010).

11



Podstatu strategického planovani tvofi identifikace trendd, jez maji vliv na soucasnou
1 budouci situaci. Jedna se zejména o externi vlivy vychdzejici z vnéjsiho prostredi (Cassidy,
2016). Nezbytné je v procesu strategického planovani zhodnotit vnitini silné a slabé stranky
organizace za ucelem reflexe miry schopnosti uspét v prostiedi, ve kterém piisobi (Bryson,
2003). Z uvedenych divodli umoziuje strategické planovani predvidat a planovat budouci
vlivy, vytvofit koncepcni ramec tykajici se vypracovani cili a zamér, nabidnout
doporucené postupy pro rozhodovani (Fotr et al.,, 2012). Realizovatelny a vhodné
rozplanovany strategicky plan napomaha organizaci vytvorit podminky pro fizeny rozvoj
a poskytuje moznost pruzné reakce na vyskytnuté zmény v planu. Taktéz zabezpecuje
odpovédné vyuziti lidskych, technologickych i finan¢nich zdroji organizace (Fotr

etal., 2017).

Mintzberg (2000) a Steiner (2010) vymezuji ¢tyfi zakladni prvky strategického planovani.

Jedna se o:

¢ Analyzu interniho prostredi;
e Analyzu externiho prostedi,
e Definovani poslani, cili a zdmért,

e Realizace a hodnoceni.

V kazd¢ organizace vrcholovy management tvoii instituce, jenZ nese odpovédnost za
stanoveni poslani, strategickych cilii a zamérd, za vyhotoveni strategického planu (Bryson,
2003). Stfedni management nese odpovédnost za realizaci strategie (Fotr et al., 2012).
Spoluprace mezi vrcholovym a stfednim managementem se odviji od velikosti a typu
organizace. V idedlnim piipadé by se mé¢l vrcholovy management zapojovat do procesu
realizace strategie a vyslednd rozhodnuti by méla byt pfijata jednotné¢ obéma urovnémi
managementu (Fotr et al., 2017). Ob¢ urovné managementu by se nasledné¢ méli spolecné
podilet na vyhodnoceni uspéSnosti realizace planii a na stanovovani ptipadnych zmén

(Mintzberg, 2000).

Uvaha vrcholového managementu by méla byt systémova za i¢elem zahrnuti veskerych
slozek tykajicich se externiho 1 interniho prostiedi do procesu strategického pldnovani (Fotr
et al., 2012). Definice externich slozek je dulezité z hlediska vymezeni diilezitosti vztahti
v komunité a regionu. Interni slozky napomdhaji definovat vztahy mezi zaméstnanci

organizace (Steiner, 2010).
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Analyza externiho prostfedi se tyka identifikace kli¢ovych aspektli mimo organizaci, jez
mohou mit vyznamnym zplUsobem ovlivnit prosperitu a budoucnost organizace
(Hanzelkova, 2013). Jedna se zejména o analyzu konkurencnich organizaci a stakeholdert
pusobicich na organizaci z vnéjsi, napt. vlada. Uvedené instituce mohou vyrazné ovlivnit
budouci smétovani organizace. Mezi nastroje napomahajici zhodnotit externi prostiedi patii
Portertiv model hybnych sil a PEST analyza (Austin, 2002). Analyza interniho prostredi
organizace se zaobira podrobnym prezkouménim subsystémi, jez tvoii soucast organizace.
Jedna se o pfezkum dat financ¢nich rozbort, rozpocti, informaci o velikosti produktivity,
hodnoceni kvality aj. NejCastéji uzivanym koncepénim ramcem pro hodnoceni interniho
prostiedi je v praxi metoda 7S (Crossan et al., 2004). Vystupy ze strategické analyzy slouzi
jako vstupni informace pro SWOT matici, ze které jsou nésledné tvofeny Ctyfi mozné

SWOT strategie, ze kterych si organizace zvoli nejptihodnéjsi verzi strategie (Jirasek, 2003).
1.3 Strategicka situa¢ni analyza

Situacni analyza ptedstavuje vSeobecnou metodu zabyvajici se vng$Sim a vnitinim
prostfedim organizace. Jedna se o podklad pro tvorbu strategii budouciho chovéni
organizace (Jakubikovd, 2013). Analyza vnéjSitho prostiedi (makroprostiedi
a mikroprosttedi), v némzZ organizace pusobi, se zaobird ovliviiujicimi faktory. Analyza
vnitiniho prostiedi se zaobird faktory ovliviiujici chod organizace, napt. kvalitou
managementu a zaméstnancl, strategii organizace, finan¢ni situaci, vybavenosti,
organiza¢ni kulturou, image aj. Dle Crossan et al. (2004) se strategicka situacni analyza
zaobira rozborem veskerych ovliviwujicich faktord, jez maji vliv na samotné definovani cili

organizace a naslednou tvorbu strategie.

Vastikova (2008) spatfuje vyznam strategické situacni analyzy ve zkoumani stavajicim
podilu organizace, velikosti a vlastnosti trhli a hodnoceni produktli organizace zakazniky.
Strategicka situacni analyza urcuje trzni segmenty organizace, jimiz bude dana organizace
slouzit, taktéz provadi trzni segmentaci a zaobird se vnitini silou organizace. Pozornost je
zaméfena na provozni problémy, vyuziti personalnich a finan¢nich zdroji z pohledu kvality
1 kvantity. Realizovat ji lze formou vnitfntho marketingového auditu organizace
(Hanzelkova, 2013). Pfedmétem strategické situacni analyzy jsou taktéz faktory vnéjSiho
prostiedi, jimiZ je organizace obklopena. Jedna se o faktory ekonomické, demografické,
socialni, kulturni, technické, technologické a legislativni. Analyza vnéjSiho prostiedi je
zaméfena na zdkazniky, dodavatele, firmy a relevantni konkurenci na trhu. Souhrnem

uvedenych analyz vnitinich a vnéjsich faktora je SWOT analyza (Karlicek a Kral, 2011).
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Jakubikova (2013) spatiuje kriticky bod situacni analyzy v rozhodnuti o problému Sitky
a hloubky analyzy, délky trvani a o kvalité jednotlivych dil¢ich analyz. Autorka zminuje tfi

mozné zpusoby provedeni strategické situacni analyzy.
Obsah situacni analyzy vyjadiuje pojem 5C (Jakubikova, 2013, s. 94-95):

e Company: podnik
e (ollaborators: spolupracujici firmy a osoby
e Competitors: konkurenti

¢ Climate/context: makroekonomické faktory
Analyza prostiedi firmy je realizovana uzitim metody 4C (Jakubikova, 2013, s. 94-95):

e Customer: zdkaznik
e Country: narodni specifika
e Cost: naklady

e Competitors (konkurence)

Samotna situaéni analyza by méla byt provadéna metodou 7C, jez spojuje metody 4C a 5C

(Jakubikova, 2013, s. 94-95):

e Country: narodni specifika

e Climate/context: makroekonomické faktory (PEST analyza)
e Company:podnik

e Customer: zdkaznik

e Competitors: konkurenti

e Cost: naklady

e Change: zména

Predmétem marketingové situacni analyzy je zkoumani makroprostfedi a mikroprostiedi
organizace, segmentil trhu, konkurence a odhadu budouci poptavky a prodeje (Karlicek
aKral, 2011). Ukolem marketingové situa¢ni analyzy je nalézt cilové trhy a zvolit realné

marketingové cile a strategie podniku, véetné marketingového mixu. (Jakubikova, 2013).
Jakubikova (2013, s. 96) déli marketingovou situa¢ni analyzu na tfi ¢asti:

1) Informaéni ¢ast: sbér a vyhodnoceni informaci
a) Hodnoceni vnéjsich faktorti prostiednictvim matice EFE
b) Hodnoceni vnitinich faktorii prostfednictvim matice IFE

¢) Matice konkurencnich profila: CPM
14



2) Srovnavaci ¢ast: generovani moznych strategii
a) Matice SWOT
b) Matice SPACE
¢) Matice BCG
d) Interni a externi matice

3) Rozhodovaci ¢ast: hodnoceni zvazované strategie
1.4 Popis modelu EXCELENCE EFQM

Myslenka tykajici se ziizeni modelu excelence EFQM nastala v roce 1988 se zalozenim
Evropské nadace pro management kvality. Jednalo se o neziskovou organizaci, pfi¢emz
u zrodu této organizace stalo 14 vedoucich evropskych firem, jejichZ posldnim bylo budovat
hybnou silu trvale udrzitelné excelence v Evropé (Straker, 2001). Kazd4 organizacni
jednotka v soucasné dobé potiebuje mit vytvofeny manazersky ramec, kterym muize byt
model excelence EFQM. Uvedeny ramec poskytuje uceleny nahled na organizace

a umoziiuje organizaci (Hakes, 2007):

e Zhodnotit fazi, ve které se nachazi na cesté k excelenci, napomaha identifikovat
a uchopit silné a slabé stranky vztazené k vizi, strategii a poslani

e Vytvofit jednotné néazvoslovi a zplsob uvaZovani, jez usnadni komunikaci
v organizaci a sdélovani myslenek

e Pfipravit primarni strukturu pro systém fizeni

e Spojit existujici a planované navrhy a eliminovat duplicity a zjiSt€éné nedostatky

Organizace, jeZ jsou oznaceny za excelentni disponuji schopnosti dosdhnout a udrZet
vynikajici urovenl vykonnosti, jeZ napliiuje ¢i prekracuje ocekavani veSkerych zdjmovych
skupin organizace (Straker, 2001). V Ceské republice se lze setkat s pojmem Model
Excelence Narodni ceny kvality, jez je slucitelny s modelem excelence EFQM. Jedna se
0 uznavany nastroj pro dosazeni uspéchu a mezinarodni konkurenceschopnosti. Principem
je neustale zlepSovani, které vychdzi z disledného ovétovani efektivnosti a kvality

veskerych ¢innosti organizace (Hakes, 2007).

Zékladni koncepce modelu excelence EFQM byla utvofena zpiisobem, ktery umoziuje
uplatnéni modelu ve vSech organizacich bez ohledu na velikost ¢i zaméteni (Hakes, 2007).

Model je vhodny pro organizace vetejné¢ho, ziskového i neziskového sektoru, velké
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nadnarodni organizace i malé soukromé firmy o malém poctu zaméstnancti (Model EFQM,

2019). Na obrazku ¢islo 1 je zobrazen zékladni rame modelu excelence EFQM.

Obrazek 1: Model excelence EFQM

PREDPOKLADY VYSLEDKY
Pracovnici ..
(Fizeni L) Pracovnici
- vysledky
. . Klicowé
] Zakaznici .
, Strategie Procesy ; .’; vysledky
Vedeni . - (Fizend procesd obcane - .
a planovani azmén) -~ wisledk Einnosti
4 Y a vykonnost
Partnerstvia o
. Spoletnost
zdroje .
- wysledky

F 9

INOWACE A VZDELAVANI

Zdroj: Managementmania.cz

Zakladni koncepce modelu excelence EFQM zahrnuje nésledujici hodnoty, které budou

posléze podrobné rozebrany (Model EFQM, 2019):

e Vytvareni hodnoty pro zdkaznika

e Vedeni a stalost zamérh a cilt

e Rizeni na zékladé procesti a fakti

e Rozvoj pracovnikil a jejich angazovanost
e Neustalé uceni se, inovace a zlepSovani

e Rozvoj partnerstvi

e Spolecenska odpovédnost organizace

e Trvalé dosahovani vynikajicich vysledka

Jednim z tkoll organizace je pochopeni a naplnéni potieba a o¢ekéavani zékaznikili, zejména
se jedna o vytvoreni trvale udrzitelné hodnoty (Hakes, 2007). Organizace usiluji o naplnéni
potiebu zakaznika, ziskdni jeho spokojenosti a loajality vi¢i organizaci, coz prispiva

k vétSimu obratu a niz$i mife ndkladi spojenych s reklamaci (Straker, 2001). Udrzeni
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spokojeného zakaznika pfispiva k zajisténi rentability a upevnéni konkuren¢niho postaveni

na trhu (Model EFQM, 2019).

Soucasti vynikajicich organizaci jsou viid¢i osobnosti, které¢ maji za ukol jasnym zptisobem
sd¢lovat zaméry organizace. Soubézné provadéji sjednoceni a motivaci dalSich pracovnikd,
podili se na tvorbé a realizaci procest a feSeni krizovych situaci (Model EFQM, 2019).
Spolec¢né usiluji o dosazeni vytyéenych cilii a trvalého ristu organizace. V dobé krize je
ukolem vedeni zajistit stabilitu a inspirovat prostiednictvim dalSich krokl posun v pted za

ucelem plnéni cil v organizaci (Hakes, 2007).

Rizeni excelentnich organizaci probiha na zékladé souboru propojenych procest, systémi
a faktt. Kli¢em k uispéchu je komunikace mezi ¢leny organizace, jez musi byt oprosténa od
osobniho pohledu na urcitou situaci, jelikoZ osobni pohled na véc mize byt v rozporu
s objektivni situaci (Model EFQM, 2019). Cilem fizeni procest je dosazeni spokojenosti
vSech zapojenych stran prostfednictvim plsobeni procest, jez jsou neustdle fizeny

a zlepSovany (Hakes, 2007).

usiluji o rozSifovani kvalifikace svych zaméstnancii, budovani silné organizaéni kultury
a spokojenosti zaméstnancu (Straker, 2001). Velky duraz je kladen na nabor, zaSkoleni,
rozvoj znalosti a schopnosti zaméstnanci za Ucelem vytéZeni maximalniho piinosu
z kazdého zaméstnance. Dochazi taktéZ ke snaze o podporu a vlastni aktivitu, motivaci

a uznani ze strany managementu organizace (Model EFQM, 2019).

Hlavni hnaci motor ke zlepSovani pfedstavuje nespokojenost organizaci se soucasnym
stavem. Nespokojenost umoziuje schopnost neustalého zvySovani uzitné hodnoty produkta
vuci zédkaznikim (Hakes, 2007). Jedna se o kli¢ k uspéchu v soudobém konkuren¢nim
prosttedi. ZlepSovani zahrnuje vyrobni procesy, neustalé zvySovani kvalifikace pracovnikil,
obnovu strojniho parku ¢i monitorovani soudobych trendti a modernich technologii (Straker,

2001).

Excelentni organizace usiluji o rozvoj partnerstvi a zvazuji budovani partnerstvi jako zaklad
uspéchu (Straker, 2001). Podminkou partnerstvi je, aby pfinasela pfidanou hodnotu, jez je
doptedu jasnym zplisobem stanovena, veskerym zucastnénym subjektim. Obvykle dochazi
k uzavieni partnerstvi se zdkazniky, dodavateli, spolec¢nosti ¢i konkurenci (Model EFQM,
2019).
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Ziskat status excelentni organizace znamena piekraCovat stanovené pozadavky, normy
ardmce. Excelentni organizace dodrzuji eticky pfistup, staraji se o Zivotni prostfedi,
eliminaci svych negativnich vlivli a podporu obnovy (Hakes, 2007). Jedna se 1 o podporu
slabsich jedinct, zapojeni do spolecensky prospésnych projektli, zvySovani zaméestnanosti

v dané oblasti a celkové navySovani zivotni trovné (Straker, 2001).

Excelentni organizace disponuji schopnosti dosahovat vynikajicich vysledki diky dosazeni
spokojenosti vSech zainteresovanych stran (Straker, 2001). Excelentni organizace mayji
schopnost flexibilni reakce, pfedvidatelnosti potifeba pfani svych externich a internich

zakazniki a spolupracujicich stran (Model EFQM, 2019).

1.4.1 Kiritéria modelu EFQM

Odborna literatura vymezuje kritéria pfedpokladi fungovani modelu EFQM, mezi které

patii (Model EFQM, 2019):

e Vedeni

e Strategie a politika
e Pracovnici

e Partnerstvi a zdroje

e Procesy, vyrobky a sluzby

Kritérium predpokladl tykajici se vedeni hovoti o tom, Ze management podniku by méli
tvofit osobnosti s viidéimi schopnostmi. Ukolem manaZert je vytvatet, rozvijet a podporovat
vizi a cile. Od manazera se predpoklada ve fazi realizace zmén ptikladny ptistup, podpora
amotivace ostatnich pracovnikii, aby byly manazefi nasledovani (Hakes, 2007).
Management podniku urcuje strategie, odpovida za vysledky firmy, reprezentaci firmy vici
okoli, za dodrzovani pravniho fadu, za vytvafeni a udrzovani pracovnich mist. Ukolem
managementu je provadét pravidelnou a pribéznou kontrolu a hodnoceni stanovenych cilt

a flexibilné reagovat na soucasnou situaci (PetraSova, 2004).
V souvislosti s vedenim lze zminit nasledujici hodnotici subkritéria (Model EFQM, 2019):

e Management rozviji vizi, poslani, hodnoty a etiku, pfi¢emz je vzorem zaméstnancim

e Osobni zainteresovanost do rozvoje systému managementu, jeho uplatiiovani
a neustalé zlepSovani

e Interakce mezi managementem, zakazniky, partnery a ptredstaviteli organizace

e Vedeni spolu se vSemi pracovniky zlepsuji kulturu spole¢nosti
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e Rozpoznani a prosazeni organiza¢nich zmén managementem

V oblasti strategie a politiky excelentni organizace uplatiuji vizi a poslani prostfednictvim
strategie, jez je orientovana na vlastni zdjmové skupiny. Pfedmétem zajmu strategie je
zohlednéni sektoru a trhu, na némz podnika. Soucasti strategie jsou plany, politika, cile
a procesy (Hakes, 2007). Soucasti strategie a politiky jsou nésledujici hodnotici kritéria

(PetraSova, 2004):

e Zaklad politiky a strategie je tvofen soucasnymi a budoucimi potiebami
a ocekavanimi veskerych zajmovych skupin

e Politika a strategie je postavena na informacich, jez jsou ziskany z méfeni
vykonnosti, prizkumu, souvisejicich vnéjsich ¢innosti a ¢innosti spojenych s uc¢enim
se

e Dochézi k pribéznému ptezkoumavani, rozvijeni a aktualizaci strategie a politiky

e Prostfednictvim struktury kli¢ovych procesi dochéazi k uplatiovani strategie

a politiky

Soucasti subkritéria pracovnikii je schopnost vynikajicich spole€nosti fidit, rozvijet
a vyuZzivat celkovy potencial zdkaznikli organizace na vSech urovnich, tedy jednotlivce,
tymu ¢i celé organizace. Uplatilovana je Cestnost a rovnost pracovnikii ve vztahu k vedeni
podniku (Hakes, 2007). Dulezita je péce o zaméstnance, komunikace, motivace, ocenéni
zaméstnancd. Na oplatku podnik ziskava a vyuziva znalosti a dovednosti svych zaméstnancti
slouzicich ve prospéch organizace. Mezi hodnotici subkritéria pracovniki Ize zaradit (Model

EFQM, 2019):

e Excelentni organizace lidské zdroje planuji, fidi a zlepSuyi

e Identifikace znalosti a odbornych dovednosti pracovnikt a jejich rozvoj

e Zainteresovani zaméstnanci a ptfidéleni pravomoci zaméstnancim

e Realizace obousmérné komunikace mezi zaméstnanci a vedenim, uznavany jsou
vzajemné navrhy

e Péce o zaméstnance, odmény a uznani

V souvislosti se subkritériem partnerstvi a zdroje usiluje excelentni organizace o podporu
strategii, politiky a efektivniho fungovani procest planovanim a fizeni partnerskych vztahi
externich, s dodavateli a vnitinimi zdroji (PetraSova, 2004). Mezi hodnotici subkritéria
predpokladu partnerstvi a zdroje 1ze zaradit (Model EFQM, 2019):

e Rizeni externich partnerstvi, napf. vybér dodavateli a odbératelt
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e Rizeni finan¢nich prostiedkil, napt. navrh finan¢nich plant, tvorba rezerv
e Sprava budov, zafizeni a materialu
e Sprava technologii

e Rizeni znalosti a informaci

Poslednim subkritériem jsou procesy, vyrobky a sluzby. V dané oblasti je uspéch
excelentni organizace postaven na procesech a zptisobu jejich navrhu, zlepseni a fizeni, kdy
na konci procesu by mél stat spokojeny zakaznik ¢i koncovy spotiebitel (Hakes, 2007). Mezi

hodnotici subkritéria lze zaradit (Petrasova, 2004):

e Systematicky navrh a management jednotlivych procesi

e Vytvareni hodnoty a uspokojeni vSech stakeholderti prostfednictvim zlepSovani
a inovovani procest

e Navrhy a vyvoj vyrobki na zéklad¢ zjisténych potieb a o¢ekavani zakaznikt

e Vyroba, dodani a zajisténi servisu vyrobkil

e Tvorba partnerstvi se zékazniky a fizeni téchto vztaha

Odborné literatura v souvislosti s modelem EFQM rovnéZ zmiiuje nasledujici kritéria

vysledki (Model EFQM, 2019):

e Zakaznici: vysledky
e Pracovnici: vysledky
e Spolecnost: vysledky

e Klicové vysledky vykonnosti

Z hlediska kritéria zakazniki: vysledkii je nutné podotknout, Ze nejlep$i organizace
disponuji schopnosti pln¢ uspokojit potifeby a ofekavani zdkazniki a zarovenn dosdhnout
vynikajicich vysledki (Model EFQM, 2019). Uvedené kritérium hodnoti vniméni image
organizace, produkty, prodejni a poprodejni servis zdkaznikiim a loajalnost zakazniki.
Hodnoceny jsou rovnéz ukazatelé vykonnosti, napt. konkurenceschopnost, délka trvani

vztahu se zdkaznikem, pocet reklamaci, zpétna vazba aj. (PetraSova, 2004).

V ptipad¢ kritéria pracovnikta: vysledky mohou organizace dosdhnout vynikajicich
vysledki pouze pomoci vlastnich zaméstnanct, jelikoZ oni tvoii nejcennéjsi kapital nesouci
veskeré znalosti, know-how, dovednosti aj. (Model EFQM, 2019). V dané kategorii dochézi

k hodnoceni vniméani spokojenosti a motivace zaméstnanci. Hodnoceny jsou taktéz
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ukazatelé vykonnosti, mezi které patii dosahované vysledky, angazovanost zaméstnanci,

absentérstvi, fluktuace aj. (Hakes, 2007).

V souvislosti s kritériem spole€nost: vysledky jsou excelentni organizace schopny
dosahovat vynikajicich vysledkii i s ohledem na vlastni okoli a spole¢nost. Dané¢ jednani
zpravidla utvari vyznamny faktor béhem rozhodovéni zédkaznika v teoreticky dokonalém
konkuren¢nim trhu (Model EFQM, 2019). Mezi hodnotici subkritéria v dané oblasti patii
méfeni vnimani spoleCnosti jako zaméstnavatele, etické chovani, informovanost,
angazovanost v rozvoji okoli, chovani vii¢i okoli. Rovnéz je méfena vykonnost tykajici se
napt. zvladani zmén v Grovnich zaméstnanosti, certifikace, pfijatych ocenéni (PetraSova,

2004).

Poslednim kritériem jsou kli¢ové vysledky vykonnosti. Excelentni organizace jsou schopny
dosahovat excelentnich vysledkli v souvislosti s respektovanim své politiky a strategie
(Model EFQM, 2019). Mezi hodnocend subkritéria dan¢ho kritéria patii klicové vystupy
vykonnosti, napf. rentabilita, zadluzenost, podil na trhu, Cash flow, odpisy, vykonnost

procest, inovace, investice aj. (PetraSova, 2004).

1.4.2 Logika RADAR

Ukolem metodiky RADAR je analyzovat a hodnotit dosazené vysledky, jez maji za ukol
zajistit firm¢ podnikatelskou UspéSnost (McCarthy et al., 2002). RADAR piedstavuje
dynamicky rdmec, jehoZ néplni je hodnotit a sebehodnotit urc¢ity podnik. V praxi je uzivan
jako vykonny néstroj managementu béhem hledani odpovédi na prekazky na cesté za trvale
udrzitelnou excelenci (Stapenhurst, 2009). Nazev metodiky RADAR je sloZeny z akronymu
pocatecnich pismen Ctyt prvki. Jedna se o (McCarthy et al., 2002):

e Vysledky: Results
e Pristup: Approach
e Aplikace: Deployment

e Hodnoceni a pfezkoumani: Assessment and Review

Princip metody RADAR lze pfipodobnit cyklim PDCA ¢i DMAIC. Podstata metody
RADAR spociva v tom, ze nejdiive je organizace nucena stanovit vysledky ¢i cile, jez se
nasledné zaclenuji do procesu tvorby strategie a politiky dané organizace (Stapenhurst,
2009). Jedna se o stanoveni vykonnostnich cili organizace, jedna se o cile finan¢ni, provozni

1 nefinan¢ni, které maji za cil uspokojovat vSechny zainteresované strany (McCarthy
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et al., 2000). Druha faze spoc¢iva ve vypracovani piistupi vedoucich k zisku pozadovanych
vysledkii. Ve treti fazi dochdzi k systematické aplikaci navrzenych piistupi. Ukolem
posledni ¢tvrté faze je zhodnotit a piezkoumat piistupy na zakladé analyzy dosazenych

vysledki (Stapenhurst, 2009).

Féze definovani vysledkli zamétuje svoji pozornost na ptidanou hodnotu, kterou spole¢nost
v jednotlivych kritériich dosahuje. Zadoucim cilem je vykazovani pozitivniho trendu
u vysledk ¢i trvale vysoké urovné vykonnosti (Petrasova, 2004). Nasledné dochazi
k porovnani vysledkii vykonnosti s dal§imi, zpravidla nejlepSimi, organizacemi v odvétvi

nebo s podniky svétové urovné (Stapenhurst, 2009).

Ve druhé fazi vytvoreni pfistupti dochazi k vytvoreni navrhu, jez zahrnuje veskeré faktory
spojené s tvorbou pfistupu. V piipadé ptistupu je dilezité dosdhnout moznosti racionalniho
feSeni soucasné i budouci potieby (Model EFQM, 2019). ReSeni potieby je zajistovano
prostiednictvim spravné definovanych a propracovanych procest, jez smétuji k uspokojeni

potieb vSech zainteresovanych stran (Stapenhurst, 2009).

Faze systematické aplikace pfistupil zahrnuje veskeré faktory a procesy, jeZ organizace
realné¢ vytvaii za Ucelem uspésné aplikace vytvoreného piistupu (Stapenhurst, 2009).
V excelentnich organizacich dochazi k aplikaci ptistupli systematickym zptsobem, pfic¢emz

nejdiive je nutné vytvofit plan implementace jednotlivych ptistupi (Model EFQM, 2019).

Zavéretna faze modelu RADAR se obsahové tyka hodnoceni dopadu a zdokonalovéni.
V této fazi vénuje organizace pozornost na piezkoumani a zlepSovani piistupli a ispésnosti
aplikace modelu (Stapenhurst, 2009). Excelentni organizace pravidelné méfi ptistup
a aplikaci modelu, pticemz vysledky méfeni slouZi jako podklad pro nésledné zlepSovani

(Model EFQM, 2019).

2 Analyticka ¢ast

Obsahem analytické ¢asti prace je detailnim zptisobem popsat metodiku tvorby predkladané
bakalarské prace. Nasleduje stru¢na charakteristika zvolené Zéakladni Skoly Eduarda
Népravnika Byst. Dalsi ¢ast je vénovana problematice soucasného stavu strategického
planovani na Zékladni Skole Eduarda Napravnika Byst. V ndvaznosti na zjiSténi soucasného

stavu strategického planovani a studia odborné¢ literatury je vytvofen mode EFQM a strategie
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ve formatu A3 ve zvolené zdkladni Skole. Nasleduje diskuse vysledkti a pfinosu prace,

celkové shrnuti a navrzeni dalSiho vyzkumu v navaznosti na predkladany vyzkum.
2.1 Metodologie

Ukolem metodiky prace je reflektovat zpiisob realizace empirického vyzkumu piedkladané
bakalarské prace. Obsahem jednotlivych podkapitol metodické Casti prace je popis cile
prace, stanoveni vyzkumnych otdzek, zptisob sbéru, analyzy a interpretace empirickych dat,
jez vedou k naplnéni stanoveného cile prace. Soucasti je rovnéz specifikace vyzkumné
metody, zpusobu realizace polostrukturovaného rozhovoru s respondenty vyzkumu

a uvedené ¢asové hledisko vyzkumu a limity souvisejici s vyzkumem.

2.1.1 Vyzkumny problém a vyzkumny cil prace

Vyzkumny problém predklddané bakalarské prace spociva v analyze soucasného
strategického planovani zvolené Zakladni Skoly Eduarda Napravnika Byst, okres Pardubice.
V soucasné dobé ma zvolend zdkladni skola stanoven urcity zpiisob strategického planovani,
ktery zcela nereflektuje veskeré pozadavky na strategickd pldnovani. Z uvedeného divodu
se autorka prace rozhodla na zéklad€ nasbiranych primarnich empirickych dat i1 vefejné
dostupnych sekundarnich empirickych dat provést analyzu soucasného stavu strategického

planovani zvolené zékladni Skoly.

Za ucelem analyzy soucasného stavu je nezbytné realizovat strategickou analyzu zvolené
zakladni Skoly zahrnujici analyzu wvné&jSiho 1 vnitfniho prosttedi a SWOT analyzu
a strategickou situacni analyzu. Strategicka analyza vychdzi z odborné literatury od
Hanzelkova (20013); Austin (2002); Crossan et al. (2004). Jedna se o analyzu vnéjSiho
prostiedi, jez se rozd€luje na analyzu makrookoli (PEST analyza) a mikrookoli (Portertv
model hybnych sil). Vnéjsi prostiedi je analyzovano uzitim metody 7S (Crossan et al., 2004).
Analyza vngj$iho prostfedi slouzi k identifikaci pfileZitosti a hrozeb vyplyvajici z okoli
podniku, které nemize podnik ovlivnit. Analyza vnitiniho prostfedi slouzi k identifikaci
silnych a slabych stranek organizace. Vystupy ze strategické situacni analyzy slouZzi
k vytvoteni SWOT analyzy (Jirdsek, 2003). Strategicka situacni analyza je realizovana
pomoci metody 7C (Jakubikovéa, 2013). Uvedené analyzy napomohou zjistit vn€j$i i vnitini
faktory ovliviiujici tvorbu strategie planovani. Autorka potiebuje zjistit ovliviiujici faktory,

jez musi byt zakomponovany ve strategickém planovani Zakladni skoly.

V odborné literatufe od Straker (2001); Hakes (2007) aj. se lze seznamit s modelem

excelence EFQM. Jedna se o model napomahajici organizaci dosahnout a udrzet si vynikajici
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urovenn vykonnosti. Model napomahéa dosdhnout trvalé excelence, naplnit stanovené cile
a prekrocit ocekavani vSech z4jmovych skupin organizace. Principem EFQM modelu je dle
Hakes (2007) neustalé zlepSovani, jez vychazi z disledného ovétovani efektivnosti a kvality

veskerych ¢innosti organizace.

Jednim z ptedpokladi autor¢ina vyzkumu je, po provedeni analyzy soucasného stavu
strategického planovani ve zvolené Zakladni Skole, navrhnout adekvatni manaZzerska
doporuceni vedouci ke zlepseni soucasného stavu strategického planovani zvolené Zakladni
Skoly. Navrh konceptu nového formatu strategického planovani ve vybrané Zakladni Skole
je vytvoren na zékladé metody EFQM. Metodika modelu vychazi z odborné literatury od
Hakes (2007); Straker (2001); Model EFQM (2019).

Cilem ptedkladané bakalaiské prace je realizace analyzy souasného strategického
planovani atvorba koncepce nového funkéniho modelu strategického planovani pro
Zakladni skolu Eduarda Napravnika Byst, okres Pardubice podle metody EFQM. Hlavnim
cilem je vytvoteni nového formatu strategického planu, jez je vypracovan konceptem report
A3. Vedlej$im cilem je zefektivnéni soucasného stavu strategického planovani, coz nasledné
prispéje k lepsi koordinaci aktivit, Gspofe Casu zaméstnanci vybrané Zakladni Skoly,
zlepSeni hospodatského vysledku a efektivnéjSimu dosazeni stanovené vize a cile Zakladni

Skoly.

2.1.2 Vyzkumné otazky

Jednim z vyzkumnych ptedpokladl pro uspésné dosaZeni stanoveného cile prace je vytyceni
vyzkumnych otazek, na které autorka prosttednictvim vlastniho empirického vyzkumu hleda
odpovéd’. Autorka dohledala primarni empirické studie od autord Mende et al. (2020);
Santos et al. (2019); Anastasiadou a Zirinoglou (2015); Nenadal (2015); Lauret a Mendes
(2019) a Dinu a Popescu (2015). Uvedené empirické studie se zaobiraji modelem EFQM ve
Skolstvi, zejména na Vysokych Skolach. Empirické studie se zaobiraji fizeni celé instituce
z pohledu modelu EFQM, zpiisoby, jez vedou k dosaZeni trvalé excelence. Autorka prace
nedohledala empirické studie zabyvajici se modelem EFQM v navaznosti na strategické
planovani na Zakladnich Skolach. Jednim z cilt autorky je vyplnit prostfednictvim vlastniho

vyzkumu uvedenou mezeru ve vyzkumu.
Vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka Cislo 1: Jakym zplisobem se v souc¢asném procesu strategického planovani

zvolené Zékladni Skoly promita model EFQM?
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Odpovéd’ na stanovenou vyzkumnou otazku bude nalezena po analyze sekundarnich dat
a analyze polostrukturovanych rozhovori se zvolenymi respondenty. Odpovédi na otazku je

zjisténi soucasného stavu strategického planovani a jeho vysledky z ekonomického hlediska.

Vyzkumna otazka ¢islo 2: Jakym zplisobem ovlivni strategické planovani zvolené Zakladni

Skoly vytvoreni nového formatu strategického planu v ndvaznosti na model EFQM?

Odpovéd’ na stanovenou otazku bude vychdzet zanalyzy primarnich a sekundarnich
empirickych dat. Na zaklad¢ stanoveného nového formatu strategického planovani bude
autorka monitorovat piinos z hlediska efektivity strategického pldnovani i finan¢niho
hlediska, jez se odrazi ve vysledku hospodafeni podniku. Novy zptsob strategického
planovani by mél usnadnit praci zainteresovanym pracovnikiim a zefektivnit dosahovani
vize a cild instituce. Mnoh¢ vyzkumy, napt. Hakes (2007) prokazaly pfinos modelu EFQM
ve vSech organizacich bez ohledu na velikost ¢1 zaméfeni podniku. Autorka ptredpoklada, ze

1 v ptipad¢ Zakladni skoly bude model EFQM zasadnim pfinosem.

2.1.3 Vyzkumna metoda

Primérni empiricky vyzkum lze realizovat uZitim metody kvalitativniho ¢i kvantitativniho
vyzkum, pfipadné kombinaci obou piistupii (Newman et al., 1998). Vyhodou kvalitativniho
vyzkumu je zisk empirickych dat $irS§iho vzorku respondent a moznost zobecnéni vysledki
vyzkumu na Sir§i populaci. Ziskand empiricka data formou kvantitativniho vyzkumu lze
statisticky vyhodnotit. Sbér primarnich empirickych dat formou kvantitativniho vyzkumu
lze realizovat pomoci dotaznikového Setfeni, pozorovani €i experimentovani (Brannen,
2017). Za Gcelem zajisténi validity a reliability dat je nezbytné oslovit alespoii 100 cilovych

respondentli. Kvantitativni vyzkum je vhodny uzit v situacich, kdy je znama teorie

vvvvvv

Kvalitativni vyzkum umoziuje hlubsi ndhled do zvoleného tématu a moznost efektivnéjsiho
zacileni vyzkumu. Kvantitativni vyzkum je vhodny pro budovani nové teorie (Taylor
etal., 2015). Kvalitativni vyzkum Ize realizovat formou rozhovorti nebo focus group.
Vyhodou je navazani osobniho kontaktu mezi respondentem a vyzkumnikem a moznost
efektivnéjsiho ovéteni vzajemného pochopeni. Nevyhodou miize byt zamérné zamlceni ¢i
zkresleni urcitych dat ze strany respondenta (Hennink et al., 2020). Rozhovor je za Gcelem
dosaZeni validnich i reliabilitnich dat vhodné realizovat alespoii se tfemi respondenty (Flick,

2018).
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Za ucelem naplnéni cile prace jsou uzita primarni i sekundarni empiricka data. Primarni
empirickd data jsou ziskdna formou polostrukturovaného rozhovoru se zvolenymi
zaméstnanci vybrané Zakladni Skoly. Autorka prace v odborné literatufe nedohledala
empirické studie zabyvajici se problematikou modelu EFQM v navaznosti na strategické
planovani na Zakladnich Skolach. Z tohoto diivodu je zvolena forma kvalitativniho
vyzkumu. Autorka usiluje o vybudovani nové teorie a pfispéni ke zlepSeni trovné
strategick¢ho planovani zvolené¢ Zakladni Skoly. Sekundarni empirickd data vychazi
z vetejné dostupnych dokumentii Skoly. Autorka provede analyzu strategickych dokumentt

zvolené Zakladni skoly.

Z Casového hlediska ma prace formu prufezové studie, jelikoz autorka zkouma soudoby stav
strategického planovani ve zvolené Zakladni Skole a usiluje o zlepSeni soudobého stavu

pomoci modelace EFQM modelu.

2.1.4 Sbér dat

V préci jsou vyuzita primarni i sekundarni empiricka data. Primarni empiricka data jsou
nasbirdna formou kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru
se zaméstnanci zvolené Zakladni Skoly, jeZ se podili na strategickém planovani instituce.
Autorka se osobné¢ zna se zaméstnanci zvolené Zakladni Skoly, usiluje o tvorbu nové
metodiky na zakladé¢ modelu EFQM, které zlepsi zpusoby strategického planovani zvolené
instituce, a proto autorka ocekava vstiicny piistup ze strany respondentil a zisk validnich

a reliabilitnich od respondenti, jez nemaji divod zdmérné data zkreslovat ¢i zaml€ovat.

Vzhledem k restriktivnim opatienim pfijatym vladou Ceské republiky v souvislosti se
zabranénim Sifeni pandemie COVID-19 a uzavieni §kol neni moZzné realizovat rozhovor
s respondenty osobni formou. Rozhovor byl veden online formou prostfednictvim
konferen¢niho videohovoru. Pfednosti videohovoru je skutecnost, Ze lze hovor nahrat.
Zvoleni respondenti maji k dispozici v dostatecném Casovém predstihu otdzky
z polostrukturovaného rozhovoru. Kazdy respondent disponoval moZznosti vyjadiit se
k jednotlivym polozenym otazkam. Pfipominky respondentii poskytly autorce cennou
zpétnou vazbu, kterd umoziluje opravit otdzky do podoby lepsi srozumitelnosti. Nahrané
rozhovory byly posléze piepsany do pisemné podoby a potiebné data jsou uzita v praktické

¢asti prace. Otazky z rozhovorl jsou soucasti piiloZzené ptilohy v seznamu na konci prace.

V ptipadé polostrukturovaného rozhovoru je nezbytné reflektovat etické hledisko vyzkumu

(Miller et al., 2012). Respondent musi byt v dostatecném casovém piedstihu sezndmen
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s ucelem, obsahem a cilem rozhovoru, musi byt srozumén se zpusoby, s jakymi bude
nalozeno s jeho daty. Respondent musi souhlasit s nahranim, pfepisem a uzitim rozhovort
v ptilozené bakalaiské praci. Autorka se zavdzala respondentim vyzkumu, nebude
poskytovat nasbirana empiricka data tfetim osobam. Autorka bakalarské prace se pisemné
zavazala neposkytovat ziskané informace z polostrukturovanych rozhovora tfetim stranam,
jelikoz se jedna o citlivé interni informace. Po dohodé s respondenty vyzkumu jsou data
uzita pouze pro ucely piredkladané bakalaiské prace, pricemz v piiloze prace jsou piilozeny
ramcové otazky pokladané respondentim vyzkumu. Autorka prace cti autorsky zakon

a nezvetejnuje doslovny piepis polostrukturovanych rozhovort.

2.1.5 Vyzkumny vzorek

Respondenti vyzkumného vzorku jsou zaméstnanci Zékladni Skoly Eduarda Napravnika
Byst, okres Pardubice. Autorka potiebuje provést polostrukturovany rozhovor s alespoii
ttemi zaméstnanci zminéné instituce, kteti se podileji na strategickém planovani zvolené
Zakladni skoly. Autorka prace bude pokladat otazky tykajici se strategického planovani, tzn.
v jakém cCasovém intervalu je strategické planovani realizovano, kdo se podili na vzniku
strategického planu, jakym zplGsobem je pldn zaznamenan, uchovdn a Sifen mezi
zainteresované osoby, jaké elementy jsou zakomponovany ve strategickém planu, jaka jsou
meéftitka aspéSnosti dosazeni stanoveného cile dle strategického planu, jakym zptisobem je
stanovena odpovédnost za jednotlivé dil¢i ukony zakomponované ve strategickém planu,
zda strategicky plan vychdazi z vize instituce a slouzi k naplnéni cile instituce. Dale autorka
bude pokladat otazky tykajici se modelu EFQM. Dulezité bude zjistit, zda, ptipadné jakym
zpisobem zvolena instituce pracuje s modelem EFQM. Otazky z polostrukturovaného
rozhovoru primarné cili na zjiSténi soucasného stavu tykajici se strategického planovani.
Autorka se hodla doptavat na skutecnosti, jeZ nevycte ze sekundarnich dat obsaZenych ve

strategickych dokumentech Zakladni Skoly.

Z pohledu ¢asového harmonogramu bude vyzkum realizovan v prvni poloviné mésice tinora
2021. D¢lka jednoho polostrukturovaného rozhovoru je predpokladana v rozmezi 30-60
minut. V pribéhu jednoho tydne pfedpokladéd autora, Ze budou veskeré polostrukturované

rozhovory provedeny a nahrany. Zhruba tfi dny zabere piepis rozhovort do pisemné podoby.

2.1.6 Zpracovani dat

Primarni empirickd data nasbirand formou polostrukturovaného rozhovoru byla se

souhlasem respondentil nahrana a posléze prepsana do pisemné podoby. Potiebna primarni
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empiricka data jsou uzita v praktické ¢asti prace pii popisu soucasného stavu strategického
planovani a pti nasledné tvorbé modelu EFQM. Sekundarni empiricka data jsou ptrevzata ze
strategickych dokumenti zvolené instituce a uzita v praktické Casti prace pii popisu

souc¢asného stavu.

2.1.7 Limity vyzkumu

Béhem realizace empirického vyzkumu plisobi na vyzkumnika omezujici faktory, jez brani
dosazeni plného potencidlu cile prace. Mezi omezujici faktory patii Casové a financ¢ni
hledisko, stanoveny rozsah prace, omezend znalost tématu, dostupnost empirickych dat.
Vyznamnym limitem vyzkumu jsou vladni restriktivni opatieni tykajici se uzavéru skol
a knihoven. Dana opatfeni maji za nasledek, ze autorka nemtize realizovat polostrukturovany

rozhovor osobni formou a je omezena z hlediska dostupnosti odborné literatury.
2.2 Charakteristika Zakladni Skoly Eduarda Napravnika Byst’

Zvolena Zékladni Skola Eduarda Napravnika se nachazi v Bysti v Pardubickém kraji. Jeji
historie sahd az do roku 1870. Zakladni Skola nese nadzev po Eduardu Napravnikovi, jenz je
rodakem z Bys$té a pozdéji se stal slavnym Ceskym dirigentem a hudebnim skladatelem
pusobicim v Petrohrad€. Na jeho pocet do dnesni doby nese Zakladni Skola jméno slavného

rodaka ve svém nazvu.

Zakladni Skola Eduarda Népravnika Byst, okres Pardubice je uplnou Skolou s 1. az
9. postupnym ro¢nikem a mé celkem 230 zakt v 10 tiidach. Skola se nachazi v centru obce,
pobliz silnice 1. tfidy, kterd je velmi frekventovand. Jejim zfizovatelem je obec Byst.
Kapacita Skoly je 300 zaki. Vyuka probihd v jedné ¢i dvou paralelnich tridach
v jednotlivych roénicich. Skola je v pravni subjektivité od 1. 1. 1994. Jeji soucasti je skolni

druZina a Skolni jidelna.

Skola méa dobrou zku$enost s individualnim piistupem k zakim nadanym (soutéZe,
olympiady) 1 Zakim se specidlnimi vzdé&lavacimi potfebami (reedukace, naprava,
individudlni vzdélavaci plany). Neustale se rozviji také spoluprace se zdkonnymi zastupci
zakl. Rodice mohou skolu navstivit kdykoliv po vzdjemné dohod¢€ s vyucujicim, nejméné
dvakrat ve Skolnim roce se konaji tfidni schizky, v 9. ro¢niku navic schiizka k volbé
povolani, resp. pfijimacimu fizeni na stfedni Skoly. V kazdé tfid¢ pracuji tfidni divérnici
Spolku rodict a pratel Skoly, kteti se pravidelné schazeji s vedenim Skoly. Pfi skole je ziizen

zakovsky parlament i Skolska rada.
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Nize ptilozena tabulka Cislo 1 shrnuje zékladni udaje o Zakladni skole.

Tabulka 1: Zékladni tdaje o Zékladni Skole Eduarda Napravnika Byst

Nazev skoly Zakladni Skola Eduarda Napravnika BySst, okres
Pardubice

Adresa skoly Byst 72, 533 22 Byst

ICO 48160881

1ZO 600096149

Bankovni spojeni 123331918/0300

Pravni forma ptispévkova organizace

Soucasti skoly Zakladni Skola IZO 600096149
Skolni druzina 1ZO
Skolni jidelnalZO 102842485

Datova schranka 4mf7xft

Piehled hlavni Cinnosti Skoly | Organizace je zékladni Skola se Skolni druzinou a se

(podle ztizovaci listiny) Skolni jidelnou. Jeji Cinnost je vymezena zakonem
¢.561/2004Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim
a vy$$im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zakon)
v platném znéni a vyhlaskou MSMT CR ¢.107/2005 Sb.,
o Skolnim stravovani v platném znéni.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek Zakladni Skoly (Byst, Zakladni
Skola, online, 2021)

Skola také ptipravuje dilny pro budouci prviiaéky s nazvem Predskolacek. Dilny vedou pani
ucitelky a déti se v nich u¢i nové pisnicky, logopedické fikanky, kresli, maluji, tvofi
z riznych materialli a vénuji se pohybovym aktivitam. Cilem je usnadnit détem piechod

z matetské do zakladni Skoly. Tato aktivita je velmi pozitivné hodnocena rodici.

2.3 Soucasny zpusob strategického planovani na Zakladni Skole Eduarda

Napravnika Byst

Ansoff et al. (2018) zdiraziuji dalezitost vize a poslani jako hodnoty, jez je nezbytné
reflektovat a usilovat o jejich dosazeni pomoci stanoveni strategie a cilti. Zvolena zékladni
Skola ma stanovené poslani a vizi, ktera je kazdoro¢né feSena na zasedani ¢lenti komise pro
strategicky plan rozvoje Skoly a dle potteby adekvatné upravovéana. Z interniho dokumentu
zvolené zékladni Skoly vyplyva, Ze mise a vize je formulovédna spolecné s pedagogickym
sborem v ramci pedagogické rady. Ze sekundarnich dat a odpovédi respondentt vyzkumu
vyplyva, ze zvolend zékladni Skola v soucasné dobé vyuzivd model EFQM velmi
nesystematicky a nahodile pfi tvorb¢ strategického planu. V nasledujicich podkapitolach je

detailné¢ popsan soucasny zpusob strategického planovani na Zakladni Skole Eduarda
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Néapravnika Byst, pticemz v dal§i podkapitole 2.4 je vytvoren navrh zmény soucasného

strategického planovani s pouzitim modelu EFQM a RADAR.

2.3.1 Mise

Zuzak (2011) hovoti o dalezitosti stanoveni poslani neboli mise, ktera vyjadiuje smysl a tcel
existence organizace. Zakladnim poslanim kazdé¢ organizace je poskytovat svym

zakaznikiim ¢i odbérateliim urcitou sluzbu nebo produkt.

»Je uzasné, co déti dokazi, kdyZ jim k tomu dame prilezitost.“ (Linda Dobson)

Zakladni skola Eduarda Népravnika Byst md stanovenou vlastni misi. Mise Skoly je
nasledujici: ,,Mala §kola — velka rodina“. Skola vytvaii bezpe&né a motivujici prostiedi ke
vzdelavani, usiluje o maximalni rozvoj kazdého zdka na zaklad¢ individualniho ptistupu.
Vede zéky k celozivotnimu uceni, aby kazdy Zak naSel své uplatnéni v dalSim Zivote (Byst,

Zékladni skola, online, 2021).

2.3.2 Vize

Zuzdk (2011) rovnéz hovoti o vizi, ktera vyjadiuje predstavu zddouciho budouciho cilového
stavu, pfiCemz je vyjadiena ve formé€ jednoduchého popisu podoby zadouciho stavu
a idealniho stavu, kterého chce organizace dosahnout. Zékladni Skola Eduarda Népravnika
Byst mé stanovenou nasledujici vizi: ,.Skola, kam chodime radi“. Vize Zakladni Skoly se

nasledné rozvétvuje do nésledujicich oblasti (Byst', Zakladni Skola, online, 2021):

e Skola, ve které se vsichni citime dobfe a bezpe¢né.

e Skola, kterd vybavuje 7zdky vSemi potfebnymi kompetencemi podle jejich
maximalnich moznosti, za aktivni podpory a spoluprace rodiny.

e Skola, ktera rozviji osobnost zaka tak, aby byl schopen samostatné myslet, svobodné
se rozhodnout a byt zodpoveédny za sebe sama.

o Skola, kterd pomoci efektivnich metod vyuky vede zaky ktymové praci,
k vzajemnému respektu a pomoci.

e Skola, ktera se snazi optimalnim zptisobem rozvijet moznosti zaki jak nadanych, tak
riznym zplisobem znevyhodnénych, aby kazdy z nich objevil a naplno rozvinul sviyj
individuélni potencial.

o Skola, ktera vede zaky ke zdravému Zivotnimu stylu a k ochrané a udrzitelnosti

zivotniho prostiedi.

30



Cilem vize je dle interniho dokumentu Zakladni Skoly aktivné zapojeny zék, jenz je
odpovédné za své chovani a vysledky vlastniho vzdélavani. Zak, ktery se uci se zajmem
a s cilem nalézt smysluplné misto ve spolecnosti. Zak se u¢i v harmonické prostiedi a zaziva

uspech.

Uzity jsou prostiedky, mezi které patii individudlni pfistup, respekt, ¢innosti prozitkové
uceni, skupinova prace, kritické mysleni, sdileni informaci mezi zaky, Uzk4 spoluprace
s rodi¢i, sebereflexe, motivace, mezipiedmétové vztahy, piiklady z praxe, neformalni

setkavani ucitel-rodi¢-zak.

2.3.3 Strategické planovani

Zakladni skola Eduarda Napravnika Byst’ kazdoro¢né vydava strategicky plan rozvoje Skoly,
na kterém se podili vedeni Skoly, §irS§i vedeni Skoly, nepedagogicti pracovnici Skoly,
pedagogové 1. a 2. stupné, vychovatelky Skolni druziny, zastupci rodict, rodice zak skoly,
ziizovatel a zékovsky parlament. S uvedenymi skupinami jsou vzdy dle interniho
dokumentu Skoly realizovany schlizky zacilené na zisk podkladd pro sestaveni SWOT

analyzy.

Z interniho dokumentu zvolené Zakladni Skoly vypliva, Ze zkoumana Zakladni Skola ma
sestaveny takticky a strategicky plan. Strategicky plan je zpracovén na Ctyti Skolni roky, tj.
na obdobi od 1. zafi 2020 do 31. srpna 2024. Obsah strategického planu je nasledné pienesen
do kratkodobéjsiho taktického planu, jeZ je stanoven vzdy na jeden Skolni rok a obsahuje

plany a cilen a dany kalendaini rok, harmonogram aktivit a Skolniho roku, hospodatenti aj.

V soudasné dobé platny strategicky plan rozvoje Zakladni Skoly Eduarda Napravnika Byst
byl projednan a na pedagogické rad¢€ a se zfizovatelem zvolené Zékladni skoly, tedy Obci
Byst dne 31.8.2020, ptficemz byl schvalen. Soucasny strategicky plan rozvoje zmifiované
zakladni Skoly se skladéa ze stru¢né charakteristiky skoly, planovaciho obdobi, realizovana
je analyza organizace a SWOT analyza, stanoveny jsou mise, vize a strategické cile.
Nedilnou soucasti strategického planu je taktéZ akcni plan, evaluace a aktualizace
strategického plan a plan seznameni se strategii a jeji propagace. Uvedeny strategicky plan
obsahuje celkem 30 stran, pfi¢emZ jeho tvorba byla podpofena Evropskou unii a jejim
Operacnim programem Vyzkum, vyvoj a vzdélavani a Ministerstvem Skolstvi, mladeze a

télovychovy.

31



Sougasny strategicky plan rozvoje Zakladni Skoly Eduarda Napravnika Byst' reaguje na
vyrazné zmeény, jez nastaly v daném obdobi. Jednd se o zmény v pedagogickém sboru,
opravy budov, zmény ve spole¢nosti, zastaraly skolni vzdélavaci program, zastaraly Skolni
a klasifika¢ni fad. Uvedené diivody znamenaji potiebu vytvofit novou koncepci a zamyslet
se nad souc¢asnymi a budoucimi potfebami Skoly jako celku. Potieba ziskani Sirsi zakladny
znalosti, zkuSenosti, napadii, myslenek a zejména odborné externi individualni podpory pfi

tvorbé a realizace strategie Skoly a Skolniho ak¢niho planu.

Kli¢ovymi osobami pro tvorbu analyzy skoly bylo vedeni skoly, ve slozeni feditelka Skoly
a zastupkyné¢ teditelky skoly. V ramci tvorby strategie pracovalo aktivng SirSi vedené Skoly,
Citajici celkem 6 zastupci pedagogickych a nepedagogickych pracovnikii. Vzhledem
k velikosti Skoly se do analyzy aktivné zapojili vSichni pedagogové i nepedagogicti
pracovnici skoly. Tito byli na prvnim setkdni seznameni s diivody pro tvorbu analyzy
a nasledné aktivné podpofili tvorbu strategie skoly. Do tvorby strategického planu skoly byly
rovnéz zapojeni nepedagogicti pracovnici Skoly, pedagogové 1. a 2. stupné, vychovatelky
Skolni druziny, zastupci rodici, rodice zaku Skoly, zfizovatel, tedy obec Byst, Zakovsky
parlament. Kazdy ¢len podilejici se na tvorbé strategického planu mél ptfifazeny tkoly, jez
mél vypracovat a které se nasledné staly soucasti strategického planu. S kazdou skupinou
osob byly realizovany 1-2 osobni schiizky za uc¢elem ziskdni podkladii pro tvorbu SWOT
analyzy. O zamé&ru vytvoreni strategického planu Zakladni Skoly byla informovéana starostka

obce Byst, jenz se souhlasem rady obce podepsala memorandum o spolupraci.

Soucasny strategicky plan Zakladni Skoly Eduarda Napravnika BysSt vychazi ze
strategickych dokumentti, jez se tykaji zvolené Zakladni Skoly a zahrnuji klicové oblasti.
Zahrnut je dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky
2015-2020, dlouhodoby zdmér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v Pardubickém
kraji, plan hlavnich ukol Ceské $kolni inspekce na §kolni rok 2019/2020, dokumenty Ceské
$kolni inspekce Ceské republiky Kvalitni §kola — kritéria a indikatory hodnoceni, strategie

digitalniho vzdélavani do roku 2020, mistni akéni plany.

Soucasti strategického planu Zakladni Skoly Eduarda Napravnika Byst’ je rovnéz analyza
vnéjsiho prostiedi, jez je zaméfena na analyzu makrookoli, pfi¢emz uZita je metodika PEST
analyzy, kterd zkouma politické, ekonomické, sociokulturni, ekologické a technologické
faktory, jez mohou zvolené zadkladni Skole pfinést ptilezitosti ¢i hrozby, které nemiize

Zakladni skola ovlivnit, ale m& moznost se na né pfipravit a flexibiln¢ reagovat. Zahrnuty
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jsou v analyzy pouze faktory, které mohou vit vliv na Zakladni Skolu, pficemz u kazdého
faktoru je uvedeno, zda se jednd o pozitivni vliv ¢i negativni vliv. Mezi nejvyznamng;jsi
pozitivni vlivy zjisténé prostiednictvim PEST analyzy zle zminit zlepSovani platovych
podminek ucitelli, dota¢ni programy, sponzoring, aktivni ptistup rodict k vybéru Zakladni
Skoly, zajem o vzdélani, nartst poctu lidi s Vysokoskolskym vzdélanim, nové trendy a
metody ve vzdélavani, internetovd komunikace (lep$i propojeni Skola-rodic-zak),
didaktickou techniku, informacni, komunikacni technologie a rtist ekologického povédomi
ve spolecnosti. Mezi nejvyznamnéjsi negativni vlivy zjisténé pomoci PEST analyzy Ize
zatadit Casté legislativni zmény, GDPR, Casté zmény ve vedeni ministerstva skolstvi, zdkon
o vefejnych zakdzkach, nevyjasnény kariérni rast pedagogickych pracovnikli, omezeni
financni moznosti zfizovatele, dotacni zdvislost, riist cen energii, pokles poctu déti
nastupujicich do Zékladnich Skol, ubytek obyvatel na venkové, odchod talentovanych déti

na viceletd gymnazia, kybersikana.

Dale je soucasti strategické analyzy analyza cilového prostiedi, jeZ je zaméfena na oblast
zakaznik a klientl, konkurence, dodavatelli, vefejnosti a dal§ich subjekti. Opét jsou
v kazdé kategorii uvedeny nejvyznamnéjsi faktory, pficemz kazdy z faktorii je hodnocen,
zda je pozitivni ¢i negativni. Vystupy z analyzy vnéjSiho prostfedi slouzi jako vstupy pro
SWOT analyzu. Mezi nejvyznamnéjsi zjiSténé pozitivni vlivy pomoci analyzy cilového
prostiedi 1ze zatadit kvalitni pedagogicky sbor, dobré mezilidské vztahy, renovace Skoly,
rodinné prostiedi skoly, blizkost Matefské Skoly, spoluprace s obecni knihovnou a nartst
podpory obce. Mezi nejvyznamnéj$i negativni zjiSténi z analyzy cilového prostiedi lze
zatadit malé mnozZstvi pracovnich piileZitosti v misté Skoly, horsi dopravni spojeni, odchod
zakl do skol v misté¢ zaméstnani rodicl, odchod déti do jiné Zakladni Skoly, zapojeni

vefejnosti do déni ve Skole, nizka podpora firem pusobicich v obci.

Nedilnou soucasti strategického planu Zakladni Skoly Eduarda Népravnika Byst’ je i analyza
vnitiniho prostfedi. Soucéasti analyzy vnitfniho prostiedi je audit strategie, audit
informacniho systému, personalni analyza, ekonomicky audit, analyza zdroji, analyza
kultury Skoly, balan¢ni kruh, analyza interniho profilu Skoly, analyza pedagogického vedeni
Skoly, stanoveni organiza¢ni struktury, analyza kontrolni c¢innosti, analyza dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikil, analyza uspéchili zaki a vysledki vzdélavani. Vnéjsi
analyza je velice komplexni proces, ktery byl vytvofen na zéklad¢ analyzy internich

dokumentti, dotaznikového Setieni zainteresovanych osob se zvolenou Zékladni Skolou.
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Vysledky vnitini analyzy poskytuji informace o silnych a slabych strankach Zakladni skoly.
Vystupy z analyzy vnitiniho prostiedi slouzi jako vstupy pro SWOT analyzu, ve které
dochazi ke konfrontaci zjiSténych pfilezitosti a hrozeb se silnymi a slabymi strankami.
Vysledek uvedené konfrontace tvoii Ctyii mozné druhy SWOT strategii, pfi¢emz Zakladni

Skola muze realizovat pouze jeden druh.

Na zéaklad¢ polostrukturovanych rozhovort s cilovymi respondenty vyzkumu vytvofila
autorka bakalatské prace vlastni SWOT analyzu, ptfi¢emz vysledky méla moznost porovnat
i s internimi dokumenty $koly. V nize pftilozené tabulce 2 je vytvofena SWOT analyza

zvolena zékladni skoly.

Tabulka 2: SWOT analyza Zéakladni §koly Eduarda Népravnika Byst’

Silné stranky Slabé stranky
Rodinné prostiedi Informacni systém skoly
Kvalita vzdélavani Absence Skolniho psychologa

ZkuSeny a aprobovany pedagogicky sbor Chybé¢jici marketingova strategie

Prilezitosti Hrozby

Dotaéni financovani Legislativni a politicka nestabilita
Aktivni pfistup rodic¢i Pokles poctu déti nastupujicich do skol
Nové trendy a metody ve vzdélavani Konkurence velkych méstskych Skol

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé strategické analyzy zvolené Zakladni Skoly, ktera se skladala z analyzy vnitiniho
a vngjSiho prostredi, kdy vysledky byly zaneseny do SWOT matice, jsou stanoveny tfi
strategickeé cile, které se primarné odvijeji od stanovené mise a vize Zakladni Skoly a jejichz
hlavnim tkolem je pomoci dosdhnout stanovené vize a mise. Prvnim strategickym cilem
Zakladni Skoly je posilit etické prosttedi Skoly, druhym strategickym cilem je plné vyuZivani
jednotného informacniho systému na celé skole a tfetim strategickym cilem je plnit funkci

kulturniho centra obce.

2.3.4 Taktické planovani

V ramci strategického planovani Zakladni Skoly Eduarda Napravnika Byst' je realizovan
taktéz stupen taktick€ého planovani. Takticky plan je stanoven na jeden Skolni rok, pficemz

zahrnuje cile a plany na dany Skoli rok, rozpocet, plany investic, plany rozvoje,
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harmonogram Skolniho roku aj. Nedilnou soucasti taktického planovani je tzv. akéni plan,

ktery blize specifikuje vySe uvedené tfi strategické cile.

V ramci akéniho planu mé kazdy cil stanoven podcile a akce, které maji primarn¢ za ukol
pomoci dosdhnout stanoveného cile. V ptipad¢€ prvniho cile: posilit etické prostiedi skoly,
jsou stanoveny ctyfti podcili. Prvnim podcilem je implementovat formativni hodnoceni, jez
bude podpofeno cinnostmi, mezi které¢ patii proSkoleni pedagogickych pracovnikli ve
formativnim hodnoceni, workshop k formativnimu hodnoceni pro 1. stupeni, workshop
k formativnimu hodnoceni pro 2. stupeii. Druhym podcilem je zpracovani a implementace
etického kodexu pro pedagogické i nepedagogické pracovniky skoly a etického kodexu zéka
Skoly. Uvedeny podcil je podlozen ¢innostmi ze strany uciteltl nepedagogickych pracovnik,
zakovského parlamentu. Tietim podcilem je implementace 9 etickych témat do tfidnickych
hodin 1x za mésic. Ctvrtym podcilem je zaméfeni na environmentalni vychovu. Dany podcil
je podpofen studiem pro koordinatora Environmentalni vychovy, vytvorenim bylinkové

zahradky.

Druhy strategicky cil je plné vyuZzivat jednotny informacni systém na celé Skole. Podcilem
uveden¢ho cile je proSkoleni zaki, rodi€l a pedagogii. Uvedeny podcil je podlozen
¢innostmi tykajici se proskoleni zakti v ramci hodin ICT, proSkoleni zakonnych zastupct
v ramci SRPS, dobrovolny workshop. Druhym podcilem je zpracovani krizového ICT planu,

jez se sklada z auditu stavajiciho stavu a zpracovani ICT planu pro pfipad distan¢ni vyuky.

Ttetim strategickym cilem je skutecnost, Ze Skola bude plnit funkci kulturniho centra obce.
Podcilem uvedeného cile je, Ze Zakladni Skola ve Skolnim roce 2020/2021 usporada tii
kulturni akce pro vetejnost. Jedna se bude o den déti s ADHD, den zdravé vyzivy u déti a
formativni hodnoceni. Druhym podcilem je realizace dotaznikového Setieni, o jaké besedy
maji rodice zajem.

Vsechny tii stanovené strategické cile jsou v souladu se SMART. V prehledné tabulce je u
kazdého strategického cile uveden podcil, termin, kdo kdy ma byt podcil naplnén, aktivity
spojené s podcilem, odpovédnost za dané aktivity, cil kazdé aktivity, kritérium pro kazdy
podcil, indikator a nastroj. Z rozhovoru s respondenty vyzkumu vyplynulo, Ze uvedené
informace jsou interné dostupné vSem zaméstnanclim Zakladni Skoly, ktefi maji vhodny
piehled o jednotlivych cinnostech, tzn. Ze znaji hodnotici kritéria, Casovy rozpis,

odpovédnosti aj. Ve je transparentni, prehledna a srozumitelné.
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Dle vyjadteni respondentii vyzkumu hodlé v budoucnu Zékladni $kola zavést plan evaluace
a aktualizace strategického planu. Respondenti vyzkumu uvedli, Ze na pocatku zvoli periodu
evaluace dle charakteru a terminti plnéni jednotlivych cilti, nasledn¢ bude vyhodnocena mira
dosazeni cile a kvalita plnéni daného cile ve stanoveném case. V piipadé pozitivniho
hodnoceni dojde k zaznamenani do evalua¢niho protokolu. V pifipadé¢ negativniho
hodnoceni je nezbytné analyzovat situaci a pojmenovat priciny a nasledn¢ definovat novy
postup a nové zpusoby, jez umozni dosahnout stanoveného cile. Rovnéz je nutné stanovit
novy termin plnéni a zmény zaznamenat do evalua¢niho protokolu a aktualizovat strategicky
plan. Predpokladem dosazeni maximalni mozné objektivity v posouzeni a zavérech je nutné
cely proces evaluace realizovat v tymu. Pozadat Ize o zpétnou vazbu ze strany napft. rodict

¢1 nepedagogickych zéstupci.

2.3.5 Operativni planovani

V ramci plénovani mé zvolend Zakladni Skola implementovan i systém operativniho
planovani, pficemz dané operativni planovani navazuje obsahové na strategické a taktické
planovani. Dle vyjadieni respondentli vyzkumu dochézi ke schiizkdm ohledné operativniho
planovani v nepravidelnych intervalech. Soucasti operativniho planovani je kontrola
dodrzovani cild, planovani napt. tfidnich schtizek, besed a kulturnich akci na dal$i mésic aj.

Jedna se o kratkodobé cile stanovené maximalné na mésic dopiedu.
2.4 Tvorba konceptu strategie pomoci EFQM modelu

V ptedchozich podkapitolach je popsan soucasny stav strategického planovani v Zakladni
Skole Eduarda Népravnika Byst. Cilem autorky bakalafské prace je vytvofit metodiku
tvorby strategie pomoci EFQM modelu. Pfedmétem této kapitoly je tvorba konceptu
strategie zvolené zakladni Skoly pomoci EFQM modelu. V ivodu je nezbytné definovat cely

projekt.
Nazev projektu. Moznost uplatnéni EFQM modelu ve zvolené Zakladni Skole

Historie projektu: EFQM nebyl dosud ve zvolené Zakladni Skole aplikovan. Jedna se o prvni

pokus o zavedeni modelu.

PoZadavky managementu: Zjistit uplatnitelnost modelu EFQM excelence ve zvolené

Zakladni skole.
Sponzor projektu: Ziizovatel Zakladni Skoly, obec Byst'.

Garant projektu: Reditelka Zakladni $koly Eduarda Napravnika Byst'.
36



Projektovy tym: Reditelka zakladni §koly Eduarda Napravnika Byst.
Starostka obce Byst’
Pedagogicti pracovnici Zakladni Skoly Eduarda Napravnika Byst'.
Kritéria uspeéchu: Vytvoieni podrobné sebehodnotici zpravy
Zlepseni marketingové komunikace zvolené zakladni Skoly
Zlepseni prace s informacnimi technologiemi
Zefektivnéni tvorby taktického planu

Omezeni projektu: Casovy harmonogram projektu, neuvolnéni dostate¢ného mnozstvi

finan¢nich prostredkd.
Rozpocet projektu: V daném ptipad¢ se jedna o navrh projektu, rozpocet neni stanoven.

Rizika projektu: Neochota spoluprace ze strany kolegli, nedodrzeni terminii, neuvolnéni

dostatecného mnoZzstvi finan¢nich prostredk.

Obrazek 1: Koncept a struktura modelu EFQM
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Zdroj: EFQM (2019)
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Koncept EFQM modelu je takovy, ze organizace se primdrné zaméiuje na tfi oblasti:
sméfovani, realizace a vysledky. Struktura modelu EFQM klade tfi zakladni otazky: proc?
jak? ¢eho? Otazka ,,pro¢* se zaobira tidelem existence organizace. Ucel existence Zakladni
Skoly je vyjadien pomoci mise. Otdzka ,,jak* se zabyva zplisobem napliiovani divodu
existence a strategie. Za timto ucelem ma Zéakladni skola stanoven systém strategického,
taktického a operativniho pldnovani, jez vychazi z vysledkl pfedem realizované strategické
analyzy. Otazka ,,Ceho* se zabyva tim, co jiz Zakladni Skola dosahla a ¢eho chce dosahnout
zitra. Za timto ucelem je stanoven model EFQM, jez méfi miru dosaZeni stanovenych cill.
Rovnéz ma zékladni Skola veskeré strategické cile stanoveny v souladu se SMART, tedy
rozdéleny na jednotlivé podcile a u kazdého z nich je vymezena odpovédnost, asovy

harmonogram, cil, kritéria, aktivity a néstroj.

V ramci oblasti sméFovani je definovan inspirativni Gcel, formulovana ambicidzni vize,
vytvorena strategie orientované na vytvareni udrzitelné hodnoty, budovana kultura tispéchu.
Sméfovani vede k tomu, aby zvolend Zékladni Skola byla leaderem mezi vSemi ostatnimi
Zakladnimi Skolami. V ramci tcelu je nutné nastavit podminky pro vytvareni a dodavani
udrzitelné hodnoty pro zainteresované strany. V dané fazi dochdzi k utvofeni ramce, ve
kterém Zakladni Skola pfijima odpovédnost za svij piinos pro ekosystém. V ramci
organiza¢ni kultury a leadershipu je Zakladni Skola zaméfena na fizeni kultury a rozvijeni
hodnot, vytvafeni podminek pro realiza¢ni zmény, podporovani kreativity a inovaci,

sjednocovani a angazovani v ucelu, vizi a strategii.

Vramci oblasti zapojeni je nezbytné, aby se do celého procesu zapojili vSechny
zainteresované strany, tzn. pedagogové, zici, rodiCe, zfizovatel, sponzofi aj. Klicové
zainteresované osoby je nezbytné zapojovat do procesu tvorby strategie, vyuZivat jejich
znalosti a oCekavani. RovnéZ je nezbytné budovat s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami
dobré vztahy zalozené na transparentnosti, odpovédnost, etickém chovani a divéfe.
Reditelka zékladni §koly musi aktivné shromazd'ovat a vyhodnocovat informace o vnimani
kli¢ovych zainteresovanych stran a o vlastni vykonnosti ve vztahu k potfebam klicovych
zainteresovanych stran a nasledné pfijimat vhodna opatfeni, jez napomohou zajistit
budoucnost u kli¢ovych zainteresovanych stran. Ukolem Zakladni $koly je vytvéiet
udrzitelné hodnoty pro zéky, ucitele, rodice. Udrzitelné hodnoty jsou definovany v oblasti
sméfovani, nicmén¢ Zakladni Skola uznava, ze potteby kliCovych zainteresovanych stran se
v pribéhu ¢asu mohou ménit a je dalezit¢é shromazdovat a analyzovat zpétnou vazbu

a zlepSovat ¢i ménit poskytované vzdélani détem. V ramci oblasti zapojeni je nezbytné, aby
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Zakladni skola tidila vykonost a rizika, transformovala své procesy pro budoucnost, fidila

inovace a vyuzivala technologie, data, informace a znalosti, fidila majetek a zdroje.

V ramci konceptu vysledky dochézi ke shrnuti, ceho Zakladni Skola doséhla ve vztahu
k tomu, co bylo popsano v pilifich Sméfovani a Realizace, vEetné predpovédi do budoucna.
Vynikajici Zékladni Skola poskytuje informace o vnimani zainteresovanych stran, vytvareni
udrzitelné hodnoty, fizeni vykonnosti a transformace. Kritérium vnimani zainteresovanych
stran je zaméfeno na vysledky zaloZzené na zpétné vazby od kliCovych zainteresovanych
stran o jejich osobnich zkuSenostech s organizaci — jejich vniméni. DalSim dualezitym
kritériem je strategickd a provozni vykonnost, kterd je zaméfena na vysledky spojené
s vykonnosti organizace z hlediska schopnosti napliiovat ucel, strategii a vytvaret
udrzitelnou hodnotu, usilovani budovani budouci hodnoty Zakladni Skoly. Uvedené
vysledky jsou vyuZzivany ke sledovani, pochopeni a zlepSovani vlastni celkové vykonnosti.
V ramci méfeni strategické a provozni vykonnosti jsou zahrnuty finanéni i nefinan¢ni
ukazatelé. Strategické a provozni ukazatele vykonnosti Zakladni Skoly zahrnuji Gspéchy
v fizeni vykonnosti, transformace, ucelu a vytvareni udrzitelné hodnoty, finan¢ni vykonnost,

dosahovani strategickych cila.

Soucasti EFQM modelu je nastroj RADAR, jeZ pomaha 1épe fidit stavajici zplsob prace,
diagnostikovat stavajici silné stranky a piilezitosti pro zlepsovani. Ukolem logiky RADAR
je stanovit vysledky, kterych chce Zékladni Skola dosdhnout v ramci své strategie,
disponovat vice pfistupy, které umozni pozadovanych vysledkli dosdhnout nyni 1
v budoucnu, vhodnym zplsobem tyto pfistupy aplikovat, hodnotit, zdokonalovat. Nize
ptilozena tabulka ¢islo 3 slouzi jako podklad k provedeni analyzy pfistupt v rdmci kritéria

,ucel, vize a strategie® a kritéria ,,organizacni kultura a leadership®.

Tabulka 3: Analyza pilife Smétovani

Prvky Atributy Popis

Ptistupy Solidni Jasné zdlivodnéni pfistupli a reakce pfistupli na potieby
zainteresovanych stran. Usiluji o naplnéni potieb
zainteresovanych stran, jsou vhodné popsané a navrzeny
zpusobem, ktery bude platny i v budoucnosti.

V souladu V ramci Sméfovani neni aplikovéno.

Aplikace Uplatnény Uplatilovani ptistupli v pfislusnych oblastech efektivnim
zpusobem a vcas.

Flexibilné V rdmci Sméfovani neni aplikovano.

Hodnoceni a | Hodnoceny a | Zpétna vazba o efektivnosti a G€innosti pfistupti a jejich
zdokonalovani | pochopeny aplikaci je ziskavana, pochopena a sdilena.
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UCeni se a
zlepSovani

Vysledky analyzy novych trendii, méfeni, uCeni se a
benchmarkingu jsou uzity k podnécovani kreativity a
vytvareni inovativnich feSeni zacilené na zlepSovani
vykonnosti ve vhodnych ¢asovych ramcich.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ odborné literatury od Model EFQM (2019)

Ve vyse prilozené tabulce ¢islo 3 je popsan koncept analyzy pilife Smétovani. Tabulka

3 ptedstavuje konceptudlni rdmec v oblasti Sméfovani, kdy Zékladni skola stanovi svoji vizi

a ucel a pomoci jednotlivych prvkl a k nim pfifazenych atributd a popisu zpiisobu realizace

vytvoii u kazdého sledovaného atributu jsou prehledné stanovena veskera kritéria.

V nize prilozené tabulce ¢islo 4 je uveden podklad k provedeni analyzy pfistupli v ramci

kritéria ,,zapojovani zainteresovanych stran, kritéria ,,vytvafeni udrzitelné hodnoty*

a kritéria ,,fizeni vykonnosti a transformace*.

Tabulka 4: Analyza pilife Realizace

Prvky Atributy Popis
Ptistupy Solidni Jasné zdlvodnéni pfistupll a reakce piistupll na potieby
zainteresovanych stran. Usiluji o naplnéni potieb
zainteresovanych stran, jsou vhodné popsané a navrzeny
zpisobem, ktery bude platny i v budoucnosti.
V souladu Piistupy podporuji Smeéfovani organizace a jsou
propojeny s dal$imi relevantnimi piistupy.
Aplikace Uplatnény Uplatiiovani piistupt v ptislusnych oblastech efektivnim
zplisobem a vcas.
Flexibilné Realizace poskytuje moznost flexibility a adaptace.

Hodnoceni a

Hodnoceny a

Zpétna vazba o efektivnosti a u€innosti piistupt a jejich

zdokonalovani | pochopeny | aplikaci je ziskdvéana, pochopena a sdilena.
Uceni se a | Vysledky analyzy novych trendd, meéteni, uceni se a
zlepSovani benchmarkingu jsou uzity k podnécovani kreativity a

vytvafeni inovativnich feSeni zacilené na zlepSovani
vykonnosti ve vhodnych ¢asovych ramcich.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé odborné literatury od Model EFQM (2019)

Ve vyse prilozené tabulce ¢islo 4 popsan koncept analyzy pilite Realizace. Tabulka

4 predstavuje konceptualni ramec v oblasti Realizace, kdy Zékladni Skola realizuje uréené

cile a strategie v ramci pilite Smétovani. U kazdého prvku je stanoven piistup, aplikace

a zpusoby hodnoceni a zdokonalovani. Ke kazdé ¢innosti je pfifazen atribut a popis, jakym

zptisobem ma byt prvek a atribut naplnén.

40




Nize prilozena tabulka ¢islo 5 poskytuje podklad pro podporu analyzy kritéria ,,vnimani
zainteresovanych stran“ a kritéria ,,strategickd a provozni vykonnost®. Uzivatelé logiky
RADAR by méli atributy popsané v tabulce 3 aplikovat na prezentované dikazy. Témito
diukazy byva obvykle soubor dat vypovidajici o strategické a provozni vykonnosti, ¢lenény
podle jednotlivych kritérii vysledkii. Popisy vztahujici se k jednotlivym atributiim davaji

navod na to, co by organizace méla prokazat.

Tabulka 5: Analyza pilife Vysledki

Prvky Atributy Popis

Relevantnost a | Rozsah a | Identifikace uceleného souboru vysledkd, jez maji jasnou
pouzitelnost relevantnost | vazbu na tcel a strategii Zakladni Skoly. Vybrany soubor
vysledkt je pravidelné pirezkoumavan a zlepSovan.

Pouzitelnost | Vysledky jsou ¢asové vhodné, spolehlivé a piesné a jsou
dat vhodné Clenény, aby umoznili dostateCnym zplsobem
nahlizet do Zéakladni Skoly, kterd podporuje zlepSovani
vykonnosti a transformaci.

Vykonnost Trendy Pozitivni trendy nebo trvale vynikajici vykonnost za
strategické obdobi/cyklus.

Cile Stanoveni vhodnych cilti, jez jsou v souladu se
strategickymi zdméry a jsou trvale dosahovany.

Srovnani Provadéni vhodnych externich srovnavani v ramci
strategického smétovani, které slouzi k hodnoceni vlastni
vykonnosti a dand srovnani jsou pro Zakladni Skolu
pfizniva.

Zaméfeni do | Zékladni Skola chape hybné sily nezbytné pro udrZeni
budoucnosti | vynikajici vykonnosti do budoucna na zakladé
porozuméni vztahu mezi pfi¢inami a nasledky, analyz
soubort dat, vzori ve vykonnosti a prediktivnich
opatrent.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ odborné literatury od Model EFQM (2019)

Ve vySe prilozené tabulce Cislo 5 popsan koncept analyzy pilite Vysledki. Tabulka
5 predstavuje konceptualni rdmec v oblasti Vysledki, kdy Zéakladni Skola realizuje uréené
cile a strategie v ramci pilifi Sméfovani a Realizace. U kazdého prvku je stanoven pfistup,
aplikace a zpiisoby hodnoceni a zdokonalovani. Ke kazdé ¢innosti je pfifazen atribut a popis,

jakym zpilisobem ma byt prvek a atribut naplnén.

Za ucelem dosahovani vynikajicich vysledki méa zvolend Zakladni Skola dle metodiky
modelu EFQM stanovena hodnotici kritéria na stupnici do 1000 bod, které jsou rozdéleny
do sedmi kritérii. V nize piiloZzené tabulce Cislo 6 je uvedené bodové rozdéleni mezi

jednotliva kritéria.
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Tabulka 6: Bodové rozdéleni modelu EFQM dle jednotlivych kritérii

Kritérium Bodové hodnoceni
Ugel, vize a strategie 100 bodt
Organizac¢ni kultura a leadership 100 bodt
Zapojovani zainteresovanych stran 100 bodt
Vytvareni udrzitelné hodnoty 200 bodu
Rizeni vykonnosti a transformace 100 bodt
Strategicka a provozni vykonnost 200 bodt
Vnimani zainteresovanych stran 200 bodu

Zdroj: Vlastni zpracovani

V souvislosti s metodikou bodového hodnoceni EFQM musi zvolena Zakladni Skola
uplatnovat pravidlo, Ze ,,solidnost ma nadfazenou vahu vaci vSem piistupim. Dale pfi
hodnoceni Vysledki nesmi celkové bodové hodnoceni kritéria presahnout body udélené za
,»rozsah a relevantnost”. Uvedeny metodicky ramec RADAR muze byt pouzit rovnéz pro
sebehodnoceni Zakladni skoly podle modelu EFQM. Model davéa Zakladni Skole moZznost
identifikovat silné stranky a pfilezitosti pro zlepSeni a zaroven poskytuje Ciselné vyjadiené
vykonosti Zéakladni Skoly. UZiti tisicibodové stupnice umoziuje porovnat vlastni vysledky

s jinymi Zakladnimi Skolami, které¢ dany Model EFQM pouZivaji.

Model RADAR se sklada ze étyt fazi. Uvodni fize méa za tikol stanovit vykonnostni cile
organizace, mezi které patii finan¢ni, nefinan¢ni cile. Finanénim cilem Zakladni Skoly
Eduarda Napravnika Byst’ je dosahovani stanoveného ro¢niho rozpoctu, vyuzivani dotaci a
grantll z Evropské unie 1 z Ministerstva Skolstvi mladeZe a télovychovy. Vytvofit stabilni
rozpocet umoznujici poskytovat kvalitni vzdélani. Nefinanénim cilem Zakladni Skoly
Eduarda Néapravnika Byst je budovani vzajemné spoluprace s obci Byst, poskytovani

kvalitni vyuky, modernizace ucebnich metod, vzdélavani pedagogt.

Ve druhé fazi modelu RADAR dochéazi ke zkoumdni vytvoiené ptidané hodnoty.
Vytvotfenou ptidanou hodnotou v Zakladni $kole Eduarda Néapravnika Byst je poskytované
vzdélani odpovidajici standardiim tietiho tisicileti a poZzadavkiim ze strany zaméstnavatel.
V souvislosti s timto tkolem je nezbytné prohlubovat vzdélanost pedagogti, vyuzivat nové
ucebni pomicky, zejména informacni technologie, ucastnit se seminait, ptednasek, vyuzivat
spolupraci s externisty. Pokroky zakt Ize ovétovat ucastmi na olympiadach, u srovnavacich

testll, u pfijimacich testl na stfedni Skoly. Zde je vidét srovnani s ostatnimi zaky jinych Skol.
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Ve tieti fazi modelu RADAR dochazi ke tvorbé implementac¢niho planu modelu. Uvedeny
implementa¢ni pldn musi byt vsouladu se strategickym planem Zakladni Skoly.
Implementac¢ni plan musi byt strategicky vytvoreny na pét let a posléze byt rozplanovan na
taktické roc¢ni plany. Dilezité je zacit u prvniho ro¢niku zakladni Skoly a postupovat smérem
k dal$im ro¢nikiim. V prvnim kroku je dilezité provést analyzu ucebnich osnov vSech
ro¢nikd a ptizptsobit jejich obsah pozadavkiim soucasné doby. Vyuzit je nutné i informacni
technologie a pfipravovat déti na soucasné standardy. Dilezité je rovnéz provést analyzu
pedagogickych pracovnikl za ucelem jejich selekce a vyhodnoceni odbornosti. V prvnich
tiidach zakladni skoly musi ucit pedagogové s nejvétsim stupném odbornosti, ktefi maji
k uCeni a détem vztah a jsou ochotni se jim vénovat, motivovat, je, nechat je rozvijet,
poskytnout moznost kreativniho uplatnéni. Pedagogové se musi neustédle rozvijet formou
seminail, konferenci, dopliikovych studii. Vhodné je zavést tzv. sdileni pracovnich mist a
vyuzivat na jedno pracovni misto mladsiho nezkuSenéjsiho pedagoga a star§iho zkuseného
pedagoga, pfi¢emz navzajem si mohou predat dilezité informace a zkuSenosti. Diilezita je
zpétnd vazba od déti, kterd poskytuje moznost zlepsit nedostatkové oblasti. Soucasti planu
musi byt poZadované hodnoty a kontrolni mechanismy dohliZejici na dodrzeni stanovenych

hodnot.

Ctvrta fize modelu RADAR je obsahové zaméfena na hodnoceni a méfeni vysledki modelu.
Zakladni Skola Eduarda Néapravnika Byst' si musi stanovit nékolik hodnoticich kritérii ke
kazdému stanovenému cili. Financni cile jsou hodnoceny na zéklad¢ dosazeného vysledku
hospodareni. Nefinanéni cile jsou hodnoceny dle nékolika kritérii. Prvnim kritériem je
znalostni Uroven 74k, kterd je ovéfovana nékolika zpisoby. Pravidelné ¢tvrtletné budou
psat Zaci testy inteligence, testy tykajici se feSeni logickych uloh a znalostni testy, které
odhali vzdy ¢tvrtletni pokrok. Hodnoticim indikatorem je rovnéz mnoZzstvi pfijatych zakl na
sttedni Skolu a jejich bodové hodnoceni v pfijimacim testu ve srovndni s jinymi Zaky
ostatnich Skol. Dal§im hodnoticim kritériem je ti€ast Zakli na olympiddach a jejich umisténi
zde. Dulezité hodnotici kritérium je rovnéz zpiisob prace pedagogl s zéky, kterd bude
ovefovana pravidelnymi hospitacemi, pfedmétovymi anketami zaka. Déle hodla feditelka
Skoly zavést piimé srovnani dovednosti a znalosti jednotlivych tfid v ro¢niku, tzn. ze na
konci pololeti budou psat vSechny tfidy v jednom ro¢niku stejny test, ktery odhali znalost a
odbornost ro¢niku a poukaze i na vysledky prace daného pedagoga. Paklize bude néktera

ttida znalostné vyrazné zaostavat, jedna se o signal nedostate¢né kvality pedagoga.
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2.5 Diskuse vysledkt vyzkumu a zodpovézeni vyzkumnych otazek

Predmétem analytické ¢asti bakalarské prace bylo zmapovat soucasny systém strategického
planovani na Zakladni Skole Eduarda Napravnika Byst. Za timto G¢elem autorka bakalaiské
prace realizovala vlastni primarni empiricky vyzkum kvalitativni formou pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi respondenty, kteii se podileji na strategickém
planovani. Realizovan byl rovnéz sekundarni empiricky vyzkum formou analyzy internich

dokumentu.

Mezi nejvyznamnéjsi vysledky primarniho i sekundarniho empirického vyzkumu patii
nasledujici informace. Autorka bakalarské prace zjistila, ze zvolend Zakladni Skola
v soucasné dob& ma zaveden strategicky plan na 4 roky, takticky plan na jeden Skolni roky
a operativni pldn stanoven na jeden mésic. Autorcina zjiSténi jsou v souladu s odbornou
literaturou od Hubbard et al. (2014), ktefi apeluji na rozd€leni cilti na uvedené tfi irovné.
Taktéz Casovy interval tfi urovni planovani zvoleny Zakladni skolou je v souladu s odbornou
literaturou od Rothaermel (2016). Z vysledkl vlastniho vyzkumu rovnéz vyplyva, Ze cely
systém strategického planovéni zvolené Zéakladni Skoly vychazi ze stanovené mise a vize a
primarnim ukolem strategického planovani je dostahnout stanovené mise a vize. Zjisténi je
v souladu s Ansoff et al. (2018), ktefi povazuji za kriticky dilezité, aby ikolem strategického

planovani bylo navrhnout cile, jez pfispéji k dosazeni stanovené mise a vize.

Vysledky autor¢ina vyzkumu rovnéZ poukazaly na to, Ze zvolena Zakladni $kola nejprve
provadi strategickou analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostiedi a na zakladé€ zjisténych vysledkt
realizuje strategicky plan rozdéleny do nasledného taktického a operativniho planu. Uvedené
zjisténi koresponduje se Steiner (2010), ktery klade diiraz na to, aby strategické planovany
vychazely z vysledkl pfedchozich analyzy a relevantnich dat, nikoliv ze subjektivniho
dojmu. Dal§im vyznamnym zjiSténim je skuteCnost, Ze zvolend Zakladni Skola dbd na
budovani a udrZovani silné organizacni kultury a etického kodexu. Zminéné zjisténé je
v souladu s odbornou literaturou od Freeman (2010), jeZ apeluje na budovéani a neustalé
posilovani obou oblasti. Negativnim zjist€nim je skutecnost, Ze zvolena Zakladni Skola ma
pouze stanovenou SWOT matici a nema stanovenou SWOT strategii, kterou by méla
nasledovat. Za nejvhodnéjsi se jevi strategie SO, tedy vyuziti piilezitosti pomoci silnych

stranek.

Predmétem analytické €asti prace je rovnéZ navrh konceptu Modelu EFQM a metodiky

RADAR ve zvolena Zakladni skole. Pti tvorbé konceptu Modelu EFQM autorka bakalarské

44



prace vychézela z odborné literatury uvedené v teoretické Casti prace. Navrh konceptu
Modelu EFQM je rozdé¢len do tii pilifid: sméfovani, realizace a vysledky. Kazdému pilifi
jsou pfifazena hodnotici kritéria na urCité bodové Skale. Smyslem modelu je, ze v prvnim
piliti Sméfovani je nezbytné ziskat podporu vSech zainteresovanych stran, stanovit misi,
vizi, ucel, strategie, zplusoby jejich realizace, hodnotici kritéria, casovy harmonogram.
V nésledujicim pilifi Realizace jsou veSkera opatfeni, pfijatd v predchozim pilifi,
implikovana do praxe. V pilifi Vysledky jsou zaznamenany dosazené vysledky celého

procesu strategického planovani.

Z vysledki vlastniho vyzkumu bylo zjisténo, ze vétSina vstupnich informaci do Modelu
EFQM a metodiky RADAR je jiz zvolenou Zakladni Skolou provadéna, napt. stanoveni
mise, vize, strategie, cile, hodnoticich kritérii, ¢asovy harmonogram, plan evaluace aj.
Vysledky vyzkumu informuji o tom, Ze do procesu soucasného strategického planovani
zvolené Zakladni Skoly jsou zainteresovany vSechny zajmové skupiny, nicméné nebylo
zjisténo, jakym zpisobem jsou ziskavany informace o spokojenosti a zménach postoju
zainteresovanych stran a nasledné¢ zakomponovény do praxe. Metodik EFQM muze

napomoci pii zjiStovani pozadavkl zainteresovanych stran a lepSimu hodnoceni.

Dalsim pfinosem zavedeni Modelu EFQM je moznost bodového ohodnoceni sedmi
zavedenych kritérii modelu a naslednd moznost porovnéni vlastnich vysledki s vysledky
jinych Zékladnich Skol a pfijeti napravnych opatfeni, které pomohou dosahovat trvale
vynikajicich vysledkl. Zvolena Zakladni Skola bude mit moznost zavedenim EFQM modelu
1épe strukturovat veskeré procesy, stanovit si hodnotici kritéria, tikoly, které povedou ke
splnéni hodnoticich kritérii, systém odpovédnosti, €asovy harmonogram a bodové
ohodnoceni kritérii. Zvolend Zakladni Skola bude disponovat moznosti neustalého

zlepSovani tim, Ze bude mit moZnost srovnani s jinymi Zakladnimi Skolami.

Autorka bakaléiské prace dohledala primarni empirické studie od Mende et al. (2020);
Santos et al. (2019); Anastasiadou a Zirinoglou (2015); Nenadal (2015); Lauret a Mendes
(2019) a Dinu a Popescu (2015), které se zaobiraji EFQM modelem ve Skolstvi, zejména na
stupni Vysokoskolského vzdélavani. Uvedené primarni empirické studie konstatuji ptinos
Modelu EFQM z hlediska strategického planovani ve Skolach. Autorka prace v piipadé
zvolené Zékladni Skoly doSla ke stejnému zavéru, kdy aplikace modelu EFQM do praxe
umozni Iépe strukturovat procesy, stanovit kritéria, které je nezbytné dle metodiky vhodné
obodovat a néasledn¢ ma Zakladni Skola moznost srovnani s ostatnimi Skolami a zavedeni
adekvatnich opatieni, jez napomohou dosédhnout trvalé excelence.
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Model EFQM, jehoz soucasti je model RADAR, umozni zvolené zdkladni Skole pii
implementaci modelu do procesu strategického fizeni vytvofit finan¢ni i nefinanéni cile,
vytvorit implementacni plan, hodnotici kritéria. Jednotlivym hodnoticim kritériim lze
pridélit bodové hodnoceni. Hlavni pfidanou hodnotou modelu EFQM je moznost lepsi
kontroly vlastnich vysledkti a tvorby strategického planu a zejména piimé srovnani
s vysledky jinych zdkladnich Skol. Zvolend zakladni Skola ma po implementaci modelu
EFQM do procesu strategického fizeni moznost vyuzit piimého srovnani s jinymi

zakladnimi Skolami a neustale se zlepSovat.

Soucasti metodické Casti prace je stanoveni vyzkumnych otdzek, které maji primarné za ukol
pomoci dosdhnout stanovené¢ho cile prace. Soucasti této kapitoly je zodpovézeni

stanovenych vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazka ¢islo 1: Jakym zplisobem se v sou¢asném procesu strategického planovani

zvolené Zakladni Skoly promita model EFQM?

Z vysledki analyzy primarnich i sekunddrnich empirickych dat bylo zjisténo, ze v soucasné
dobé zvolena Zékladni Skola v pribéhu strategického planovani nevyuzivd model EFQM.
V soucasné dobé¢ zvolena Zakladni Skola vytvaii strategicky a takticky plan, ktery vychazi

z vysledku strategické analyzy, tedy analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostredi Skoly.

Vyzkumna otazka ¢islo 2: Jakym zplisobem ovlivni strategické planovani zvolené Zakladni

Skoly vytvofeni nového formatu strategického planu v ndvaznosti na model EFQM?

Model EFQM ovlivni soucasny zpisob strategického planovani tak, ze zvolena Zakladni
Skola bude mit moznost cely systém strategického pldnovani roz¢lenit do tii piliit, pficemz
kazdému pilifi jsou pfifazena hodnotici kritéria, kterd mohou byt dle metodiky bodové
hodnocena a vysledné bodové hodnoceni lze porovnat s bodovym hodnocenim jinych

zakladnich Skola a ziskat tim moznost trvalého zlepSovani.
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3 Zavér

Cilem ptfedkladané bakaldiské prace byla realizace analyzy soucasného strategického
planovani a tvorba koncepce nového funkéniho modelu strategického planovani pro
Zakladni skolu Eduarda Napravnika Byst, okres Pardubice podle metody EFQM. Cil prace
byl naplnén.

Zaucelem dosazeni cile byla prace rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Obsahem
teoretické casti byla reSerSe odborné literatury zabyvajici se tématem strategického
planovani a modelu EFQM. Soucasti praktické Casti je metodika prace obsahujici vyzkumny
cil, vyzkumné otazky, zplisob sbéru, analyzy a interpretace empirickych dat. Nésleduje
predstaveni zvolené Zakladni Skoly a popis soucasného zptisobu strategického planovani na
zvolené Zakladni skole. Nasleduje navrh konceptu Modelu EFQM a metodiky RADAR ve
zvolen¢ zékladni Skole dle metodiky vychazejici z odborné literatury. Zavér praktické ¢asti

je vénovan diskusi vysledkl a odpovédim na vyzkumné otazky.

Mezi nejvyznamnéjsi zjisténi patii, ze v soucasné dobé zvolend Zakladni Skola nepouziva
v procesu strategického planovani Model EFQM, nicmén¢ vyuziva mnozstvi nastrojt, které
jsou vramci EFQM modelu zahrnuty. Implementace EFQM Modelu do praxe pomiize
zvolené Zakladni Skole dosahovat trvalé excelence zpiisobem, kdy cely proces strategického
planovani bude do tii pilift, které jsou hodnoceny pomoci sedmi kritérii a pfifazené bodové
stupnici. Bodové vysledky hodnotici stupnice méd zvolend spole¢nost moznost porovnat
s ostatnimi zakladnimi Skolami a mit moZnost zjistit silné stranky a pfilezitosti a budovat
trvalou excelenci. Implikace Modelu EFQM do praxe rovnéZ umozZni sledované Zakladni
Skole 1épe identifikovat pozadavky a ptani zainteresovanych osob, 1épe se piizptisobovat

zménam pozadavkil a ptani téchto osob.

Piinosem bakalaiské prace je provedeny primarni a sekundarni empiricky vyzkum, jeho
vysledky prokézaly ptinos zavedeni Modelu EFQM do procesu strategického planovani
Zékladni Skoly Eduarda Napravnika Byst'. Autorka bakalaiské prace prokézala znalost prace
s odbornou literaturou, schopnost sbéru, analyzy a intepretace primarnich empirickych dat,

schopnost aplikace ziskanych teoretickych poznatkd do praxe.
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Ptiloha 1:

Otazky z polostrukturovaného rozhovoru s respondenty vyzkumu.

OT 1: Jaké je Vase pohlavi?

OT 2: Na jaké pozici pracujete v Zakladni skole Eduarda Napravnika Byst?
OT 3: Kolika lety praxe disponujete?

OT 4: Podilite se na tvorb¢ strategického planu zminéni zakladni Skoly?
OT 5: Jaka je Vase uloha pfti tvorbé strategického planu?

OT 6: Jakym zplsobem vytvafite svoji ¢ast strategického planu?

OT 7: Kolik osob se podili na tvorbé strategického planu Zakladni §koly?
OT 8: Kdo je zodpovédny za vysledek strategického planu Zakladni Skoly?

OT 9: Jakym zptisobem probiha sbér a analyza dat potfebnych pro tvorbu strategického
planu:

OT 10: Jakym zptisobem jsou delegovany odpovédnosti a pravomoci jednotlivych tviircii
strategického planu?

OT 11: Jaké pravomoci a odpoveédnosti nesete konkrétné Vy?
OT 12: Komu se zodpovidate za své vysledky?

OT 13: Jakym zplisobem je vytvaren findlni strategicky plan skoly? (direktivné,
hlasovénim aj.)

OT 14: Zohlediuji se pii tvorbé strategického planu i data z predchoziho strategického
planu?

OT 15: Je soucasti strategického planu Zakladni Skoly 1 model EFQM?

OT 16: Pokud ano, jakym zplisobem je model EFQM do strategického planu
zakomponovan?

OT 17: Jsou soucasti strategického planu 1 hodnotici kritéria? Pokud ano, jaka?

OT 18: Kdo nese odpovédnost za implementaci a vymahani dodrZzovani strategického
planu?

OT 19: Je soucasti strategického planu zékladni Skoly i model RADAR?

OT 20: Pokud ano, jakym zptsobem je ve strategickém planu implementovan?
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