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ABSTRAKT 

Cílem předkládané bakalářské práce je realizace analýzy současného strategického 

plánování a tvorba koncepce nového funkčního modelu strategického plánování pro 

Základní školu Eduarda Nápravníka Býšť, okres Pardubice podle metody EFQM. 

Za účelem dosažení cíle práce je práce rozdělena na část teoretickou a část praktickou. 

Teoretická část je věnována rešerši odborné literatury týkající se tématu strategického 

plánování a Modelu EFQM s metodikou RADAR. Obsahem praktické části práce je 

metodika práce, ve které je shrnut cíl práce, výzkumné otázky a způsob sběru, analýzy 

a interpretace primárních empirických dat. Následuje stručná charakteristika zvolené 

Základní školy a popis současného způsobu strategického plánování. Další kapitola je 

věnována sestavení návrhu konceptu strategického plánování na základě Modelu EFQM a 

metodiky RADAR. Posléze je prostor věnován diskusi zjištěných výsledků výzkumu 

v komparaci s odbornou literaturou a zodpovězení stanovených výzkumných otázek. Závěr 

práce je věnován celkovému shrnutí nejvýznamnějších poznatků a přínosu práce. 
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ABSTRACT 

 

The aim of this bachelor thesis is the implementation of the analysis of current strategic 

planning and the creation of a new functional model of strategic planning for the Elementary 

School of Eduard Nápravník Býšť, Pardubice district according to the EFQM method. 

In order to fulfill the goal, the thesis is divided into a theoretical part and a practical part. 

The theoretical part is dedicated to a search of professional literature on the topic of strategic 

planning and the EFQM Model using the RADAR methodology. The content of the practical 

part of the thesis containts of the methodology of the work, which summarizes the aim of 

the thesis, research questions and the method of collection, analysis and interpretation of 

primary empirical data. The following chapter provides a brief description of the selected 

primary school and a description of the current method of strategic planning. The next 

chapter is dedicated to compiling a draft concept of strategic planning based on the EFQM 

Model and the RADAR methodology. Subsequently, the space is devoted to the discussion 

of the research results in comparison with the literature and answering the set questions. The 

conclusion of the work is a general summary of the most important findings and benefits of 

the work. 
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Úvod 

Nedílnou součástí existence každého podnikatelského subjektu či neziskové organizace je 

vytvořený cíl a plán, pomocí kterého bude cíle dosaženo. Každý subjekt na trhu musí mít 

stanovenou misi a vizi, tedy důvody, proč existuje a čím se chce v budoucnu stát. Za účelem 

dosažení stanovené mise a vize je nezbytné stanovit strategie a cíle, které přispějí k dosažení 

mise a vize. 

Strategické plánování by mělo být rozděleno na několik úrovní. Odborná literatura 

doporučuje tři úrovně plánování: strategickou, taktickou a operativní. Jednotlivé úrovně 

plánování jsou navzájem provázány, přičemž se liší zejména stanovenou délkou plánu. 

Tvorbě každého plánu předchází realizace strategické analýzy, tedy analýzy vnitřního a 

vnějšího prostředí. Výsledky strategické analýzy poskytují informace o silných a slabých 

stránkách, příležitostech a hrozbách. Součástí strategické analýzy je rovněž SWOT analýza 

a finanční analýza. Z výsledků uvedených analýz je vytvořen plán strategického plánování. 

V současné době v průběhu strategického plánování uvedená Základní škola nepracuje 

s Modelem EFQM. 

Autorka bakalářské práce je již několik let ředitelkou Základní školy Eduarda Nápravníka 

Býšť, přičemž se z titulu své pracovní pozice aktivním způsobem podílí na tvorbě 

strategického plánování uvedené školy. Autorka bakalářské práce disponuje veškerými 

interními materiály, zkušenostmi se současnou podobou tvorby strategického plánu, rovněž 

má možnost realizovat polostrukturované rozhovory se zainteresovanými osobami. Motivací 

k napsání bakalářské práce je autorce skutečnost, že usiluje o analýzu způsobu uplatnění 

Modelu EFQM do procesu strategického plánování na zvolené Základní škole a vytvoření 

konceptu strategického plánování na základě Modelu EFQM, který po následné 

implementaci usnadní v budoucnu ředitelce práci a umožní dosahovat Základní škole trvalé 

excelence. 

Cílem předkládané bakalářské práce je realizace analýzy současného strategického 

plánování a tvorba koncepce nového funkčního modelu strategického plánování pro 

Základní školu Eduarda Nápravníka Býšť, okres Pardubice podle metody EFQM. 

Za účelem dosažení cíle práce je práce rozdělena na část teoretickou a část praktickou. 

Teoretická část je věnována rešerši odborné literatury týkající se tématu strategického 

plánování a Modelu EFQM s metodikou RADAR. Obsahem praktické části práce je 

metodika práce, ve které je shrnut cíl práce, výzkumné otázky a způsob sběru, analýzy 
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a interpretace primárních empirických dat. Následuje stručná charakteristika zvolené 

Základní školy a popis současného způsobu strategického plánování. Další kapitola je 

věnována sestavení návrhu konceptu strategického plánování na základě Modelu EFQM a 

metodiky RADAR. Posléze je prostor věnován diskusi zjištěných výsledků výzkumu 

v komparaci s odbornou literaturou a zodpovězení stanovených výzkumných otázek. Závěr 

práce je věnován celkovému shrnutí nejvýznamnějších poznatků a přínosu práce. 

  



 

 

 

10 

1 Teoretická část 

Předmětem teoretické části je na základě odborné vědecké literatury provést rešerši za 

účelem vybudování adekvátního teoretického podkladu potřebného pro následující části 

bakalářské práce. Obsahem teoretické části je vymezení problematiky strategického řízení, 

plánování, situační analýzy a modelu EXCELENCE EFQM. 

1.1 Strategické řízení 

Strategické řízení tvoří základní stavební kámen řízení celého organizace. Mělo by být 

prvkem, jež sjednocuje činnost veškerých zaměstnanců organizace (Katsioloudes 

a Abouhanian, 2009). V odborné literatuře lze najít nespočet definic strategického řízení, 

přičemž mezi jednotlivými autory nepanuje jednoznačný konsenzus. Fotr (2012) vymezuje 

strategické řízení jako proces formulace a zavádění strategie směrem k dosažení 

stanovených cílů ze strany vrcholového managementu. K zajištění celkové prosperity 

a úspěšnosti organizace je dle autora nezbytné dosáhnout souladu mezi vnitřními zdroji 

organizace a vnějším prostředím. Obdobnou definici nabízejí Ansoff et al. (2018), kteří 

definují strategické řízení jako oblast řízení, jež se zaměřuje na dlouhodobé plánování 

a směřování organizace za účelem dosažení stanovených cílů. Dle Kazmiho a Kazmiho 

(1992) představují ústřední pojem strategického řízení cíle, jež jsou chápány jako budoucí 

žádoucí stavy, kterých má být dosaženo. Strategie vyjadřuje představu o tom, jakým 

způsobem budou cíle organizace naplněny (Mason et al., 1986). 

Strategické řízení probíhá na třech úrovních. Jedná se o taktickou, strategickou a operativní 

úroveň, přičemž zmíněné úrovně společně kooperují a jsou navzájem provázány (Hubbard 

et al., 2014). Strategická úroveň přenáší úkoly a cíle na taktickou úroveň, jež následně 

přenáší cíle a úkoly na operativní úroveň (Pearce et al., 200). Časový horizont operativní 

úrovně se pohybuje v řádu dnů, hodin či minut. Manažeři organizace musí operativně 

(flexibilně) reagovat na nastalé situace v organizaci (Rothaermel, 2016). V případě 

taktického řízení se uvažuje v řádu měsíců až jednoho roku. Strategické řízení pracuje vždy 

v dlouhodobém časovém horizontu v řádu let (Henry, 2008).  

Strategické řízení musí vždy vycházet ze stanovené vize a poslání organizace, reflektovat 

uvedené skutečnosti a usilovat prostřednictvím stanovených cílů o naplnění vize a poslání 

organizace (Ansoff et al., 2018). V praxi není přípustné, aby strategické řízení pouze 

reagovalo na změny prostředí. Strategické řízení musí v dostatečném časovém předstihu 

změny prostředí předvídat a vhodným způsobem předvídat a prostřednictvím adekvátních 
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změn šanovat organizaci před negativním dopadem změn vyplývajících z vnějšího prostředí 

(Lasserre, 2017).  

Odborná literatura od Parnell (2013); Mason et al. (1986); Burgelman et al. (1996) aj. 

vymezuje tři fáze strategického řízení. Jedná se o fáze: 

• Formulace strategie; 

• Implementace strategie; 

• Hodnocení strategie. 

Obsahem formulace strategie je obecné poslání strategického záměru, vytvoření 

dlouhodobých cílů, tvorba alternativních strategických postupů pro dosažení stanovených 

cílů a výběr nejefektivnější strategie (Barney a Hesterly, 2010). V implementační fázi 

dochází k formulaci scénářů, plánů postupů a zejména k budování silné organizační kultury, 

jež je sladěna se strategií organizace (Freeman, 2010). Ve fázi hodnocení strategie dochází 

k vyhodnocení dosavadních výsledků a návrhu vhodných korekcí v přijatém strategickém 

záměru (Parnell, 2013). 

Strategická analýza slouží jako nástroj pro identifikaci faktorů, jež ovlivňují strategický 

záměr. Strategická analýza se skládá z analýzy vnějšího a vnitřního prostředí (Keřkovský 

a Vykypěl, 2006). Vnější prostředí se dále člení na makrookolí a mikrookolí. Analýza 

vnějšího okolí umožňuje určit příležitosti a hrozby vyplývající z okolí organizace, zatímco 

analýza vnitřního prostředí poskytuje informace o silných a slabých stránkách organizace 

(Austin, 2002). Strategická analýza je v praxi realizována užitím vhodných metodik 

stanovených v odborné literatuře. Výstupem strategické analýzy je strategický záměr, jež má 

podobu jednoznačně formulované vize a stanovených dlouhodobých cílů (Crossan 

et al., 2004). 

1.2 Strategické plánování 

Strategické řízení nelze realizovat bez zřetelně stanovených cílů a způsobů dosažení 

stanovených cílů. V daném ohledu hraje klíčovou roli strategické plánování (Hanzelková, 

2013). Strategické plánování ztělesňuje systematický způsob organizace změn a vytváření 

širokého konsenzu a společné vize za účelem dosažení lepší úrovně (socio) ekonomické 

budoucnosti napříč celé organizace (Mintzberg, 2000). Jedná se o promyšlený a do 

budoucnosti hledící proces a dlouhodobé usměrňování určité činnosti a oblasti (Steiner, 

2010). 
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Podstatu strategického plánování tvoří identifikace trendů, jež mají vliv na současnou 

i budoucí situaci. Jedná se zejména o externí vlivy vycházející z vnějšího prostředí (Cassidy, 

2016). Nezbytné je v procesu strategického plánování zhodnotit vnitřní silné a slabé stránky 

organizace za účelem reflexe míry schopnosti uspět v prostředí, ve kterém působí (Bryson, 

2003). Z uvedených důvodů umožňuje strategické plánování předvídat a plánovat budoucí 

vlivy, vytvořit koncepční rámec týkající se vypracování cílů a záměrů, nabídnout 

doporučené postupy pro rozhodování (Fotr et al., 2012). Realizovatelný a vhodně 

rozplánovaný strategický plán napomáhá organizaci vytvořit podmínky pro řízený rozvoj 

a poskytuje možnost pružné reakce na vyskytnuté změny v plánu. Taktéž zabezpečuje 

odpovědné využití lidských, technologických i finančních zdrojů organizace (Fotr 

et al., 2017). 

Mintzberg (2000) a Steiner (2010) vymezují čtyři základní prvky strategického plánování. 

Jedná se o: 

• Analýzu interního prostředí; 

• Analýzu externího prostředí; 

• Definování poslání, cílů a záměrů; 

• Realizace a hodnocení. 

V každé organizace vrcholový management tvoří instituce, jenž nese odpovědnost za 

stanovení poslání, strategických cílů a záměrů, za vyhotovení strategického plánu (Bryson, 

2003). Střední management nese odpovědnost za realizaci strategie (Fotr et al., 2012). 

Spolupráce mezi vrcholovým a středním managementem se odvíjí od velikosti a typu 

organizace. V ideálním případě by se měl vrcholový management zapojovat do procesu 

realizace strategie a výsledná rozhodnutí by měla být přijata jednotně oběma úrovněmi 

managementu (Fotr et al., 2017). Obě úrovně managementu by se následně měli společně 

podílet na vyhodnocení úspěšnosti realizace plánů a na stanovování případných změn 

(Mintzberg, 2000). 

Úvaha vrcholového managementu by měla být systémová za účelem zahrnutí veškerých 

složek týkajících se externího i interního prostředí do procesu strategického plánování (Fotr 

et al., 2012). Definice externích složek je důležité z hlediska vymezení důležitosti vztahů 

v komunitě a regionu. Interní složky napomáhají definovat vztahy mezi zaměstnanci 

organizace (Steiner, 2010). 
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Analýza externího prostředí se týká identifikace klíčových aspektů mimo organizaci, jež 

mohou mít významným způsobem ovlivnit prosperitu a budoucnost organizace 

(Hanzelková, 2013). Jedná se zejména o analýzu konkurenčních organizací a stakeholderů 

působících na organizaci z vnější, např. vláda. Uvedené instituce mohou výrazně ovlivnit 

budoucí směřování organizace. Mezi nástroje napomáhající zhodnotit externí prostředí patří 

Porterův model hybných sil a PEST analýza (Austin, 2002). Analýza interního prostředí 

organizace se zaobírá podrobným přezkoumáním subsystémů, jež tvoří součást organizace. 

Jedná se o přezkum dat finančních rozborů, rozpočtů, informací o velikosti produktivity, 

hodnocení kvality aj. Nejčastěji užívaným koncepčním rámcem pro hodnocení interního 

prostředí je v praxi metoda 7S (Crossan et al., 2004). Výstupy ze strategické analýzy slouží 

jako vstupní informace pro SWOT matici, ze které jsou následně tvořeny čtyři možné 

SWOT strategie, ze kterých si organizace zvolí nejpříhodnější verzi strategie (Jirásek, 2003). 

1.3 Strategická situační analýza 

Situační analýza představuje všeobecnou metodu zabývající se vnějším a vnitřním 

prostředím organizace. Jedná se o podklad pro tvorbu strategií budoucího chování 

organizace (Jakubíková, 2013). Analýza vnějšího prostředí (makroprostředí 

a mikroprostředí), v němž organizace působí, se zaobírá ovlivňujícími faktory. Analýza 

vnitřního prostředí se zaobírá faktory ovlivňující chod organizace, např. kvalitou 

managementu a zaměstnanců, strategií organizace, finanční situací, vybaveností, 

organizační kulturou, image aj. Dle Crossan et al. (2004) se strategická situační analýza 

zaobírá rozborem veškerých ovlivňujících faktorů, jež mají vliv na samotné definování cílů 

organizace a následnou tvorbu strategie. 

Vaštíková (2008) spatřuje význam strategické situační analýzy ve zkoumání stávajícím 

podílu organizace, velikosti a vlastností trhů a hodnocení produktů organizace zákazníky. 

Strategická situační analýza určuje tržní segmenty organizace, jimiž bude daná organizace 

sloužit, taktéž provádí tržní segmentaci a zaobírá se vnitřní sílou organizace. Pozornost je 

zaměřena na provozní problémy, využití personálních a finančních zdrojů z pohledu kvality 

i kvantity. Realizovat ji lze formou vnitřního marketingového auditu organizace 

(Hanzelková, 2013). Předmětem strategické situační analýzy jsou taktéž faktory vnějšího 

prostředí, jimiž je organizace obklopena. Jedná se o faktory ekonomické, demografické, 

sociální, kulturní, technické, technologické a legislativní. Analýza vnějšího prostředí je 

zaměřena na zákazníky, dodavatele, firmy a relevantní konkurenci na trhu. Souhrnem 

uvedených analýz vnitřních a vnějších faktorů je SWOT analýza (Karlíček a Král, 2011). 
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Jakubíková (2013) spatřuje kritický bod situační analýzy v rozhodnutí o problému šířky 

a hloubky analýzy, délky trvání a o kvalitě jednotlivých dílčích analýz. Autorka zmiňuje tři 

možné způsoby provedení strategické situační analýzy. 

Obsah situační analýzy vyjadřuje pojem 5C (Jakubíková, 2013, s. 94-95): 

• Company: podnik 

• Collaborators: spolupracující firmy a osoby 

• Competitors: konkurenti 

• Climate/context: makroekonomické faktory 

Analýza prostředí firmy je realizována užitím metody 4C (Jakubíková, 2013, s. 94-95): 

• Customer: zákazník 

• Country: národní specifika 

• Cost: náklady 

• Competitors (konkurence) 

Samotná situační analýza by měla být prováděna metodou 7C, jež spojuje metody 4C a 5C 

(Jakubíková, 2013, s. 94-95): 

• Country: národní specifika 

• Climate/context: makroekonomické faktory (PEST analýza) 

• Company:podnik 

• Customer: zákazník 

• Competitors: konkurenti 

• Cost: náklady 

• Change: změna 

Předmětem marketingové situační analýzy je zkoumání makroprostředí a mikroprostředí 

organizace, segmentů trhu, konkurence a odhadu budoucí poptávky a prodeje (Karlíček 

a Král, 2011). Úkolem marketingové situační analýzy je nalézt cílové trhy a zvolit reálné 

marketingové cíle a strategie podniku, včetně marketingového mixu. (Jakubíková, 2013). 

Jakubíková (2013, s. 96) dělí marketingovou situační analýzu na tři části: 

1) Informační část: sběr a vyhodnocení informací 

a) Hodnocení vnějších faktorů prostřednictvím matice EFE 

b) Hodnocení vnitřních faktorů prostřednictvím matice IFE 

c) Matice konkurenčních profilů: CPM 
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2) Srovnávací část: generování možných strategií 

a) Matice SWOT 

b) Matice SPACE 

c) Matice BCG 

d) Interní a externí matice 

3) Rozhodovací část: hodnocení zvažované strategie 

1.4 Popis modelu EXCELENCE EFQM 

Myšlenka týkající se zřízení modelu excelence EFQM nastala v roce 1988 se založením 

Evropské nadace pro management kvality. Jednalo se o neziskovou organizaci, přičemž 

u zrodu této organizace stálo 14 vedoucích evropských firem, jejíchž posláním bylo budovat 

hybnou sílu trvale udržitelné excelence v Evropě (Straker, 2001). Každá organizační 

jednotka v současné době potřebuje mít vytvořený manažerský rámec, kterým může být 

model excelence EFQM. Uvedený rámec poskytuje ucelený náhled na organizace 

a umožňuje organizaci (Hakes, 2007): 

• Zhodnotit fázi, ve které se nachází na cestě k excelenci, napomáhá identifikovat 

a uchopit silné a slabé stránky vztažené k vizi, strategii a poslání 

• Vytvořit jednotné názvosloví a způsob uvažování, jež usnadní komunikaci 

v organizaci a sdělování myšlenek 

• Připravit primární strukturu pro systém řízení 

• Spojit existující a plánované návrhy a eliminovat duplicity a zjištěné nedostatky 

Organizace, jež jsou označeny za excelentní disponují schopností dosáhnout a udržet 

vynikající úroveň výkonnosti, jež naplňuje či překračuje očekávání veškerých zájmových 

skupin organizace (Straker, 2001). V České republice se lze setkat s pojmem Model 

Excelence Národní ceny kvality, jež je slučitelný s modelem excelence EFQM. Jedná se 

o uznávaný nástroj pro dosažení úspěchu a mezinárodní konkurenceschopnosti. Principem 

je neustále zlepšování, které vychází z důsledného ověřování efektivnosti a kvality 

veškerých činností organizace (Hakes, 2007). 

Základní koncepce modelu excelence EFQM byla utvořena způsobem, který umožňuje 

uplatnění modelu ve všech organizacích bez ohledu na velikost či zaměření (Hakes, 2007). 

Model je vhodný pro organizace veřejného, ziskového i neziskového sektoru, velké 
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nadnárodní organizace i malé soukromé firmy o malém počtu zaměstnanců (Model EFQM, 

2019). Na obrázku číslo 1 je zobrazen základní ráme modelu excelence EFQM.  

Obrázek 1: Model excelence EFQM 

 

Zdroj: Managementmania.cz 

Základní koncepce modelu excelence EFQM zahrnuje následující hodnoty, které budou 

posléze podrobně rozebrány (Model EFQM, 2019): 

• Vytváření hodnoty pro zákazníka 

• Vedení a stálost záměrů a cílů 

• Řízení na základě procesů a faktů 

• Rozvoj pracovníků a jejich angažovanost 

• Neustálé učení se, inovace a zlepšování 

• Rozvoj partnerství 

• Společenská odpovědnost organizace 

• Trvalé dosahování vynikajících výsledků 

Jedním z úkolů organizace je pochopení a naplnění potřeba a očekávání zákazníků, zejména 

se jedná o vytvoření trvale udržitelné hodnoty (Hakes, 2007). Organizace usilují o naplnění 

potřebu zákazníka, získání jeho spokojenosti a loajality vůči organizaci, což přispívá 

k většímu obratu a nižší míře nákladů spojených s reklamací (Straker, 2001). Udržení 
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spokojeného zákazníka přispívá k zajištění rentability a upevnění konkurenčního postavení 

na trhu (Model EFQM, 2019). 

Součástí vynikajících organizací jsou vůdčí osobnosti, které mají za úkol jasným způsobem 

sdělovat záměry organizace. Souběžně provádějí sjednocení a motivaci dalších pracovníků, 

podílí se na tvorbě a realizaci procesů a řešení krizových situací (Model EFQM, 2019). 

Společně usilují o dosažení vytyčených cílů a trvalého růstu organizace. V době krize je 

úkolem vedení zajistit stabilitu a inspirovat prostřednictvím dalších kroků posun v před za 

účelem plnění cílů v organizaci (Hakes, 2007). 

Řízení excelentních organizací probíhá na základě souboru propojených procesů, systémů 

a faktů. Klíčem k úspěchu je komunikace mezi členy organizace, jež musí být oproštěna od 

osobního pohledu na určitou situaci, jelikož osobní pohled na věc může být v rozporu 

s objektivní situací (Model EFQM, 2019). Cílem řízení procesů je dosažení spokojenosti 

všech zapojených stran prostřednictvím působení procesů, jež jsou neustále řízeny 

a zlepšovány (Hakes, 2007). 

Jedním z nejdůležitějších zdrojů organizace jsou její pracovníci. Excelentní organizace 

usilují o rozšiřování kvalifikace svých zaměstnanců, budování silné organizační kultury 

a spokojenosti zaměstnanců (Straker, 2001). Velký důraz je kladen na nábor, zaškolení, 

rozvoj znalostí a schopností zaměstnanců za účelem vytěžení maximálního přínosu 

z každého zaměstnance. Dochází taktéž ke snaze o podporu a vlastní aktivitu, motivaci 

a uznání ze strany managementu organizace (Model EFQM, 2019). 

Hlavní hnací motor ke zlepšování představuje nespokojenost organizací se současným 

stavem. Nespokojenost umožňuje schopnost neustálého zvyšování užitné hodnoty produktů 

vůči zákazníkům (Hakes, 2007). Jedná se o klíč k úspěchu v soudobém konkurenčním 

prostředí. Zlepšování zahrnuje výrobní procesy, neustálé zvyšování kvalifikace pracovníků, 

obnovu strojního parku či monitorování soudobých trendů a moderních technologií (Straker, 

2001). 

Excelentní organizace usilují o rozvoj partnerství a zvažují budování partnerství jako základ 

úspěchu (Straker, 2001). Podmínkou partnerství je, aby přinášela přidanou hodnotu, jež je 

dopředu jasným způsobem stanovena, veškerým zúčastněným subjektům. Obvykle dochází 

k uzavření partnerství se zákazníky, dodavateli, společností či konkurencí (Model EFQM, 

2019). 
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Získat status excelentní organizace znamená překračovat stanovené požadavky, normy 

a rámce. Excelentní organizace dodržují etický přístup, starají se o životní prostředí, 

eliminaci svých negativních vlivů a podporu obnovy (Hakes, 2007). Jedná se i o podporu 

slabších jedinců, zapojení do společensky prospěšných projektů, zvyšování zaměstnanosti 

v dané oblasti a celkové navyšování životní úrovně (Straker, 2001). 

Excelentní organizace disponují schopností dosahovat vynikajících výsledků díky dosažení 

spokojenosti všech zainteresovaných stran (Straker, 2001). Excelentní organizace mají 

schopnost flexibilní reakce, předvídatelnosti potřeba přání svých externích a interních 

zákazníků a spolupracujících stran (Model EFQM, 2019). 

1.4.1 Kritéria modelu EFQM 

Odborná literatura vymezuje kritéria předpokladů fungování modelu EFQM, mezi které 

patří (Model EFQM, 2019): 

• Vedení 

• Strategie a politika 

• Pracovníci 

• Partnerství a zdroje 

• Procesy, výrobky a služby 

Kritérium předpokladů týkající se vedení hovoří o tom, že management podniku by měli 

tvořit osobnosti s vůdčími schopnostmi. Úkolem manažerů je vytvářet, rozvíjet a podporovat 

vizi a cíle. Od manažerů se předpokládá ve fázi realizace změn příkladný přístup, podpora 

a motivace ostatních pracovníků, aby byly manažeři následováni (Hakes, 2007). 

Management podniku určuje strategie, odpovídá za výsledky firmy, reprezentaci firmy vůči 

okolí, za dodržování právního řádu, za vytváření a udržování pracovních míst. Úkolem 

managementu je provádět pravidelnou a průběžnou kontrolu a hodnocení stanovených cílů 

a flexibilně reagovat na současnou situaci (Petrášová, 2004). 

V souvislosti s vedením lze zmínit následující hodnotící subkritéria (Model EFQM, 2019): 

• Management rozvíjí vizi, poslání, hodnoty a etiku, přičemž je vzorem zaměstnancům 

• Osobní zainteresovanost do rozvoje systému managementu, jeho uplatňování 

a neustálé zlepšování 

• Interakce mezi managementem, zákazníky, partnery a představiteli organizace 

• Vedení spolu se všemi pracovníky zlepšují kulturu společnosti 
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• Rozpoznání a prosazení organizačních změn managementem 

V oblasti strategie a politiky excelentní organizace uplatňují vizi a poslání prostřednictvím 

strategie, jež je orientována na vlastní zájmové skupiny. Předmětem zájmu strategie je 

zohlednění sektoru a trhu, na němž podniká. Součástí strategie jsou plány, politika, cíle 

a procesy (Hakes, 2007). Součástí strategie a politiky jsou následující hodnotící kritéria 

(Petrašová, 2004): 

• Základ politiky a strategie je tvořen současnými a budoucími potřebami 

a očekáváními veškerých zájmových skupin 

• Politika a strategie je postavena na informacích, jež jsou získány z měření 

výkonnosti, průzkumu, souvisejících vnějších činností a činností spojených s učením 

se 

• Dochází k průběžnému přezkoumávání, rozvíjení a aktualizaci strategie a politiky 

• Prostřednictvím struktury klíčových procesů dochází k uplatňování strategie 

a politiky 

Součástí subkritéria pracovníků je schopnost vynikajících společností řídit, rozvíjet 

a využívat celkový potenciál zákazníků organizace na všech úrovních, tedy jednotlivce, 

týmu či celé organizace. Uplatňována je čestnost a rovnost pracovníků ve vztahu k vedení 

podniku (Hakes, 2007). Důležitá je péče o zaměstnance, komunikace, motivace, ocenění 

zaměstnanců. Na oplátku podnik získává a využívá znalosti a dovednosti svých zaměstnanců 

sloužících ve prospěch organizace. Mezi hodnotící subkritéria pracovníků lze zařadit (Model 

EFQM, 2019): 

• Excelentní organizace lidské zdroje plánují, řídí a zlepšují 

• Identifikace znalostí a odborných dovedností pracovníků a jejich rozvoj 

• Zainteresování zaměstnanců a přidělení pravomocí zaměstnancům 

• Realizace obousměrné komunikace mezi zaměstnanci a vedením, uznávány jsou 

vzájemné návrhy 

• Péče o zaměstnance, odměny a uznání 

V souvislosti se subkritériem partnerství a zdroje usiluje excelentní organizace o podporu 

strategií, politiky a efektivního fungování procesů plánováním a řízení partnerských vztahů 

externích, s dodavateli a vnitřními zdroji (Petrášová, 2004). Mezi hodnotící subkritéria 

předpokladu partnerství a zdroje lze zařadit (Model EFQM, 2019): 

• Řízení externích partnerství, např. výběr dodavatelů a odběratelů 
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• Řízení finančních prostředků, např. návrh finančních plánů, tvorba rezerv 

• Správa budov, zařízení a materiálu 

• Správa technologií 

• Řízení znalostí a informací 

Posledním subkritériem jsou procesy, výrobky a služby. V dané oblasti je úspěch 

excelentní organizace postaven na procesech a způsobu jejich návrhu, zlepšení a řízení, kdy 

na konci procesu by měl stát spokojený zákazník či koncový spotřebitel (Hakes, 2007). Mezi 

hodnotící subkritéria lze zařadit (Petrášová, 2004): 

• Systematický návrh a management jednotlivých procesů 

• Vytváření hodnoty a uspokojení všech stakeholderů prostřednictvím zlepšování 

a inovování procesů 

• Návrhy a vývoj výrobků na základě zjištěných potřeb a očekávání zákazníků 

• Výroba, dodání a zajištění servisu výrobků 

• Tvorba partnerství se zákazníky a řízení těchto vztahů 

Odborná literatura v souvislosti s modelem EFQM rovněž zmiňuje následující kritéria 

výsledků (Model EFQM, 2019): 

• Zákazníci: výsledky 

• Pracovníci: výsledky 

• Společnost: výsledky 

• Klíčové výsledky výkonnosti 

Z hlediska kritéria zákazníků: výsledků je nutné podotknout, že nejlepší organizace 

disponují schopností plně uspokojit potřeby a očekávání zákazníků a zároveň dosáhnout 

vynikajících výsledků (Model EFQM, 2019). Uvedené kritérium hodnotí vnímání image 

organizace, produkty, prodejní a poprodejní servis zákazníkům a loajálnost zákazníků. 

Hodnoceny jsou rovněž ukazatelé výkonnosti, např. konkurenceschopnost, délka trvání 

vztahu se zákazníkem, počet reklamací, zpětná vazba aj. (Petrášová, 2004). 

V případě kritéria pracovníků: výsledky mohou organizace dosáhnout vynikajících 

výsledků pouze pomocí vlastních zaměstnanců, jelikož oni tvoří nejcennější kapitál nesoucí 

veškeré znalosti, know-how, dovednosti aj. (Model EFQM, 2019). V dané kategorii dochází 

k hodnocení vnímání spokojenosti a motivace zaměstnanců. Hodnoceny jsou taktéž 
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ukazatelé výkonnosti, mezi které patří dosahované výsledky, angažovanost zaměstnanců, 

absentérství, fluktuace aj. (Hakes, 2007). 

V souvislosti s kritériem společnost: výsledky jsou excelentní organizace schopny 

dosahovat vynikajících výsledků i s ohledem na vlastní okolí a společnost. Dané jednání 

zpravidla utváří významný faktor během rozhodování zákazníka v teoreticky dokonalém 

konkurenčním trhu (Model EFQM, 2019). Mezi hodnotící subkritéria v dané oblasti patří 

měření vnímání společnosti jako zaměstnavatele, etické chování, informovanost, 

angažovanost v rozvoji okolí, chování vůči okolí. Rovněž je měřena výkonnost týkající se 

např. zvládání změn v úrovních zaměstnanosti, certifikace, přijatých ocenění (Petrášová, 

2004). 

Posledním kritériem jsou klíčové výsledky výkonnosti. Excelentní organizace jsou schopny 

dosahovat excelentních výsledků v souvislosti s respektováním své politiky a strategie 

(Model EFQM, 2019). Mezi hodnocená subkritéria daného kritéria patří klíčové výstupy 

výkonnosti, např. rentabilita, zadluženost, podíl na trhu, Cash flow, odpisy, výkonnost 

procesů, inovace, investice aj. (Petrašová, 2004). 

1.4.2 Logika RADAR 

Úkolem metodiky RADAR je analyzovat a hodnotit dosažené výsledky, jež mají za úkol 

zajistit firmě podnikatelskou úspěšnost (McCarthy et al., 2002). RADAR představuje 

dynamický rámec, jehož náplní je hodnotit a sebehodnotit určitý podnik. V praxi je užíván 

jako výkonný nástroj managementu během hledání odpovědí na překážky na cestě za trvale 

udržitelnou excelencí (Stapenhurst, 2009). Název metodiky RADAR je složený z akronymu 

počátečních písmen čtyř prvků. Jedná se o (McCarthy et al., 2002): 

• Výsledky: Results 

• Přístup: Approach 

• Aplikace: Deployment 

• Hodnocení a přezkoumání: Assessment and Review 

Princip metody RADAR lze připodobnit cyklům PDCA či DMAIC. Podstata metody 

RADAR spočívá v tom, že nejdříve je organizace nucena stanovit výsledky či cíle, jež se 

následně začleňují do procesu tvorby strategie a politiky dané organizace (Stapenhurst, 

2009). Jedná se o stanovení výkonnostních cílů organizace, jedná se o cíle finanční, provozní 

i nefinanční, které mají za cíl uspokojovat všechny zainteresované strany (McCarthy 
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et al., 2000). Druhá fáze spočívá ve vypracování přístupů vedoucích k zisku požadovaných 

výsledků. Ve třetí fázi dochází k systematické aplikaci navržených přístupů. Úkolem 

poslední čtvrté fáze je zhodnotit a přezkoumat přístupy na základě analýzy dosažených 

výsledků (Stapenhurst, 2009). 

Fáze definování výsledků zaměřuje svoji pozornost na přidanou hodnotu, kterou společnost 

v jednotlivých kritériích dosahuje. Žádoucím cílem je vykazování pozitivního trendu 

u výsledků či trvale vysoké úrovně výkonnosti (Petrašová, 2004). Následně dochází 

k porovnání výsledků výkonnosti s dalšími, zpravidla nejlepšími, organizacemi v odvětví 

nebo s podniky světové úrovně (Stapenhurst, 2009). 

Ve druhé fázi vytvoření přístupů dochází k vytvoření návrhu, jež zahrnuje veškeré faktory 

spojené s tvorbou přístupu. V případě přístupu je důležité dosáhnout možnosti racionálního 

řešení současné i budoucí potřeby (Model EFQM, 2019). Řešení potřeby je zajišťováno 

prostřednictvím správně definovaných a propracovaných procesů, jež směřují k uspokojení 

potřeb všech zainteresovaných stran (Stapenhurst, 2009). 

Fáze systematické aplikace přístupů zahrnuje veškeré faktory a procesy, jež organizace 

reálně vytváří za účelem úspěšné aplikace vytvořeného přístupu (Stapenhurst, 2009). 

V excelentních organizacích dochází k aplikaci přístupů systematickým způsobem, přičemž 

nejdříve je nutné vytvořit plán implementace jednotlivých přístupů (Model EFQM, 2019). 

Závěrečná fáze modelu RADAR se obsahově týká hodnocení dopadu a zdokonalování. 

V této fázi věnuje organizace pozornost na přezkoumání a zlepšování přístupů a úspěšnosti 

aplikace modelu (Stapenhurst, 2009). Excelentní organizace pravidelně měří přístup 

a aplikaci modelu, přičemž výsledky měření slouží jako podklad pro následné zlepšování 

(Model EFQM, 2019). 

2 Analytická část 

Obsahem analytické části práce je detailním způsobem popsat metodiku tvorby předkládané 

bakalářské práce. Následuje stručná charakteristika zvolené Základní školy Eduarda 

Nápravníka Býšť. Další část je věnována problematice současného stavu strategického 

plánování na Základní škole Eduarda Nápravníka Býšť. V návaznosti na zjištění současného 

stavu strategického plánování a studia odborné literatury je vytvořen mode EFQM a strategie 
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ve formátu A3 ve zvolené základní škole. Následuje diskuse výsledků a přínosu práce, 

celkové shrnutí a navržení dalšího výzkumu v návaznosti na předkládaný výzkum. 

2.1 Metodologie 

Úkolem metodiky práce je reflektovat způsob realizace empirického výzkumu předkládané 

bakalářské práce. Obsahem jednotlivých podkapitol metodické části práce je popis cíle 

práce, stanovení výzkumných otázek, způsob sběru, analýzy a interpretace empirických dat, 

jež vedou k naplnění stanoveného cíle práce. Součástí je rovněž specifikace výzkumné 

metody, způsobu realizace polostrukturovaného rozhovoru s respondenty výzkumu 

a uvedené časové hledisko výzkumu a limity související s výzkumem. 

2.1.1 Výzkumný problém a výzkumný cíl práce 

Výzkumný problém předkládané bakalářské práce spočívá v analýze současného 

strategického plánování zvolené Základní školy Eduarda Nápravníka Býšť, okres Pardubice. 

V současné době má zvolená základní škola stanoven určitý způsob strategického plánování, 

který zcela nereflektuje veškeré požadavky na strategická plánování. Z uvedeného důvodu 

se autorka práce rozhodla na základě nasbíraných primárních empirických dat i veřejně 

dostupných sekundárních empirických dat provést analýzu současného stavu strategického 

plánování zvolené základní školy. 

Za účelem analýzy současného stavu je nezbytné realizovat strategickou analýzu zvolené 

základní školy zahrnující analýzu vnějšího i vnitřního prostředí a SWOT analýzu 

a strategickou situační analýzu. Strategická analýza vychází z odborné literatury od 

Hanzelková (20013); Austin (2002); Crossan et al. (2004). Jedná se o analýzu vnějšího 

prostředí, jež se rozděluje na analýzu makrookolí (PEST analýza) a mikrookolí (Porterův 

model hybných sil). Vnější prostředí je analyzováno užitím metody 7S (Crossan et al., 2004). 

Analýza vnějšího prostředí slouží k identifikaci příležitostí a hrozeb vyplývající z okolí 

podniku, které nemůže podnik ovlivnit. Analýza vnitřního prostředí slouží k identifikaci 

silných a slabých stránek organizace. Výstupy ze strategické situační analýzy slouží 

k vytvoření SWOT analýzy (Jirásek, 2003). Strategická situační analýza je realizována 

pomocí metody 7C (Jakubíková, 2013). Uvedené analýzy napomohou zjistit vnější i vnitřní 

faktory ovlivňující tvorbu strategie plánování. Autorka potřebuje zjistit ovlivňující faktory, 

jež musí být zakomponovány ve strategickém plánování Základní školy.  

V odborné literatuře od Straker (2001); Hakes (2007) aj. se lze seznámit s modelem 

excelence EFQM. Jedná se o model napomáhající organizaci dosáhnout a udržet si vynikající 
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úroveň výkonnosti. Model napomáhá dosáhnout trvalé excelence, naplnit stanovené cíle 

a překročit očekávání všech zájmových skupin organizace. Principem EFQM modelu je dle 

Hakes (2007) neustálé zlepšování, jež vychází z důsledného ověřování efektivnosti a kvality 

veškerých činností organizace. 

Jedním z předpokladů autorčina výzkumu je, po provedení analýzy současného stavu 

strategického plánování ve zvolené Základní škole, navrhnout adekvátní manažerská 

doporučení vedoucí ke zlepšení současného stavu strategického plánování zvolené Základní 

školy. Návrh konceptu nového formátu strategického plánování ve vybrané Základní škole 

je vytvořen na základě metody EFQM. Metodika modelu vychází z odborné literatury od 

Hakes (2007); Straker (2001); Model EFQM (2019). 

Cílem předkládané bakalářské práce je realizace analýzy současného strategického 

plánování a tvorba koncepce nového funkčního modelu strategického plánování pro 

Základní školu Eduarda Nápravníka Býšť, okres Pardubice podle metody EFQM. Hlavním 

cílem je vytvoření nového formátu strategického plánu, jež je vypracován konceptem report 

A3. Vedlejším cílem je zefektivnění současného stavu strategického plánování, což následně 

přispěje k lepší koordinaci aktivit, úspoře času zaměstnanců vybrané Základní školy, 

zlepšení hospodářského výsledku a efektivnějšímu dosažení stanovené vize a cíle Základní 

školy. 

2.1.2 Výzkumné otázky 

Jedním z výzkumných předpokladů pro úspěšné dosažení stanoveného cíle práce je vytyčení 

výzkumných otázek, na které autorka prostřednictvím vlastního empirického výzkumu hledá 

odpověď. Autorka dohledala primární empirické studie od autorů Mende et al. (2020); 

Santos et al. (2019); Anastasiadou a Zirinoglou (2015); Nenadál (2015); Lauret a Mendes 

(2019) a Dinu a Popescu (2015). Uvedené empirické studie se zaobírají modelem EFQM ve 

školství, zejména na Vysokých školách. Empirické studie se zaobírají řízení celé instituce 

z pohledu modelu EFQM, způsoby, jež vedou k dosažení trvalé excelence. Autorka práce 

nedohledala empirické studie zabývající se modelem EFQM v návaznosti na strategické 

plánování na Základních školách. Jedním z cílů autorky je vyplnit prostřednictvím vlastního 

výzkumu uvedenou mezeru ve výzkumu. 

Výzkumné otázky: 

Výzkumná otázka číslo 1: Jakým způsobem se v současném procesu strategického plánování 

zvolené Základní školy promítá model EFQM? 
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Odpověď na stanovenou výzkumnou otázku bude nalezena po analýze sekundárních dat 

a analýze polostrukturovaných rozhovorů se zvolenými respondenty. Odpovědí na otázku je 

zjištění současného stavu strategického plánování a jeho výsledky z ekonomického hlediska. 

Výzkumná otázka číslo 2: Jakým způsobem ovlivní strategické plánování zvolené Základní 

školy vytvoření nového formátu strategického plánu v návaznosti na model EFQM? 

Odpověď na stanovenou otázku bude vycházet z analýzy primárních a sekundárních 

empirických dat. Na základě stanoveného nového formátu strategického plánování bude 

autorka monitorovat přínos z hlediska efektivity strategického plánování i finančního 

hlediska, jež se odrazí ve výsledku hospodaření podniku. Nový způsob strategického 

plánování by měl usnadnit práci zainteresovaným pracovníkům a zefektivnit dosahování 

vize a cílů instituce. Mnohé výzkumy, např. Hakes (2007) prokázaly přínos modelu EFQM 

ve všech organizacích bez ohledu na velikost či zaměření podniku. Autorka předpokládá, že 

i v případě Základní školy bude model EFQM zásadním přínosem. 

2.1.3 Výzkumná metoda 

Primární empirický výzkum lze realizovat užitím metody kvalitativního či kvantitativního 

výzkum, případně kombinací obou přístupů (Newman et al., 1998). Výhodou kvalitativního 

výzkumu je zisk empirických dat širšího vzorku respondentů a možnost zobecnění výsledků 

výzkumu na širší populaci. Získaná empirická data formou kvantitativního výzkumu lze 

statisticky vyhodnotit. Sběr primárních empirických dat formou kvantitativního výzkumu 

lze realizovat pomocí dotazníkového šetření, pozorování či experimentování (Brannen, 

2017). Za účelem zajištění validity a reliability dat je nezbytné oslovit alespoň 100 cílových 

respondentů. Kvantitativní výzkum je vhodný užít v situacích, kdy je známá teorie 

a výzkumník má za cíl rozšířit či ověřit současné vědecké poznatky (Hoy a Adams, 2015). 

Kvalitativní výzkum umožňuje hlubší náhled do zvoleného tématu a možnost efektivnějšího 

zacílení výzkumu. Kvantitativní výzkum je vhodný pro budování nové teorie (Taylor 

et al., 2015). Kvalitativní výzkum lze realizovat formou rozhovorů nebo focus group. 

Výhodou je navázání osobního kontaktu mezi respondentem a výzkumníkem a možnost 

efektivnějšího ověření vzájemného pochopení. Nevýhodou může být záměrné zamlčení či 

zkreslení určitých dat ze strany respondenta (Hennink et al., 2020). Rozhovor je za účelem 

dosažení validních i reliabilitních dat vhodné realizovat alespoň se třemi respondenty (Flick, 

2018). 
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Za účelem naplnění cíle práce jsou užita primární i sekundární empirická data. Primární 

empirická data jsou získána formou polostrukturovaného rozhovoru se zvolenými 

zaměstnanci vybrané Základní školy. Autorka práce v odborné literatuře nedohledala 

empirické studie zabývající se problematikou modelu EFQM v návaznosti na strategické 

plánování na Základních školách. Z tohoto důvodu je zvolena forma kvalitativního 

výzkumu. Autorka usiluje o vybudování nové teorie a přispění ke zlepšení úrovně 

strategického plánování zvolené Základní školy. Sekundární empirická data vychází 

z veřejně dostupných dokumentů školy. Autorka provede analýzu strategických dokumentů 

zvolené Základní školy. 

Z časového hlediska má práce formu průřezové studie, jelikož autorka zkoumá soudobý stav 

strategického plánování ve zvolené Základní škole a usiluje o zlepšení soudobého stavu 

pomocí modelace EFQM modelu.  

2.1.4 Sběr dat 

V práci jsou využita primární i sekundární empirická data. Primární empirická data jsou 

nasbírána formou kvalitativního výzkumu prostřednictvím polostrukturovaného rozhovoru 

se zaměstnanci zvolené Základní školy, jež se podílí na strategickém plánování instituce. 

Autorka se osobně zná se zaměstnanci zvolené Základní školy, usiluje o tvorbu nové 

metodiky na základě modelu EFQM, které zlepší způsoby strategického plánování zvolené 

instituce, a proto autorka očekává vstřícný přístup ze strany respondentů a zisk validních 

a reliabilitních od respondentů, jež nemají důvod záměrně data zkreslovat či zamlčovat. 

Vzhledem k restriktivním opatřením přijatým vládou České republiky v souvislosti se 

zabráněním šíření pandemie COVID-19 a uzavření škol není možné realizovat rozhovor 

s respondenty osobní formou. Rozhovor byl veden online formou prostřednictvím 

konferenčního videohovoru. Předností videohovoru je skutečnost, že lze hovor nahrát. 

Zvolení respondenti mají k dispozici v dostatečném časovém předstihu otázky 

z polostrukturovaného rozhovoru. Každý respondent disponoval možností vyjádřit se 

k jednotlivým položeným otázkám. Připomínky respondentů poskytly autorce cennou 

zpětnou vazbu, která umožňuje opravit otázky do podoby lepší srozumitelnosti. Nahrané 

rozhovory byly posléze přepsány do písemné podoby a potřebná data jsou užita v praktické 

části práce. Otázky z rozhovorů jsou součásti přiložené přílohy v seznamu na konci práce. 

V případě polostrukturovaného rozhovoru je nezbytné reflektovat etické hledisko výzkumu 

(Miller et al., 2012). Respondent musí být v dostatečném časovém předstihu seznámen 
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s účelem, obsahem a cílem rozhovoru, musí být srozuměn se způsoby, s jakými bude 

naloženo s jeho daty. Respondent musí souhlasit s nahráním, přepisem a užitím rozhovorů 

v přiložené bakalářské práci. Autorka se zavázala respondentům výzkumu, nebude 

poskytovat nasbíraná empirická data třetím osobám. Autorka bakalářské práce se písemně 

zavázala neposkytovat získané informace z polostrukturovaných rozhovorů třetím stranám, 

jelikož se jedná o citlivé interní informace. Po dohodě s respondenty výzkumu jsou data 

užita pouze pro účely předkládané bakalářské práce, přičemž v příloze práce jsou přiloženy 

rámcové otázky pokládané respondentům výzkumu. Autorka práce ctí autorský zákon 

a nezveřejňuje doslovný přepis polostrukturovaných rozhovorů. 

2.1.5 Výzkumný vzorek 

Respondenti výzkumného vzorku jsou zaměstnanci Základní školy Eduarda Nápravníka 

Býšť, okres Pardubice. Autorka potřebuje provést polostrukturovaný rozhovor s alespoň 

třemi zaměstnanci zmíněné instituce, kteří se podílejí na strategickém plánování zvolené 

Základní školy. Autorka práce bude pokládat otázky týkající se strategického plánování, tzn. 

v jakém časovém intervalu je strategické plánování realizováno, kdo se podílí na vzniku 

strategického plánu, jakým způsobem je plán zaznamenán, uchován a šířen mezi 

zainteresované osoby, jaké elementy jsou zakomponovány ve strategickém plánu, jaká jsou 

měřítka úspěšnosti dosažení stanoveného cíle dle strategického plánu, jakým způsobem je 

stanovena odpovědnost za jednotlivé dílčí úkony zakomponované ve strategickém plánu, 

zda strategický plán vychází z vize instituce a slouží k naplnění cíle instituce. Dále autorka 

bude pokládat otázky týkající se modelu EFQM. Důležité bude zjistit, zda, případně jakým 

způsobem zvolená instituce pracuje s modelem EFQM. Otázky z polostrukturovaného 

rozhovoru primárně cílí na zjištění současného stavu týkající se strategického plánování. 

Autorka se hodlá doptávat na skutečnosti, jež nevyčte ze sekundárních dat obsažených ve 

strategických dokumentech Základní školy. 

Z pohledu časového harmonogramu bude výzkum realizován v první polovině měsíce února 

2021. Délka jednoho polostrukturovaného rozhovoru je předpokládaná v rozmezí 30-60 

minut. V průběhu jednoho týdne předpokládá autora, že budou veškeré polostrukturované 

rozhovory provedeny a nahrány. Zhruba tři dny zabere přepis rozhovorů do písemné podoby.  

2.1.6 Zpracování dat 

Primární empirická data nasbíraná formou polostrukturovaného rozhovoru byla se 

souhlasem respondentů nahrána a posléze přepsána do písemné podoby. Potřebná primární 
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empirická data jsou užita v praktické části práce při popisu současného stavu strategického 

plánování a při následné tvorbě modelu EFQM. Sekundární empirická data jsou převzatá ze 

strategických dokumentů zvolené instituce a užita v praktické části práce při popisu 

současného stavu.  

2.1.7 Limity výzkumu 

Během realizace empirického výzkumu působí na výzkumníka omezující faktory, jež brání 

dosažení plného potenciálu cíle práce. Mezi omezující faktory patří časové a finanční 

hledisko, stanovený rozsah práce, omezená znalost tématu, dostupnost empirických dat. 

Významným limitem výzkumu jsou vládní restriktivní opatření týkající se uzávěru škol 

a knihoven. Daná opatření mají za následek, že autorka nemůže realizovat polostrukturovaný 

rozhovor osobní formou a je omezena z hlediska dostupnosti odborné literatury.  

2.2 Charakteristika Základní školy Eduarda Nápravníka Býšť 

Zvolená Základní škola Eduarda Nápravníka se nachází v Býšti v Pardubickém kraji. Její 

historie sahá až do roku 1870. Základní škola nese název po Eduardu Nápravníkovi, jenž je 

rodákem z Býště a později se stal slavným českým dirigentem a hudebním skladatelem 

působícím v Petrohradě. Na jeho počet do dnešní doby nese Základní škola jméno slavného 

rodáka ve svém názvu. 

Základní škola Eduarda Nápravníka Býšť, okres Pardubice je úplnou školou s 1. až 

9. postupným ročníkem a má celkem 230 žáků v 10 třídách.  Škola se nachází v centru obce, 

poblíž silnice 1. třídy, která je velmi frekventovaná. Jejím zřizovatelem je obec Býšť.  

Kapacita školy je 300 žáků.  Výuka probíhá v jedné či dvou paralelních třídách 

v jednotlivých ročnících. Škola je v právní subjektivitě od 1. 1. 1994. Její součástí je školní 

družina a školní jídelna.  

Škola má dobrou zkušenost s individuálním přístupem k žákům nadaným (soutěže, 

olympiády) i žákům se speciálními vzdělávacími potřebami (reedukace, náprava, 

individuální vzdělávací plány). Neustále se rozvíjí také spolupráce se zákonnými zástupci 

žáků. Rodiče mohou školu navštívit kdykoliv po vzájemné dohodě s vyučujícím, nejméně 

dvakrát ve školním roce se konají třídní schůzky, v 9. ročníku navíc schůzka k volbě 

povolání, resp. přijímacímu řízení na střední školy. V každé třídě pracují třídní důvěrníci 

Spolku rodičů a přátel školy, kteří se pravidelně scházejí s vedením školy.  Při škole je zřízen 

žákovský parlament i školská rada. 
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Níže přiložená tabulka číslo 1 shrnuje základní údaje o Základní škole. 

Tabulka 1: Základní údaje o Základní škole Eduarda Nápravníka Býšť 

Název školy Základní škola Eduarda Nápravníka Býšť, okres 

Pardubice 

Adresa školy Býšť 72, 533 22 Býšť 

IČO 48160881 

IZO 600096149 

Bankovní spojení 123331918/0300 

Právní forma příspěvková organizace 

Součásti školy Základní škola IZO 600096149 

Školní družina IZO  

Školní jídelnaIZO 102842485 

Datová schránka 4mf7xft 

Přehled hlavní činnosti školy 

(podle zřizovací listiny) 

Organizace je základní škola se školní družinou a se 

školní jídelnou. Její činnost je vymezena zákonem 

č.561/2004Sb., o předškolním, základním, středním 

a vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon) 

v platném znění a vyhláškou MŠMT ČR č.107/2005 Sb., 

o školním stravování v platném znění. 

Zdroj: Vlastní zpracování na základě webových stránek Základní školy (Býšť, Základní 

škola, online, 2021) 

Škola také připravuje dílny pro budoucí prvňáčky s názvem Předškoláček. Dílny vedou paní 

učitelky a děti se v nich učí nové písničky, logopedické říkanky, kreslí, malují, tvoří 

z různých materiálů a věnují se pohybovým aktivitám. Cílem je usnadnit dětem přechod 

z mateřské do základní školy. Tato aktivita je velmi pozitivně hodnocena rodiči. 

2.3 Současný způsob strategického plánování na Základní škole Eduarda 

Nápravníka Býšť 

Ansoff et al. (2018) zdůrazňují důležitost vize a poslání jako hodnoty, jež je nezbytné 

reflektovat a usilovat o jejich dosažení pomocí stanovení strategie a cílů. Zvolená základní 

škola má stanovené poslání a vizi, která je každoročně řešena na zasedání členů komise pro 

strategický plán rozvoje školy a dle potřeby adekvátně upravována. Z interního dokumentu 

zvolené základní školy vyplývá, že mise a vize je formulována společně s pedagogickým 

sborem v rámci pedagogické rady. Ze sekundárních dat a odpovědí respondentů výzkumu 

vyplývá, že zvolená základní škola v současné době využívá model EFQM velmi 

nesystematicky a nahodile při tvorbě strategického plánu. V následujících podkapitolách je 

detailně popsán současný způsob strategického plánování na Základní škole Eduarda 
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Nápravníka Býšť, přičemž v další podkapitole 2.4 je vytvořen návrh změny současného 

strategického plánování s použitím modelu EFQM a RADAR.  

2.3.1 Mise 

Zuzák (2011) hovoří o důležitosti stanovení poslání neboli mise, která vyjadřuje smysl a účel 

existence organizace. Základním posláním každé organizace je poskytovat svým 

zákazníkům či odběratelům určitou službu nebo produkt.  

„Je úžasné, co děti dokáží, když jim k tomu dáme příležitost.“ (Linda Dobson) 

Základní škola Eduarda Nápravníka Býšť má stanovenou vlastní misi. Mise školy je 

následující: „Malá škola – velká rodina“. Škola vytváří bezpečné a motivující prostředí ke 

vzdělávání, usiluje o maximální rozvoj každého žáka na základě individuálního přístupu. 

Vede žáky k celoživotnímu učení, aby každý žák našel své uplatnění v dalším životě (Býšť, 

Základní škola, online, 2021). 

2.3.2 Vize 

Zuzák (2011) rovněž hovoří o vizi, která vyjadřuje představu žádoucího budoucího cílového 

stavu, přičemž je vyjádřena ve formě jednoduchého popisu podoby žádoucího stavu 

a ideálního stavu, kterého chce organizace dosáhnout. Základní škola Eduarda Nápravníka 

Býšť má stanovenou následující vizi: „Škola, kam chodíme rádi“. Vize Základní školy se 

následně rozvětvuje do následujících oblastí (Býšť, Základní škola, online, 2021): 

• Škola, ve které se všichni cítíme dobře a bezpečně. 

• Škola, která vybavuje žáky všemi potřebnými kompetencemi podle jejich 

maximálních možností, za aktivní podpory a spolupráce rodiny. 

• Škola, která rozvíjí osobnost žáka tak, aby byl schopen samostatně myslet, svobodně 

se rozhodnout a být zodpovědný za sebe sama. 

• Škola, která pomocí efektivních metod výuky vede žáky k týmové práci, 

k vzájemnému respektu a pomoci. 

• Škola, která se snaží optimálním způsobem rozvíjet možnosti žáků jak nadaných, tak 

různým způsobem znevýhodněných, aby každý z nich objevil a naplno rozvinul svůj 

individuální potenciál. 

• Škola, která vede žáky ke zdravému životnímu stylu a k ochraně a udržitelnosti 

životního prostředí. 
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Cílem vize je dle interního dokumentu Základní školy aktivně zapojený žák, jenž je 

odpovědné za své chování a výsledky vlastního vzdělávání. Žák, který se učí se zájmem 

a s cílem nalézt smysluplné místo ve společnosti. Žák se učí v harmonické prostředí a zažívá 

úspěch. 

Užity jsou prostředky, mezi které patří individuální přístup, respekt, činností prožitkové 

učení, skupinová práce, kritické myšlení, sdílení informací mezi žáky, úzká spolupráce 

s rodiči, sebereflexe, motivace, mezipředmětové vztahy, příklady z praxe, neformální 

setkávání učitel-rodič-žák. 

2.3.3 Strategické plánování 

Základní škola Eduarda Nápravníka Býšť každoročně vydává strategický plán rozvoje školy, 

na kterém se podílí vedení školy, širší vedení školy, nepedagogičtí pracovníci školy, 

pedagogové 1. a 2. stupně, vychovatelky školní družiny, zástupci rodičů, rodiče žáků školy, 

zřizovatel a žákovský parlament. S uvedenými skupinami jsou vždy dle interního 

dokumentu školy realizovány schůzky zacílené na zisk podkladů pro sestavení SWOT 

analýzy. 

Z interního dokumentu zvolené Základní školy vyplívá, že zkoumaná Základní škola má 

sestavený taktický a strategický plán. Strategický plán je zpracován na čtyři školní roky, tj. 

na období od 1. září 2020 do 31. srpna 2024. Obsah strategického plánu je následně přenesen 

do krátkodobějšího taktického plánu, jež je stanoven vždy na jeden školní rok a obsahuje 

plány a cílen a daný kalendářní rok, harmonogram aktivit a školního roku, hospodaření aj.  

V současné době platný strategický plán rozvoje Základní Školy Eduarda Nápravníka Býšť 

byl projednán a na pedagogické radě a se zřizovatelem zvolené Základní školy, tedy Obcí 

Býšť dne 31.8.2020, přičemž byl schválen. Současný strategický plán rozvoje zmiňované 

základní školy se skládá ze stručné charakteristiky školy, plánovacího období, realizována 

je analýza organizace a SWOT analýza, stanoveny jsou mise, vize a strategické cíle. 

Nedílnou součástí strategického plánu je taktéž akční plán, evaluace a aktualizace 

strategického plán a plán seznámení se strategií a její propagace. Uvedený strategický plán 

obsahuje celkem 30 stran, přičemž jeho tvorba byla podpořena Evropskou unií a jejím 

Operačním programem Výzkum, vývoj a vzdělávání a Ministerstvem školství, mládeže a 

tělovýchovy. 
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Současný strategický plán rozvoje Základní Školy Eduarda Nápravníka Býšť reaguje na 

výrazné změny, jež nastaly v daném období. Jedná se o změny v pedagogickém sboru, 

opravy budov, změny ve společnosti, zastaralý školní vzdělávací program, zastaralý školní 

a klasifikační řád. Uvedené důvody znamenají potřebu vytvořit novou koncepci a zamyslet 

se nad současnými a budoucími potřebami školy jako celku. Potřeba získání širší základny 

znalostí, zkušeností, nápadů, myšlenek a zejména odborné externí individuální podpory při 

tvorbě a realizace strategie školy a školního akčního plánu. 

Klíčovými osobami pro tvorbu analýzy školy bylo vedení školy, ve složení ředitelka školy 

a zástupkyně ředitelky školy. V rámci tvorby strategie pracovalo aktivně širší vedené školy, 

čítající celkem 6 zástupců pedagogických a nepedagogických pracovníků. Vzhledem 

k velikosti školy se do analýzy aktivně zapojili všichni pedagogové i nepedagogičtí 

pracovníci školy. Tito byli na prvním setkání seznámeni s důvody pro tvorbu analýzy 

a následně aktivně podpořili tvorbu strategie školy. Do tvorby strategického plánu školy byly 

rovněž zapojeni nepedagogičtí pracovníci školy, pedagogové 1. a 2. stupně, vychovatelky 

školní družiny, zástupci rodičů, rodiče žáků školy, zřizovatel, tedy obec Býšť, žákovský 

parlament. Každý člen podílející se na tvorbě strategického plánu měl přiřazeny úkoly, jež 

měl vypracovat a které se následně staly součástí strategického plánu. S každou skupinou 

osob byly realizovány 1-2 osobní schůzky za účelem získání podkladů pro tvorbu SWOT 

analýzy. O záměru vytvoření strategického plánu Základní školy byla informována starostka 

obce Býšť, jenž se souhlasem rady obce podepsala memorandum o spolupráci. 

Současný strategický plán Základní školy Eduarda Nápravníka Býšť vychází ze 

strategických dokumentů, jež se týkají zvolené Základní školy a zahrnují klíčové oblasti. 

Zahrnut je dlouhodobý záměr vzdělávání a rozvoje vzdělávací soustavy České republiky 

2015-2020, dlouhodobý záměr vzdělávání a rozvoje vzdělávací soustavy v Pardubickém 

kraji, plán hlavních úkolů České školní inspekce na školní rok 2019/2020, dokumenty České 

školní inspekce České republiky Kvalitní škola – kritéria a indikátory hodnocení, strategie 

digitálního vzdělávání do roku 2020, místní akční plány. 

Součástí strategického plánu Základní školy Eduarda Nápravníka Býšť je rovněž analýza 

vnějšího prostředí, jež je zaměřena na analýzu makrookolí, přičemž užita je metodika PEST 

analýzy, která zkoumá politické, ekonomické, sociokulturní, ekologické a technologické 

faktory, jež mohou zvolené základní škole přinést příležitosti či hrozby, které nemůže 

Základní škola ovlivnit, ale má možnost se na ně připravit a flexibilně reagovat. Zahrnuty 
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jsou v analýzy pouze faktory, které mohou vít vliv na Základní školu, přičemž u každého 

faktoru je uvedeno, zda se jedná o pozitivní vliv či negativní vliv. Mezi nejvýznamnější 

pozitivní vlivy zjištěné prostřednictvím PEST analýzy zle zmínit zlepšování platových 

podmínek učitelů, dotační programy, sponzoring, aktivní přístup rodičů k výběru Základní 

školy, zájem o vzdělání, nárůst počtu lidí s Vysokoškolským vzděláním, nové trendy a 

metody ve vzdělávání, internetová komunikace (lepší propojení škola-rodič-žák), 

didaktickou techniku, informační, komunikační technologie a růst ekologického povědomí 

ve společnosti. Mezi nejvýznamnější negativní vlivy zjištěné pomocí PEST analýzy lze 

zařadit časté legislativní změny, GDPR, časté změny ve vedení ministerstva školství, zákon 

o veřejných zakázkách, nevyjasněný kariérní růst pedagogických pracovníků, omezení 

finanční možnosti zřizovatele, dotační závislost, růst cen energií, pokles počtu dětí 

nastupujících do Základních škol, úbytek obyvatel na venkově, odchod talentovaných dětí 

na víceletá gymnázia, kyberšikana. 

Dále je součástí strategické analýzy analýza cílového prostředí, jež je zaměřena na oblast 

zákazníků a klientů, konkurence, dodavatelů, veřejnosti a dalších subjektů. Opět jsou 

v každé kategorii uvedeny nejvýznamnější faktory, přičemž každý z faktorů je hodnocen, 

zda je pozitivní či negativní. Výstupy z analýzy vnějšího prostředí slouží jako vstupy pro 

SWOT analýzu. Mezi nejvýznamnější zjištěné pozitivní vlivy pomocí analýzy cílového 

prostředí lze zařadit kvalitní pedagogický sbor, dobré mezilidské vztahy, renovace školy, 

rodinné prostředí školy, blízkost Mateřské školy, spolupráce s obecní knihovnou a nárůst 

podpory obce. Mezi nejvýznamnější negativní zjištění z analýzy cílového prostředí lze 

zařadit malé množství pracovních příležitostí v místě školy, horší dopravní spojení, odchod 

žáků do škol v místě zaměstnání rodičů, odchod dětí do jiné Základní školy, zapojení 

veřejnosti do dění ve škole, nízká podpora firem působících v obci. 

Nedílnou součástí strategického plánu Základní školy Eduarda Nápravníka Býšť je i analýza 

vnitřního prostředí. Součástí analýzy vnitřního prostředí je audit strategie, audit 

informačního systému, personální analýza, ekonomický audit, analýza zdrojů, analýza 

kultury školy, balanční kruh, analýza interního profilu školy, analýza pedagogického vedení 

školy, stanovení organizační struktury, analýza kontrolní činnosti, analýza dalšího 

vzdělávání pedagogických pracovníků, analýza úspěchů žáků a výsledků vzdělávání. Vnější 

analýza je velice komplexní proces, který byl vytvořen na základě analýzy interních 

dokumentů, dotazníkového šetření zainteresovaných osob se zvolenou Základní školou. 
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Výsledky vnitřní analýzy poskytují informace o silných a slabých stránkách Základní školy. 

Výstupy z analýzy vnitřního prostředí slouží jako vstupy pro SWOT analýzu, ve které 

dochází ke konfrontaci zjištěných příležitostí a hrozeb se silnými a slabými stránkami. 

Výsledek uvedené konfrontace tvoří čtyři možné druhy SWOT strategií, přičemž Základní 

škola může realizovat pouze jeden druh. 

Na základě polostrukturovaných rozhovorů s cílovými respondenty výzkumu vytvořila 

autorka bakalářské práce vlastní SWOT analýzu, přičemž výsledky měla možnost porovnat 

i s interními dokumenty školy. V níže přiložené tabulce 2 je vytvořena SWOT analýza 

zvolená základní školy. 

Tabulka 2: SWOT analýza Základní školy Eduarda Nápravníka Býšť 

Silné stránky Slabé stránky 

Rodinné prostředí Informační systém školy 

Kvalita vzdělávání Absence školního psychologa 

Zkušený a aprobovaný pedagogický sbor Chybějící marketingová strategie 

Příležitosti Hrozby 

Dotační financování Legislativní a politická nestabilita 

Aktivní přístup rodičů Pokles počtu dětí nastupujících do škol 

Nové trendy a metody ve vzdělávání Konkurence velkých městských škol 

Zdroj: Vlastní zpracování 

Na základě strategické analýzy zvolené Základní školy, která se skládala z analýzy vnitřního 

a vnějšího prostředí, kdy výsledky byly zaneseny do SWOT matice, jsou stanoveny tři 

strategické cíle, které se primárně odvíjejí od stanovené mise a vize Základní školy a jejichž 

hlavním úkolem je pomoci dosáhnout stanovené vize a mise. Prvním strategickým cílem 

Základní školy je posílit etické prostředí školy, druhým strategickým cílem je plné využívání 

jednotného informačního systému na celé škole a třetím strategickým cílem je plnit funkci 

kulturního centra obce. 

2.3.4 Taktické plánování 

V rámci strategického plánování Základní školy Eduarda Nápravníka Býšť je realizován 

taktéž stupeň taktického plánování. Taktický plán je stanoven na jeden školní rok, přičemž 

zahrnuje cíle a plány na daný školí rok, rozpočet, plány investic, plány rozvoje, 
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harmonogram školního roku aj. Nedílnou součástí taktického plánování je tzv. akční plán, 

který blíže specifikuje výše uvedené tři strategické cíle. 

V rámci akčního plánu má každý cíl stanoven podcíle a akce, které mají primárně za úkol 

pomoci dosáhnout stanoveného cíle. V případě prvního cíle: posílit etické prostředí školy, 

jsou stanoveny čtyři podcíli. Prvním podcílem je implementovat formativní hodnocení, jež 

bude podpořeno činnostmi, mezi které patří proškolení pedagogických pracovníků ve 

formativním hodnocení, workshop k formativnímu hodnocení pro 1. stupeň, workshop 

k formativnímu hodnocení pro 2. stupeň. Druhým podcílem je zpracování a implementace 

etického kodexu pro pedagogické i nepedagogické pracovníky školy a etického kodexu žáka 

školy. Uvedený podcíl je podložen činnostmi ze strany učitelů nepedagogických pracovníků, 

žákovského parlamentu. Třetím podcílem je implementace 9 etických témat do třídnických 

hodin 1x za měsíc. Čtvrtým podcílem je zaměření na environmentální výchovu. Daný podcíl 

je podpořen studiem pro koordinátora Environmentální výchovy, vytvořením bylinkové 

zahrádky. 

Druhý strategický cíl je plně využívat jednotný informační systém na celé škole. Podcílem 

uvedeného cíle je proškolení žáků, rodičů a pedagogů. Uvedený podcíl je podložen 

činnostmi týkající se proškolení žáků v rámci hodin ICT, proškolení zákonných zástupců 

v rámci SRPŠ, dobrovolný workshop. Druhým podcílem je zpracování krizového ICT plánu, 

jež se skládá z auditu stávajícího stavu a zpracování ICT plánu pro případ distanční výuky. 

Třetím strategickým cílem je skutečnost, že škola bude plnit funkci kulturního centra obce. 

Podcílem uvedeného cíle je, že Základní škola ve školním roce 2020/2021 uspořádá tři 

kulturní akce pro veřejnost. Jedna se bude o den dětí s ADHD, den zdravé výživy u dětí a 

formativní hodnocení. Druhým podcílem je realizace dotazníkového šetření, o jaké besedy 

mají rodiče zájem. 

Všechny tři stanovené strategické cíle jsou v souladu se SMART. V přehledné tabulce je u 

každého strategického cíle uveden podcíl, termín, kdo kdy má být podcíl naplněn, aktivity 

spojené s podcílem, odpovědnost za dané aktivity, cíl každé aktivity, kritérium pro každý 

podcíl, indikátor a nástroj. Z rozhovoru s respondenty výzkumu vyplynulo, že uvedené 

informace jsou interně dostupné všem zaměstnancům Základní školy, kteří mají vhodný 

přehled o jednotlivých činnostech, tzn. že znají hodnotící kritéria, časový rozpis, 

odpovědnosti aj. Vše je transparentní, přehledná a srozumitelné. 
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Dle vyjádření respondentů výzkumu hodlá v budoucnu Základní škola zavést plán evaluace 

a aktualizace strategického plánu. Respondenti výzkumu uvedli, že na počátku zvolí periodu 

evaluace dle charakteru a termínů plnění jednotlivých cílů, následně bude vyhodnocena míra 

dosažení cíle a kvalita plnění daného cíle ve stanoveném čase. V případě pozitivního 

hodnocení dojde k zaznamenání do evaluačního protokolu. V případě negativního 

hodnocení je nezbytné analyzovat situaci a pojmenovat příčiny a následně definovat nový 

postup a nové způsoby, jež umožní dosáhnout stanoveného cíle. Rovněž je nutné stanovit 

nový termín plnění a změny zaznamenat do evaluačního protokolu a aktualizovat strategický 

plán. Předpokladem dosažení maximální možné objektivity v posouzení a závěrech je nutné 

celý proces evaluace realizovat v týmu. Požádat lze o zpětnou vazbu ze strany např. rodičů 

či nepedagogických zástupců. 

2.3.5 Operativní plánování 

V rámci plánování má zvolená Základní škola implementován i systém operativního 

plánování, přičemž dané operativní plánování navazuje obsahově na strategické a taktické 

plánování. Dle vyjádření respondentů výzkumu dochází ke schůzkám ohledně operativního 

plánování v nepravidelných intervalech. Součástí operativního plánování je kontrola 

dodržování cílů, plánování např. třídních schůzek, besed a kulturních akcí na další měsíc aj. 

Jedná se o krátkodobé cíle stanovené maximálně na měsíc dopředu. 

2.4 Tvorba konceptu strategie pomocí EFQM modelu 

V předchozích podkapitolách je popsán současný stav strategického plánování v Základní 

škole Eduarda Nápravníka Býšť. Cílem autorky bakalářské práce je vytvořit metodiku 

tvorby strategie pomocí EFQM modelu. Předmětem této kapitoly je tvorba konceptu 

strategie zvolené základní školy pomocí EFQM modelu. V úvodu je nezbytné definovat celý 

projekt.  

Název projektu. Možnost uplatnění EFQM modelu ve zvolené Základní škole 

Historie projektu: EFQM nebyl dosud ve zvolené Základní škole aplikován. Jedná se o první 

pokus o zavedení modelu.  

Požadavky managementu: Zjistit uplatnitelnost modelu EFQM excelence ve zvolené 

Základní škole. 

Sponzor projektu: Zřizovatel Základní školy, obec Býšť.  

Garant projektu: Ředitelka Základní školy Eduarda Nápravníka Býšť. 
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Projektový tým:  Ředitelka základní školy Eduarda Nápravníka Býšť. 

   Starostka obce Býšť 

   Pedagogičtí pracovníci Základní školy Eduarda Nápravníka Býšť. 

Kritéria úspěchu: Vytvoření podrobné sebehodnotící zprávy 

   Zlepšení marketingové komunikace zvolené základní školy 

   Zlepšení práce s informačními technologiemi 

   Zefektivnění tvorby taktického plánu 

Omezení projektu: Časový harmonogram projektu, neuvolnění dostatečného množství 

finančních prostředků. 

Rozpočet projektu: V daném případě se jedná o návrh projektu, rozpočet není stanoven. 

Rizika projektu: Neochota spolupráce ze strany kolegů, nedodržení termínů, neuvolnění 

dostatečného množství finančních prostředků. 

Obrázek 1: Koncept a struktura modelu EFQM 

 

Zdroj: EFQM (2019) 
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Koncept EFQM modelu je takový, že organizace se primárně zaměřuje na tři oblasti: 

směřování, realizace a výsledky. Struktura modelu EFQM klade tři základní otázky: proč? 

jak? čeho? Otázka „proč“ se zaobírá účelem existence organizace. Účel existence Základní 

školy je vyjádřen pomocí mise. Otázka „jak“ se zabývá způsobem naplňování důvodu 

existence a strategie. Za tímto účelem má Základní škola stanoven systém strategického, 

taktického a operativního plánování, jež vychází z výsledků předem realizované strategické 

analýzy. Otázka „čeho“ se zabývá tím, co již Základní škola dosáhla a čeho chce dosáhnout 

zítra. Za tímto účelem je stanoven model EFQM, jež měří míru dosažení stanovených cílů. 

Rovněž má základní škola veškeré strategické cíle stanoveny v souladu se SMART, tedy 

rozděleny na jednotlivé podcíle a u každého z nich je vymezena odpovědnost, časový 

harmonogram, cíl, kritéria, aktivity a nástroj. 

V rámci oblasti směřování je definován inspirativní účel, formulována ambiciózní vize, 

vytvořena strategie orientované na vytváření udržitelné hodnoty, budována kultura úspěchu. 

Směřování vede k tomu, aby zvolená Základní škola byla leaderem mezi všemi ostatními 

Základními školami. V rámci účelu je nutné nastavit podmínky pro vytváření a dodávání 

udržitelné hodnoty pro zainteresované strany. V dané fázi dochází k utvoření rámce, ve 

kterém Základní škola přijímá odpovědnost za svůj přínos pro ekosystém. V rámci 

organizační kultury a leadershipu je Základní škola zaměřena na řízení kultury a rozvíjení 

hodnot, vytváření podmínek pro realizační změny, podporování kreativity a inovací, 

sjednocování a angažování v účelu, vizi a strategii.  

V rámci oblasti zapojení je nezbytné, aby se do celého procesu zapojili všechny 

zainteresované strany, tzn. pedagogové, žáci, rodiče, zřizovatel, sponzoři aj. Klíčové 

zainteresované osoby je nezbytné zapojovat do procesu tvorby strategie, využívat jejich 

znalosti a očekávání. Rovněž je nezbytné budovat s klíčovými zainteresovanými stranami 

dobré vztahy založené na transparentnosti, odpovědnost, etickém chování a důvěře. 

Ředitelka základní školy musí aktivně shromažďovat a vyhodnocovat informace o vnímání 

klíčových zainteresovaných stran a o vlastní výkonnosti ve vztahu k potřebám klíčových 

zainteresovaných stran a následně přijímat vhodná opatření, jež napomohou zajistit 

budoucnost u klíčových zainteresovaných stran. Úkolem Základní školy je vytvářet 

udržitelné hodnoty pro žáky, učitele, rodiče. Udržitelné hodnoty jsou definovány v oblasti 

směřování, nicméně Základní škola uznává, že potřeby klíčových zainteresovaných stran se 

v průběhu času mohou měnit a je důležité shromažďovat a analyzovat zpětnou vazbu 

a zlepšovat či měnit poskytované vzdělání dětem. V rámci oblasti zapojení je nezbytné, aby 
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Základní škola řídila výkonost a rizika, transformovala své procesy pro budoucnost, řídila 

inovace a využívala technologie, data, informace a znalosti, řídila majetek a zdroje. 

V rámci konceptu výsledky dochází ke shrnutí, čeho Základní škola dosáhla ve vztahu 

k tomu, co bylo popsáno v pilířích Směřování a Realizace, včetně předpovědi do budoucna. 

Vynikající Základní škola poskytuje informace o vnímání zainteresovaných stran, vytváření 

udržitelné hodnoty, řízení výkonnosti a transformace. Kritérium vnímání zainteresovaných 

stran je zaměřeno na výsledky založené na zpětné vazby od klíčových zainteresovaných 

stran o jejich osobních zkušenostech s organizací – jejich vnímání. Dalším důležitým 

kritériem je strategická a provozní výkonnost, která je zaměřena na výsledky spojené 

s výkonností organizace z hlediska schopnosti naplňovat účel, strategii a vytvářet 

udržitelnou hodnotu, usilování budování budoucí hodnoty Základní školy. Uvedené 

výsledky jsou využívány ke sledování, pochopení a zlepšování vlastní celkové výkonnosti. 

V rámci měření strategické a provozní výkonnosti jsou zahrnuty finanční i nefinanční 

ukazatelé. Strategické a provozní ukazatele výkonnosti Základní školy zahrnují úspěchy 

v řízení výkonnosti, transformace, účelu a vytváření udržitelné hodnoty, finanční výkonnost, 

dosahování strategických cílů. 

Součástí EFQM modelu je nástroj RADAR, jež pomáhá lépe řídit stávající způsob práce, 

diagnostikovat stávající silné stránky a příležitosti pro zlepšování. Úkolem logiky RADAR 

je stanovit výsledky, kterých chce Základní škola dosáhnout v rámci své strategie, 

disponovat více přístupy, které umožní požadovaných výsledků dosáhnout nyní i 

v budoucnu, vhodným způsobem tyto přístupy aplikovat, hodnotit, zdokonalovat. Níže 

přiložená tabulka číslo 3 slouží jako podklad k provedení analýzy přístupů v rámci kritéria 

„účel, vize a strategie“ a kritéria „organizační kultura a leadership“. 

Tabulka 3: Analýza pilíře Směřování 

Prvky Atributy Popis 

Přístupy Solidní Jasné zdůvodnění přístupů a reakce přístupů na potřeby 

zainteresovaných stran. Usilují o naplnění potřeb 

zainteresovaných stran, jsou vhodně popsané a navrženy 

způsobem, který bude platný i v budoucnosti. 

 V souladu V rámci Směřování není aplikováno. 

Aplikace Uplatněny Uplatňování přístupů v příslušných oblastech efektivním 

způsobem a včas. 

 Flexibilně V rámci Směřování není aplikováno. 

Hodnocení a 

zdokonalování 

Hodnoceny a 

pochopeny 

Zpětná vazba o efektivnosti a účinnosti přístupů a jejich 

aplikaci je získávána, pochopena a sdílena. 
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 Učení se a 

zlepšování 

Výsledky analýzy nových trendů, měření, učení se a 

benchmarkingu jsou užity k podněcování kreativity a 

vytváření inovativních řešení zacílené na zlepšování 

výkonnosti ve vhodných časových rámcích. 

Zdroj: Vlastní zpracování na základě odborné literatury od Model EFQM (2019) 

Ve výše přiložené tabulce číslo 3 je popsán koncept analýzy pilíře Směřování. Tabulka 

3 představuje konceptuální rámec v oblasti Směřování, kdy Základní škola stanoví svoji vizi 

a účel a pomocí jednotlivých prvků a k nim přiřazených atributů a popisu způsobu realizace 

vytvoří u každého sledovaného atributu jsou přehledně stanovena veškerá kritéria. 

V níže přiložené tabulce číslo 4 je uveden podklad k provedení analýzy přístupů v rámci 

kritéria „zapojování zainteresovaných stran, kritéria „vytváření udržitelné hodnoty“ 

a kritéria „řízení výkonnosti a transformace“.  

 

Tabulka 4: Analýza pilíře Realizace  

Prvky Atributy Popis 

Přístupy Solidní Jasné zdůvodnění přístupů a reakce přístupů na potřeby 

zainteresovaných stran. Usilují o naplnění potřeb 

zainteresovaných stran, jsou vhodně popsané a navrženy 

způsobem, který bude platný i v budoucnosti. 

 V souladu Přístupy podporují Směřování organizace a jsou 

propojeny s dalšími relevantními přístupy.  

Aplikace Uplatněny Uplatňování přístupů v příslušných oblastech efektivním 

způsobem a včas. 

 Flexibilně Realizace poskytuje možnost flexibility a adaptace. 

Hodnocení a 

zdokonalování 

Hodnoceny a 

pochopeny 

Zpětná vazba o efektivnosti a účinnosti přístupů a jejich 

aplikaci je získávána, pochopena a sdílena. 

 Učení se a 

zlepšování 

Výsledky analýzy nových trendů, měření, učení se a 

benchmarkingu jsou užity k podněcování kreativity a 

vytváření inovativních řešení zacílené na zlepšování 

výkonnosti ve vhodných časových rámcích. 

Zdroj: Vlastní zpracování na základě odborné literatury od Model EFQM (2019) 

Ve výše přiložené tabulce číslo 4 popsán koncept analýzy pilíře Realizace. Tabulka 

4 představuje konceptuální rámec v oblasti Realizace, kdy Základní škola realizuje určené 

cíle a strategie v rámci pilíře Směřování. U každého prvku je stanoven přístup, aplikace 

a způsoby hodnocení a zdokonalování. Ke každé činnosti je přiřazen atribut a popis, jakým 

způsobem má být prvek a atribut naplněn. 
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Níže přiložená tabulka číslo 5 poskytuje podklad pro podporu analýzy kritéria „vnímání 

zainteresovaných stran“ a kritéria „strategická a provozní výkonnost“. Uživatelé logiky 

RADAR by měli atributy popsané v tabulce 3 aplikovat na prezentované důkazy. Těmito 

důkazy bývá obvykle soubor dat vypovídající o strategické a provozní výkonnosti, členěný 

podle jednotlivých kritérií výsledků. Popisy vztahující se k jednotlivým atributům dávají 

návod na to, co by organizace měla prokázat. 

Tabulka 5: Analýza pilíře Výsledků 

Prvky Atributy Popis 

Relevantnost a 

použitelnost 

Rozsah a 

relevantnost 

Identifikace uceleného souboru výsledků, jež mají jasnou 

vazbu na účel a strategii Základní školy. Vybraný soubor 

výsledků je pravidelně přezkoumáván a zlepšován. 

 Použitelnost 

dat 

Výsledky jsou časově vhodné, spolehlivé a přesné a jsou 

vhodně členěny, aby umožnili dostatečným způsobem 

nahlížet do Základní školy, která podporuje zlepšování 

výkonnosti a transformaci.  

Výkonnost Trendy Pozitivní trendy nebo trvale vynikající výkonnost za 

strategické období/cyklus. 

 Cíle Stanovení vhodných cílů, jež jsou v souladu se 

strategickými záměry a jsou trvale dosahovány. 

 Srovnání Provádění vhodných externích srovnávání v rámci 

strategického směřování, které slouží k hodnocení vlastní 

výkonnosti a daná srovnání jsou pro Základní školu 

příznivá. 

 Zaměření do 

budoucnosti 

Základní škola chápe hybné síly nezbytné pro udržení 

vynikající výkonnosti do budoucna na základě 

porozumění vztahu mezi příčinami a následky, analýz 

souborů dat, vzorů ve výkonnosti a prediktivních 

opatření. 

Zdroj: Vlastní zpracování na základě odborné literatury od Model EFQM (2019) 

Ve výše přiložené tabulce číslo 5 popsán koncept analýzy pilíře Výsledků. Tabulka 

5 představuje konceptuální rámec v oblasti Výsledků, kdy Základní škola realizuje určené 

cíle a strategie v rámci pilířů Směřování a Realizace. U každého prvku je stanoven přístup, 

aplikace a způsoby hodnocení a zdokonalování. Ke každé činnosti je přiřazen atribut a popis, 

jakým způsobem má být prvek a atribut naplněn. 

Za účelem dosahování vynikajících výsledků má zvolená Základní škola dle metodiky 

modelu EFQM stanovena hodnotící kritéria na stupnici do 1000 bodů, které jsou rozděleny 

do sedmi kritérií. V níže přiložené tabulce číslo 6 je uvedené bodové rozdělení mezi 

jednotlivá kritéria. 
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Tabulka 6: Bodové rozdělení modelu EFQM dle jednotlivých kritérií 

Kritérium Bodové hodnocení 

Účel, vize a strategie 100 bodů 

Organizační kultura a leadership 100 bodů 

Zapojování zainteresovaných stran 100 bodů 

Vytváření udržitelné hodnoty 200 bodů 

Řízení výkonnosti a transformace 100 bodů 

Strategická a provozní výkonnost 200 bodů 

Vnímání zainteresovaných stran 200 bodů 

Zdroj: Vlastní zpracování 

V souvislosti s metodikou bodového hodnocení EFQM musí zvolená Základní škola 

uplatňovat pravidlo, že „solidnost“ má nadřazenou váhu vůči všem přístupům. Dále při 

hodnocení Výsledků nesmí celkové bodové hodnocení kritéria přesáhnout body udělené za 

„rozsah a relevantnost“. Uvedený metodický rámec RADAR může být použit rovněž pro 

sebehodnocení Základní školy podle modelu EFQM. Model dává Základní škole možnost 

identifikovat silné stránky a příležitosti pro zlepšení a zároveň poskytuje číselné vyjádřené 

výkonosti Základní školy. Užití tisícibodové stupnice umožňuje porovnat vlastní výsledky 

s jinými Základními školami, které daný Model EFQM používají. 

Model RADAR se skládá ze čtyř fází. Úvodní fáze má za úkol stanovit výkonnostní cíle 

organizace, mezi které patří finanční, nefinanční cíle. Finančním cílem Základní školy 

Eduarda Nápravníka Býšť je dosahování stanoveného ročního rozpočtu, využívání dotací a 

grantů z Evropské unie i z Ministerstva školství mládeže a tělovýchovy. Vytvořit stabilní 

rozpočet umožňující poskytovat kvalitní vzdělání. Nefinančním cílem Základní školy 

Eduarda Nápravníka Býšť je budování vzájemné spolupráce s obcí Býšť, poskytování 

kvalitní výuky, modernizace učebních metod, vzdělávání pedagogů.  

Ve druhé fázi modelu RADAR dochází ke zkoumání vytvořené přidané hodnoty. 

Vytvořenou přidanou hodnotou v Základní škole Eduarda Nápravníka Býšť je poskytované 

vzdělání odpovídající standardům třetího tisíciletí a požadavkům ze strany zaměstnavatelů. 

V souvislosti s tímto úkolem je nezbytné prohlubovat vzdělanost pedagogů, využívat nové 

učební pomůcky, zejména informační technologie, účastnit se seminářů, přednášek, využívat 

spolupráci s externisty. Pokroky žáků lze ověřovat účastmi na olympiádách, u srovnávacích 

testů, u přijímacích testů na střední školy. Zde je vidět srovnání s ostatními žáky jiných škol.  
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Ve třetí fázi modelu RADAR dochází ke tvorbě implementačního plánu modelu. Uvedený 

implementační plán musí být v souladu se strategickým plánem Základní školy. 

Implementační plán musí být strategický vytvořený na pět let a posléze být rozplánován na 

taktické roční plány. Důležité je začít u prvního ročníku základní školy a postupovat směrem 

k dalším ročníkům. V prvním kroku je důležité provést analýzu učebních osnov všech 

ročníků a přizpůsobit jejich obsah požadavkům současné doby. Využít je nutné i informační 

technologie a připravovat děti na současné standardy. Důležité je rovněž provést analýzu 

pedagogických pracovníků za účelem jejich selekce a vyhodnocení odbornosti. V prvních 

třídách základní školy musí učit pedagogové s největším stupněm odbornosti, kteří mají 

k učení a dětem vztah a jsou ochotni se jim věnovat, motivovat, je, nechat je rozvíjet, 

poskytnout možnost kreativního uplatnění. Pedagogové se musí neustále rozvíjet formou 

seminářů, konferencí, doplňkových studií. Vhodné je zavést tzv. sdílení pracovních míst a 

využívat na jedno pracovní místo mladšího nezkušenějšího pedagoga a staršího zkušeného 

pedagoga, přičemž navzájem si mohou předat důležité informace a zkušenosti. Důležitá je 

zpětná vazba od dětí, která poskytuje možnost zlepšit nedostatkové oblasti. Součástí plánu 

musí být požadované hodnoty a kontrolní mechanismy dohlížející na dodržení stanovených 

hodnot. 

Čtvrtá fáze modelu RADAR je obsahově zaměřena na hodnocení a měření výsledků modelu. 

Základní škola Eduarda Nápravníka Býšť si musí stanovit několik hodnotících kritérií ke 

každému stanovenému cíli. Finanční cíle jsou hodnoceny na základě dosaženého výsledku 

hospodaření. Nefinanční cíle jsou hodnoceny dle několika kritérií. Prvním kritériem je 

znalostní úroveň žáků, která je ověřována několika způsoby. Pravidelně čtvrtletně budou 

psát žáci testy inteligence, testy týkající se řešení logických úloh a znalostní testy, které 

odhalí vždy čtvrtletní pokrok. Hodnotícím indikátorem je rovněž množství přijatých žáků na 

střední školu a jejich bodové hodnocení v přijímacím testu ve srovnání s jinými žáky 

ostatních škol. Dalším hodnotícím kritériem je účast žáků na olympiádách a jejich umístění 

zde. Důležité hodnotící kritérium je rovněž způsob práce pedagogů s žáky, která bude 

ověřována pravidelnými hospitacemi, předmětovými anketami žáků. Dále hodlá ředitelka 

školy zavést přímé srovnání dovedností a znalostí jednotlivých tříd v ročníku, tzn. že na 

konci pololetí budou psát všechny třídy v jednom ročníku stejný test, který odhalí znalost a 

odbornost ročníku a poukáže i na výsledky práce daného pedagoga. Pakliže bude některá 

třída znalostně výrazně zaostávat, jedná se o signál nedostatečné kvality pedagoga. 
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2.5 Diskuse výsledků výzkumu a zodpovězení výzkumných otázek 

Předmětem analytické části bakalářské práce bylo zmapovat současný systém strategického 

plánování na Základní škole Eduarda Nápravníka Býšť. Za tímto účelem autorka bakalářské 

práce realizovala vlastní primární empirický výzkum kvalitativní formou pomocí 

polostrukturovaného rozhovoru s vybranými respondenty, kteří se podílejí na strategickém 

plánování. Realizován byl rovněž sekundární empirický výzkum formou analýzy interních 

dokumentů. 

Mezi nejvýznamnější výsledky primárního i sekundárního empirického výzkumu patří 

následující informace. Autorka bakalářské práce zjistila, že zvolená Základní škola 

v současné době má zaveden strategický plán na 4 roky, taktický plán na jeden školní roky 

a operativní plán stanoven na jeden měsíc. Autorčina zjištění jsou v souladu s odbornou 

literaturou od Hubbard et al. (2014), kteří apelují na rozdělení cílů na uvedené tři úrovně. 

Taktéž časový interval tří úrovní plánování zvolený Základní školou je v souladu s odbornou 

literaturou od Rothaermel (2016). Z výsledků vlastního výzkumu rovněž vyplývá, že celý 

systém strategického plánování zvolené Základní školy vychází ze stanovené mise a vize a 

primárním úkolem strategického plánování je dostáhnout stanovené mise a vize. Zjištění je 

v souladu s Ansoff et al. (2018), kteří považují za kriticky důležité, aby úkolem strategického 

plánování bylo navrhnout cíle, jež přispějí k dosažení stanovené mise a vize.  

Výsledky autorčina výzkumu rovněž poukázaly na to, že zvolená Základní škola nejprve 

provádí strategickou analýzu vnějšího a vnitřního prostředí a na základě zjištěných výsledků 

realizuje strategický plán rozdělený do následného taktického a operativního plánu. Uvedené 

zjištění koresponduje se Steiner (2010), který klade důraz na to, aby strategické plánovány 

vycházely z výsledků předchozích analýzy a relevantních dat, nikoliv ze subjektivního 

dojmu. Dalším významným zjištěním je skutečnost, že zvolená Základní škola dbá na 

budování a udržování silné organizační kultury a etického kodexu. Zmíněné zjištěné je 

v souladu s odbornou literaturou od Freeman (2010), jež apeluje na budování a neustálé 

posilování obou oblastí. Negativním zjištěním je skutečnost, že zvolená Základní škola má 

pouze stanovenou SWOT matici a nemá stanovenou SWOT strategii, kterou by měla 

následovat. Za nejvhodnější se jeví strategie SO, tedy využití příležitostí pomocí silných 

stránek. 

Předmětem analytické části práce je rovněž návrh konceptu Modelu EFQM a metodiky 

RADAR ve zvolená Základní škole. Při tvorbě konceptu Modelu EFQM autorka bakalářské 
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práce vycházela z odborné literatury uvedené v teoretické části práce. Návrh konceptu 

Modelu EFQM je rozdělen do tří pilířů: směřování, realizace a výsledky. Každému pilíři 

jsou přiřazena hodnotící kritéria na určité bodové škále. Smyslem modelu je, že v prvním 

pilíři Směřování je nezbytné získat podporu všech zainteresovaných stran, stanovit misi, 

vizi, účel, strategie, způsoby jejich realizace, hodnotící kritéria, časový harmonogram. 

V následujícím pilíři Realizace jsou veškerá opatření, přijatá v předchozím pilíři, 

implikovaná do praxe. V pilíři Výsledky jsou zaznamenány dosažené výsledky celého 

procesu strategického plánování. 

Z výsledků vlastního výzkumu bylo zjištěno, že většina vstupních informací do Modelu 

EFQM a metodiky RADAR je již zvolenou Základní školou prováděna, např. stanovení 

mise, vize, strategie, cíle, hodnotících kritérií, časový harmonogram, plán evaluace aj. 

Výsledky výzkumu informují o tom, že do procesu současného strategického plánování 

zvolené Základní školy jsou zainteresovány všechny zájmové skupiny, nicméně nebylo 

zjištěno, jakým způsobem jsou získávány informace o spokojenosti a změnách postojů 

zainteresovaných stran a následně zakomponovány do praxe. Metodik EFQM může 

napomoci při zjišťování požadavků zainteresovaných stran a lepšímu hodnocení. 

Dalším přínosem zavedení Modelu EFQM je možnost bodového ohodnocení sedmi 

zavedených kritérií modelu a následná možnost porovnání vlastních výsledků s výsledky 

jiných Základních škol a přijetí nápravných opatření, které pomohou dosahovat trvale 

vynikajících výsledků. Zvolená Základní škola bude mít možnost zavedením EFQM modelu 

lépe strukturovat veškeré procesy, stanovit si hodnotící kritéria, úkoly, které povedou ke 

splnění hodnotících kritérií, systém odpovědnosti, časový harmonogram a bodové 

ohodnocení kritérií. Zvolená Základní škola bude disponovat možností neustálého 

zlepšování tím, že bude mít možnost srovnání s jinými Základními školami. 

Autorka bakalářské práce dohledala primární empirické studie od Mende et al. (2020); 

Santos et al. (2019); Anastasiadou a Zirinoglou (2015); Nenadál (2015); Lauret a Mendes 

(2019) a Dinu a Popescu (2015), které se zaobírají EFQM modelem ve školství, zejména na 

stupni Vysokoškolského vzdělávání. Uvedené primární empirické studie konstatují přínos 

Modelu EFQM z hlediska strategického plánování ve školách. Autorka práce v případě 

zvolené Základní školy došla ke stejnému závěru, kdy aplikace modelu EFQM do praxe 

umožní lépe strukturovat procesy, stanovit kritéria, které je nezbytné dle metodiky vhodně 

obodovat a následně má Základní škola možnost srovnání s ostatními školami a zavedení 

adekvátních opatření, jež napomohou dosáhnout trvalé excelence. 
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Model EFQM, jehož součástí je model RADAR, umožní zvolené základní škole při 

implementaci modelu do procesu strategického řízení vytvořit finanční i nefinanční cíle, 

vytvořit implementační plán, hodnotící kritéria. Jednotlivým hodnotícím kritériím lze 

přidělit bodové hodnocení. Hlavní přidanou hodnotou modelu EFQM je možnost lepší 

kontroly vlastních výsledků a tvorby strategického plánu a zejména přímé srovnání 

s výsledky jiných základních škol. Zvolená základní škola má po implementaci modelu 

EFQM do procesu strategického řízení možnost využít přímého srovnání s jinými 

základními školami a neustále se zlepšovat. 

Součástí metodické části práce je stanovení výzkumných otázek, které mají primárně za úkol 

pomoci dosáhnout stanoveného cíle práce. Součástí této kapitoly je zodpovězení 

stanovených výzkumných otázek. 

Výzkumná otázka číslo 1: Jakým způsobem se v současném procesu strategického plánování 

zvolené Základní školy promítá model EFQM? 

Z výsledků analýzy primárních i sekundárních empirických dat bylo zjištěno, že v současné 

době zvolená Základní škola v průběhu strategického plánování nevyužívá model EFQM. 

V současné době zvolená Základní škola vytváří strategický a taktický plán, který vychází 

z výsledků strategické analýzy, tedy analýzy vnitřního a vnějšího prostředí školy. 

Výzkumná otázka číslo 2: Jakým způsobem ovlivní strategické plánování zvolené Základní 

školy vytvoření nového formátu strategického plánu v návaznosti na model EFQM? 

Model EFQM ovlivní současný způsob strategického plánování tak, že zvolená Základní 

škola bude mít možnost celý systém strategického plánování rozčlenit do tří pilířů, přičemž 

každému pilíři jsou přiřazena hodnotící kritéria, která mohou být dle metodiky bodově 

hodnocena a výsledné bodové hodnocení lze porovnat s bodovým hodnocením jiných 

základních škola a získat tím možnost trvalého zlepšování.  
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3 Závěr 

Cílem předkládané bakalářské práce byla realizace analýzy současného strategického 

plánování a tvorba koncepce nového funkčního modelu strategického plánování pro 

Základní školu Eduarda Nápravníka Býšť, okres Pardubice podle metody EFQM. Cíl práce 

byl naplněn. 

Za účelem dosažení cíle byla práce rozdělena na část teoretickou a část praktickou. Obsahem 

teoretické části byla rešerše odborné literatury zabývající se tématem strategického 

plánování a modelu EFQM. Součástí praktické části je metodika práce obsahující výzkumný 

cíl, výzkumné otázky, způsob sběru, analýzy a interpretace empirických dat. Následuje 

představení zvolené Základní školy a popis současného způsobu strategického plánování na 

zvolené Základní škole. Následuje návrh konceptu Modelu EFQM a metodiky RADAR ve 

zvolené základní škole dle metodiky vycházející z odborné literatury. Závěr praktické části 

je věnován diskusi výsledků a odpovědím na výzkumné otázky. 

Mezi nejvýznamnější zjištění patří, že v současné době zvolená Základní škola nepoužívá 

v procesu strategického plánování Model EFQM, nicméně využívá množství nástrojů, které 

jsou v rámci EFQM modelu zahrnuty. Implementace EFQM Modelu do praxe pomůže 

zvolené Základní škole dosahovat trvalé excelence způsobem, kdy celý proces strategického 

plánování bude do tří pilířů, které jsou hodnoceny pomocí sedmi kritérii a přiřazené bodové 

stupnici. Bodové výsledky hodnotící stupnice má zvolená společnost možnost porovnat 

s ostatními základními školami a mít možnost zjistit silné stránky a příležitosti a budovat 

trvalou excelenci. Implikace Modelu EFQM do praxe rovněž umožní sledované Základní 

škole lépe identifikovat požadavky a přání zainteresovaných osob, lépe se přizpůsobovat 

změnám požadavků a přání těchto osob. 

Přínosem bakalářské práce je provedený primární a sekundární empirický výzkum, jeho 

výsledky prokázaly přínos zavedení Modelu EFQM do procesu strategického plánování 

Základní školy Eduarda Nápravníka Býšť. Autorka bakalářské práce prokázala znalost práce 

s odbornou literaturou, schopnost sběru, analýzy a intepretace primárních empirických dat, 

schopnost aplikace získaných teoretických poznatků do praxe.  
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Příloha 1: 

 

Otázky z polostrukturovaného rozhovoru s respondenty výzkumu. 

 

OT 1: Jaké je Vaše pohlaví? 

OT 2: Na jaké pozici pracujete v Základní škole Eduarda Nápravníka Býšť? 

OT 3: Kolika lety praxe disponujete? 

OT 4: Podílíte se na tvorbě strategického plánu zmínění základní školy? 

OT 5: Jaká je Vaše úloha při tvorbě strategického plánu? 

OT 6: Jakým způsobem vytváříte svoji část strategického plánu? 

OT 7: Kolik osob se podílí na tvorbě strategického plánu Základní školy? 

OT 8: Kdo je zodpovědný za výsledek strategického plánu Základní školy? 

OT 9: Jakým způsobem probíhá sběr a analýza dat potřebných pro tvorbu strategického 

plánu: 

OT 10: Jakým způsobem jsou delegovány odpovědnosti a pravomoci jednotlivých tvůrců 

strategického plánu? 

OT 11: Jaké pravomoci a odpovědnosti nesete konkrétně Vy? 

OT 12: Komu se zodpovídáte za své výsledky? 

OT 13: Jakým způsobem je vytvářen finální strategický plán školy? (direktivně, 

hlasováním aj.) 

OT 14: Zohledňují se při tvorbě strategického plánu i data z předchozího strategického 

plánu? 

OT 15: Je součástí strategického plánu Základní školy i model EFQM? 

OT 16: Pokud ano, jakým způsobem je model EFQM do strategického plánu 

zakomponován? 

OT 17: Jsou součástí strategického plánu i hodnotící kritéria? Pokud ano, jaká? 

OT 18: Kdo nese odpovědnost za implementaci a vymáhání dodržování strategického 

plánu? 

OT 19: Je součástí strategického plánu základní školy i model RADAR? 

OT 20: Pokud ano, jakým způsobem je ve strategickém plánu implementován? 

 


