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dusledky tohoto fenoménu dnesSni doby. V prwésti definuje trend zadluzeni
domacnosti, ktery ma jiz téihdeset let vzestupnou tendenci, a ktery s seima$
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problematiky. Na zar konci pak vSechny poznatky shrnuje a popisujgevaaou

interakci mezi jednotlivymi aktéry.
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issue. Finally, it summarizes all the findings asheiscribes the interaction between

various stakeholders.
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Projekt bakalaiské prace

Téma
Priciny a disledky gedluZzeni domacnosti

Vymezeni problému

Ve své praci se chci zabyvéstym a dnes jiz zcel&inym jevem — masivnim
zadluzovanimteskych domacnosti. Ze su@ldté praxe v oboru fin&gniho planovani a
finanéniho poradenstvi mam mnoho zkuSenosti ze setkifging kteri se z na prvni
pohled nepochopitelnychidodi zadluzili tak, Ze se jejich Zivotni Uravemajetek, ale i
rodina, cile, sny a vizechem kratké chvile sesypali jako dafek z karet. Rvoda prad
k takové situaci dochazi jgeggmé mnoho a zdaleka ne vzdy se jedna o vlastidingni
téchto lidi. Svou roli v této problematice hraji mirsamotnych dluzniki jini aktéi.
Jadrem této prace by tedyla byt analyza aktérproblému pedluZeni.

Cile

Primarnim cilem této prace byé¢h byt odhaleni hlavnich aki@rproblému
piedluzeni, analyza jejich éilzajn a rozbor jejich vzdjemné interakce.
Vyzkumné otazky

Je gredluZzeni domacnosti nebezpgm jevem?
Jaci akté v této problematice hraji roli?

Jaké jsou motivy a chovaréichto aktén?

Jaké vzajemné vztahy mezi sebou tito Akté&ji?

Struktura prace

Definice problému

Popis disledli predluzeni
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Uvod

Téma své bakaitdké prace jsem si vybral na zaklagvého gkolikaletého
zajmu o tuto problematikuiteté praktické zkuSenosti v oboru fikaiho planovani a
finanéniho poradenstvi.

V souwtasné dob je mezi mnohymi lidmi moderni Zit na dluh. Tentend jec¢im
dal tim siljSi a je masav podporovan progtdnictvim médii ze strany bank a
avérovych spolénosti. Zda se, Ze je moderni a ,trendy” koupit®Z, kdyZ ,je zrovna
potteba“ a néekat, az se na¢pnasSeti financni prostedky. Doba otlkani je zda se
pry¢. Dnes je jiz naprosto ¢iné zajit do obchodu a koupit si zboZi bez ¢pen
VvV peréZzence nebo na bankovnintul Lze si totiz gjcit penize prakticky na cokoliv. Je
také zcela &née, Ze si mnozi lidéipiuji penize o Vanocich na nakup vénich darki
a nasledujici rok nebo vice let pak takovy dlulasplZijeme ve spétbni spolénosti.

O zvySujici se sile tohoto trendu hovonejen naikst pdtu novych
spotebitelskych wrn, ale také prudky nést dluzniki, ktesi méli nebo maji problémy
své dluhy splacet a v neposledadk téz nafist patu exekuci majetku dluznik

ZadluZeni a neschopnost dluhy splacgtopm mize mit za ufitych okolnosti
zavazné dsledky nejen pro jedince, jeho rodinu nebo blizkélip ale v konéném
dasledku i pro stat. Zijeme ve spof®stinového typu rizik-,v pokrocilé moder je
spole‘enska produkce bohatstvi systematicky doprovazexaukci rizik" [Beck;2004].
Budou-li paity predluzenych domacnosti riatat stale stejnym tempem, mohlo by se
v blizké dols jednat o zavazny socialni problém.

Cilem této prace je popsat tuto problematiku, fifi@vat hlavni aktéry tohoto
jevu, neboli &ch, kdo jsou danym problémem postizeni, kdo majukay zajem na
problému,¢i kdo maji aktivni nebo pasivni vliv n@Seni nebo rozhodovani tykajici se
daného problému a také poznat jejich chapani pmalblg¢ednani, zagmy a vzajemné
vztahy. Tato analyza se tedy bude tykat nejen masamotnych spé¢biteli, kted
avéra vyuzivaji, ale dotkne se také role poskytovateléra a bude zkoumat i roli statu
v této problematice.

V prvni ¢asti prace poukazuji na problérfedluzeni doméacnosti jako jevu, ktery
se vCeské republice ve&tsi mie za&ina objevovat aZz g@atkem nového tisicileti, a
ktery ma jiz ténsi 10 let vzestupnou tendenci. V datgisti se pak zabyvam moznymi

dusledky gedluzeni, picemz tutoéast podpiram realnymiiiklady stavu pedluzeni



z vlastni praxe. Na zakladdefinice problému a rozboruasledki definuji zakladni
vyzkumné otazky, na které poté pomoci analyzy jdohyoh aktéi odpovidam.

1 Metodologie

Pro sestaveni této prace vyuzivam metody rychl&anaktén, kterd v prvni fazi
spaiivA ve vyjasBni zkoumaného problému, definici problémiediuzeni, jeho
dusledki a ve stanoveni vyzkumnych il Po zmapovani a na zakéadnalosti
problematiky definuji vyzkumné otazky, které dalenmci identifikace jednotlivych
aktéfi a jejich nasledné analyzy &wiji. Identifikace spéiva ve vygenerovani viech
moznych aktér, kterych se problematika tykd a nakonec jejichopasni dle iznych
hledisek. Aktéry posuzuji z hlediska jejich zdjrpostofi, moznosti ovlivnit danou

problematiku a také jejich vzajemné interakce.

2 Problém p fedluzeni

Uvéry béZznym spatebiteiim pati k jedné z nejrychleji se rozvijejicich sluzeb na
¢eském finatinim trhu. Uwru tohoto typu jsou v3ak z pohledasu vCeské republice
relativni novinkou. Tento finami nastroj se u nas totiz v masoveritku objevuje az
pocatkem nového tisicileti. V fibéhu devadesatych let se vySe tebuwra pohyboval
na nizké a stabilni Grovni. Dle slov ekonoma Paédoutd byla hlavnim évodem
nizkého O¥rovani Eznych spdtebiteli v 90. letech nejspiS naprosta nezkuSenost
ceskych bank a relati¢npozdni schvaleni ffslusnych zéakoin (nagiklad zakon o
hypotékach z roku 1995). Teprve po roce 199%alyaceské banky velmi pomalu a
v omezené nié poskytovat hypotmi Owry. Do té doby byly banky zatfeny na
pujéovani pesz novym podnikatéim i starym statnim podnikn. Drobna klientela pro
n¢ predstavovala mnoho prace s nejistym vysledkem, o paoveé [ijcky zagzovaly
vysokym arokem. Podminky pro ziskani¢iw tak byly velice pisné a bzni ol¥ané i
diky neochat pobakovych pracovnii bank &chto sluzeb uzivali jen velice omezen
Zasadni zlom vSakimesla finagni krize z roku 1997. Nejprve n&kolik let Uvérovou

! pavel Kohout (196 Wesky ekonom a ekonomicky publicista. Pracoval jekonomicky analytik pro
fadu nadnarodnich spéteosti (nap. PPFi ING). Pasobil jako poradcéeskych ministi financi. Je
spoluzakladatelem spdieosti Partners. Je také autoreghalika knih (nap. Investéni strategie proréti
tisicileti nebo Penize, vynosy a rizika) a agilminblicistou. Jehglanky ¢i komentde Ize najit v denicich
Lidové noviny, MF Dnes, Hospotkké noviny, Pravo nebodasopisech Reflex, Respekt a jiné. Je také
aktivnim blogerem. V saiasnosti taktézisobi ve vladnim poradnim organu NERV. (zdroj: widfe)



¢innost takka zastavila, a to ve velkém i malém formatuivedem byla nejen nejistota
z budoucnosti spojend s rozsahlymi ekonomickymémamf?, neochota bankovnich
Ustavi pajc¢ovat drobnym klientm, ale také jiz zminé vysoké urokové sazby. Pak se
vSak fiblizné v polovire roku 2000 daly #ci rychle do pohybu. Novi maijitelé
privatizovanych ¢eskych bank se rozhodli hypotéky a jiné $gbitelské Uury
podporovat, protoZze na to byli zvykli ze svych desigch trli v zapadni Evrof
Zarover po roce 2000 prudce klesaly urokové sazby a baakedly nove, rychlejsi a
efektivngjSi procesy. Diky velmi nizkému procentu neglatz fad Eznych spatebitel
neexistovala ani zdetrgkdzka rychlémuistu tohoto odstvi. Ekonomicka situace
v Ceské republice jiZz byla touto dobou p&nmé stabilni a finatni trh tak nabizel
bankam i spdtbiteim prilezitost, jak U¥rovych nastraj masivre vyuzit.

Zadluzeni samo o sébze z ekonomického hlediska povazovat za normetb.
Uvéry jsou hnacim motorem ekonomiky, protoze podpospidtebu. Nicmén i na
pohled pozitivni jev mize mit za utitych okolnostitadu negativnich efekt Takovymto
negativnim efektem zadluzeni je kikladu stav, kdy ma osoba vicéinelu a jeji
splatné zavazky jsou vyssi neZ je jeji majét@lakovy stav Ize ozwit jako prediuZent,
které je negativni, patologickou formou zadluzefdsto vedouci k ekonomickému
zhrouceni dluznika.

Se zvysSujici secetnosti a objemem zadluZzeni roste také rizikedjuzeni.
V nésledujicich kapitolach se proto budimevat popisu satasného trendu zadluzovani

¢eskych domacnosti.

2.1 Pocet dluznik g nar dsta
Primarnim ukazatelem toho, Ze kazdwoko stoupad pbtet spotebiteki, kteri

vyuzivaji Gwrovych sluzeb bank, nebo nebankovnich institucii jstatistiky Ceské
narodni banky aCeského statistického fadu, které za posledni roky ukazuiji
mnohonasobny nast jak pd&tu Uwrovych gipadi, tak i ist objemu poskytovanych

pujcek.

2 v dobs transformaceeské ekonomiky dochazelo mimo jiné ik\Spatné legislati¥, slabé kontrole a
regulaci finagniho trhu k po¥stnému ,vytunelovani“ a naslednému krachu velkgekkych bank a
dalSich finatinich subjeki. Tyto banky poté byly i se svymi dluhy statem oddeny a za symbolickou
cenu znovu prodany- Tento jev poslézmes| znénu celého bankovniho systému, mimo jiné i rapidni
pokles Urokovych sazeb.

%8 1 odst. 3) zakona 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani]
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Obrazek 1 - Bankovni a nebankovni Gry domécnosterp vCR gv mid. K¢)
zdroj: CNB, CLFA

Podle vyjadeni gredstaviteh Ceského statistickéhaddu jsou dvody prudkych
naristi od paétku noveého tisicileti nasledujici:
,D tivody nistu zadluZenostieskych domacnosti sfieaji jak na strad prijema
perez, tak na stradjejich poskytovatél Domacnosti zamily suij nahled na
zadluzenost, yeské spoknosti se vyraziprojevila orientace sgrem ke konzumu,
Zivotni aroveé stoupla. Vyvoj dlouhodobé zadluZenosti domacpastiase odrazi
hlad po vlastnim bydleni, patrny zejména v postgdigtech zkoumaného obdobi.”
[Uspory a zadluzenost : ocitly eské domacnosti v dluhové passiPvenec 2008;SU]

Timto tvrzenim se budu zabyvdi pnalyze jednoho z hlavnich akiér

2.2 Problémy se splacenim
Doprovodnym jevem astu zadluZzeni obyvatel je ovSem také zvySenityo

domacnosti, které nejsou schopny dostavat svym zkéwa a Was je splacet.
Ukazatelem ndistajiciho potu spotebiteli neschopnych splacet své zavazky mohou
byt tzv. bankovni a nebankovni regiétrigientskych informaci, které mimo jiné

zaznamendavaji negativni zkuSenosti bankovnich aankelynich spolosti se

“ Diky bankovnim a nebankovnim registr sdilenych klientskych informaci se bankyziteré
splatkové spolkeosti vzajema chrani ped klienty, ktéi maji, nebo i v minulosti problémy se
splacenim svych zavairk
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svymi klienty. Tyto zkuSenosti pak uchovavaji vizamech, které jsou vairpiistupné
pro ostatni finaéni subjekty a ukazuji mimo jiné, jaka je platebrdréika dluznik.

V této souvislosti Ize zminit bankami nejhgjrvyuzivany registr CBCB a dale
nebankovni registr SOLUS. Tyto registry mimo jindriguji nej¢tsSi poskytovatele
bankovnich a nebankovnichdit v Ceské republice.

Z udaji téchto registh vyplyva, Ze mezi bankovni 8w s nejvySSi mirou
nesplaceni pé#ttzv. spotebitelské G¥ry, u nichz ke konci roku 2008 dosahl celkovy
objem dlouhodob nesplacenych zavaikictyhodnych 1,7 miliard korun. Podil splatek
po splatnosti 3 a vice &sial v pomeru k celkovému objemu @wi evidovanych v
registrucinil 4,7 procent.

V Registru fyzickych osob nebankovniho registru $SI. ktery byl spugh
v roce 1999, se ke konci roku 2008 nachézelo 1i@Bidnu zaznam o vice nez 750
tisicich spatebitelich, kt& maji nebo v uplynulychi¢ch letech ®i problémy se
splacenim svych zévairk Paset zaznard vzrostl meziréné o vice neZ ietinu.
Problémy se splacenim tak ma nebo v uplynulychekkentl zhruba kazdy 10. @an
Ceské republiky v produktivniméku, a to pouze udkterych ¢lend tohoto registru.
Celkem pak dluzi sptebiteléclenskym spolénostem registru vice nez 14,7 miliard.K

Pocet zaznamt v registrech SOLUS
1.232.583

1. A0d D0l
1. 200000 o
1,000,000

#00.000

GO0.000

400,000 2243

200,000

ﬁ o
2007 2008
O Pocet zaznamua v Registru FO B Podet zdznami Reregistru IC

Obrazek 2 - Zaznamy v registrech SOLUS
Pramen: SOLUS, www.solus.cz

® Udaje z tiskové zpravy registru SOLUS z roku 2009
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2.3 Narust po ¢tu exekuci majetku
Nejen neschopnost dluziiikadre a Was splacet, ale i dalSi doprovodny jev

charakterizuje problematikurgdluzeni. Timto jevem je exekuce majetku dluénika
je dalSim z ukazatelnaristajiciho trendu zadluZovani a nasledné neschdpréostzky
véas aradre splacet. Jedna se o keéng disledek platebni neschopnosti a pro
spotebitele nize znamenat mnohé ztraty. Nejde jen o ztratu véBkemajetku, ale téz
sniZeni Zivotni Growha omezeni moZnosti na mnoho let idojof.

Stejre tak, jako roste pt dluzniki, roste i pdet no¥ naizenych exekuci
majetku, coz je patrné z nasledujiciho grafu.

Pocet nové nafizenych exekuci

450000
400000 —
350000 —
300000 —
250000 —
200000 —
150000 —
100000 —

50000 7 —

0 ||

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Obrazek 3 - Pdet now narizenych exekucvi
Pramen: Exekutorska komaotaské republiky

Exekutorska komor&eské republiky dle své vykni tiskové zpravy spatje
hlavni divody exekuci ve vymahani pohledavek z nesplaceayeéti. Podle vyjadeni
JUDr. Juraje Podkonického, Ph.D., dnes jiz byvalptezidenta Exekutorské komory
Ceské republiky ze dne 17.04.2008, 8@oce 2007 poprvé vyraznoufginou namistu
poctu now¥ narizenych exekuci staly nesplacenéryiw bankovnich i nebankovnich

financnich instituci,” [Informace z tiskové zpravy exekutorské komory; &00

® O tomto vice v kapitolach 5.1 az 5.5
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2.4 Vyuziti v érd arizika

K dikladné znalosti problematiky zadluzovani igduzeni je vhodné nejprve
definovat, kéemu se vlasth Gwéry pouzivaji a jaké typy této pomysiné komodity
mohou spdebitelé nateském finatinim trhu vyuZivat.

Uvéra se vyuziva v mnoha smech. Od nakupu, vystavby, nebo rekonstrukce
nemovitosti, pes podporu podnikani, az po nakup splmwiho zboZzi, automobilu,
kuchyiského spdtbice, neboitba dovolené. Procél této prace lze @vy rozclit do

> Iy

dvou zakladnich kategorii, a to nagfyjejichZ (telem je financovani bytové geby a

7 vz

avéry bez prokazovanidglu, tzv. U¥ry spotebitelské. Kazdy zthto typ avera mé

s

sva specifika a kazdy takéipasi spatebitetim rizna rizika.

2.4.1 Uvéry na financovani nemovitosti
Primarnim delem takovychto G&rta je nakup, vystavba, nebo rekonstrukce

nemovitosti. Mezi G¥ry tohoto typu paf tzv. hypoténi Uwry a Uwry ze stavebniho
spaeni. U obou typ musi pro usggsné schvaleni @u Zadatel prokazatcalové
vynaloZeni progedki a zajistit U¥r zastavnim pravefrk nemovitosti, pofipad jinou
formou zajigént.

Vyuzit elového G¥ru pro nakup nemovitosti Ize povaZzovat za pom
bezpénou investici do nemovitosti, ktera zarévemozuje ieSit bytovou pdebu.
Pomineme-li riziko sniZeni hodnoty zastavené netosti vcase a tudiz riziko
neprodejnosti nemovitosti za cenu ve vy&tnivna nemovitost vazanémupaemerici,
Ze jde o tzv. ,chytry” Gur, ktery je kryty hodnotou, schovanou v zastaves@ovitosti
a v fipact neschopnosti dluznika évsplacet, dojde k prodeji zastavené nemovitosti a
uspokojeni vwiitele, banky, nebo stavebni sjelny. Timto by nerla pi platebni
neschopnosti dluznikovi vzniknout Skoda vysSihosabm, nez je prév prodej
zastavené nemovitosti.

U hypote&nich Eelovych U¥ra zvlastni riziko nehrozi ani bankdm, a to grav

diky jiz zminovanému zaji$hi. Banka tak neni nucena &atvat U¢r zvlast vysokym

" z&stavni pravo je zakladnim prvkem hygafeh Gwri. Tyto Gvry se aZ na vyjimky poskytuji pouze do
vySe odhadni ceny nemovitosti zastavené ve pobsgtitele.

8 stavebni spiitelny do ugitych ¢astek G¥ru nevyzaduji nuthzastavu nemovitosti, ale jako zajisi

muze slouzit rditel, ktery se zavazuje @v v piipact neplaceni zavazku dluznikem platit Za n

® snizeni hodnoty nemovitosti spéié s poskytovanim tzv. sub-prime hypoték ze strangrigkych
hypote&nich bank vedlo k nedavnému prudkému padu celélasiekého hypoténiho trhu, ktery je ze
sowasného pohledu startérem globalni fitr@rkrize a propadu mnohych&wvych ekonomik z roku
2008, ktery pokréuje dodnes.

13



arokem kwili riziku. Stejré tak banky kladou velky idaz na platebni schopnost
Zadateh. Zadatel o & musi projit celouradou opatni pro minimalizaci rizika z
pohledu banky. Banka zkouma nejen vy&jmpi, zavazk, nebo ¥k Zadatele, ale i jeho
minulost ve smyslu splacenitipadnych pedchozich fijc¢ek (pttizkum registit
klientskych informaci). Rkteré banky vyuZivaji i informaci z tzv. nebankammi
registfi, ze kterych je mozné zjistit ktigladu i nezaplacené&ty za sluzby mobilniho
operatora, a na zakladakovéto informace zZadost odivzamitnout. Toto op#tni tak
chrani nejen banku, jakoZto poskytovatel&rdyale do znéné miry i spatebitele. Uwr

totiz dostane skuteg jen ten, kdo je schopny (alespo doké podani Zadosti) @& véas
afadre splacet. Jinak je tomu ovSem wtivspotebitelskych.

2.4.2 Spotrebitelské av éry
Opomineme-li Gry tohoto typu, které slouzi k financovani gavani (Skolné,

rekvalifikacni kurzy apod.), potazmo zvySovani kvalifikace mautprace a které
v kongéném disledku vedou k navySenim nebo udrzefijnmi jedince, zbyvaji nam
Gvéry slouZici zejména k financovani sfeiiniho zboZi nebo sluZ@bSpotebitelskym
avérem lze financovat prakticky cokoliv. Drtivaétgina poskytovatél téchto Owra
nevyzaduje po spimbiteli dolozit @&el pijéky. U bankovnich instituci &Sinou stai
prokadzat pouze vySi pracovnihaidjmu a udlit souhlas stim, Ze @Ze banka
prozkoumat Usrovou minulost Zadatele o &vv registrech. Timto se banky do jisté

miry chrani ped dluzniky, kt& maji problémy zavazky splacet.

Zcela jiné je tomu ovSem u nebankovnichérdvych spolénosti. Hlavni
charakteristikou (i od €chto spolénosti je mnohem &Si dostupnost nez u &
bankovnich. Tyto spot@osti umoauji rychlé a snadné vigeni pijcky. Neékteré
dokonce umoiuji prinést potebnou hotovost spale¢ se smluvni dokumentactipo
k Zadateli dom. Zadatel tak nemusekat na prosteni fjmi nebo registr a hotovost
muze ihned vyuzit. Mohlo by se tak zdat, Ze tyto mélo&ni spolénosti poskytuji
kvalitn¢jSi sluzby a Ze jsou ke spebitelim vsticnéjSi, nez-li bankovni instituce. Nic

M v

ovSem neni zadarmo. Plati pravidian snazsi je &r ziskat, tim je drazsi. Tyto sluzby

0 Mezi tyto Uvrové nastroje Ize #adit kontokorent nadiném @tu, dale G¢rové cerpaci karty, kreditni
karty, klasické bankovni spebitelské Gvry, tzv. americkou hypotéku, tzv. rychléijpky, splatkovy
prodej a dalsi.
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N 1

jsou totiz vykoupeny &kolikanasob#n vysSi Grokovou sazbou, coz takové&myvznaing
prodrazuje, nehledna fakt, Ze (&ové smlouvy vdchto gipadech byvaji zrimé
netransparentni a pro spelitele znané nevyhodné, v &kterych gipadech dokonce
nebezpenét,

Diky neexistenci jakékoliv formy zaji&ti*? takovych Gwri tak miZze byt riziko
pii (byt’ jen kratkodobé) neschopnosti dluZznika splacetgpofrznané.

20 tomto vice v kapitolach 5.1 a 5.2

12 Nekteré bankovni i nebankovni &wevé spolénosti umo#uji zajistit Gwr pojisEnim pro gipad
neschopnosti splacet. Takové pd@istvSak neni povinné, ma velice omezené kryti ahdyg se jedna
spiSe o reklamni trik jak @v prodat, nez o skutaeé kryti rizika.
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3 Dusledky p redluzeni

Uvéry jednozna@né mohou byt prosgné. Mohou nam umoznit lépe bydlet,
nastartovat podnikani, koupitilézitou wc, nebo peklenout obdobi Spatné finar
situace. Kazda mince ma vSakédstrany, a to plati i u didh Kazdy dluh znamena
riziko, které niize mit rkolik raiznych podob. Diky dlulm miZeme pijit o prijem,
majetek, socialni jistoty, nebo o moznosti vyuzZifatanéni trh do budoucna.
V néasledujicich kapitolach popisuji situace, ktenéhou nastat, zémi-li Gvér svoji

podobu dobrého sluhy, na podobu zlého pana.

3.1 Dluhova past
Velmi castym jevem P neschopnosti splacet se degluzenych domacnosti

stava pad do tzv. dluhové pasti. V makroekonomiiessninem dluhova past ozhge
»stav, kdy redlna Urokova mira dluhuewySuje tempoistu hrubého domaciho
produktu.“*3 Jinymi slovy, za dluhy platime vice, neiec vydlame.

Tento termin se ovSem déepést z makroekonomie i n&Amého spdebitele,
kde takovy pojem znamena situaci, kdy dluznik migky nakistajicim dlulim schopen
fadre splacet a na splatkyapodniho Uéru/Gveéra si pajéi jinde. Novy &fitel uz vSak
nese znénd vyssi kreditni rizikd* ne? \&titel pavodni, proto novy Gér zpravidla zatizi
nejen vyssi urokovou sazbou, ale fispgjSimi podminkami, které mohou byt pro
dluznika znané nevyhodné, vé&kterych gipadech dokonce i nebezjpe. Dluznik
takto vytlouka klin klinem, ii¢emz Grokova sazba a splatky rostou do nedanosné ayse
to az do chvile, kdy uz neni nikdo kdo by dluznikpenize g@jcil, pticemz givodni

vétitelé stale pozaduji splatky. Nasleduje exekuceetkaj

3.2 Exekuce
Neplni-li dluznik splatkovy kalend&ivéru a je v prodleni se splatkami a porusuje

tak podminky G¥rové smlouvy, nmize \fitel podat navrh na zahajeni exékiho
fizeni. Podminkou pro exekuci majetku dluznika je pgonatelny titul — pravomocny

rozsudek soudu, pravomocny platebni rozkaz, nelboopnocny srénecny platebni

13KOLEKTIV KATEDRY VEEJNYCH FINANCI. V&jné finance. 1. vyd. Praha Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, 1995,str. 252]

4 Kreditni riziko je riziko vyplyvajici z neschopriagtbo neochoty protistrany (dluznika) splatit své
zavazky.
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rozkaz®. D&-li soud ¥iiteli za pravdu, nddi exekuci a ustanovi exekutora, ktery zajisti
majetek dluznika zatélem uhrazeni pohledavky.

3.2.1 Zabaveni a prodej majetku dluznika
Ackoli je smyslem exekiniho tfizeni &inné a co nejrychleji uspokojit naroky

véfitele, zakon poskytuje &itou ochranu i dluznikovi. Tomu tak negpinbyt zabaveny
zejména ¥ci, které jsou pro & ¢i jeho rodinu Zivotd nezbytné. Dojde-li k exekuci
majetku, ma exekutor moznost zabavit majetek dlekaxiho fadu. Podle § 322
ob¢anského soudnih@dadu jsou z exekuce vyléeny pouze &ci, ,které dluznik
nezbytd potebuje k uspokojovani hmotnych fadit svych a své rodiny nebo k 4rih
svych pracovnich Ukl nebo ¥ci, jejichz prodej by byl v rozporu s moralnimi
pravidly. Presr¢ specifikovany jsou v zakeénbézné odvni sowasti a obvyklé
vybaveni domacnosti (n&glad lednice), dale snubni prsten #egnety podobné
povahy, zdravotnické piaby a jiné ¥ci, které dluznik pdebuje vzhledem ke své
nemoci nebodesné vad, dale pak hotovost diastky 1 000 K.

VSe ostatni mize exekutor dle svého uvazeni zabavit a na auksiépe prodat.
Dluznik v tento okamzik iive @ijit nejen o veSkery sy majetek, ale vzhledem
k ndkladim exekéniho fizeni, nutného pravniho zastoupeni a dalSich uyddjm
spojenych mze dojit i k situaci, Ze vynos z prodaného majektary mize byt v aukci
vydraZen pouze za zlomekiymdni hodnotl?, zaplati pouze naklady na cely tento
proces a dluh i nadalégtava. Dluznik tak neméa zadny majeteleatelum piitom stale

dluzi.

3.2.2 Exekuce p Fijm
Zabavit jde ovSem krotnmajetku i ijem a to ve vice podobach. Krémiijmu ze

zavislécinnosti a z vykonu samostdétivydélecné ¢innosti Ize totiz exektné zabavit |
celoutfadu socialnich davek nad vysi nezabavitelného nani8razky ze mzdy proto
nesngji presahnout mez, ktera jecena olBanskym soudnintadem a provagtimi a
souvisejicimi pedpisy. Nezabavitelndastka pi vymahani exekuce pro rok 20@hi

4620,- K. Je to sotet 2/3 Zivotniho minima jednotlivce (3126,<Xa normativnich

!> Smenezny platebni rozkaz je zvlastni druh platebniho aazk kterym soudijkazuje Zalovanému, aby
zaplatil zalobcem pozadovangéistku ze sknky nebo Seku.

'8 yyvolavaci cena 24na na jedné&eting odhadni ceny drazenéai [Zakong. 120/2001 Sh., exekni
fad]
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nékladi na bydleni pro jednu osobu v najemnimébytobci od 50 tisic do 99 999
obyvatel, a to bez ohledu na to, v jaké obci ski@ovinny zanistnanec Zije. V tomto
piipadt jde o 3804,- K. Jde tedy o dvtretiny z¢astky 6930,- K. Nezabavitelng&astka
na vyzivovanou osobu se stanovi obdobide octvrtinu z nezabavitelnéastky na
povinného, &ini tedy 1155,- K. Zakladni (celkovd) nezabaviteltastka povinného se
stanovi jako sotet nezabavitelnéastky na povinného a vSech nezabavitelnyastek
na vyzivované osoby. Suma, nad kterou se zbyisté mzdy srazi bez omezeni (po
ode&teni nezabavitelnycbastek) se stanovi obdabnlde o sotet castek 3126 a 3804
korun, dohromady 6930,-&’

Mezi socialni davky a ostatniipny, které mohou podléhat exekuci fpagocialni
piiplatek, rodiovsky @ispsvek, odngéna gstouna, podpora v nezéstnanosti, podpora
pii rekvalifikaci, mzdové naroky zakatnance nevyplacené mu zgstmavatelem, ktery
je v platebni neschopnosti, nemocenska, podpdia opetrovani ¢lena rodiny,
vyrovnavaci pispivek v €hotenstvi a matstvi, perzita pomoc v maistvi, dichod
starobni, plny invalidni¢ast€ny invalidni, vdovsky a vdovecky, sitdt Dale pak Ize
zabavit stipendia, odstupné, @i v pri skonteni zandstnani, Urazovy fiplatek,

drazova renta, a;.

3.3 Stigmatizujici efekt p Fedluzeni
Zadluzeni nemusi mit negativni efekt ve smyslutytndajetku, nebo iflmu. Muze

se jednat o zr@mé omezeni moZznosti vyuZivat fiam trh. VjiZz zmihovanych
registrech klientskych informaci jsou krégména, rodnéheisla a adresy uvedeny také
zakladni informace o platebni moréalce dluznika. iNg@et existujicich Ugrovych
smluv (Ketrg nejrizrgjSich kreditnich a Wrovych karet), vySe jednotlivych éra a
splatek, historie splacenéchto zavazik a informace o fipadném zajignhi tchto
zavazki. Jakakoliv negativni informace se tedy zaznamenava

Zaznamy jsou v bankovnim registru CBCB evidovaoydobu 4 let od Uuplného
splaceni zavazk poté dochazi k vymazu zaznamure®asny vymaz zaznamu
spoleénost CBCB nefipousti. Umokuje pouze opravu sdilenych tdlajpokud se
prokadze, Ze negativni informace jsou v registrudevany nepravem. Negativni

zadznamy v nebankovnim registru SOLUS jsou evidovaoydobu 3 let od splaceni

7 vyposty pouzity z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cankk/obchodni-pravo/nezabavitelne-
castky-v-roce-2009/1000456/51745>
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zavazku. V praxi poté jakykoliv negativni zaznanamena nemoznost (g pozadat

o novy U¢r do doby, nez uplynou 4 (3) roky od splaceni zkuaxktery se stal

predmétem negativniho hodnoceni. Zadatelova nova zadasie bautomaticky
zamitnuta, protoZe je nagjnvydano jakési ,varovani‘, Ze jde o potencifln
.nebezpéného” klienta. Nikdo uz ovSem nezkouma, z jakétieodu Zadatel negativni
zaznam dostal, za jakych okolnosti apod.

3.4 Predluzeny élov ék v praxi
V piedeSlych kapitolach jsem definovalzné scén& a situace, které mohou

postihnout dluznika, ktery seqaluzil. Pro lepSi ilustraci stavugdluzeni a fehled

v rizikovych situaci povazuji za vhodné ukazat, gk tato problematika projevuje
v praxi. Jako ukazku stavagdluzeni jsem proto pouZili realné piklady z mé vlastni
praxe z oboru finamiho planovani a finamiho poradenstvi, ze kterych je patrné, jak
se mize domacnostipdluzit a co mize takové fedluzeni domacnosti znamenat. Tyto

piiklady jsou sodasti @ilohy ¢islo 1 této prace.

4 Analyza jednotlivych aktér 0

V piedchozich kapitolach jsme si ukazali, co problé&sdjuzeni pedstavuje, jaké
ma podoby a jaka rizikafipasi. S ohledem nafiglady stavu pedluzeni i na situace,
kterymi mize dluznik projit, Ize do jisté miry tvrdit, ZéeglluZeni je pro jedince situaci
ponerné nebezpénou a cesta zépmuze byt strastiplna.

Duvoda pro¢ neustale pbyva predluzenych domacnosti e byt mnoho.
Nezodpo¥dny @istup ke dlum ze strany dluznik neznalost spé&bitelr v oblasti
z&kladnich mechanisinfungovani finatniho, respektive rového trhu, neboétka
Zivotni situace mnohych domacnosti. Stdigk se niZze jednat o vysledek séasnych
modnich trendl, které vytvéeji obraz naprosté normality nebo dokonce nezbtitnos
zadluzeni. Dvoda predluZzeni je patmh vice. Pravdpodobré se jedna o kombinaci
vSech &chto faktofi, kde kazdy z nich hraje &itou roli.

Pri hledani picin sowasného stavu a trendu zadluzovani vSdkeme vychazet
ze zakladniho iedpokladu existence dliahvibec. Jsou-li z hlediska igdluzeni
domacnosti nejnebezp@jSi prav uvery spotebitelské, mMizeme je z pohledu socialni
patologie povazovat za nezadouci. V tomt@rsniby mohlo platit nasledujici. Pokud by

v

nebylo €chto Uwra, nebylo by ani ,nebezgas* zadluzenych. Pokud by nebylo
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.nebezpeéne" zadluzenych, s velkou pravpodobnosti by neexistoval ani problém
piedluzeni. V 90. letech €eské republice spiabitelské pjcky, jak je zname dnes,
prakticky neexistovali a stejrtak gredluzenych domacnosti bylo minimum.

Pra¢ je tedy &chto uwra tolik vyuzivano? Kdo ma na zadluzeni, potazmo
predluzeni zajem? Jak se k dané problematice st@kéavztahy mezi sebou maji?
V nasledujicich kapitolach se budénevat hledanimificin predluzeni, a to na zaklad
analyzy aktér tohoto jevu. Postugnproberu cile, zajmyethto jednotlivych aktér a

také jejich vzajemnou interakci.

4.1 ldentifikace jednotlivych aktér d
Primarnim 0dkolem k provedeni analyzy aktéru je cfeji identifikace.

V problematice pedluZzeni vystupuje mnohaianych aktéli. Mezi ty hlavni vSak na
straré jedné paf samotni spdebitelé, jakoZto uzivatelé &rovych produkd (pajcek) a
na stral druhé ¥fitelé, neboli poskytovatelé @ri. Kdybychom ovSem cely proces
piedluzeni prozkoumali do hloubky, najdeme aktémohem vice. Identifikaci vSech
aktén, ktefi v problému pedluzeni hraji &akou roli mizeme pomoci projekcéznych
situaci kdy doslo k zadluZeni, potazntegiuzeni.

V takovém pipact se ke déma jiz zmignym aktétm prida jeden velice vlivny
aktér, kterym je stat. Stat funguje ve vztahu diktitel jako regulator tohoto vztahu.
Ten takovy vztah reguluje pomoci legislativy, ktéilé, co se smi a co ne. Ma taktéz
funkci stffijce zachranné socialni &itjejiz cilem je vtéto problematice ochranit
dluzniky ged tzv. hmotnou nouzi. Dale ma k dispozi€kalik raznych kontrolnich
organi, které U¥rové spolénosti monitoruji a v fipact poruseni zakona sankcionuiji.
Mezi tyto organy pat mimo jinéCeskéa narodni bankaCseska obchodni inspekce.

K tomu, aby spdtbitel, ktery patebuje mijcku, mohl o ®jakou pozadat, musi
védet, na koho se iize obratit. V tomto ohledu hraji velkou roli médidera v dnesni
dok® doslova bombarduji spebitele nejiznejSimi nabidkami rychlych {cek,
kreditnich karet a jinych @ovych néstraj.

DalSim aktérem jsou prodejdizného zbozi. Taka kazdy prodejce aut, nakupni
centrum, nebo cestovni kandelirom prodeje svého zboiZii sluzby, umo#uje
spotebitelim platit pomoci pjcky, ¢imz zadluZzeni obe¢rpodporuii.

V piipact predluzeni dluznik pak nastupuji dalSi aki¢kteri v této problematice
hraji roli. V tom pro dluzniky lepSimifpadt se jedna o tzv. dluhové poradny, které
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dluzniky informuji o tom, jak se z dlalebavit. V gipad, Ze dluhové poradny selzZou,
nebo jejich sluzeb dluznici nevyuziji a z diuee svépomoci nedostanou, nastupuje
exekutor, ktery ma za ukol¢kitelovu pohledavku uspokojit. Jak jiz bylo psano
v predchozich kapitolach, zabavitie nejen majetek, ale fipny v riznych podobach.

V piipact sporu dluznika a dtitele pak hraji dlezitou roli soudy, nebo tzv.
rozhodti soudy, které maji za Ukol rozhodnout, kdo z&astrénych je v pravu.

Toto byl vycet nekterych z aktér, ktefi do problematiky pedluzeni zasahuji.
Mnozi z nich pIni jen okrajovou funkci, mezi hlavaktéry lze z#adit spotebitele-
dluzniky, &fitele-poskytovatele (ri a stat, ktery vSe reguluje. Tytd hlavni aktéry
v nésledujicich kapitolach rozeberu.

5 Aktér dluznik

Dluznika se problémipdluzeni nejvice dotyka. Je zaraviém aktérem, ktery
stoji na pdatku gredluzeni, protoze poptavajpku, kterou pozé&i nedokaze splacet.
V této ¢asti analyzy aktéra-dluznika nejprve definuji, j@@my tento aktér sleduje a

poté se budu zabyvat tim, jaky aktiwnpasivni vliv nareSeni daného problému ma.

5.1 Je moderni Zit na dluh
Posatek nového tisicileti byl pr@eskou republiku startovniarou rychlého

ekonomickéhotrstu. ZvySujici se Zivotni Uroxtezaiala nenit i Zivotni styl.

Marketingové vyzkumy Zzivotniho stylu z roku 2005aakly, Ze se zlepSujici
ekonomicka situace ¢echach promita do postok perézim, nakupovani a speto.
,U znacné ¢asti populace se snizuje citlivost na vySi cenigy domu nadale nasta
dilezitost znaek a kvalita produkt Lidé kladou stale viceidaz na znekové, kvalitni
a exkluzivni obl&eni, které povazuji za jeden zeusghi vyjddeni Usgchu ve
spole‘nosti.“ [TNS AISA; 2005}® Chu’ po wt&i spotebs roste, aviak citlivost na vysi
ceny se naopak klesa.

Stejre tak se v dnesni délvelmi vyznamnym pojmem stava flexibilita. Mnohéa
pracovni mista jsou bez zaruk. Existuje mnoho pmaioth smluv na dobu titou a

mnoho @echodnych zagstnani, ktera lze zrusit bez varovani a naroku aetupné.

¥ TNS AISA 200fonline]. [cit.2009-03-10]. Dostupny z WWW:
<http://archiv.soc.cas.cz/download/123/SDAinfo0662:p
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Existuje také obrovsky tlak ze strany zZstmavatal na co nejetSi moznou flexibilitu
pracovniho trhu, coZ éixe vést k pocitu, Ze opravdu kazdy ,je nahraditelny

,Pokud nam chybi dlouhodobé zabezpai, vypada ,okamzité uspokojeni* jako
lakava a rozumna strategie (...), odklad uspokojéraitiz své kouzlo: koneckotige
velmi nejisté, zda dnes vynaloZena prace a Usit skuténé prinesou zisk; a navic
neni vibec jisté, zda odeny, které dnesisobi laka¥, budou zZadouci jeStve chvili,
kdy je konéne ziskame. Je lepSi uzivaicv na misg, okamzig. (...)Ve swte plném
nebezpéi je kazda Sance, kterou jsme nevyuzili tady & tetracena: je proto
neomluvitelné a neospravedinitelné, pokud ji neahataci. (...)Klfové slovo satasné
Zivotni strategie zni #&'." [BAUMAN: 2004]

Nejista doba negpje dlouhodobému planovani, protoze je pin&ekanych
zvrati, které mohou nepdvidatelg zmdit naSe plany. Objevuje se silna orientace na
piitomnost. U¥ry a pijéky se tak stavaji jednou z nejsnazsich cest k okéami
uspokojeni pdtby, gicemz mjcit si mizeme prakticky na cokoliv. Svoji gebu diky
nim mazeme uspokojit ihned, nemusime na &ékat. Zitra uz totiz rive byt pozd.
Takové ekonomické chovani jeiigs svoji rizikovostim dal tim vice preferovano, coz
je pravépodobré pouhou adaptaci na novy charakter dnesni doby.

Masivni reklamni kampanuwerovych spolénosti vytvdeji dojem, jako by
zadluzeni bylo naprosto nezbytnou &sti Zivota. Jsou emociondlpodbarvené a
zduraznuji predevsim okamzity efekt, kterého Ize snadno a rydoledhnout (penize
ihned, bez réitele, az dom apod.). Pocit ze ziskani nového automobilu, nglsmné
dovolené v tropech pakibe byt emoci natolik silnou, Zzé&qu ni strach z negativnich
dusledka zadluzZeni ustupuje do pozadi.

O tom, Ze se Wy do powdomi spotebiteli dostavaji jako &na a normalni
véc s\wdci i vysledky vyzkuni spol&nosti STEM, ktera dlouhodébsleduje otazky
spojené s finami situaci naSich domé&cnosti. Brat siétyvod bank pipada podle
vysledii béZzné d¥ma tetindm obyvatel. Tét tii ctvrtiny verejnosti pak pokladaji
pujcky za nejrozuméjSi reSeni, jak ziskat penize na nové bydleni. (Prar8&iEM,
Trendy 2007/1, 1272 respondént

5.1.1 Kreditni karta — fenomén dnesni doby
Kreditni karta je jednim z nejdostufdich Gwrovych nastraj dneSka. Ma

piednost ped vSemi formami obchodniho styku v tom, Ze nanstjadné umoituje
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jejimu majiteli umokuje nakupovat vice, nez "siube dovolit", a na strandruhé
ekonomickému systému fungovat dynétgji, nez kdyby byl zavisly jen na "hotovych
pertzich". Krome toho ma kreditni karta dalStqunosti, které ji specificky vymezuiji.
Mezi ¢ pati moznost jejim progednictvim kupovat f@dmety vSeho druhu (neni
vazana na jeden typ zbadityp obchodni s#). Funguje bez geografického omezeni a
snizuje néklady na stnny akt a na manipulaci s pan [Petrusek; 2007]

Podle George Ritzera jsou kreditni karty ambivialan fenoménem. Je to jev,
ktery vede jednim sénem k lidskym tragédiim a druhym grem k efektivnimu vyuziti
modernich technologii, ke skdteému obohaceni lidského Zivota.

Kreditni karta niZze byt steji tak zdrojem soukromych starosti jako "velkych"
socialnich (ekonomickych, finanich) problém, protoZe se dotyka na jedné stran
individui a rodin a na druhé stramelkych ekonomickych a fingnich instituci.

[Ritzer, G. 1995. Expressing America. A CritiqueGlbbal card Society]

Kreditni karta dla diky své dostupnosti ze Zivota na dlwinou Ec. Banky je
zpravidla poskytuji zcela ,zdarma“, coz ovSeti ¢erpani peéz do minusu neplati.
Kreditni karty jsou totiz zatizené zZm& vysokym Urokem a z pohledu banky je to
pone¥rné vynosny nastroj, ktery je natolik dostupny, Ze mmdZze vyuzit prakticky

kdokoliv. Lze ji dnes pouZit jiz praktickyigakékoliv platk#, coz jen umosuje ¢etnost

jejiho pouzivani a tim padem i zivot na dluh.

5.2 Finan ¢ni (ne)gramotnost
Pokud je spdebitel dostaténé motivovan k tomu, aby své geby ieSil pra¥

avérem, je z hlediska rizika pdluzeni velice @lezité, jakym zfsobem pistupuje
k vybéru nejen vhodného poskytovateleciy, ale téZ typu ru a v neposledniack
také, jak vyhodnocuje a pracuje s riziky se zadiirbespojenymi.

Souwasny stav ndistani gipadi nesplaceni rovych zavazi tak mimo jiné
muze byt disledkem neschopnosti spebiteii odhadnou svoje moznosti,
nedostaténého finakniho planovani a v neposlediaict také nedostatkem informaci o
avérovych produktech, které se z&itych okolnosti mohou stat zé&aym rizikem.

Schopnost odhadnout svoje mozZnosti, ¢8@ad si cenu, planovat vydaje,
porozungt obchodnim podminkdm finaniho produktu, to jsou zakladni rysy

dovednosti, které I1ze souhghazn&it jako tzv.financni gramotnost
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Financni gramotnostise rozumi soubor znalosti, dovednosti a hodnotovyc
postugi obtana nezbytnych k tomu, aby fina® zabezpé&l sebe a svou rodinu v
sowasné spokosti a aktive vystupoval na trhu finamich produki a sluzeb.
.Finan¢né gramotny oban chape zakladni ekonomické souvislosti, orierdajea trhu
financnich produké a sluzeb a je schopen odgdwe spravovat osobni nebo rodinny
rozpa’et, wetre spravy finadniho majetku a finatmich zavazk s ohledem na énici
se Zivotni situace*® Takto definuje finatni gramotnost ministerstvo finan€leské
republiky.

Jak ale ukazuji vysledky vyzkum finarntni gramotnost v tomto pojeti je v
Cechach na velice nizké Grovni. Vyzkum, ktery sihado zpracovat Ministerstvo
financi CR v roce 2007 odhalil dosti znepokojiva fakta. @iléohoto vyzkumu bylo
mimo jiné zmapovani zakladni Gravfinanini gramotnosti na zakladsubjektivniho
hodnoceni populace. Dle vySe uvedené definice hddetych 35 % dotazanych Urave
svoji finartni gramotnosti zndmkou 3 na stupnici od 1 do BtSMa respondefitse
tedy povazuje za pmerné finantné gramotné.

O finartni gramotnostiCechi pak vypovidaji dalsi z&wy prizkumu, podle
kterych vlastni rozpget nebo rozpiet domacnosti nikdy nevyt#iéd34 % respondetit
Da se tedyrici, Ze vice neziétina domacnosti, nemé&ghled o svych ijjmech a
vydajich. Jakodivod wtSina respondeiit uvedla, Ze je to zbytaé.

K alarmujicim zjis¢nim dosSlo v oblasti dovani vynosu z investic. Na otazku
.Piedstavte si, Ze investujetdstku 3 000 K. Dal(a) byste fednost vynosu 300 K
nebo vynosu 15 % z investovaddéstky?* odpow¥délo 16 % &astniki prizkumu 300
K¢ a dalSich 10 %dastnilki se nebylo schopno rozhodnout. Zda se fid#ipné ctvrtina
populace neumi pracovat s procenty, které jsowpni ceny nebo rizika éw (nebo
vynosu z investic) kéiové. S tim asi souvisi i dalSi vysledekizikumu: volné finadni
prostedky maji lidé uloZeny n&jstji doma. Investice, zhodnocovani, nebo aléspo
ochrana financiied vlivy inflace je, zd& se, pro mnokech: tabu. 22 % respondent
volné prostedky utrati za dalSi ndkup, coZ jen potvrzuje daeinzn&né casti populace
smérem ke konzumu .
kritérium raini Urokovou sazbu, a to celych 34 % dotdzanyche\Wg&sicni splatky je

pak rozhodujici pro 18% vSech respondenbz jis€ souvisi s marketingem &érovych
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spol&nosti, které nabizeji tpiky s nizkou splatkou (ale o to vySSim Udrokem).
Duvéryhodnost poskytovatele je rozhodujici pro vice 2@260 vSech respondént

Z hlediska rizika je sil&alarmujici fakt, Ze jen pro 19 % vSech respontigu
spotebitelskych Gwra dulezité tzv. RPSN, nebo-li 8mi procentni sazba nakiadktera
jako jeding, je fesnym indikatorem celkové cenydiu véetné vSech poplatk

Neznalost z&kladnich mechanisrfungovani jak G¥rovych produki, tak i
investic je dkazem velice nizké Uro¥rfinancni gramotnosti u zréaé ¢asti populace.
Pravd&podobrg je jednim z hlavnich faktér které stoji za rapidnim n@tem
piedluzenych domécnosti. OtazkolistAva, podleteho se spéebitelé rozhoduji ve
chvili, kdy nemaji o fedstavu o riziku, cen nebo zakladnim mechanismu fungovani
avérovych finargnich produki.

Podle vyzkumu finagni gramotnosti jsou pro spebitele nejdlezitejSim a
nejdivéryhodrgjSim zdrojem informaci iffmi poskytovatelé finamich produktu nebo
sluzby. Informace z oblasti financi a figamch produki jsoucerpany zeii zakladnich
zdroji: ptimo od poskytovatele (v bance, spein¢, pojidovre), z tisku a TV a od
znamychéi pribuznych. Bimy poskytovatel fisobi jako zdroj nejivéryhodrgjsi (59 %
responderif) a v fipact potizi by se nadj obratila polovina uzivatélproduktu.

ZvysSe uvedeného vyplyva, Ze se $pbitelé spoléhaji zejména na
poskytovatele danych sluzeb. Poskytovatelé komehn Uvra, ovSem svoje podnikani
provozuji za Gelem zisku, a jeho snaha sfmititeim pouze pomoci G¥e byt
leckterych pipadech finejmenSim sporna (viz. kapitola motivy aktétitel). Kde se
ale bere tak velka miraidéry?

Podle Giddense jedsiéra v odbornost a expertizu ziskavarshdim socializace
a pedevSim organizovaného \évani, kdy ,neni diti sdlovan jen obsah
technickych poznatk ale téZz pedavana bezpodmitiga uUcta k technickémugdéni
vSeho druhu...”. S pocitemudéry je ale vzdy ambivalenénspjat i pocit skepse
plynouci z nedplné informaci o abstraktnim systérabo druhém jednotlivci, proto je
daveéru nutné chapat jako ,nevyslovengjgti okolnosti, za kterych jsou jiné alternativy
vylouceny”. Takto je poZzadavekidéry spojen s kazdodenni interakci. V psychologicke
roviné je divéra podminkou pocitu ontologického be&pe pocitu viry v ,trvalost
vlastni identity a ve stélost socialniho a mataft@ prostedi svého jednani“ [Giddens
A., 1990, str. 83, 84 a 85]

19 STRATEGIE FINARINIHO VZDELAVANI, MFCR [online]. [cit. 2009-03-20]. Dostupny z
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Vtisku a TV se pak az vyjimky (testy spelitelr, srovndvaci internetovée
kalkulatory) vyskytuji zejména reklamy nadiové produkty, jejichz hlavnim cilem je
avérovy produkt prodat. Informace od znamych igbpznych mohou mit za &itych
okolnosti steja spornou informéni hodnotu, jako ma reklama d&evé spolénosti.
Takovy informa&ni zdroj (za pedpokladu laického nahledu na problematiku) totiiZen
vyborrg informovat o dobré (nebo Spatné) zkuSenosti, hikadak o vSech vyhodach a
nevyhodach, nebo dokonce o skrytych neb&zpe cihajicich v obchodnich
podminkéch Gsrovych smlug®.

Informace od specialigtz oboru financi, makié a poradg, jejichz ukolem je
na rizika a nebezgé skrytd v obchodnich podminkach upamwat a hledat
nejvyhodrgjSi a nejbezp@éjSi reSeni pro spéebitele, ziskava jeniplizné 12 % vSech
spotebiteli. Drtivd WtSina spadiebitei je tak odkadzana na informace, které ziskaji
piimo od poskytovatele danéhodir a na svoji schopnost dostate dobre vyhodnotit
rizika a porovnat nabidky od vice poskytovateZ informaci, které ndm poskytuji
statistiky registit klientskych informaci a exekutorské komory je viehtrné, Ze tato

metoda v mnohaifpadech #ejmeé neni filis efektivni.

5.3 Moznost ovlivnit riziko p  Fedluzeni
Spotebitel ma moznost ovlivnit rizikofpdluzeni v zasaddwvema zpisoby. Tim

prvnim je nevyuzivani @i, nezadluZovani seadec a tim padem i 100% eliminace
tohoto rizika. Druhym zgsobem je ziskani dostate® Urovi finantni gramotnosti,
nebo-li schopnosti v dost&mé mie predchazet problétm pri zadluzZeni, a totauz se
jedna o praci informacemi, rozgtem, nebo v odolnostit¥i rizikovym a nekvalitnim
sluzbam u¥rovych spolénosti. Informace, které by dluznikyeh ochranit ged riziky
piredluZeni, by pak mohly poskytnout tzv. dluhové pasa

Dluhové poradny poskytuji bezplatné poradenstvitigpdeiim, a to zejména v
situacich, kdy v dlsledku znény své Zivotni situace nemohaadre platit své dluhy.
RovreZz se zde radi lidem, jak se Ize zadluzit zodplow, a tim gedejit problénim s
fadnym a ¥asnym splacenim dlih

Tyto poradny vSak zatim slouZi spiSe k ,haseni mdz&nohem efektivijsi je

ale prevence iedluzeni. Pouze ta totiz ke plré zabranit negativnim dopauoh

WWW: <http://www.animaviva.cz>.
200 tomto vice v kapitole 6.3
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zadluzeni. Kazdy spiwmbitel, ktery nerozumi @vovym podminkam, nebo ma problémy
vychazet s fijmem, by se tak #, v pripac zaméru paidit si 0wr, nejprve poradit
s odbornikem, ktery by ho upozornil na vSechnakaizs U¥rem spojena. &ny
spotebitel by tak mil moZnost pedstavit si negativni situace, které ho ve stavu

zadluZzeni mohotekat a ndl by mit moZnost porovnatimos Uwru s riziky.
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6 Aktér v éfitel
V¢etitel, nebo-li poskytovatel @vu je druhym kikovym aktérem zadluzeni a

problému pedluzeni. V nasledujicich kapitolach rozeberu hilawativy a zajmy &chto

aktén, stejré tak se budu zabyvat tim, jaky maji vliv na probéeiku predluzeni.

6.1 Pdjcovani jako vyhodny byznys

Pijcovani petiz spofebiteiim je vCeské republice stalgasgjsim jevem.
Banky a jiné Uérové spolénosti diky této formd podnikani generuji vysoké zisky. Tyto
zisky navic kazdormmé rostou. Fikladem niize byt Cisty rocni zisk U¥rovych
spolenosti, které setpcovanim petiz zabyvaji. Nafiklad spolénost CETELEMCR,
ktera pati mezi nej¢tSi nebankovni instituce zabyvajici se poskytovanim
spoftebitelskych G¢ri. Tato spolénost néla za rok 200%isty zisk téngi pal miliardy
Ke?! Dalsim pikladem niize byt spolénost Home Credit a. s. (“HC”), taktéZ jeden
z prednich poskytovatel spotebitelskych Ge¥ra v Ceské republice, ktery oznamil za
rok 2008 rekordni finami vysledky Cisty zisk za rok 2008 této spdteosti vzrostl
0 35 % a dosahl rekordnich 738 milioki¢ ve srovnani s 548 milionydeistého zisku
za stejné obdobi roku 2067.

Narist ziski téchto spolénosti je dikazem, Ze se tomuto typu podnikani
v Cechach velmi date dai. Jakmile ¢iitel zagZuje mjcku (respektive G&r) trokovou
sazbou vy3Si nez je mira inflace, neboli znehodmiogeréz v case, jedna se podnikani
za Gelem zisku. Zisk je hlavnim motivem &wvych spolénosti. Uvaha Adama
Smitha o tom, Ze lidé jsou si vzajetnprosgsni nikoliv z lasky, ale ze sebelasky
[Smith;1776] i do této situace dibzapada, a tak pEovani petiz neni jen projevem
dobré vile fiteld, ale gedevsim vidinou zisku.

Ne vzdy ovSem spateosti tohoto typu $ cest k dosazeni zisku vyuzivaji
zcela korektnich metod. Nejspis jen mélo lidi dnesi, co je to U&, nebo fjcka.
Pravdpodobré jen malo lidi vSak vi, co se skryva pod zahadntgohnickymi vyrazy,
které lze najit v G&rovych smlouvach, v sazebnicich bank nebo v sambtny
reklamach. Usry bez rditele, bez front, po telefonu, doskolika malo hodin a na
cokoli nejsou pouze dobrou sluzbou, kterou sgmtetiim prokazuji G¢¥rové

spole&nosti, ale hlava velky byznys, ktery se spebiteiim mize zna&né prodrazit.

2L yyrogni zprava Cetelem 2007
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Otazkou je tedy nejen, zda jsou naStaie finakné gramotni, ale také, zda jsou
aktuélrt prodavané a nabizené &wvé produkty dostate¢ pochopitelné. Jsou
nabizeny transparerth Jsou jasné vSechny jejich parametry, podminkyisiediky
spotebitetim uz @i jejich sjednani? V nasledujicich kapitolach sevime, jakym

zpisobem ¥itelé zisku dosahuji a jaky vliv maji na problerkatpredluzeni.

6.2 Reklama a média
Trika, jak klienta nalakat, vyuZivaji @rové spolénosti bezpoet. Jednou

z nejsilrgjSich a nejefektivigSich cest je vSak nejspis reklama, zejména taitelie

Neni nahodou, Ze se reklamy na rychlgcky ,na cokoliv‘ masivié na
televiznich obrazovkach propaguji zejménadpvandénimi svatky, kde za pomaoci
rychle a snadnotpcenych pewtiz deklaruji krasné a pohodové Vanoce plné krasnych
darki. Reklamy tohoto typu fiZzeme vSak na televiznich obrazovkach sledovat eetvs
rocnich obdobich. Takovéto reklamy jsatasto plné fibéha lidi, ktefi nutre
pottebovali penize a hodna &jpmna pracovnice @ové spolénosti jim je donesla az
domi. St&il jen podpis a rozbitou mikrovinou trouldi jiny spofebic mohou ihned
nahradit novym. Navic fitou dostat i dare®

Reklama vyuzivd nejzaklaggi a nejo¢iergjSi formy lidské zkuSenosti.
V casopisech, novinachi rozhlase je reklama zaloZzena na pmtbmi, ale reklama
televizni se daleko vice obraci nademi ne¢domého. [McLuhan Marshall: Jak
rozumeét médiim; Odeon, 1991, str. 211 — 212]

Vtirava reklama vSeho druhu dnes sugeruje pocipigit penize si mze kazdy
bez ohledu na sv&ipmy. Reklama plna sentimentu, ukazuje, Ze perdzagzné ziskat
nejen snadno a velmi rychle, ale také bez rizikdina rychle ziskanych pén pak jde
ruku v ruce s fehlizenim dlezitych informaci na (& vazanych, které mohou, jak se
v dalSich kapitolach dovime, z rychle ziskanychéperychle vytvdit situaci, kdy na

dvere klepe exekutor.

22 yyroeni tiskova zprava HC 2008
% televizni reklamy spot@osti Provident Financial s.r.o. téfrv kazdém $otu popisujiipsh nskoho,
kdo se dostal do fingnich potizi a pr&/Provident mu z nich pomohl a i nadale poméaha.
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6.2.1 Regulace reklamy
Aby reklama nebyla zavégci a informace v ni obsazené neklamaly

spotebitele, je pdeba ji regulovat. Jeriko si mizeme pedstavit, Ze bude regulovana
reklama v tom smyslu, Ze by speltitelé pestali byt peswdcéovani o individualni
nenahraditelnosti propagovaného vyrobku nebo sluZzimkud neni sam o séb
produktem rizikovym. Existuji vSak druhy vyrabka sluzeb, jejichz propagace je
zakonem omezena nebiimpo zakazan&'

Civilizovana spolénost tak chrani své ¢any ped lakadly, kterA& mohou ve
zvySené nie Skodit jednotlivam, nebo celé spataosti. Stat progednictvim zakot
povazuje za vhodné stanovit zakladni mantinely avidla propagaci alkoholickych
napoji, I&iv, potravin a mnohych dalSich prodikPropagace @ovych produki je
zatim v zakonech regulovana velice omeézeaikoli praw tyto produkty mohou byt
v n¢kterych gipadech prdadu spatebiteli taktéZ velmi nebezgaé.

6.2.2 Kontrola reklamy spot febitelskych av éra
V televiznich reklamach na ény zpravidla nalezneme informace typu: ,rychle”,

~vyhodné“, -bez rwitele”, ,pro kazdého", ,bez fiimu“, ,bez poplatku za zpracovani“
apod. Zidkakdy se vSak na televizni obrazovce objevi zhklaindikator ceny

takovéhoto Gdru, tj. arok a poplatky s @vem spojené. & se jedna o zakonnou
povinnost®, v televiznich reklamach na &ové produkty se velicgasto neuvadi tzv.
roni procentni sazba nékiad RPSNP®, kterd je praw indikatorem celkové ceny
avérovych sluzeb. Pokud uZz se takovy Udaj v reKigoreci jen vyskytne, zpravidla
zmizi rychleji, nez si divak sta pripravit lupu na jeho fecteni. Spatebitel, ktery

takového O¥ru vyuZzije, pak mze mit zkreslenou nebo dokoncd&bec Zzadnou

piedstavu o tom, kolik za danouijpku v redlu zaplati a hlavni roli pakuie hrat uz

pouze dvéryhodnost poskytovatele, nebtepwdcivost jeho reklamy.

24 [Z&kon&. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy].

% Jestlize je nabizen spebitelsky Gsr nebo zprosedkovani smlouvy, ve které se sjednava
spotebitelsky U¥r, reklamou nebo nabidkou zbozi nebo sluzby obgdhiupkovou sazbu nebo jakékoli
Udaje tykajici se naklaidha Gvr, musi byt jejich saféisti ra’ni procentni sazba nakldaha
spotebitelsky Ggr nebo giklad jejiho vypétu. (zadkore. 321/2001 Sb§ 3

% Racni procentni sazba nakladzkraced RPSN) jefiselrs vyjadena hodnota, kterd ma umoznit
spotebiteli Iépe vyhodnotit vyhodnost nebo nevyhodposkytovaného éw. RPSN udava procentni
podil z dluznééstky, ktery musi sp@bitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislestsplatkami,
spravou a dalSimi vydaji spojenyméerpanim Gyru.
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Ceska obchodni inspekce (dale j€®I) pravidel@ provadi kontroly, zda-li
poskytovatelé a jejich @vové produkty spiuji zakonné povinnogtl. Tyto kontroly
vSak provadi i u reklam, které jsou na tyto progiukdzany. Zdchto kontrol vSak
vyplynuly zavazné nedostatky v mnoha reklamachékterych gipadech Slo dokonce
o primé poruSeni zakona.

Kontrolni akce COI pro kontrolu reklamy na @éwové produkty probihala
celora@ng, takze postihla i f@dvanéni obdobi, kdy podl&Ol kazdor@né dochazi
k naristu poptavky po spibitelskych Ggrech. COI kontrolovala veskeré dostupné
formy reklamy ¢i nabidky spdtebitelsky U¢ra (nag. reklama letdkova, nabidkové
katalogy, periodicky i neperiodicky tisk, reklamatdérnetova, televiznéi rozhlasova,
reklama na billboardech, nabidky &fr v obchodech, bankovnich patkach, atd.)

V prabéhu celého roku 2008 pak bylo pigeno celkem 498eklam¢i nabidek,
Z nichz bylo 8%hledano jako zavadné (v 17,9 % &t poruSeni zakona). Jednalo se
o reklamyci nabidky na poskytnuti sgebitelského G&ru ¢i nabizejici zprosedkovani
smlouvy sjednavajici spabitelsky U¥¢r, které obsahovaly urokovou sazbu nebo jiné
Gdaje tykajici se nakl@dna uvr. Proto néla byt dle zdkona jejich nedilnou s@sti
rovnéZ sazba RPSK nebo piklad vypasitu tohoto ukazatele. Osoby zodpdné za tyto
reklamy (& uz \ritelé ¢i zprostedkovatelé G&ru) vSak tuto povinnost nesplinily,
uvedenych 89 reklam tdaj o RPSN zcela postr&dalo.

Zhruba kazda péata reklama na&vna kterou mZeme vCechach narazit,
nesphuje zakonné podminky a spebitele Spatty nebo wvibec neinformuje o

zakladnim parametru, kterym je p&&sena za jeho poskytnuti.

6.3 Zavadné smiouvy o Uv éru
Je-li reklama usfEna a spdebitele dostatan¢ nalaka k péizeni Uvru, ¢eka ho

dalSi rizikova faze, a tou je podpiséiové smlouvy. Nejen reklamy, ale i samotné

27 [z&kon&. 321/2001 Sb.]

% Racni procentni sazba nakladzkraced RPSN) jefislo, které méa umoznit spebiteli Iépe vyhodnotit
vyhodnost nebo nevyhodnost poskytovanébimRPSN udava procentni podil z dluzéstky, ktery
musi spatebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislestsplatkami, spravou a dalSimi vydaji
spojenymi gerpanim Gvru. Vypa'et a legislativni podklad tohoto ukazatele je&mii zakona.
321/2001 Sh.)

29 COl [online]. [cit. 2009-04-26]. Dostupny z WWW: kttp://www.coi.cz/cs/tiskovy-servis/vysledky-
kontrol.htmp
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avérové smlouvy, totiz velice¢asto odporuji zakonnym opahim na ochranu
spotebitele a mohou byt pro sgebitele zn&né nevyhodné, nebo dokonce nebeaye
Stejre jako u reklam kontrolujgCOl néleZitosti smluv sjedndavajicich sfmiitelsky
avér. COI provéadla po cely rok 2008 sérii kontrol, ze kterych vyedlarmujici fakta. Z
téchto kontrol vyplyva, Zze u 50 % vSech pEtenych smluv (prodteno celkem 203
smluv) byly shledany nedostatky. Uvedené smlouvgbsahovaly vesSkeré zakonem
stanovené nalezitosti. Kontrola byla zgena pedevsim na smlouvy uzavirané
nebankovnimi #fiteli. COl ma vtomto smru moznost provad dozor pouze na
zaklad podreéta spotebiteli. Smlouvy poruSujici zakon pochéazely od celkem 14ti
poskytovatel spotebitelského Ggru.

NejzavazijSi a nefastjSi pochybeni seifmo tykalo tzv. réni procentni sazby
nakladi — RPSN, tedy jiz zmibvaného ukazatele, ktery ukazuje kémmu cenu
avéru. PoruSeni tohoto ustanoveni bylo gt v gipad 71 smluv (35% ze vSech
kontrolovanych). Ztoho ve 28iipadech (14%) byla hodnota RPSN uvedena ve
smlouw vypcaitena chybs, dalSich 43 smluv (21%) pak hodnotu RPSHKbec
neobsahovalo. BeZdhto Udaj nema spdtbitel moznost sefpd podpisem smlouvy (a
tudiz i souhlasu s obchodnimi podminkami) snadolorat konéné ceny, kterou za
pujéeni perz celkem zaplati.

Ve 28 smlouvach (14 %) byl zakon porusSen, fietypo smlouvy sjednavaly
podminky, za nichZ je mozno upravit ukazatel RP&Nré byly zavislé pouze nailv
vétitele. Toto ujednani ve smlo&wsgpotebitele znané znevyhoduje, protoze umatije
vériteli kdykoliv upravit dluznikovi vysi, nebo splaiat splatek, poplatky, nebo
dokonce celkovou cenu éw.

Celkem 15 smluv (7%) v rozporu se zakonem dokojesnavalo, Ze vifpact
piedasného splaceni &w nemusi ubec dojit ke sniZzeni plateb. To by pak
v kong&ném disledku mohlo znamenat, Ze dluznikijsdluh prectasré splati, ale jeho
zavazek platit splatky bude i nadale trvat. Stggo§et smluv pak neobsahovaligmb
splaceni Usru, v deseti zdchto gipad pak byla obsazena &vozdilna, navzajem si
odporujici ujednani o tom, jakym #obem by rlo probihat splaceni éw. Mezi
dalSi prolieSky proti zakonu péla téz Spatd vypottena hodnota RPSN uvedenda ve
smlouvach, nebo hodnota RPSN, ktera sice dluzmif@movala o platbach titého

poplatku, ovSem Zisobem velice neditym a zavadjicim.
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6.3.1 ZkuSenosti finan €nich poradc G
Casté nesrovnalosti v @sovych smlouvach potvrzuji i zkuSenosti nezavislych

finantnich poradg, jejichZz Ukolem je fed negativnimi disledky dluli své klienty

chranit. Tyto zkuSenosti potvrzuji fakt, Ze mnofafcni instituce vyuzivaji nizké
financni gramotnosti spéebiteli a za pomocitznych triki maximalizuji swj zisk na

Ukor dluznika. Zde uvadim rilady rekterych podivnych praktik spaiaeosti

poskytujicich Gery, se kterymi jsem se setkal v ramci své viastake.

- Klient na zaklad Zadosti dostane @k, ale poskytovatel si ihned strhne
urcitou castku jako poplatek. Byva to 10 % z vySeéniv i vice. Klient na tuto
skute&nost neni pedem upozorn, pozdji je v pripad protestu pouze odkazan na
obchodni podminky @vu, se kterymi podpisem &rové smlouvy souhlasil.

- Uweérova smlouva zavazuje klienta, aby v kratké d@o obdrzeni Gsru
(Casto to ti dni) zaplatil prvni splatku, jinak je sankcionovan ptiu. Tato praktika se
nedavno stalaipdmétem soudniho sporu cetédy klienti se spolénosti Finpomoc.cz,
s.r.o., kterd do svych smluv zakomponovala grtoto ustanoveni. Tato spétest
nejen klienty sankcionovala pokutou, alestowvou smlouvu jim vyposdéla a ndidila
veskeré pjcené penize ihned vratit.

- Poskytovatel (&ru si ve smlou¥ o Gwru vymini, Ze nMize pozadovat kdykoli
piedtasné splaceni éw a gipadné nesplaceni zatizi vysokou sankci. Toto ageam
je pro dluznika znm¢ nevyhodné. Pokud totiz dojde k situaci, Ze budgitelt
poZzadovat fedcasné splaceni a dluznik nebude schopen zaplativ, widit aver jiny,
vznikne takto dluznikovi nejen Skoda ve vysi sanlkde i riziko exekuce majetku.

- Neékteré O¥rové spolénosti vyuzivaji systému tydennich splatek, coz meje
navozuje pocit nizkého zatizeni, ale téz prohlubujeblémy v situaci, kdy dojde
k pracovni, potazmo platebni neschopnosti ighitele. V obchodnich podminkach
n¢kterych Gvrovych spolénosti se totiz vyskytuji klauzule, které umag Gwverove
spole&nosti za pedpokladu prodleni splatek spehitele smlouvu okamZtvypowedét a
chtit po dluznikovi zaplaceni celé dluziéstky. Zpravidla se jedna i tsplatky,
nebyva ovSem definovano o jaké splatky se jedna;lizahésicni, nebo tydenni.
Spotebitel se tak nize Ehem jednoho rsice platebni neschopnosti snadno dostat na
okraj tzv. dluhové pasti, kdy nezbyva, nez stavajir zaplatit pomoci nového &ru,
ktery uz vSak byva mnohem naklagi.

- Nekteré nabidky (reklamni letky apod.) uvadi cistou Urokovou sazbu

v podivre nizké vysi. Trik spdiva v tom, Ze se jedna pouzeisty urok, bez naklada
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poplatki s Uvrem spojenym. VySe &oi procentni sazby nakladv rékterych
piipadech nenitbec uvedena a pokud ano, je psana malym pismemiaymé&tlena.
Do problematiky nezageeny spatebitel tak niize ziskat pocit, Zze e oproti
konkurergnim nabidkam ziskat vyhodny urok. & procentni sazba nakiadRPSN)
vSak miZe byt oprotiistému aroku mnohonasobryssi.

- Nekteré O¢rové spolénosti uvadji |épe vypadajici, avSak zavfiti
mesicni, kvartalni, nebo pololetni aroky na mistzhe pouzivaného aroku &aiho (p.
a. = per annum). p. m.= per ménstruugqkineé), p. q. = per quartale (kvarté&pp. s. =
per semester (pololeth Nezaswceny spatebitel tak znovu rize ziskat zkreslenou
predstavu o celkové plattza Ur.

> Urok stanoveny z éw uvedeny ve smlogiwlati jen v pipad, Ze klient
sezene kazdy tydewdkoho dalSiho, kdo si vezmeetvPokud se mu to nepovede, Urok
se zvySufd.

> Uwérova smlouva obsahuje rozhdddolozkd' a pravo poskytovatele ém
zvolit si rozhodce. Viipad sporu mezi poskytovatelemery a dluznikem, byva
rozhodce vzdy na strérveritele a jeho rozhodnuti je kofree. Dluznik nema prakticky
Zadnou Sanci. Na soud by se mohl obratit jerFipau¥, Ze @i rozhodnuti by doSlo

k procesni chyd”.

6.4 Socialni davka jako splatka
Na finartnim trhu se vyskytuji takové subjekty, které fie vyuZivaji socialniho

systémuCeské republiky a zagmé nabizeji j¢ky nezangstnanym, dchodd@m, nebo
matkam, které pobiraji ratbvsky pispivek. Takovy ¥fitel ma totiz velkou jistotu
toho, Ze tito dluznici budou své dluhy splacet. td miZze znit jako nesmysl, socialni
davky mohou byt zabaveny ¥kterych gipadech i v plné vySi a to bez rozdilu typu
davky. Pokud jsou totiz davky vyplacenyepodem na &et, nejsou povazovany za
davky, a proto se naémevztahuje ochrana o nezabavitelngéistkach. Revodem na

Ucet se z davek stavaji obecné penize, a proto mdybuwzabaveny v plné vysi

% [prevzato z PROUZA, Tomés. Dluhova past na druhoum&in 2009, ré. 09,¢. 4, s. 16.]

31 Rozhodi rizeni je mimosoudni &gobieSeni majetkovych spirkde je pi rozhodovani spar
vylow'ena pisobnost souil NejzasadegjSim rozdilem mezi soudnim a mimosoudfd@genim je fakt, ze
rozhodce nize rozhodovat nezavisle na pravni¢edpisech (v fipact soukromé osoby). Rozhddizeni
v Ceské republice je upraveno zakoner@16/1994 Sb., o rozheidn izeni a o vykonu rozheith
nalez.
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(nezji¥uje se jejich pvod). Jejich zabavenimuagtava dluznik zcela bez finarich
prostedki.
V¢iitel se tak nemusi zajimat dijem ze zamsstnani dluznika, std mu pouze

védet, Ze ma dotyny narok na pobirani socialnich davek.

6.5 Postoj aktéra-v éntele k p fedluzeni
Vzhledem k tomu, Ze mé&gkitel nékolik nastrojfi, jak v gipadt predluzeni ziskat

penize zpt, da se pedpokladat, Ze by tento aktér na &mném stavu pragdodobré
nic nengnil. Diky moznosti exekuce dluznikjejich @ijmu i socialnich davek, absence
arokového stropu a existence rozbioth soud maji &iitelé v dnesSni dab natolik
vyhodné postaveni, Ze by jing jakakoliv legislativni zridna sméfovana od statu spise
uSkodila. To je prawbodobr také jeden zivodi, prai se tomuto typu podnikani

v Ceské republice natolik tia
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7 Aktér stat

Stat zastava v problematicéedluzeni funkci regulatora vztahu dluzniitel.
Jeho ukolem je pomoci platné legislativy chranidvar obou zéastrénych aktéi.
Dluzniky ma pomoci zakdnna ochranu spitgbitele chranit fed nekalymi praktikami
avérovych spolénosti a ¥fitele naopak pomoci exetwihoiadu chranit fed neplati
ztad dluznik. M4 tedy zajem na pomysiné ,spokojenosti“ obolériktOba tito akt#
totiz plati da® na jeho provoz a je tedy logické, Ze se stat smazi €mito aktéry
pomoci tiznych nastraj, jako je legislativa, udrzet jakousi futtk rovnovahu.

Prvni odstavecglanku 26, hlavyetvrté listiny zakladnich prav a svobdteské
republiky fika, Zze kazdy méa €eské republice pravo podnikat. Hned dalsi odstavec
vSak tika, Ze stat rive stanovit podminky a omezeni pro vykoritych ¢innosti.
Ukolem legislativy je tedy nejen podpora svobodn@odnikani, ale zarowei jeho
regulace. Zakon v ramci ochrany sfediiteli ustanovuje celodadu opateni, kterymi
ma fredchazet problematickym situacim ohlédivérovych produki a vztahu dluznik-
vétitel. Neékteré z nich vS8ak nemaji painy efekt, nebo jsou jen velice obté&n
definovatelné. V nasledujicich kapitolach se budibyrat €mi nejzakladgjSimi

nastroji legislativy, které tuto problematiku upugiva ochranu spégbiteli definuiji.

7.1 Maximalni vySe Urok d

Urokem se rozumi odéna &titele za fijceni perz, nebo téz jako kompenzace
za dobu, kdy sfitel nemonhl s pjéenoucastkou disponovat. \Ceské republice taka
neomezeny. Zakony taxati&mevymezuji jeho maximalni vySi a do Zna miry proto
plati smluvni volnost bez ohledu na to, zda se swadidi obianskym nebo obchodnim
zakonikem. Neni-li tedy sp@bitel, ktery zada otpcku spokojen s vysi ardk nengl
by si takovou pj¢ku viitbec brat, neitbsam nese veskeré riziko. Pokud vS#écpjen
na vyrazg nevyhodné podminkytaiZ z jakychkoliv dvoda pristoupi, ma moznost se
pozcEji branit. V pfipadném sporu by pak rozhodoval soud, ktery by kkzed
piedevsim na soulad smlouvy (vysi Uddks tzv. ,dobrymi mravy”. ZjednodusSén
fe¢eno ma Sanci takovy dluznik, ktery byl v dalwaveni takovéto nevyhodné&ijgky
v tisni a ¢fitel toho nad ufitou mez zneuzilO nutnosti jednani v souladu s dobrymi
mravy hovdi obéansky zakonik v 8 3 a § 39. Jde o jednu ze zaldadmiavnich zasad,

nadazenou konkrétnim ustanovenim o zavazéighjckach, kterd ovSem nenigsré
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definovana. V fipad sporu pak rozpor s dobrymi mravy posuzuje sounlraatzaklad
individualnich okolnosti.

Zcela jina je situace vifpack, Ze je sodasti smluvni dokumentace &, kterou
spotebitel podepsal tzv. rozhodiddolozka. Jak jsem jiz popisoval v jednéiegchozich
kapitol, takovato doloZzka obsahuje pravo poskyteleatiéru zvolit si v Fipac sporu
tzv. rozhodce, ktery zastupuje klasicky soud a odie za . Rozhodce vSak
v takovém pipadt byva vzdy na stranvétitele a jeho rozhodnuti je kofred. Dluznik
nema prakticky zadnou Sanci. Na soud by se mohétibben v gipad, ze i
rozhodnuti by doSlo k procesni clytDluznik, ktery takovou smlouvu podepsal tak
prakticky ztraci jakoukoliv moznost se branit.

7.1.1 Lichva
Je-li uwr poskytnuty ¥titelem v rozporu s dobrymi mravy, dochazi ke 8pin

jedné z podminek pro nagim skutkové podstaty trestnélimu lichvy. Ke splgni
druhé podminky dojde, kdyzZéfitel zneuzije ®¢i tisné, rozumové slabosti, nebo
rozruSeni, aby sam sebe obohatil. Lichvu upravigstrii zdkon v § 253, kde se
doslovré uvadi,

,Kdo zneuZivaje &i tisre, nezkuSenosti nebo rozumové slabosti neébitha rozrusent,
da solg nebo jinému poskytnout nebo slibit g1 jehoZz hodnota je k hodw@ot
vzajemného pkni v hrubém nepoeru, nebo kdo takovou pohledavku uplatni nebo v
amyslu uplatnit ji na sebe’pvede, bude potrestan atiim svobody az na dvéta nebo
perezitym trestem.” [odst. 1§ 253 trestniho zakona]

,0dnéetim svobody na Sestesiai az @t let bude pachatel potrestan, zisk&diem
uvedenym v odstavci 1 zimy prosgch.” [odst. 2,8 253 trestniho zakona]

Mohlo by se zdat, Ze zakon o lichje mocnym nastrojem ochrany sfaiiiteli
pied gehnanymi Groky ze strany &wvych spolénosti. Prokazat lichvu vSak neni
vibec snadné. iBstoze je nezakonna, zakoreq® nestanovi, jakd konkrétni vyse
aroki u pajcky muze uz byt za lichvu ozkana. Prokazat ji u soudu je potom &#m
nemozné. Srovnavani konkueach Uvrovych produki neniteSenim. Dluznik, ktery
chce dokazat, Ze platighnar vysoky urok se pak fize jen mylg domnivat, Ze sy
aveér srovna s nabidkou &ri od ostatnich finamich instituci na trhu a soud mu da za

pravdu. V tomto srru se nema dluznik o co Bp Naopak, ¥fitel mize snadno
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prokézat, Ze srovnavané konkufehuwrové produkty jsou zcela jiné povahy na rozdil
od jeho nabidky, a to n#glad ve zfisobu zaji&ni Uwru (pojiS€ni, zastaveni &ci
movité, nebo nemovité), miry rizika nebo schopnsgtitebitele splacet.

DalSim problémem ip prokazovani lichvy je fakt, Ze trestnodpowdné
nemohou byt pravnické osoby, ale pouze konkrétnickg osoby. Nelze tedy z lichvy
obvinit ivrovou spolénost. Prodejce nebo zpreetikovatel Ggru pritom neni povinen
zkoumat socialni, nebo dusevni stav zadatelesn Uv

V tomto sngru je postaveni dluznikevitel velice nevyrovnané. Dluznikovi tak
nezbyva nez spoléhat sdm na sebeéa pivjmout az po dkladném uvazeni nabidky a
vSech rizik s ni spojenymifigemz je dlezité, aby informace o vySi placenych Giok
nebyla pekvapenim az po podpisu smlouvy, po obdrzeni upkynin zaplaceni,
platebniho rozkaZ nebo dokonce exekuce, kdy u? byv&sSinou pozd. Véfitel
v tomto smyslu ma velkou vyhoduqu spatebiteli, kt&gi nemaji dostatay prehled o
tom, jak funguji mechanismy @rovych smluv a jaké riziko v sébskryvaji. Jinymi
slovy, spotebitelé, potazmo dluznici s nizkou arovni fitiaih gramotnosti, jsou

nejohrozeryjsi skupinou.

7.2 DalSi zakonnéa opat feni
Klicovym opatenim pro ochranu spabitele v oblasti finatmich i jinych

produkti je zakon¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, v platném zmi. Tento zakon
mimo jiné ustanovuje ochrantgul nekalymi obchodnimi praktikami:

»Je-li obchodni praktika zadgiena na spdtbitele, ktéi jsou z dvodu duSevni
nebo fyzické slabosti neb@ku zvlag zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska
prumeérného c¢lena této skupiny; tim neni denho obvyklé reklamni /phareni.”
,UZivani nekalych obchodnich praktikiphabizeni nebo prodeji vyrobkp i nabizeni
nebo poskytovani sluzebprav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavgresani
obchodni praktiky.{odst. 2, § 4, zdkona 634/1992 Sb., o ochraspotebitele]

Dale podle 8 5 definuje klamavé obchodni praktikylla 8 9 definuje informani
povinnosti &fitele, prodejce W&rové sluzby:,Prodavajici je povinen-adre informovat

spotebitele o vlastnostech prodavanych vynbbkebo charakteru poskytovanych

%2 platebni rozkaz je vyuZivan vdaimském soudnirfizeni obecnymi soudy. Upraven je v zé&kon
obcanském soudnirfizenic. 99/1963 Sh., ve Zni pozdjSich pedpisi. V platebnim rozkazu Zalovanému
soud ulozi, aby do 15 drod dorweni platebniho rozkazu zalobci zaplatil uptatau pohledavku a
nakladyrizeni.
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sluzeb, o zsobu pouziti a udrzby vyrobku a o nebeégpé&teré vyplyvd z jeho
nespravného pouziti nebo udrzby, jakoZz i o rizibkwwvisejicim s poskytovanou sluzbou.
Jestlize je to paebné s ohledem na povahu vyrobkuisppp a dobu jeho uzivani, je
prodavajici povinen zajistit, aby tyto informacdybgbsazeny viidozeném pisemném
navodu a aby byly srozumitelné.”

[odst. 1, § 9, zakon& 634/1992 Sbh., o ochrasspotebitele]

Spotebitel tedy méa pravo byt informovan &iiel ma povinnost spébitele
informovat nejenom o vlastnostech poskytované siaikru), ale i o rizicich z takové
sluzby plynouci.

Sjednavani a problematiku spehitelskych Geria definuje zakong. 321/2001
Sh., o gkterych podminkach sjednavani sgtitelského G&u a o znéné zakonac.
64/1986 Sh. Zakon vymezuje pojem gpbitelského Gdru a stanovi nalezitosti smluv,
jimiz se sjednava. Zavadi se jim ukazateéhfgrocentni sazby ndkladRPSN), ktery
ma spoatebiteli usnadnit porovnavani jednotlivych seditelskych Ggra na finargnim
trhu. Zakon upravuje rowi dalSi prava sptabitele spojend s poskytnutim
spotebitelského Ggru. Jedingm dozorovym organem je zd®l, ktera byla jiz

zminovana v souvislosti s aktérengtitelem.

7.3 Moznosti statu ovlivnit p  Fedluzeni
Vzhledem k tomu, Ze stat pravreguluje vztah dluznikétitel, ma také nejvice

moznosti ovliviovat problematiku f@dluzeni. Obecnexistuji zhrubait moznosti, jak
s problémem fedluZzeni nize stat nakladat. Prvni moznost je zachovani stajuo,
COoZ sp@iva v udrZzeni satasné zachytné socialni &ipro predluzené a za pomoci
socialnich intervenci a tzv. insolveniho zakona je chranitipd hmotnou nouzi.
Druhou moZnosti je pokus zvySit za pomoci prajekhancniho vzdlavani finani
gramotnost spéebiteli. Treti moznosti je pak #@Enina regulace smluvnich vziala
vySSi ochrana spibiteli. Jednotlivé moznosti statu vice rozeberu v nagleidh

kapitolach.

7.3.1 Insolven €ni zakon a osobni bankrot
Kazdy olgan, ktery se dostal do dluhové pasti a nezvladia phé finarini zavazky,

ma moznostesit svou situaci oddluzenim. Jedna se o dmoénobtizny krok, ktery ne

vzdy korti pozitivnim vysledkem. Dluznikipném totiz miZze ijit doslova o vSechno.
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Od ledna roku 2008 maji dluznici-nepodnikatelé nesinzbavit se svych
nahromadnych zavazik formou oddluZzeni dle postap o kterych hov#i zakon¢.
188/2006 Sbh., o upadku atgmbech jehdeSeni. Dluznikem je v tomtadipac kazdy
ob¢an, ktery neni podnikatelem, ma vic&iteli a neni schopen splacet své zavazky
splacet. Takova situace se naz@sobni bankrot

Pojem osobniho bankrotu nenCechach niim ojedirglym. Obdobna pravni Gprava
plati v celéfadk vysglych zemi séta (napiklad USA, Nemecko, Velka Britanie).
Dluznici wtSinou voli oddluzeni formou splatkového rezimuy kel jim po dobu 5 let z
jejich prijmu strhavano vse, kratmezabavitelného minima. Dluznik - fyzicka osoba se
muze oddluzit v podstatdvéma zmisoby. Prodejem veSkerého majetku, nebo Zivotem
po dobu 5 let na Zivotnim minimu. Stat timto dgpatm dava moznost dluZrita, ktei
se edluzili, aby se svych dldhv jasném¢asovém horizontu mohli zbavi¢gimz je

pomyslré vytahne z dluhové pasti.

7.3.2 Finan éni gramotnost do Skol
Z vyzkumu finani gramotnosti je patrné, Ze p&tato gramotnost je mezi

¢eskou populaci na nizké drovni. Z jiz zrmeho vyzkumu finaéni gramotnosti z roku
2007 taktéz vyplynulo, Ze vice nez 80 % dotazovamgziskalo dostatek informaci pro
orientaci v oblasti financi ve Skole. Pod tihou tekmiosti, kterou potvrzuje uvedeny
vyzkum, gipravilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze ddvychovy, Ministerstvo financi
CR a Ministerstvo pimyslu a obchodu projekt, kterym postéppavadi vydovani
financnich souvislosti naigdnich i zakladnich Skolach. Bude se tak u dal§ésteraci
vytvaret potebna finatni gramotnost. Spaley dokument Ministerstva Skolstvi,
mladeZe adovychovy, Ministerstva financCR a Ministerstva grmyslu a obchodu
rozliSuje finani gramotnost nafit slozky, a to na gramotnost p&mi, cenovou a
rozpaitovou. Uvedeny dokument dale pak rozpracovava lainkmosnovy, co by se z
finanéni oblasti n¢lo vyucovat na z&kladnich aretinich Skolach.
Bude-li projekt finagdni gramotnosti daeskych Skol usgny, né€li by mladi

lidé mit nejen dostatay prehled o fungovani finamiho trhu, ale @i by byt i schopni
pracovat s rodinnym rozptem, coz by riziko fedluzeni u d&chto generaci mohlo

rapidre snizit.
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7.3.3 ZvySeni ochrany spot febitel G
V souvislosti s usrovym trhem ma stat moznost upravit regulaci tdk; aemohlo

dojit k situaci, kdy bude Zadateli z&m¢ zatajeno riziko spojené s&em, nebo kdy
takovy Zadatel dostane zkresleny, nebo dokonceste® ibec Zadny Gdaj o cén
Primarre vSak bude nutné omezit maximalni mozny urok, jaklonenu \Eiitele za
poskytnuti U¥ru. Pokud totiz nebude mozné zatizieimeungrné vysokou urokovou
sazbou, odpad& zarave velké ¢asti riziko, Ze nebude sgebitel znat cenu @vu.
Pfinejmensim totiz bude znét drokovy strop. V tomimém tedy niize bytieSenim
zakonna regulace maximalni urokové sazby &tijyodobr jako je tomu v Bkterych
zemich Evropské unie, od kterych by se mohli na&omnodarci inspirovat. Zatimco
v Cechéch neni tento Grokovy strop taxadiviefinovan, kupikladu Belgické pravo
reguluje maximalni vySi Urokové sazby gpeditelského Ggru v zavislosti na vysi
Gvéru, maximale je to viak 21 % p.a. (RPSN). V Polsku je to maxi&0 % p.a>3
DalSi uprava by se potécha jasrEji definovat omezeni jak formy éwovych smluv
a veSkerych dodatk a to tak, Ze by se v nich nemohly objevovat kideiz které
spotebitele znané¢ znevyhoduji. Toto opateni zn&né omezi podnikdni Wrovych
spolenosti, které taktoijdou do dosti podstatnotast svych zisk. Jen pro ilustraci.
Pokud rkteré Us¥rové spolénosti zatZuji své 0érové smiouvy 300 % urokem,

zpuasobil by jim gechod kupikladu na ,polsky” model sniZzeni zisku na jednuedies!.

8 Zaver

V této praci jsem definoval problénteuluzeni jako jev, ktery do z&r@é miry
ohrozuje porérné velkoucast populace. Na zakladiikladného prozkoumani a popisu
problematiky pedluzeni z hlediskaffgin i dusledki jsem za pomoci identifikace a
nasledné analyzy aktérdikladn® popsal jaci akté se v problematice fpdluzeni
angaZzuji, jaké sleduji cile, jakymigmbem jich dosahuji, jaké maji zajmy a jaka je
jejich vzdjemnd interakce, coZz mi umoznilo odguidt na stanovené vyzkumné otazky.
Mezi trojici aktéfi, na které jsem se z&hl patii v prvni fad dluznici, jakoZzto
konzumenti G¥rovych sluzeb a d&titelé, jakozto prodejci Gra. Tietim klicovym
aktérem je stét, ktery vztahyeguichozich dvou diky legislatiwpravuje a reguluje. Na
zaklad platné legislativy jsem rozebral s@snou roli zakoin pii ochrargé spotebiteli i

*Finmag.[online]. [cit. 2009-05-11]. Dostupny z WWW: <htthvww.finmag.cz/clanek/7406/>
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véritelt v kontextu pedluzeni. Jako hlavni motiv dluziilpak byla oznéena orientace
na okamzitou spé¢bu, Zivot na dluh, ale také neznalost rizik. Uésekt\efitele byl
identifikovan pouze jeden motiv, kterym je ziskpkipadt statu pak vystupuje zajem o
zachovani rovnovahy mezi &a aktéry sdrazem na ochranu sgebiteli pomoci
legislativnich opaeni a z&rové Ustavni ochranu moZznosti podnikani, zvySovanim
finanéni gramotnosti spéebiteli a ochranou dluZnikpred hmotnou nouzi Zigobenou
padem do dluhové pasti.
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Seznam filoh

Priloha¢. 1: Priklady stavu piredluzeni.

Tyto priklady maji slouzit jako ilustrace tohoto probléma realnych situacich. Tato
piiloha navazuje nardti kapitolu této prac. Jedna se tikjady z mé vlastni praxe
finantniho planovani a finamiho poradenstvi. Jména &které Udaje jsou v rdmci
zachovani anonymity akigépozmeneny.

Lokalita: VychodniCechy
Kdo: Manzelé P.
Veék: 25 a 24 let
Vzdélani: pan P. gedni s maturitou, momenté&lnstudujici vysokou Skolu ip
zamestnani
pani P. gedni Skola s maturitou
Manzelé P. z&dili po svych rodtich dim, ktery chili zrekonstruovat a vybavit. Na
tento ®&el jim byl znamymi doporéen (Eelovy Uwr ze stavebniho speni, kterym
rekonstrukci postugn financovali. Problém nastal ve chvili, kdy staveldirma
piekrctila pavodni plan rozp&tu rekonstrukce a @v schvaleny manzéin P. nestéll.
Faktury firmou vystavené & kratkou dobu splatnosti, a tak manzelé P. vyuzil
masivreé inzerovanych rychlych sp@bitelskych Gera a rozdil hradili. Naklady ovsem
dale rostly a s nimi i néergjSi ,malé a rychlé” G¥ry. Tou dobou byla pani A.P.
tehotn& a po &kolika mesicich postupné rekonstrukce porodila. Jé&jem tak rdzem
klesl pouze na vysSiifspivku v matéstvi a posléze rodibvskeho pispevku, pricemz
naklady na chod domacnosti rapidvezrostly. Manzelé sifedem nespfitali celkové
naklady a pedpokladali, Ze se stavajici dity nechaji snadno upravovat dle Zivotni
situace. Uwry v3ak najednou nebyloceho platit, a tak si na jejich splatky manzelé P.
porizovali dalSi a dalSiticky. Nehlecli uz na to, kde a za kolik siggi, ale kdo jim
vabec je& pujci, piicemz rekteré jejich U¢rové smlouvy byly zatizeny celkovym
arokem (RPSN) ve vysSi 300% qé a vice. Cela tato zkuSenost iyvvyustila do
situace, kdy v rodinném rozggio chybi bezmala 9 000,-¢kmésiéné na splaceni @ra.
Manzetim P. tel’ diky nesplaceni bezpréstre hrozi exekuce majetku. S velkou
pravdpodobnosti fijidou nejen o skj dam, ale i moznost koupit si jiné, vlastni bydleni
na rekolik let dogredu.

Na negativni dopady ffpadné platebni neschopnosti nebo na nemozno&ty Gv
flexibiln¢ upravovat je nikdo z proddjmeupozornil, neli Zzadnou povinnost todat.

Na otazku, co bylo rozhodujici pro Wiavérové spolénosti, odpo¥déli oba manzelé
shodrt, Ze to byla rychlost Wzeni a zaslani pén. Pojem RPSN a vyznam tohoto
ukazatele byl manzén P. neznamy.

Diky cetnym prodlenim se splatkouetw kwili nedostatku financi v rodinném rozjpo
dostali manzelé P. negativni zaznam do bankovmeankovnich regisir coz jim na
nekolik let dogiedu znemaiije Us@Sre pozadat o novy @y pro financovani jiného
bydleni. Refinancovani, konsolidace (gleni do jednoho @u a pripadné natazeni)
stavajicich Gwru je diky negativnim zaznam, ale i @iliS nizké schopnosti splacet
prakticky nemozné.
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Lokalita: VychodniCechy
Kdo: samozivitelka — Pani L.
Vek: 42 let

Vzdélani: Sttedni s maturitou

Pani L. se nedavno rozvedla se svym manzelem, |gétyza dob jejich manzelstvi
vytvoril znatné mnozstvi i objem dluh Sowasti rozvodovéhdizeni bylo i vyrovnani
majetkovych poréra a steji jako polovina hmotného majetkuiipadla pani L, také
polovina dlutii. Pani L. ma d¥ déti, které v ramci rozhodnuti soudu o opatrovnictvi
dostala do p#&. Jedt donedavnainily splatky jejich U¢ra vice nez % vSechrimai.
Nedavno se vSak ocitla na okraji dluhové past, aetahvili, kdy v ramci aspornych
opateni v ramci rizika ekonomické krize, snizil z&stnavatel pani L. ifjem na 2/3.

V sowasné dob zZije pani L. se svymiami tésné na hranici zivotniho minima. Jeji
byvaly manzel, @mu to soudni rozhodnuti fizuje, neplati pani L. vyZivné prcetil
Pani L. uz gkolik mé¢siai Zije z dalSich dvou @i, které si musela vzit od nebankovni
spole&nosti, vzhledem k jejim nedostatgm pijmam. Pimérnd RPSN jejich smluv o
avéru je ve vysi 186 % p.a. Ma jizkolik negativnich zaznainjak v bankovnim tak
nebankovnim registru. Konsolidace (sleni) Owra tak neni mozna. Odklad splatek,
nebo zménu splatkového kalenda \eiitelé nepovoluji.

Lokalita: Praha

Kdo: pan K.

Vek: 36 let

Vzdélani: Stedni s maturitou

Pan K. se p&atkem roku 2009 rozhodl zrekonstruovaitijdvyt, ve kterém Zije se svoji
piitelkyni. Pan K. nikdy nest Zadnou zkuSenost sé&em, ani jinym finadnim
produktem a na radu od svych znamych vyhledal peedéwria jedné nebankovni
spokenosti. Panu K. byl nabidnut &vse slevou na Urocich a bylo miegvedeno,
kolik musi minimalg splacet. Pak K. odeSel déns aktivni U¥¢rovou smlouvou. &
dni po v¢erpani petz na @et pana K, aleisla od U¢rové spolénosti upominka za
neplaceni a nasledna vypdv smlouvy se sankci. Pan K.¢hma smlou¥¢ dolozku,
kterd ho zavazovala zaplatit prvni splatku dadba od gijeti uvéru. Pan K. ovSem od
prodejce G¥ru takovou informaci nedostal & masledné stiznosti byl pouze odkazan
na svij podpis pod Ugrovou smlouvou a na obchodni podminky v ni obsazsagkce
za neplaceni, uroky z prodleni plus dlugidatka byla splatna do 14tiwod obdrzeni
vypowdi. Vzhledem ktomu, Ze pan K. jiz 8ila ¢ast pegz proinvestovat do
rekonstrukce, musel si na splaceriv@pdniho dluhu znovu vygpc¢it, aby se vyhnul
riziku soudniho sporu. Nasledujictjpky ovSsem byli podobného charakteru. Zma
nevyhodné podminky a téa astronomicka urokova sazbaumérna RPSN na vSech
avérovych smlouvach jeifblizn¢ 380 % p.a. | toto jeifklad dluhové pasti.

Pan K. aZz do doby setkani se mnou &éleptedstavu u tom, kolik igsre¢ je vlastré
povinen na své Wwové smlouvy misiéné splacet. Pojem RPSN neznabec.
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Uvod

Téma své bakaitdké prace jsem si vybral na zaklagvého gkolikaletého
zajmu o tuto problematikuiteté praktické zkuSenosti v oboru fikaiho planovani a
finanéniho poradenstvi.

V souwtasné dob je mezi mnohymi lidmi moderni Zit na dluh. Tentend jec¢im
dal tim siljSi a je masav podporovan progtdnictvim médii ze strany bank a
avérovych spolénosti. Zda se, Ze je moderni a ,trendy” koupit®Z, kdyZ ,je zrovna
potteba“ a néekat, az se na¢pnasSeti financni prostedky. Doba otlkani je zda se
pry¢. Dnes je jiz naprosto ¢iné zajit do obchodu a koupit si zboZi bez ¢pen
VvV peréZzence nebo na bankovnintul Lze si totiz gjcit penize prakticky na cokoliv. Je
také zcela &née, Ze si mnozi lidéipiuji penize o Vanocich na nakup vénich darki
a nasledujici rok nebo vice let pak takovy dlulasplZijeme ve spétbni spolénosti.

O zvySujici se sile tohoto trendu hovonejen naikst pdtu novych
spotebitelskych wrn, ale také prudky nést dluzniki, ktesi méli nebo maji problémy
své dluhy splacet a v neposledadk téz nafist patu exekuci majetku dluznik

ZadluZeni a neschopnost dluhy splacgtopm mize mit za ufitych okolnosti
zavazné dsledky nejen pro jedince, jeho rodinu nebo blizkélip ale v konéném
dasledku i pro stat. Zijeme ve spof®stinového typu rizik-,v pokrocilé moder je
spole‘enska produkce bohatstvi systematicky doprovazexaukci rizik" [Beck;2004].
Budou-li paity predluzenych domacnosti riatat stale stejnym tempem, mohlo by se
v blizké dols jednat o zavazny socialni problém.

Cilem této prace je popsat tuto problematiku, fifi@vat hlavni aktéry tohoto
jevu, neboli &ch, kdo jsou danym problémem postizeni, kdo majukay zajem na
problému,¢i kdo maji aktivni nebo pasivni vliv n@Seni nebo rozhodovani tykajici se
daného problému a také poznat jejich chapani pmalblg¢ednani, zagmy a vzajemné
vztahy. Tato analyza se tedy bude tykat nejen masamotnych spé¢biteli, kted
avéra vyuzivaji, ale dotkne se také role poskytovateléra a bude zkoumat i roli statu
v této problematice.

V prvni ¢asti prace poukazuji na problérfedluzeni doméacnosti jako jevu, ktery
se vCeské republice ve&tsi mie za&ina objevovat aZz g@atkem nového tisicileti, a
ktery ma jiz ténsi 10 let vzestupnou tendenci. V datgisti se pak zabyvam moznymi

dusledky gedluzeni, picemz tutoéast podpiram realnymiiiklady stavu pedluzeni



z vlastni praxe. Na zakladdefinice problému a rozboruasledki definuji zakladni
vyzkumné otazky, na které poté pomoci analyzy jdohyoh aktéi odpovidam.

1 Metodologie

Pro sestaveni této prace vyuzivam metody rychl&anaktén, kterd v prvni fazi
spaiivA ve vyjasBni zkoumaného problému, definici problémiediuzeni, jeho
dusledki a ve stanoveni vyzkumnych il Po zmapovani a na zakéadnalosti
problematiky definuji vyzkumné otazky, které dalenmci identifikace jednotlivych
aktéfi a jejich nasledné analyzy &wiji. Identifikace spéiva ve vygenerovani viech
moznych aktér, kterych se problematika tykd a nakonec jejichopasni dle iznych
hledisek. Aktéry posuzuji z hlediska jejich zdjrpostofi, moznosti ovlivnit danou

problematiku a také jejich vzajemné interakce.

2 Problém p fedluzeni

Uvéry béZznym spatebiteiim pati k jedné z nejrychleji se rozvijejicich sluzeb na
¢eském finatinim trhu. Uwru tohoto typu jsou v3ak z pohledasu vCeské republice
relativni novinkou. Tento finami nastroj se u nas totiz v masoveritku objevuje az
pocatkem nového tisicileti. V fibéhu devadesatych let se vySe tebuwra pohyboval
na nizké a stabilni Grovni. Dle slov ekonoma Paédoutd byla hlavnim évodem
nizkého O¥rovani Eznych spdtebiteli v 90. letech nejspiS naprosta nezkuSenost
ceskych bank a relati¢npozdni schvaleni ffslusnych zéakoin (nagiklad zakon o
hypotékach z roku 1995). Teprve po roce 199%alyaceské banky velmi pomalu a
v omezené nié poskytovat hypotmi Owry. Do té doby byly banky zatfeny na
pujéovani pesz novym podnikatéim i starym statnim podnikn. Drobna klientela pro
n¢ predstavovala mnoho prace s nejistym vysledkem, o paoveé [ijcky zagzovaly
vysokym arokem. Podminky pro ziskani¢iw tak byly velice pisné a bzni ol¥ané i
diky neochat pobakovych pracovnii bank &chto sluzeb uzivali jen velice omezen
Zasadni zlom vSakimesla finagni krize z roku 1997. Nejprve n&kolik let Uvérovou

! pavel Kohout (196 Wesky ekonom a ekonomicky publicista. Pracoval jekonomicky analytik pro
fadu nadnarodnich spéteosti (nap. PPFi ING). Pasobil jako poradcéeskych ministi financi. Je
spoluzakladatelem spdieosti Partners. Je také autoreghalika knih (nap. Investéni strategie proréti
tisicileti nebo Penize, vynosy a rizika) a agilminblicistou. Jehglanky ¢i komentde Ize najit v denicich
Lidové noviny, MF Dnes, Hospotkké noviny, Pravo nebodasopisech Reflex, Respekt a jiné. Je také
aktivnim blogerem. V saiasnosti taktézisobi ve vladnim poradnim organu NERV. (zdroj: widfe)



¢innost takka zastavila, a to ve velkém i malém formatuivedem byla nejen nejistota
z budoucnosti spojend s rozsahlymi ekonomickymémamf?, neochota bankovnich
Ustavi pajc¢ovat drobnym klientm, ale také jiz zminé vysoké urokové sazby. Pak se
vSak fiblizné v polovire roku 2000 daly #ci rychle do pohybu. Novi maijitelé
privatizovanych ¢eskych bank se rozhodli hypotéky a jiné $gbitelské Uury
podporovat, protoZze na to byli zvykli ze svych desigch trli v zapadni Evrof
Zarover po roce 2000 prudce klesaly urokové sazby a baakedly nove, rychlejsi a
efektivngjSi procesy. Diky velmi nizkému procentu neglatz fad Eznych spatebitel
neexistovala ani zdetrgkdzka rychlémuistu tohoto odstvi. Ekonomicka situace
v Ceské republice jiZz byla touto dobou p&nmé stabilni a finatni trh tak nabizel
bankam i spdtbiteim prilezitost, jak U¥rovych nastraj masivre vyuzit.

Zadluzeni samo o sébze z ekonomického hlediska povazovat za normetb.
Uvéry jsou hnacim motorem ekonomiky, protoze podpospidtebu. Nicmén i na
pohled pozitivni jev mize mit za utitych okolnostitadu negativnich efekt Takovymto
negativnim efektem zadluzeni je kikladu stav, kdy ma osoba vicéinelu a jeji
splatné zavazky jsou vyssi neZ je jeji majét@lakovy stav Ize ozwit jako prediuZent,
které je negativni, patologickou formou zadluzefdsto vedouci k ekonomickému
zhrouceni dluznika.

Se zvysSujici secetnosti a objemem zadluZzeni roste také rizikedjuzeni.
V nésledujicich kapitolach se proto budimevat popisu satasného trendu zadluzovani

¢eskych domacnosti.

2.1 Pocet dluznik g nar dsta
Primarnim ukazatelem toho, Ze kazdwoko stoupad pbtet spotebiteki, kteri

vyuzivaji Gwrovych sluzeb bank, nebo nebankovnich institucii jstatistiky Ceské
narodni banky aCeského statistického fadu, které za posledni roky ukazuiji
mnohonasobny nast jak pd&tu Uwrovych gipadi, tak i ist objemu poskytovanych

pujcek.

2 v dobs transformaceeské ekonomiky dochazelo mimo jiné ik\Spatné legislati¥, slabé kontrole a
regulaci finagniho trhu k po¥stnému ,vytunelovani“ a naslednému krachu velkgekkych bank a
dalSich finatinich subjeki. Tyto banky poté byly i se svymi dluhy statem oddeny a za symbolickou
cenu znovu prodany- Tento jev poslézmes| znénu celého bankovniho systému, mimo jiné i rapidni
pokles Urokovych sazeb.

%8 1 odst. 3) zakona 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani]
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Podle vyjadeni gredstaviteh Ceského statistickéhaddu jsou dvody prudkych
naristi od paétku noveého tisicileti nasledujici:
,D tivody nistu zadluZenostieskych domacnosti sfieaji jak na strad prijema
perez, tak na stradjejich poskytovatél Domacnosti zamily suij nahled na
zadluzenost, yeské spoknosti se vyraziprojevila orientace sgrem ke konzumu,
Zivotni aroveé stoupla. Vyvoj dlouhodobé zadluZenosti domacpastiase odrazi
hlad po vlastnim bydleni, patrny zejména v postgdigtech zkoumaného obdobi.”
[Uspory a zadluzenost : ocitly eské domacnosti v dluhové passiPvenec 2008;SU]

Timto tvrzenim se budu zabyvdi pnalyze jednoho z hlavnich akiér

2.2 Problémy se splacenim
Doprovodnym jevem astu zadluZzeni obyvatel je ovSem také zvySenityo

domacnosti, které nejsou schopny dostavat svym zkéwa a Was je splacet.
Ukazatelem ndistajiciho potu spotebiteli neschopnych splacet své zavazky mohou
byt tzv. bankovni a nebankovni regiétrigientskych informaci, které mimo jiné

zaznamendavaji negativni zkuSenosti bankovnich aankelynich spolosti se

“ Diky bankovnim a nebankovnim registr sdilenych klientskych informaci se bankyziteré
splatkové spolkeosti vzajema chrani ped klienty, ktéi maji, nebo i v minulosti problémy se
splacenim svych zavairk
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svymi klienty. Tyto zkuSenosti pak uchovavaji vizamech, které jsou vairpiistupné
pro ostatni finaéni subjekty a ukazuji mimo jiné, jaka je platebrdréika dluznik.

V této souvislosti Ize zminit bankami nejhgjrvyuzivany registr CBCB a dale
nebankovni registr SOLUS. Tyto registry mimo jindriguji nej¢tsSi poskytovatele
bankovnich a nebankovnichdit v Ceské republice.

Z udaji téchto registh vyplyva, Ze mezi bankovni 8w s nejvySSi mirou
nesplaceni pé#ttzv. spotebitelské G¥ry, u nichz ke konci roku 2008 dosahl celkovy
objem dlouhodob nesplacenych zavaikictyhodnych 1,7 miliard korun. Podil splatek
po splatnosti 3 a vice &sial v pomeru k celkovému objemu @wi evidovanych v
registrucinil 4,7 procent.

V Registru fyzickych osob nebankovniho registru $SI. ktery byl spugh
v roce 1999, se ke konci roku 2008 nachézelo 1i@Bidnu zaznam o vice nez 750
tisicich spatebitelich, kt& maji nebo v uplynulychi¢ch letech ®i problémy se
splacenim svych zévairk Paset zaznard vzrostl meziréné o vice neZ ietinu.
Problémy se splacenim tak ma nebo v uplynulychekkentl zhruba kazdy 10. @an
Ceské republiky v produktivniméku, a to pouze udkterych ¢lend tohoto registru.
Celkem pak dluzi sptebiteléclenskym spolénostem registru vice nez 14,7 miliard.K

Pocet zaznamt v registrech SOLUS
1.232.583

1. A0d D0l
1. 200000 o
1,000,000

#00.000

GO0.000

400,000 2243

200,000

ﬁ o
2007 2008
O Pocet zaznamua v Registru FO B Podet zdznami Reregistru IC

Obrazek 2 - Zaznamy v registrech SOLUS
Pramen: SOLUS, www.solus.cz

® Udaje z tiskové zpravy registru SOLUS z roku 2009
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2.3 Narust po ¢tu exekuci majetku
Nejen neschopnost dluziiikadre a Was splacet, ale i dalSi doprovodny jev

charakterizuje problematikurgdluzeni. Timto jevem je exekuce majetku dluénika
je dalSim z ukazatelnaristajiciho trendu zadluZovani a nasledné neschdpréostzky
véas aradre splacet. Jedna se o keéng disledek platebni neschopnosti a pro
spotebitele nize znamenat mnohé ztraty. Nejde jen o ztratu véBkemajetku, ale téz
sniZeni Zivotni Growha omezeni moZnosti na mnoho let idojof.

Stejre tak, jako roste pt dluzniki, roste i pdet no¥ naizenych exekuci
majetku, coz je patrné z nasledujiciho grafu.

Pocet nové nafizenych exekuci

450000
400000 —
350000 —
300000 —
250000 —
200000 —
150000 —
100000 —

50000 7 —

0 ||

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Obrazek 3 - Pdet now narizenych exekucvi
Pramen: Exekutorska komaotaské republiky

Exekutorska komor&eské republiky dle své vykni tiskové zpravy spatje
hlavni divody exekuci ve vymahani pohledavek z nesplaceayeéti. Podle vyjadeni
JUDr. Juraje Podkonického, Ph.D., dnes jiz byvalptezidenta Exekutorské komory
Ceské republiky ze dne 17.04.2008, 8@oce 2007 poprvé vyraznoufginou namistu
poctu now¥ narizenych exekuci staly nesplacenéryiw bankovnich i nebankovnich

financnich instituci,” [Informace z tiskové zpravy exekutorské komory; &00

® O tomto vice v kapitolach 5.1 az 5.5
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2.4 Vyuziti v érd arizika

K dikladné znalosti problematiky zadluzovani igduzeni je vhodné nejprve
definovat, kéemu se vlasth Gwéry pouzivaji a jaké typy této pomysiné komodity
mohou spdebitelé nateském finatinim trhu vyuZivat.

Uvéra se vyuziva v mnoha smech. Od nakupu, vystavby, nebo rekonstrukce
nemovitosti, pes podporu podnikani, az po nakup splmwiho zboZzi, automobilu,
kuchyiského spdtbice, neboitba dovolené. Procél této prace lze @vy rozclit do

> Iy

dvou zakladnich kategorii, a to nagfyjejichZ (telem je financovani bytové geby a

7 vz

avéry bez prokazovanidglu, tzv. U¥ry spotebitelské. Kazdy zthto typ avera mé

s

sva specifika a kazdy takéipasi spatebitetim rizna rizika.

2.4.1 Uvéry na financovani nemovitosti
Primarnim delem takovychto G&rta je nakup, vystavba, nebo rekonstrukce

nemovitosti. Mezi G¥ry tohoto typu paf tzv. hypoténi Uwry a Uwry ze stavebniho
spaeni. U obou typ musi pro usggsné schvaleni @u Zadatel prokazatcalové
vynaloZeni progedki a zajistit U¥r zastavnim pravefrk nemovitosti, pofipad jinou
formou zajigént.

Vyuzit elového G¥ru pro nakup nemovitosti Ize povaZzovat za pom
bezpénou investici do nemovitosti, ktera zarévemozuje ieSit bytovou pdebu.
Pomineme-li riziko sniZeni hodnoty zastavené netosti vcase a tudiz riziko
neprodejnosti nemovitosti za cenu ve vy&tnivna nemovitost vazanémupaemerici,
Ze jde o tzv. ,chytry” Gur, ktery je kryty hodnotou, schovanou v zastaves@ovitosti
a v fipact neschopnosti dluznika évsplacet, dojde k prodeji zastavené nemovitosti a
uspokojeni vwiitele, banky, nebo stavebni sjelny. Timto by nerla pi platebni
neschopnosti dluznikovi vzniknout Skoda vysSihosabm, nez je prév prodej
zastavené nemovitosti.

U hypote&nich Eelovych U¥ra zvlastni riziko nehrozi ani bankdm, a to grav

diky jiz zminovanému zaji$hi. Banka tak neni nucena &atvat U¢r zvlast vysokym

" z&stavni pravo je zakladnim prvkem hygafeh Gwri. Tyto Gvry se aZ na vyjimky poskytuji pouze do
vySe odhadni ceny nemovitosti zastavené ve pobsgtitele.

8 stavebni spiitelny do ugitych ¢astek G¥ru nevyzaduji nuthzastavu nemovitosti, ale jako zajisi

muze slouzit rditel, ktery se zavazuje @v v piipact neplaceni zavazku dluznikem platit Za n

® snizeni hodnoty nemovitosti spéié s poskytovanim tzv. sub-prime hypoték ze strangrigkych
hypote&nich bank vedlo k nedavnému prudkému padu celélasiekého hypoténiho trhu, ktery je ze
sowasného pohledu startérem globalni fitr@rkrize a propadu mnohych&wvych ekonomik z roku
2008, ktery pokréuje dodnes.
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arokem kwili riziku. Stejré tak banky kladou velky idaz na platebni schopnost
Zadateh. Zadatel o & musi projit celouradou opatni pro minimalizaci rizika z
pohledu banky. Banka zkouma nejen vy&jmpi, zavazk, nebo ¥k Zadatele, ale i jeho
minulost ve smyslu splacenitipadnych pedchozich fijc¢ek (pttizkum registit
klientskych informaci). Rkteré banky vyuZivaji i informaci z tzv. nebankammi
registfi, ze kterych je mozné zjistit ktigladu i nezaplacené&ty za sluzby mobilniho
operatora, a na zakladakovéto informace zZadost odivzamitnout. Toto op#tni tak
chrani nejen banku, jakoZto poskytovatel&rdyale do znéné miry i spatebitele. Uwr

totiz dostane skuteg jen ten, kdo je schopny (alespo doké podani Zadosti) @& véas
afadre splacet. Jinak je tomu ovSem wtivspotebitelskych.

2.4.2 Spotrebitelské av éry
Opomineme-li Gry tohoto typu, které slouzi k financovani gavani (Skolné,

rekvalifikacni kurzy apod.), potazmo zvySovani kvalifikace mautprace a které
v kongéném disledku vedou k navySenim nebo udrzefijnmi jedince, zbyvaji nam
Gvéry slouZici zejména k financovani sfeiiniho zboZi nebo sluZ@bSpotebitelskym
avérem lze financovat prakticky cokoliv. Drtivaétgina poskytovatél téchto Owra
nevyzaduje po spimbiteli dolozit @&el pijéky. U bankovnich instituci &Sinou stai
prokadzat pouze vySi pracovnihaidjmu a udlit souhlas stim, Ze @Ze banka
prozkoumat Usrovou minulost Zadatele o &vv registrech. Timto se banky do jisté

miry chrani ped dluzniky, kt& maji problémy zavazky splacet.

Zcela jiné je tomu ovSem u nebankovnichérdvych spolénosti. Hlavni
charakteristikou (i od €chto spolénosti je mnohem &Si dostupnost nez u &
bankovnich. Tyto spot@osti umoauji rychlé a snadné vigeni pijcky. Neékteré
dokonce umoiuji prinést potebnou hotovost spale¢ se smluvni dokumentactipo
k Zadateli dom. Zadatel tak nemusekat na prosteni fjmi nebo registr a hotovost
muze ihned vyuzit. Mohlo by se tak zdat, Ze tyto mélo&ni spolénosti poskytuji
kvalitn¢jSi sluzby a Ze jsou ke spebitelim vsticnéjSi, nez-li bankovni instituce. Nic

M v

ovSem neni zadarmo. Plati pravidian snazsi je &r ziskat, tim je drazsi. Tyto sluzby

0 Mezi tyto Uvrové nastroje Ize #adit kontokorent nadiném @tu, dale G¢rové cerpaci karty, kreditni
karty, klasické bankovni spebitelské Gvry, tzv. americkou hypotéku, tzv. rychléijpky, splatkovy
prodej a dalsi.
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N 1

jsou totiz vykoupeny &kolikanasob#n vysSi Grokovou sazbou, coz takové&myvznaing
prodrazuje, nehledna fakt, Ze (&ové smlouvy vdchto gipadech byvaji zrimé
netransparentni a pro spelitele znané nevyhodné, v &kterych gipadech dokonce
nebezpenét,

Diky neexistenci jakékoliv formy zaji&ti*? takovych Gwri tak miZze byt riziko
pii (byt’ jen kratkodobé) neschopnosti dluZznika splacetgpofrznané.

20 tomto vice v kapitolach 5.1 a 5.2

12 Nekteré bankovni i nebankovni &wevé spolénosti umo#uji zajistit Gwr pojisEnim pro gipad
neschopnosti splacet. Takové pd@istvSak neni povinné, ma velice omezené kryti ahdyg se jedna
spiSe o reklamni trik jak @v prodat, nez o skutaeé kryti rizika.
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3 Dusledky p redluzeni

Uvéry jednozna@né mohou byt prosgné. Mohou nam umoznit lépe bydlet,
nastartovat podnikani, koupitilézitou wc, nebo peklenout obdobi Spatné finar
situace. Kazda mince ma vSakédstrany, a to plati i u didh Kazdy dluh znamena
riziko, které niize mit rkolik raiznych podob. Diky dlulm miZeme pijit o prijem,
majetek, socialni jistoty, nebo o moznosti vyuzZifatanéni trh do budoucna.
V néasledujicich kapitolach popisuji situace, ktenéhou nastat, zémi-li Gvér svoji

podobu dobrého sluhy, na podobu zlého pana.

3.1 Dluhova past
Velmi castym jevem P neschopnosti splacet se degluzenych domacnosti

stava pad do tzv. dluhové pasti. V makroekonomiiessninem dluhova past ozhge
»stav, kdy redlna Urokova mira dluhuewySuje tempoistu hrubého domaciho
produktu.“*3 Jinymi slovy, za dluhy platime vice, neiec vydlame.

Tento termin se ovSem déepést z makroekonomie i n&Amého spdebitele,
kde takovy pojem znamena situaci, kdy dluznik migky nakistajicim dlulim schopen
fadre splacet a na splatkyapodniho Uéru/Gveéra si pajéi jinde. Novy &fitel uz vSak
nese znénd vyssi kreditni rizikd* ne? \&titel pavodni, proto novy Gér zpravidla zatizi
nejen vyssi urokovou sazbou, ale fispgjSimi podminkami, které mohou byt pro
dluznika znané nevyhodné, vé&kterych gipadech dokonce i nebezjpe. Dluznik
takto vytlouka klin klinem, ii¢emz Grokova sazba a splatky rostou do nedanosné ayse
to az do chvile, kdy uz neni nikdo kdo by dluznikpenize g@jcil, pticemz givodni

vétitelé stale pozaduji splatky. Nasleduje exekuceetkaj

3.2 Exekuce
Neplni-li dluznik splatkovy kalend&ivéru a je v prodleni se splatkami a porusuje

tak podminky G¥rové smlouvy, nmize \fitel podat navrh na zahajeni exékiho
fizeni. Podminkou pro exekuci majetku dluznika je pgonatelny titul — pravomocny

rozsudek soudu, pravomocny platebni rozkaz, nelboopnocny srénecny platebni

13KOLEKTIV KATEDRY VEEJNYCH FINANCI. V&jné finance. 1. vyd. Praha Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, 1995,str. 252]

4 Kreditni riziko je riziko vyplyvajici z neschopriagtbo neochoty protistrany (dluznika) splatit své
zavazky.
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rozkaz®. D&-li soud ¥iiteli za pravdu, nddi exekuci a ustanovi exekutora, ktery zajisti
majetek dluznika zatélem uhrazeni pohledavky.

3.2.1 Zabaveni a prodej majetku dluznika
Ackoli je smyslem exekiniho tfizeni &inné a co nejrychleji uspokojit naroky

véfitele, zakon poskytuje &itou ochranu i dluznikovi. Tomu tak negpinbyt zabaveny
zejména ¥ci, které jsou pro & ¢i jeho rodinu Zivotd nezbytné. Dojde-li k exekuci
majetku, ma exekutor moznost zabavit majetek dlekaxiho fadu. Podle § 322
ob¢anského soudnih@dadu jsou z exekuce vyléeny pouze &ci, ,které dluznik
nezbytd potebuje k uspokojovani hmotnych fadit svych a své rodiny nebo k 4rih
svych pracovnich Ukl nebo ¥ci, jejichz prodej by byl v rozporu s moralnimi
pravidly. Presr¢ specifikovany jsou v zakeénbézné odvni sowasti a obvyklé
vybaveni domacnosti (n&glad lednice), dale snubni prsten #egnety podobné
povahy, zdravotnické piaby a jiné ¥ci, které dluznik pdebuje vzhledem ke své
nemoci nebodesné vad, dale pak hotovost diastky 1 000 K.

VSe ostatni mize exekutor dle svého uvazeni zabavit a na auksiépe prodat.
Dluznik v tento okamzik iive @ijit nejen o veSkery sy majetek, ale vzhledem
k ndkladim exekéniho fizeni, nutného pravniho zastoupeni a dalSich uyddjm
spojenych mze dojit i k situaci, Ze vynos z prodaného majektary mize byt v aukci
vydraZen pouze za zlomekiymdni hodnotl?, zaplati pouze naklady na cely tento
proces a dluh i nadalégtava. Dluznik tak neméa zadny majeteleatelum piitom stale

dluzi.

3.2.2 Exekuce p Fijm
Zabavit jde ovSem krotnmajetku i ijem a to ve vice podobach. Krémiijmu ze

zavislécinnosti a z vykonu samostdétivydélecné ¢innosti Ize totiz exektné zabavit |
celoutfadu socialnich davek nad vysi nezabavitelného nani8razky ze mzdy proto
nesngji presahnout mez, ktera jecena olBanskym soudnintadem a provagtimi a
souvisejicimi pedpisy. Nezabavitelndastka pi vymahani exekuce pro rok 20@hi

4620,- K. Je to sotet 2/3 Zivotniho minima jednotlivce (3126,<Xa normativnich

!> Smenezny platebni rozkaz je zvlastni druh platebniho aazk kterym soudijkazuje Zalovanému, aby
zaplatil zalobcem pozadovangéistku ze sknky nebo Seku.

'8 yyvolavaci cena 24na na jedné&eting odhadni ceny drazenéai [Zakong. 120/2001 Sh., exekni
fad]
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nékladi na bydleni pro jednu osobu v najemnimébytobci od 50 tisic do 99 999
obyvatel, a to bez ohledu na to, v jaké obci ski@ovinny zanistnanec Zije. V tomto
piipadt jde o 3804,- K. Jde tedy o dvtretiny z¢astky 6930,- K. Nezabavitelng&astka
na vyzivovanou osobu se stanovi obdobide octvrtinu z nezabavitelnéastky na
povinného, &ini tedy 1155,- K. Zakladni (celkovd) nezabaviteltastka povinného se
stanovi jako sotet nezabavitelnéastky na povinného a vSech nezabavitelnyastek
na vyzivované osoby. Suma, nad kterou se zbyisté mzdy srazi bez omezeni (po
ode&teni nezabavitelnycbastek) se stanovi obdabnlde o sotet castek 3126 a 3804
korun, dohromady 6930,-&’

Mezi socialni davky a ostatniipny, které mohou podléhat exekuci fpagocialni
piiplatek, rodiovsky @ispsvek, odngéna gstouna, podpora v nezéstnanosti, podpora
pii rekvalifikaci, mzdové naroky zakatnance nevyplacené mu zgstmavatelem, ktery
je v platebni neschopnosti, nemocenska, podpdia opetrovani ¢lena rodiny,
vyrovnavaci pispivek v €hotenstvi a matstvi, perzita pomoc v maistvi, dichod
starobni, plny invalidni¢ast€ny invalidni, vdovsky a vdovecky, sitdt Dale pak Ize
zabavit stipendia, odstupné, @i v pri skonteni zandstnani, Urazovy fiplatek,

drazova renta, a;.

3.3 Stigmatizujici efekt p Fedluzeni
Zadluzeni nemusi mit negativni efekt ve smyslutytndajetku, nebo iflmu. Muze

se jednat o zr@mé omezeni moZznosti vyuZivat fiam trh. VjiZz zmihovanych
registrech klientskych informaci jsou krégména, rodnéheisla a adresy uvedeny také
zakladni informace o platebni moréalce dluznika. iNg@et existujicich Ugrovych
smluv (Ketrg nejrizrgjSich kreditnich a Wrovych karet), vySe jednotlivych éra a
splatek, historie splacenéchto zavazik a informace o fipadném zajignhi tchto
zavazki. Jakakoliv negativni informace se tedy zaznamenava

Zaznamy jsou v bankovnim registru CBCB evidovaoydobu 4 let od Uuplného
splaceni zavazk poté dochazi k vymazu zaznamure®asny vymaz zaznamu
spoleénost CBCB nefipousti. Umokuje pouze opravu sdilenych tdlajpokud se
prokadze, Ze negativni informace jsou v registrudevany nepravem. Negativni

zadznamy v nebankovnim registru SOLUS jsou evidovaoydobu 3 let od splaceni

7 vyposty pouzity z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cankk/obchodni-pravo/nezabavitelne-
castky-v-roce-2009/1000456/51745>
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zavazku. V praxi poté jakykoliv negativni zaznanamena nemoznost (g pozadat

o novy U¢r do doby, nez uplynou 4 (3) roky od splaceni zkuaxktery se stal

predmétem negativniho hodnoceni. Zadatelova nova zadasie bautomaticky
zamitnuta, protoZe je nagjnvydano jakési ,varovani‘, Ze jde o potencifln
.nebezpéného” klienta. Nikdo uz ovSem nezkouma, z jakétieodu Zadatel negativni
zaznam dostal, za jakych okolnosti apod.

3.4 Predluzeny élov ék v praxi
V piedeSlych kapitolach jsem definovalzné scén& a situace, které mohou

postihnout dluznika, ktery seqaluzil. Pro lepSi ilustraci stavugdluzeni a fehled

v rizikovych situaci povazuji za vhodné ukazat, gk tato problematika projevuje
v praxi. Jako ukazku stavagdluzeni jsem proto pouZili realné piklady z mé vlastni
praxe z oboru finamiho planovani a finamiho poradenstvi, ze kterych je patrné, jak
se mize domacnostipdluzit a co mize takové fedluzeni domacnosti znamenat. Tyto

piiklady jsou sodasti @ilohy ¢islo 1 této prace.

4 Analyza jednotlivych aktér 0

V piedchozich kapitolach jsme si ukazali, co problé&sdjuzeni pedstavuje, jaké
ma podoby a jaka rizikafipasi. S ohledem nafiglady stavu pedluzeni i na situace,
kterymi mize dluznik projit, Ize do jisté miry tvrdit, ZéeglluZeni je pro jedince situaci
ponerné nebezpénou a cesta zépmuze byt strastiplna.

Duvoda pro¢ neustale pbyva predluzenych domacnosti e byt mnoho.
Nezodpo¥dny @istup ke dlum ze strany dluznik neznalost spé&bitelr v oblasti
z&kladnich mechanisinfungovani finatniho, respektive rového trhu, neboétka
Zivotni situace mnohych domacnosti. Stdigk se niZze jednat o vysledek séasnych
modnich trendl, které vytvéeji obraz naprosté normality nebo dokonce nezbtitnos
zadluzeni. Dvoda predluZzeni je patmh vice. Pravdpodobré se jedna o kombinaci
vSech &chto faktofi, kde kazdy z nich hraje &itou roli.

Pri hledani picin sowasného stavu a trendu zadluzovani vSdkeme vychazet
ze zakladniho iedpokladu existence dliahvibec. Jsou-li z hlediska igdluzeni
domacnosti nejnebezp@jSi prav uvery spotebitelské, mMizeme je z pohledu socialni
patologie povazovat za nezadouci. V tomt@rsniby mohlo platit nasledujici. Pokud by

v

nebylo €chto Uwra, nebylo by ani ,nebezgas* zadluzenych. Pokud by nebylo
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.nebezpeéne" zadluzenych, s velkou pravpodobnosti by neexistoval ani problém
piedluzeni. V 90. letech €eské republice spiabitelské pjcky, jak je zname dnes,
prakticky neexistovali a stejrtak gredluzenych domacnosti bylo minimum.

Pra¢ je tedy &chto uwra tolik vyuzivano? Kdo ma na zadluzeni, potazmo
predluzeni zajem? Jak se k dané problematice st@kéavztahy mezi sebou maji?
V nasledujicich kapitolach se budénevat hledanimificin predluzeni, a to na zaklad
analyzy aktér tohoto jevu. Postugnproberu cile, zajmyethto jednotlivych aktér a

také jejich vzajemnou interakci.

4.1 ldentifikace jednotlivych aktér d
Primarnim 0dkolem k provedeni analyzy aktéru je cfeji identifikace.

V problematice pedluZzeni vystupuje mnohaianych aktéli. Mezi ty hlavni vSak na
straré jedné paf samotni spdebitelé, jakoZto uzivatelé &rovych produkd (pajcek) a
na stral druhé ¥fitelé, neboli poskytovatelé @ri. Kdybychom ovSem cely proces
piedluzeni prozkoumali do hloubky, najdeme aktémohem vice. Identifikaci vSech
aktén, ktefi v problému pedluzeni hraji &akou roli mizeme pomoci projekcéznych
situaci kdy doslo k zadluZeni, potazntegiuzeni.

V takovém pipact se ke déma jiz zmignym aktétm prida jeden velice vlivny
aktér, kterym je stat. Stat funguje ve vztahu diktitel jako regulator tohoto vztahu.
Ten takovy vztah reguluje pomoci legislativy, ktéilé, co se smi a co ne. Ma taktéz
funkci stffijce zachranné socialni &itjejiz cilem je vtéto problematice ochranit
dluzniky ged tzv. hmotnou nouzi. Dale ma k dispozi€kalik raznych kontrolnich
organi, které U¥rové spolénosti monitoruji a v fipact poruseni zakona sankcionuiji.
Mezi tyto organy pat mimo jinéCeskéa narodni bankaCseska obchodni inspekce.

K tomu, aby spdtbitel, ktery patebuje mijcku, mohl o ®jakou pozadat, musi
védet, na koho se iize obratit. V tomto ohledu hraji velkou roli médidera v dnesni
dok® doslova bombarduji spebitele nejiznejSimi nabidkami rychlych {cek,
kreditnich karet a jinych @ovych néstraj.

DalSim aktérem jsou prodejdizného zbozi. Taka kazdy prodejce aut, nakupni
centrum, nebo cestovni kandelirom prodeje svého zboiZii sluzby, umo#uje
spotebitelim platit pomoci pjcky, ¢imz zadluZzeni obe¢rpodporuii.

V piipact predluzeni dluznik pak nastupuji dalSi aki¢kteri v této problematice
hraji roli. V tom pro dluzniky lepSimifpadt se jedna o tzv. dluhové poradny, které
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dluzniky informuji o tom, jak se z dlalebavit. V gipad, Ze dluhové poradny selzZou,
nebo jejich sluzeb dluznici nevyuziji a z diuee svépomoci nedostanou, nastupuje
exekutor, ktery ma za ukol¢kitelovu pohledavku uspokojit. Jak jiz bylo psano
v predchozich kapitolach, zabavitie nejen majetek, ale fipny v riznych podobach.

V piipact sporu dluznika a dtitele pak hraji dlezitou roli soudy, nebo tzv.
rozhodti soudy, které maji za Ukol rozhodnout, kdo z&astrénych je v pravu.

Toto byl vycet nekterych z aktér, ktefi do problematiky pedluzeni zasahuji.
Mnozi z nich pIni jen okrajovou funkci, mezi hlavaktéry lze z#adit spotebitele-
dluzniky, &fitele-poskytovatele (ri a stat, ktery vSe reguluje. Tytd hlavni aktéry
v nésledujicich kapitolach rozeberu.

5 Aktér dluznik

Dluznika se problémipdluzeni nejvice dotyka. Je zaraviém aktérem, ktery
stoji na pdatku gredluzeni, protoze poptavajpku, kterou pozé&i nedokaze splacet.
V této ¢asti analyzy aktéra-dluznika nejprve definuji, j@@my tento aktér sleduje a

poté se budu zabyvat tim, jaky aktiwnpasivni vliv nareSeni daného problému ma.

5.1 Je moderni Zit na dluh
Posatek nového tisicileti byl pr@eskou republiku startovniarou rychlého

ekonomickéhotrstu. ZvySujici se Zivotni Uroxtezaiala nenit i Zivotni styl.

Marketingové vyzkumy Zzivotniho stylu z roku 2005aakly, Ze se zlepSujici
ekonomicka situace ¢echach promita do postok perézim, nakupovani a speto.
,U znacné ¢asti populace se snizuje citlivost na vySi cenigy domu nadale nasta
dilezitost znaek a kvalita produkt Lidé kladou stale viceidaz na znekové, kvalitni
a exkluzivni obl&eni, které povazuji za jeden zeusghi vyjddeni Usgchu ve
spole‘nosti.“ [TNS AISA; 2005}® Chu’ po wt&i spotebs roste, aviak citlivost na vysi
ceny se naopak klesa.

Stejre tak se v dnesni délvelmi vyznamnym pojmem stava flexibilita. Mnohéa
pracovni mista jsou bez zaruk. Existuje mnoho pmaioth smluv na dobu titou a

mnoho @echodnych zagstnani, ktera lze zrusit bez varovani a naroku aetupné.

¥ TNS AISA 200fonline]. [cit.2009-03-10]. Dostupny z WWW:
<http://archiv.soc.cas.cz/download/123/SDAinfo0662:p
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Existuje také obrovsky tlak ze strany zZstmavatal na co nejetSi moznou flexibilitu
pracovniho trhu, coZ éixe vést k pocitu, Ze opravdu kazdy ,je nahraditelny

,Pokud nam chybi dlouhodobé zabezpai, vypada ,okamzité uspokojeni* jako
lakava a rozumna strategie (...), odklad uspokojéraitiz své kouzlo: koneckotige
velmi nejisté, zda dnes vynaloZena prace a Usit skuténé prinesou zisk; a navic
neni vibec jisté, zda odeny, které dnesisobi laka¥, budou zZadouci jeStve chvili,
kdy je konéne ziskame. Je lepSi uzivaicv na misg, okamzig. (...)Ve swte plném
nebezpéi je kazda Sance, kterou jsme nevyuzili tady & tetracena: je proto
neomluvitelné a neospravedinitelné, pokud ji neahataci. (...)Klfové slovo satasné
Zivotni strategie zni #&'." [BAUMAN: 2004]

Nejista doba negpje dlouhodobému planovani, protoze je pin&ekanych
zvrati, které mohou nepdvidatelg zmdit naSe plany. Objevuje se silna orientace na
piitomnost. U¥ry a pijéky se tak stavaji jednou z nejsnazsich cest k okéami
uspokojeni pdtby, gicemz mjcit si mizeme prakticky na cokoliv. Svoji gebu diky
nim mazeme uspokojit ihned, nemusime na &ékat. Zitra uz totiz rive byt pozd.
Takové ekonomické chovani jeiigs svoji rizikovostim dal tim vice preferovano, coz
je pravépodobré pouhou adaptaci na novy charakter dnesni doby.

Masivni reklamni kampanuwerovych spolénosti vytvdeji dojem, jako by
zadluzeni bylo naprosto nezbytnou &sti Zivota. Jsou emociondlpodbarvené a
zduraznuji predevsim okamzity efekt, kterého Ize snadno a rydoledhnout (penize
ihned, bez réitele, az dom apod.). Pocit ze ziskani nového automobilu, nglsmné
dovolené v tropech pakibe byt emoci natolik silnou, Zzé&qu ni strach z negativnich
dusledka zadluzZeni ustupuje do pozadi.

O tom, Ze se Wy do powdomi spotebiteli dostavaji jako &na a normalni
véc s\wdci i vysledky vyzkuni spol&nosti STEM, ktera dlouhodébsleduje otazky
spojené s finami situaci naSich domé&cnosti. Brat siétyvod bank pipada podle
vysledii béZzné d¥ma tetindm obyvatel. Tét tii ctvrtiny verejnosti pak pokladaji
pujcky za nejrozuméjSi reSeni, jak ziskat penize na nové bydleni. (Prar8&iEM,
Trendy 2007/1, 1272 respondént

5.1.1 Kreditni karta — fenomén dnesni doby
Kreditni karta je jednim z nejdostufdich Gwrovych nastraj dneSka. Ma

piednost ped vSemi formami obchodniho styku v tom, Ze nanstjadné umoituje
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jejimu majiteli umokuje nakupovat vice, nez "siube dovolit", a na strandruhé
ekonomickému systému fungovat dynétgji, nez kdyby byl zavisly jen na "hotovych
pertzich". Krome toho ma kreditni karta dalStqunosti, které ji specificky vymezuiji.
Mezi ¢ pati moznost jejim progednictvim kupovat f@dmety vSeho druhu (neni
vazana na jeden typ zbadityp obchodni s#). Funguje bez geografického omezeni a
snizuje néklady na stnny akt a na manipulaci s pan [Petrusek; 2007]

Podle George Ritzera jsou kreditni karty ambivialan fenoménem. Je to jev,
ktery vede jednim sénem k lidskym tragédiim a druhym grem k efektivnimu vyuziti
modernich technologii, ke skdteému obohaceni lidského Zivota.

Kreditni karta niZze byt steji tak zdrojem soukromych starosti jako "velkych"
socialnich (ekonomickych, finanich) problém, protoZe se dotyka na jedné stran
individui a rodin a na druhé stramelkych ekonomickych a fingnich instituci.

[Ritzer, G. 1995. Expressing America. A CritiqueGlbbal card Society]

Kreditni karta dla diky své dostupnosti ze Zivota na dlwinou Ec. Banky je
zpravidla poskytuji zcela ,zdarma“, coz ovSeti ¢erpani peéz do minusu neplati.
Kreditni karty jsou totiz zatizené zZm& vysokym Urokem a z pohledu banky je to
pone¥rné vynosny nastroj, ktery je natolik dostupny, Ze mmdZze vyuzit prakticky

kdokoliv. Lze ji dnes pouZit jiz praktickyigakékoliv platk#, coz jen umosuje ¢etnost

jejiho pouzivani a tim padem i zivot na dluh.

5.2 Finan ¢ni (ne)gramotnost
Pokud je spdebitel dostaténé motivovan k tomu, aby své geby ieSil pra¥

avérem, je z hlediska rizika pdluzeni velice @lezité, jakym zfsobem pistupuje
k vybéru nejen vhodného poskytovateleciy, ale téZ typu ru a v neposledniack
také, jak vyhodnocuje a pracuje s riziky se zadiirbespojenymi.

Souwasny stav ndistani gipadi nesplaceni rovych zavazi tak mimo jiné
muze byt disledkem neschopnosti spebiteii odhadnou svoje moznosti,
nedostaténého finakniho planovani a v neposlediaict také nedostatkem informaci o
avérovych produktech, které se z&itych okolnosti mohou stat zé&aym rizikem.

Schopnost odhadnout svoje mozZnosti, ¢8@ad si cenu, planovat vydaje,
porozungt obchodnim podminkdm finaniho produktu, to jsou zakladni rysy

dovednosti, které I1ze souhghazn&it jako tzv.financni gramotnost
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Financni gramotnostise rozumi soubor znalosti, dovednosti a hodnotovyc
postugi obtana nezbytnych k tomu, aby fina® zabezpé&l sebe a svou rodinu v
sowasné spokosti a aktive vystupoval na trhu finamich produki a sluzeb.
.Finan¢né gramotny oban chape zakladni ekonomické souvislosti, orierdajea trhu
financnich produké a sluzeb a je schopen odgdwe spravovat osobni nebo rodinny
rozpa’et, wetre spravy finadniho majetku a finatmich zavazk s ohledem na énici
se Zivotni situace*® Takto definuje finatni gramotnost ministerstvo finan€leské
republiky.

Jak ale ukazuji vysledky vyzkum finarntni gramotnost v tomto pojeti je v
Cechach na velice nizké Grovni. Vyzkum, ktery sihado zpracovat Ministerstvo
financi CR v roce 2007 odhalil dosti znepokojiva fakta. @iléohoto vyzkumu bylo
mimo jiné zmapovani zakladni Gravfinanini gramotnosti na zakladsubjektivniho
hodnoceni populace. Dle vySe uvedené definice hddetych 35 % dotazanych Urave
svoji finartni gramotnosti zndmkou 3 na stupnici od 1 do BtSMa respondefitse
tedy povazuje za pmerné finantné gramotné.

O finartni gramotnostiCechi pak vypovidaji dalsi z&wy prizkumu, podle
kterych vlastni rozpget nebo rozpiet domacnosti nikdy nevyt#iéd34 % respondetit
Da se tedyrici, Ze vice neziétina domacnosti, nemé&ghled o svych ijjmech a
vydajich. Jakodivod wtSina respondeiit uvedla, Ze je to zbytaé.

K alarmujicim zjis¢nim dosSlo v oblasti dovani vynosu z investic. Na otazku
.Piedstavte si, Ze investujetdstku 3 000 K. Dal(a) byste fednost vynosu 300 K
nebo vynosu 15 % z investovaddéstky?* odpow¥délo 16 % &astniki prizkumu 300
K¢ a dalSich 10 %dastnilki se nebylo schopno rozhodnout. Zda se fid#ipné ctvrtina
populace neumi pracovat s procenty, které jsowpni ceny nebo rizika éw (nebo
vynosu z investic) kéiové. S tim asi souvisi i dalSi vysledekizikumu: volné finadni
prostedky maji lidé uloZeny n&jstji doma. Investice, zhodnocovani, nebo aléspo
ochrana financiied vlivy inflace je, zd& se, pro mnokech: tabu. 22 % respondent
volné prostedky utrati za dalSi ndkup, coZ jen potvrzuje daeinzn&né casti populace
smérem ke konzumu .
kritérium raini Urokovou sazbu, a to celych 34 % dotdzanyche\Wg&sicni splatky je

pak rozhodujici pro 18% vSech respondenbz jis€ souvisi s marketingem &érovych
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spol&nosti, které nabizeji tpiky s nizkou splatkou (ale o to vySSim Udrokem).
Duvéryhodnost poskytovatele je rozhodujici pro vice 2@260 vSech respondént

Z hlediska rizika je sil&alarmujici fakt, Ze jen pro 19 % vSech respontigu
spotebitelskych Gwra dulezité tzv. RPSN, nebo-li 8mi procentni sazba nakiadktera
jako jeding, je fesnym indikatorem celkové cenydiu véetné vSech poplatk

Neznalost z&kladnich mechanisrfungovani jak G¥rovych produki, tak i
investic je dkazem velice nizké Uro¥rfinancni gramotnosti u zréaé ¢asti populace.
Pravd&podobrg je jednim z hlavnich faktér které stoji za rapidnim n@tem
piedluzenych domécnosti. OtazkolistAva, podleteho se spéebitelé rozhoduji ve
chvili, kdy nemaji o fedstavu o riziku, cen nebo zakladnim mechanismu fungovani
avérovych finargnich produki.

Podle vyzkumu finagni gramotnosti jsou pro spebitele nejdlezitejSim a
nejdivéryhodrgjSim zdrojem informaci iffmi poskytovatelé finamich produktu nebo
sluzby. Informace z oblasti financi a figamch produki jsoucerpany zeii zakladnich
zdroji: ptimo od poskytovatele (v bance, spein¢, pojidovre), z tisku a TV a od
znamychéi pribuznych. Bimy poskytovatel fisobi jako zdroj nejivéryhodrgjsi (59 %
responderif) a v fipact potizi by se nadj obratila polovina uzivatélproduktu.

ZvysSe uvedeného vyplyva, Ze se $pbitelé spoléhaji zejména na
poskytovatele danych sluzeb. Poskytovatelé komehn Uvra, ovSem svoje podnikani
provozuji za Gelem zisku, a jeho snaha sfmititeim pouze pomoci G¥e byt
leckterych pipadech finejmenSim sporna (viz. kapitola motivy aktétitel). Kde se
ale bere tak velka miraidéry?

Podle Giddense jedsiéra v odbornost a expertizu ziskavarshdim socializace
a pedevSim organizovaného \évani, kdy ,neni diti sdlovan jen obsah
technickych poznatk ale téZz pedavana bezpodmitiga uUcta k technickémugdéni
vSeho druhu...”. S pocitemudéry je ale vzdy ambivalenénspjat i pocit skepse
plynouci z nedplné informaci o abstraktnim systérabo druhém jednotlivci, proto je
daveéru nutné chapat jako ,nevyslovengjgti okolnosti, za kterych jsou jiné alternativy
vylouceny”. Takto je poZzadavekidéry spojen s kazdodenni interakci. V psychologicke
roviné je divéra podminkou pocitu ontologického be&pe pocitu viry v ,trvalost
vlastni identity a ve stélost socialniho a mataft@ prostedi svého jednani“ [Giddens
A., 1990, str. 83, 84 a 85]

19 STRATEGIE FINARINIHO VZDELAVANI, MFCR [online]. [cit. 2009-03-20]. Dostupny z
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Vtisku a TV se pak az vyjimky (testy spelitelr, srovndvaci internetovée
kalkulatory) vyskytuji zejména reklamy nadiové produkty, jejichz hlavnim cilem je
avérovy produkt prodat. Informace od znamych igbpznych mohou mit za &itych
okolnosti steja spornou informéni hodnotu, jako ma reklama d&evé spolénosti.
Takovy informa&ni zdroj (za pedpokladu laického nahledu na problematiku) totiiZen
vyborrg informovat o dobré (nebo Spatné) zkuSenosti, hikadak o vSech vyhodach a
nevyhodach, nebo dokonce o skrytych neb&zpe cihajicich v obchodnich
podminkéch Gsrovych smlug®.

Informace od specialigtz oboru financi, makié a poradg, jejichz ukolem je
na rizika a nebezgé skrytd v obchodnich podminkach upamwat a hledat
nejvyhodrgjSi a nejbezp@éjSi reSeni pro spéebitele, ziskava jeniplizné 12 % vSech
spotebiteli. Drtivd WtSina spadiebitei je tak odkadzana na informace, které ziskaji
piimo od poskytovatele danéhodir a na svoji schopnost dostate dobre vyhodnotit
rizika a porovnat nabidky od vice poskytovateZ informaci, které ndm poskytuji
statistiky registit klientskych informaci a exekutorské komory je viehtrné, Ze tato

metoda v mnohaifpadech #ejmeé neni filis efektivni.

5.3 Moznost ovlivnit riziko p  Fedluzeni
Spotebitel ma moznost ovlivnit rizikofpdluzeni v zasaddwvema zpisoby. Tim

prvnim je nevyuzivani @i, nezadluZovani seadec a tim padem i 100% eliminace
tohoto rizika. Druhym zgsobem je ziskani dostate® Urovi finantni gramotnosti,
nebo-li schopnosti v dost&mé mie predchazet problétm pri zadluzZeni, a totauz se
jedna o praci informacemi, rozgtem, nebo v odolnostit¥i rizikovym a nekvalitnim
sluzbam u¥rovych spolénosti. Informace, které by dluznikyeh ochranit ged riziky
piredluZeni, by pak mohly poskytnout tzv. dluhové pasa

Dluhové poradny poskytuji bezplatné poradenstvitigpdeiim, a to zejména v
situacich, kdy v dlsledku znény své Zivotni situace nemohaadre platit své dluhy.
RovreZz se zde radi lidem, jak se Ize zadluzit zodplow, a tim gedejit problénim s
fadnym a ¥asnym splacenim dlih

Tyto poradny vSak zatim slouZi spiSe k ,haseni mdz&nohem efektivijsi je

ale prevence iedluzeni. Pouze ta totiz ke plré zabranit negativnim dopauoh

WWW: <http://www.animaviva.cz>.
200 tomto vice v kapitole 6.3
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zadluzeni. Kazdy spiwmbitel, ktery nerozumi @vovym podminkam, nebo ma problémy
vychazet s fijmem, by se tak #, v pripac zaméru paidit si 0wr, nejprve poradit
s odbornikem, ktery by ho upozornil na vSechnakaizs U¥rem spojena. &ny
spotebitel by tak mil moZnost pedstavit si negativni situace, které ho ve stavu

zadluZzeni mohotekat a ndl by mit moZnost porovnatimos Uwru s riziky.
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6 Aktér v éfitel
V¢etitel, nebo-li poskytovatel @vu je druhym kikovym aktérem zadluzeni a

problému pedluzeni. V nasledujicich kapitolach rozeberu hilawativy a zajmy &chto

aktén, stejré tak se budu zabyvat tim, jaky maji vliv na probéeiku predluzeni.

6.1 Pdjcovani jako vyhodny byznys

Pijcovani petiz spofebiteiim je vCeské republice stalgasgjsim jevem.
Banky a jiné Uérové spolénosti diky této formd podnikani generuji vysoké zisky. Tyto
zisky navic kazdormmé rostou. Fikladem niize byt Cisty rocni zisk U¥rovych
spolenosti, které setpcovanim petiz zabyvaji. Nafiklad spolénost CETELEMCR,
ktera pati mezi nej¢tSi nebankovni instituce zabyvajici se poskytovanim
spoftebitelskych G¢ri. Tato spolénost néla za rok 200%isty zisk téngi pal miliardy
Ke?! Dalsim pikladem niize byt spolénost Home Credit a. s. (“HC”), taktéZ jeden
z prednich poskytovatel spotebitelskych Ge¥ra v Ceské republice, ktery oznamil za
rok 2008 rekordni finami vysledky Cisty zisk za rok 2008 této spdteosti vzrostl
0 35 % a dosahl rekordnich 738 milioki¢ ve srovnani s 548 milionydeistého zisku
za stejné obdobi roku 2067.

Narist ziski téchto spolénosti je dikazem, Ze se tomuto typu podnikani
v Cechach velmi date dai. Jakmile ¢iitel zagZuje mjcku (respektive G&r) trokovou
sazbou vy3Si nez je mira inflace, neboli znehodmiogeréz v case, jedna se podnikani
za Gelem zisku. Zisk je hlavnim motivem &wvych spolénosti. Uvaha Adama
Smitha o tom, Ze lidé jsou si vzajetnprosgsni nikoliv z lasky, ale ze sebelasky
[Smith;1776] i do této situace dibzapada, a tak pEovani petiz neni jen projevem
dobré vile fiteld, ale gedevsim vidinou zisku.

Ne vzdy ovSem spateosti tohoto typu $ cest k dosazeni zisku vyuzivaji
zcela korektnich metod. Nejspis jen mélo lidi dnesi, co je to U&, nebo fjcka.
Pravdpodobré jen malo lidi vSak vi, co se skryva pod zahadntgohnickymi vyrazy,
které lze najit v G&rovych smlouvach, v sazebnicich bank nebo v sambtny
reklamach. Usry bez rditele, bez front, po telefonu, doskolika malo hodin a na
cokoli nejsou pouze dobrou sluzbou, kterou sgmtetiim prokazuji G¢¥rové

spole&nosti, ale hlava velky byznys, ktery se spebiteiim mize zna&né prodrazit.

2L yyrogni zprava Cetelem 2007
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Otazkou je tedy nejen, zda jsou naStaie finakné gramotni, ale také, zda jsou
aktuélrt prodavané a nabizené &wvé produkty dostate¢ pochopitelné. Jsou
nabizeny transparerth Jsou jasné vSechny jejich parametry, podminkyisiediky
spotebitetim uz @i jejich sjednani? V nasledujicich kapitolach sevime, jakym

zpisobem ¥itelé zisku dosahuji a jaky vliv maji na problerkatpredluzeni.

6.2 Reklama a média
Trika, jak klienta nalakat, vyuZivaji @rové spolénosti bezpoet. Jednou

z nejsilrgjSich a nejefektivigSich cest je vSak nejspis reklama, zejména taitelie

Neni nahodou, Ze se reklamy na rychlgcky ,na cokoliv‘ masivié na
televiznich obrazovkach propaguji zejménadpvandénimi svatky, kde za pomaoci
rychle a snadnotpcenych pewtiz deklaruji krasné a pohodové Vanoce plné krasnych
darki. Reklamy tohoto typu fiZzeme vSak na televiznich obrazovkach sledovat eetvs
rocnich obdobich. Takovéto reklamy jsatasto plné fibéha lidi, ktefi nutre
pottebovali penize a hodna &jpmna pracovnice @ové spolénosti jim je donesla az
domi. St&il jen podpis a rozbitou mikrovinou trouldi jiny spofebic mohou ihned
nahradit novym. Navic fitou dostat i dare®

Reklama vyuzivd nejzaklaggi a nejo¢iergjSi formy lidské zkuSenosti.
V casopisech, novinachi rozhlase je reklama zaloZzena na pmtbmi, ale reklama
televizni se daleko vice obraci nademi ne¢domého. [McLuhan Marshall: Jak
rozumeét médiim; Odeon, 1991, str. 211 — 212]

Vtirava reklama vSeho druhu dnes sugeruje pocipigit penize si mze kazdy
bez ohledu na sv&ipmy. Reklama plna sentimentu, ukazuje, Ze perdzagzné ziskat
nejen snadno a velmi rychle, ale také bez rizikdina rychle ziskanych pén pak jde
ruku v ruce s fehlizenim dlezitych informaci na (& vazanych, které mohou, jak se
v dalSich kapitolach dovime, z rychle ziskanychéperychle vytvdit situaci, kdy na

dvere klepe exekutor.

22 yyroeni tiskova zprava HC 2008
% televizni reklamy spot@osti Provident Financial s.r.o. téfrv kazdém $otu popisujiipsh nskoho,
kdo se dostal do fingnich potizi a pr&/Provident mu z nich pomohl a i nadale poméaha.
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6.2.1 Regulace reklamy
Aby reklama nebyla zavégci a informace v ni obsazené neklamaly

spotebitele, je pdeba ji regulovat. Jeriko si mizeme pedstavit, Ze bude regulovana
reklama v tom smyslu, Ze by speltitelé pestali byt peswdcéovani o individualni
nenahraditelnosti propagovaného vyrobku nebo sluZzimkud neni sam o séb
produktem rizikovym. Existuji vSak druhy vyrabka sluzeb, jejichz propagace je
zakonem omezena nebiimpo zakazan&'

Civilizovana spolénost tak chrani své ¢any ped lakadly, kterA& mohou ve
zvySené nie Skodit jednotlivam, nebo celé spataosti. Stat progednictvim zakot
povazuje za vhodné stanovit zakladni mantinely avidla propagaci alkoholickych
napoji, I&iv, potravin a mnohych dalSich prodikPropagace @ovych produki je
zatim v zakonech regulovana velice omeézeaikoli praw tyto produkty mohou byt
v n¢kterych gipadech prdadu spatebiteli taktéZ velmi nebezgaé.

6.2.2 Kontrola reklamy spot febitelskych av éra
V televiznich reklamach na ény zpravidla nalezneme informace typu: ,rychle”,

~vyhodné“, -bez rwitele”, ,pro kazdého", ,bez fiimu“, ,bez poplatku za zpracovani“
apod. Zidkakdy se vSak na televizni obrazovce objevi zhklaindikator ceny

takovéhoto Gdru, tj. arok a poplatky s @vem spojené. & se jedna o zakonnou
povinnost®, v televiznich reklamach na &ové produkty se velicgasto neuvadi tzv.
roni procentni sazba nékiad RPSNP®, kterd je praw indikatorem celkové ceny
avérovych sluzeb. Pokud uZz se takovy Udaj v reKigoreci jen vyskytne, zpravidla
zmizi rychleji, nez si divak sta pripravit lupu na jeho fecteni. Spatebitel, ktery

takového O¥ru vyuZzije, pak mze mit zkreslenou nebo dokoncd&bec Zzadnou

piedstavu o tom, kolik za danouijpku v redlu zaplati a hlavni roli pakuie hrat uz

pouze dvéryhodnost poskytovatele, nebtepwdcivost jeho reklamy.

24 [Z&kon&. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy].

% Jestlize je nabizen spebitelsky Gsr nebo zprosedkovani smlouvy, ve které se sjednava
spotebitelsky U¥r, reklamou nebo nabidkou zbozi nebo sluzby obgdhiupkovou sazbu nebo jakékoli
Udaje tykajici se naklaidha Gvr, musi byt jejich saféisti ra’ni procentni sazba nakldaha
spotebitelsky Ggr nebo giklad jejiho vypétu. (zadkore. 321/2001 Sb§ 3

% Racni procentni sazba nakladzkraced RPSN) jefiselrs vyjadena hodnota, kterd ma umoznit
spotebiteli Iépe vyhodnotit vyhodnost nebo nevyhodposkytovaného éw. RPSN udava procentni
podil z dluznééstky, ktery musi sp@bitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislestsplatkami,
spravou a dalSimi vydaji spojenyméerpanim Gyru.
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Ceska obchodni inspekce (dale j€®I) pravidel@ provadi kontroly, zda-li
poskytovatelé a jejich @vové produkty spiuji zakonné povinnogtl. Tyto kontroly
vSak provadi i u reklam, které jsou na tyto progiukdzany. Zdchto kontrol vSak
vyplynuly zavazné nedostatky v mnoha reklamachékterych gipadech Slo dokonce
o primé poruSeni zakona.

Kontrolni akce COI pro kontrolu reklamy na @éwové produkty probihala
celora@ng, takze postihla i f@dvanéni obdobi, kdy podl&Ol kazdor@né dochazi
k naristu poptavky po spibitelskych Ggrech. COI kontrolovala veskeré dostupné
formy reklamy ¢i nabidky spdtebitelsky U¢ra (nag. reklama letdkova, nabidkové
katalogy, periodicky i neperiodicky tisk, reklamatdérnetova, televiznéi rozhlasova,
reklama na billboardech, nabidky &fr v obchodech, bankovnich patkach, atd.)

V prabéhu celého roku 2008 pak bylo pigeno celkem 498eklam¢i nabidek,
Z nichz bylo 8%hledano jako zavadné (v 17,9 % &t poruSeni zakona). Jednalo se
o reklamyci nabidky na poskytnuti sgebitelského G&ru ¢i nabizejici zprosedkovani
smlouvy sjednavajici spabitelsky U¥¢r, které obsahovaly urokovou sazbu nebo jiné
Gdaje tykajici se nakl@dna uvr. Proto néla byt dle zdkona jejich nedilnou s@sti
rovnéZ sazba RPSK nebo piklad vypasitu tohoto ukazatele. Osoby zodpdné za tyto
reklamy (& uz \ritelé ¢i zprostedkovatelé G&ru) vSak tuto povinnost nesplinily,
uvedenych 89 reklam tdaj o RPSN zcela postr&dalo.

Zhruba kazda péata reklama na&vna kterou mZeme vCechach narazit,
nesphuje zakonné podminky a spebitele Spatty nebo wvibec neinformuje o

zakladnim parametru, kterym je p&&sena za jeho poskytnuti.

6.3 Zavadné smiouvy o Uv éru
Je-li reklama usfEna a spdebitele dostatan¢ nalaka k péizeni Uvru, ¢eka ho

dalSi rizikova faze, a tou je podpiséiové smlouvy. Nejen reklamy, ale i samotné

27 [z&kon&. 321/2001 Sb.]

% Racni procentni sazba nakladzkraced RPSN) jefislo, které méa umoznit spebiteli Iépe vyhodnotit
vyhodnost nebo nevyhodnost poskytovanébimRPSN udava procentni podil z dluzéstky, ktery
musi spatebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislestsplatkami, spravou a dalSimi vydaji
spojenymi gerpanim Gvru. Vypa'et a legislativni podklad tohoto ukazatele je&mii zakona.
321/2001 Sh.)

29 COl [online]. [cit. 2009-04-26]. Dostupny z WWW: kttp://www.coi.cz/cs/tiskovy-servis/vysledky-
kontrol.htmp
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avérové smlouvy, totiz velice¢asto odporuji zakonnym opahim na ochranu
spotebitele a mohou byt pro sgebitele zn&né nevyhodné, nebo dokonce nebeaye
Stejre jako u reklam kontrolujgCOl néleZitosti smluv sjedndavajicich sfmiitelsky
avér. COI provéadla po cely rok 2008 sérii kontrol, ze kterych vyedlarmujici fakta. Z
téchto kontrol vyplyva, Zze u 50 % vSech pEtenych smluv (prodteno celkem 203
smluv) byly shledany nedostatky. Uvedené smlouvgbsahovaly vesSkeré zakonem
stanovené nalezitosti. Kontrola byla zgena pedevsim na smlouvy uzavirané
nebankovnimi #fiteli. COl ma vtomto smru moznost provad dozor pouze na
zaklad podreéta spotebiteli. Smlouvy poruSujici zakon pochéazely od celkem 14ti
poskytovatel spotebitelského Ggru.

NejzavazijSi a nefastjSi pochybeni seifmo tykalo tzv. réni procentni sazby
nakladi — RPSN, tedy jiz zmibvaného ukazatele, ktery ukazuje kémmu cenu
avéru. PoruSeni tohoto ustanoveni bylo gt v gipad 71 smluv (35% ze vSech
kontrolovanych). Ztoho ve 28iipadech (14%) byla hodnota RPSN uvedena ve
smlouw vypcaitena chybs, dalSich 43 smluv (21%) pak hodnotu RPSHKbec
neobsahovalo. BeZdhto Udaj nema spdtbitel moznost sefpd podpisem smlouvy (a
tudiz i souhlasu s obchodnimi podminkami) snadolorat konéné ceny, kterou za
pujéeni perz celkem zaplati.

Ve 28 smlouvach (14 %) byl zakon porusSen, fietypo smlouvy sjednavaly
podminky, za nichZ je mozno upravit ukazatel RP&Nré byly zavislé pouze nailv
vétitele. Toto ujednani ve smlo&wsgpotebitele znané znevyhoduje, protoze umatije
vériteli kdykoliv upravit dluznikovi vysi, nebo splaiat splatek, poplatky, nebo
dokonce celkovou cenu éw.

Celkem 15 smluv (7%) v rozporu se zakonem dokojesnavalo, Ze vifpact
piedasného splaceni &w nemusi ubec dojit ke sniZzeni plateb. To by pak
v kong&ném disledku mohlo znamenat, Ze dluznikijsdluh prectasré splati, ale jeho
zavazek platit splatky bude i nadale trvat. Stggo§et smluv pak neobsahovaligmb
splaceni Usru, v deseti zdchto gipad pak byla obsazena &vozdilna, navzajem si
odporujici ujednani o tom, jakym #obem by rlo probihat splaceni éw. Mezi
dalSi prolieSky proti zakonu péla téz Spatd vypottena hodnota RPSN uvedenda ve
smlouvach, nebo hodnota RPSN, ktera sice dluzmif@movala o platbach titého

poplatku, ovSem Zisobem velice neditym a zavadjicim.
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6.3.1 ZkuSenosti finan €nich poradc G
Casté nesrovnalosti v @sovych smlouvach potvrzuji i zkuSenosti nezavislych

finantnich poradg, jejichZz Ukolem je fed negativnimi disledky dluli své klienty

chranit. Tyto zkuSenosti potvrzuji fakt, Ze mnofafcni instituce vyuzivaji nizké
financni gramotnosti spéebiteli a za pomocitznych triki maximalizuji swj zisk na

Ukor dluznika. Zde uvadim rilady rekterych podivnych praktik spaiaeosti

poskytujicich Gery, se kterymi jsem se setkal v ramci své viastake.

- Klient na zaklad Zadosti dostane @k, ale poskytovatel si ihned strhne
urcitou castku jako poplatek. Byva to 10 % z vySeéniv i vice. Klient na tuto
skute&nost neni pedem upozorn, pozdji je v pripad protestu pouze odkazan na
obchodni podminky @vu, se kterymi podpisem &rové smlouvy souhlasil.

- Uweérova smlouva zavazuje klienta, aby v kratké d@o obdrzeni Gsru
(Casto to ti dni) zaplatil prvni splatku, jinak je sankcionovan ptiu. Tato praktika se
nedavno stalaipdmétem soudniho sporu cetédy klienti se spolénosti Finpomoc.cz,
s.r.o., kterd do svych smluv zakomponovala grtoto ustanoveni. Tato spétest
nejen klienty sankcionovala pokutou, alestowvou smlouvu jim vyposdéla a ndidila
veskeré pjcené penize ihned vratit.

- Poskytovatel (&ru si ve smlou¥ o Gwru vymini, Ze nMize pozadovat kdykoli
piedtasné splaceni éw a gipadné nesplaceni zatizi vysokou sankci. Toto ageam
je pro dluznika znm¢ nevyhodné. Pokud totiz dojde k situaci, Ze budgitelt
poZzadovat fedcasné splaceni a dluznik nebude schopen zaplativ, widit aver jiny,
vznikne takto dluznikovi nejen Skoda ve vysi sanlkde i riziko exekuce majetku.

- Neékteré O¥rové spolénosti vyuzivaji systému tydennich splatek, coz meje
navozuje pocit nizkého zatizeni, ale téz prohlubujeblémy v situaci, kdy dojde
k pracovni, potazmo platebni neschopnosti ighitele. V obchodnich podminkach
n¢kterych Gvrovych spolénosti se totiz vyskytuji klauzule, které umag Gwverove
spole&nosti za pedpokladu prodleni splatek spehitele smlouvu okamZtvypowedét a
chtit po dluznikovi zaplaceni celé dluziéstky. Zpravidla se jedna i tsplatky,
nebyva ovSem definovano o jaké splatky se jedna;lizahésicni, nebo tydenni.
Spotebitel se tak nize Ehem jednoho rsice platebni neschopnosti snadno dostat na
okraj tzv. dluhové pasti, kdy nezbyva, nez stavajir zaplatit pomoci nového &ru,
ktery uz vSak byva mnohem naklagi.

- Nekteré nabidky (reklamni letky apod.) uvadi cistou Urokovou sazbu

v podivre nizké vysi. Trik spdiva v tom, Ze se jedna pouzeisty urok, bez naklada
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poplatki s Uvrem spojenym. VySe &oi procentni sazby nakladv rékterych
piipadech nenitbec uvedena a pokud ano, je psana malym pismemiaymé&tlena.
Do problematiky nezageeny spatebitel tak niize ziskat pocit, Zze e oproti
konkurergnim nabidkam ziskat vyhodny urok. & procentni sazba nakiadRPSN)
vSak miZe byt oprotiistému aroku mnohonasobryssi.

- Nekteré O¢rové spolénosti uvadji |épe vypadajici, avSak zavfiti
mesicni, kvartalni, nebo pololetni aroky na mistzhe pouzivaného aroku &aiho (p.
a. = per annum). p. m.= per ménstruugqkineé), p. q. = per quartale (kvarté&pp. s. =
per semester (pololeth Nezaswceny spatebitel tak znovu rize ziskat zkreslenou
predstavu o celkové plattza Ur.

> Urok stanoveny z éw uvedeny ve smlogiwlati jen v pipad, Ze klient
sezene kazdy tydewdkoho dalSiho, kdo si vezmeetvPokud se mu to nepovede, Urok
se zvySufd.

> Uwérova smlouva obsahuje rozhdddolozkd' a pravo poskytovatele ém
zvolit si rozhodce. Viipad sporu mezi poskytovatelemery a dluznikem, byva
rozhodce vzdy na strérveritele a jeho rozhodnuti je kofree. Dluznik nema prakticky
Zadnou Sanci. Na soud by se mohl obratit jerFipau¥, Ze @i rozhodnuti by doSlo

k procesni chyd”.

6.4 Socialni davka jako splatka
Na finartnim trhu se vyskytuji takové subjekty, které fie vyuZivaji socialniho

systémuCeské republiky a zagmé nabizeji j¢ky nezangstnanym, dchodd@m, nebo
matkam, které pobiraji ratbvsky pispivek. Takovy ¥fitel ma totiz velkou jistotu
toho, Ze tito dluznici budou své dluhy splacet. td miZze znit jako nesmysl, socialni
davky mohou byt zabaveny ¥kterych gipadech i v plné vySi a to bez rozdilu typu
davky. Pokud jsou totiz davky vyplacenyepodem na &et, nejsou povazovany za
davky, a proto se naémevztahuje ochrana o nezabavitelngéistkach. Revodem na

Ucet se z davek stavaji obecné penize, a proto mdybuwzabaveny v plné vysi

% [prevzato z PROUZA, Tomés. Dluhova past na druhoum&in 2009, ré. 09,¢. 4, s. 16.]

31 Rozhodi rizeni je mimosoudni &gobieSeni majetkovych spirkde je pi rozhodovani spar
vylow'ena pisobnost souil NejzasadegjSim rozdilem mezi soudnim a mimosoudfd@genim je fakt, ze
rozhodce nize rozhodovat nezavisle na pravni¢edpisech (v fipact soukromé osoby). Rozhddizeni
v Ceské republice je upraveno zakoner@16/1994 Sb., o rozheidn izeni a o vykonu rozheith
nalez.
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(nezji¥uje se jejich pvod). Jejich zabavenimuagtava dluznik zcela bez finarich
prostedki.
V¢iitel se tak nemusi zajimat dijem ze zamsstnani dluznika, std mu pouze

védet, Ze ma dotyny narok na pobirani socialnich davek.

6.5 Postoj aktéra-v éntele k p fedluzeni
Vzhledem k tomu, Ze mé&gkitel nékolik nastrojfi, jak v gipadt predluzeni ziskat

penize zpt, da se pedpokladat, Ze by tento aktér na &mném stavu pragdodobré
nic nengnil. Diky moznosti exekuce dluznikjejich @ijmu i socialnich davek, absence
arokového stropu a existence rozbioth soud maji &iitelé v dnesSni dab natolik
vyhodné postaveni, Ze by jing jakakoliv legislativni zridna sméfovana od statu spise
uSkodila. To je prawbodobr také jeden zivodi, prai se tomuto typu podnikani

v Ceské republice natolik tia
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7 Aktér stat

Stat zastava v problematicéedluzeni funkci regulatora vztahu dluzniitel.
Jeho ukolem je pomoci platné legislativy chranidvar obou zéastrénych aktéi.
Dluzniky ma pomoci zakdnna ochranu spitgbitele chranit fed nekalymi praktikami
avérovych spolénosti a ¥fitele naopak pomoci exetwihoiadu chranit fed neplati
ztad dluznik. M4 tedy zajem na pomysiné ,spokojenosti“ obolériktOba tito akt#
totiz plati da® na jeho provoz a je tedy logické, Ze se stat smazi €mito aktéry
pomoci tiznych nastraj, jako je legislativa, udrzet jakousi futtk rovnovahu.

Prvni odstavecglanku 26, hlavyetvrté listiny zakladnich prav a svobdteské
republiky fika, Zze kazdy méa €eské republice pravo podnikat. Hned dalsi odstavec
vSak tika, Ze stat rive stanovit podminky a omezeni pro vykoritych ¢innosti.
Ukolem legislativy je tedy nejen podpora svobodn@odnikani, ale zarowei jeho
regulace. Zakon v ramci ochrany sfediiteli ustanovuje celodadu opateni, kterymi
ma fredchazet problematickym situacim ohlédivérovych produki a vztahu dluznik-
vétitel. Neékteré z nich vS8ak nemaji painy efekt, nebo jsou jen velice obté&n
definovatelné. V nasledujicich kapitolach se budibyrat €mi nejzakladgjSimi

nastroji legislativy, které tuto problematiku upugiva ochranu spégbiteli definuiji.

7.1 Maximalni vySe Urok d

Urokem se rozumi odéna &titele za fijceni perz, nebo téz jako kompenzace
za dobu, kdy sfitel nemonhl s pjéenoucastkou disponovat. \Ceské republice taka
neomezeny. Zakony taxati&mevymezuji jeho maximalni vySi a do Zna miry proto
plati smluvni volnost bez ohledu na to, zda se swadidi obianskym nebo obchodnim
zakonikem. Neni-li tedy sp@bitel, ktery zada otpcku spokojen s vysi ardk nengl
by si takovou pj¢ku viitbec brat, neitbsam nese veskeré riziko. Pokud vS#écpjen
na vyrazg nevyhodné podminkytaiZ z jakychkoliv dvoda pristoupi, ma moznost se
pozcEji branit. V pfipadném sporu by pak rozhodoval soud, ktery by kkzed
piedevsim na soulad smlouvy (vysi Uddks tzv. ,dobrymi mravy”. ZjednodusSén
fe¢eno ma Sanci takovy dluznik, ktery byl v dalwaveni takovéto nevyhodné&ijgky
v tisni a ¢fitel toho nad ufitou mez zneuzilO nutnosti jednani v souladu s dobrymi
mravy hovdi obéansky zakonik v 8 3 a § 39. Jde o jednu ze zaldadmiavnich zasad,

nadazenou konkrétnim ustanovenim o zavazéighjckach, kterd ovSem nenigsré
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definovana. V fipad sporu pak rozpor s dobrymi mravy posuzuje sounlraatzaklad
individualnich okolnosti.

Zcela jina je situace vifpack, Ze je sodasti smluvni dokumentace &, kterou
spotebitel podepsal tzv. rozhodiddolozka. Jak jsem jiz popisoval v jednéiegchozich
kapitol, takovato doloZzka obsahuje pravo poskyteleatiéru zvolit si v Fipac sporu
tzv. rozhodce, ktery zastupuje klasicky soud a odie za . Rozhodce vSak
v takovém pipadt byva vzdy na stranvétitele a jeho rozhodnuti je kofred. Dluznik
nema prakticky zadnou Sanci. Na soud by se mohétibben v gipad, ze i
rozhodnuti by doSlo k procesni clytDluznik, ktery takovou smlouvu podepsal tak
prakticky ztraci jakoukoliv moznost se branit.

7.1.1 Lichva
Je-li uwr poskytnuty ¥titelem v rozporu s dobrymi mravy, dochazi ke 8pin

jedné z podminek pro nagim skutkové podstaty trestnélimu lichvy. Ke splgni
druhé podminky dojde, kdyzZéfitel zneuzije ®¢i tisné, rozumové slabosti, nebo
rozruSeni, aby sam sebe obohatil. Lichvu upravigstrii zdkon v § 253, kde se
doslovré uvadi,

,Kdo zneuZivaje &i tisre, nezkuSenosti nebo rozumové slabosti neébitha rozrusent,
da solg nebo jinému poskytnout nebo slibit g1 jehoZz hodnota je k hodw@ot
vzajemného pkni v hrubém nepoeru, nebo kdo takovou pohledavku uplatni nebo v
amyslu uplatnit ji na sebe’pvede, bude potrestan atiim svobody az na dvéta nebo
perezitym trestem.” [odst. 1§ 253 trestniho zakona]

,0dnéetim svobody na Sestesiai az @t let bude pachatel potrestan, zisk&diem
uvedenym v odstavci 1 zimy prosgch.” [odst. 2,8 253 trestniho zakona]

Mohlo by se zdat, Ze zakon o lichje mocnym nastrojem ochrany sfaiiiteli
pied gehnanymi Groky ze strany &wvych spolénosti. Prokazat lichvu vSak neni
vibec snadné. iBstoze je nezakonna, zakoreq® nestanovi, jakd konkrétni vyse
aroki u pajcky muze uz byt za lichvu ozkana. Prokazat ji u soudu je potom &#m
nemozné. Srovnavani konkueach Uvrovych produki neniteSenim. Dluznik, ktery
chce dokazat, Ze platighnar vysoky urok se pak fize jen mylg domnivat, Ze sy
aveér srovna s nabidkou &ri od ostatnich finamich instituci na trhu a soud mu da za

pravdu. V tomto srru se nema dluznik o co Bp Naopak, ¥fitel mize snadno
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prokézat, Ze srovnavané konkufehuwrové produkty jsou zcela jiné povahy na rozdil
od jeho nabidky, a to n#glad ve zfisobu zaji&ni Uwru (pojiS€ni, zastaveni &ci
movité, nebo nemovité), miry rizika nebo schopnsgtitebitele splacet.

DalSim problémem ip prokazovani lichvy je fakt, Ze trestnodpowdné
nemohou byt pravnické osoby, ale pouze konkrétnickg osoby. Nelze tedy z lichvy
obvinit ivrovou spolénost. Prodejce nebo zpreetikovatel Ggru pritom neni povinen
zkoumat socialni, nebo dusevni stav zadatelesn Uv

V tomto sngru je postaveni dluznikevitel velice nevyrovnané. Dluznikovi tak
nezbyva nez spoléhat sdm na sebeéa pivjmout az po dkladném uvazeni nabidky a
vSech rizik s ni spojenymifigemz je dlezité, aby informace o vySi placenych Giok
nebyla pekvapenim az po podpisu smlouvy, po obdrzeni upkynin zaplaceni,
platebniho rozkaZ nebo dokonce exekuce, kdy u? byv&sSinou pozd. Véfitel
v tomto smyslu ma velkou vyhoduqu spatebiteli, kt&gi nemaji dostatay prehled o
tom, jak funguji mechanismy @rovych smluv a jaké riziko v sébskryvaji. Jinymi
slovy, spotebitelé, potazmo dluznici s nizkou arovni fitiaih gramotnosti, jsou

nejohrozeryjsi skupinou.

7.2 DalSi zakonnéa opat feni
Klicovym opatenim pro ochranu spabitele v oblasti finatmich i jinych

produkti je zakon¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, v platném zmi. Tento zakon
mimo jiné ustanovuje ochrantgul nekalymi obchodnimi praktikami:

»Je-li obchodni praktika zadgiena na spdtbitele, ktéi jsou z dvodu duSevni
nebo fyzické slabosti neb@ku zvlag zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska
prumeérného c¢lena této skupiny; tim neni denho obvyklé reklamni /phareni.”
,UZivani nekalych obchodnich praktikiphabizeni nebo prodeji vyrobkp i nabizeni
nebo poskytovani sluzebprav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavgresani
obchodni praktiky.{odst. 2, § 4, zdkona 634/1992 Sb., o ochraspotebitele]

Dale podle 8 5 definuje klamavé obchodni praktikylla 8 9 definuje informani
povinnosti &fitele, prodejce W&rové sluzby:,Prodavajici je povinen-adre informovat

spotebitele o vlastnostech prodavanych vynbbkebo charakteru poskytovanych

%2 platebni rozkaz je vyuZivan vdaimském soudnirfizeni obecnymi soudy. Upraven je v zé&kon
obcanském soudnirfizenic. 99/1963 Sh., ve Zni pozdjSich pedpisi. V platebnim rozkazu Zalovanému
soud ulozi, aby do 15 drod dorweni platebniho rozkazu zalobci zaplatil uptatau pohledavku a
nakladyrizeni.
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sluzeb, o zsobu pouziti a udrzby vyrobku a o nebeégpé&teré vyplyvd z jeho
nespravného pouziti nebo udrzby, jakoZz i o rizibkwwvisejicim s poskytovanou sluzbou.
Jestlize je to paebné s ohledem na povahu vyrobkuisppp a dobu jeho uzivani, je
prodavajici povinen zajistit, aby tyto informacdybgbsazeny viidozeném pisemném
navodu a aby byly srozumitelné.”

[odst. 1, § 9, zakon& 634/1992 Sbh., o ochrasspotebitele]

Spotebitel tedy méa pravo byt informovan &iiel ma povinnost spébitele
informovat nejenom o vlastnostech poskytované siaikru), ale i o rizicich z takové
sluzby plynouci.

Sjednavani a problematiku spehitelskych Geria definuje zakong. 321/2001
Sh., o gkterych podminkach sjednavani sgtitelského G&u a o znéné zakonac.
64/1986 Sh. Zakon vymezuje pojem gpbitelského Gdru a stanovi nalezitosti smluv,
jimiz se sjednava. Zavadi se jim ukazateéhfgrocentni sazby ndkladRPSN), ktery
ma spoatebiteli usnadnit porovnavani jednotlivych seditelskych Ggra na finargnim
trhu. Zakon upravuje rowi dalSi prava sptabitele spojend s poskytnutim
spotebitelského Ggru. Jedingm dozorovym organem je zd®l, ktera byla jiz

zminovana v souvislosti s aktérengtitelem.

7.3 Moznosti statu ovlivnit p  Fedluzeni
Vzhledem k tomu, Ze stat pravreguluje vztah dluznikétitel, ma také nejvice

moznosti ovliviovat problematiku f@dluzeni. Obecnexistuji zhrubait moznosti, jak
s problémem fedluZzeni nize stat nakladat. Prvni moznost je zachovani stajuo,
COoZ sp@iva v udrZzeni satasné zachytné socialni &ipro predluzené a za pomoci
socialnich intervenci a tzv. insolveniho zakona je chranitipd hmotnou nouzi.
Druhou moZnosti je pokus zvySit za pomoci prajekhancniho vzdlavani finani
gramotnost spéebiteli. Treti moznosti je pak #@Enina regulace smluvnich vziala
vySSi ochrana spibiteli. Jednotlivé moznosti statu vice rozeberu v nagleidh

kapitolach.

7.3.1 Insolven €ni zakon a osobni bankrot
Kazdy olgan, ktery se dostal do dluhové pasti a nezvladia phé finarini zavazky,

ma moznostesit svou situaci oddluzenim. Jedna se o dmoénobtizny krok, ktery ne

vzdy korti pozitivnim vysledkem. Dluznikipném totiz miZze ijit doslova o vSechno.
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Od ledna roku 2008 maji dluznici-nepodnikatelé nesinzbavit se svych
nahromadnych zavazik formou oddluZzeni dle postap o kterych hov#i zakon¢.
188/2006 Sbh., o upadku atgmbech jehdeSeni. Dluznikem je v tomtadipac kazdy
ob¢an, ktery neni podnikatelem, ma vic&iteli a neni schopen splacet své zavazky
splacet. Takova situace se naz@sobni bankrot

Pojem osobniho bankrotu nenCechach niim ojedirglym. Obdobna pravni Gprava
plati v celéfadk vysglych zemi séta (napiklad USA, Nemecko, Velka Britanie).
Dluznici wtSinou voli oddluzeni formou splatkového rezimuy kel jim po dobu 5 let z
jejich prijmu strhavano vse, kratmezabavitelného minima. Dluznik - fyzicka osoba se
muze oddluzit v podstatdvéma zmisoby. Prodejem veSkerého majetku, nebo Zivotem
po dobu 5 let na Zivotnim minimu. Stat timto dgpatm dava moznost dluZrita, ktei
se edluzili, aby se svych dldhv jasném¢asovém horizontu mohli zbavi¢gimz je

pomyslré vytahne z dluhové pasti.

7.3.2 Finan éni gramotnost do Skol
Z vyzkumu finani gramotnosti je patrné, Ze p&tato gramotnost je mezi

¢eskou populaci na nizké drovni. Z jiz zrmeho vyzkumu finaéni gramotnosti z roku
2007 taktéz vyplynulo, Ze vice nez 80 % dotazovamgziskalo dostatek informaci pro
orientaci v oblasti financi ve Skole. Pod tihou tekmiosti, kterou potvrzuje uvedeny
vyzkum, gipravilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze ddvychovy, Ministerstvo financi
CR a Ministerstvo pimyslu a obchodu projekt, kterym postéppavadi vydovani
financnich souvislosti naigdnich i zakladnich Skolach. Bude se tak u dal§ésteraci
vytvaret potebna finatni gramotnost. Spaley dokument Ministerstva Skolstvi,
mladeZe adovychovy, Ministerstva financCR a Ministerstva grmyslu a obchodu
rozliSuje finani gramotnost nafit slozky, a to na gramotnost p&mi, cenovou a
rozpaitovou. Uvedeny dokument dale pak rozpracovava lainkmosnovy, co by se z
finanéni oblasti n¢lo vyucovat na z&kladnich aretinich Skolach.
Bude-li projekt finagdni gramotnosti daeskych Skol usgny, né€li by mladi

lidé mit nejen dostatay prehled o fungovani finamiho trhu, ale @i by byt i schopni
pracovat s rodinnym rozptem, coz by riziko fedluzeni u d&chto generaci mohlo

rapidre snizit.
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7.3.3 ZvySeni ochrany spot febitel G
V souvislosti s usrovym trhem ma stat moznost upravit regulaci tdk; aemohlo

dojit k situaci, kdy bude Zadateli z&m¢ zatajeno riziko spojené s&em, nebo kdy
takovy Zadatel dostane zkresleny, nebo dokonceste® ibec Zadny Gdaj o cén
Primarre vSak bude nutné omezit maximalni mozny urok, jaklonenu \Eiitele za
poskytnuti U¥ru. Pokud totiz nebude mozné zatizieimeungrné vysokou urokovou
sazbou, odpad& zarave velké ¢asti riziko, Ze nebude sgebitel znat cenu @vu.
Pfinejmensim totiz bude znét drokovy strop. V tomimém tedy niize bytieSenim
zakonna regulace maximalni urokové sazby &tijyodobr jako je tomu v Bkterych
zemich Evropské unie, od kterych by se mohli na&omnodarci inspirovat. Zatimco
v Cechéch neni tento Grokovy strop taxadiviefinovan, kupikladu Belgické pravo
reguluje maximalni vySi Urokové sazby gpeditelského Ggru v zavislosti na vysi
Gvéru, maximale je to viak 21 % p.a. (RPSN). V Polsku je to maxi&0 % p.a>3
DalSi uprava by se potécha jasrEji definovat omezeni jak formy éwovych smluv
a veSkerych dodatk a to tak, Ze by se v nich nemohly objevovat kideiz které
spotebitele znané¢ znevyhoduji. Toto opateni zn&né omezi podnikdni Wrovych
spolenosti, které taktoijdou do dosti podstatnotast svych zisk. Jen pro ilustraci.
Pokud rkteré Us¥rové spolénosti zatZuji své 0érové smiouvy 300 % urokem,

zpuasobil by jim gechod kupikladu na ,polsky” model sniZzeni zisku na jednuedies!.

8 Zaver

V této praci jsem definoval problénteuluzeni jako jev, ktery do z&r@é miry
ohrozuje porérné velkoucast populace. Na zakladiikladného prozkoumani a popisu
problematiky pedluzeni z hlediskaffgin i dusledki jsem za pomoci identifikace a
nasledné analyzy aktérdikladn® popsal jaci akté se v problematice fpdluzeni
angaZzuji, jaké sleduji cile, jakymigmbem jich dosahuji, jaké maji zajmy a jaka je
jejich vzdjemnd interakce, coZz mi umoznilo odguidt na stanovené vyzkumné otazky.
Mezi trojici aktéfi, na které jsem se z&hl patii v prvni fad dluznici, jakoZzto
konzumenti G¥rovych sluzeb a d&titelé, jakozto prodejci Gra. Tietim klicovym
aktérem je stét, ktery vztahyeguichozich dvou diky legislatiwpravuje a reguluje. Na
zaklad platné legislativy jsem rozebral s@snou roli zakoin pii ochrargé spotebiteli i

*Finmag.[online]. [cit. 2009-05-11]. Dostupny z WWW: <htthvww.finmag.cz/clanek/7406/>
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véritelt v kontextu pedluzeni. Jako hlavni motiv dluziilpak byla oznéena orientace
na okamzitou spé¢bu, Zivot na dluh, ale také neznalost rizik. Uésekt\efitele byl
identifikovan pouze jeden motiv, kterym je ziskpkipadt statu pak vystupuje zajem o
zachovani rovnovahy mezi &a aktéry sdrazem na ochranu sgebiteli pomoci
legislativnich opaeni a z&rové Ustavni ochranu moZznosti podnikani, zvySovanim
finanéni gramotnosti spéebiteli a ochranou dluZnikpred hmotnou nouzi Zigobenou
padem do dluhové pasti.
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Seznam filoh

Priloha¢. 1: Priklady stavu piredluzeni.

Tyto priklady maji slouzit jako ilustrace tohoto probléma realnych situacich. Tato
piiloha navazuje nardti kapitolu této prac. Jedna se tikjady z mé vlastni praxe
finantniho planovani a finamiho poradenstvi. Jména &které Udaje jsou v rdmci
zachovani anonymity akigépozmeneny.

Lokalita: VychodniCechy
Kdo: Manzelé P.
Veék: 25 a 24 let
Vzdélani: pan P. gedni s maturitou, momenté&lnstudujici vysokou Skolu ip
zamestnani
pani P. gedni Skola s maturitou
Manzelé P. z&dili po svych rodtich dim, ktery chili zrekonstruovat a vybavit. Na
tento ®&el jim byl znamymi doporéen (Eelovy Uwr ze stavebniho speni, kterym
rekonstrukci postugn financovali. Problém nastal ve chvili, kdy staveldirma
piekrctila pavodni plan rozp&tu rekonstrukce a @v schvaleny manzéin P. nestéll.
Faktury firmou vystavené & kratkou dobu splatnosti, a tak manzelé P. vyuzil
masivreé inzerovanych rychlych sp@bitelskych Gera a rozdil hradili. Naklady ovsem
dale rostly a s nimi i néergjSi ,malé a rychlé” G¥ry. Tou dobou byla pani A.P.
tehotn& a po &kolika mesicich postupné rekonstrukce porodila. Jé&jem tak rdzem
klesl pouze na vysSiifspivku v matéstvi a posléze rodibvskeho pispevku, pricemz
naklady na chod domacnosti rapidvezrostly. Manzelé sifedem nespfitali celkové
naklady a pedpokladali, Ze se stavajici dity nechaji snadno upravovat dle Zivotni
situace. Uwry v3ak najednou nebyloceho platit, a tak si na jejich splatky manzelé P.
porizovali dalSi a dalSiticky. Nehlecli uz na to, kde a za kolik siggi, ale kdo jim
vabec je& pujci, piicemz rekteré jejich U¢rové smlouvy byly zatizeny celkovym
arokem (RPSN) ve vysSi 300% qé a vice. Cela tato zkuSenost iyvvyustila do
situace, kdy v rodinném rozggio chybi bezmala 9 000,-¢kmésiéné na splaceni @ra.
Manzetim P. tel’ diky nesplaceni bezpréstre hrozi exekuce majetku. S velkou
pravdpodobnosti fijidou nejen o skj dam, ale i moznost koupit si jiné, vlastni bydleni
na rekolik let dogredu.

Na negativni dopady ffpadné platebni neschopnosti nebo na nemozno&ty Gv
flexibiln¢ upravovat je nikdo z proddjmeupozornil, neli Zzadnou povinnost todat.

Na otazku, co bylo rozhodujici pro Wiavérové spolénosti, odpo¥déli oba manzelé
shodrt, Ze to byla rychlost Wzeni a zaslani pén. Pojem RPSN a vyznam tohoto
ukazatele byl manzén P. neznamy.

Diky cetnym prodlenim se splatkouetw kwili nedostatku financi v rodinném rozjpo
dostali manzelé P. negativni zaznam do bankovmeankovnich regisir coz jim na
nekolik let dogiedu znemaiije Us@Sre pozadat o novy @y pro financovani jiného
bydleni. Refinancovani, konsolidace (gleni do jednoho @u a pripadné natazeni)
stavajicich Gwru je diky negativnim zaznam, ale i @iliS nizké schopnosti splacet
prakticky nemozné.
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Lokalita: VychodniCechy
Kdo: samozivitelka — Pani L.
Vek: 42 let

Vzdélani: Sttedni s maturitou

Pani L. se nedavno rozvedla se svym manzelem, |gétyza dob jejich manzelstvi
vytvoril znatné mnozstvi i objem dluh Sowasti rozvodovéhdizeni bylo i vyrovnani
majetkovych poréra a steji jako polovina hmotného majetkuiipadla pani L, také
polovina dlutii. Pani L. ma d¥ déti, které v ramci rozhodnuti soudu o opatrovnictvi
dostala do p#&. Jedt donedavnainily splatky jejich U¢ra vice nez % vSechrimai.
Nedavno se vSak ocitla na okraji dluhové past, aetahvili, kdy v ramci aspornych
opateni v ramci rizika ekonomické krize, snizil z&stnavatel pani L. ifjem na 2/3.

V sowasné dob zZije pani L. se svymiami tésné na hranici zivotniho minima. Jeji
byvaly manzel, @mu to soudni rozhodnuti fizuje, neplati pani L. vyZivné prcetil
Pani L. uz gkolik mé¢siai Zije z dalSich dvou @i, které si musela vzit od nebankovni
spole&nosti, vzhledem k jejim nedostatgm pijmam. Pimérnd RPSN jejich smluv o
avéru je ve vysi 186 % p.a. Ma jizkolik negativnich zaznainjak v bankovnim tak
nebankovnim registru. Konsolidace (sleni) Owra tak neni mozna. Odklad splatek,
nebo zménu splatkového kalenda \eiitelé nepovoluji.

Lokalita: Praha

Kdo: pan K.

Vek: 36 let

Vzdélani: Stedni s maturitou

Pan K. se p&atkem roku 2009 rozhodl zrekonstruovaitijdvyt, ve kterém Zije se svoji
piitelkyni. Pan K. nikdy nest Zadnou zkuSenost sé&em, ani jinym finadnim
produktem a na radu od svych znamych vyhledal peedéwria jedné nebankovni
spokenosti. Panu K. byl nabidnut &vse slevou na Urocich a bylo miegvedeno,
kolik musi minimalg splacet. Pak K. odeSel déns aktivni U¥¢rovou smlouvou. &
dni po v¢erpani petz na @et pana K, aleisla od U¢rové spolénosti upominka za
neplaceni a nasledna vypdv smlouvy se sankci. Pan K.¢hma smlou¥¢ dolozku,
kterd ho zavazovala zaplatit prvni splatku dadba od gijeti uvéru. Pan K. ovSem od
prodejce G¥ru takovou informaci nedostal & masledné stiznosti byl pouze odkazan
na svij podpis pod Ugrovou smlouvou a na obchodni podminky v ni obsazsagkce
za neplaceni, uroky z prodleni plus dlugidatka byla splatna do 14tiwod obdrzeni
vypowdi. Vzhledem ktomu, Ze pan K. jiz 8ila ¢ast pegz proinvestovat do
rekonstrukce, musel si na splaceriv@pdniho dluhu znovu vygpc¢it, aby se vyhnul
riziku soudniho sporu. Nasledujictjpky ovSsem byli podobného charakteru. Zma
nevyhodné podminky a téa astronomicka urokova sazbaumérna RPSN na vSech
avérovych smlouvach jeifblizn¢ 380 % p.a. | toto jeifklad dluhové pasti.

Pan K. aZz do doby setkani se mnou &éleptedstavu u tom, kolik igsre¢ je vlastré
povinen na své Wwové smlouvy misiéné splacet. Pojem RPSN neznabec.
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