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Anotace

Bakaldska prace je zpracovana ve f@rmyzkumné zpravy, ktera shrnuje vysledky
z vlastniho vyzkumného g$ehi, zamdfeného na problematiku inforra cinnosti
Ustedni statni spravy v prasti informa&ni spol€nosti. V prvnicasti vyzkumného
Seteni je metodou Mystery Mailing prakticky prdeno, jak instituce dodrzuji
legislativre vymezené povinnosti vztahujici se k infokmacinnosti. Ve druh&asti je
pomoci obsahové analyzy oficialnich webovych skamenapovan aktualni stav
elektronizace orgdnustedni statni spravy. V poslediasti vyzkumu je prozkoumana
interni organizace inforndai ¢innosti v jednotlivych institucich prastnictvim
polostrukturovanych osobnich interview s kompetenirzastupci instituci. Na zaklad
zpracovanych dat prezentuje prace srovnani memofddymi organy udedni statni
spravy fizenych ¢lenem viady z hlediska vybranych charakteristik,stihujicich
pokragilost informani ¢innosti v danych institucich. Bakétka prace doklada zjiti,
Ze je informéni ¢innost jednotlivych instituci Usgdni statni spraviizenychcélenem
vlady aktuald realizovana na srovnatelné arovni, ktera ale spalskytuje prostor

pro dalSi optimalizaci.

Annotation

Bachelors work is elaborated in form of researchlstputting together results of own

research focused on the problem of informationvdies of central state administrative
offices within our information society. In the firpart There is used the research
method of Mystery mailing to learn how central statiministrative offices cope with

different laws concerning information activitiesa the second part There is used
the research method of content analysis of officv@b pages to learn the situation
of electronization of central state administrativtfices. The last part is focused

on internal organization of information activitibg means of structural interviews with



competent employees of the offices. This bachelank presents results of comparison
of the central state administrative offices on Haesis of selected criteria of quality
of the information activities. Although it is pobk to say that actual situation
of information activities in the offices is now tgisimilar, there might be some space

for another optimalization.
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Projekt bakalarské prace

Zuzana Sidlichovska
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Téma: Vyzkum informeéni ¢innosti Ustedni statni spravy

Kontext tématu:

Bakald&ska prace bude zaloZena na vlastnim vyzkumnérargekteré se zati
na problematiku inform@ni ¢innosti instituci nejvyssi Uro¥nstatni spravy. Inforntai
¢innosti ve statni sprévje mirgna jednosrmrna aktivita iniciovana institucemi statni
spravy, ktera zahrnuje poskytovani a igfigovani informaci obanim, a ma dv
zékladni roviny. Prvni rovinu tpdstavuji informéni cinnosti poving stanovené
legislativou, a druhou rovinu pak ttfonepovinné informéni ¢innosti, které jsou pro
instituci prostedkem externi prezentace, jelikoz jsou zakladni¢&sti komplexni

komunikace organizace.

K informasni ¢innosti statni spravy se v s@msné dob vaze problematika jeji
elektronizace a rozvoj E-governmentu. To postasiiétni spravu ig@d nova témata,
zejména pakeSeni problematiky svobodnéheigiupu k informacim, otdzky ochrany
osobnich ud#j kontrolu bezpénosti elektronickych sluzeb a dalSi. Jednotlivéaosg
statni spravy se s novymi poZadavky MWgm#avaji iznym zmsobem a stznym
vysledkem. Zmapovani séasné praxe inforntai ¢innosti statni spravy je proto
opodstatané. Zangieni vyzkumu na nejvysSi organy statni spravy jdenms ohledem
ke skuténosti, Ze tyto subjektyipdstavuji referafmi skupinu nejen pro ostatni instituce
statni spravy, ale i organyiggného sektoru.

Vyzkumny problém a cile prace:

Z&kladnim vyzkumnym problémem mé baksk#® prace je, zda je inforrra
¢innost jednotlivych instituci Uistdni statni spraviizenychélenem vlady realizovana
na srovnatelné urovni. Hlavnim cilem baksk®& prace je provést komparaci mezi
jednotlivymi institucemi usedni statni spravyrizené ¢lenem vlady z hlediska
vybranych charakteristik, vystihujicich pokiost informani ¢innosti v danych
organizacich. K dosazeniiciprace vyuziji zejména data ziskana z vyzkumnéhersie

Prvotnim cilem vyzkumného $ehi je prakticky progfit, zda instituce dsledré
dodrzuji legislative vymezené povinnosti vztahujici se k infokmacinnosti. DalSim
cilem vyzkumu je pomoci obsahové analyzy oficidinieebovych stranek zmapovat
aktualni stav elektronizace ordganistedni statni spravy. Poslednim ¢iih cilem
vyzkumu je prozkoumat interni organizaci infokma cinnosti v jednotlivych
institucich.



Metodika vyzkumu:

Pri vypracovani teoretickéasti prace, zasiiené na obecné vymezeni zkoumaneé
problematiky a jeji charakteristiku, budu vychazgedevSim z odborné literatury,
oficialnich webovych stranek a dokuméntydanych statnimi organy. Informace
k realizaci vyzkumného deni a pipraw vyzkumného néstroje budierpat z odborné
literatury zandtené na metodiku a techniky sociologického vyzkunZidrojem
informaci pro vyhodnoceni informdai ¢innosti a srovnani jednotlivych instituci pro
mne budou vysledky z provedeného vyzkumu, ktefdyuske skladat zeitfazi:

1) Obsahové analyza oficiadlnich webovych stranek
2) Mystery shopping (Mystery Mailing)

3) Polostrukturovana osobni interview s kompetentnimdistupci jednotlivych
subjekti
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Bakal&ska prace

Predmluva

Téma bakaléské prace Yyzkum informeéni cinnosti Usfedni statni spravy
je iniciovdno mym zajmem o komunikacifegé a statni spravy siegnosti a médii
arychle postupujici rozvoj eGovernmentu v predt informa&ni spol€nosti.
Pro zpracovani problematiky jsem zvolila forntifazového sociologického vyzkumu
s ohledem na mozZnosti ziskat praktické zkuSenostmpgirického vyzkumu
pod odbornym vedenim a vyuZit keésb dat specialni vyzkumné techniky. \&b
samotného tématu byl ovlign zejména mou dasti na vyBrovém seminé v ramci
vyuky UISK FF UK — Véejna politika. V ramci tohoto semiféjsme ve skupinach
provadli teoreticky i prakticky informé&ni audit zamteny na informani
a komuniké&ni systémy a strategie jednotlivych orgastatni spravy. Na zaklad
ziskanych podklad a opakovaného auditu jsem posléze vroce 2008augpala
a obhajila bakak&skou praci s ndzveminformacné-komunikani strategie Ministerstva
obrany Ceské republiky Problematikou externi komunikace vybraného skibje
Ustedni statni spravy v komparaci s obdobnou instituziahranii se budu zabyvat

téZ v diplomové préaci na UISK FF UK.

Po obhajeni bakaigké prace obdrzi vSechny instituceréidhi statni spraviizené
¢lenem vlady jeji elektronickou verzi prostinictvim kompetentnich zastuipd<teri

se mnou spolupracovaltigbéru dat.

Veskeré vyuzité informai zdroje jsou obsazené v soupisu PouZzité zdroje
vytvoreného dle pravidel ipvzatych z norem ISO 690 a ISO 690-2. V ramci &oln
dostupnych zdrdéjz prostedi WWW byly pouZzity pouze informace z oficidlnich
stranek danych instituci. V textouw&sti prace jsem citovala podle prvniho udaje

zadznamu a data vydani, tzv. ,Harvardskym systémem?®.
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1. Informa €éni €innost v informa ¢€ni spole énosti

Postupny spol&nsky vyvoj pivedl ceskou spolénost na pelomu tisicileti do éry
informani spolé€nosti, ve které zasadnvzristd dilezitost proces spojenych
se zpracovanim a distribuci informaci. Spolu s nandddSimi procesy se tedyni takée
dosavadni role inforngai ¢innosti. Pro termin inforntai spol€nost pouzivaji autd
v odborné literatie téZ dalSi ozré@ni - postindustrialni spaleost, spolénost znalosti,
spol&nost \&déni, spolénost sluZzekEi vzdélanostni spolénost. VSechny tyto terminy
mohou byt povazovany za téimekvivalentni, jelikoZ podstatné charakteristikghto
koncepti, zaloZzené na nebyvalém vyznamu prace s informaoeitnd znalostmi, jsou

totozné.

1.1. Charakteristika informa éni spole énosti

Specifika informa&ni spol€nosti definoval ve svém dil@Nastup postindustrialni
spole’nosti® americky sociolog Daniel Beljiz na pa&atku 70. let 20. stoleti:
Postindustrialni spotmost ichazi s novou dimenzi, konkrétns oviadanim dat
a informaci jakozto nezbytnou s@sti komplexni spotmosti [BELL, 1999, s. 197].
DalSim futurologem zabyvajicim se vyvojem spalesti, ktery popsal a datovaiighod
informani spolénosti ve svém znamém dild reti vina“ vydaném v roce 1980,
je Alvin Toffler. Jeho teorie spatenské zriny je zaloZena na vykladu technologického
pokroku lidstva, jeZ probiha ve stale se zkracthicvindch — nejprve zefdélskeé,
posléze pimyslové a aktuak informani. V dile ,Nova civilizace", vytvoreném
ve spolupraci s manzelkou Heidi, datuji a lokalizppcatek inform&ni spol€nosti
do poloviny padesatych let do Spojenych ist@merickych, kdy p&et bilych limeka
a zangstnand@ sluzeb poprvé vdginach gevysil paet clnickych modrych limeka
[TOFFLER, 2001, s. 19]. Postupetasu se stala teorie inforird spol€nosti jednim
z obec® uznavanych koncept vyvoje spolénosti. V polovirg devadesatych let
dokonce pedklada dalSi, v mnohém nyni jiz nagiou, alternativni koncepci vyvoje
spol&nosti Nicholas Negroponte v dil®igitalni svet, ve kterém uvadi o zné
spole&enského vyvoje nasledujici: OGigghodu z pimyslové éry do postindustrialni
neboli inform&ni se hové tak casto a obSiky az ¢lovék snadno pehlédne, Ze jiz
vstupujeme do postinformiaiho wku [NEGROPONTE, 2001, s. 133]. Postinfokma

vék nebude diky modernim digitalnim technologiim osrezasem a prostorem,
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typickymi rysy digitalni spolénosti se stanou vysoka mira personalizace informaci
a asynchronni komunikace. Digitalnimuégy budou dominovat informace na Zadost.

Budeme explicitd nebo implicit@ pozadovat, co chceme a kdy to chceme
[NEGROPONTE, 2001, s. 138].

Co je pro inform&ani spol€énost charakteristické? Podstatou infoémia
spole&nosti, shodnou ve vSech teoretickych pohledeckyjeam picitany pouzivani
informaci nebo znalosti ve spdt®sti. Zivot zaloZeny na vyrébhmotnych statk,
jehoz zakladem jsou stroje a tovarny, je nahrazox@isobem Zivota, ve kterém
se hlavnim zakladem vyrobniho procesu stavé infoer{&IDDENS, 2001, s. 493].
V informaéni spol€nosti se devizou vystych swtovych ekonomik stavajiipvazr
Spickové vyrobni technologie a kvalifikovana pracovila,skteré spokené umoziuji
produkovat vyrobky a sluzby vysoké kvality, tj. bysgsSny v globalni konkurenci
[URBAN, 2006 s. 345]. Spotmost vystagna na informacich plodi éwhodnoty, jichz
si lidé v modernich demokratickych zemich ceni gyv svobodu a rovnost
[FUKUYAMA, 2006, s. 15].

Mezi vybrana pozitiva a vyhody, které inforétmd spol€nost v porovnani
se spolénosti industridlniho typu imasi, pati nagiklad: vznik novych moznosti
pro rozvoj ekonomiky (elektronické obchodovani, Ziu vysoce kvalifikované
pracovni sily, posileni sektoru sluzeb a daldiySeni dostupnosti a zjednoduSeni
pienosu informaci, prudky rozvoj inforg@ich a komunikénich technologii,
globalizace sluzeb, zrychleni komunikace, vznik yobv forem komunikace, ifstup
na pracovni trh progdnictvim internetu, nové moznosti ¥lvani (e-learning)

a mnohé dalsi.

Kazdy vyvoj je spojen se zinami, které s sebou ni@pasi pouze klady a pokrok,
ale také utita rizika, negativa a nové naroky a pozadavky.mebbecr je definuje
Roger Pierce: V inform@i spol€nosti neexistuje Zzadna jistota: Zadna znalost neni
lokalni, nahodna a neuplna [PIERCE, 2008, s. 2%e®tale pbyvajicim mnoZstvim
informaci jsou jedinci vystaveni tzv. inforg@ explozi, kter4 se projevuje tak, Ze je
¢lovék zahlcen konkrétnimi informacemi fipyvajicimi geometrickou fadou.
Problémem je, zda se jedinec dokaze v jejich mrdisimostaté orientovat, efektivé
je zpracovavat, hodnotit je a vyuzivat [URBAN, $468 Neschopnost vyrovnat
se s dopady inforndai exploze a rychlym vyvojem komunik@ch a informanich

technologii niize vést v utitych oblastech az k socialni exkluzi jedinéecelé socialni
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skupiny. Nejedna se vSak pouze o socialni exklyaiwodnim vyznamu pouzivanou
od 70. let 20. stoleti, ale spiSe o socialni exkiupojeti Anthony Giddense, ktery
ve svém dilg T reti cesta : obnova socialni demokracigtdi, Ze se saiasny koncept
socialni exkluze vztahuje k mechanism které maji za nasledek atlovani ugitych
skupin od hlavniho proudu spoétesti [GIDDENS, 2001 b, s. 91].

DalSi negativni dsledky inform&ni éry ve spolgeenském Zivat a moralce
spatuje a popisuje ve svem dil@/elky rozvrat‘ také Francis Fukuyama: Zma
povahy prace — rostouci podil duSevni prace na pkace &lesné — doslova nahnala
do zamgstnani miliony Zen a podkopala tr&wii chapani muzské a zenské role, na nichz
byla zaloZena rodina. Pokrok Iékkych technologii, ndfklad vyvoj antikoncegni
pilulky, a prodluzovani lidského Zivota snizily blo reprodukce a rodiny v lidském
Zivote. A kultura silného individualismu, ktery na trhuvdaboratdich plodi inovace
anst se pelila do tiSe socidlnich norem, kde nahlodala v podstatechny formy
autority a oslabila pojitka, jeZz drzi pohromtawdiny, ol&anska spokenstvi a narody
[FUKUYAMA, 2006, s. 17].

1.2. Reakce ve fejného sektoru na informa  éni spole ¢énost

Téma rozvoje informai spol€nosti v oblasti viejné a statni spravy se stalo
aktudlni na mezinarodni Urovni jiz koncem dvacatstodeti. V roce 1995 se budovani
tzv. ,Globalni inform&ni spol€nosti“ stalo po setkani zemi G7 mezinarodnim ukolem
prvoradé dlezitosti [parafraze na ZLATUSKA, @j 1998]. Od té doby bylo
v této oblasti vyvinuto zrimé Usili a dosazeno mnohauciV sowasné dob funguje
nagiklad samostatny tematicky portal: ,Europe’s Infatibon Society”, jenz
se zamsiuje na cile Evropské komise v priasti inform&ni spol€nosti. Temito cili
jsou zvySovani kvality lidského Zivota, stimulacéstu, konkurenceschopnosti
a zamtstnanosti naii¢ Evropou [European Commission]. Aktudlplatnou iniciativou
také Uzce spjatou skmnou a statni spravou je strategicky program Esképunie
212010 — Evropskd informai spol€nost pro @st a zamstnanost’. Souw¥né
se neustale zvySuje @&t aktivit realizovanych nejen na Urovni mezinaigdrarodni,
ale také regionalni. Padaji se nafklad mizné konference a setkani, realizuji
se strategické programy, instituce inovuji a etahkizuji poskytované sluzby a vyviji
se mnohé dalSi aktivity, jimiZz reagujefegy sektor na vyzvy inforngai spol€nosti.
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Velmi vyraznou reakci wejné a statni spravy na pozadavky infofma
spole&nosti se stalo budovani tzv. eGovernmentu. V pajérmaini politiky znamena
eGovernment zisob vedeni @jné spravy tak, Ze piiacové a telekomunikani
prostedky tvdi hlavni technologii prace orgarstatni spravy a mistni samospravy jak
na drovni vnitni spravni administrativy, tak ve styku mezigjaou spravou a @ganem
[VLASAK, 2008, s. 2]. V praktické roviaje trend eGovernmentu pojiman Bohumirem
Stsdronem jako série procés umoiujicich vykon véejné spravy a uplapbvani
ob¢anskych prav a povinnosti fyzickych a pravnickyclsolm realizovanych
elektronickymi progtedky. Cilem eGovernmentu je rychlejsi, spolefjfiva levigjsi
poskytovani sluzeb vejné spravy nejsirSi vejnosti a zajidni etSi otevenosti véejné
spravy ve vztahu ke svym uzivatel (obsanim) [STEDRON, 2007, s. 12].

V oblasti rozvoje eGovernmentu probiha na vSechwych a Uzemnich arovnich
jiz n¢kolik let mnoho aktivit. Jakofiklad miZze poslouZzit projekt Ministerstva vnitra
Ceské republiky zvangGON - véejna sprava jako Zivy organismugery méa slouZit
jako symbol eGovernmentu, tj. modernih#éatplského a efektivnihoradu. Projekt je
budovan od roku 2007 a aktudlje zaloZen nagthto ctyiech piltich: CzechPOINT
(univerzéalni kontaktni misto), KIVS (komunid@ infrastruktura viejné spravy),
eGovernment Act (zakon. 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech a autveané
konverzi dokumerif) a zékladnich registrech fegné spravy esko. Ministerstvo
vnitra, c2008 b].

Pokraiilost rozvoje eGovernmentovych projékt pred par lety jest
nemyslitelnych, doklada také&ippivek, ktery zaz#él na ¢tvrtém rainiku konference
ePraha 2009, kter4 se opakavaran®fuje na vyuzivani modernich inforgrdch
technologii ve viejné spray a samosprav Jedna se zejména digpivek Markéty
Reedové,eGovernment jako cesta k transparentniFajaé sprav”, ktery se zabyva
vyuzitim projekti eGovernmentu v boji proti korupci afipbudovani transparentni
a efektivni véejné spravy. dstavuje principy, na nichZz byé byt vystaéna
verejna sprava, nazoaje, jakym zgisobem nize eGovernment pomoci napvat tyto
principy a vymezuje roli eGovernmentu veej@é spray [REEDOVA, 2009].
Jednotlivé instituce wejné a statni spravy postupryuzivaji moznosti, které nabizi
neustale se zdokonalujici a rdm§ici prostedi internetu a buduji stale kvabijsi
webové stranky a aplikace, prsstnictvim kterych informuji alany, prezentuji

instituci a poskytuji zajenten stale se roz&ijici spektrum online sluzeb.
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V odborné literatie autdi upozonuji téZ na vyzvy a nové oblastiiqu ez byly
vefejna a statni sprava v priedi informa&ni spol€nosti postaveny. Daniel Bell
ve svém dile Kulturni rozpory kapitalismu“uvadi ¢tyii obecné problémy, kterym
postindustrialni spot@most celi. Jednim znich je participai revoluce, ktera
se projevuje tak, Ze je ve vSatdstech spolaosti patrny odpor proti byrokracii a touha
po participaci, tedy motiv obsaZzeny v hesle ,lidg eli mit moZnost podilet
se na rozhodovani, které ovliyje jejich zivot" [BELL, 1999, s. 201]. Americkyl@zof
Francis Fukuyama popisuje vyvoj svobody, rovnostiparticipace v informéni
spol&nosti takto: Politicka a firemni hierarchie vSehaultl se ocitd pod tlakem
a za&ina se rozpadat. Velkou, nepruznotedni maSinérii, jez se svéliasu snazila
ovladat vSe ve sveéipobnosti pomoci fiisnych pravidel, fedpigi a donucovacich
prostedki, podemlel posun k hospad&ému systému zaloZzenému na znalostech, ktery
»Zplnomoaiuje* ob¢any tim, Ze jim poskytujeifstup k informacim [FUKUYAMA,
2006, s. 15]. Timto problémem v praktické ravise na p&étku 21. stoleti zabyva
téZ Winifred Schulz ve svém dilgAnalyza medialnich sdleni”: subjekty véejné
a statni spravy maji, vzhledem ke své uloze, posiytoldanim informace, které jim
umozni racionalni dast na véejném @ni a samotném politickém procesu. Informia
servis, ktery instituce poskytuji musi tedy pIngjen kritérium dostupnosti informaci,
ale také kritéria vSeobecné infortna kvality, ke kterym pdt. relevance,

srozumitelnost a pravdivost informaci [SCHULZ, 208536].

Na problematiku inform@ni ¢innosti v prostedi informa&ni spol€nosti - zejména
uplatiovani svobodného fistupu olanmi kinformacim v praxi, analyzu kvality
poskytovanych informaich sluzeb a interni organizaci inforéna ¢innosti - je

zaneien tento vyzkum.

Informatni ¢innosti ve véejné a statni spréavje, z hlediska informani politiky
a elu této prace, méma jednosrrna aktivita iniciovana institucemi statni spravy,
kterd zahrnuje poskytovani a ¥gpovani informaci otanim, a ma dv zakladni
roviny. Prvni rovinu pedstavuji informéni ¢innosti poving stanovené legislativou,
a druhou rovinu pak twd nepovinné informéni aktivity, které slouzi instituci jako
prostedek externi prezentace, jelikoZz jsou v prexdit informa&ni spol€nosti zakladni

sourasti komplexni komunikace organizace.

Informani spol€nost a s ni spojené procesy postavilyeyreou a statni spravu

pied nova témata, zejmeéna pakeg feSeni problematik svobodnéhorigupu
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k informacim, participace @¢bmi na moci, efektivni elektronizace, otdzky ochrany
osobnich uddj, kontroly bezpénosti elektronickych sluzeb, efektivity masové
komunikace, pozadavkpersonalizace sluzeb &ed mnohé dalSi. Jednotlivé organy
statni spravy se s novymi pozadavky vigmavaji iznym zmisobem a stiznym
vysledkem. Podporuji instituce v oblasti infomécinnosti pozitivni efekty informéni
spolg&nosti jako: zvySovani dostupnosti informaci, vydtiv novych forem
komunikace, umaiovani participace daani na moci, budovani efektivniho
eGovernmentudi zrychlovani dostupnosti sluzeb? A eliminuji z&wegativni stranky
informani spol€nosti, kterymi jsou najiklad dopady informéni exploze a rizika
socialni exkluze? Vyzkum mapuje sasgnou situaci v oblasti inforrtiai cinnosti
na nejvyssi Urovni statni spravy. Presghictvim tifazové srovnavaci analyzy, ktera je
piinosna pro zkoumani spoheosti FedevSim proto, Ze posiluje vnimavosficv
odliSnostem a podobnostem [HALLIN, 2008, s. 30g3i bakalgska prace vyzkumny
problém, zda je inforntai ¢innost jednotlivych instituci Gistdni statni spraviizenych

¢lenem vlady realizovana na srovnatelné urovni.

2. Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je provést komparaci mezingtivymi institucemi
Ustedni statni spravyrizené ¢lenem vilady z hlediska vybranych charakteristik,
vystihujicich pokreéilost informani ¢innosti v danych organizacich a zjistit, zda
zkoumané organy svou inforgd ¢innosti podporuji pozitivni a eliminuji negativni

aspekty, které s sebodmasi informani spolénost.

Prvotnim cilem vyzkumného $ehi je prakticky progtit, zda instituce dsledré
dodrzuji legislativ vymezené povinnosti vztahujici se k infoimacinnosti. DalSim
cilem vyzkumu je zmapovat aktualni stav elektroocézargaf Ustedni statni spravy.
Poslednim déim cilem vyzkumu je prozkoumat interni organizadormani ¢innosti

v jednotlivych institucich.

3. Zakladni informace o vyzkumu

V této ¢asti prace jsou uvedeny zakladni informace o cilskudpirg, organizaci
vyzkumu a pouzitych vyzkumnych metodach. DalSi pbdosti o pibéhu
vyzkumného Sééni a metodologii jsou uvedeny v technické zpréwz Frilohac. 14:

Technicka zprava).

10
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3.1. Cilova skupina

Cilovou skupinu vyzkumu tuo instituce Ustedni statni spravyizené ¢lenem
vlady jako skupina homogennich srovnatelnych jegkoVzhledem k nizkému ptu
jednotek bylo B vyzkumu provedeno Uplné $enhi. Zandteni vyzkumu na nejvyssi
organy statni spravy je zvoleno také s ohledemkuossost, Ze tyto subjekty
piedstavuji referatni skupinu nejen pro ostatni instituce statni sgrale i pro organy

verejného sektoru.

Mezi instituce véejné spravy pat — parlament, prezident, vlada, ostatni organy
statni spravy, organy Gzemni samospravy a ostastifiice [PEKOVA, 2008, s. 65].
Veifejna sprava plni normativni, ochranné, beénmpstni, ekonomicko-reguiai,
planovaci a hospo#ésko-organizéni funkce. Centralngasti statni spravy je dstni
statni sprava, ktera stoji na vrcholu spravni hidni@ a neni ji natkzen zadny jiny fad
(pouze viada). Tvid ji dva typy orgafi — ministerstva, v jejichZele stoji¢len viady

jmenovany prezidentem, a ostatnir@dhi organy #izované zvlastnim zakonem.

Ustredni organy statni spravyzenéélenem viady se podileji na tvarkstatni
politiky i svého rezortu, podileji se néipraw zakori a ndizeni vlady, vypracovavaji
podklady pro jednéni viady a také se vyjgd se k navrm vypracovanym jinymi
subjekty [PEKOVA, 2008, s. 68]. V jejickele stoji minisi jmenovani prezidentem
republiky. Cinnost ostatnich Ci&dnich orgai statni spravy v ramci vejné spravy
je vzdy vymezena zvladStnim zédkonem aje Uzce dpawmidna. Vedouci pracovniky
jmenuje vlada, ve vyjimmych pipadech prezident republiky. Databazeremgich
instituci veejné spravy, &etné odkazi na jejich webové stranky, byla ziskanaiezmu

2009 z Portalu vejné spravyhttp://www.portal.gov.cz/(viz Filoha ¢. 1: Rehled

jednotlivych organ Ustedni statni zpravy). Do vyzkumu nebyly zahrnutyaéy
ministri viady Ceské republiky pro evropské zélezitosti a pro lidskava, jelikoz
nespravuji vlastni samostatné oficialni webovénglya nebylo tedy wthto gipadech
mozné provést vSechnyi tvyzkumné faze nezbytné k celkové komparaci. Wébov
stranky &chto Gtvafi jsou sodasti oficialnich webovych stranekidtlu viady CR
[Cesko. (ad vlady, c2009].

Jednotlivé organy ustdni statni spravy jsouiizeny zakonent. 2/1969 Sb.,

o Ziizeni ministerstev a jinych stnich orgain statni spravyCeské republiky,

11
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ve zréni pozajSich gredpisi. Tento tzv. kompeteémi zakon vymezuje ysobnost

jednotlivych organ a vzajemné vztahy mezi nimi.

3.2. Organizace vyzkumu

Vyzkumny projekt ,Informa&ni ¢innost Ustedni statni spravy” je koncipovan jako
empirickd studie za#giiena na komparaci jednotlivych instituci na zaklagbranych
kritérii, ktera vystihuji aktualni stav realizovaiméormasni ¢innosti. Za pedpokladu Ze
je to pro realizaci vyzkumu zZadouci, resp. ufite jsou srovnavaci studie velmi cenné
a to jak na arovni narodni, v ramci jedné 2e(nag. mezipodnikové srovnani), tak
na arovni mezinarodni. [SURYNEK, 2001, s. 46].

v 4

Vyzkum byl sloZzen ze&t samostatnych fazi. V prvni fazi vyzkumnéha&ei bylo
metodou Mystery Mailing prakticky préieno, zda a v jaké kvalditinstituce dodrzuji
legislativre vymezené povinnosti vztahujici se k infofmacinnosti. Ve druhé fazi
vyzkumu byl pomoci obsahové analyzy oficialnich esjth stranek zmapovan
aktualni stav elektronizace orgadstedni statni spravy v oblasti inforgrd ¢innosti.

V posledni ¢asti vyzkumného SiEni byla pomoci polostrukturovanych interview
s kompetentnimi zastupci instituci prozkoumanarititerganizace inforntai ¢innosti

v jednotlivych institucich.

Kritéria hodnoceni byla nastavena individéélpro kazdou vyzkumnou fazi
(viz ptilohy ¢. 7, 9 a 12). R celkovém vyhodnoceni byla kritéria standardizavan
a zobrazena v paprskovém grafu, ktery uigZ pehledné porovnani shod a rozdil

mezi institucemi v jednotlivych dimenzich.

3.2.1. Mystery Shopping (Mystery Mailing)

Metoda Mystery Shopping je vyzkumnou technikou, Aiyanou v akademické
i komekni sfée. V marketingovém vyzkumu slouzi metoda k testovarodejce.
Zjistuje, jak je ve skutaosti ugity produkt nabizen, jakou ma podporu, jaké je
chovani zamstnand v pripadt, Ze se objevi potencialni zakaznik. Vyzkumnici
se chovaji jako potencialni zakaznici a vSechnyumiané jevy hodnoti podleqgdem
piipraveného kife a Skal. [KOZEL, 2006, s. 147]. Mystery Shoppirg gkrytym
z(Gastrenym pozorovanim, pragdnictvim kterého Ize subjektiyrvnimané pracovni
chovani zarsstnance v prodejni interakci objektivposoudit [WAGNEROVA, 2008,
s. 6]. Welem projekt Mystery Shopping je zejména vyhodnotit Grdveluzeb

12
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poskytovanych zakaznikn a v navaznosti na to iniciovat zkvatiti danych sluzeb.
Technika Mystery Shopping se vyuziva v oblasteetkterych dochazi k interakci mezi
personalem a klientem ate zahrnovat skryté pozorovani, fiktivni né&wvst
telefonické rozhovory, e-maily, fax§i navseévy webovych stranek [ESOMAR, 2005,
s. 2].

Standardy a dopogeni pro vyzkumy technikou Mystery Shopping vydava
swtova organizace MSPA. Eticky kodex pro vyzkum Mygt&hopping je satasti
Mezinarodniho kodexu praktik v marketingovém a &mém piizkumu spolénosti
ESOMAR. VCeské republice jsou formulovana dopaui k realizaci vyzkurin jako
Minimalni standardy SIMAR pro realizaci projéktMystery Shopping [parafraze
na MysteryShopping.cz, c2003-2005].

V ramci vyzkumu informéni ¢innosti Ustedni statni spravy byla vyuzita jedna
z forem této metody tzv. Mystery Mailing, ktera &p& Vv testovani sluzeb
prostednictvim elektronické komunikace. Technikou bylakticky prowieno, zda
instituce Ugtedni statni spravyizené clenem vlady dsledré dodrzuji legislativa
vymezené povinnosti vztahujici se k infokma c¢innosti  (dodrZzovani  zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodnéntigtupu k informacim) a poslouzila k analyze kvality
poskytovanych sluzeb z perspektivy uzivatele. Abylobdosazeno objektivnich
vysledki, byly dodrzeny konstantni podminky tak, Zze byljednu chvili rozeslany
na kontaktni elektronické adresy jednotlivych isti totozné e-maily s zZadosti
0 poskytnuti informaci a vysmich zprav (viz Hloha ¢. 2: Text e-mailu pouzitého
pii technice Mystery Mailing). Po obdrzeni vSech odjoh bylo vyhodnoceno
a zpracovano, jak splnily jednotlivé instituce dakétéria. Celkové hodnoceni
se skladalo ze dvou polozek: rychlost odfmbv(vaha 35%) a kvalitativni souhrnny
ukazatel vyplyvajici z obsahu odgalN (vaha 65%). Vysledky faze Mystery Mailingu

jsou uvedeny v kapitole 4.2.1 Poskytovani vyZzadhangtormaci.

3.2.2. Obsahova analyza oficialnich webovych strane  k

Oficidlni webové stranky vinforndai spolénosti funguji jako jedno
z hlavnich médii, pomoci¢hoz veéejna a statni sprava poskytuje informace a zdirove
takeé slouzi jako prostdek jeji externi prezentace a komunikace. Z todatwodu byla
k vyzkumu zvolena metoda obsahové analyzy, kteravyekumnou technikou

pro objektivni, systematicky a kvantitativni popigevného obsahu komunikace
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[BERELSON, c1952, s. 18]. Charakteristickym ryseétotmetody je vysoka mira
strukturovanosti a stim je spojen i vysoky stupmetitelnosti. Postupy obsahové
analyzy vychazi ze socianvédnich metod rreni a kvantifikace, ip kterych jsou

meédia zkouméana s ohledem rikalik vybranych kritérii.

Verejné a statni instituce musti pvorbé a spra¥ oficialnich webovych stranek
respektovat legislativni opani a vychazet ze zavaznych standarkiteré zarduji
jejich uritou Urover. Zarove lze ale webové stranky dale individudloptimalizovat
a zvySovat jejich efektivitu. Analyzami webovychratek a jejich optimalizaci
se kometn¢ zabyva stale vice spdélgosti zamtenych na informéni technologie
a marketing. K monitorovani a hodnoceni kvality ejrh stranek se vyuzivd mnoho
metod a dostupnych nastiiojZnamymi a aktuakh hojre¢ vyuzivanymi jsou naiklad
analyza SEO a nastroj Google Analytics, ktery angby idaje o provozu na webovych
strankach. Tyto profesionalni nastroje analyzujgnitoruji, porovnavaji a gbézne
vyhodnocuji mnoho dimenzi a kritérii spojenych alkeu webovych stranek.

Komerkni SEO analyza (z anglického Search Engine Optimizp zahrnuje
velmi podrobnou analyzu technickych paramgearchitektury webu, dale sémantickou
analyzu, analyzu tag testovani fstupnosti, analyzu marketingu, monitoring
konkurence a dalSi prvky. Hlavnim cilem SEO analjeyvytv&eni a upravovani
webovych stranek tak, aby byly ve vysledcich hlédamternetovych vyhledavéch
zobrazeny na nejlepsich mistech [HORAKOVA, 200848]. Komplexni SEO analyza
je vhodné spiSe pro hloubkovoiigadovou studii jedné konkrétni instituce. MoZnost
provést analyzu webovych stranek v uvedenych agpidh nebyla vyuzita také z toho

duavodu, Ze opravni k jejimu provedeni maji pouze spravci danéhouveb

Pri stanoveni hodnoticich kritérii praié€l vyzkumu Informani ¢innost Ustedni
statni spravy byl vyuzit opakovarorganizovany vyzkun€SU - Prizkum webovych
stranek veejné spravyprovadny jako dophujici prizkum k r@&nimu pravidelnému
Seteni o vyuzivani ICT ve wejné sprav [Cesko. Statisticky itad, 2009]. Na zéklad
vysledki vyzkumu provedeného v roce 2008, byla v ramci tohwyzkumného Ségni
hodnocena kritéria, ve kterych bylo dosazeno nanirdstednich orgéain statni spravy
nejnizsi Grovl. Kromg vybranych kritérii pouZitych ve vyzkumdsuU byla analyza
rozStena o gkteré dalSi prvky z nastiojSEO analyzy, které se vztahuji ke kwalit

informacnich ¢innosti a sluzeb a Ize v nich mezi institucemi sled rozdily.
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Skér dat byl proveden pragtdnictvim obsahové analyzy vSech oficialnich
webovych stranek orgénistedni statni spraviizenychc¢lenem viady Bhem ti dna.
Vysledky faze Obsahova analyza oficialnich webowsithnek jsou uvedeny v kapitole

4.2.2 Vyuziti webovych stranek.

3.2.3. Polostrukturovana osobni interview s kompete  ntnimi

zastupci jednotlivych subjekt G

K prazkumu interni organizace inforiva ¢innosti v jednotlivych institucich byla
vyuZzita polostrukturovana interview, coz jsou roztwy se soupisem zjidvanych
fakta, které jsou zalozeny nargapokladu, Ze je mozZno ziskat stejnou informaci
od riznych skupin dotazanych rozdilformulovanymi otazkami kladenymi navic
v nékterych gipadech i v rozdilném padi [JERABEK, 1992, s. 65].

Vyhodami metody je, Ze umtidje urkitou miru standardizace a &balespa
castén¢ strukturovanych dat. Metoda neni tak striktni jaandardizované interview,
¢imz poskytuje respondemh etSi volnost a moznost variability odpgli. Umoznila
tedy dolse zachytit rozdily mezi jednotlivymi institucemiol®strukturovana interview
byla provedena formou osobniho setkani se zastlgi, maji v kompetenci zajidhi

informacni ¢innosti v jednotlivych institucich.

K provedeni osobnich interview byfipraven dotaznik pro tazatele (vizilBha
¢. 13: Dotaznik pouzity ve fazi Polostrukturovanteimiew), sloZzeny zefit zakladnich
casti zamitenych na planovani, organizaci a evaluaci inf@mnainnosti instituci.
K sestaveni kritérii bylacast&éné vyuzita pgipadova studie European Monitor
of Government Communications (dale EMGC) opakeévaealizovana v rénich
intervalech spoliosti Westminster, s.r.o. Cilem dlouhodobého ptajeEMGC
je dostat komunikaci do péstomi Gadi a vedejnosti a nastartovat odbornou diskuzi

o roli komunikace statu s sdny [Westminster, c2008].

Koncepce analyzy interni organizace infomacinnosti vychazi z teoretického
modelufizeni organizaci wejné spravy - New Public Management (dale také NPM)
V ramci NPM probihéatizeni prosiednictvim stanoveni &i] delegovani vykonnych
pravomoci na nizSi spravni jednotky a hojného wuZi controllingu, v jehoz ramci
dochazi k pravidelnému prétovani aktualniho stavu, zjidvani odchylek od stavu
zadouciho a nasledijsou vyvozovana napravna ofeti [OLSOVA, 2005].

15



Bakal&ska prace

Vzhledem kiasovému vwvytizeni gkterych kompetentnich zastupcnstituci,
prok¢hlo misto osobniho interview dotaznikové i8et dopliné elektronickou
komunikaci, ke kterému byl vyuZitipraveny dotaznik pro tazatele (vizilpha¢. 13:
Dotaznik pouzity ve fazi Polostrukturovana intewjedorwovany prostednictvim
elektronické poSty. Podrobnosti oésb dat jsou uvedeny wiboze ¢. 14: Technicka

zprava.

Vysledky faze Polostrukturovana osobni interviewompetentnimi zastupci

jednotlivych subjekt jsou uvedeny v kapitole 4.2.3 Management infanmdinnosti.

4. Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou prezentovany vysledky jako ladki vystupy z provedené
analyzy a interpretace ziskanych dat. Kapitolaopdilena na d¥ hlavni ¢asti. V jeji

Mrivriw s

podrobrji rozvedeny vysledky z jednotlivych vyzkumnych faz

4.1. Prehled kli éovych zjist éni
Vyzkumny design byl od p@tku koncipovan tak, aby bylo mozné proveést
komparaci mezi jednotlivymi institucemi a Urovnialieované informéni ¢innosti.
Z téchto divoda byly institucim v jednotlivych vyzkumnych féazickigelovany body
za splgni stanovenych kritérii, ktera se vztahuji kinfedmi cinnosti. Sodasti

hodnoceni byla vybrana kritéria uvedenaiomache. 7, 8 a 9.

Celkové bodové hodnoceni bylo sestaveno na zakdadétu bodi ziskanych
institucemi v jednotlivych vyzkumnych fazi, tj. ¥&zich Mystery Mailing, Obsahové
analyze oficidlnich webovych strdnek a Polostruktanych osobnich interview.
Nejprve byl vSak provedenigpaiet bodi na standardizované hodnoty, ve kterych byl
maximalni zisk ocein 25 body a ostatni poté vyfieny v daném pogmu. Nasleds
byly jednotlivé standardizované hodnotytemy a prav tento sodet tvai celkovy
bodovy zisk. Na zar byla pipravena vysledna tabulka (tj. Tabulka 1: Celkové
poradi instituci), ve které je znazeémo kon€né pdadi jednotlivych instituci a celkovy
bodovy zisk ve standardizované podobdéle jsou v ni uvedena také standardizovana

hodnoceni za jednotlivé vyzkumné faze:
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Tabulka¢. 1: Celkové peadi instituci

Poskytovani | Vyuzivani | Management | Celkovy
Poradi Instituce vyzadanych |webovych | informa éni bodovy
informaci stranek ¢innosti zisk

1. Ministerstvo obrany 25,00 23,86 25,00 73,86
2. Ministerstvo Zivotniho prostredi 18,97 21,59 25,00 65,56
3. Ministerstvo vnitra 18,97 22,73 23,08 64,78
4, Ministerstvo priimyslu a obchodu 20,54 25,00 19,23 64,77
5 Ministerstvo dopravy 25,00 20,45 17,31 62,76
6. Ministerstvo prace a socialnich véci 21,88 18,18 21,15 61,21
7. Ministerstvo kultury 25,00 18,18 17,31 60,49
8. Ministerstvo pro mistni rozvoj 13,39 23,86 23,08 60,33
9. | Ministerstvo spravedInosti 21,88 15,91 21,15 58,94
10. [ Ministerstvo zdravotnictvi 20,54 15,91 21,15 57,60
11. | Ministerstvo financi 10,49 22,73 23,08 56,30
12. | Ministerstvo zemédélstvi 17,63 15,91 21,15 54,70
13. | Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy 6,03 20,45 19,23 45,71
14. | Ministerstvo zahrani¢nich véci 11,83 17,05 9,62 38,49

Informaini ¢innost organ Ustedni statni spravyizenych ¢lenem vlady Ize

na zaklad provedeného vyzkumu vyhodnotit jakbinnost realizovanou na dobré

arovni, jelikoz téndt vSechny instituce (kro&n ministerstva Skolstvi,

mladeze

a €lovychovy a ministerstva zahr&nich \ci) prekratily po standardizaci hranici
54 bodi a doséhly tak 73% mozného bodového zisku. Prvesch instituci (v tabulce

¢. 1 podbarvenych zelenou barvou) dosahlo dokonme méz 80% mozného bodového

zisku.

Samotné

na srovnatelné, ne vS8ak maximalni mozné urovniSeth instituci se vyskytuji &ité

instituce se

z hlediska  kvality

infotmia  ¢innosti

pohybuiji

oblasti¢i jemngjSi dimenze informéni cinnosti, které aktuathnefunguji zcela ideain

abylo by je mozné dale optimalizovat. | ministeostobrany, které se umistilo

na prvnim mist a jediné dosahlo ve dvou oblastech plného bodowétiau, ztratilo

v porovnani s nejlépe hodnocenou instituci 1,1dstedizovaného bodu v oblasti

webovych stranek.

Vyjma piipadi, které se vyskytuji v oblasti

protilehlych krajhichodnot

(ministerstvo obrany a zahr&nich \&ci), se v celkovém hodnoceni sloZzeném ze vSech

fazi bez ohledu na jednotlivé dimenze fazi, pohiyimsgituce na srovnatelné drovni,
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jak je dol¥e viditelné v tabulcé. 1 a grafk. 1:

Graf €. 1: Celkové vysledky
. | | O Poskytovani
Ministerstvo obrany | 25,00 | vyzadanych
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V grafickém znazorni celkovych vysledk (graf ¢. 1) jsou téZz Sipkou oztieny
dva zajimavé fipady. Jsou jimi instituce s nejniZzSim bodovym ersk jejichZ celkovy
bodovy zisk je podobny.iBsto instituce nespadaji do totozné skupiny, jélkq@ipad
ministerstva Skolstvi, mladeze &avychovy je nizky celkovy bodovy zisk &goben
zejména vypadkem v oblasti poskytovani vyZzadanyctiorinaci. Ministerstvo

zahranénich &ci naopak nedosahlo v Zadné oblasti aain@rného bodového zisku.

PrestoZze je urove informani cinnosti instituci dle vybranych charakteristik
v celkovém hodnoceni srovnatelna, jsou rozdily megiituci s nejvysSim bodovym
ohodnocenim (ministerstvo obrany) a instituci $i&jm bodovym ziskem
(ministerstvo zahratnich &ci) pongrné vyrazné. NejnizSi disproporce mezimito
dvéma institucemi se nachazi v oblasti vyuziti webdvgtranek, které byly vifpact

nejlépe hodnoceného rezortu nejslabSi aripgot nejhire hodnoceného rezortu
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nejsilrgjSi strankou. Celkovy rozdil mezi institucemi i plisporce v jednotlivych
oblastech jsou patrné z nasledujiciho grafickét@zaneni:

v

Graf €. 2: Srovnani instituci s nejvysSim a nejnizSim
bodovym ziskem

Poskytovani
o5 vyzadanych
informaci

10/
B
Management Vyuzivani
informa éni webovych
éinnosti O Ministerstvo obrany stranek

@ Ministerstvo zahrani¢nich véci

Pri praktickém progrovani poskytovani vyzadanych informaci, dle zékona
¢. 106/1999 Sbh., jsou diference mezi jednotlivymstitucemi pomirné vyrazne.
Vysledky jsou ovliviené zejména rozdilnou kvalitou poskytovanych infacma
Za nej¥tSi nedostatek ip praktickém progrovani bylo shledano nedodrzeni

7 w7z

legislativré stanoveného terminu igeni Zadosti vigpad MVCR (viz kapitola 4.2.1).

Obsahova analyza oficialnich webovych stranek ddhalejtSi nedostatky
vyuZivani webovych stranek v dimenzi inforného servisu, ve které jsou také rozdily
mezi jednotlivymi institucemi nefSi. NejvySSi kvality naopak dosahly oficialni
weboveé stranky diky Siroké nabidce oriénfah nastraj. FrileZitosti pro vSechny
instituce véejné a statni spravy je v oblasti vyuzZivani webbvgtranek zejména
implementace treridasgsnych v soukromém sektoru. Vyssi kvality webovythrsek
by mohly instituce dosahnout také intenzigm vyuzivanim Sirokého spektra nasiroj

slouzicich k analyzam a optimalizaci webu.

V oblasti managementu infora c¢innosti spdiva nejslabsi stranka instituci

v evaluaci informani cinnosti. K pravidelnému vyhodnocovani &ieni efektivity
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informasni ¢innosti vyuZivaji instituce pouze omezené mnoZzshdtod a nastrdj
Naopak nejsil§jsi strankou managementu inforéna cinnosti je prace instituci
s cilovymi skupinami acilend komunikace s prackyni médii. Rilezitosti
pro zefektiveni interni organizace tkvi v posileni planovaohnosti a pedevsim

v naplreni konceptu New public management v oblastech obimigu a evaluace.

Oblasti, ve které doséhly instituce nejvyrowjaith vysledk je oblast vyuzivani
webovych stranek. Je tedy patrné, Ze vSechny ugstikladou velky @raz na kvalitu
oficialnich webovych stranekfipmaji internet jako dlezity komunik&ni prostedek
a aktivre se ‘astni budovani eGovernmentu. Vykyvy v ostatnichasteich jsou

mnohem vyrazgjsi, jak je graficky zobrazeno v paprskovém gratien

Graf €. 3: Celkové srovnani jednotlivych oblasti

% Mnisterstv o kultury

7\ Ministerstv o obrany

Miisterstvo v nitra Ministerstv o pro mistni rozv of

+— Poskytovani vyzadanych informaci

——Vyuzivaniw ebovych stranek

Ministerstvo Skolstv i, miadeze at  &lovychovy Mristerstvo pr Gmyslu a obchodu

—/ Management informa¢ni ¢innosti

Miisterstv o sprav edinosti

Z grafu ¢. 3 je navic pehledr citelné porovnani vykyw mezi jednotlivymi
oblastmi v dané instituci a téz velikost vykyw jednotlivych oblastech mezi

institucemi.

4.2. Vysledky z jednotlivych fazi vyzkumného Set  Feni

V nasledujicich podkapitolach jsou podréfprepracovany konkrétni vysledky
z jednotlivych fazi provedeného vyzkumu. V kapitdl.1. Poskytovani vyZadanych

informaci jsou uvedeny vysledky z vyzkumné faze tdgg Mailing, v kapitole 4.2.2
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Vyuzivani webovych stranek, jsou prezentovany \dlsle z obsahové analyzy
oficialnich webovych strdnek a v kapitole 4.2.3 lgement informéni ¢innosti jsou
podrobréji analyzovana zjighi  z polostrukturovanych  osobnich interview

s kompetentnimi zastupci instituci.

4.2.1. Poskytovani vyzadanych informaci

Celkové hodnoceni vyzkumné faze Mystery Mailingskkda ze dvou polozek -
rychlosti odpo¥di a kvalitativniho souhrnného ukazatele. JednativpoloZkdm byla
piidana rozdilna vaha, jelikoZz rychlost odpdv je pouze jednim aspektem

informatniho servisu a kvalitativni souhrnny ukazatel véssiicuje aspekt vice.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dadle MWR) prekrasilo zéakonem
stanovenou ltu pro poskytnuti informace Zadateli. dth je stanovena v zakén
¢. 106/1999 Sb., 8§ 14 odst. 3 pism. c takto: Pgvismbjekt posoudi obsah zadosti
a, nerozhodne-li podle § 15, poskytne pozadovaindermaci ve Ihit¢ nejpozdji
do 15 dri od pijeti podani nebo od desreni Zzadosti {esko. Zakons. 106, 1999].
Elektronicka i pisemn& odp&¥ byla dordena az dne 30.fézna 2009, tj. 21 dn
od data zaslani zadosti. Ve své pisemné o#thodoruiené postou zastupci instituce
disledr® uvadji, ze reaguji na dota€.j.: MV-21257-2/KM-2009 ze dne 19idwna
2009. V elektronické odpedi bylo naopak uvedeno, Ze se jedna &esd k zadosti
o informace z18.3.2009. Vyt&ta a naskenovand verze odeslaného e-mailu
a naskenované kopie odpol instituce jsou saiasti giloh (Friloha ¢. 3: E-mail
odeslany dne 9.rbzna 2009 na MUR, Filoha¢. 4: Neskenovany vytisk elektronické
odpovdi MVCR, Filoha ¢. 5: Naskenovana pisemna odpdvMVCR). Instituce
MV CR tedy v tomto fipact nesplnila mimo jiné také kritéria relevance a pliawsti
poskytnutych informaci, tj. jednu z hlavnich &asti vSeobecné inforrtai kvality
povinného informéniho servisu, kterou maji dle Winifreda Schulzelgdbm ke své

Uloze subjekty viejné a statni spravy plnit.

VSechny ostatni instituce dodrzely legislativetanovené podminky, které jak
uvadi Francis Fukuyama ,zplnomagi“ obc¢any tim, Ze jim poskytuji fisstup
k informacim, ¢imz naphuji hodnoty charakteristické pro inforgrd spol€énost —
svobodu a rovnost. Nastala tedy doba avizovanadiiskm Negroponte jako digitalni
vék, ve které nejen Zefady poskytuji obamim péistup k informacim, ale téZz dodavaiji
informace na zZadost. Poskytnuté infotmiasluzby vSak vzdy nedosahuji stejné Ugovn
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kvality. Rychlost ikvalita poskytnutych sluzeb mpohledu Zadatele o informace

u jednotlivych instituci vyrazhnlisi. Rozdily mezi nimi jsou znazamy v grafu nize:

Graf €. 4: Vysledky ve vyzkumné fazi Mystery Mailing

Ministerstvo obrany O Body
rychlost
. (max.3)
Ministerstvo kultury
0 Body kvalita
Ministerstvo dopravy (max.7)
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Ministerstvo prace a socialnich v éci

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo pr amyslu a obchodu

Ministerstvo Zivotniho prost Fedi

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zem édélstvi

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo zahrani énich v éci

Ministerstvo financi

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Paadi i bodové rozi jednotlivych instituci se v této fazi vyzkumnéBeteni
rozc&kluje priblizné do # skupin. Prvni skupina instituci (hodnoceni s vahyssi
nez 5 bod) dosahuje v obou parametrech vysokych hodnot. Tiystituce poskytuji
informace uzivatéim velmi rychle a s vysokou urovni infortimch sluzeb. Do druhé
bodové skupiny (hodnoceni s vahou mezi body 4 apapaji organy uisdni statni
spravytizenéclenem vlady, které jiz nedosahuji maximalnich hddaoi v jednom
z paramett. V posledni skupi (bodové hodnoceni s vahou od 3 bodérg) je patrna
propast zejména v kvalitposkytovanych sluzeb instituci. Uravge snizena zejména
z divodu, Ze instituce nereagovalyisiedrt na vSechny saasti zaslané Zadosti
a neposkytly Zadateli konkrétni odgolv na vSechny vznesené dotazy. Jak je patrné
z tabulky s celkovym padim jednotlivych instituci, handicap nekonkrétnicabo

nedpinych informaci nevynahradi ani pom¢ vysoka rychlost jejich poskytnuti.
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Naopak w®které instituce (ministerstvo prace a socialnickciy ministerstvo
spravedInosti, ministerstvo vnitra a ministerstisxmiiho prostedi) patri kladou vyssi
duraz na kvalitu, nez na rychlost poskytnutych infatnich sluzeb. Toto zji&hi je
mozné vysledovat ve vysledkach v tabulce2: Pdadi instituci ve vyzkumné fazi
Mystery Mailing prostednictvim disproporce mezi nizkou rychlosti a vysoc

bodovanou kvalitou poskytnuté informace.

Tabulka¢. 2: Pdadi instituci ve vyzkumneé fazi Mystery Mailing

Poradi Instituce Rychlost | Kvalita Body s vahou
1.-3. | Ministerstvo dopravy 3 7 5,60
1.-3. | Ministerstvo kultury 3 7 5,60
1.-3. | Ministerstvo obrany 3 7 5,60
4.-5. | Ministerstvo prace a socialnich véci 1 7 4,90
4.-5. | Ministerstvo spravedinosti 1 7 4,90
6.- 7. | Ministerstvo pramyslu a obchodu 2 6 4,60
6. - 7. | Ministerstvo zdravotnictvi 2 6 4,60
8. - 9. | Ministerstvo vnitra 1 6 4,25
8. - 9. [Ministerstvo Zivotniho prostiedi 1 6 4,25
10. Ministerstvo zemédélstvi 2 5 3,95
11. Ministerstvo pro mistni rozvoj 3 3 3,00
12. Ministerstvo zahrani¢nich véci 2 3 2,65
13. Ministerstvo financi 3 2 2,35
14. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t&lovychovy 2 1 1,35

Podrobrji zpracované vysledky, éetné vymezenych kritérii a hodnot v nich
dosaZenych, jsou obsaZzenérilqze¢. 6: Vysledky faze Mystery Mailing aitozec. 7:
Kritéria hodnoceni faze Mystery Mailing. Rychlostipowdi byla gidana vdha 35%.
Souhrnny kvalitativni ukazatel s vahou 65% véehkuje nasledujici kritéria: zaslani
Vyroc¢ni zpravy ministerstva o poskytovani informaci uladu se zakonerh 106/1999
Sh. za rok 2008, poskytnuti informace o Wb zpra¢ ministerstva za rok 2008,
poskytnuti informace, v jakych formatech institulmkumenty poskytuje, zda je mozné
obdrzet ti&nou verzi dokumeiit a v jakémcasovém horizontu je schopna instituce

dokument zadateli dodat.
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Dalsi rozdily a vykyvy mezi hodnocenymi institucerse projevily také
po zapdteni vahového koeficientu do jednotlivych kritédd.vyrazrejSim propadm

doSlo pouze vippack dvou nejliitfe hodnocenych instituci, viz nasledujici gfab:

Graf €. 5: Komparace instituci z hlediska kvalityarychl  osti
poskytovéani vyzadanych informaci
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Ministerstvo financi
5,6

Ministerstvo Zivotniho prost Fedi

4

Ministerstvo zem édélstvi
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4.2.2. VVyuzivani webovych stranek

Celkovy bodovy zisk jednotlivych instituci se skéadz bodového sdtu
dosazeného ve vSech hodnocenych kritériich, vynyekewv giloze ¢. 9: Kritéria
hodnoceni faze Obsahova analyza webovych stranetblasti vyuzivani webovych
stranek byly v rdmci vyzkumu vybrany, hodnocenwptaripretovany dimenze vztahujici
se kinforméni cinnosti z hlediska uZivatelské ve&mnosti, inform&niho servisu,

nabidky orient&nich nastraj a technickych parametr

V dimenzi uzivatelské vBtnosti webovych stranek (v an@iiné pouzivany
termin user-friendly web) byly hodnoceny oficialmiebové stranky na zaklad
vybranych kritérii s ohledem na individuainfigiup k fiznym cilovym skupinam
uzivateli. Dimenze zkouma flexibilitu webovych stranek zieolu zahrariniho
uzivatele, zrako¥ handicapovaného uzivatele, uzivatele majicihonzgparticipovat
svym ndzorem naéeech véejnych a uzivateléadiciho se k&aké specifické skupih
(nag. novin&). V dimenzi uzivatelské vdtnosti nedosahl zadny rezort maximalniho

mozného p&tu bodi, pouze polovina instituci dosahla vice nez 50% mébd
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N

bodového zisku. Nefisi slabinou instituci je chyfici nabidka anket, které umagi
uzivateli hlasovat na dané téma a vyjadak svij postoj k cem vdejnym. Tuto
moznost aktuakh nabizi pouzefii instituce (ministerstvo dopravy, ministerstvo wai

a ministerstvo zdravotnictvi), z nichz ministerstopravy sekci s anketnimi otazkami
neaktualizuje vice nedyii roky (viz Filoha¢. 10: Kopie webové stranky s nabidkou
anketnich otazek MOR). Naopak nejsiljsi strankou instituci je v dimenzi uzivatelské
vstiicnosti clenéni webovych stranek podle cilovych skupin. Poufie instituce
(ministerstvo dopravy, ministerstvo spravedlnostingisterstvo vnitra) tuto moznost
nenabizi ihned ip vstupu na domovskou stranku. Stale nedostaterozStenou

je nabidka Fstupu pro zrakay handicapované podle metodiky Blind Friendly Webu.
Moznost vyuzit tuto verzi oficialnich webovych stek nabizi uzivatém aktual@
pouze polovina instituci. Ve srovnani s vyzkumé€®U - Prizkum webovych stranek
ve'ejné spravy ktery prokhl v srpnu 2007 p#et instituci vzrostl z 20% na 50%,
coz mize byt ovdem zkresleno tim, Zeigei CSU bylo provedeno ve vSech organech

Ustedni statni spravy, nejen ve skupinstitucitizenychélenem viady.

Z hlediska zahranniho uzivatele jsou webové stranky spiSe jaggiské“. Pouze
dvé instituce (ministerstvo financi a ministerstvo ativiho prostedi) nabizi totoZnou
jazykovou verzi oficidlnich webovych stranek jakoceétire. Dvé instituce
(ministerstvo pro mistni rozvoj a ministerstvo s@@inosti) dokonce nenabizi Zadnou
cizojazynou verzi webovych stranek. Zardveéadna instituce nefigtupiuje zadnou
jinou nezc¢eskou a maximathanglickou alternativu webovych stranek. V zahtase
trend vicejazynych verzi objevuje ndfklad na oficidlnich webovych strdnkach
némeckého ministerstva obrany ¢mcina, anglétina, francouzstina)ci finského
ministerstva Skolstvi (Svédstina, finStina, attghia), které aktuaknabizi fi jazykove

varianty.

Na urovni inform&niho servisu webovych stranek byla analyzovana emegm
snadna dostupnost konkrétnich informaiimp na oficialnich strdnkach, aby uZivatel
nebyl nucen instituci kontaktovat s dodagmi zZadostmi o uf@siujici Udaje.
Na druhou stranu vSak byly hodnoceny také trangpaost organizéni struktury
rezortu a pehled kompetenci a zodpminosti jednotlivych slozek organu naopak

nezbytné k tomu, aby uZivatel v dané situagilél; koho a jakym zfisobem nize

"Data jsou interpretovandevazi v absolutnich hodnotach a jsou usdg konkrétni pipady z divodu
nizkého pétu instituci ve zkoumaném souboru.
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v piipadt potreby kontaktovat. Mezi vybranymi prvky byla hodnoaempodoba
zverejreni nabidek volnych pracovnich mist a frekvencechepktualizace, dostupnost
sekci FAQ (nejastjSi dotazy a odpaddi), forma zpracovani organigai struktury

a uvedeni zodp@dnosti za uviejrenéclanky.

V poskytovaném informanim servisu je velka disproporce mezi nejlépe htiitej
hodnocenymi rezorty. Kvalita a transparentnost mezvanych informaci neni
stoprocentni vippact zadné instituce. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechngtituce
(krome¢ ministerstva zahragmich \&ci) nabizi uzivatéim sekci nebo i vice sekcicasto
kladenymi dotazy, které uzivateli pomohou zodfm#t spoustu otézek jeStdrive
nez kontaktuje fisluSnou instituci ai@du tedy zaroue uSefi ¢as, ktery by musel
vénovat opakovanému poskytovani té&ntotoznych odpogdi. DalSim zjis&knim je,
Ze vice nez polovina instituci néla v dol skéru dat aktualizovanou sekci s volnymi
pracovnimi misty. Obdolén patet instituci, které u zwejnénych ¢lanka uvadi
zodpovdné oddleni a kontaktni osobu, nedosahl ani poloviny. Rowst zvéejiiovat
organiz&ni strukturu instituce na oficialnich webovych skach je pedepsana
zakonemt. 106/1999 Sb. Forma jejiho zpracovani je vSaklfakuni zalezitosti kazdée
instituce. V rdmci vyzkumu je bodévohodnoceno, pokud instituce poskytuji jeji
piehlednou a zaroveinformané vyéerpavajici podobu. Maximalni mozny qeb bod:
mohla ziskat organizai struktura, ktera splje poZzadavky, aby se v jeji grafické
podol& uzivatel pohodla orientoval, byl se schopen na zakladredenych informaci
rozhodnout, které oateni v dané situaci oslovi a aktivnim odkazem sstalgiimo
na sekci daného odi@éni, nebo se mohl zaroverozhodnout, Ze vyuZije kontaktu
na osobu zodp@dnou za odéleni ¢i odbor, ktery je fimo ve struktie uveden.
K maximalnimu bodovému zisku se v kvaldrganizéni struktury piblizily pouze dv

instituce (ministerstvo obrany a ministerstvo pristmi rozvoj).

V dimenzi orienténich nastraj bylo hodnoceno spektrum nabizenych nastroj
které umo#uji uZivateli snadnou orientaci v présti webovych stranek.
Do hodnocenych nastfopyla zahrnuta mapa stranek, ikony dmyici textové odkazy,
raizné typy navigace a aktivnitimé odkazy k sekcim, které jsou vhodné zejména
pro opakova# se vracejici uzivatele. VSechny instituce dosa&higto oblasti vysledk
v podolE nadpolovéniho moZzného bodového zisku, jelikoZz nabizi Sirekéktrum
orienta&nich nastraj. V pfipad dezorientace uzivatele navic nabizi vSechny utsit

moznost fulltextového vyhledavani.
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Pfi hodnoceni vybranych technickych paramdiyla zji¥ovana velikost avodni
stranky (tzv. Home Page), nabidka komunikace pedaetctvim SW 602 XML Filler
a dostupnost technologie RSS. Rozdil mezi nejmenmi)\&tSi Home Page webovych
stranek dosahl téeh 100 kB. Komunikaci si@dem prosednictvim Software 602 XML
Filler, ktery umouje elektronické vyplovani formuléi, autentifikuje vyplgné udaje
pomoci digitalniho podpisu afevadi je do formatu .pdf, dosud vyuZziva velmi malo
instituci Gstedni statni spravyizenych ¢lenem vlady (pouze 5 instituci, tj. 36%).
Technologii RSS, uZjsobenou k automatizovanému zasilani novinek a kktha

zprav z webovych stranek, aktuéimabizi uzivatéim 9 orgar (tj. 64%).

Ve vS8ech dimenzich stale existuji u vSech instittedervy, jejichz dopkni
by mohlo zvysSit celkovou kvalitu inforndai ¢innosti. Jestlize se instituce umistila
v bodovani na zadnich pozicich, neznamena to atittkyaze v rekteré z dimenzi
nema nadgmeérny vysledek, coz nazogndoklada grafé. 6, ve kterém je téz
znézorrno celkové ptadi instituci:

Graf €. 6: Vysledky ve vyzkumné fazi Obsahova analyza
webovych stranek
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Pri celkovém zhodnoceni se v této fazi také nesetkéva vyrazgysi disproporci
nejen mezi rezortem s nejvy$Sim a nejnizSim bodowiskem. RozloZeni diferenci
mezi jednotlivymi institucemi je neni vyrazné jakmblasti poskytovani vyzadanych
informaci ani v oblasti managementu infotimia ¢innosti. RozloZeni je ddb

pozorovatelné v nasledujicim grafu7:

Graf €. 7: Komparace kvality jednotlivych oficialnich web ovych stranek z
hlediska informa €niho servisu
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14 O Celkovy bodovy zisk

Cilem vyzkumné faze nebylo testovat a analyzovabvair interaktivity
elektronickych sluzeb a webovych stranek institueyprz cilem bylo provedeni
obsahové analyzy oficidlnich webovych stranekirszem na jejich vyuZzivani
pii infformacni ¢innosti, jejiz zvolené dimenze a kritéria nevyZaduijak vyraznou
interaktivitu ze strany webovych stranek. Naplindefinice eGovernmentu dle Rudolfa
Vlaséka jako: vedeni vejné spravy tak, Ze piiacové a telekomunikai prostedky
tvoii hlavni technologii prace orgérstatni spravy ve styku s&mnem [VLASAK,
2008, s. 2], je tedy v oblasti inforgr@ ¢innosti redlné. restoZze analyza prokazala,
Ze v rekterych gipadech neni inforndai servis vyerpavajici a uzivatel v sitych
piipadech musi kontaktovat danou instituci s Zzadosttophujici ¢i upresiujici
informace (nap nabidka volnych pracovnich mist), ob&ga tento koncept v oblasti
informasni ¢innosti naplén. Z pohledu cfl eGovernmentu podle Bohumiras@ions,
jez jsou vyteny jako: rychlejSi, spolehksi a levigjSi poskytovani sluzeb vgne
a statni spravy aanmim prostednictvim elektronickych prastdki [STEDRON, 2007,
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s. 12], jsou v fipack informa:ni ¢innosti i tyto cile splény. Z hlediska tohoto konceptu
je také pozitivni, Ze instituce nabizi uzivadtal mnoho pomocnych orierd@ich
nastrofi, pripravuji individualni webova rozhrani pro jednodlivcilové skupiny
a postupd zpiistupiuji nové sluzby jako nd&jklad technologii RSS, Blind Friendly
Web,¢i SW 602 XML.

Dle informaci, které byly ziskany od kompetentnizhstup@ spravujicich
informatni ¢innost rezori ve fazi Polostrukturovana osobni interview, maeviez
polovina instituci zaji$nhou interni spravu webovych stranek. Institucerétmaji
spravu zaji&nou exterd nebo kombinova¥) se i spolupraci s dodavateli sluzeb
nesetkavaji s vyraznymi komplikacemi. Instituce wbsplré nevyuZivaji bohaté
nabidky nastrdj, které umo#uji analyzu a optimalizaci webovych stranek. Negdél
tj. priblizn¢ tfi roky, je vyuziva ministerstvo financi spolu s isbterstvem Skolstvi,
mladeZze adovychovy. Nefastji vyuZivaji rezorty k analyze a optimalizaci ofitnich
webovych stranek SEO nastroje, validatory dle mikiodVCAG 1.0 a Section 508,
Google Analytics a Web Page Analyzer.

Spolu s celkovou urovni informaich a komunikénich technologii se zvySuji
také pozadavky a néroky na kvalitu eGovernmentuz cpolu s nabidkou
konkurergnich sluzeb soukromého sektoru vyviji neustaly tiakinstituce viejného
sektoru a nuti je aktignreagovat na nové trendy a optimalizovat své nakiztuzby.
Jednim z fikladi postupg se vyvijejiciho projektu je jiz zmény eGON. Takeé &ktera
poslani konceptyeGovernment jako cesta k transparentniejaé spra¥* mohou byt
jednou ze zajimavych vyzev do budoucna nejen pstituce véejné spravy, ale také
pro instituce usedni statni spravy. V tomto konceptu ma role eGawventu spéivat
v Uloze zajistit: zjednoduSeni a zrychlenfednich postujp distribuci informaci
k ob¢anim, podnikatalm a dalSim samospravam, zlepSeni komumic kanal mezi
Ufadem a ofany, zlepSeni komunikaich kanal a ol&hu dokument uvnitt Gradu
atéz transparentnost protesmoziujici vaejnou kontrolu (pedevsim ve vztahu
k nakladani s uejnymi financemi) [REEDOVA, 2009].

Podrobgji zpracované vysledky, ¢etne hodnot dosazenych v jednotlivych
kritériich, jsou obsazené wifmze ¢. 8: Vysledky hodnoceni faze Obsahova analyza

webovych stranek.
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4.2.3. Management informa €ni €innosti

Bodovy zisk jednotlivych instituci je slozen z beébo soudtu dosazeného
ve vSech hodnocenych kritériich, ktera jsou vymazengiloze ¢. 12: Kritéria
hodnoceni faze Polostrukturovana interview. Analyzirni organizace inforndai
¢innosti byla zaréfena naif zakladni oblasti — planovani, organizaci a metedsiuace
informasni ¢innosti.

V oblasti planovani dosahlo maximalniho mozného owétio zisku pouze
ministerstvo Zivotniho prostdi. Pouze jedna instituce (p&wninisterstvo Zivotniho
prostedi) zgistupiuje na svych oficialnich webovych strankach santogtdokument
informujici o misich, vizich, strategiich, cilech hdnotach rezortu. Komuniéai
a informa&ni strategie pravidetn zpracovava pouze necelda polovina instituci.
Dv¢ instituce (ministerstvo dopravy a ministerstvoazatnictvi) dokonce néjpravuji
ani komunik&ni ani inform&ni strategie. Inform@i a komunik&ni aktivity
koncentruji na individualni cilové skupiny témvSechny rezorty. Socialni exkluze
podle Anthony Giddense, jejimz nasledkem je&tmdani ugitych skupin od hlavniho
proudu spolénosti, je tedy ze strany instituci pattewana prosednictvim poskytovani
individualniho informé&niho servisu, ktery vyhovuje jednotlivym cilovymuginam.
Koncept neni naplim ani ve smyslu omezovaniékierych skupin od iistupu
k informacim, jelikoz rezorty vyuZivaji k informoné vaejnosti mnoho dostupnych
klasickych i modernich medialnich priesiki. Proces personalizace informaci
pii asynchronni komunikaci, kteryigdpovidal jiz v 90. letech Nicholas Negroponte,
je aktualgd mozné sledovat v praxi. Klbvou cilovou skupinu vSech instituci o
pracovnici médii, od regionalnich redakioaZ po pracovniky bulvarniho tisku.
K iniciované informani ¢innosti vyuZivaji rezorty nejvice agentuliTK (Ceska
tiskova kanceld, pricemz za nejilezit¢jSi médium, kterémudnuji instituce nejutsi
pozornost, povaZzuji televizi, jako promiek, jehoz &nky maji nej¢tSi dopad

na veejné mirni.

Instituce zastuuji a organizuji mnoZzZstvi rozmanitych akci, pomddtérych
informuji cilové skupiny, komunikuji s yejnosti a prezentuji jejich préstnictvim
rezort. S pracovniky médii instituce aktévspolupracuji a snazi se o vyuziti co nejvice
prostedki k iniciovanému informovani. Externi inforrd ¢innost instituci probiha

v ¢im dal wtSi mie pomoci oficialnich webovych stranek. Wgiajiciho vyznamu
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internetu a webovych stranek jsou si instituédomy, ale pracuji pouze s omezenym
spektrem z aktualni Siroké nabidky nastrelpuzicich k analyzam a optimalizaci webu.
Pti interni inform&ni ¢innosti rezorty obvykle nekomunikuji veSkerymi dgstymi
kanaly. NejvyuzivagSim prostedkem interni inform@&ni c¢innosti a komunikace

je aktualg elektronicka posta.

V sowasné dob je nejslabsi strankou managementu infamg&innosti instituci
oblast evaluace. PIného bodového zisku nedosatiteazainstituci. NejsikjSi strankou
kontroly efektivity inform&ni ¢innosti je pak monitoring tisku. VSechny instituce
ziskavaji data formou outsourcinguiepazr od agentury NEWTON Media, a.s.
N¢které instituce jestnasleds provadi interni filtrovany monitoring s podratjgimi

vytahy a cilenymi obsahovymi analyzami.

Vyzkumi vefejného migni externi a interni wejnosti nevyuziva kdelhim
evaluace efektivity informai ¢innosti ani polovina instituci. Pokud ano, jsou

uprednostiovany vyzkumy externi komunikace.

V dalSich oblastech zaujimaji instituce k evahiacinnosti a controllingu
individualni p@istup. Mezi nastroje, jejichz kombinaci k evalnl cinnosti dale
vyuzivaji, pati nagiklad: webové statistiky, pravidelné evaloa porady v ramci
odctleni ¢i odboru, reporty nadzenym a ostatnim slozkam kapitoly, pololetni
evalugni a planovaci shromé&ai vSech pracovnik participujicich na informani
¢innosti, kvantitativni a kvalitativni medialni agay vychazejici z monitoringu tisku
a vlastnich rezortnich statistik a evidenci, slédviiznych aspekt informaini
¢innosti statisticky zpracovanych analytickym e&kdehim, vyhodnocovani tiskovych
konferenci, zgtna vazba ziskavan&tem komunikace se zastupci médii deymosti,
internetové ankety, ohlasy ziskané na vystavacketrzech a dalSi. Pouze jedna
instituce (ministerstvo pro mistni rozvoj) vyuzivice nezétyii z téchto pa@etnych
afinartné pomerné nenarénych moznosti controllingu a evaluace. Naopak

65% instituci nevyuziva anii tdalSi metody evaluace.

Koncepce interni organizace inforémé¢innosti podle teoretického modelizeni
organizaci viejné spravy - New Public Management, tedy nenimdapl Zejména
v oblasti evaluace a controllingu jsou v institiicigatrné nedostatky, jelikoz
dle vysledk vyzkumu nedochazi v dostate® mie k pravidelnému pra@vovani

aktualniho stavu, zji®vani odchylek od stavu zZadouciho a naslednému zowémi
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napravnych op&eni. Obdoba jako @i obsahové analyze oficialnich webovych stranek
ani v rdmci interni organizace inforgm ¢innosti nelze tvrdit, Ze vysoka hodnoceni
v jedné dimenzi automaticky implikuji zvySenou Ueb\kvality v dimenzi jiné, coz je

snadno viditelné z grafu s kumulovanymi vysledkgdnotlivych dimenzi:

Graf €. 8: Vysledky ve vyzkumné fazi
Polostrukturovana osobni interview
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Zadna instituce se vyrazmegiblizila k maximalnimu bodovému zisku. Zardve
jsou rozdily mezi nejlépe a néje hodnocenymi rezorty zé&@e. Resto se prvnich

dewt instituci se pohybuje na podobné Urovni, jakgemé téz z nasledujiciho grafu:

Graf €. 9: Komparace instituci z hlediska vyhodnoceni int erni organizace
informa €éni €innosti
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O Celkovy bodovy zisk

Podrobgji zpracované vysledky, ¢etne hodnot dosazenych v jednotlivych

kritériich, jsou obsazené ¥ifwze¢. 11: Vysledky faze Polostrukturovana interview.

5. Diskuze vysledk

Celkova platnost prezentovanych vyslédkyzkumu je z gkolika divoda
omezena. Prvnim #¢hto divodi je neustala dynamika inforéya spol€nosti,
v jejimz prostedi dochazi k rychlému vyvoji, a tadquevsim v oblasti inforngaich
a komunik&nich technologii. Sowiné s timto procesem se neustale zvysuji poZzadavky
cilovych skupin na kvalitu poskytovanych sluzeb. thi@ zmény a pozadavky reaguje
zpravidla nejprve soukromy a posléze tejry sektor zdokonalovanim a raxsianim
nabidky svych elektronickych i Kklasickych sluzeb. vy8ojem informa&nich
a komunik&nich technologii je ve statni aifegé sprav Uzce svazan pbézny rozvoj
eGovernmentu a ani podoba inforinacinnosti tedy neistava dlouhodab staticka.
Dusledkem toho maji vysledky vyzkuntaso¥ omezenou platnost. Cilem vyzkumu

nebylo vytvdit obecrg platnou teorii o informéni ¢innosti Ustedni statni spravy, nybrz
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zmapovat jeji aktualni stav, coz bylo provedengmve soubzr¢ v riznych oblastech
a posléze s vyuzitim standardizace souéinryinodnoceno.

Druhy faktor, ktery ovliviuje vypowdni hodnotu vysledk souvisi se zjsobem
skéru dat. Pestoze str dat probihal kuli ¢casovému vytizeni kompetentnich zastupc
instituci pongrné dlouho dobu, nebyl ani vijedné zé&i tvzdjemr nezavislych
vyzkumnych fazich proveden opakovanyrsiat. Ve vSechiéch fazich byla data
sbirana nezavisle na soba pouze jednorazeév Vyzkum proto nepostihuje Zadnym

zpasobem kontinuitu vyvoje inforntai ¢innosti.

DalSim faktorem, ktery ma nepopiratelny vliv nakoe® hodnoceni jednotlivych
instituci, bylo sloZeni kritérii uZitych k bodovéminodnoceni kvality informani
¢innosti. Restoze vybr kritérii vychazel z legislativnich haeni a standaig
vyuzivanych metodik, teoretickych koncépa opakovaé realizovanych vyzkuiin

nebyly indikatory a nastroje dosud pouzity spotea v této kombinaci.

Nakonec i komplexni inforngai cinnost se samdegjmé¢ nachézi v SirSich
souvislostech a systémovych vazbach, které vSalolotdjako aktualni okolnosti

a dalsi vijSi vlivy nebyly ve vyzkumu zitvodu standardizace zohleghy.

P sbéru dat nedoSlo k zadnym vagsim komplikacim. Platnost vysledkimi
tedy neni ovlivéna. Ve fazi polostrukturovanych interview bylo &terych gipadech
nutné kompetentnim zastupo upgresnit,¢i doplnit nejasné body dotazniku pro tazatele,
jelikoz ¢ast respondefitodpovidala na otazky pisetnformou dotaznikového Feni.
Dotaznik pro tazatele nebyl koncipovan jako dotazmiceny pro respondenty
k samostatnému vypini, proto proBhlo upesreni formou dotaz a odpodi

prostednictvim elektronické a telefonické komunikace.

Hlavni zjiS€ni a celkové obecné zhodnoceni jsou aktuédtevantni. Cilem prace
bylo zmapovat saiasny stav arowh informani cinnosti Ustedni statni spravy
a porovnat mezi sebou jednotlivé instituéeenéclenem vlady z hlediska vybranych
charakteristik. Tato ambice byla nafgha v podob provedeného vyzkumu
a prezentovana prdstnictvim této bakaidké prace. Ziskana data nabizi §est

moznosti pro dalSi podrobsi analyzy.

Srovnavaci studie postihla z&kladni trendy v oblagdrmacni ¢innosti a gispela
k vzajemné komparaci orgénistedni statni spravyizenych ¢lenem vlady v této

oblasti. Restoze byly instituce vybrany jako skupina homogemnsrovnatelnych
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jednotek podobného charakteru, bylo by pfoddéle ginosné a efektivni provést
individualni podrobyjSi pripadové studie, vyplyvajici z dosazenych vystedkjejich
aktualnich padteb.

Oblast poskytovani vyzadanych informaci a dodrzolégislativie vymezenych
povinnosti, vyplyvajicich zejména ze zakand 06/1999 Sb., byla prakticky pr&¥ena
vycerpavajicim zfisobem pomoci metody Mystery Mailing. Naopak provede
obsahova analyza oficialnich webovych stranek podnet kazdé instituci dalSi prostor
pro rozsahlejSi a opakované analyzycdtoé prvky umotujici hodnoceni webovych
stranek byly. V oblasti managementu infotmiatinnosti by bylo v mnohychifpadech
také vhodné provést navazujictigadové studie, nejen proto Ze nadstandardnich
vysledki nedosahly instituce v zadné dimenzirefoze tvei instituce skupinu
homogennich jednotek, kazda z nich ma individuaharakter vyplyvajici z jeji
rozdilné misobnosti. K hlubSi analyze managementu inf@mhainnosti by tedy bylo
idealni vyuzit formy informéniho auditu. Kromd samotné komplexni analyzy lze
vyuzit informa&ni audit gedevSim jako nastroj pro vypracovani infosmapolitiky,
resp. informa&ni strategie instituce, od které se nastedmiZze odvijet zkvalitéini

samotné realizace infora ¢innosti.

6. Zaver

Cilem této bakai&dké prace bylo shrnout vysledky z provedenédtii@ziového
vyzkumu, jehoZ hlavnim cilem bylo provést kompanmaezi jednotlivymi institucemi
Ustedni statni spravyrizené ¢lenem vlady z hlediska vybranych charakteristik,
vystihujicich pokreilost informani ¢innosti v danych organizacich. Na zaklad
ziskanych dat a provedené analyzy Ize konstatdeaje informani ¢innost Ustednich
organi statni spravyizenych¢lenem viady z celkového pohledu aktuahealizovana
na srovnatelné arovni. Velmi podobné dardvinformaini ¢innosti dosahuiji instituce
zejména v oblasti vyuzivani webovych stranek. Rgzdé naopak u jednotlivych
instituci objevuji v oblasti poskytovani vyzadanydhformaci a managementu
informani  ¢innosti. Ri celkovém standardizovaném stw se vSak rozdily
z jednotlivych oblasti vyrovnavaji a inforird ¢innost vSech instituci se pohybuje
na srovnatelné Urovni. Bité diference v jednotlivych oblastech mohou bytmijiné

zpasobeny individualnim charakterem @spbnosti rezoit
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Instituce Ugtedni statni spraviizenéclenem vilady jsou, vyjma nejlépe a nigid
bodow hodnocenych instituci (1. ministerstvo obrany arhihisterstvo zahraémich
véci), mezi sebou také srovnatelné. Z hlediska in&nicinnosti tedy tvéi homogenni
skupinu. AZ na jednu vyjimku (M&¥R) dodrzeli instituce i praktickém prowieni
z&kladni legislativés vymezené povinnosti vztahujici se k infokmacinnosti. Aktuélni
stav elektronizace Ustdni statni spravy je z hlediska infonacinnosti realizovan
na dobré darovni a oblast eGovernmentu se dale pemb@ vyviji. Prilezitosti
pro vSechny instituce je vtéto oblasti soustawmpnitoring trend UsgSnych
v soukromém sektoru a jejich a nasledné implemenrdacsféry viejné a statni spravy.
VySSi kvality webovych stranek by mohlo byt u insti dosazeno také intenziggim
vyuzZivanim Sirokého spektra nastroglouzicich k analyzam a optimalizaci webu.
V oblasti managementu inforda cinnosti se setkavame v jednotlivych institucich
s individualnimi  pistupy. Nedostatky v interni organizaci infofna ¢innosti
se v sotasné dob objevuji zejména v oblasti evaluace a planovanile®tosti
pro zefektiveéni managementu informai c¢innosti instituci spéivaji v posileni
pravidelné planovagiinnosti a v napléni konceptu New Public Management zejména

v oblastech controllingu a evaluace.

Dle provedeného vyzkumu se organyiédhi statni spravyizenéclenem vlady
postupi UusgsSné vyrovnavaji s procesy spojenymi s dopady infamiaspol€nosti.
V oblasti inform&ni cinnosti  umoduji instituce oBamim svobodny fstup
k informacim, spolupracuji na elektronizaci sté@nveaejné spravy, buduji robustsi
a vsticrgjSi eGovernment, analyzuji a maximalizuji efektivinasové komunikace,
vyuzivaji novych forem komunikace ataké, dle vidMicholase Negroponte,
personalizuji poskytované inforrad sluzby smrem k fiznym cilovym skupinam.
Instituce redukuji dopady informiai exploze prosednictvim strukturovaného
zvaejiovani informaci. Informaceileni do fiznych sekci a poslézerghledr
prezentuji na oficidlnich webovych strankackipadré je distribuuji prostednictvim
jinych médii. Rizika socialni exkluze pallgi instituce prosednictvim poskytovani
individualniho informaniho servisu vhodného pro jednotlivé cilové skupiny
K distribuci informaci vyuZivaji rezorty Siroké srum mediélnich progedki, ¢imz

zaji¥’uji dostupnost informaci vSem skupinaniejaosti.
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Prilohy
Priloha ¢. 1: Prehled organi Ustiredni statni spravy (text)
Ustredni organy statni spravizenéélenem vlady tvéi nasledujici subjekty:
Ministerstvo financi
Ministerstvo zahraknich wci
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe ddvychovy
Ministerstvo kultury
Ministerstvo prace a socialnickiof
Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo spravedInosti
Ministerstvo vnitra
Ministerstvo pémyslu a obchodu
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo zersdélstvi
Ministerstvo obrany
Ministerstvo dopravy
Ministerstvo Zivotniho prosdi
K ostatnim ugednim orgafim statni spravy p#ttyto instituce:
Cesky bésky trad
Cesky statisticky fad
Cesky telekomunikéni tiad
Cesky tad zendmaticky a katastraini
Energeticky regutmi trad
Néarodni bezp@ostni dad
Sprava statnich hmotnych rezerv
Statni dad pro jadernou bez@®ost
Utad pro ochranu hospaig&é soutze
Utad paimyslového vlastnictvi
Utad vliadyCR
Zdroj: Portal véejné spravyCeské republiky ¢esko. Ministerstvo vnitra,
c2003-2009]
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Piiloha ¢. 2: Text e-mailu pouZitého i technice Mystery Mailing (text)

VEC: Zadost o poskytnuti informaci

Dobry den,

rada bych Vas pozadalazaslanielektronické verze nasledujicich dokunient
1.) Vyroéni zpravy ministerstva za rok 2008

2.) Vyraeni zpravy ministerstva o poskytovani informaci uladu se zdkonem
106/1999 Sb. za rok 2008

Mam zajem o dokumenty ve formatu .doicye formatu .pdf. Dale prosim o informaci,
v jakych dalSich formatech tyto dokumenty poskytefe

Dale bych se chita informovat, za jakych podminek jste mi schopmskytnout
poZzadované dokumenty v ti&e podob.

Jaké zjsoby dordeni tiS€nych dokumerit mi miazete nabidnout?

V jakémcasoveém horizontu je poskytnuti zréftych dokumerit v tiSttné podob
mozne?

S pozdravem
Bc. Zuzana Sidlichovska

Jungmannova 164, Stara Boleslav 250 01
e-mail: zuz.sid@gmail.com
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P¥iloha €. 3: E-mail odeslany dne 9. ezna 2009 na M\CR

Gmail - Vyroéni zprivy

ET

Page 1 of |

y @
Gﬂ_‘jl ﬂ x Zuzana Sidlichovska <zuz.sid @gmail.com>
by oogle £

Vyroéni zpravy

Komu: posta@mvcr.cz
VEC: Zadost o poskytnuti informaci
Dobry den,

rada bych Vas pozadala o zaslani (nikoli odkazani na) elektronické
verze nasledujicich dokumentu:

1.) Vyroéni zpravy ministerstva za rok 2008

2.) Vyrocni zpravy ministerstva o poskytovani informaci v souladu se
zakonem 106/1999 Sb. za rok 2008

Mam zajem o dokumenty ve formatu .doc, &i ve forméatu .pdf. Déle prosim
o informaci, v jakych dalSich formétech tyto dokumenty poskytujete?

Dale bych se chtéla informovat, za jakych podminek jste mi schopni
poskytnout pozadované dokumenty v tisténé podobé.

Jake zplsoby doruceni tidténych dokumentil mi muzete nabidnout?

V jakém casovém horizontu je poskytnuti zminénych dokument{ v tisténé
podobé mozné?

S pozdravem
Be. Zuzana Sidlichovska

Jungmannova 164, Stara Boleslav 250 01
e-mail: zuz.sid@gmail.com

Zuzana Sidlichovska <zuz.sid@gmail.com> 9. brezen 2009 9:00

http://mail google.com/mail/h/37fd 1kj4ni8/v=pt&dsat=1 &s=c&mso—1 1 fea0R722h 6
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Priloha €. 4: Neskenovany vytisk elektronické odpasdi MV CR

Gmail - Sdeleni k zadosti o informace z 18.3.2009-vyrocni zpravy Page 1 of |

i i N Zuzana Sidlichovska <zuz.sid @gmail.com>

Sdeleni k zadosti o informace z 18.3.2009-vyrocni zpravy

1 zprava

Ministerstvo vnitra <stiznosti@mvcr.cz> 30. bfezen 2009 10:26
Komu: zuz.sid@gmail.com

Dobry den,

v priloze Vam zasilame sdeleni k Vasi zadosti o informace z 18.3.2009 spolu
s Vyrocni zpravou o poskytovani informaci MV a Policie CR z rok 2008.

S pozdravem

Drncova
oddeleni podani osob MV

2 pfilohy (pfiloh)
) Vyroéni zprava dle zakona ¢. 106.doc
36K

o) 106-Sidlichovska-zadost-vyr.zpravy.doc
32K

http://mail.google.com/mail/h/a6mx61£i1110/2v=nt& iho 120566304 TAEQ2 g onon
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P¥iloha &. 5: Naskenovana pisemné odpéd® MV CR

MINISTERSTVO VNITRA
Postovni piihradka 21/KM
17034 Praha 7

C.j.: MV-21257-2/KM-2009
Praha 27. bfezna 2009
Podet listii: 2

Priloha: 173

‘Vézena pani

Bc. Zuzana Sidlichovskd
Jungmannova 164

25001 Stari Boleslav
email: zuz.sid @gmail.com

Zédost z 19. 3. 2009 o informaci podle zdkona & 106/1999 Sh. - sdglent

Ministerstvo vnitra obdrzelo dne 19, bezna Lr. clektronickou postou Vasi #idost
o informaci podle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pistupu k informactm, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

K bodiim Vasf Zidosti sd€lujeme ndsledujici:

Ad 1) ,,vyrogni zprdva ministerstva za rok 2008 — v tomto bodé ndm neni zcela ziejmé,

o jakou zpravu ministerstva se Vam jednd; zddnd "komplexni zprva" z ¢innosti ministerstva
se nezpracovavd;

Ad 2) ,,vyroéni zprdva ministerstva o poskytovéni informaci v souladu se zikonem 106/1999
Sb. za rok 2008 - tuto zprivu Vdm v pifloze elektronické odpovédi zasilime ve formdtu
.doc.*, v jakych jinych formdtech méte zjem zpravu od nds poskytnout, musite uvést a poté
se budeme snaZit, pokud to bude v naSich technickych moZnostech, vyhovét; mimo jiné
na nafich webovych strinkdch v poloZce u podminek pro komunikaci s elektronickou
podatelnou jsou formdty uvedeny;

Ad 3) .za jakych podminek jste mi schopni poskytnout pozadované dokumenty v (iiéné

podob&* ~ v tomto hod& ndm opét nenf zfejmé co mte na mysli, dokument, tj. Vyrognt

_2-

zprévu Ministerstva vnitra za rok 2008 o poskytovini informaci podle zdkona & 106/1999

Sb., jsme vytiskli a zasildme Vam ji na Vémi uvedenou adresu podtovni prepravou;

Ad 4) jaké zpisoby dorugeni tisténych dokumentd mi miZete nabidnowt?*- pisemnosti
dorudujeme postovni prepravou prostiednictvim Ceské posty (coz jsme utinili v pripadé
Vyrotnf zprivy o poskytovéni informact za rok 2008, kierou jsme Vém i v piloze pisemné
odpovedi zaslali;

Ad 5) v jakém Sasovém horizontu je poskytnuti zminéngch dokumentd v (isténé podobé

mozné™ — v ustanoveni § 14 odst. 5 pism. d) zakona &. 106/1999 Sb., je stanovend lhiita 15 dnf

pro vyFizeni Zddosti o poskytnutf informace ode dne jejiho prijeti.

JUDr. Martina Dévérova, v.r.
zdstupce Feditele
kabinetu ministra vnitra

Vyfizuje: Mgr. Dmcovd, tel, 974832741

VI



Priloha €. 6: Vysledky faze Mystery Mailing (tabulka)

1.-3. | Ministerstvo dopravy 0 dnl 6:48 3 2 2 1 1 1 7 5,6
1.-3. | Ministerstvo kultury 0 dnl 4:47 3 2 2 1 1 1 7 5,6
1.-3. | Ministerstvo obrany 0 dnt 6:46 3 2 2 1 1 1 7 5,6
4.-5. | Ministerstvo prace a socialnich véci 4 dny 4.01 1 2 2 1 1 1 7 49
4.-5. | Ministerstvo spravedInosti 10 dnll 6:21 1 2 2 1 1 1 7 49
6.-7. | Ministerstvo pramyslu a obchodu 3dny 5:28 2 2 1 1 1 1 6 4,6
6.-7. | Ministerstvo zdravotnictvi 8 dnl 6:25 2 2 2 1 1 0 6 4,6
8.-9. | Ministerstvo vnitra 21 dnl 1:26 1 2 1 1 1 1 6 4,25
8.-9. | Ministerstvo Zivotniho prostiedi 5dnt 7:30 1 2 1 1 1 1 6 4,25
10. | Ministerstvo zemédélstvi 1den 2:34 2 2 1 1 1 0 5 3,95
11. | Ministerstvo pro mistni rozvoj 0 dnt 5:25 3 2 1 0 0 0 3 3,00
12. | Ministerstvo zahraniénich véci 4 dny 2:22 2 1 0 1 1 0 3 2,65
13. | Ministerstvo financi 0 dnt 5:28 3 0 2 0 0 0 2 2,35
14. | Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy |2 dny 10:58 2 1 0 0 0 0 1 1,35

Maximalni mozny bodovy zisk: 10 bbd= 5,6 bod s vahou)

vii




Piiloha ¢. 7: Kritéria hodnoceni faze Mystery Mailing (text, tabulky)

Doba odpowdi
* Rychlost zaslané odpasi:

Body Kritérium

3 do 24 hod

1-3dny

2
1 vice nez 3 dny
0 bez odpovédi

Zprava 106

* Zaslani Vyr@ni zpravy ministerstva o poskytovani informaci uladu se zakonem
¢. 106/1999 Sbh. za rok 2008:

Body Kritérium
2 zaslana elektronicky v pfiloze
1 zaslan odkaz na dokument
0 bez odpovédi na zaddost
Vyr. zprava
» Poskytnuti informace o Vytmi zpra¥ ministerstva za rok 2008:
Body Kritérium
2 informace s odkazy na legislativu
1 poskytnuti zékladni informace
0 bez odpovédi na otazku
Format
* Informace o poskytovani elektronickych forri@iokumeni:
Body Kritérium
1 poskytnuti informace
0 bez odpovédi na otazku
Tisk
» Nabidka tis&¥né verze dokumett
Body Kritérium
1 poskytnuti informace
0 bez odpovédi na otazku
Cas
« Casovy horizont dodani ti&té verze dokumeit
Body Kritérium
1 poskytnuti informace
0 bez odpovédi na otazku

viii



Piriloha ¢. 8: Vysledky faze Obsahové analyza webovych strakétabulka)

Ministerstvo priimyslu a

1. 1021| 3 1 1 2 2 0o | 1 0 2 1 1] 1 1 1 5 | 22
obchodu
2.3 | 1634| 2 1 1 5 2 1] 1 0 1 0 1] 1 0 ol| 5 | 21
Ministerstvo Obranv
2.3, |Ministerstvo pro mistni | 59 1 | 5 0 1 5 1 1|1 0 1 0 1] 1 1 1] 5 | 21
r0zvo]
45 | N 1049| 0 2 1 3 2 1] 1 0 1 1 1] 1 0 1 5 | 20
Ministerstvo financi
45 | . 583 | 3 1 1 2 2 1|1 1 1 1 ol o 1 1| a | 20
Ministerstvo vnitra
6. |Ministerstvo zivoiniho  |15499] 3 2 1 2 2 0o | 1 0 2 0 1] o 1 1 3 19
prostredi
7.8 | 28.93| 2 1 1 3 0 0o | 1 0 2 0 o | 1 1 1 5 | 18
Ministerstvo dopravy
7.-g. | Ministerstvo Skolstvi, 3042| 1 1 1 1 1 1] 1 0 2 0 1 1 1 1 5 18

mladeze a télovychovy

9.-10. . 12,3 3 1 1 0 1 0 1 0 2 0 1 0 1 0 5 16
Ministerstvo kultury

Ministerstvo prace a

9.-10. socialnich vaci 2897 2 1 0 3 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 5 16
11. \'\/"égllSters“’o zahranicnich | ) 4| 1 1 3 0 0o | o 0 1 0 1] o 1 1] 6 | 15
12.-14, | Ministerstvo 2231 2 0 1 1 2 0o | 1 0 2 1 o | o 0 ol 4 | 14
spravedInosti
12.-14. L. Y iy . 133,9 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 5 14
Ministerstvo zemédélstvi
12.-14. 44,64 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 4 14

Ministerstvo zdravotnictvi
Maximalni mozny bodovy zisk: shora neomezen




Piiloha ¢. 9: Kritéria hodnoceni fdze Obsahovéa analyza webgeh stranek (text,
tabulky)

HP, HP body

* Velikost Home Page (neboli Gvodni stranky) v kBktea ktery ovliviiuje rychlost
natitdni webovych stranek:

Body Kritérium
3 do 15 kB
2 15 az 29 kB
1 od 30 do 49 kB
0 od 50 kB
Jazyk

* Nabidka vicejazynych verzi webovych stranek (hodnoceno dle nabitikye Page,
pro kazdy nabizeny jazyk):

Body Kritérium
2 totozZna cizojazyéna verze
1 zjednoduSena verze
0 nenabizena cizojazy€na verze
Mapa

» Dostupnost nastroje Mapa stranek, ktery zobrazigddchou vizualni mapu stranek.
SlouZi k rychlé orientaci atghledu o zakladni struktel stranek:

Body Kritérium

1 ano
0 ne
Org. struk.

» Forma prezentace organtma struktury, kterd je s@asti poving poskytovanych
informace dle zakona 106/1999 Sh. (s@et bodh):

Body Kritérium
1 grafické znazornéni
1 pfimy odkaz na oddéleni (odbor)
1 kompetence oddéleni (odboru)
1 jméno kompetentniho zastupce oddéleni (odboru)
1 kontakt na odbor, kompetentniho z4stupce
1 fotografie kompetentnich zastupct oddéleni (odbor()
Clanky
» Uvedeni odpo¥dnosti za zviejrené aktualnilanky:
Body Kritérium
2 oddéleni (odbor) a odpovédna osoba
1 oddéleni (odbor) nebo odpovédna osoba
0 bez odpovédnosti




Bakal&ska prace

Blind

« Stranky vyrobeny dle metodiky Blind Friendly Web efujici pristupnost stranek
pro €Zce zrakow postizené uzivatele:

Body Kritérium

1 ano
0 ne
FAQ

» Dostupnost FAQ (Frequently Asked Questions) <€as#jjSi otazky a odpaodi
zveejrené online, tykajici se obsahu webové stragikynnosti adu:

Body Kritérium

1 ano
0 ne
Ankety
* Nabidky anket, umaitjici uzivateli hlasovat na dané téma:
Body Kritérium
1 ano, funkéni
0 ne, nefunkéni
Kariéra
* Informace o nabidce volnych pracovnich mist rezortu
Body Kritérium
2 uvedeny, aktualizovany
1 neuvedeny nebo neaktualizovany
0 neuvedeny
602XML

* NabidkySoftware 602XML Filler, ktery umaitje elektronické vymovani
formuldr, které patebuji uzivatelé p styku s dady veéejné a statni spravy:

Body Kritérium

1 ano
0 ne
Cil. sk.

« Cleréni webovych stranek dle cilovych skupin:

Body Kritérium

1 ano
0 ne
Ikony

» Textové odkazy dopbmé vizualnimi ikonami zvySujicimiiphlednost:

Body Kritérium
1 ano
0 ne

Xi
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Odkazy

* Do adresnih#dadku, Ize zadat slovni odkazy, které uZivatele saadrychle zavedou
piimo k jednotlivym sekcim webovych stranek:

Body Kritérium

1 ano
0 ne
RSS

* Webové stranky obsahuji RSS zdroj, ktery uzivatelimozuje pihlasit se k odéru
novinek z webu:

Body Kritérium

1 ano
0 ne
Navig.

* Nabidka navigénich prvki, které tvai zakladni strukturu stranek a uniof pohyb
v jednotlivych¢astech webu (s@et bodih):

Body Kritérium
1 hlavni horizontalni menu
hlavni vertikalni menu

doplrikové menu
dynamické efekty
drobeckova navigace

S

odkazy v textu

Xii
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P¥iloha €. 10: Kopie webové stranky s nabidkou anketnich ok MDCR
(obrazek .jpg)

NKetni otazky - Mozilla Firefox

Soubor  Upravy Zobrazit Historie Zalggky Nastoje Mapoveda

@ - far | WY it v, mdcr.czos Potrebuji-se-poradit/Anketni_otazky/ B - F
[&] Mejnavitdvovandjsi @ Jak zatit o Prehled zprav Centrum.cz S Seznam || RSS &Y Prawopisnd prav. W Wikipedie ** Pfedpovéd pofasi
@ Disable” & Cookies™ [ 0S5 2] Forms+ M) Imagss~ @ Information~ () Miscellansous- . Outline™ & § Resizer /% Tonks+ 2] Yiew Sources - Options® X0 e
@ - [v] @ tedat -||@ & @ & &- &
Czech | English | PFepnout na vysolet kantrast RSS kanaly | Kentakty | Mapa serveru -~
N winsterstvo dopraw [ R - -
‘ MINISTERSTVO  SILMIENI DRAZNI LETECKA vooni =
DOPRAVY DOPRAVA DOPRAVA DOPRAVA DOPRAVA

£ BEZPECHIOST NA SILMICT

£ MEDIA A TISKOYE ZPRAVY

1 EVROPSKA LINIE A ZAHRANICT Anketni otazky
CESKE PREDSEDNICTYI L 2009

o1 LEGISLATIVA A OSTATHE

Titulni strana | cs | POTREBUJI SE PORADIT/CHCT SE ZEPTAT | Anketni otdzky

£ WEREINA DOPRAYA Aktualni ankety =
1 STRATEGIE
1 NABIDKA ZAMESTHANT Vysledky prededlych anket
£ REGISTR OZMAMENT VEREINTCH
FLMCCIONARD

£ STATISTIEA DOPRAYY
E POTREBUII SE PORADIT/CHCI SE ZEPTAT
- Povinné zvefeifiovant informace

zobrazen zéznam

- Paskytruté informace \ytvofeno dne: 14,12, 2004
- &ivotni situare

- Elektraricka podatelna

- Ukedni deska

- Stiznosti, korupee

- Utiteiné odkazy

X Majitt  ank

Hatovo

Xiii



Priloha ¢. 11: Vysledky faze Polostrukturovana interview (tédulka)

1.-2. |Ministerstvo obrany 0 2 1 2 1 1 2 1 2 1 13
1.-2. |Ministerstvo Zivotniho prostredi 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 13
3.-5. | Ministerstvo financi 0 1 1 2 2 1 2 0 2 1 12
3.-5. | Ministerstvo pro mistni rozvoj 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 12
3. - 5. | Ministerstvo vnitra 1 2 1 2 2 1 0 0 2 1 12
6. -9. | Ministerstvo prace a socialnich véci 1 1 1 1 1 1 2 0 2 1 11
6. - 9. | Ministerstvo spravedInosti 0 2 1 2 1 0 2 1 1 1 11
6. -9. | Ministerstvo zemédélstvi 1 2 1 1 1 1 1 0 2 1 11
6. - 9. | Ministerstvo zdravotnictvi 0 0 1 2 2 1 2 1 1 1 11
10. - 11. | Ministerstvo prumyslu a obchodu 0 1 1 2 2 1 1 0 1 1 10
10. - 11. | Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy 1 1 1 1 1 1 2 0 1 1 10
12. Ministerstvo dopravy 1 0 1 2 2 0 1 0 1 1 9
13. Ministerstvo kultury 0 1 1 2 1 1 0 0 0 1 7
14, Ministerstvo zahraniénich véci 0 2 0 0 1 1 0 0 0 1 5

Maximalni mozny bodovy zisk: 17 bbd

Xiv



Priloha ¢. 12: Kritéria hodnoceni faze Polostrukturovana inerview (text, tabulka)
Mise

 Zpusob informovani o misich, vizich, strategiich, cil@ hodnotach rezortu na
webovych strankach:

Body Kritérium
2 explicitné
1 implicitné
0 vubec
Strat.
* Rezort ma psané strategie:
Body Kritérium
2 informacni, komunikaéni
1 informacéni nebo komunikaéni
0 zadna
Cil. sk.

* Informasni ¢innost rezortu je zadiena na cilové skupiny:

Body Kritérium

1 ano
0 ne
Akce
» Organizace nebo zatvani akci, kterymi se rezort aktivprezentuje viejnosti:
Body Kritérium
2 organizace
1 zastita
0 ne
Média
» Patet médii, jejichz progednictvim jsou zviejiovany iniciované informace rezortu:
Body Kritérium
2 6 a vice
1 4-5
0 3 améné
Nastr.

» Rezort vyuZiva nastroje umindjici analyzy a optimalizace webovych stranek:

Body Kritérium
1 ano
0 ne

XV
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Inter.
» Paiet prostedki, které rezort vyuziva k interni inforrérai ¢innosti:
Body Kritérium
2 11 a vice
1 8-10
0 7 améné
Eval.

* Patet zpisohi, kterymi vyhodnocuje rezort efektivitu infor@a cinnosti (krong
vyzkumi verejného miwni — obsazeny v kritériu Vyzk.):

Body Kritérium
2 5 a vice
1 3—-4
0 2 améné
Vyzk.

» Typy vyzkunu verejného migini, které rezort vyuziva k vyhodnoceni efektivity
informasni ¢innosti:

Body Kritérium
2 interni, externi verejnosti
1 interni nebo externi vefejnosti
0 zadné
Monit.

» Rezort provadi nebo odkupuje formou outsourcingmitoang médii:

Body Kritérium
1 ano
0 ne

XVi
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Piiloha ¢. 13: Dotaznik pouzity ve fazi Polostrukturovana iterview (text)

Informa &ni ¢innost Ustredni statni spravy

INSHLUCE: ..cieeieie e e Datum: ..o
Planovani
1.) Jakym zpisobem informujete na webovych strankach uzivatele misich,
vizich, strategiich, cilech a hodnotach rezortu?
a) Explicitre (ve specialni sekci, zvlastni 2egeny dokument)
D) IMPLICIING — JAK? .. e
c) Vubec ne

2.) Ma rezort psanou informaéni a komunikaéni strategii?

[ JInformasni Jakiasto aktualiZOVanOoU? ...........ccveeeeveeceeemeeeeeeeeene e,
[ JKomunikani Jaktasto aktUaliZOVanOU? ........c..cecveeeeeeceeemeeeeseeeeeneneeeans
[ INe RAPrAVUIEIE? ...t e ettt eae e

3.) Je informaéni ¢innost rezortu zamérena na individualni cilové skupiny?
Q) ANO — N JAKE? ..ot e e e e e e e e e e eaneee

D) NE — PrO? et
Organizace

4.) Zastitujete nebo organizujete &jaké akce prostednictvim kterych se rezort
aktivné prezentuje va‘ejnosti?

5.) Prostrednictvim jakych médii jsou zvéejiiovany iniciované informace
rezortu?

[]INternet......ccoooveeeeeeeeeeeeeee, L ITISK e,
[]Televize....cccoooveeeeeiieeeeee, [ [Vlastni publikace.........c..cooeeuveerineeienee.
[IRAIO......cceeeeeeeeeeeeeeeeeee. [N e,

o eYs

Xvil
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8.) Vyuziva rezort nastroji, které umoziuji analyzy a optimalizace webovych
stranek?

a) ANO - Které?

[ ]SEO naéstroje [ ]NetTracker

[ ]Vvalidatory dle metodiky WCAG 1.0 a Section 508]WebXACT

[ ]Google Analytics [ ]Web Page Analyzer

[ _|ClickTracks

[ ]webTrends JING oo,
Jak dIoUNO? ...

b) NE

9.) Spravu webu ma rezort zajisnou interné, nebo navazujete externi
spolupraci?

a) Interni

b) Externi — komplikace? RychlogSeni problérn intervaly aktualizace, vypadky
atd.

10.) Jaké prostedky vyuzivate k interni informaéni ¢innosti?

[ Jintranet [ JInterni periodika [ ]Letaky

[|Elektronicka posta [ _|Nasgnky, vywesky [ |Postupy,normy,ssinice
[ JHrom. emailova adr.[_]Elektronické reporty [ |Newslettery

[ ]Osobni komunikace [_|Telefonicky [ IMeetingy, Eventy

[ ] Porady

[ IDBIST ettt ettt et
Nejvice vyuzivany prostedek: ..........ccoceeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeaes

11.) Kolik pracovnikia mé v kompetenci zajiséni informaéni €innosti?
a) vyhradni Kompetence..........ccvvvuvieiimccccceeeeeeeenns
b) sloZzené kompetence.........ccccoevvveiiicceceeeeccceeeenn,

Evaluace

12.) Jakymi zpisoby vyhodnocujete efektivitu informani ¢innosti?

13.) Vyuzivate vyzkumi verejného mirgni k vyhodnoceni efektivity
informaéni ¢innosti? Jak éasto?

Q) INerNT VEEJNOSTI ..vvvvveiiiiiee e eee e eeemme e

b) externi VEBJNOST ......ccccvvviiiiiiiiiiiiiiieeee e

14.) Provadite monitoring meédii? Kterych?

a) Ano, imo rezort NN 1Y/ PSPPSR

b) Ano, forma outsourcingu TeleVize.........coouuuuiiiiiiiiieeen

c) Ne RAIO.....ciiieeeeeecee e
INtEINEet.. oo

XVili



Piiloha €. 14: Technickd zprava (text)

Nazev vyzkumu:

Informasni ¢innost Gstedni statni spravy

Termin realizace vyzkumu:

9. fezna 2009 — 2&ervence 2009

Typ vyzkumného Sétni:

Vyzkumny projekt ,Informani ¢innost Ustedni statni spravy” je koncipovan jako
jednorazovy empiricky vyzkum slozeny z# fazi, ktery je zarren na komparaci
jednotlivych instituci ugedni statni spraviizenych¢lenem viady z hlediska vybranych

charakteristik vystihujicich aktualni stav inforénacinnosti.

Vybérovy vzorek:

Cilovou skupinu vyzkumu tdo instituce Ustedni statni spravyizené ¢lenem
vlady jako skupina homogennich srovnatelnych jeekiotlejich pehled je uveden
v priloze ¢. 1: Fehled orgath Ustedni statni spravy. Vzhledem k nizkémuctpo

jednotek bylo fi vyzkumu provedeno Uplné $eni.

Vyzkumné metody:

Prvni faze vyzkumu Mystery Mailing probihala expegntalni vyzkumnou
metodou Mystery Shopping. Ve druhé fazi vyzkumu abwlyuzita kvantitativni
obsahova analyza kimkumu webovych stranek instituci fedni statni spraviizené
¢lenem vilady. Ve teti fazi byla provedena polostrukturovana osobrierinew
s kompetentnimi zastupci danych instituci a doteamréd Seteni zangiené na interni

organizaci informeni ¢innosti.

Harmonogram vyzkumu:

Vyzkum informa&ni ¢innosti Gstedni statni spravy byl zrealizovan ve dnech
9. 'ezna 2009 az 2@ervence 2009. Faze Mystery Mailing probihala ode @lntfezna
2009, kdy byly rozeslany e-maily s dotazy, do drie dervna 2009, kdy byly
zpracovany vysledky. Obsahova analyza oficialmielbovych stranek byla provedena
v obdobi ode dne 2@ervna 2009 do dne 22ervna 2009, vysledky byly zpracovany
dne 27. ¢ervna 2009. Polostrukturovana interview s kompeient zastupci
jednotlivych instituci probihala ode dne 2®rvna 2009 do dne 2@ervence 2009.

XiX



Bakal&ska prace

Zawrecna vyzkumnd zpradva byla dokismna dne 26&ervence 2009 v podeéb

bakal&ské prace.
Shkeér dat:

Skér dat provadla Zuzana Sidlichovska a probihal pomoci technikstdyy
Mailing, obsahové analyzy, dotaznikovéhoiéei prostednictvim elektronické poSty
a polostrukturovanych osobnich interview s tazkfeis dotaznikem ve dnech
9. rezna 2009 az 2@ervence 2009.

Navratnost:

Navratnost fi skéru dat byla 100%. Veaeti fazi skéru dat byla provedena osobni

interview s kompetentnimi zastupci nasledujicicgtiiaci:

Ministerstvo spravedInosti
Ministerstvo obrany

Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo Zivotniho prostredi
Ministerstvo primyslu a obchodu
Ministerstvo financi

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Dotaznik pro tazatele zudodi casového vytizeni vyplnili zastupcichto

instituci:

Ministerstvo dopravy

Ministerstvo kultury

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zahraniénich véci
Ministerstvo zemédélstvi

Zpracovani dat:

Data, tabulky a grafy byly zpracovany v programu Ei&el.
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