
Abstrakt
Tato bakalářská práce přináší přehled specifických problémů, se kterými se na

pozadí vývoje informační společnosti potýkají veřejní poskytovatelé informačních

služeb.  Přináší  přehled  různých  legislativních  přístupů  jednotlivých  zemí  a

porovnává situaci v České republice s ostatními zeměmi Evropské unie. Specifika

uživatelů  veřejných  knihoven  byla  zkoumána  na  populaci  čtenářů  Městské

knihovny v Praze pomocí statistické analýzy databáze čtenářů. Náhodný anonymní

výběr z čtenářské databáze propojený z výpůjční historií jednotlivých čtenářů pak

umožňuje zkoumat rozdílné preference různých skupin uživatelů knihovny.


