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Anotace

Tato bakalafska prace piinasi prehled specifickych problémt, se kterymi se na
pozadi vyvoje informacni spolecnosti potykaji vefejni poskytovatelé informacnich
sluzeb. Piinasi prehled rtiznych legislativnich pfistupl jednotlivych zemi a porovnava
situaci v Ceské republice s ostatnimi zemémi Evropské unie. Specifika uZivateli
vefejnych knihoven byla zkoumana na populaci ctenartt Méstské knihovny v Praze
pomoci statistické analyzy databaze ¢tendit. Nahodny anonymni vybér z ¢tenarské
databaze propojeny z vyptjcni historii jednotlivych ctenatii pak umoziuje zkoumat

rozdilné preference riznych skupin uzivateld knihovny..

Annotation

This dissertation brings an overview of what specific issues public libraries have
to deal with under the development of information society. It covers different legislative
approaches each country procures and shows where Czech Republics’ public library
scene belongs in comparison with other European countries. A statistical data analysis
has been conducted to point out the specific characteristics of the readers’ population of
the Municipal Library in Prague, which is the largest public library services provider in
the Czech Republic. The random sample analysis anonymously uses database records of
readers combined with their history of loans, which allows for pointing out different

preferences of each group of readers.
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Projekt

Projekt bakalatské prace Ondrej Lukes
ISS IL.r
krleesh(@seznam.cz

Verejné poskytovani informacnich sluzeb — pripadova studie Méstské knihovny
v Praze.

Obsahem prace bude zmapovani ,trhu“ poskytovateli vetejnych informa¢nich
sluzeb, popséani vyvojovych trendl v této oblasti a srovnani §ite nabidky obdobnych
sluzeb v zemich EU.

V piipad¢ Méstské knihovny v Praze piijde o zmapovani struktury skupiny jejich
klientd a snaha o zachyceni vyvoje této skupiny v porovnani s postupnym rozsifovanim
nabidky informacnich sluzeb MKP.

V soucasné dob¢ statistické zpracovani databaze ¢tenarii neprobiha a piestoze
obsahuje pouze zékladni demografické tdaje + dobrovolné vzdélani, v kombinaci
s analyzou ¢tenaiského chovani poskytuje Siroky prostor pro statistickou analyzu.

Analyza ¢tendiské databaze bude doplnéna dobrovolnym dotaznikovym Setfenim,
které by pii distribuci dotaznika spolu s vyptijcenymi knihami (napt. formou zalozky),
mohly pfinést odpovédi na otazky, na které analyza ¢tenaiské databaze nemuze
odpovedét (napt. vyuzivani WiFi pfipojeni k internetu, spokojenost se sluzbami atd.).

Ptedpokladana literatura:
Merta, Augustin, Spolecenské aspekty komunikace odbornych informaci
Vlasak, Rudolf, Svétovy informaéni primysl
Pinkas, Otakar, Zpracovani informacnich fondu.
+ vyro¢ni zpravy MKP
PhDr. Pavel Kuchai CSc.



Uvod

Rozvoj informacni spolecnosti klade nové naroky na vSechny instituce, které maji
co do ¢inéni s predavanim informaci. Zatimco transformace vzdé€lavacich instituci a
médii jsou Casto stfedem nejen medialni, ale i akademické pozornosti, promény
tradi¢nich vetejnych poskytovateld informacnich sluzeb — knihoven, stoji ¢asto na okraji

tohoto zajmu.

V této préci si kladu za cil popsat svétové trendy vedouci k vymezeni nové pozice
knihoven v moderni informacni spolecnosti, a zaroven pomoci statistické analyzy popsat
specifika ctenatské populace nejvétsiho ceského poskytovatele informacnich sluzeb —

Me¢stské knihovny v Praze (déle téz MKP).

Me¢stska knihovna v Praze byla pro analyzu zvolena ze dvou davodu. Jako jedna
z méla knihoven v Ceské Republice splituje specifikace moderni méstské knihovny, tak
jak je definuji evropské iniciativy rozvoje informacni spoleCnosti. Zaroven mi moje
pracovni zkuSenost z této knihovny z let 2000-2001 umoznila piistup k jejim datim na

urovni, jakou by mi jakékoliv jind knihovna s nejvétsi pravdépodobnosti neposkytla.

V tvodu prace je predstaven obecny pohled na informacni spolecnost a jeji rozvoj
ve svét¢ 1 u nds. Ruku vruce srozvojem informacni spolecnosti jdou i celosvétové
iniciativy na podporu vetejnych poskytovatelii informacnich sluzeb, kterym je vénovana
dals§i Cast prace. Jesté nez pristoupim k vlastni analyze, popiSu na zaklad¢ vysledkt
celoevropského vyzkumu vefejnych knihoven pozici Ceské republiky ve srovnani se

zbytkem Evropy.

Cilem analyzy ctenaiské populace bude nejen zmapovani specifické struktury
Ctenaiské obce, ale hlavné analyza preferenci jednotlivych ¢tenarskych skupin v typech
vypujcnich jednotek. Profily jednotlivych c¢tenafskych skupin mohou poté slouzit

k zamérnému cileni aktivit knihovny na konkrétni skupiny ctenart.



Informacni spolecnost

Na informacni spolecnost lze nahlizet predevSim jako na novou ekonomickou
strategii tradi¢nich politickych struktur, jeZ se vyrovnava s prudkym celosvétovym
nastupem informacnich technologii. Tradi¢ni vyrobni faktory, prace, ptida a kapital jsou
dnes doplnény, ¢i dokonce zastinény ¢tvrtou slozkou ekonomického rastu — informacemi.
PiestoZze spole¢ny koncept informacni spolecnosti neexistuje a jednotlivi autofi ji
nazyvaji riizn¢, vyznam vymény informaci na globalni irovni je v§em teoriim spole¢ny,
at’ jiz jde o postindustridlni spolecnost Daniela Bella [Bell 1988] nebo Knowledge
economy Petera Druckera [Drucker 2004]. Vyraz Informaéni revoluce pak dne$ni rozvoj
informacnich technologii porovnava s historickym vyvojem b&hem revoluce agrarni a
industrialni.

Na poli ekonomickém se rozsiteni informacnich technologii vyznacuje naristem
vyznamu trznich mechanizmi na ukor ekonomickych bariér, zavedenych jednotlivymi
narodnimi staty. SpiSe tedy nez na jednotlivé statni trhy je globalni ekonomika rozdélena
na jednotlivé spolupracujici bloky (EU, NAFTA, APEC, MERCOSUR), které vii¢i sobé
vystupuji jako jednotné ekonomické entity. Restrukturalizace jednotlivych ndrodnich
ekonomik v souladu s regionem, do které¢ho patii, pak mize ptinaSet docasné problémy
s nezamgéstnanosti a potebou rekvalifikace.

Prvkem, ktery principy promény ekonomiky v informacni spolecnosti pfejima a
zaroven buduje jeji globalni obraz, jsou média. Tradici, ptedev§im v EU, jsou ,,narodni‘
medialni plany, které davaji prednost lokdlnimu pohledu na celosvétové udalosti. Tyto
jsou vSak konfrontovany s narastem konkurence pifedevSim americké a cCastecné i
evropské provenience, jejichz dosah je globalni.

Pii popisu post-industrialni spolecnosti a vyznamu informaci v ni ndm muize
pomoci Beckiv koncept rizikové spolecnosti [Beck 2004]. Modernizace podle néj
nepostupuje racionalné a linearné, jak naznacuje Giddens [Giddens 2000], ale na zékladé
vybéru rizik dal$iho vyvoje a nezamyslenych disledka takovychto rozhodnuti. Reflexivni
modernizace [Beck 2007] pak vyzyva k vytvareni politik zalozenych na individudlnim
zvazovani rizik osobniho rozvoje.

Na turovni informacéni spolecnosti pak tyto principy vedou k vytyCeni péti

zékladnich problému [Tapper 1997]:



1. Nepredvidatelnosti ekonomického vyvoje diky rychlému pfistupu
k informacim o vyvoji na globalnich svétovych trzich.

Neptedvidatelnosti osobniho rozvoje

Vysoké zéavislosti na technickém rozvoji a odborném posouzeni situace

Moznosti omezeného pristupu k informacnim sitim

A

Konkurenci vefejné a komercné ptistupnych informaci.

Vzhledem kvySe uvedenym bodim je zcela evidentni klicovd role vefejnych

poskytovateli informacnich sluzeb v moderni informacni spolecnosti.

Informacni spolecnost a role knihoven

Pokud povzneseme dulezitost instituce knihoven na trovenl ,,vySSich®
sociologickych pojmil, pomize ndm pro pochopeni promény jejich roli Giddenstv

koncept ,,skofapkovych instituci‘.

»Vsude, kam se podivame, vidime instituce, které navenek vypadaji stejné jako
drive, nesou stejna jména, ale uvniti se uz stavaji cimsi jinym. Stale hovorime o narode,
rodiné, prdci, tradici, prirodeé, jako by byly uplné stejné jako v minulosti. JenomzZe nejsou.
Vnéjsi skorapka zustava, ale vnitrek se zmenil — a to se déje nejenom v USA, Britanii
nebo Francii, ale téméi viude. Rikim tomu , skoFdpkové instituce.” Jsou to instituce,

které jiz nestaci na ukoly, jez maji plnit. “ [Giddens 2000: 30]

K zachovani tradi¢ni pozice knihoven ve spolecnosti je tedy nutné vymezit jejich
novy vnitini obsah. Knihovny nutné musi nabidnout nové sluzby a funkce tak, aby si
svou pozici vetfejného poskytovatele informacnich sluzeb udrzely 1 s nastupem

informacni spolecnosti .

Jakkoliv je dilezitd role knihoven v informaéni spolecnosti nepopiratelna,
dlouhou dobu staly (a casto jeSté¢ stoji) mimo ramec politik informacéni spolecnosti

vyty€enych jednotlivymi staty. Zatimco USA a EU jiz pozici knihoven do svych strategii



rozvoje informacni spolecnosti zaclenili, zatim posledni pokus ceské vlady z 8.4.2008
zachytit mezinarodni trend v této oblasti knihovny zcela ignoruje. Dokument ,,Strategie
pro rozvoj sluzeb pro ,,informacéni spole¢nost* na svych cca. 10 stranach pouze vagné
nastifiuje koncepci rozvoje e-governmentu v CR a vyty&uje si smély cil byt do roku 2010

vvvvv

,informacni spolec¢nosti tak nechava na ,,svobodné¢ iniciativé ob¢ant a podnikateld.* !

V Ceské republice tak fungovani vefejnych knihoven definuje zakon &. 257/2001
Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informac¢nich
sluzeb, ze dne 29. ¢ervna 2001, ktery je tcinny od 1. ledna 2002. Ten vSak na jakoukoliv

zminku o informacni spolecnosti a rozvoji vefejnych knihoven nebere ohled.

Tendence sluovani, ktera byla zminéna v ptipad¢ narodnich ekonomik, funguje i
na urovni poskytovatelti informaénich sluZeb. Jiz od roku 1927 slu¢uje IFLA? dnes vice
nez 1700 ¢lent ve 150ti zemich. Ceskymi zastupci v IFLA jsou kromé Méstské knihovny
v Praze také: Svaz knihovniku a informaénich pracovniku CR, Nérodni knihovna Ceské
republiky, Parlamentni knihovna Ceské republiky, Ustav informaénich studii a
knihovnictvi FFUK a Knihovna Akademie véd CR. Kromé Svazu knihovniki a
informaénich pracovnikit CR a Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FFUK tak
vSichni cesti ¢lenové IFLA spliiuji podminky vefejného poskytovatele informacnich

sluzeb (Parlamentni knihovna v ¢astecné omezené mife).

To, ze podpora modernich instituci poskytujicich vefejné informacni sluzby by
méla byt v kompetenci a zdjmu narodnich politik a ne jen jakymsi vedlejsim disledkem
dobrovolné obcanské aktivity v rdmci rozvoje informacni spolecnosti, tak jak se déje u
nas, dokazuje i tfeti verze Manifestu o vefejnych knihovnach vypracovana v roce 1994 ve

spolupraci IFLA a UNESCO’.

! Rada vlady pro informaéni spolenost. (2008) Strategie rozvoje sluzeb pro ,,informacni spolecnost*.
? The International Federation of Library Associations and Institutions — Mezinarodni federace
knihovnickych spolkd a instituci

3 Jeho prvni verze vznikla jiz roku 1949.
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wManifest UNESCO o verejnych knihovnach se zaklada na presvédceni, Ze

zFizovani a sprava verejnych knihoven jsou uikolem narodnich vlad a mistnich samosprav.

UNESCO veéri, ze tam, kde verejné knihovny nespliuji zasady vyjadiené v tomto
manifestu, pedagogové, socialni a kulturni pracovmnici a osobnosti politického Zivota
podniti a vSemozné podpori budovani takovych sluzeb verejnych knihoven, které se
stanou ustrednim a dynamickym Ccinitelem aktivniho rozvijejiciho se spolecenstvi.

[IFLA/UNESCO, Public Library Manifesto 1994]

UNECO definuje vetfejnou knihovnu jako:

,mistni informacni stredisko, zabyvajici se zpristupiiovanim vsech druhii
vedomosti a informaci svym uzivatelum.* [IFLA/UNESCO, Public Library Manifesto
1994]

Zakladni premisou je pak fakt, ze takova instituce poskytuje sluzby vsem
nezavisle na veéku, rasovém piivodu, pohlavi, vife, narodnosti, jazyku ¢i socidlnim
postaveni. Vefejnd knihovna pak musi nabizet i specialni fondy skupindm uzivateld, ktefi
z rozliénych diivodl nemohou standardnich sluzeb vyuzit (jazykové menSiny, télesné ¢i
duSevné postizeni, nemocni¢ni pacienti ¢i uvéznéni). Takto pfisné¢ vytycené podminky
vSak instituce, které se za vefejné poskytovatele informacnich sluzeb povazuji, Casto
nesplituji. P¥ikladem budiz Parlamentni knihovna CR, jez absen¢ni vypijéky umoziiuje
pouze poslancim a senatorim Parlamentu Ceské republiky, jejich asistentim a

zameéstnanciim Kancelate Poslanecké snémovny a Kancelare Senatu.

Situace v EU a USA

K politickému ukotveni novych roli vefejnych knihoven v informacni spole¢nosti

ve svéteé doslo v roce 1997 v EU, resp. 1999 v USA.

11



V USA byla klicovym zlomem studie ,,Falling Through the Net: Defining the
Digital Divide®, kterd jasn€ dokazala, Ze urcité skupiny obyvatelstva na venkové a
v centrech mést, pfedev§im menSiny, nezaméstnani, chudi a svobodni rodice jsou
ohroZeni nedostate¢nym pfistupem k informacim. Studie je tfeti ¢asti vyzkumného
projektu ,,Falling Through the Net“* a vyzyvala k prosazeni politik rozvoje vefejnych
knihoven a komunitnich center, které by informa¢ni mezeru mezi témito skupinami a

vét§inovou spolecnosti pomohly do¢asné zmensit.

Legislativni vyvoj zakotveni knihoven do informacni spole¢nosti v EU probihal
jiz v prubéhu devadesatych let. V letech 1994-98 v Evropé probihal program ,,Telematics
for Libraries”, ktery se soustfedil na rozvoj informacnich technologii jednotlivych
knihoven a jejich vzajemné komunikace a spoluprace. Pozd¢jsi soucasti tohoto programu
byla i iniciativa ,,PubliCA*, jenz méla za wkol zapojit do Telematics programu vice
vetfejnych knihoven po celé Evropé€ a zajistit efektivnéjs$i vyuzivani vysledkti ptivodniho
programu na poli poskytovatell vefejnych informacnich sluzeb.

Prvnim komplexnim pokusem o zmapovani situace knihoven v EU byl vyzkum
PLIS [Public Libraries in Information Society 1997], ktery se skladal zjedendcti
narodnich studii, péti ptfipadovych studii nejpokrokovéjsich evropskych knihoven a

piipadové studie mezindrodni knihovnické spoluprace.

Klicovym rokem, kdy byly v EU knihovny pevné rozpoznany jako nedilné
soucasti informacni spolecnosti, je rok 1997, kdy 13. bfezna vznikla rezoluce Evropského
parlamentu o informacni spolecnosti, kultute a vzdélani. Jednim z vysledki této rezoluce
byla dohoda o zpracovani ,,GREEN PAPERU®, jez by zmapoval moZznosti rozvoje
knihoven v informacni spolec¢nosti. Ten vSak nebyl nikdy dokoncen, coz vedlo Evropsky
parlament k rozhodnuti vypracovat vlastni zpravu o stavu knihoven v informacni

spole¢nosti v roce 1998 [Ryynénen 1999].

* Predchazely A Survey of the "Have Nots" in Rural and Urban America (1995)a New Data on the Digital
Divide (1998)
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Zavery této zpravy mimo jiné konstatuji, ze:

Knihovny musi byt soucasti narodnich i1 celoevropskych strategii rozvoje

informacni spole¢nosti a k nim vztazenych rozpocti

Veftejné knihovny musi spliiovat podminku bezplatného ptistupu dle manifestu

UNESCO.

Clenské staty jsou zodpovédné za digitalizaci svého kulturniho odkazu

Knihovni statistické udaje by mély byt zpracovavany svédomitéji a tak, aby se

daly mezinarodn¢€ srovnavat.

Tato zprava svym dopadem zastinila potiebu dokoncit vySe zminény GREEN

PAPER zroku 1997, jelikoz sama o sob& slouzi jako dostate¢ny piiklad zmén

jednotlivych narodnich i1 evropskych politik a strategii rozvoje informac¢ni spolecnosti.

Na zéklad¢ téchto podnéti probéhlo v roce 2001 pod taktovkou The Danish

National Library Autority (DNLA) srovnani vyuziti vefejnych knihoven ve 39

evropskych zemich.

Pozice CR ve srovnani se situaci v EU podle DNLA

Jednim z hlavnich sledovanych udaji v danském vyzkumu [Pors 2002] byla

existence novych smérnic ¢i legislativy, upravujicich nové role vefejnych knihoven dle

diiv&jsich dokumentti EU. V tomto sméru Ceska republika spada do kategorie stiedni

legislativni podpory a ¢astecné vize dalSiho rozvoje spolu s Rakouskem, Chorvatskem,

Reckem a dal§imi staty.

Silna podpora Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Irsko,
a vize rozvoje Portugalsko, Spanélsko, Svédsko

Caste¢na podpora Rakousko, Chorvatsko, Kypr, Ceskd Republika, Recko, Loty$sko,

a vize rozvoje Litva, Slovensko, Slovinsko

Nizka podpora bez

L oo Némecko, Lucembursko, Malta
rozvojové vize ! !
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Naopak v kategorizaci svazkl jsme spolu se Skandinavii, ale i pobaltskymi staty
na prednich mistech v Evrop€. Srovnani je provedeno na zékladé ¢tyf otazek: na pouziti
katalogizacnich standardii jako UNIMARC, katalogiza¢nich pravidel AACR2 a
podobnych, protokolu Z39.50° a shody systému se standardem ISO.

Ceska Republika, Dansko, Finsko, Island, Lotyskso,

Ano, ve vsech 4 pripadech Litva, Portugalsko, Svédsko, Velka Britanie

o Belgie, Chorvatsko, =~ Kypr, Irsko, Norsko,
Ano ve 3 pripadech ze 4 Slovensko, Slovinsko, Spanélsko

v Estonsko, Iiecko, Némecko, Holandsko,
Ano ve 2 pripadech ze 4
Lucembursko
Ano v 1 pfipadu ze 4 Rakousko
Ne ve vsech pripadech Zadnéa ze zkoumanych zemi
[Pors 2002]

Jesté vroce 2001 CR propadd ve vybavenosti knihoven internetem a existenci
celondrodniho knihovnického portalu, ktery by nejen dokazoval zdjem statni spravy na

rozvoji knihoven, ale 1 schopnost knihoven mezi sebou kooperovat.

PHstup k internetu 0 — 25 %: Kypr, Ceska E‘\epubllka, Recko, LotySsko, Malta,
Slovensko, Spanelsko

PFistup k internetu 26 - 50 %: Rakousko, Chorvatsko, Estonsko, Italie

Pristup k internetu 51-75 %: Némecko, Island, Litva, Velka Britanie

Belgie, Dansko, Finsko, Irsko, Lucembursko, Holandsko,

” . nnos. I
Pristup k internetu 76 - 100%: |\ 0 g0, Portugalsko, Slovensko, Svédsko

[Pors 2002]
Prudky rozvoj internetovych sluzeb knihoven v poslednich letech dokazuje i
narist automatizovanych pobocek Méstské knihovny v Praze ze 13 vroce 2002 na

dnesnich 35.

Prestoze u nas patfi k uzivatelim vetejnych knihoven pouze 15% obyvatel (jeden
z nejnizsich podilt v EU), v celkovém poctu dostupnych svazkil jsme na druhém misté za

Némeckem. Mezi nadpriimérné aktivni zemé se fadime i v celkovém poctu vyptjcek

° UNIMARC je varianta standartu pro strojové &itelnou katalogizaci, vytvotena IFLA v roce 1977.
AACR2 je druha edice ,,Anglo-Americkych* katalogiza¢nich pravidel, uzivana od roku 1967.
739.50 je klient-server protokol na ziskavani informaci ze vzdalenych databazi, jez se vyviji od 70. let.

14



Zemé Populace (v 1000) Ctenaii % '(“:"1"(‘)’8";‘)' fond ‘Z"fgg'g;
Rakousko 8050 14% 11760 16635
Chorvatsko | 4665 6220 9120
Kypr 440 380 185
Ceska

Republika 10275 15% 60200 70400
Dénsko 5350 62% 30760 72465
Estonsko 1530 29% 10800 13745
Finsko 5145 60% 40900 102200
Némecko 81640 97000 275000
Island 270 2140 2225
Irsko 3585 23% 11000 13000
Loty3sko 2370 22% 13265 19600
Litva 3715 22% 23610 24700
Holandsko | 15760 28,50% 38949 159815
Norsko 4505 52% 22200 23500
Portugalsko | 10800 8805 4860
Slovensko 5400 13% 18700 25020
Slovinsko 2000 7500 19350
Spanélsko 39855 37810 28360
Svédsko 8830 58% 79900

[Pors 2002]

Analyza Danish National Library Authority ptedkladd i predchozi vysledky
prepocitané na 1 obyvatele. Tim se vSak pfedlozené vysledky pouze potvrzuji.

Mnohem zajimavéjsi se jevi tabulka o absolutnich poc¢tech uzivateld knihoven a
pfedevsim jejich aktivité, kterou jsem zkonstruoval na zdkladé vySe uvedenych zavért

studie DNLA. Prvni pozice Ceské republiky je vice nez prekvapiva.

Pocet ctenara Pocet vypajcek
Zemé (v 1000) na ¢tenare
Ceska Republika | 1 541 46
Déansko 3317 22
Estonsko 444 31
Finsko 3087 33
Holandsko 4 492 36
Irsko 825 16
Litva 817 30
Loty$sko 521 38
Norsko 2 343 10
Rakousko 1127 15
Slovensko 702 36
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Vyzkum nachézi knihovnictvi v Ceské republice v jakémsi prerodu k situaci ve
vyspélych zemich Evropy. Zaostalost v internetovém pfipojeni je dnes jiz minulosti a
rozvinutd uroven katalogizace poukazuje na tradi¢ni vysokou kvalitu knihovnictvi u nés.
Ptrestoze podil uzivatelti nasich knihoven vzhledem k populaci je ve srovnani se zapadem
a predevsim severem Evropy nizky, svoji aktivitou ¢esti ¢tenafi daleko prevySuji zbytek
Evropy. D4 se tak fici, Ze knihovnictvi u nds je kvalitni sluZzbou pro pomérné tzkou

skupinu lidi.

Specifika populace ¢tenaru verejnych knihoven

Celoevropské vyzkumy se zaméfuji pfedevsim na mapovani struktury knihovnich
siti jednotlivych stati a jejich legislativni pfistupy. Déle se zajimaji o rozvoj
informacnich technologii, které¢ ulehcuji vzajemnou spolupraci poskytovatelti vetejnych
sluzeb a ptedevsim pfistup uzivateld k jejich sluzbam. Malokdy se vSak pozastavuji nad

tim, jak specifickou skupinou uzivatelé vetejnych knihoven tvofi.

Americka studie ,, Falling Through the Net: Defining the Digital Divide (1997)“
pouze naznacuje, ze vetejni poskytovatelé informacnich sluzeb preklenuji informacéni
propast mezi nizkostatusovymi skupinami a vétSinovou spolecnosti, dale se vSak tématem
nezabyvaji °.

Evropska unie, kterd ma univerzalitu vefejnych knihoven jaksi apriori danou
manifestem IFLA a UNESCO (1994) se specifickou strukturou klient vetejnych
knihoven také téméf nezabyva. Pfitom tim sama v apelu na lepSi a srovnatelnéjsi
zpracovani statistickych 0dajii o jednotlivych knihovnach popird jeden z vlastnich
vytyCenych pilifi strategie evropského rozvoje knihoven, ktery klepsi statistické

srovnatelnosti ptimo vyzyva.'.

® Platnost téchto zavéri mohu potvrdit i z osobni zkusenosti z pobytu v USA v letech 1998-99. Zil jsem
v domacnosti sice vybavené osobnim pocitatem, ov§em bez pfistupu na internet. Mistni vetejna knihovna
tak byla mym jedinym spojenim se svétem, kromé toho, ze jsem vyuzival i dal$i jeji sluzby vcetné

vypijcek videokazet etc.

7 rezoluce Evropského parlamentu o informaéni spoleénosti, kultufe a vzdélani 1997
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Pfitom pravé srovnani jednotlivych sluzeb knihovny s konkrétnimi
charakteristikami jejich uzivatel mize vést k presnéjSimu vytyCeni rozvojové strategie
vefejnych knihoven v informacni spole¢nosti. To jsou hlavni divody, které mne vedly

k provedeni vlastniho vyzkumu v Méstské knihovné v Praze.

Vyzkum populace ¢tenaru Méstské knihovny v Praze

Na Meéstskou knihovnu v Praze padla moje volba nejen proto, Ze se jedna o
vefejnou knihovnu s nejvétsim podtem uzivatelti v Ceské republice, ale i diky mé roéni
pracovni zkuSenosti v jejim IT oddéleni a z ni vyplyvajici znalosti struktury pouzivaného

databdzového systému.

Zamérem vyzkumu bylo porovnani dat ze dvou hlavnich knihovnich databazi —
databdze ctenafti a databaze knihovniho fondu. Statistické zpracovani dat v Méstskeé
knihovné v Praze probiha pouze na trovni celkového poctu ¢tenatrii a celkovém poctu
vypujcek. Srovnavani jednotlivych skupin cCtenafti s jejich vypdjénim chovanim
neprobihd, pifestoze by mohlo poukdzat na vyznamné rozdily ve cCtenatskych

preferencich. Tyto rozdily si klade za cil popsat prave tato analyza.

O Méstské knihovné v Praze

MKP dnes

., Méstska knihovna v Praze se oznacuje za verejnou univerzalni knihovnu, jejimz
poslanim je ziskavat, zpracovavat, uchovavat a poskytovat informace, literaturu a dalsi
kulturni hodnoty. Za sviij cil si klade efektivné poskytovat informacni sluzby Siroké
verejnosti se zvlastnim diirazem na sluzby pro deti, mladez, studenty. Svoji
nezastupitelnou ulohu hraje i poskytovanim sluzeb socialnich — seniortim, socidlné

slabym a handicapovanym. “ (www.mlp.cz)
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MKP sama sebe definuje piesné¢ v kolejich vytyCenych diive zminénym
manifestem IFLA a UNESCO. Narozdil od ostatnich ¢eskych vetejnych knihoven klade
diraz na okruhy, jez jsou v manifestu vytyceny jako klic¢ové: univerzalitu a piistupnost

celému spektru spolecnosti.

Knihovni sit MKP tvoii Ustiedni knihovna, 43 pobocek a 3 pojizdné knihovny.
Pobocky jsou organizaéné usporadany do 6 obvodnich knihoven. Ustiedni knihovna a 35
pobocek vyuziva automatizovany knihovnicky systém Konias, ze kterého vyzkumna

data, ktera jsou podkladem této prace, pochézeji.

Vroce 2006 méla knihovna v automatizovanych pobockach 164 347
registrovanych Ctenait, z toho 27 665 déti do patnacti let, ktefi jsou odpovédni za celkem
5 859 943 vypujcek z knihovniho fondu o velikosti 2 254 257 knihovnich jednotek. Co
do velikosti ¢tenatské populace a poctu vypijcek tak MKP vyrazné pievysSuje i dnes tolik
medializovanou Néarodni Knihovnu. Ta i pfesto, Ze disponuje vyrazné vét§im knihovnim
fondem (6 280 668 knihovnich jednotek), ma vyrazn€ mensi pocet registrovanych ctenari

(31 117), kteti jsou zodpovédni za ,,pouhych® 653 018 vypijcek (www.mlp.cz).

Historie MKP

Meéstska knihovna v Praze svym dnesSnim plsobenim navazuje na dlouholetou
tradici poskytovani knihovnickych sluzeb v Praze. Jeji pfima pfedchidkyné - "Vefejna
obecni knihovna kralovského hlavniho mésta Prahy" byla zalozena jiz 1. Cervence 1891 a
navazovala na cinnost spolkovych knihoven druhé poloviny 19. stoleti. Jiz tehdy
poskytovala absencni i prezencni vypujcky z fondu, ktery ve své dobé ¢ital 3370 knih.

Tradice umisténi knihovny na Maridnském namésti vznikla v roce 1903. V letech
1989 — 1920 pod vedenim knihovnika a basnika Antonina Sovy ziskava knihovna prvnich
6 pobocek a jsou polozeny zéklady systematického katalogového systému.

,»Velka Praha®, kterd vznikla slou¢enim Prahy s dalSimi 38 obcemi zdkonem

zroku 1922, byla i pro knihovnu zlomovym okamzikem. Diky slouceni ziskala
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»Knihovna hlavniho mésta Prahy* dalSich 40 pobocek a jeji fond narostl na 260 000
svazkil. Takovy nérust si vyzadal sjednoceni systému signatur a katalogizace.

Do roku 1938 fond narostl na 640 000 svazki a knihovna ziskala dalSich 10
pobocek.

Dnesni podoba knihovny, alesponi v hrubych rysech, pochazi zroku 1928, kdy
byla dokoncena nova budova knihovny. Diky tomu, Ze §lo o Uc¢elovou stavbu, kterd od
zacatku pocitala se vSemi funkcemi moderni knihovny, §lo i vramci celé Evropy o
ojedin€ly projekt. Bez zasadnéjSich zmén tak kapacitné pokryvala rostouci naroky
knihovni sit¢ az do 70. let.

Rozvoj knihovny vSak nebyl vzdy bezproblémovy. Doba nacistické okupace
ochudila knizni fond o tisice ideologicky zavadnych tituld. Po tfech letech obnovy po
skonceni valky se situace opakovala, tentokrat pod vedenim Komunistické strany
Ceskoslovenska. Situace knihovny pomérné vérné kopirovala situaci politickou, takze po
kratkém uvolnéni v Sedesatych letech, kdy byla opét navdzdna mezindrodni spoluprace,
knihovna tvrd€ pocitila ideologicky tlak v nadchazejici dobé normalizace. Stejné jako za
valky byly opét vyfazovany z riiznych hledisek zavadné tituly. Restrukturalizace fondu
knizniho byla doprovézena stejné drastickou restrukturalizaci personalni.

Bézné funkce méstské knihovny bylo opét mozné bez omezeni plnit aZ po roce
1989.

Vypocetni technika v MKP byla vyuzivana ke katalogizaci jiz od roku 1982. Jeji
plné vyuziti vSak bylo mozné nejen diky technickému rozvoji, ale i diky generalni
rekonstrukci budovy, az vroce 1998, kdy byla celd ustfedni knihovha MKP na
Marianském namésti plné¢ automatizovdna. Od té doby probiha kontinudlni proces

automatizace i ostatnich poboc¢ek MKP [www.mlp.cz].

Databazovy systém

Databazovy systém Konia$ je komplexni knihovnické feSeni, specialné vytvorené
pro potieby M¢estské knihovny. O vyvoji vlastniho systému bylo rozhodnuto v letech
1993/94, vzhledem k tehdejsi neexistenci adekvatniho komercniho feSeni, které by silné

nenaruSilo zab¢hlé fungovani knihovny - systém skladl, objedndvek z nich, rezervace,
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zpracovani knih etc. Ustfedni pobotka MKP novy systém po dlouholeté analyze a vyvoji
zavedla 20.4.1998. Od té doby probihd prozatim neukonceny proces automatizace i
ostatnich poboc¢ek MKP.

Systém je zaloZen na principu client-server na platformé¢ Win32 a Unix. Duraz je
kladen na maximalni vérohodnost a zabezpeceni dat. Client systému Konias pokryva
kompletni spektrum knihovnickych ¢innosti od ¢tendiského a sluzebniho katalogu, pies
zapis a evidenci Ctendill po spravu rezervaci a dokonce obsluhu digitdlnich navéstnich
tabuli oznamujicich splnéni objedndvky ze skladu. Na stran¢ serveru je Konid$ aktivni
SQL databazi, ktera spravuje vice nez 5GB dat a zvlada vysoky objem transakci (80 000
— 100 000 operaci denng¢).

Cile vyzkumu

Hlavni tlohou vyzkumu je analyza Ctenafské populace na zaklad¢ dostupnych
demografickych charakteristik: pohlavi, véku, vzdélani a zaméstnani a zaznamech o
jejich ¢tendiském chovani. Data o ¢tenafich pochézeji z dobrovolného dotazniku, ktery
Ctenaf vypliuje spolu s prihlaSkou do knihovny. Tato data jsou spojena se zdznamy
jednotlivych ¢tendit o vyptijckach z elektronického systému KonidS. Charakteristiky
Ctenaiské populace posléze umozni vzajemné srovnani vypujéniho chovani jednotlivych
skupin ctenari. Vzhledem k charakteru tfidéni knihovniho fondu tak lze dosahnout

srovnani ,,vkusu“ jednotlivych skupin uzivateli sluzeb MKP.

Pomoci faktorové analyzy poté probéhne sestaveni typologie Ctenarti na zaklade
analyzy struktury jejich vypijcek a jeji zpétné porovnani s dostupnymi demografickymi

charakteristikami.

Vzhledem k objemu a charakteru dat neni Casovy aspekt Ctenaiského chovani
(délky vyptjcek jednotlivych typt vyptjcnich jednotek, ptipadné v€asné/pozdni vraceni
titul etc.) bran v tuto chvili v potaz. Takovy vyzkum by vyzadoval jiny postup pfi

ziskavani dat z obou hlavni ¢asti databaze MKP.
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Vyzkumné otazky

Jednoduchou, ale zasadni otdzkou zde tedy je:

,Kdo jsou uzivatelé vetfejnych knihoven?*

Odpovéd na tak jednoduchou otdzku vSak piinese pouze dalsi:

,Jak se Ctenarska populace lisi od populace obecné?*

,Jaké jsou rozdily v preferencich typi vypijcnich jednotek dle charakteristik

Ctenaiské populace?*

Do teoretické roviny poté mifi dal$i a mozné zasadni:

,»Ma univerzalita vefejnych knihoven smysl, pokud je populace jejich uzivateli

vyrazné€ charakteristicka?*

Jednotlivé demografické charakteristiky poslouZi jako ttidici znaky pro porovnani
nejen celkového poctu vypijcek, ale hlavné rozdili ve struktute jejich slozeni. Lze
predpokladat, ze pro urcité demografické skupiny budou jisté kategorie vypujcnich
jednotek dominantni. Konkrétné pro tiidici znak ,,zaméstnani“ bude zajimavé porovnat

vazbu na souvztazné kategorie vypujcnich jednotek.

Metodologie

Vyzkum mé podobu Ccist¢ kvantitativni analyzy dat s pouzitim statistického
softwaru SPSS.
Sbér dat probéhl 22.12.2007 za asistence vedouci provozniho useku oddé€leni

automatizace MKP.
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Vybér by provadén ndhodnym dotazovanim na registracni ¢isla ¢tenait.

Plvodni zdmér vyzkumu pocital s ndhodné vybranym souborem o rozsahu 2000
¢tenarti. Konecna velikost vybraného souboru nakonec dosdhla ¢isla 3976 z celkem
201943 v t¢ dob¢ registrovanych ctenarti. Zvoleni vétsi velikosti vybérového souboru se
nakonec ukédzalo jako proziravé vzhledem kvelkému poctu missing values u
demografickych charakteristik ctenafii, ktery je zpusoben dobrovolnosti poskytovani
udajt v dotazniku pii registraci do knihovny.

Vybérovy soubor tak tvoii necela 2% celkové populace ctenart.

Tak velky soubor musel byt ziskan v dobé mimo otviraci hodiny vSech pobocek
MKP, jelikoz databaze by tak velky systematicky pozadavek nemusela za plného provozu

zvladnout.

Proménné

Analyza ptepokladala pouziti 4 zékladnich demografickych proménnych: veku,
pohlavi, vzdélani a zaméstnani a jejich porovnani s proménnymi reprezentujici pocet

vypujcek jednotlivych kategorii knih.

Klasifikace zaméstnani a vzdeélani musela pfijmout stejnou podobu, v jaké jsou
tyto informace poskytovany v dotazniku pfi registraci novych Ctenati. Jejich podobu

popisuje Tab. 1.

Typologie vyptjcnich jednotek byla ziskana za zdkladé prefixt jejich signatur,

jejichz kompletni piehled se naléza v Tab.2.

Poskytnuta data

Jednim z klicovych problémt, s nimZ se tato prace setkala, byla forma dat, které

byly k dispozici. Netradi¢ni, ale z hlediska ptepokladdaného mnozstvi student v populaci

22



ocekavany krok, je otazka na vzde¢lani, ktera neklade pozadavek na jeho ukonceni.
Z hlediska ,,mladi* populace pfinasi podrobna data o studovanych oborech, ale nikoliv o
jejich zdarném ukonceni. Aktivni studenty tak lze poznat podle odpovédi ,.student™

v otazce zaméstnani, netispésné od Uspésnych jiz ale rozlisit nelze.

[ 24

vypracovat systém v hierarchii deskriptort, jehoz vysledkem by byla jednozna¢na
tematicka klasifikace svazkli. Vzhledem k tomu, Ze kazdy svazek je popsan riznym
poctem deskriptorti, nelze i pifes jejich hierarchizaci jednoznaéné typizovat jednotlivé

kategorie svazktli. Problémem je 1 asty vyznamovy piekryv nékterych deskriptora.

Nakonec pii vytvareni typologie zvitézilo pivodné ptehlizené feSeni problému
pouzitim samotnych signatur vypuj¢nich jednotek jako klasifika¢niho hlediska. I tak je
jejich pocet vysoky a vyzadoval recode do mensiho poctu kategorii naznaceny v Tab. 7.
Takové feseni vSak uz nebylo slozité vzhledem k tomu, Ze 1 u signatur je evidentni urcita

hierarchie, dle které se dalo pfi recodu postupovat.

Zatimco proménné vzdelani a zaméstnani byly v datech obsazeny piimo,
proménné pohlavi a vek musely byt zkonstruovany. Data obsahovala ¢iselnou proménnou
(V3) obsahujici prvni tfi ¢isla rodného cisla ctendie, coz je dostatecné mnozstvi informaci

pro konstrukei obou vySe zminénych proménnych.

V¢Ek ctenate byl zjistén odstranénim posledni ¢islice pivodni proménné V3, ¢imz
vznikl rok jeho narozeni, a odectem od roku analyzy (v tomto piipad¢ 107, jelikoz
jednotlivé ro¢niky jsou pocitany od roku 1900). Dvoumistné kodovéani roku narozeni
v rodném cisle zptsobuje problém s rozhodnutim o vysledném véku v piipadé, ze prvni
dvé Cislice rodného ¢isla jsou mensi nez 07. Hodnoty mezi 02 a 07 byly tedy brany jiz

jako déti a nikoliv lidé ptes 100 let.

Pohlavi cCtenédfe, urCené tfetim cislem rodného ¢Eisla, bylo zjisténo

odectenim celé Casti desetiny piivodni hodnoty od desetiny ptivodni hodnoty (véetné
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desetinnych cisel). Vysledkem mohla byt pouze ¢isla 0, 0.5 a 0.6. Zaokrouhleni téchto
vysledki pak rozlisilo ptipady na hodnoty 0 a 1.

Dalsi konstruovanou proménnou byla klasifikace ¢tenartt do 5 v€kovych skupin
po 15 letech. Technicky vzato je prvni kategorie, oznacovana jako 0-15, ve skutecnosti
vybérovém souboru. Piestoze se tak nizky v€k muiize zdat jako chyba v datech, knihovna
vekoveé omezeni pro détské Ctenafe nema a 1 pro tak malé déti porada vyukoveé zabavné
akce.

Podobné bylo nalozeno i1 s proménnou vzdelani, kdy vznikly 4 skupiny dle
dosazeného ¢i pravé probihajiciho vzdélani.
proménné, které vypovidaly o poctu vypujéek jednotlivych typt knih. V Tab.2 je
naznaceno, které kategorie byly jiz v této fazi slouc¢eny. Z ptivodnich 90 typt tak nakonec

vzniklo 70 proménnych.

Pomoci proménnych pro pocty jednotlivych typti vypljcnich jednotek byla poté

zkonstruovana proménna celkovy pocet vypujcek.

Import do SPSS

Datovy vystup z databaze Konia$§ mél formu 14 textovych souborti, kde kazdy
fadek reprezentoval jednoho Ctenate. Prvni 3 sloupce vypovidaly o jeho demografickych
udajich, zbytek uz je vyctem signatur knih v potradi, ve kterém si je od své registrace
pujcoval. Po spojeni do jednoho souboru vznikla tabulka o rozmérech 3976 tadkt a 1469

sloupcti (1466 byl maximalni pocet vyptjcenych jednotek jednoho konkrétniho ¢tenare).
Import tak rozsdhlého datového souboru neprobéhl dle ocekavani bez komplikaci.

Nejprve bylo nutné nahradit carky, které odd€lovaly data v ptivodnim textovém souboru

mezerami, jelikoZ nastaveni ¢arky jako separatoru dat v SPSS nepfinesl Zadany vysledek.
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Nektera data tak v SPSS obsahovala mezery jako jejich pevnou soucést a byla tedy pro

naslednou analyzu nepouzitelnd (naptiklad ,, AA*“ nebo ,,AA_,, namisto ,,AA®).

Zaroven se stavalo, ze se nenacetly vSechny proménné — tzn. ze se datovy soubor
zastavil u urcitého poctu proménnych a nésledujici jiz nenacetl, piestoze pocet
proménnych neni u mnou pouzivané verze SPSS limitovan. Problém jsem objevil az pfi
kontrole dat kdy se objevila velmi vysoka frekvence nejvyssiho poctu vypujcek.

Resenim této situace bylo piesunuti piipadu s nejvét§im poétem proménnych

(tedy vypujcek) na prvni misto zdrojového souboru.

Popis vybérového souboru

Drtive, nez je mozné se pustit do samotné analyzy ziskanych dat, je tfeba stanovit
jednotny postup, jak ke ziskanym datim pfistupovat. Neexistuje vSak jediny spravny
zpusob, jak k datiim pfistupovat a je jedin€é v dobrém zdjmu vyzkumnika nahlizet na data
z co nejvice moznych stran. Pokud se analyza omezi pouze na hleddni vztaht, které
podporuji pfedem stanovené hypotézy, je vysledek analyzy piinejmenSim diskutabilni.
[Rosenberg 1968: 199]. Vychodiskem z nebezpeci spokojeni se s prvnim nalezenym
vztahem je proces elaborace. Paul Lazarsfeld definuje Ctyfi mozné situace, kdy do vztahu
mezi dvéma proménnymi vstupuje promenna tieti — testova. Prestoze se obecné pro
vSechny Ctyfi situace vzily nazvy, které je definuji (Replication, Explanation,
Intrepretation a Specification) [Jefabek 1997: 49], sam Lazarsfeld se zpocatku témto
oznacenim branil. Tvrdil, Ze odlisné konotace ndzvii v rtiznych prostfedich mohou
vyzkumnika zmast a odvést jeho pozornost od skutecné podstaty vztahu testové
proménné k ptivodnim [Lazarsfeld 1955: 123].

Podobné jako v Lazarsfeldovych vyzkumech posluchact rozhlasu je k porovnani
vlivu tfeti proménné pouzito vicerozmérnych tabulek s procentuelnim zastoupenim.
Prestoze tabulky netestuji hladinu signifikace a interakéni zavislosti, jsou
nejprehlednéj§im zndzornénim nalezenych rozdili mezi jednotlivymi skupinami [Jetabek

1997: 134].
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Demografické sloZzeni populace ¢tenaru MKP

Vysledky ptehledu demografického slozeni vybérového souboru potvrzuje
piedpoklad, Ze populace ¢tenaiit MKP je svym slozenim znacné charakteristickd a
nestandardni vzhledem k populaci obecné. Ke srovnani s obecnou populaci jsou pouzita

data Ceského statistického tfadu za rok 2006, zvefejnéna 1.3.2008.

Prvni vyrazny rozdil je patrny jiz v zastoupeni pohlavi ve vybérovém souboru.
Zen se v ném vyskytuje téméf dvakrat vice nez muzi. Konkrétné 64% oproti 36% muzi.
Rozdil mezi poctem muzil a Zen v obecné populaci zdaleka tak markantni neni: 51% Zen,

resp. 49% muzu.

Primérny vek ctenatfe je 33,3 roku. V zastoupeni jednotlivych vékovych skupin
vyrazn¢ vede skupina 15-30 let s 48,6% nasledovéana skupinou 30-45 let s 21%. Zbylé
skupiny maji skore pomérné vyrovnané: déti do 15ti let 8,8%, skupina 45-60 let 10,1% a
senioii nad 60 let 11,5%. I zde jsou vyrazné odchylky od obecné populace zcela
markantni. Po piepo¢itani udaji CSU na mnou zvolené vékové skupiny o rozdilech

vypovida nésledujici prehled.

Obecna
Vékové Populace populace
skupiny MKP (%) 2006 (%)

Do 15 8,8 14,38
15-30 48,6 21,15
30-45 21 22,48
45-60 10,1 21,34
60+ 11,5 20,64

V piipad€ vzdélani a zaméstnani se objevil problém, kdy se v celém zkoumaném
souboru vyskytovalo pouze 10 chybéjicich hodnot, zato témét 50% odpovédi bylo
kédovano ,,X* tedy ,,Jiné*“. D4 se predpokladat, ze byl tento kod automaticky pfifazen i
chybéjicim udajim. Pii zkouméni téchto dvou proménnych byla tedy odpovéd’ ,,Jiné*

zafazena mezi missing values.
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Po zatazeni do skupin se dostavily tyto vysledky: 33,4% ctenaii navstévuje Ci
dokoncilo vysokou S$kolu, 31,4% navstévuje ¢i dokoncCilo stfedni odbornou Skolu,
nasleduje 17,7% gymnazistii a 17,5% zakt zakladnich $kol ¢i lidi, ktefi vyssiho vzdélani
nedosahli.

Pro vice nez polovinu lidi, ktefi uvedli zékladni vzdélani, je to i jejich nejvyssi

dosazené, pokud jako hranici jeho dokonceni povazujeme 15 let.

Celkové pokud za hranici dosazeni jakéhokoliv vzdélani budeme povazovat
hranici 30ti let, je vidét, ze polovina téch, ktefi navstévuji zakladni Skolu ¢i gymnézium,

a4

kteti Skolu uspésné dokonci.

Do missing values v ptipad¢ zaméstnani je pro dosazeni prehlednych vysledkl
nutné zaradit i studenty, ktefi tvofi 53.9% platnych vysledkd. Za téchto predpokladi je
nejéastéj$im zaméstnanim navtévnika MKP ,,Utednik — ekonomicko spravni pracovnik®
s 26,4%. Druhou nejvétsi skupinu tvofi diichodci s 18,1% , nésleduji ,,podnikatelé a tidici

pracovnici“s 10,1% a ,,v domacnosti/nezaméstnani““ s 7,9%. (Tab.3)

Vypujéni jednotky

Minimalni pocet vypujcenych jednotek se pohybuje od zddné po 1465. Jejich
primérny pocet na jednoho Ctenéfe je 54,5. JelikoZz jednotlivé délky registraci ctenar
v knihovné nezndme, 1ze za maximalni dobu registrace povazovat presné 9 let, 8§ mésict a
3 dny. To je doba, kterd ubéhla od zavedeni elektronického registracniho systému do
prvni pobocky Méstské knihovny v Praze na Maridnském nameésti v roce 1998, do

terminu sbéru dat pro tuto analyzu.
Podle primérného poctu vyptjcek na jednoho Ctenare je nejcastéji pijcovanym

typem vypujéni jednotky ,,Proza v Cestin€* s primérem 25,7 knihy na ctenafe. Tato

pozice je vzhledem k primérnym poctim ostatnich typl neotiesitelnd. Nasleduje
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(13

,Filozofie, psychologie, estetika, sociologie ... stéméf 4 knihami na Ctenafe. Nad
primér 3 vypijcnich jednotek na ctenafe se jesté vesly ,,Dé&jiny™ a hlavné popularni
sluzba MLP — pijcovani kompaktnich diskd. Pomyslnych ,top 12 typd, které maji
primér vyssi nez 1, dopliuji v nasledujicim potradi: “ Pfirodni veédy*“, ,,Politika,
ekonomika®, ,,Beletrie v anglictiné (proza i poezie)“, ,,Zemépis, narodopis, do r. 1988 i
mapy“, ,,Poezie v cestin€é, divadelni hry*, ,,Umeéni®, ,L€kafstvi, zdravotnictvi“ a
»Jazykovéda®“ (dalsi pofadi uvadi Tab. 4 — typy jednotek s primérem niz§im nez 0,3

nejsou uvedeny viibec)

Specifika populace ¢tenaru MKP

Ve srovnani rozlozeni vékovych skupin podle pohlavi lze vyrazny rozdil nalézt u
nejmladsi a nejstar$i skupiny. Zatimco ve skupiné 0-15 let jsou vyznamné vice
zastoupeni chlapci, ve skupiné 60+ jsou to na druhou stranu zeny. Ostatni vékové
skupiny jsou viceméné¢ vyrovnané. Pfevahu starSich Zen lze vysvétlit pfevahou starSich

zen 1 v obecné populaci vzhledem k rozdilné Sanci doziti muzl a zen.

V ptipad¢ vzdélani se rozdil dostavuje u prvnich dvou kategorii — zdkladniho a
sttedniho odborné¢ho vzdélani (Tab. 5). Vzhledem k tomu, ze za vzd€lani se v tomto
ptipad¢ povazuje i nedokoncené, da se prevaha chlapct v kategorii zékladni vzdé€lani
vysvétlit jejich vySe zminénym vyS$im zastoupenim ve vékové kategorii 0-15. Naopak
vys$i zastoupeni maji zeny v kategorii stfedni odborné vzdélani. Tento fakt lze
interpretovat tak, ze kategorie stfedni odborné vzdélani je tvofena odpovédmi stiedni
ekonomicka/ pedagogicka/ zdravotni/umélecka odborna $kola, kde maji tradi¢n¢ prevahu
zeny a pouze jednou odpovédi — stiedni primyslova Skola, kde tradi¢né studuje vice
muzil. Vyznamny rozdil je vSak nalezen pouze u ekonomickych a zdravotnich Skol ve

prospéch Zen a stfednich primyslovek ve prospéch muza.
Pomoci T-testu o dvou nezavislych vybérech byl porovnan 1 primérny vék. Ten

&ini 31,8 let u muzd a 34,2 let u Zen. Dle CSU byl na konci roku 2006 primérny vék

muzi 38,8 let a 41,8 let u zen. Pokud z obecné populace vyradime déti do 4 let, které se

28



ve vybérovém souboru (a tedy pravdépodobné i ve Ctenaiské populaci) nevyskytuji, je

rozdil jesté o néco markantngjsi. (39,7 let u muza resp. 42,7 u zen).

Znovu se tak potvrzuje relativni mladi populace ctenait MKP.

Celkové pocty vypljénich jednotek
Stejnym zpiisobem byl zjistén i vyznamny rozdil v celkovém poctu vyptjcenych

jednotek. Zeny jsou s pramérem 58,4 knih o 10,5 knih na hlavu aktivn&jsi neZ muzi s

47,9 knthami.

Pfi srovnani prumért vyptjcenych knih s v€kovymi skupinami se testovy
piedpoklad o shodnych priimérech splni pouze u skupin 15-30 a 30-45 let. S vékem
rostouci primérny pocet vyptjcenych knih souvisi 1 s délkou ¢lenstvi v MKP, kterou

vSak vzhledem k charakteru dat nelze v této analyze ovéfit.

U vzdé€lanostnich skupin je primérny pocet vypujcenych knih srovnatelny a
zaroven nejvyssi u vysokoskolakl (73,8) a gymnazistl (76,2). Nizky pramér u skupiny
zékladnich Skol je opét zplsoben jejich relativnim mladdim a tedy kratkym cClenstvim
v MKP.

Kdyz do analyzy zahrneme pouze starsi 30 let, tedy ty, ktefi maji zakladni, stfedni
a pravdépodobné i vysokoskolské vzdeélani ukoncCeno, situace se Castené méni.
Z celkového priméru poté vybocuji pouze vysokoskolaci s témét 82 knihami, coz je

témet o 10 knih vice nez pramér ostatnich ¢tenarii starSich 30 let.

Lze tedy fici, ze na pocet vypljc¢enych knih mé vliv nejen v€k (a s nim spojena

délka registrace u MKP) ale vyrazné 1 vzdélani, predevsim vysokoskolské.

Pti tfidéni priméru vypujcenych jednotek vzhledem k zaméstnani se jako
nejaktivnéj$i zdaji byt dichodci a 91,5 knithami , coZ ovSem opét zpusobuje jejich vek a
snim spojend délka registrace. To potvrzuji 1 Tab. 6 a 7 primérného v€ku a poctu

vypujcek u jednotlivych zaméstnani. U ostatnich zaméstnani jiz v€k nehraje roli, jelikoz
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se jejich praméry, kromé studentdi, vyrazné¢ nelis§i. V primémém poctu vypljcek
nasleduji ,,Pravnik, advokat, soudce* s t¢éméi 90 vypijckami a ,,Utednik, ekonomicko-
spravni pracovnik® s 73,8 knihami. Na samém chvostu se pak drzi ,,Policista, vojak,
pracovnik bezpeC. agentury, detektiv, strazny“ snecelymi 40 vypijckami. Odpovédi

,Duchovni* a ,,Zeméd¢€lec* nelze brat vzhledem k malému poctu piipadu v potaz.

Specifickd je pozice studentl, ktefi si 1 pfes svilj nejniz§i primérny veék drzi

pomérné vysoky primérny pocet vypujcek — 60,5.

Tento fakt opét ukazuje, Ze pocet vypiijcek neni ovlivnén pouze vékem (a
potazmo délkou registrace) ale i zaméstnanim a opét, jak bylo Feceno vySe —

vzdélanim, i probihajicim.

Ctendri a typy vyptijénich jednotek

Hlavni plénovanou analyzou bylo vytvofeni typologie CcCtenafi MKP.
Predpokladem je, ze se jednotlivé typy vypijcnich jednotek ve své ,popularité” u
urcitych ctenart prekryvaji a tedy mohou byt nahrazeny mens$im mnozstvim typt.
Pro redukci po¢tu 71 proménnych do mensiho poctu typt se jako nejvhodnéjsi feSeni

jevila faktorové analyza.

Je tfeba podotknout, Ze data nespliiuji dokonale pfedpoklady faktorové analyzy a
to pfedevsim predpoklad normalniho rozloZeni. Stejné€ tak musely byt z analyzy vyfazeny
proménné s nulovym rozptylem, tedy ty, u nichZz vani jednom piipadé nedoslo
k vyptjcce. Jde predevsim o tak okrajové typy jako: ,,Poezie v ostatnich jazycich®,

»Meziknihovni vypijéni sluzba“ , ,,Gramofonové desky* atd.

Celkem tedy do analyzy vstupovalo 62 proménnych. Pii zachovani viceméné
standardniho nastaveni SPSS (extrakce faktord pfi eigenvalue > 1} a nastaveni rotace
varimax bylo nalezeno 22 faktort, které vysvétlovaly 63,7% celkového rozptylu. Zatimco

hodnota vysvétleného rozptylu je dostacujici, mnozstvi extrahovanych faktord je pro
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pojmenovani typu ctenarii piili§ veliké. Problémem je i nizkd vzéjemna korelace mezi
proménnymi [Field 2005: 619].

I tak se zde vSak vytvofily faktory, které lze diky jejich sloZeni popsat a
identifikovat jako charakteristicky typ.

Pii zvySeni eigenvalue na 1,3 a nédsledné extrakci mensiho poctu faktord (za cenu

sniZeni vysvétleného rozptylu na 44%) se situace ¢astecné zptehledni.

Zcela evidentni jsou faktory tvofené proménnymi, které se tykaji hudby a
reprodukci uméleckych dél. O jasném typu by se dalo hovofit jesté v ptipadé prvniho
faktoru, kde pfevazuje nauc¢na a spolecenskov€dni literatura. Dohromady vSak tyto tfi

faktory vysvétluji pouze 20% rozptylu (Tab.8).

Zbylé faktory jsou vzhledem k piivodnimu stavu vychozich dat viceméné ndhodné
a nelze znich usuzovat na urCity typ Ctenafe. K analyze ostatnich typt vypljcnich

jednotek je tieba pfistoupit jinak.

Na zékladé¢ 3 vySe zminénych faktori bylo mozné nalézt nasledujici vysledky:

Prvni faktor, ktery obsahuje pfedevsim spoleCenskovédni a naucnou literaturu, je
mirné oblibenéjsi mezi muzi, 1 kdyz dle T-testu, kterym byla primérnd hodnota
srovnavana je t¢zké rozhodnout, je-li tento rozdil statisticky vyznamny. Z hlediska véku a
vzdeélani je opét nejzastoupenéj$i skupinou kategorie 16-30 let a vysokoskolaci

s gymnazisty.

V piipadé faktoru 2 ,Reprodukce uméleckych dél*“ nebyl nalezen vyznamny
rozdil mezi Zenami a muzi. Odlisné chovani vSak vykazuji rizné vékové skupiny, kdy
nejaktivnéj$Simi jsou Ctenafi ve veku 31-45 let. Vramci vzdélani si reprodukce

umeéleckych d¢€l nejcastéji piijcuji vysokoskolaci.
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Faktor 3, ktery obsahuje pfevazné vypujcky partitur a teoretickych praci o hudbé
je nepatrné popularnéj$i mezi Zenami. Z hlediska vzdélani jsou opét nejcastéjsi
vysokoskoléci a vékova kategorie 16-30 let.

JelikoZ je procentuelni zastoupeni vékovych skupin u vysokoskolsky vzdélanych muzi a

zen podobné, 1ze rozdil pricitat skutecné pouze pohlavi.

Vzhledem k tomu, ze faktorova analyza pfinesla pouze omezené vysledky, které
nereflektuji nejcastéji vypijcované typy vypijcénich jednotek, je tfeba k analyze

piistoupit jinak.

Dle tabulky ,,popularity” jednotlivych typi vypljcnich jednotek (Tab. 4)

probéhne porovnani rozdilt v pohlavi, vzdélani a v€ku na jednotlivych typech tituli.

Stejné jako ke zkoumani proménnych, které reprezentuji jednotlivé faktory, tak ke
zkoumani proménnych reprezentujicich jednotlivé typy vypijcnich jednotek, je pouzit T-
test pfi srovndvani rozdili mezi pohlavimi a ANOVA pii srovnadvani veékovych a
vzdelanostnich skupin.

Vzhledem k zameéstnani je pro kazdou kategorii sestaven zebticek primérného
poctu vypljcek, ze kterého je mozné vycist kolik jednotlivych kategorii zaméstnani a
v jakém poftadi je nad ¢i pod celkovym priimérem pro danou kategorii vypij¢ni jednotky.

(ptiklad Tab. 9)

Zde je zfetelna i souvislost mezi n€kterymi typy vypujcnich jednotek a profesemi
jejich Ctenait. Piikladem za vSechny budiZ nejvyssi primérny pocet vypljcek signatur
,umeéni“ u lidi, ktefi sami sebe za umélce oznacuji. U mnoha profesi, kde by se naopak
silnd souvztaznost dala ocekavat se situace neopakuje. Napiiklad 1ékaii maji pocet
vypujcek se signaturou ,,Lékatstvi pouze lehce nadprimérny. Tématicka souvislost se

naopak objevuje v prvnim misté pravnikia u signatur ,,Zemeépis, narodopis®.
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Nevyrazngjsi rozdil v primérném poctu vypljcek mezi muzi a Zenami ma ,,Proza
v Cesting™. Zajimavé je, ze muzi zeny dohanéji ve v€kové kategorii 60+, kdy jiz rozdil
neni vyrazny. Ze skupin vzdélanostnich ma nejvyssi prumér stiedni odborné. To u Zen
vede 1 po rozdéleni vysledku dle pohlavi, zatimco nejvy$§i primér maji muzi
vysokoskolsky vzdélani. Nejvyssi primér u veékové kategorie 60+ potvrzuje i fakt, ze
v zebficku zaméstnani bezkonkurenéné vedou dichodci.

Typ ,,Filozofie, psychologie, estetika, sociologie, nabozenstvi® maji dle praiméru
opét mirné radéji zeny, prestoze dle T-testu tento rozdil neni statisticky vyznamny.
Z vékovych skupin maji nejvyssi praimér kategorie 16-30 a 46-60. Vzdélani stiedni —
gymnazium.

Obliba ,,D¢&jin“ vyrazné roste ve vékové skupiné 60+ jak u muza, tak zen.
Nasleduje kategorie 16-30 let a vzdélani stiedni — gymnazium. Zvlastni je prvni misto
,Lumélet* v této kategorii, naopak ,,ucitelé®, u kterych by se dalo ocekavat vyssi umisténi
jsou tésn¢ podpramérni.

Nejvyssi pocet vypijenych kompaktnich diski vykazuje ve€kova skupina 31-45
let, prestoze jediny statisticky vyznamny rozdil vykazuje skupina 0-15. Jejich primérny
pocet roste se vzdélanim a jsou mirn€ popularnéjsi u zen.

Rozdilné situace nastava u ,,Pfirodnich véd®, kdy mirné vyssi primér vykazuji
muzi. Zajimava je zde pozice zakl zakladnich Skol, kdy vjednom zmala piipada
ktefi opét vykazuji nejvyssi primérnou hodnotu poctu vypujcek. Zcela zde propadaji
studenti ¢i absolventi stfednich odbornych Skol. Pozici zakli a gymnazistli potvrzuje 1
vékové rozlozeni prumért.. PrestoZe rozdily nejsou zcela piesvédCiveé statisticky
vyznamné, nejvyssich primért dosahuji dvé nejmladsi vékové skupiny.

V ptipad¢ typu ,Politika, ekonomika® se vyrazn¢ li§i vzdé€lanostni skupina
gymnazisti a v€kova skupina 16-30. Pozice muzli a Zen jsou opét témef vyrovnané.
Celkovy primér vyrazné ovliviiuje mnozstvi vypijcek ucinénych studenty, jelikoz ti jsou
jedina kategorie, kterd ma vySsi nez primérny pocet vypijcenych jednotek.

Primérny pocet vypujcené ,,Beletrie v anglictiné (proza i poezie)* opét vyrazné

zvySuji studenti gymnazii ve vékové kategorii 16-30 let.
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Obliba kategorie ,,Zemépis, narodopis, do r. 1988 i mapy* roste jak s vékem, tak i
s dosazenym vzdélanim. Ojedinélé je prvni misto ,,pravnikl, advokatd a soudct*
v primérném poctu vypujcek.

,Poezie v ceSting, divadelni hry” pfina$i zajimavé prvni misto v Zebficku
zaméstnani a to konkrétné¢ kategorii ,,Prodava¢, obsluha ve sluzbach a obchodu®.
Nasledovani jsou pfedpokladanymi umélci a studenty, kterym odpovidd i nejcastéjsi
vékova skupina 16-30 let a ,,stfedni vzdélani — gymnazium®.

,Lékafstvi, zdravotnictvi® je dalsi kategorii s vyrazn€ vétsi oblibou zen. Tuto
ptfevahu dokazuje i struktura zaméstnani s nadprimérnym poctem vypujcek v této
kategorii. Jak lidé ,,V domacnosti* tak ,,Ucitelé¢* a , Lékafi* jsou kategorie s vyraznou
ptevahou Zen. Vékovée z priméru vybocuje kategorie 46-60 let.

Kategorie s celkovym primérem vyptjcek vétSim nez 1 uzavird ,,Jazykovéda®
s prekvapivym prvnim mistem v pofadi zaméstnani — ,Ridici pracovnik, manaZer,
podnikatel“. Vedouci vcékova kategorie je 46-60 let. Primér opét roste s vySSim

vzdélanim.

Jak tedy jednotlivé skupiny Ctenditi charakterizovat? K tomu mohou pomoci
zebticky pramért typtt vypujcnich jednotek na zakladé pohlavi a rozdéleni ¢tenatii na
studenty, diichodce a ekonomicky aktivni (s vyjimkou nezaméstnanych) (Tab. 10).

Rozdéleni dle pohlavi dokazuje jiZ vySe zminé€nou vyssi aktivitu Zen — Ctenafek ve
vSech tfech sledovanych skupinach. Nezpochybnitelnd je pozice ,,Prozy v cestiné* u
dichodct. Prestoze je ze své podstaty nejcastéji plijCovanou signaturou i ve vSech
ostatnich skupinach, ve skupiné dichodcii je nérlst jeji popularity obrovsky. Vzhledem
k tomu, Ze primémy pocet vypijcek ostatnich signatur je u dichodct srovnatelny
s ostatnimi  skupinami, nelze narist vypljcek ,Prozy v CeStiné” pficitat jejich
pravdépodobné délce registrace v MKP. ,.Proza v Cestiné* je tak pro né charakteristickou
vypujéni jednotkou. Muze v dichodovém vé&ku pak charakterizuje i1 nartist obliby
,DEjin‘.

Pro studenty se charakteristickou signaturou stava ,Filozofie, psychologie,

sociologie...”, jez potvrzuje vzdélavaci funkci, kterou pro né knihovna ma, zatimco u
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diachodct lze tvrdit, ze knihovna jim zprostiedkovava ptredevSim ,,zdbavu* v podobé
prozy.

Pokud opét pomineme prozu, kterd ma s veékem vzristajici tendenci, je pro
ekonomicky aktivni ctendfe nejvyuzivanéj$i sluzbou pijcovani kompaktnich diskd.
Z4dna s ostatnich signatur se svym primérem v této skupiné nijak vyrazné nevymyka.

Kazda ze skupin tak potvrzuje, jak dileZzita je pro vefejné knihovny univerzalita
jejich funkci. Studenti logicky nejvice vyuzivaji vzdélavaciho potencialu, ktery knihovna
nabizi. Pij¢ovani kompaktnich diskii je jednou z novych sluzeb, které knihovny mohou
poskytovat a je evidentni, Ze pravé o takové sluzby je pfedevS§im u mladSich vékovych
kategorii zdjem. Dichodci pak potvrzuji 1 potiebu zachovani tradi¢nich knihovnickych

sluZzeb a funkce knihovny jako ochrance a zaroven poskytovatele literarniho fondu.

Zavér

Meéstska knihovna v Praze je diky poctu svych uzivateli a objemu vypujcek
nejvyrazndj§im zastupcem instituci poskytujicich vefejné informaéni sluzby v Ceské
republice. Diky této své pozici se tak automaticky stava 1 prikopnikem zmén, které
vefejnym poskytovatelim informacnich sluzeb pfinaSeji nové ndroky rozvijejici se
informacni spolecnosti.

Svétovy trend na tomto poli sméfujici k pevnému legislativnimu ukotveni
vefejnych knihoven a vymezeni nejen statnich, ale i celoevropskych strategii rozvoje
informaéni spole¢nosti se Ceské republice prozatim vyhyba. Diléi kroky, které byly timto
smérem ucinény, jsou nahrazovany vlastni celoevropskou (a castecné celosvétovou)
iniciativou pro rozvoj a spolupraci poskytovateli vefejnych informacnich sluzeb, ktera
ma zejména v Evropé¢ pomérné¢ dlouhou tradici. Zakladnim stavebnim kamenem téchto
iniciativ je manifest IFLA a UNESCO (1994), ktery klade diraz na univerzalitu a
ptistupnost vetejnych knihoven vSem vrstvam spolecnosti. Narozdil od Spojenych sttt
americkych, které ve svych vyzkumech vefejnym knihovnadm pfisoudily roli
,hahradniho* poskytovatele informacnich sluzeb skupindm obyvatel, které by se jinak
k informacim nedostaly, Evropska unie se specifickym slozenim uZivateli vefejnych

knihoven pfili§ nezabyva. Prestoze Evropsky parlament ve své Rezoluci ,,O informacni
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spolec¢nosti, kultufe a vzdelani“ zroku 1997 mimo jiné vyzyva klepSimu a
srovnatelnému statistickému zpracovani dat z vefejnych knihoven, specifikim ctenaiské
populace se evropské vyzkumy vesmés neveénuji.

Je to prave tato skutecnost, ktera mne pfimé¢la k provedeni vlastniho vyzkumu
v Méstské knihovné v Praze, jez by blize specifikoval skupinu uzivatelli vefejnych
knihoven.

Vysledky analyzy potvrzuji pfedpoklad o vyrazné charakteristické struktuie
Ctenaiské populace MKP, které se svym slozenim od populace obecné vyrazné lisi.
Nejvyraznéjsimi specifickymi znaky zde je téméf dvojnasobné zastoupeni Zen v populaci,
jeji relativni mladi a vysoka vzdélanost. Vzdélavaci funkei knihovny potvrzuje polovicni
zastoupeni studentll, ti maji také nejvétsi podil na vySe zminéném mladi ctenarské
populace.

Ptestoze se pomoci faktorové analyzy zcela nepodafilo nalézt funkéni typologii
Ctenafti, potvrdilo se, ze nékteré typy vypijcnich jednotek jsou vzijemné provazané a
tvofi urcité tematické celky.

Ptedpoklad o vlivu pohlavi jako rozhodujicim faktoru rozdilu obliby jednotlivych
typtl vypijénich jednotek se vyrazné potvrdil pouze u 2 kategorii. Zeny jsou viak jako
¢tenarky aktivngjsi v celkovém poctu vyptijcenych knih. Kli¢ovym faktorem se tak stava
vzdélani a veék, které jdou v mnoha ptipadech ruku v ruce. I tak Ize nalézt typ vyptjcni

jednotky, ktery je charakteristicky pro kazdou z vékovych i vzdélanostnich skupin.

Analyza databazi MKP i pres dil¢i technické komplikace naznacila, kam se mize
dalsi a podrobnéjsi vyzkum populace ctenaiti ubirat. Rozvoj informacnich technologii pfi
katalogizaci knih a evidenci Ctenarti, at uz je podporovan statni legislativou C¢i
svépomocnymi iniciativami, uleh¢i do budoucna srovnavaci statistické zpracovani dat
vetejnych knihoven, které by mohlo i u nas vést k zavadéni skutecné efektivnich strategii

rozvoje informacni spole¢nosti.
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Resumé

Due to its size and accomplished volume of loans the Municipal library in Prague
is the largest public library services provider in the Czech Republic. Its status also brings
a pioneering role in adjusting its functions to new challenges of the information society.
The Czech Republic apart from western and especially north Europe still lacks modern
legislature, which would define a specific place and functions for public libraries in
information society. This lack of national interest is compensated by European and global
initiatives for public library development based upon the 1994 UNECO/IFLA Public
library manifesto. Even though public libraries in Europe have been under comparative
survey interest for many years, rarely are the specific characteristics of its user an issue of
research. This was the main reason for an own initiative research analysis of users of the
Municipal library in Prague. The most noticeable characteristic of the readers’ population
is the double representation of women in it, compared to the common population along
with its relative youth and high education. Assessment of reader typology was partially
successful when characteristic topics of loans can be found for each specific group based
on their demographical characteristics.

The analysis also shows, that there are many more ways to approach the available
data, which opens door to further extensive research of public libraries population and the

way the use their library.
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Prilohy
Tabulkova priloha

Tab. 1 — Proménné vzdélani a zaméstnani

Vzdélani

Zéakladni skola

Ucnovska skola
Gymnazium Ctyileté
Gymnazium Sestileté
Gymnazium osmileté
Stfedni ekonomicka §.
Stiedni pedagogicka §.
Stfedni zdravotnicka §.
Stiedni primyslova §.
Stfedni umélecka §.

Jin4 stfedni odborna §.

VS filozofie, filologie

VS socialni védy

VS teologie

VS pedagogika, sport

VS pravo

VS piirodni védy, ziv. Prostiedi
VS matematika, fyzika

VS Iékaistvi, farmakologie

VS ekonomie

VS technika (strojni, elektro, chemie, stavebnictvi,

VS zemédslstvi, lesnictvi, veterinarni medicina
VS umélecké obory

Jina

)
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Zaméstnani

Student

Dichodce

V domécnosti, nezaméstnany

D¢élnicka profese, femeslnik

Utednik, ekonomicko-spravni pracovnik

Prodavac, obsluha ve sluzbach a obchodu

Technik, konstruktér, programator, operator

Ridici pracovnik, manazer, podnikatel

Ucitel, pedagog, vychovatel

Lékat, zdravotnik, pracovnik socialni péce

Pravnik, advokat, soudce

Redaktor, novinaf, knihovnik, pracovnik inform. sluzeb
Védec, vyzkumny pracovnik, badatel

Umélec

Duchovni

Policista, vojak, pracovnik bezpe¢. agentury, detektiv
Zemédé€lec, lesnik, rybaf

Jiné



AA
AF
AG
AHA
AK
AM
AN
AP
AR
AS
AZ

BA
BB
BC
BD
BF
BG
BN
BP
BZ

EM

FF
FM
FS

GA
GB
GC
GD
GE
GF
GM
GS
GV

HA
HB
HC
HD
HE
HF

Tab.2 — Typologie vyptjcnich jednotek

Préza

Proza v cesting

Beletrie ve francouzsting (proza i poezie
Beletrie v angli¢ting (proza i poezie)

Tzv. ,,harlekynky*

Mluvici knihy (kniha & zvukovy nosic)
Beletrie v mad’ar$tin€ (proza i poezie)
Beletrie v ném¢iné (proza i poezie)

Beletrie v polsting (préza i poezie)

Beletrie v rustiné (proza i poezie)

Beletrie ve slovensting (préza i poezie)
Beletrie v ostatnich jazycich (préza i poezie)
Poezie v ¢esting, divadelni hry

Divadelni hry, scénate v estiné

Divadelni hry, scénafe v estiné

Divadelni hry, scénate v estiné

Divadelni hry, scénate v estiné

Starsi poezie ve francouzsting

Starsi poezie v anglicting

Star$i poezie v ném¢iné

Poezie v polsting

Poezie v ostatnich jazycich (italStina, chorv)
Obchod, domacnost

D¢&jiny

Zemepis, narodopis, do r. 1988 i mapy
Mapy a plany mést (aZ od roku 1989)
Zkompletované rocniky ¢asopisti

Casopisy

Artotéka — faksimile (malé)

Artotéka — faksimile (stfedni)

Politika, ekonomika

Star$i naucna, posléze spolecensko-védni lit.
Star§i nauéné, posléze spolecensko-védni lit.
Star§i nauéné, posléze spolecensko-védni lit.
Star§i nauéné, posléze spolecensko-védni lit.
Star$i naucna, posléze spolecensko-védni lit.
Star§i nauénd, posléze spolecensko-védni lit.
Graficky list maly

Graficky list stfedni

Graficky list velky

Vzacné tisky, bibliofilie
Vzacné tisky, bibliofilie
Vzacné tisky, bibliofilie
Vzacné tisky, bibliofilie
Vzacné tisky, bibliofilie
Vzacné tisky, bibliofilie

PRV

RS
RSC
RSZ
RV

SH
SW

< c

VA
VB
VC
VD
VH
VK

VO
VP
VT
VVT
\V4
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Doprava

Brozury, skripta

Brozury, skripta

Brozury, skripta

Brozury, skripta

Brozury, skripta

Linguatéka (kazeta s jazkovym kurzem)
Pfirodni védy

Magnetofonova kazeta

Filozofie, psychologie, estetika, sociologie, naboz.
Nabozenstvi, ateismus (do r. 1982)
Tzv. klasikové marx.-leninismu
Meziknihovni vypujéni sluzba
Pedagogika, osvéta

Préavo, vetejna sprava

Lékafstvi, zdravotnictvi

Broz. PA — pragensia

Broz. PB — pragensia

Broz. PC — pragensia

Broz. PD — pragensia

Broz. PE — pragensia

Pragensia — vystfizky
Gramofonové desky

Jazykovéda

Reprodukce mala

Reprodukce stfedni

Reprodukce specialni rozmér
Reprodukce specialni rozmér
Reprodukce velka

Uméni

Pragensia (pouze jedna sg. — SH 2809)
Software (programy)

Technika, doprava

Encyklopedie

Hudebniny, knihy o hudbé
Partitury s audiomaterialy

Libreta

partitury komorni

Melodramata

Partitury pro housle

Partitury pro klavir

Partitury pro ostatni nastroje
Partitury — klavirni vytahy
Partitury — (ostatni)

Hudebniny, knihy o hudbé (teorie)

Partitury pro zpév
Vojenstvi, valky



Tab. 3 — Zastoupeni zaméstnani ve vybérovém souboru (bez studentil)

Zaméstnani N %
Urednik, ekonomicko-spravni pracovnik 256 | 26
Diichodce 175 | 18
Ridici pracovnik, manaZer, podnikatel 98| 10
V domacnosti, nezaméstnany 76 8
Ugitel, pedagog, vychovatel 57 6
Lékaf, zdravotnik, pracovnik socidlni péce 55 6
Technik, konstruktér, programator, operator 54 6
Prodavag, obsluha ve sluzbach a obchodu 50 5
Redaktor, novina¥, knihovnik, pracovnik informacnich sluzeb 33 3
Umélec 31 3
Délnicka profese, femesinik 29 3
Pravnik, advokat, soudce 20 2
Policista, vojak, pracovnik bezpe€. agentury, detektiv... 20 2
Védec, vyzkumny pracovnik, badatel 12 1

Tab. 4 — Primérny pocet vypljcek jednotlivych typi vypijénich jednotek

Préza v Cestiné 25,7
Filozofie, psychologie, estetika, sociologie, naboz 4,0
Dé&jiny 3,3
Kompaktni disky 3,2
Pfirodni védy 1,9
Politika, ekonomika 1,9
Beletrie v angli¢tiné (préza i poezie) 1,7
Zemeépis, narodopis, do r. 1988 i mapy 1,7
Poezie v ¢esting, divadelni hry 1,6
Uméni 1,4
Lékafrstvi, zdravotnictvi 1,3
Jazykovéda 1,3
Magnetofonova kazeta 0,8
Obchod, domacnost 0,6
Vojenstvi, valky 0,6
Pedagogika, osvéta 0,6
Hudebniny, knihy o hudbé (teorie) 0,5
Divadelni hry, scénafe v Cestiné 0,5
Brozury, skripta 0,5
Technika, doprava 0,4
Star$i nau¢na, posléze spoleCensko-védni lit 0,3
Partitury pro ostatni nastroje 0,3
Mapy a plany mést (az od roku 1989) 0,3
Pravo, verejna sprava 0,3
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Tab. 5 - Zastoupeni pohlavi v riiznych vzdélanostnich kategoriich

pohlavi ¢tenare * vzdélani dle skupin Crosstabulation

vzdélani dle skupin
stfedni stfedni - vysoko$
zakladni | odborné gymnazium kolské Total
Count pohlavi  muz 180 183 138 265 766
Ctenafe  zena 190 479 237 442 1348
Total 370 662 375 707 2114
Expected Count pohlavi  muz 134,1 239,9 135,9 256,2 766,0
Ctenafe  zena 235,9 4221 239,1 450,8 | 1348,0
Total 370,0 662,0 375,0 707,0 | 2114,0
% within pohlavi ¢tenafe pohlavi muz 23,5% 23,9% 18,0% 34,6% | 100,0%
Ctenafe  zena 14,1% 35,5% 17,6% 32,8% | 100,0%
Total 17,5% 31,3% 17,7% 33,4% | 100,0%
Adjusted Residual pohlavi  muz +++ — o o
Ctenafe  ;eng — +++ o o

Tab. 6 — Primérny vek a primérny pocet vypijcek jednotlivych zaméstnani

Primérny

pocet
Zaméstnani vypujéek
Duchodce 91,5
Pravnik, advokat, soudce 89,4
Urednik, ekonomicko-spravni pracovnik 73,7
Ugitel, pedagog, vychovatel 69,5
Technik, konstruktér, programator, operator 65,8
Umélec 62,7
Student 60,5
V domacnosti, nezaméstnany 54,7
Délnicka profese, femeslinik 52,1
Lékar, zdravotnik, pracovnik socialni péce 51,8
Prodavag, obsluha ve sluzbach a obchodu 51,5
Redaktor, novinaf, knihovnik, pracovnik informacnich sluzeb 48,6
Ridici pracovnik, manaZer, podnikatel 47,6
Védec, vyzkumny pracovnik, badatel 46,9
Jiné 44.4
Policista, vojak, pracovnik bezpe€. agentury, detektiv, strazn 39,6
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Tab. 7 — Primérny vék a primérny pocet vypujcek jednotlivych zaméstnani

Pramérny
Zaméstnani vék
Ddchodce 71
Védec, vyzkumny pracovnik, badatel 45,1
Urednik, ekonomicko-spravni pracovnik 44,7
Pravnik, advokat, soudce 442
Redaktor, novina¥, knihovnik, pracovnik informacnich sluzeb 43,8
Ugitel, pedagog, vychovatel 42,7
Ridici pracovnik, manazer, podnikatel 41,5
Délnicka profese, femesinik 41,4
Technik, konstruktér, programétor, operator 41,1
Umélec 39,3
Lékar, zdravotnik, pracovnik socialni péce 38,8
V domacnosti, nezaméstnany 37,9
Policista, vojak, pracovnik bezpe€. agentury, detektiv, strazn 37,4
Prodavag, obsluha ve sluzbach a obchodu 36,1
Jiné 31,4
Student 24,2

Tab. 8 — Pouzitelné faktory
1 2

Star8i nau€na, posléze spoleCensko-védni lit Graficky list velky

Brozury, skripta Reprodukce stfedni

Poezie v ¢esting, divadelni hry Reprodukce mala

Filozofie, psychologie, estetika, sociologie, Artotéka — faksimile (stfedni)
Jazykovéda Reprodukce velka

Dégjiny Graficky list stfedni
Encyklopedie Graficky list maly

Politika, ekonomika

Beletrie v némciné (préza i poezie)
Divadelni hry, scénare v Cestiné

Uméni

Poezie v polstiné

Beletrie v ostatnich jazycich (préza i poezie)
Partitury pro ostatni nastroje
Pedagogika, osvéta

Vzécné tisky, bibliofilie

Nabozenstvi, ateismus (do r. 1982)
Hudebniny, knihy o hudbé (teorie)
Zemeépis, narodopis, do r. 1988 i mapy
Linguatéka (kazeta s jazkovym kurzem)
PFirodni védy

Libreta

Magnetofonova kazeta
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3
Partitury pro ostatni nastroje
Partitury — (ostatni)
Hudebniny, knihy o hudbé
Partitury pro housle
Partitury pro klavir
partitury komorni
Partitury pro zpév
Magnetofonova kazeta
Vzacné tisky, bibliofilie



Tab. 9 — Pfiklad Zebficku priméru jednotlivych zaméstnani u kategorie vyptijéni jednotky

zaméstnani Uméni
Umélec 7,0
Ridici pracovnik, manazer, podnikatel 4,6
Dichodce 3,0
Redaktor, novinaf, knihovnik, pracovnik informacnich

sluzeb 2,6
V domacnosti, nezaméstnany 2,1
Lékaf, zdravotnik, pracovnik socialni péce 2,0
Total 2,0
Student 1,8
Urednik, ekonomicko-spravni pracovnik 1,3
Prodavag, obsluha ve sluzbach a obchodu 1,3
Ucitel, pedagog, vychovatel 1,1
Pravnik, advokat, soudce 0,6
Délnicka profese, femesinik 0,4
Technik, konstruktér, programator, operator 0,4
Policista, vojak, pracovnik bezpeg€. agentury, detektiv,

strazn 0,2
Vé&dec, vyzkumny pracovnik, badatel 0,1
Duchovni 0,0
Zemédélec, lesnik, rybar 0,0
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Tab. 10 — Potradi priimért jednotlivych typti vyptjcnich jednotek dle pohlavi ekn. aktivity

Studenti

Zena

celkem

Préza v Cestiné
Filozofie,
psychologie...

Dé&jiny

Politika, ekonomika
Kompaktni disky
Poezie v ¢esting,
divadelni hry
PFirodni védy
Beletrie v anglictiné

Zemépis,
narodopis...

Umeéni
Jazykovéda

Lékarstvi,
zdravotnictvi

Proza v Cestiné
Filozofie,
psychologie...

Kompaktni disky

D&jiny

Politika, ekonomika
Jazykovéda

Poezie v ¢esting,
divadelni hry

Beletrie v anglictiné

PFirodni védy
Lékarstvi,
zdravotnictvi

Uméni
Zemépis,
narodopis...

Proza v Cestiné
Filozofie,
psychologie...

Dé&jiny

Kompaktni disky
Politika, ekonomika
Poezie v ¢esting,
divadelni hry
PFirodni védy
Beletrie v angli¢tiné
Jazykovéda

Zemépis,
narodopis...

Umeéni
Lékarstvi,
zdravotnictvi

pramér
15,8
5,1

3,3
3,2

3,1

3,0
2,6
2,0

1,7
1,5
0,9

0,7

22,0
7,2
5,3

5,2
3,3
2,9

2,8
2,7

2,5
2,0
2,0

1,9

19,5
6,4

4,4
4,4

3,2

2,9
2,5
2,4

2,1
1,8
1,8

1,5

Ekonomicky aktivni

Zena

celkem

Préza v Cestiné

Kompaktni disky
Zemépis,
narodopis...
Dé&jiny

Filozofie,
psychologie...
Poezie v ¢esting,
divadelni hry
PFirodni védy
Uméni

Politika,
ekonomika
Beletrie v
angli¢tiné
Lékarstvi,
zdravotnictvi

Jazykovéda

Proza v Cestiné

Kompaktni disky
Filozofie,
psychologie...
Lékafstvi,
zdravotnictvi
Dé&jiny
Jazykovéda
Zemépis,
narodopis...
Uméni
Beletrie v
anglictiné

PFirodni védy
Politika,
ekonomika
Poezie v ¢esting,
divadelni hry

Proza v Cestiné

Kompaktni disky
Filozofie,
psychologie...
D&jiny

Zemépis,
narodopis...
Lékafstvi,
zdravotnictvi
Umeéni
Jazykovéda

Beletrie v
anglictiné

PFirodni védy
Poezie v Cesting,
divadelni hry
Politika,
ekonomika
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pramér
19,7
4,2

2,6
2,6

2,5

1,7
1,6
1,4

1,0
0,8
0,7

0,6

32,1

5,1

2,8
2,7
2,4

2,2
2,2

2,0
1,5
1,2

1,2

28,3

4,3
2,7

2,3

2,2
1,9
1,8

1,6
1,5
1,3

1,2

Dédchodci

Zena

celkem

Préza v Cestiné
Dé&jiny

Zemépis, narodopis...
PFirodni védy

Politika, ekonomika

Uméni

Filozofie, psychologie...
Kompaktni disky
Lékafstvi, zdravotnictvi
Poezie v Cesting,
divadelni hry

Jazykovéda

Beletrie v angli¢tiné

Proza v Cestiné

Filozofie, psychologie...
Zemépis, narodopis...

Lékarstvi, zdravotnictvi

Kompaktni disky
Politika, ekonomika
PFirodni védy
Poezie v Cesting,
divadelni hry

Beletrie v anglictiné

Jazykovéda

Proza v Cestiné
Dé&jiny

Uméni

Zemépis, narodopis...
Filozofie, psychologie...
PFirodni védy

Politika, ekonomika
Kompaktni disky
Lékarstvi, zdravotnictvi
Poezie v Cesting,
divadelni hry

Beletrie v angli¢tiné

Jazykovéda

primér
64,6
10,1

5,7
4,7

4,1

3,5
3,5
1,7

0,7
0,4

0,3

64,7
3,7
2,8

1,8
1,5
1,4

1,2
0,6

0,6
0,6
0,6

0,4

64,6
5,7

3,0
2,8

2,4

1,9
1,7
1,4

1,3
0,6
0,5

0,4



