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Hlavní etické zásady 

anonymita respondenta – v přepisech rozhovorů nebudou uvedeny identifikující údaje 

respondenta 

mlčenlivost tazatelky ve vztahu k osobním údajům respondenta a poskytnutým interním 

dokumentům školy – s daty bude pracovat pouze autorka práce 

dobrovolnost  - účast na výzkumu může respondent kdykoli zrušit  

Prohlášení 

Prohlašuji a svým níže uvedeným vlastnoručním podpisem potvrzuji, že dobrovolně souhlasím 

s publikací dat ve výše uvedené diplomové práci a že jsem měla možnost si řádně a v dostatečně 

zvážit všechny relevantní informace o výzkumu.  

Byla jsem seznámena se způsobem ošetření principu důvěrnosti, s povahou i veškerými 

případnými důsledky své účasti na výzkumu. 

Na své otázky jsem dostala jasné a srozumitelné odpovědi a souhlasím s audionahrávkou, jejím 

přepisem a citacemi jejích částí ve výše uvedené práci.  

 

Poučený souhlas je zhotoven ve dvou stejnopisech, z nichž jeden obdrží respondent a druhý  

bude součástí dokumentace tazatele. 

 

 

Dne ……………..                                                                 Podpis tazatele…………………… 

 

                  Podpis respondenta……………………….. 



TRANSKRIPČNÍ KONVENCE DLE A. E. LEIX  

 

 

 

 

 

UKÁZKA ZÁZNAMU POLOSTRUKTUROVANÉHO ROZHOVORU 

 

Otázka ? 

oznámení; klesavá kadence . 

naznačení pokračování výpovědi , 

zdůraznění slova nebo jeho části                   Text 

zdůraznění konce výpovědi, výkřik (zvolání, rozkaz)                   text! 

Pauza ... 

hezitační zvuk  (eee, yyy) # 

Smích @ 

hovor se smíchem @text@ 

nesrozumitelný úsek (?)     

těžce srozumitelný, předpokládaný úsek (text)  

přitakání neverbalizované (uhm) & 

náhlé přerušení výpovědi tex/   

bezprostřední navázání na předchozí výpověď partnera = 

text mluvený současně, tzv. overlap [  ]  hranaté závorky pod sebou 

A: a potom [ona]   

B:                [ne]  to nebylo takhle          

komentář  autora transkriptu <text> 



T: Jo, jo, jenom prostě, jenom tak různě cestoval [ po, po různejch  školkách …] 

R: [Přesně tak, protože] ještě jakoby píše knížky, točí cédéčka, hraje divadlo pro děti, jo … 

T: [Jo, jo jojojo] 

R: [ … takže to je jeho svět spíš, než ta pedagogická profese…] 

T: Jo, á, #, takže když tam byli oni dva, tak tam bylo k tomu ještě deset paní učitelek.. 

R: Áno. 

T: Jo, jojojo. No a jak to tam vypadalo, jaká tam byla jako atmosféra? Jestli, jestli  #,jak to 

dělalo dobrotu, jestli, jestli nevznikaly dohady a  #, jak to probíhalo to jejich působení tam? 

R: No, hele. Největší problém, jako myslíš přímo na třídě u těch kluků nebo celkově? 

T: No, #, celkově, [když třeba….] 

R: [Hele, celkově atmosféra byla] vždycky tam dobrá, v tý školce. Mezi, mezi # učitelkama, 

teď teda i mezi učitelema, akorát trošku potom začaly dělat neplechu, že ten starší učitel, že 

sice to měl vystudovaný, ale absolutně se nechtěl podrobit nějakýmu řádu … 

T: Aha … 

R. … #,nebyl to, prostě to nebyl, pro mě to nebyl pedagog …byl by to výbornej vedoucí ňáký 

dětský skupiny, #,, dělal výborný divadla, uměl ty děti zaujmout, ale to bylo všechno. On 

vlastně byl v tý, v tý mý třídě, když já jsem nastoupila do ředitelny, tak on tam byl od #,od #, 

února, od března # 

T: & 

R: …a kdykoliv sem tam přišla, tak dělal s dětma to samý. Pořád dokola dvě stejný písničky. 

Pořád dokola jeho vymyšlený básničky, který byly teda některý naprosto příšerný # 

T: &  [ (?)] 

R: …[jako ne, ne, nehodlal se jakoby zařadit] do našeho běhu, našeho systému… 

T: &myl 

R: …nerespektoval nějaký naše pravidla, jako na, na blbnutí s dětma byl skvělej. To jako jo, jo. 

Ale když si vezmeš, že jsme vzdělávací nějaká instituce, tak to absolutně… absolutně! Ňáká # 

výtvarka smysluplná, # s nějakym postupem, nějakou přípravou, nějakym výsledkem, vůbec 

ne! Grafomotorika vůbec né, # nějaký jiný rozeznávání barev a takovýhle … vůbec tadyty 

pedagogický věci absolutně nebyly! 



T: & A jak na to reagoval ten jeho kolega, teda, #, vlastně  [ mladší…] 

R: [ Ten byl ]  z toho nešťastnej, protože to je zase takovej jakoby praktik. Sice je vo dost 

mladší, tam  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLOSTRUKTUROVANÝ ROZHOVOR 

 

Oblast 1. 

Pohled respondenta na konfliktnost pedagogického sboru 



Jak byste charakterizovala prostředí pedagogického sboru vaší školy? 

Jaká jsou jeho specifika? 

Jak vnímáte vztahy pedagogů? 

Co  podle vás vztahy mezi pedagogy a mezi pedagogy a vedením školy ovlivňuje? 

Jak pracovníky vedete? Co se vám v této oblasti daří? 

Jak se vztahy ve sboru vyvíjely a co je ovlivňovalo? 

Pozorujete odlišnosti v konfliktnosti ryze ženského a smíšeného pedagogického sboru? 

 

Oblast 2. 

Konflikt v pedagogickém sboru 

Jaký konflikt v kolektivu pedagogů byl pro vás náročný? 

Jaké byly jeho příčiny a mezi kým se odehrával? 

Jaké konflikty vyvolali muži /či byli jejich účastníky? 

Proč podle vás ke konfliktu došlo? 

Jak se konflikt vyvíjel? 

 

Oblast 3.  

Řešení konfliktu 

Kdo konflikt řešil? 

Koho se konflikt ještě dotýkal?  

Zasáhl konflikt do dalších vztahů? 

Jak se v případě vzniku konfliktu mezi pedagogy zachováte? 

Jak postupujete, týká-li se konflikt Vás? 

Co se Vám při řešení konfliktu osvědčuje? 

Co způsobilo, že se konflikt ne/podařilo úspěšně vyřešit? 

 



 

Oblast 4. 

Dopad konfliktu na organizaci 

Co konflikt znamenal pro školu, pedagogy, pro Vás? 

Co je z Vašeho pohledu v souvislosti s konfliktem obzvláště nebezpečné? 

Měl konflikt pro školu, sbor a Vás nějaká pozitiva? Jaká 

 

Oblast 5. 

Manažerské nástroje využívané k prevenci konfliktu 

Co Vám při řešení konfliktů pomáhá, o co se opíráte?¨ 

Jakým způsobem stanovujte preventivní opatření a pravidla? 

Jak s pravidly pracujete? 

V jakých případech jste použila oporu ve stanovených pravidlech, případně v legislativě? 

Jaké výhody spatřujete ve vztazích mezi pracovníky ve vztahu ke konfliktu? 

Co podporuje jejich utváření a kvalitu? 

 

Oblast 6. 

Gender v prostředí pedagogického sboru mateřské školy 

Jak se staví muži - pedagogové ke konfliktu? 

Jak na přítomnost muže ve sboru reagují ostatní kolegyně, děti, rodiče? 

Jaká jsou negativa a pozitiva heterogenního složení pedagogického sboru ve vztahu ke 

konfliktům? 

Jaký vliv má heterogenní složení sboru na utváření a vývoj pracovních vztahů? 

 

Seznam analyzovaných dokumentů 



K analýze bylo možno nahlédnout celkem do tří pracovních náplní (školy A,B,C), dvou 

provedení školního řádu (školy A, B ) a jednoho vnitřního řádu pro pedagogické pracovníky 

(škola B).  

 

Škola A 

Pracovní náplň (učitelka, asistent pedagoga) 

Školní řád 

 

Škola  B 

Pracovní náplň (učitelka, asistent pedagoga) 

Školní řád 

Vnitřní řád pro pedagogické pracovníky 

 

Škola  C 

Pracovní náplň  



 PARADIGMATICKÝ MODEL KONFLIKTŮ V PEDAGOGICKÉM SBORU VYBRANÝCH 

MATEŘSKÝCH ŠKOL 

 

 

 

 

 

 

jev          
KONFLIKT

intervenující podmínky

• osobost pedagoga

• osobnost ředitelky

• čas

• gender

následky

• de/stabilizace sboru

• ohrožení/posílení 
autority ředitelky

• zpětná vazba

příčinné podmínky

• změna

• neuspokojení 
potřeb

strategie jednání     

• diagnostika situace➢postoj➢řešení➢dtto

• prevence

• nástroje

kontext

• práce s rizikem

• vniřní/vnější 
prostředí

• kultura školy

• vedení lidí ŘŠ


