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Abstrakt: Cilem této prace je vytvorit dva projekty. Prvnim z nich bude tvorba
REST API umoznujici jednodussi komunikaci externich aplikaci se SAP Business
One. Druhym bude tvorba webové aplikace slouzici jako vyuziti vytvoreného API
v praxi. Ta bude zajistovat predavani a ziskavani data od prepravnich spolecnosti
(Zasilkovna, Ceské Posta a v piipadé potieby dalsich) a prohlizet zdznamy o z-
silkach dle rtznych filtrii v uzivatelsky privétivém prostredi. Celd prace se bude
zaobirat nasazenim v jedné konkrétni firmé. Nase API bude implementovano po-
moci webového frameworku Flask a na zakladé pozadavki firmy bylo napojeni na
SAP zajisténo prostrednictvim SAP DI API. Aplikace pro komunikaci s preprav-
nimi spolecnostmi naopak bude implementovano pomoci frameworku Django a
doprovodnych technologii (HTML, CSS a JavaScript). Oba projekty k odevzdéni
této prace byly nékolik mésicti nasazeny v produkénim prostiedi (za vyuziti tech-
nologie Docker) a vyuzivany jejich uzivateli.
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1. Uvod

Pro vyvoj jakéhokoli software ve firmé je z ekonomickych i praktickych diavodu
nezbytné mit rychly a na pouziti jednoduchy zptsob, jak pristoupit k internim
datim v informacnim systému. V kontextu této prace se bude jednat o SAP
Business One. To, co muze uzivatel ¢i programator chtit ziskat, jsou napriklad
data k nabizenym produktiim, zakizkach ¢i jinym informacim, se kterymi chce
pracovat. Pokud takovou moznost nemame, je nutné, aby programator pri tvorbé
jakéhokoli programu vytvoril feseni vlastni. A to bud sofistikovanéjsi, ale pravde-
podobné nakladnéjsi, kdy vyuzije néjaké cesty nabizené dodavatelem konkrétniho
informacniho systému, a nebo feseni vyuzivajici pfimé komunikace s interni data-
bazi. To neni vzdy uplné bezpecné, jak z hlediska ochrany databaze, kdy zbytecné
vystavujeme pristupové udaje k ni, tak i vzhledem k samotnym datim. Takovy
pristup vsak v nékterych situacich mize znamenat i poruseni zaruc¢nich podminek
dodavatele informac¢niho systému a naslednou ztratu jakékoli podpory. Nicméné
pristup, kdy se pro kazdy firemni program fesi vlastni napojeni, at uz prvnim ¢i
druhym zptisobem, neni optimalni.

Cilem této bakalarské prace je navrhnout a vyvinout dvé aplikace dle poza-
davku zadavatelské firmy, kterou pro jednoduchost budeme znacit Firma. Jedna
se o Ceskou spolecnost zalozenou v roce 1993, jenz se v prubéhu let stala nejvétsim
virobcem a dodavatelem spodniho pradla v Ceské republice. Zhruba okolo roku
2007 byl ve Firme zaveden SAP Business One plnici funkei takzvaného Enterprise
resource planning (ERP) software, ktery sdruzuje podnikova data o nabizenych
produktech, jejich skladové dostupnosti, zakaznicich, objednavkach a vice. Firma
funguje jak na maloobchodni, tak i velkoobchodni bazi. Je tedy nutné, aby Firma,
ale i jeji odbératelé, méli moznost se zavedenym SAP pohodlné komunikovat.

Méjme dva uzivatele, ktefi si budou potfebovat vyménovat se SAP informace.
Popisme to nésledujicimi scénari:

(i) Firma potiebuje pro jeji internetové podnikani ziskdvat data o nabizenych
produktech. Témi daty by mély byt: skladova dostupnost, zarazeni do kon-
krétni produktové kategorie, vicejazycné nazvy a ceny pro dané skupiny
uzivatel. Touto formou je mozné naplnit daty jak velkoobchodni, tak i
maloobchodni internetovy obchod.

(ii) Firma potiebuje ziskdvat data o vytvorenych objednévkach, aby mohla jed-
noduse tyto informace predavat prepravnim spolecnostem, které zasilku do-
ruci zakaznikovi.

(iii) Firma potiebuje zapisovat data o nové (i diive) odeslanych objednévkach
jako je napriklad sledovaci ¢islo zasilky a jeji aktualni stav dle daného pre-
pravce.

(iv) Firma potfebuje mit moznost zapisovat informace o novych objednavkéach
formou piedbéznych dokladi]

!Pfedbézny doklad mfizeme pro naSe Udely povazovat za objednavku. Jednd se totiZ o
wpredstupen® objednavky v procesu fakturace, kdy jsou tidaje dokladu kontrolovany v ramci
interniho procesu.



(v) Spoleéné s tim, kdy Firma vytvori objednavku, pottebuje i do SAP zapsat
informace o zakaznikovi{y, ktery objednavku vytvoril.

(vi) Velkoobchodni odbératel Firmy potfebuje ziskavat informace o produktech,
které miize v rdmci maloobchodniho prodeje nabizet svym zdkaznikiim.
Meélo by se jednat o skladovou dostupnost, potiebna data z karty produktu
jako je slozeni, barva, velikost, nazev, popis, kategorie a samoziejmé i do-
porucend maloobchodni cena.

(vii) Velkoobchodni odbératel Firmy fungujici na bazi toho, Ze napiiklad pres
internetovy obchod nabizi produkty Firmy formou dropshippingf}, kdy vy-
uziva sluzby nabizené Firmou v podobé skladovani a primé distribuce zbozi
k zakaznikovi odbératele. Ten tak potfebuje zapsat informace o vytvorené
objednévce a samotném zdkaznikovi kviili adrese, na kterou mé byt zbozi
doruceno.

Obecnym cilem aplikaci je usnadnit praci s internimi daty. Prvni je REST API
pro bezpecnou a rychlou komunikaci se SAP Business One. To bude vyuzivano jak
pro potreby interni, napriklad pro ziskavani a aktualizaci dat o objednavkach a
zakaznicich, tak i externi, jako napriklad dropshipping internetové obchody, jenz
vyuziji moznosti jako zapis nové objednavky a moznost ziskat data o produktech
- napriklad skladovou dostupnost.

Druhou casti této prace je vyvoj aplikace vyuzivajici zminéné REST API
v praxi. Jedna se o program pro odesilani dat o objednavkach k prepravnim
spolecnostem jako je Ceskd Posta, Zasilkovna a v budoucnu i PPL. Generovani
Stitkt na zasilky a pribézné aktualizace stavu pii prepraveé objednavky. Program
by mél zaméstnancim vyrazné ulehcit jejich praci a integrovat data do jednoho
prostredi, které budou pri praci vyuzivat.

1.1 Slozity pristup k dattm

Jednou z hlavnich motivaci vyvoje vlastniho API byla skutecnost, ze se Firma
velice casto potykala s potrebou poskytovat, ale i ziskavat informace od tretich
stran. Af uz se jednalo o veskera data k zakazkam z internetovych obchod obsa-
hujici kompletni nakupni kosik, dodaci, fakturacni i kontaktni iidaje, a nebo k jiz
zminénym zasilkdm pripravenym pro prepravni spole¢nosti. Procesy byly velice
¢asové narocné a prispivaly ke vzniku lidskych chyb, kterym se neslo vyvarovat,
at uz se jednalo o chyby z nepozornosti ¢i nespravného dodrzeni postupu.

1.1.1 Slozité exporty dat

Problémem zminénym v sekci byla jakakoli komunikace s externimi sluz-
bami. Kdyz totiz Firma potfebovala ziskat informace, napiiklad o svych ob-
jednavkéch, ¢i produktech pro treti stranu, nebylo mozné tyto operace jakkoli
scentralné* automatizované resit a data tak primo predat jejich zajemci, aniz by
musel jakkoli zasahovat prislusny zaméstnanec. Pokazdé bylo nutné, aby Firma

2V terminologii SAP se jedné o tzv. obchodniho partnera resp. Business Partner
3Dropshipping je forma maloobchodniho prodeje, pii kterém prodejce funguje pouze jako
prostiednik mezi zdkaznikem a jeho velkoobchodnim dodavatelem
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vytvorila proces pro extrakci dat v potfebném formatu, zaméstnanec tlohu spus-
til (pokud se nejednalo o ¢asovanou tlohu) a predal data tfeti strané. Ziskat tak
informace z databaze az tak veliky problém nebyl. Avsak bylo témér nemozné
néjakym elegantnim zplisobem data predat tfeti strané, aniz by k tomu nebyla
potfeba netrivialni prace zaméstnance. Napriklad obsluha ve skladu, ktera se
denné vénovala nahravani dat k prepravnim spole¢nostem, tak byla nucena skon-
¢it s pripravou zasilek vyrazné driive, nez by bylo nutné, a vénovat se rué¢nimu
importu informaci o zasilkach v datovém formatu napr. CSV. Po importu musela
nastat opétovna rucni kontrola, kdy bylo nutné ovérit, zda-li se vSechny zasilky
nahraly ke konkretnimu prepravci. Poté musela ru¢né exportovat prirazena sledo-
vaci ¢isla, kterd se nasledné nahraji, opét rué¢nim importem do SAP. Toto se vSak
opakovalo tolikrat, kolik v danou chvili Firma vyuzivala prepravnich spolec¢nosti.
A obsluha tak musela pracovat s nékolika riznymi prostiedimi, kterd zpravidla
poskytovala riuznou funkcionalitu, ¢i v lepsim pripadé byly pouze klicové ovladaci
prvky odlisné rozmisténé po uzivatelském prostiedi.

Neni to samoziejmé problém nastavenych procesii zaméstnancit Firmy, kteri
by si z vlastniho zajmu ztézovali praci, ale faktu, Ze neni mozné jednoduchym
zpusobem propojit SAP s externi sluznou resp. libovolnym , prijemcem* dat.

1.1.2 Problémy s napojenim na externi sluzby

Sekce a samotny uvod préace jiz napovida, ze se Firma potykala i s
problémy napojeni na externi sluzby. Pokud totiz mél odbératel ziskat informace
o produktech, které mél zajem nabizet na svém internetovém obchodé, obvyklym
resenim byla tvorba XML feedu, ke kterému dostal odbératel pristup. Nicméné
sdileni odkazu bylo prakticky nekontrolovatelné a skalovatelnost tohoto feseni
byla témér nemozna. Druhym hlavnim problémem byl i zapis dat do databéze,
napiiklad o nové prichozi objednavce do SAP Business One. Tato operace byla
mozna pouze velice zastaralou a ne prilis uzivatelsky privétivou cestou.

1.2 Cil prace

Samotnym cilem prace je vyhotoveni a nasazeni dvou témeér izolovanych apli-
kaci. Jednou z nich bude zminéné API cerpajici a zapisujici data ze SAP Busi-
ness One. Druhou aplikaci bude mustek s privétivym uzivatelskym rozhranim
mezi Firmou a prepravnimi spole¢nostmi, kterd umozni jednoduchy a moderni
prehled odeslych objednévek a jejich pribéznou kontrolu. Odboura se tim tak
nutnost, aby obsluha ve skladu pracovala s tolika prostiedimi pro nahravani ob-
jednavek, kolik je prepravnich spole¢nosti. Mimo to, ze mustek vyrazné ulehd¢i
praci zaméstnanctm, bude i slouzit jako priklad vyuziti vytvoreného API.

1.2.1 REST API

Abychom mohli s daty pracovat, je nutné vytvorit prostiedi pro komunikaci
mezi Firmou a uzivatelem, ¢i aplikaci, kterd ma byt na Firmu napojena. REST
API vytvorené v této praci bude ve své zakladni verzi umoznovat zapis dat o
zakaznicich a objednavkach. Ziskat informace skrze API bude mozné napriklad
k dostupnosti produktii na centralnim skladé, zakladni informace o produktové



skupiné, ve které se nachazeji a nebo jejich detailni karty s nazvy v rtznych ja-
zykovych mutacich a odkazy na produktové obrazky. VSechny uzivatelské funkce
API jsou rozebrany v kapitole [3.1.1 APT tak Firmé umozni i rozvoj v oblasti in-
ternetového podnikani ve formé BZCE] a nebo jiz zminéného dropshippingu, kdy
bude externi prodejce schopny pfimo ze svého internetového obchodu zapisovat
prijaté objednavky do SAP a ziskavat prehled o skladové dostupnosti produktu a
podobnych informacich. API bude z programétorského hlediska rozdélené na dvé
zavislé komponenty. Hlavni z nich pojmenujeme master aplikace. Ta bude izolo-
vaneé, v ramci firemni sité, fesit komunikaci s Microsoft SQL databazi a instanci
SAP Business One. Uzivatel vSsak nebude komunikovat piimo s master aplikact,
ale s (v na8i terminologii), uZivatelskou aplikaci. Ta bude ,vefejné* dostupna
bude zajistovat veskerou autentizaci. UZivatelska aplikace tak bude jednoduse po
ovéreni uzivatele a kontroly jeho prav na pozadovanou funkcionalitu predavat
pozadavek master aplikaci, jejiz odpoved vrati v jednotné prehledné strukture.
Bude plnit funkci urcité ,proxy“.

Reseni tohoto API je sice silné ovlivnéné potfebami a zptisobem jakym Firma
vyuziva SAP, avsak pri splnéni vsech pozadavki, které si predstavime v dalsich
castech prace, je toto reseni do jisté miry obecné a aplikovatelné. Pokud bychom
v projektu nepracovali s uzivatelskymi tabulkami a poli, aplikace by méla byt
prenositelna.

1.2.2 Aplikace pro komunikaci s prepravci

Jiz sekce mirné poukazovala na podobu aktualniho stavu procesi pre-
nosu dat mezi Firmou a napiiklad Ceskou Postou. Slozitost, a s tim i spojend
zvysena chybovost procesu pro obsluhu s rapidnim nartstem objednavek v prvnim
kvartalu roku 2020, ukazala, ze se jedna o dlouhodobé neudrzitelné teseni. Ne-
jednalo se jen o maloobchodni internetové objednavky, které se napri¢ e-shopy v
Ceské republice pohybovaly na trovni predvanocniho obdobi s dvojcifernym riis-
tem proti srovnatelnému obdobi roku 2019, jak je zminéno v ¢lanku [2]. V tomto
konkrétnim pripadé se vSak jednalo i o navazny zvysSeny narust tuzemskych i
zahrani¢nich velkoobchodnich objednavek. Je proto nutné prijit s fesenim, které
by praci zaméstnancim castecné zautomatizovalo a bylo tak mozné pohodlné a
rychle pristupovat k objednavkam. Soucasné potrebujeme sledovat aktualni stavy
zasilek béhem prepravy, aniz by se obsluha musela prihlasovat do nékolika rtznych
webovych prostredi a zabyvat se zdlouhavymi importy a exporty datovych sou-
borti. Pozadavek na aplikaci je, aby byla jednoduse rozsititelna o dalsi prepravni
sluzby, nebot se jejich nabidka ze strany Firmy v ¢ase méni. V této praci bude
rozebrano napojeni na API Ceské Posty, Packeta. Soucdsti prace je i napojeni
na prepravce Ulozenka (dnes jiz WE|DO), avsak Firma s pfepravcem rozvazala
spolupraci, a tak napojeni neni vice rozebrano.

47 anglického ,Business-to-Customer®, kdy velkobchod prodévé pifmo zékaznikovi. Ob-
doba zazitého konceptu B2B (neboli ,Business-To-Business“), kde z celého procesu odpada
wprostrednik“ ve formé dalsiho prodejce.



2. Analyza problému

Jak vyplyva z tvodni kapitoly, Firma se potykd s problémem, jehoz teseni
neni tak jednoduché, jak by se v prvni chvili mohlo zdat. Stoji totiz v situaci,
kdy kazdy rozvoj, at uz v oblasti internetového podnikani ¢i vlastnich internich
systémi, je velice nakladny. Mimo vyvoje hlavniho produktu se musi vzdy progra-
matori zameérit i na napojeni do zavedeného firemniho ERP feseni, SAP Business
One [3]. Coz mélo za nésledek velice ztizené vybérové fizeni pii tvorbé nového
software. Zpravidla drtiva ¢ast firem, kterd méla o zakazku vyvoje néjaké popta-
vané aplikace zajem, se jiz pri C¢teni zadani zalekla napojovani na SAP. Ti, kteri
pretrvali, byli velice nakladni a dlouhodobé se Firmé spoluprace nevyplacela. Re-
seni SAP Business One je velikym prinosem v byznys odvétvi. Nicméné, jakmile
prijde na Teseni néjakého vyvoje komplexnéjsich aplikaci, zpravidla je implemen-
tace SAP ve Firmé nemalou prekazkou. V této kapitole si detailné popiseme
problémy a procesy, které primo i nepifimo souvisely s tim, ze rozvoj systému byl,
diky zavedenému ERP fesSeni, velmi nakladny a v urcitych situacich i naprosto
nerentabilni.

2.1 Ziskani a zapis dat

V prvni chvili se nezasvécenému ¢tenari mize zdat, ze fesime jiz vyteSeny c¢i
velice jednoduchy problém. Vzhledem k tomu, Ze SAP Business One ve verzi, ve
které je v dobé vzniku této prace nasazeny, potiebuje pro svou praci a uchovani
dat instanci databaze Microsoft SQL.

2.1.1 Primé pripojeni na Microsoft SQL server
Popis

Meélo by nam tedy z naprosto logické a plné opodstatnitelné tivahy stacit kaz-
dou vyvijenou aplikaci obohatit o Microsoft SQL konektor do databaze. Tako-
vému konektoru se zpravidla fikd ODBC Open Database Connectivity [4]. Jednd
se standardizované API pro pristup k datim SQL serveru. Takovy ovladac, resp.
konektor, pro MS SQL spole¢nost Microsoft poskytuje pro vétsinu operacnich
systémii. Témi jsou Linux, macOS a samoziejmé Windows s podporou velikého
mnozstvi programovacich jazykt. Jmenovité:

o C#I[5] Jazyk z platformy .NET.

o C++ [6] Puvodné rozsitenim jazyka C s podporou nékolika programova-
cich stylt.

« PHP [7] Skriptovaci programovaci jazyk predevsim pro tvorbu dynamic-
kych webovych aplikaci.

o Python[8] Skriptovaci programovaci jazyk, ktery se v poslednich letech
zaradil na prvni mista v popularité.

« Perl[9] Velice benevolentni dynamicky typovany jazyk.
Piimé napojeni Microsoft SQL databaze na aplikaci by technicky problém nebyl.
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Problém tohoto reseni

Jedinou prekazkou v technickém navrhu mohl byt fakt, ze databaze neni z
bezpecnostnich divoda pristupnd k pripojeni mimo vnittni firemni sit. To by
bylo mozné vyresit pripojenim pfes tunel, ktery by mohl k tomuto tucelu slouzit.
Nicméné, toto feseni prinasi hned nékolik problémt. Vznikla by obtiz se spravou
velikého mnozstvi uzivatelt databaze a kontroly jejich prav. Druhy problém, ktery
toto Feseni prinasi, je potencionalni bezpecnostni slabina vyuzitelna k ttoku za
ucelem vniknuti do vnitini sité. Doposud jsme vsak nezminili velice dulezitou
stranku véci. SAP Business One nedovoluje zadnou primou manipulaci s databazi
skrze SQL dotazy. V praxi by se toto feSeni pri vytvareni interniho software
nabizelo, ale zdkaznik tim porusuje podminky stanovené firmou SAP.

2.1.2 Oficialni reseni SAP

Variantu, kdy by se kazdy program piimo pripojoval do databéze, jsme za-
vrhli hned z nékolika divodi. Jednalo by se o mozné naruseni bezpecnosti sité
Firmy, vznikl by veliky tlak na udrzbu uzivatelskych ucta databaze a SAP jako
takovy nepovoluje svym uzivatelim manipulovat s databazi za vyuziti INSERT,
UPDATE ¢i DELETE prikazta. Mél by tedy, kdyz vytvoii tak veliké omezeni na
svoje softwarové reseni, prinést i zpusob, kterym jejich zakaznici mohou tpravy
v databazi provadét. Toto TeSeni existuje a nazyva se DI API.

Popis

Jedna se o C# knihovnu, pomoci které je mozné libovolné manipulovat s ofici-
alnimi i uzivatelskymi tabulkami v databazi SAP. DI API je pomérné primocaré
reseni, kterym se daji zaznamy v databéazi upravovat velice podobnym zptisobem,
jako kdyby uzivatel pracoval s grafickym rozhranim SAP. V prvni chvili se muze
programatorovi API zdat relativné slozité, ale jakmile pronikne do logiky SAP a
jeho zplisobu, kterym jsou data vedeny, neni az tak slozité s API pracovat.

Omezeni kladené na programatora

Ve svém oficidlnim feseni klade knihovna pomérné veliké omezeni na progra-
matora aplikace tim, ze je dostupnd pouze v C#. To je, jak bylo popsano vyse,
programovaci jazyk z platformy .NET vyvijeny Microsoftem. Nastésti ale vzhle-
dem k velikému poctu zakazniki SAP a programatort, ktefi pravé na omezeni na
jazyk C# narazili, existuje nékolik takzvanych wrapper libraries, neboli knihoven
zaobalujicich, respektive prekladajicich ptivodni DI API do prostredi kompati-
bilniho s jazykem, ve kterém programator chce, ¢i pise aplikaci. Vétsina téchto
knihoven, at uz oficialnich ¢i neoficidlnich, prenédseji syntaxi pivodniho DI API do
svého prostredi. Je tak tedy jen pozménéna o specifika daného jazyka. Napriklad
se jedna o:

+ SAP Business One Java Connector[l0] Oficidlni wrapper DI API pro
jazyk Java.

« phpDIServer[l1] PHP interface pro SAP Business One DI APIL.
« SAP RFCJI2| Poskytuje moznost, jak napojit C/C++ aplikaci k SAP.

10



o Flask-SAPB1][13] Knihovna pro Python umoziiujici napojeni na SAP a
primé uziti objektt z rozhrani SAP DI APIL.

Problém tohoto reseni

Kdyby se ale pristoupilo k feseni takovému, ze kazda aplikace bude napojena
na DI API (libovolnou knihovnou), stale jsme nevyfesili problém, pri kterém
museji programy zit, ¢i pristupovat do vnitini sité, ve které je jedind moznost,
jak se k instanci SAP Business One a Microsoft SQL databaze ptipojit. Druhy
problém tkvi ve véci takové, ze se DI API pripojuje prostrednictvim uzivatele
SAP. Je tedy nutné, aby kazdy, kdo se prostrednictvim API ptfipojuje, byl vedeny
jako uzivatel SAP. Coz opét prinasi nevyhodu v tom, ze kazdy, kdo by se chtél
k API pripojit, by musel znat ,svého* uzivatele SAP. Coz si Firma nepreje a
radéji by vytvorila jalias® pravého uzivatele SAP tak, aby nemusela externim
programatorim davat piimé pristupy. Nemluvé o tom, Ze je neudrzitelné, jak z
ekonomického, tak i ¢asového hlediska, aby kazdy vyvojar, naptiklad e-shopu ¢i
jakékoli externi sluzby, musel znat strukturu a hierarchii objekti dostupnych v
SAP. S tim jsou i spojena pole v konkrétnich objektech ¢i tabulkach.

2.1.3 Cesta nejmensiho odporu
Vzhledem ke vSem vyse zminénym problémiim, kdy je:

1. Nemozné diky podminkam instalace SAP Business One zapisovat do data-
baze prostiednictvim ovladace pro Microsoft SQL databézi. Nehledé na to,
ze by kazdy program musel pristupovat a nebo byt ve vnitini siti Firmy,
aby mohl s databazi viibec komunikovat.

2. Viceméné nesmyslné, aby kazdy programator vyvijejici libovolny software
pro Firmu, ¢i napt. napojoval externi internetovy obchod, musel znat ob-
jekt v SAP Business One a pracovat s DI APIL.

se Firma uchylila v nékolika situacich jit tzv. cestou ,nejmensiho odporu®. To
v praxi znamenalo, ze jediné, co bylo pottreba, byla tvorba SSIS procesu, nebo-li
SQL Server Integration Services, pomoci kterého je mozné vytvorit jednoduchou
komponentu slouzici k importu dat do tabulek SAP formou jiz zminovanych SQL
INSERT. Byly tak importovany CSV soubory a nebo, v krajnich nejojedinélej-
sich situacich, se dokumenty zadavaly rucné. Neefektivita obou téchto feseni, i
v malém méritku, je zfejma. Ale v nékolika situacich se stalo, ze projekt, od
kterého se tak velika casova nakladnost neocekavala, prerostl pres hlavu a za-
meéstnanci, kteri se vénovali ob¢asnému ru¢nimu importu dat, jiz nestihali svoji
hlavni pracovni napln. Obecné CSV importy a exporty az tak Spatnym a naklad-
nym fesenim nejsou. Vyuzivaly se zejména v pripadé odesilani dat o zasilkach k
prepravcum, importu prirazenych sledovacich ¢isel a prubézné aktualizace stavi
zasilek. Nicméné toto feseni ma jeden veliky problém, kterym neni jen to, ze to
je pomérné ,tézkopadny“ pristup, ktery prakticky nelze rozumné automatizo-
vat a nebo pred i po ném vytvorit néjakou formu automatizace. Kazdy se tak
dany proces musi naucit, a ne vzdy se jedna o tak jasnou a jednoduchou tlohu.
Spousta uzivatelskych prostiedi, se kterymi tak musi zaméstnanec pracovat, jsou
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uplné odlisné, poskytuji odlisnou funkcionalitu a je v tomto procesu snadné udé-
lat chybu. Pojdme si predstavit doposud nezminény mozny pristup k véci, ktery
by Firmé umoznil nékteré procesy automatizovat. Vyresil by dokonce i problém
s pristupem z venkovni sité. AvsSak, jako vSe doposud zminéné, s sebou prinasi

vV

2.1.4 SOAP API VCZ.WebService

Vyuziti tzv. VCZ.WebService by mohlo byt do této chvile nezminénou vari-
antou Teseni predstaveného problému. Jednd se o sluzbu poskytovanou ceskou
spolecnosti Versino CZ s.r.o. Ta se mimo jiné zabyva instalacemi SAP Business
One do firem a jejich nasledné udrzby a podpory. Dava tedy veliky smysl, aby
primo zprostiedkovatel SAP poskytoval i moznost, skrze kterou by se dala inte-
grace externi aplikace do SAP Business One provést.

Popis

Tato sluzba se nazyva Versino WebService pro SAP Bli a Firma ma jeji licenci
jiz od doby, kdy se integrace SAP provadéla. Tato sluzba je vedena jako SOAP
API, coz v praxi znamend, ze se pravé snazi fesit problém, na ktery narazely
samotné implementace DI API do kazdého programu zvlast. Vzhledem k tomu,
ze se jednd o webovou sluzbu protokolem SOAP, je mozné k funkcim tohoto
software pristupovat vzdalené po siti.

SOAP

Pojdme si ve zkratce predstavit protokol SOAP, vyhody a nevyhody, které pri-
nasi implementace webové sluzby timto zptisobem. SOAP neboli Simple Object
Access Protocol [14] je dilezitym protokolem vyvinutym za podpory Microsoft
v roce 1998. Protokol stal a viceméné dal za vznik API vyuzivajicich pro svou
komunikaci HTTP. Pro vyménu zprav vyuziva znackovaci jazyk XML, ktery mél
za cil vytvorit jazyk pro formatovani dat srozumitelny jak pro clovéka, tak i
stroj, a dal tak zaklad dnesnim trendiim v prenosu dat pres World Wide Web.
Bohuzel tim, zZe je SOAP zalozeny na XML, nese i par nevyhod, kterymi jsou
napiiklad: i) Je relativné slozité na parsovani. ii) Bez podpory datovych typu.
iii) Je pomérné slozity na validaci. Ty se prenaseji i do samotného SOAP. Diky
formatovani XML pak vznikd i pomérné velika redundance v datech a odpovédi,
alternativné pozadavky na API, tak nabyvaji.

Problém tohoto reseni

Vratme se opét k VCZ.WebService. Jaky je tedy divod, ze ho Firma k témto
zdanlivé vzorovym tloham nevyuziva? Jednim z diavod je fakt, ze toto API opét
nefesi problém s tim, ze kazdy externi program napojeny skrze VCZ.WebService
opét potrebuje vlastntho SAP uzivatele a neni tedy mozné, jako ve vsech vyse
zminénych pripadech, oddélit uzivatelskou spravu API od SAP. Je tedy velmi
slozité Siritelné tretim strandm. Druhym a vice dilezitym problémem je slozita
rozsifitelnost tohoto API. VCZ.WebService puisobi jako velice dobfe navrzené re-
seni, které ma ale slouzit vSsem. API prinasi radu funkci, které dokazi nahradit
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uziti uzivatelského prostiedi SAP, nebot ho skvéle kopiruje ve formé XML komu-
nikace. Webova sluzba poskytuje dva mozné pristupy ke svym sluzbam.

(i) Pristup SQL, ktery je, z vyse zminénych duvodi, pouze pro ¢teni, jelikoz
by zapis porusoval smluvni podminky sluzby.

(ii) DI pristup, jenz slouzi jak k nacteni, tak i k zapisu dat. Jak si vSak
ukazeme v nadchézejicich castech textu, vyuzivat DI pro c¢teni je velice
neefektivni.

Komplikace sluzby popisované v této sekci vsak spociva v jeji univerzalnosti. 7Z
divodu obecného navrzeni, i kdyz velice slozitou cestou, umoznuje vétsinu po-
tfebné funkcionality, ktera je v pripadé velikého poctu dotazi velmi casové i
vykonové naroc¢na. Napriklad v situaci, kdy by se chtél internetovy obchod dotéa-
zat na dostupnost nékolika produktii, neni mozné zaslat jeden dotaz se seznamem
vice artikli. Je nutné nacist detail kazdého produktu zvlast. Coz v praxi miize
znamenat u nékolika tisici artiklda, které ma Firma skladem, desitky minut po-
stupného zasilani dotazi a zpomalovani jak SAP, tak i samotné aplikace, kterd
pozadavky zasila. V prubéhu let, kdy se sluzba zkousela, se tak zjistilo, ze API
samoziejmé poskytuje velice rozsadhlou funkcionalitu, ale kolikrat az tak obecné,
ze chtény proces brzdi. Firma Versino samoziejmeé ke svému produktu poskytuje i
podporu a moznost rozsiteni jeho funkcionality. To by vsak v tomto pripadé zna-
menalo velikou spoustu rozsiteni, a to by bylo jak financ¢né, tak i ¢asové pro obé
strany velice ndkladné. Pojdme se v rychlosti podivat na prehled nékolika funkci,
které sluzba pfinasi a nebo naopak neprinasi a pro tucely Firmy by byly vyhovu-
jici. Muzeme vidét, ze i pres velikou skalu nabizenych funkci VCZ.WebService,
pozadavky Firmy jsou jiné (viz Tabulka .

2.2 Datova komunikace s prepravnimi spolec-
nostmi

V této ¢asti textu si priblizime problém, ktery mimo jiné tzce souvisi se sekei
2.1l Firma, jejiz podnikani se ¢im dél tim vice posouvd do formy Business-To-
Clustomer z puvodniho Business-To-Business, je nucena pozmeénit i interni logis-
tické postupy. Zvétsuje se totiz absolutni pocet zasilek, ale protivahou v prodeji
koncovému zakaznikovi je to, Ze se objem, resp. pocet kusti, v zasilce zmensuje.
Nartistajici pocet zasilek sklad pri svych procesech zvlada velice dobre. Problém
vsak nastal v jejich expedici. Rok 2020 ptinesl veliky zlom v podobé dlouhodo-
bého uzavreni maloobchodu, a tak i odstrizeni velké ¢asti B2B odbératelt. Rist
B2C byl vsak jeste strméjsi a vice nez kdy jindy bylo potieba revitalizovat postup,
pri kterém jsou informace o zabaleném balicku predany prepravci. Nartst poctu
expedovanych kust produkttt v daném meésici v letech 2019 a 2020 nastinuje graf
2.1

Aktualni situace byla totiz dost problematicka. Postup, kterym se zasilky
expedovaly, byl velice zdlouhavy a relativné naro¢ny pro kazdodenni obslouzeni
v nékolika na sebe navazujicich krocich.
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Obréazek 2.1: Porovnani expedovanych kusti/mésic v letech 2019 a 2020

2.2.1 Ptvodni neefektivni postup

Jak je v predchozich ¢astech postupné nastinovano, postup, kterym byla ode-
silana data k prepravnim spolecnostem, byl znacné neefektivni a velice nachylny
ke vzniku lidské chyby. Proces byl v prvopocatcich relativné udrzitelny, protoze
Firma spolupracovala s jednim, nanejvys dvéma prepravci. Jakmile vSak pocet
vzrostl na stabilni t¥i, v nékterych chvilich i ¢tyfi prepravce, bylo pro obsluhu
jiz velmi naroéné cely postup tolikrat denné opakovat. Nemluvé o tom, ze byli
zaméstnanci vazani na vyuzivani uzivatelského prostredi SAP. To obecné neni
samoziejmé Spatné. SAP ma velice propracované a rozsahlé moznosti zobrazeni
tabulkovych dat, a tak s poskytovanymi informacemi problém v zddném pripadé
nebyl. Ten vznikal z diivodl toho, Ze se tento proces, v zavislosti na dobé, kdy
kuryti prepravnich spolecnosti zasilky vyzvedavaji, spousti zhruba mezi 12. a 13.
hodinou. V tuto dobu je ve Firmé SAP i samotna databaze velmi vytizena, a tak
se doba nacitdni dat a ¢ekani obsluhy na potfebny import/export prodluzuje.
Se zvysujicim poctem objednavek tento problém rostl, nebot nebyla vytizena jen
obsluha ve skladu, ale i oddéleni fakturace, které pak prave aktivnéji vyuzivalo
SAP. Reseni, které totiz Firma v tuto chvili vyuzivala, bylo nastinéno v sekci
[2.1.3] Tento proces je zndzornény na obrazku [2.2] Z pochopitelnych duvodi bylo
s narustajicim poctem objednavek toto reseni dlouhodobéji neudrzitelné.

Vyhody tohoto pristupu

Doposud jsme na toto TeSeni problému komunikace s prepravnimi spolec-
nostmi nahliZeli pouze negativné. Nelze vSak pohlizet jen na stinnou stranku véci.
Je nutné vzit v ivahu i to, Ze toto Teseni prindselo do urcité drovné relativné ve-
likou flexibilitu v moznostech doplnovat nové prepravni spolecnosti. Pokud tedy,
a ve velké vétsiné tomu tak opravdu je, prepravni spolecnost nabizi moznost
importu dat v podobé CSV ¢i jiného podobného formatu, Firmé stacilo pouze
vytvorit spravny export formou SQL SELECT dotazu a data pro import byla
velice jednoduse na svété. Proces nahrani a ulozeni dat o zasilkach k prepravni
spolecnosti je zpravidla velice primocary. Poté pouze stac¢i spravné nastavit kom-
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Obrazek 2.2: Univerzalni vysokouroviovy pohled na neefektivni proces predavani
dat k prepravnim spolecnostem.



ponentu pro import do SAP tak, aby mapovala prislusné sloupce tabulky. Jak je
vSak patrné z obrazku [2.2] téchto importu a exporti dat je v celém procesu 5.

Nevyhody tohoto pristupu

Nevyhody tohoto pfistupu byly zminény v predchozich ¢astech textu. Jsou
totiz tak dilezité, ze tvorily valnou vétsinu motivace stojici za navrhem a tvorbou
aplikace, kterd ma obsluze praci vyrazné uleh¢it. Obecny problém tohoto feseni
spoCiva, mimo jiné, v naprosté nemoznosti ho jakkoli efektivné skalovat. At uz z
pozice narustu objednavek, ¢i samotnych smluvnich prepravci. Kvili tomu, ze ob-
sluha nema zadné unifikované prostredi, ve kterém by mohla jednoduse pracovat,
narazi tento pristup na velikou rtznorodost uzivatelskych prostredi aplikaci po-
skytovanych prepravnimi spolecnostmi. Vse je zfejmé odrazem pro-zakaznického
pristupu jednotlivych prepravci. Lze totiz vidét paralelu v navrhu a celkové pre-
hlednosti uzivatelského prostredi se samotnou prehlednosti nabidky sluzeb, které
dany prepravce poskytuje. Cilem této kapitoly samoziejmé neni hodnotit kvalitu
zakaznické podpory ani spolehlivost kuryrnich sluzeb. Ale nahlédnout na fakt, ze
si nékteré spolecnosti zfejmé neuvédomuji, ze spokojenost odesilatele nelze mérit
az od chvile predani zasilky kuryrovi, ale béhem celého procesu, i béhem ode-
slani dat o konkrétnich zasilkdch. Velmi ¢asto se obsluze totiz stavalo, napriklad
u odesilani zasilek Ceskou Postou, Ze se nékteré zasilky zkratka nenahraly. To
neni nutné chybou daného systému, nebof mohla byt chyba ve vstupnich datech.
Ale takova informace by méla byt v uzivatelském prostredi velice vyrazné zobra-
zena. Obsluha tak diky tomu musela ruéné porovnavat pocet zasilek, které byly
exportovany ze SAP a téch, které se zobrazily v prostiedi CP. Dalsi zna¢nou
nevyhodou tohoto pristupu byl samotny SAP. Kvili jeho rychlosti v nejvytize-
néjsich ¢astech pracovniho dne bylo pro obsluhu velice tézké kontrolovat, zda-li
se po nasledném exportu a nahrani dat do firemniho ERP vsechny zasilky spa-
rovaly spravné a zda-li jsou vSechna exportovana data prifazena k odesilanym
zasilkam. A jako posledni slabinou tohoto feseni je fakt, Ze tento proces strada z
lidské lenosti. Velmi casto totiz dochéazelo k tomu, ze obsluha ve skladu zapomi-
nala, ¢i v nékterych pripadech nedélala poradné, aktualizace stavi jiz odeslanych
zasilek. Neéktera uzivatelska prostiedi totiz nedovolovala primocarym zptisobem
vybirat rozsahy datumt s prekryvem dvou a vice mésicti. Dochazelo tak k tomu,
ze zasilky odeslané koncem mésice nebyly zpravidla aktualizovany v potiebném
rozsahu, standardné 20 dni po odeslani.
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Funkce VCZ.WebService Vyuzitelné

Neodeslané objednavky CP NE ANO
Odeslané objednavky CP NE ANO
Aktualizace objednavky CP NE ANO
Neodeslané objednavky Packeta NE ANO
Odeslané objednavky Packeta NE ANO
Aktualizace objednavky Packeta NE ANO
Dostupnost artiklu ANO ANO
Dostupnost pole artikla NE ANO
Cena pole artikla NE ANO

Detail artiklu ANO ANO

Seznam artikli dle data zmény ANO NE
Seznam artikli dle ItemCode ANO ANO
Seznam artikli dle ItemCode ANO ANO
Pocet artikli dle data zmény ANO NE
Detail OP dle ID ANO NE
Seznam OP dle jména ANO NE
Aktualizovat OP dle ID ANO NE
Vratit seznam obchodnich prilezitosti ANO NE
GDPR status OP dle emailu NE ANO
GDPR statusy pole OP dle emailu NE ANO
Zéapis OP ANO ANO

Seznam zakazek OP ANO NE

Zéapis pole OP NE ANO

Zapis dodaciho listu ANO NE

Zapis predbézného dokladu ANO ANO
Zapis pole predbéznych dokladi NE ANO
Vratit sazbu DPH dle kédu zemé ANO NE
Vratit seznam pole doprav ANO NE
Sprava uzivateli NE ANO
Informace k podnikové datab&zi ANO ANO
Informace k podnikové databazi ANO ANO
Sprava uzivateli API NE ANO
Sprava roli uzivatela v API NE ANO

Tabulka 2.1: Prehled funkci, které poskytuje VCZ.WebService API a funkci, které
by Firma vyuzila.
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3. Analyza reseni - API

Vysledkem prace a fesenim problémii popsanych v predeslych sekcich jsou dva
ve své podstaté izolované projekty, kde vsak jeden predstavuje praktické vyuziti
toho druhého. Jedna se o realizaci REST API jakozto feSeni problému ze sekce
2.1] a vytvoreni aplikace, kterda zautomatizuje vétsinu tloh z procesu popsaného
v pasazi V této kapitole zanalyzujeme feseni REST API.

Samotné API bude vytvoreno s vyuzitim nékolika knihoven, které budou po-
stupné predstavovany v nadchézejicich pasazich tohoto textu. Zakladni stavebni
jednotkou vsak bude WSGI| microframework Flask pro programovaci jazyk Py-
thon. API bude v nizkodrovriovém pohledu rozdéleno na dveé separatni aplikace.
Néstin feseni je zobrazeny na obrazku [3.1]

1. Master aplikace hlavni ¢ast API slouzici pro primou komunikaci s SQL
databazi a instanci SAP. Bude spusténa na Windows Server 2012 a uzaviena
pouze pro komunikaci v ramci vnitini sité.

2. Uzivatelska aplikace, jenz bude slouzit pro vnéjsi pristup k API a tudiz
i jako ¢ast overujici uzivatele, ktefi se k API prihlasuji. Bude nasazena na
separatnim serveru a jeji komunikace s master aplikaci bude pouze uvnitt
firemni sité.

3.0.1 Master aplikace

Toto rozhrani pro komunikaci s Firmou bude navrzeno tak, aby napriklad
umoznovalo plné napojeni drop-shipping e-shopu. Konkrétni priklad napojeni
bude rozebran v kapitole Vyhodnoceni, nebot jiz v dobé psani této prace
existuje internetovy obchod, jenz toto API vyuziva pro kontrolu skladovych zasob
produktii a zapis dat o objednavkach do SAP.

3.1 Pozadavky na API

Resenim problému, kdy bylo pro Firmu velice obtizné efektivné moderné a dle
svych pozadavki ziskat data o produktech, zakaznicich, ale i objednavkach vede-
nych v databazi SAP Business One, byla tvorba REST API. Hlavnimi pozadavky
na realizaci tohoto API bylo:

e Moderné navrzeno pro rychlé a jednoduché napojeni na libovolnou externi
sluzbu.

o Sprava uzivateli by méla byt feSena na urovni API.

o Jednoduse rozsititelné o dalsi pozadované funkce, na které se v pribéhu
vyuzivani prijde.

'Web Server Gateway Interface
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Obrazek 3.1: Diagram API

Dalsim z pozadavki, resp. z rozumnych pristupi, k navrhu aplikace bylo oddélit
logiku ziskavani a zapisu dat. Tak, aby se k dotazovani vyuzival konektor do SQL
databaze, a naopak pro zapis dat se vyuzivalo, z diivodu zminénych v predeslych
castech textu, SAP DI API. Nebot vyuzivat DI API ke ¢teni je velice neefektivni
kvili dlouhé inicializaci a nac¢itani objektt SAP.

3.1.1 Funkcionalita API

Pozadavky na metody dostupné v API nebyly prilis rozsahlé. A¢ je SAP Busi-
ness One velmi veliky a obsahly software, Firmé v tuto chvili stac¢i pro aktualni
verzi API popisovanou v této praci pristup pouze k par zakladnim tabulkam,
kterymi jsou naptiklad - tabulka s predbénymi doklady (ODRF), tabulka s
objednavkami (ODRD), uzivatelskéd tabulka Posta, tabulka obchodni partnert
(OCRD). Obecné se funkce v API daji rozdélit na dvé skupiny.

Dotazovaci funkce

Prvni a zaroven nejobséhlejsi skupinou jsou funkce komunikujici pres ODBC
driver pro Microsoft SQL databéazi. Jedna se o metody, které primo pristupuji
k databazi bez vyuziti prostfednika, kterym je SAP. Protoze se jedna pouze o
dotazovaci funkce, neni nutné mit obavu o jakoukoli ztratu podpory ¢i zaruky.
Mezi specifikované patii:

o Ziskani informaci o novych zasilkach pro CP.

o Ziskani informaci o zésilkach odeslanych pied X dny CP.

Ziskani informaci o novych zésilkédch pro Zasilkovnu.

Ziskani informaci o zasilkach odeslanych pred X dny Zasilkovnou.

o Ziskani informaci o novych zasilkach pro Ulozenku.
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o Ziskéani informaci o zasilkidch odeslanych pred X dny Ulozenkou.
o Ziskat dostupnost artiklu.

o Ziskat detail artiklu.

o Ziskat vsechny artikly pritazené prefixu.

o Ziskat seznam vSech prefixt.

o Ziskat cenu artiklu ve specifikovaném ceniku (dle 1D).

o Ziskat souhlas ke zpracovani osobnich tidaji za tcelem marketingu ke spe-
cifikovanému emailu.

Zapisovaci funkce

Druhou skupinou jsou funkce komunikujici pres SAP DI API. Jedna se o
metody, které neptimo pristupuji k databazi a vyuzivaji abstraktni vrstvu nad
databézi, kterou vytvareji objekty SAP. Tyto objekty jsou zprostiedkovany vy-
uzitim DI API. Kazda funkce tak musi vyuzit tohoto konektoru a inicializovat
spravné SAP objekty. A¢ je mozné DI API vyuzit k dotazovacim funkcim, jedna
se o velmi neefektivni ptistup. I pres to, ze je i klasicky SQL UPDATE/INSERT
do Microsoft SQL databaze vyrazné rychlejsi, nez-li pouziti DI API, bohuzel neni
jind moznost, nez vyuzit tohoto oficialni SAP konektoru. Predchozi zpiisob je
totiz v rozporu s podminkami vyrobce tohoto software a do databaze by se ne-
mélo zapisovat jinym zptsobem. Funkce, které manipuluji s daty v databazi jsou:

o Zépis dat k objednavce expedované Ceskou Postou v tabulce Posta.
o Zapis dat k objednavce expedované Packeta v tabulce Posta.

o Zapis dat k objednavce expedované Ulozenka v tabulce Posta.

o Vytvoreni nového predbézného dokladu.

e Vytvoreni nového obchodniho partnera.

e Zména souhlasu ke zpracovani osobnich tdaju za tcelem marketingu ke
specifikovanému emailu.

3.2 Implementace jako webova sluzba

Jiz nékolikrat bylo v této praci zminéno, primo i neptimo, ze API, které bude
vyuzivano pro ziskavani a zapis dat, bude, z pohledu architektury, implemento-
vano jako REST API. V této sekci rozebereme divody pro tuto formu imple-
mentace. Jednim z hlavnich pozadavk na aplikaci bylo, aby umoznila pristup
overenym tretim stranam k dattim Firmy. To, jak jsme si ukazali v ¢asti se
da vyTtesit nékolika zptisoby. Patrné nejméné bezpecnou variantou by bylo napojit
aplikace néjakym ,tunelem* do vnitini sité Firmy. Toto TeSeni bylo ihned zavrh-
nuto a napady se ubiraly smérem vytvoreni verejného komunikac¢niho interface.
K této tloze se skvéle hodi vyuzit HT'TP. Nebot pro témér kterykoli moderni
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programovaci jazyk existuje knihovna umoznujici HTTP komunikaci. Jmenovité
pro Python se muze jednat o knihovnu Requests [15], pro C++ libcurl[16] a nebo
Guzzle[17] pro PHP. Moznosti jsou tedy veliké a externi programy by mélo byt
velice jednoduché napojit na nase webové API. Jednoduse tak umozni napojeni
dropshipping e-shopti k zapisu predbéznych doklad ¢i ziskani dat o produktech.
Nevyhody implementace formou webové sluzby vychéazeji prevazné ze samotného
HTTP. Jedinym z hlavnich teoretickych problémt muze byt bezstavovost samot-
ného protokolu. Diky této koncepci cely proces funguje pouze tak, ze uzivatel
zasle pozadavek naseho API, to ve chvili prijeti zpravy pozadavek zpracuje a od-
povi. Jakmile odpovi, o pozadavku samotném nemuze v podstaté uz nic fict. A
tak vsechna data musi byt, jak ze strany klienta, tak i serveru, zaslana v jedné
davce. Za pouziti spravnych technik se jedna o tesitelny problém, avsak tim se v
této praci zaobirat nebudeme.

3.2.1 REST API

[18] Jiz béhem analyzy problému zapisu a ziskavani dat jsme popsali jedno
z moznych TeSen{ implementovanych technologif SOAP (viz [2.1.4)). Tento proto-
kol byl ve své dobé vzniku velmi dobrym a lukrativnim fesenim webové sluzby.
Nicméneé, pro implementaci této sluzby si autor prace vybral pristup formou Re-
presentational state transfer (REST). Ten, na rozdil od ptistupu SOAP, je
orientovany vice datové, nez-li procedurdlné. Navic neni vazany na jeden datovy
format jdouci v téle pozadavku. REST totiz naptiklad podporuje:

« XML (Extensible Markup Language) [19] znackovaci jazyk uzivany
pro formatovani datovych dokumentti. Hlavni motivaci vzniku bylo vytvorit
rozhrani pro komunikaci ¢lovéka a stroje tak, aby bylo rozumné ¢itelné pro
obé strany. Nevyhodou vsak je, Ze se vSsechna data reprezentuji jako textovy
fetézec.

« JSON (JavaScript Object Notation) [20], je datovy formét zalozeny
na principu slovniku, neboli para klic-hodnota. Na rozdil od XML se jedna
o silné typovany format vyuzivajici mapovani s uzitim riznych datovych
struktur.

« YAML (YAML Ain’t Markup Language) [21], je datovy format po-
jmenovany rekurzivnim akronymem. Formétem pripomind JSON (pozn.
JSON je validni YAML), avSsak neoddéluje bloky sloZzenymi zavorkami, ale
odsazenim. Jako naptiklad jazyk Python.

API popisované v této praci vyuziva pro komunikaci format JSON. Motivaci
pro jeho volbu byla jednoduchaé ¢itelnost a vétsi kompaktnost na rozdil od XML.
Ta je zapric¢inéna nizsi redundanci elementi. Diky tomu by i syntaktickd analyza
takového souboru méla byt rychlejsi nez-1i u XML.

Samotny REST je diky tomu velice jednoduse rozsititelny. Zakladni model
pouziti je napriklad GET. Tyto metody tak 1ze v nejjednodussich pripadech volat
primo z webového prohlizece. Jedna se tak o velice jednoduchou webovou aplikaci,
ve které uzivatel vold funkce podle zvolené metody:

« GET
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« POST
« PUT
« DELETE

Metody jsou dostupné na konkrétnich URL. Kombinace téchto dvou , parametri“
resp. metody a URL pak daji za vznik unikatni cesté, na které miize byt dostupna
metoda daného API.

3.3 Technologie

Jiz jsme si ukazali, ze nase API bude implementovano architekturou REST.
Protoze je jiz z predchozich ¢asti znamo, Ze je nase aplikace naprogramovana v
jazyce Python s vyuzitim frameworku Flask, ukazeme si, ze se nejednalo o feseni,
které by omezovalo, ¢i vyrazné ztézovalo, vyvoj funkcionality samotné aplikace.

3.3.1 Programovaci jazyk

Zacnéme samotnym programovacim jazykem, ve kterém je, resp. jsou, aplikace
napsany. Zvolen byl Python. Jelikoz autor této prace mél s ndvrhem webovych
aplikaci v jazyce Python zdkladni zkusenosti, pohlizel na to jako vyzvu, jak si
je rozsirit. Dalsim z argumenti, pro¢ byl zvolen tento jazyk, je jeho vysoko-
urovnovost. Vzhledem k charakteru aplikace, kterda prevazné slouzi k predavani
a zpracovani dat pres HT'TP, nebyla hlavnim pozadavkem ani cilem co nejmensi
pamétova, ¢i obecné vykonova narocnost. Ale spise velmi dobra ¢itelnost a co nej-
jednodussi rozsititelnost aplikace o dalsi API funkce béhem jejiho zivota. Vsechny
tyto parametry Python skvéle splnoval. Mimo jiné i diky velké komunité progra-
matort ovladajicich tento jazyk zajistujici bezproblémovou online podporu, ¢i
pomérné jednoduché a nendkladné rozsiteni jinym programéatorem. V predcho-
zich ¢astech jsme jiz zminovali i existenci knihoven obalujicich C# SAP DI API
knihovnu. Python, jak bylo uvedeno, neni vyjimkou a téz pro néj existuje tzv.
wrapper. Tudiz ani v tomto pro nas neni volba tohoto dynamicky typovaného
jazyka omezenim.

3.3.2 Framework

V této casti si predstavime moznosti webovych frameworkt, které by bylo
mozné vyuzit k vyhotoveni API.

Flask

[22] Zacnéme velice oblibenou knihovnou Flask pro jazyk Python. Flask se
zpravidla oznacuje jako tzv. webovy micro-framework. Jak pisi samotni autori
knihovny viz. [22], ,micro“, v tomto smyslu, neznamené ,,ochuzené®, ba naopak
sjednoduché® a ,snadno rozsiritelné“. A to je pravda. Flask je totiz sam o sobé
velice kompaktni framework s rozsdhlou uzivatelskou zédkladnou, ktera pro témér
kazdy pripad pouziti vytvorila rozsiteni. Jak totiz pfimo stoji v ivodnim slové
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dokumentace ,Flask may be “micro”, but it’s ready for production use on a
variety of needs.“.
Z jakych dalsich knihoven bychom mohli vybirat?

Pistache

[23] Pokud se odlou¢ime od omezeni na pouziti jazyka Python, Pistache je
zajimavym prikladem frameworku pro tvorbu REST API v jazyce C++. Obsahuje
vicevlaknovy HTTP server a je implementovany v C++17. Ale jeho komunita a
tim i spojend dostupnost uzivatelskych navodu ¢i implementaci je velice omezena.

Tornado

[24] Pokud se presuneme zpét k jazyku Python, dalsim moznym frameworkem
bylo napriklad Tornado. To bohuzel opét strada z vyrazné mensi komunity nez té,
kterou ma Flask. To samoziejmé neni nutné divod pro okamzité zavrhnuti dané
nizstho poctu uzivatelii. Nemluvé o tom, ze se Tornado zdélo svou obsahlosti
externich knihoven uz prilis obsahlé pro specificnost této aplikace.

FastAPI

[25] Posledni alternativou bylo FastAPI. Opét se jedné o framework pro Py-
thon, ktery, jak jiz nazev vypovida, by mél primarné slouzit ke tvorbé API. Diky
tomuto frameworku je mozné pomérné rychle vytvorit fungujici REST API s au-
tomaticky generovanou dokumentaci Swagger[26]. Syntaxe je pomérné primocara
a jednoduchda na pochopeni, ale opétovné strada z nizkého poctu zdroji.

Vysledek

Autor aplikace se tedy rozhodl pro tvorbu aplikace s vyuzitim Flask jakozto
frameworku s velikou uzivatelskou zakladnou a velmi dobrou dostupnosti infor-
maci a navodu. Framework byl rozsifen o knihovnu flask restz[27] umoznujici
mimo jiné automatizovanou Swagger[26] dokumentaci jako v pripadé frameworku
FastAPI Subjektivnim divodem pro volbu tohoto frameworku byl i zdjem o roz-
siteni jiz existujicich znalosti. I pres znacné nevyhody v pamétové narocnosti ¢i
obecné rychlosti tato webova sluzba z volby Python frameworku nijak nestrada.
Nekladla prilis vysoké naroky na rychlost, které by bylo z pozice REST API nutné
dohénét. DI API samo o sobé je v inicializaci vSech objekti velice pomalé, jak
bude popsano v dalsi ¢asti textu. Vyhoda c¢itelnosti a dostupné podpory k Flasku
tak byla prevazujici.

3.4 Navrh REST API

Jiz jsme si uvedli, jaké funkce méa nase API mit, v jakém programovacim ja-
zyce bude napsané a jaky hlavni framework k tomu bude vyuzity. Co jsme vsak
doposud prechazeli, byl nizkouroviiovy navrh API. Jiz jsme zminili, ze bude roz-
déleno do dvou samostatnych aplikaci, které budou spolu komunikovat v ramci
vnitini sité Firmy. Do hlavni aplikace, tedy té, ktera bude primo napojena skrze
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Uzivatel Firma

Linux server Windows server

Pfistupny o .
Port Uzivatelska Master
aplikace aplikace

@

Vlastni
T T MS SQL SAP B1

Obrazek 3.2: Diagram komunikace uzivatele a API

DI API k SAP B1 a databazového konektoru k MS SQL, kde bude pro zapis
informaci vyuzito DI API a pro ziskavani informaci a dotazovani se bude vyuzity
konektor. Pro tcely této préace si ji oznacime jako Master aplikace. Druhou
aplikaci, ktera bude soucasti tohoto API, je uzivatelsky ,interface* pro komuni-
kaci s Master aplikaci. Nazveme ho Uzivatelska aplikace. Schéma navrhu API
je znédzornéno diagramem

Tento pristup byl zvolen ze dvou hlavnich divod. Prvnim z nich byla bezpec-
nost. Hlavné diky tomu, ze bude uzivatelskd aplikace umisténa na separovaném
serveru, na kterém bude otevieny port namapovany na 80. Uzivatel tak bude ko-
munikovat pouze se serverem s nainstalovanou distribuci Linux a nikoli pfimo na
server s instanci SAP i databaze k nému napojené. Druhym divodem, a¢ méné
dilezitym v porovnani s bezpecnosti sité, pro¢ bylo API takto rozdéleno, byl fakt,
ze si Firma nepréla, z opodstatnitelnych divodi, aby se na server s instanci SAP
instalovalo co nejméné balickt a knihoven. Mohlo by totiz dojit ke kolizi se SAP.
Totiz, béhem testovani moznych feseni, z neznamych davodi, instalace knihovny
Flask-JWT ve verzi 0.3.2 zapti¢inila pad celého SAP. Proto se od teseni, kdy
bude veskera logika API, véetné uzivatelské autentizace, odstoupilo a nastavil
se cil, aby cast aplikace fungujici na Windows byla co nejjednodussi a opravdu
pouze vytizovala nejnutnéjsi véci, kterymi samoziejmé byla komunikace se SAP
a databazi. O zbytek, jako je sledovani pozadavki, pritazovani roli a kontroly
pristupujicich uzivateli, se postara uzivatelska aplikace.

3.4.1 Master aplikace

Jak jiz bylo uvedeno, ,master“ aplikace funguje jako hlavni komunikac¢ni ¢ast
API se SAP a jeho databazi. Z toho divodu musi byt umisténa piimo na serveru s
instalaci SAP, nebot se DI API pripojuje pouze k lokdlné pracujici instanci tohoto
ERP software. Z bezpecnostnich diavodu je tato ¢ast API izolovana od venkovni
sité a je tak mozné s Master aplikaci komunikovat pouze v ramci vnitini sité
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Firmy.

Funkcionalita

Tato ¢ast je zodpovédna za pripojeni k Microsoft SQL databéazi a samotnému
SAP. Primé pripojeni k SQL databazi je vyuzivano ke ¢teni dat, protoze je vyrazné
rychlejsi nez-li vyuziti DI API. To je pouzivano pouze k zapisu a aktualizaci v
databéazi. Kvili velice zdlouhavé inicializaci SAP objekti je vyhodnéjsi zapisovat
data ve vétsich davkach, ponévadz by se pri kazdém zapisu musely opétovné
nacist prislusné SAP objekty. To je i hlavni divod, pro¢ je ke ¢teni vyuzito primé
SQL pripojeni k databazi.

Prostredi

Prosttedi, kde Master aplikace pracuje, je Windows Server 2012. Avsak to je i
jeden z diivodii, pro¢ bylo pristoupeno k feseni, kde Master aplikace nezastiesuje
zadnou slozitou logiku a pouze tak prijima jednoduché pozadavky a vykonava
SQL dotazy ¢i vyuziva DI APIL. Pozadavek ze strany Firmy byl, aby se na server
hostujici SAP instalovaly pouze ty nejnutnéjsi knihovny slouzici ke komunikaci
API. Na zakladé drivéjsich zkusenosti, které Firma méla, se ,zdsahy* resp. in-
stalace jakékoli software treti strany do serveru musely co nejvice omezit, protoze
dochazelo k situacim, kdy z nejasnych divodi doslo ke piimé kolizi se SAP ¢
vyznamného zpomaleni celé aplikace. Vzhledem k vyse popsanému, kdy Master
aplikace vyuziva ke své praci knihovny fungujici na Windows a potiebuje primy
pristup k instanci SAP, ani nebylo mozné API umistit do izolovaného kontejneru,
ve kterém by fungovalo témér izolovaneé.

Nasazeni

Problém nastal i ve chvili, kdy bylo nutné aplikaci pripravit ke spusténi. Za
normalnich okolnosti by byl samoziejmé rozumny pristup pristupovat k API pro-
stfednictvim webovym serverem (napt. Apache [28] ¢i Nginx [29]). To vsak opét
nebylo mozné, a tak se pristoupilo k vyuziti casovanych tloh kontrolujici ,zivost“
aplikace. To je zafizeno prostrednictvim velmi jednoduchého skriptu kontroluji-
ciho, zda-li je na specifikovaném portu aplikace dostupna. Pokud neni, skript jed-
noduse provede pokus o jeji spusténi. V ¢asti popisujici Uzivatelskou aplikaci si
predvedeme ,spravny“ nebo alespon efektivnéjsi a z programatorského i adminis-
tratorského hlediska privétivéjsi zpusob, kterym se da zaridit tzv. ,,deployment“
webové aplikace.

3.4.2 Uzivatelska aplikace

Neni mozné, aby se uzivatel API pripojoval ptimo k Master aplikaci hned
z nékolik duvodi. Primarné z bezpecnostniho hlediska a sekundarné kvuli pro-
sttedi pro hostovani této aplikace. To na nas klade natolik velikd omezeni, Ze by
vyvoj aplikace byl zbytecné slozity. Pro nasi uzivatelskou aplikaci totiz budeme
potiebovat i néjaké vlastni perzistentni ulozisté dat, ve kterém budeme schopni
uchovavat informace pottebné k ovéreni uzivateld, kontroly jim pritazenych roli
a sledovani jejich zasilanych pozadavki do API.
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Funkcionalita

Nase UZzivatelska aplikace tak bude jedinym ,klientem® Master aplikace. Ne-
bot vSechny dotazy, které UZivatelska aplikace odesle smérem k Master aplikact,
by jiz mély mit dostatecné ovéreny puvod. V aplikaci bude moznost vytvaret
uzivatelské ucty s pritazenymi ,rolemi“. Pti tvorbé kazdé funkce, jenz bude pro-
stfednictvim REST API dostupnd, budeme schopni pomérné jednoduse priradit
mnozinu uzivatelskych roli, které k ni mohu pristupovat. Role budou jednoduse
rozsifitelné a API bude umoznovat i funkce, pomoci kterych bude mozné uziva-
telské ucty kompletné spravovat. Véetné pridani novych uzivateld, zmény jejich
roli ¢i hesel a spravy samotnych roli. Bude tedy priméarné zajistovat spravu a
ovérovani uzivateli. Funkce pro administratora uzivateli naseho API budou:

» Vytvoreni nového uzivatele.

e Smazani stavajiciho uzivatele.

o Pritazeni role uzivateli.

e Odebrani role uzivateli.

o Vypis prifazenych roli konkrétnimu uzivateli.
o Vypis uzivateli.

o Vypis roli.

o Vypis pozadavki zaslanych vsemi uzivateli.

o Vypis pozadavki zaslanych konkrétnim uzivatelem.

Databaze

Jiz jsme uvedli, ze aplikace bude ke své préaci pottebovat perzistentni tlozisté
dat. Moznosti je hned nékolik. Miizeme zvolit klasickou rela¢ni databazi a nebo
se vydat cestou ,nerelacni“ databaze neboli NoSQL [30]. To prfinési jisté vyhody
i nevyhody. Nerelac¢ni databdze davaji moznost ukladat data v jiném forméatu nez
relacni databaze. Databaze ma tak velikou vyhodu v jednoduchém ristu do sitky.
Avsak pro nas bude vhodnéjsi riist do vysky, nebof schéma nasich tabulek se mé-
nit nebude a data, kterd budeme ukladat, budou témér identicka. Zvolili jsme
tady relacni model. Z jakych databazi mizeme volit? Hlavnimi tfemi databazo-
vymi management systémy, které se aktudlné vyuzivaji, jsou MySQL [31], SQLite
[32] a PostgreSQL [33] [34]. Za¢néme od té nejjednodussi a predstavme si SQLite.
Jedna se bezserverové reseni databaze ve formé souboru ulozeného na disku. Je to
velice jednoduché a snadno prenositelné, avsak ne prilis pripravené jako produkéni
reseni. K databazi nelze vzdalené pristupovat pomoci néjakého prohlizece tabu-
lek a neobsahuje zadnou spravu uzivatelil pristupujicich k databazi. Pfesuneme
se tedy k serverovym fesenim, kterymi jsou MySQL a PostgreSQL. Obé jsou po-
meérné jednoduché na nasazeni a pro nase ucely mezi nimi neni az takovy rozdil.
K databazi bude standardné pristupovat pouze jeden uzivatel, kterym bude nase
API a veliké omezeni na vykonnost a rychlost téz neklademe, ponévadz neoce-

Vv
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subjektivniho hlediska méa autor prace vice zkusenosti s praci s PostgreSQL, a to
byl jeden z hlavnich diivodi, pro¢ také byla zvolena.

Nasazeni

Jakym zptisobem mutzeme program nasadit do produkéniho prostiedi? Zvo-
lime moderni a aktualné velmi popularni zpusob ,deploymentu®. Firma nam
vytvori virtualni stroj na jednom z jejich serverti, ve kterém bude nainstalované
Ubuntu Server ve verzi 18.04 [35]. Nasazeni aplikace bude provedeno do Docker
kontejneru. To samo o sobé samoziejmé nestaci, nebot bychom timto zptisobem
dali uzivatelim API pristup do kotenové slozky nasi UZivatelské aplikace. Vytvo-
fime si tedy druhy kontejner, ve kterém bude nasazeny webovy server Nginx. Ten
nam bude slouzit jako takova proxy smérujici pozadavky na néas server do UZiva-
telské aplikace. Samoziejmé by bylo mozné aplikaci nasadit podobnym zptisobem
jako nasi Master aplikaci. Zde by jiz ale mohlo hrozit nebezpeci, protoze by UZi-
vatelska aplikace méla byt pristupna pozadavkim z vnéjsi sité. Velikou vyhodou
reseni, kdy aplikaci nasadime do kontejnerti a budeme schopni ji spravovat jako
docker-compose [36] aplikaci. Docker-compose je totiz nastroj slouzici ke spojeni
vice kontejnert do jednoho celku vyuzitim jednoduchého konfigura¢niho souboru.
Diky tomu budeme schopni nasi aplikaci, a¢ tvorenou ze tii kontejnerti, spoustét
jednim priikazem. Hlavni vyhodou tohoto pristupu je to, ze nase UZivatelskd apli-
kace bude naprosto nezavisla na prostredi, ve kterém je spousténa. Jakmile bude
v ramci sité Firmy a na hostu bude nainstalovany nastroj Docker [37], budeme
schopni aplikaci spustit v fadu jednotek minut. Mimo jiné nam to umozni apli-
o administraci kontejnerti jsou popsany v ptilozené administratorské piirucee [C]

Poskytovat aplikaci bude nami zvoleny web server nasazeny jako ,proxy*. Vi-
ceméné mame dvé moznosti, mezi kterymi muzeme volit. Lze zvolit Apache]28],
jenz byl vytvoreny v devadesatych letech minulého stoleti. Obecné se jedna o nej-
vyuzivanéjsi variantu webového serveru, nebot je zpravidla ve vétsiné vychozich
instalaci riznych hostingovych sluzeb. Druhou a vice ,,Docker-friendly*“ varian-
tou je Nginz[29] publikovany v roce 2004 jako odpovéd na neduhy Apache resp.
jeho vykonnostnim omezeni. Pro Nginx existuje velice dobra dokumentace nasa-
zeni Flask aplikace a nese s sebou mnohem kompaktnéjsi konfiguraci, nez pravé
zminované Apache.
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4. Analyza reseni - aplikace pro
komunikaci s prepravci

Jak jiz bylo v ivodu této prace zminéno, jednim z vysledkt této prace bude
realnd aplikace vytvoreného REST API pro Firmu. Tento projekt se bude snazit
zautomatizovat vétsinu uloh z procesu, popsaného v sekci 2.2] a vyrazné tak
zjednodusi kazdodenni praci obsluze ve skladu Firmy. Bude mit tak moznost se
vice vénovat své dalsi praci a tuto velmi dilezitou, ale zbytecné slozité resenou
ulohu, ji pomizeme urychlit a zptijemnit.

Aplikace pro komunikaci s prepravci bude navrzena jako webova aplikace s
vlastni databézi zasilek, ve které budou uchovavany jejich pribézné stavy a data,
jenz byla odesldna k prepravni spolecnosti. Aplikace ve formé, jak je popsana v
této praci, ma dokon¢ené napojeni na Ceskou Postu rozebrano ve vlastni sekci
[6.2.14] Napojeni na Zasilkovnu je téz rozebrano v samostatné sekci. [6.2.13] Pi-
vodni navrh aplikace pocital i s napojenim na API Uloienkaﬂ S tou vsak Firma
rozvazala spolupraci, a tak napojeni nebylo plné dokonc¢eno. Nicméné, zasadnim
divodem, ktery déla tuto aplikaci zajimavou z pozice tohoto textu je fakt, Ze
slouzi jako nazorna ukazka primého vyuziti naseho API v praxi v kazdodennim
procesu ve Firme.

4.1 Navrh aplikace pro komunikaci s prepravci

Névaznym problémem na slozitou moznost napojeni externiho software bylo i
obtizné zrizeni komunikac¢niho mostu mezi Firmou a jejimi smluvnimi prepravci.
Jak jsme si jiz predstavili v predchozich ¢astech textu, soucasti této prace je i
navrh a tvorba programu slouziciho k automatizovanému prenosu dat o zasilkach
mezi Firmou a prepravni spole¢nosti. Program tak pomiize v praci obsluhy ve
skladu a nazorné ukaze mozné vyuziti naseho API predstaveného v predchozich
sekcich.

Aplikace by ve své zakladni verzi, jez je soucasti tohoto textu, méla plné
umoznovat predavat data o odchozich zasilkach a generovat stitky a soupisku
zésile pro prepravce Cesks Posta (baliéki dopis a Zasilkovna (Packeta).
Automatizované by aplikace méla umoznovat zapisovat data o zéasilkdch do SAP
prostrednictvim naseho API a pribéznou aktualizaci stavi zasilek. I pres to, ze
jsou standardné zasilky doruceny nejvyse do druhého pracovniho dne, pribézné
aktualizace by se mély na zadost Firmy provadét i u zasilek odeslanych pred
dvaceti dny. To vSak amérné prodluzuje celkovou dobu aktualizace. Ze zkusenosti
Firmy obcas dochézelo ke zdrzeni zasilek pri prepravé a bylo tak nutné jejich stavy
ziskavat 1 v delsim c¢asovém horizontu, nez je obvykla doba doruceni. Velikou
vyhodou tohoto programu bude i uzivatelské prostiedi, ve kterém bude moci
obsluha jednoduse a rychle prohlizet jednotlivé zasilky a kontrolovat jejich stav,

10d 2. 11. 2020 byla UloZenka piejmenovana na WE|DO.

2Jedn4 se o jednoduchy A4 dokument, ve kterém je souhrn vsech zasilek. Obsluha piedava
dokument k potvrzeni kuryrovi prebirajicimu balicky.

3DR - vnitrostatni zésilka ,Balik Do ruky*

4RR - vnitrostatni ,Doporu¢ené psani“
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nebot u kazdé zasilky bude uchovana i historie jejich stavi. Abychom si tedy
funkcionalitu shrnuli, v tomto seznamu jsou vypsany klicové funkce, které jsou
pozadavkem ze strany Firmy:

o Prehled vsech zasilek v tabulce.
— Vcetné moznosti exportovat aktudlni tabulku do CSV.
o Moznost zobrazit historii stavl ziskaného od prepravce u konkrétni zasilky.
o Jednoznac¢né oznacit zasilky, které nebyly doposud nahrany k prepravci.
o Filtrovani zasilek

Dle unikatni identifikdtoru SAP.

Dle variabilni symbolu.

Dle jména prijemce.

— Dle emailu prijemce.

— Dle zvoleného prepravce.

— Dle interniho stavu v programu.

s« Usp&né odesléno k prepravei.
+ Usp&iné nahrédno do SAP.

% Vygenerovano na soupisce.

x Vygenerovano na stitku.
« Odeslat data o neodeslanych zasilkach k Ceské Posté.
o Ziskat aktudlni stav zésilek odeslanych nejvyse pred X dny Ceskou Postou.
e Odeslat data o neodeslanych zasilkach k Zasilkovné.

o Ziskat aktualni stav zasilek odeslanych nejvyse pred X dny Zasilkovnou.

. /112 v
.

7is] ] A tsilel lesl N A fed—Xd Ulerenl
*

o Prubézné aktualizovat stavy zasilek u prepravcu.
o Priubézné kontrolovat, zda-li ispésné probéhlo nahrani do SAP.
e Vygenerovat adresni stitky pro danou prepravni spolecnost.

e Vygenerovat soupisku zasilek pro danou prepravni spole¢nost.

5Jak jiz bylo zminéno, spoluprace s timto pfepravcem byla v pritbéhu realizace této prace
rozvazana.
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4.2 Uzivatelské prostredi

V této c¢asti si popiseme uzivatelské prostredi nasi aplikace. Obsahuje t1i hlavni
stranky, které se staraji o vykreslovani vsech potrebnych informaci a dostupnych
ovladacich prvkai.

4.2.1 Hlavni panel

Ihned po spousténi bude nasemu uzivateli zobrazena stranka zobrazujici ta-
bulku s prehledem vsSech zésilek, které byly do aplikace nahrany. Tento hlavni
panel by mél obsahovat zakladni informace o zasilce, pomoci kterych ji bude ob-
sluha schopna rychle identifikovat. Patii mezi né takzvané ,Docentry*, nebo-li
unikatni identifikdtor v tabulce SAP, variabilni symbol, samozrejmé prepravce,
kterym je zasilka dopravovana, zakladni kontaktni idaje a datum. Na radku by
melo byt i tlacitko, které nas prenese na detail zasilky popsany v pristi podsekci
422

Abychom praci obsluze zprijemnili jesté vice, méli bychom analyzovat situace,
nahrani zasilek. Pokud obsluha obdrzi béhem nahravani informaci o tom, zZe se né-
které zasilky nepodarilo nahrat, je nutné je co nejpohodlInéji identifikovat. Proto
kazdy tadek, jenz mé priznak znacici chybu pti nahravani zésilky prostfednictvim
externtho API prepravce, vyrazné oznac¢ime. Napriklad cely radek obarvime cer-
venou barvou. Druhym dtlezitym parametrem je datum nahrani zasilky. Zejména
tak potrebujeme odlisit radky, jejichz datum nahrani je aktudlni den, aby bylo
mozné jednoduse zvolit ty, u kterych je potteba naptiklad vygenerovat adresni
stitky.

Nad tabulkou obsahujici vypis zasilek by méla byt umisténa textova a rozba-
lovaci pole, pomoci kterych bude mozné mezi zasilkami rychle filtrovat. Filtrovat
by meélo jit dle docentry, variabilnitho symbolu, emailu, jména, prepravni spolec-
nosti a chybového stavu, ve kterém se mize nyni zasilka nachézet na trovni nasi
aplikace. Takovymi stavy mame na mysli zasilky, které se z néjakého divodu
nepodarilo nahrat k prepravci do SAP a nebo nebyly doposud vygenerovany na
adresni stitek ¢i soupisku.

Protoze se ocekava, ze bude aplikace zpracovavat relativné vysoké pocty ob-
jednavek denné, je rozumné vytesit i strankovani. To bude zabezpeceno klasickym
¢iselnikem pod tabulkou zobrazujici jednotlivé stranky:.

Jak jiz bylo uvedeno, nase aplikace bude umoznovat i vygenerovani adresnich
stitk a soupisek. Bylo by vsak dobré, aby aplikace umoznovala toto genero-
vani u uzivatelem vybranych zasilek. Pokud si tedy uzivatel pomoci dostupného
filtru zvoli konkrétni prepravni spolecnost, mélo by se na kazdém tadku objevit
zaskrtavaci policko. Spole¢né s tim bude pod tabulkou ovladaci komponenta, pro-
stfednictvim které bude mozné vygenerovat stitky /soupisku pro oznacené radky.
Pokud bychom se neomezili na konkrétni prepravni spole¢nost, toto reseni by
zjevné nefungovalo a nebo bylo pro uzivatele zbytecné narocéné. Kazdéa prepravni
spolecnost totiz vyzaduje jiny format a podobu adresnich stitkl ¢i soupisky.

Na obrazku muzeme vidét wireframe slouzici k lepsimu pochopeni a vizu-
alizaci popisovaného dashboardu.
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4.2.2 Detail zasilky

Abychom aplikaci zptehlednili, hlavni panel se omezil pouze na ty ,nejdtlezi-
téjsi“ informace o zésilce. Resp. ty, které nam ji pomohou rychle identifikovat. Aby
uzivatel zjistil vSechny podrobnosti, bude k tomu moci vyuzit stranku poskytujici
vSechny informace o detailni zasilce véetné vsech stavii, kterymi béhem prepravy
prosla.

Uzivatelské prostiredi detailu zasilky tak bude rozdéleno na dvé ¢asti. Prvni z
nich bude jednoradkova tabulka obsahujici vSechny informace, které mame v da-
tabazi dostupné. Od zakladnich dodacich tdaju, které byly prepravci predany, az
po sledovaci ¢islo s odkazem a priznaky, pomoci kterych mtizeme i v hlavnim pa-
nelu filtrovat. Vzhledem k obsahlosti a §iti tabulky, bude horizontalné pohybliva,
aby pocet zobrazenych informaci nebyl na tkor jejich citelnosti.

Pod vodorovnym vypisem informaci bude umisténa tabulka, s chronologicky
sefazenymi stavy, ve kterych se zasilka kdy nachazela. V této tabulce bude na
kazdém tadku umisténo poradi, konkrétni stav, jak z prepravy, tak i nahravani
véetné chybovych hlaseni, které bylo mozné z externiho API ziskat. V poslednim
sloupci bude umisténo datum, kdy zasilka daného stavu nabyla.

Opét, jako v u hlavniho panelu byla vytvorena skica uzivatelského prostredi,
ktera je prilozena na obrazku [4.2]

4.2.3 Okno pro odeslani zasilek

Hlavni motivaci za vznikem této aplikace vSsak nebylo prohlizeni zasilek ¢i kon-
trola jejich historickych stavii. Bylo to vSsak pohodlné odesilani a pfedavani dat
prostiednictvim API prepravnich spolecnosti. Vsechny predchozi ¢asti uzivatel-
ského prostiedi byly primarné pro doplnéni prehlednosti, aby obsluha nemusela
nutné vyuzivat SAP pro rychlé prohlizeni zasilek ¢i, v horsim pripadé, log pro-
gramu. Cilem tedy bylo urychlit proces pti predavani informaci o zésilkach. O to
se stara okno, popsané v této podsekeci.

Abychom proces co nejvice zjednodusili, je cilem, aby obsluze stacilo stisk-
nout, témer vzdy, jen jedno tlacitko. Tento proces je totiz predem velmi jasné
dany. V podstaté jediné, co se déje. je to, ze si program nahraje do své databaze
zasilky k odeslani, preda data prepravci, ten vrati odpovéd, Firma ji nahraje do
SAP a zazada o adresni Stitky + vytvori soupisku balickt. Vystac¢ime si tedy s
tlac¢itkem, které spusti fetézec funkci naseho programu. Protoze nase funkce bu-
dou muset byt specifické pro kazdého prepravce, bude stranka rozdélena do sekci
dle prepravni spolec¢nosti a kazda tak tedy bude mit vlastni sadu tlacitek. Je to i
soucasti procesu, nebot obsluha predavani dat uprednostnuje dle ¢asu, kdy béhem
dne kuryti vyzvedavaji zasilky. Pod kazdou sadou tlacitek se po jejich stisku zob-
razi tabulka, ve které budou chronologicky vypsany jednotlivé kroky programu v
uzivatelsky privétivé formé. Budeme tak zobrazovat pocet zasilek, které program
nahral a odeslal. Nakonec po zpracovani odeslani uzivateli zobrazime odkaz, na
kterém si stahne adresni Stitky nyni podanych zasilek i jejich soupisku. Pokud
budou tedy cisla odeslanych a tuspésné prijatych zasilek souhlasit, nebude tak
nuceny vybirat jednotlivé radky v tabulce hlavniho panelu. Pro lepsi pochopeni
byl prilozeny wireframe popisovaného okna na obrazku [4.3]

Vzhledem k charakteru API Ceské Posty, budeme potfebovat druhé ovladaci
tlacitko ,,Ziskat vysledek“. Funkce pro odeslani dat je totiz asynchronni, a tak
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Odhlasit se

Piehled zésilek Prehled zasilek

Filtrovat:

Docentry Variabilni symbol | Emaill Jméno Vsichni prepravci ¥ Stavy ¥ 20 v
Exportovat do CSV

Docentry VS Pfepravce  Email Telefon Ulice  Mésto Zemé Dobirka Odeslano Datum Akce

Odeslani zasilek

0204492 1215108107 Ceské Posta jan@email.cz +420612345678  Ujezd Praha1 CZ 580.0 ANO

0204491 1215108106 Ceska Posta jana@email.cz +420612345677  Slunna Rigany  CZ 0.0 ANO

0204490 1215108105 Ceska Posta eva@email.cz +420612345676  Lipov  Lipov cz 1737.0  ANO

0204489 1215108104 Zasilkovna josef@email.cz +420612345675  Holin  Bojanov CZ 524.0 ANO

0204488 1215108103 Zasilkovna dan@email.cz +420612345674  1.Maje Zastavka CZ 0.0 ANO

0204487 1215108102 Zasilkovna ales@email.cz +420612345673  Zahum Bfeclav CZ 0.0 ANO

Zobrazeno 20 z 1000
[lz]s e ]s e ] 7] =]

Obrazek 4.1: Wireframe Okna s hlavnim panelem

se obsluha musi na vysledek zpracovani dotazat az nékolik vtefin po tspésném
odeslani dat. Protoze doba, kdy je odpovéd dostupna,je velice rtiznoroda, bude
pravé zminéné tlac¢itko umoznovat obsluze vyvolat dotaz na odpovéd opakované.
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Odhlasit se

Piehled zésilek Detail zasilky

Odeslani zasilek Docentry VS Pfepravce  Email Telefon Ulice Mésto  Zemé& Vaha . dalsiinformace... Vytvofeno

Ujezd Praha1 CZ 12 ... dal$iinformace... 01-01-21

Obrazek 4.2: Wireframe Okna detailu zésilky

Odhlasit se
Pehled zasilek Odeslani zasilek
{ Pokusi se nahrat nové objednavky ze SAP a
Odeslani zasilek vsechny_doposuq neodeslané odesle k,pfﬁpfa‘ic" Aktualizuje vSechny jiz odeslané zasilky v SAP.
. Na konci zobrazi odkaz pro vygenerovani $titk( a
Zasilkovna soupisky zasilek
‘ Odeslat nové objednavky ‘ ‘ Aktualizovat staré objednavky

Seznam jednotlivych krok, ktery se zobrazi pfi
«—
stisku na tlacitko "Odeslat" u libovolného pfepravce.

Ceska Posta

Odeslat nové objednavky ‘ ‘ Ziskat vysledek ‘ ‘ Aktualizovat staré objednavky

Vzhledem k tomu, Ze je podavani zasilek u CP asynchronni, je nutné po
odeslani zkontrolovat, zda-li se zasilky nahraly a ziskat jejich podaci ¢isla.
Vyhodnoceni se v8ak nedéje v pravidelnych €asovych intervalech, a tak bylo
pfidano tlacitko, kterym se akce spusti.

Obréazek 4.3: Wireframe Okna pro odeslani zasilky
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4.3 Moznosti implementace aplikace

Vzhledem k tomu, zZe uzivatelem nasi aplikace je obsluha ve skladu vyuzivajici
Windows a SAP, zpusobii, jak pristupovat k implementaci nasi aplikace, je néko-
lik. Nabizela by se totiz varianta aplikaci rovnou implementovat jako komponentu
do SAP, nativni®], webovou ¢ snad dokonce mobilni{ aplikaci. V této sekci si pied-
stavime kazdou ze zminénych variant a ukazeme si pristup, ktery jsme nakonec
zvolili.

4.3.1 Integrace do SAP

Predstavme si na tvod variantu, kterd by nejspise rozporovala vétsinu poza-
davkl Firmy na tuto aplikaci. Zakomponovani komunikac¢niho mustku s prepravci
by byla patrné ,nejcistsi“, pro nezasvécené, nejrozumnéjsi varianta. Nebot, po-
kud je moznost rozsitit néjaky stavajici systém, je to samoziejmé rozumnéjsi nez
vytvaret dalsi. Zacne pak vznikat velikda spousta programi, které se musi sepa-
rované udrzovat a spravovat. Jeden z problému, na ktery obsluha pri své préci
narazela, bylo to, ze ji SAP vlastné ,brzdi“ pri praci. Jedna se o velice dobry sys-
tém, ktery ma firma zabéhnuty. Pro tyto ucely bylo lepsi se od ,,all-in-one* feSeni
odloucit. Zakladni filtrovani a proklikavani se uzivatelskym prostiedim SAP mé
pomérné velikou odezvu a i z pohledu ,user-experience“ je v hodnéjsi konkrétné
tuto aplikaci od SAP odloucit. Pokud bychom vsak potfebovali velice dobry da-
tabazovy editor, byl by SAP rozumnou volbou, avsak pro nase tcely bude stacit
pouze ,prohlizec“. Nehledé na to, ze integrace do SAP s sebou prinasi potrebu
znalosti celého prostiedi i SAP SDK[] A jakdkoli rozsifitelnost funkénosti aplikace
by byla silné vazana na moznosti poskytované SAP.

4.3.2 Mobilni aplikace

Tato varianta byla jiz v pocatcich vyloucena, protoze obsluha pri tomto pro-
cesu nema potiebu byt jakkoli mobilni a neni nutné implementovat aplikaci napft.
do tabletu. Nehledé na to, ze aplikace mé umoznovat i pohodlné prohlizeni dat,
coz by na malém displeji, kdyz to neni vyzadovano napt. praci z terénu, bylo
zbytecné.

4.3.3 Desktopova aplikace

Vyvoj nativni aplikace by zfejmé splnoval vétsinu pozadavki. Aplikace by
byla spousténa jako externi nezavisla na SAP a obsluha by mohla pohodIné pro-
hlizet data na celé své obrazovce. Jednou z nevyhod, které skyta toto reseni je
nemoznost rychle dorucit aktualizaci ¢i opravu chyby. Obcas se totiz muize stat,
ze se vyskytne velice ojedinéla forma zasilky, a protoze je vsechna logika aplikace
postavena pouze na predavani a ziskavani dat vyuzitim externich API, je vysoce
pravdépodobné, Ze se obcas vyskytne chyba, kterou je nutno velice rychle opravit
a idedlné umoznit co nejrychleji obsluze déale pracovat a expedovat zasilku. To
nam bohuzel tato varianta v rozumné mire neposkytuje, nebot by kazda zména

6Mysleno Windows desktopova aplikace
"Zkratka anglického souslovi software development kit
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vyzadovala kompilaci a naslednou instalaci na pocitac¢ obsluhy. Navic, pokud by
chtél do aplikace pristupovat i nékdo jiny z Firmy, musel by si aplikaci k sobé
lokalné doinstalovat.

4.3.4 Webova aplikace

Toto Teseni nam prinese velice jednoduchou moznost aktualizovat samotny
program, jelikoz se z pohledu obsluhy nebude dit nic jiného, nez jen smazani
mezipaméti v prohlizedi (pro aktualizaci styli a skriptii) a obnova nacteni stranky.
A zaroven prinese jednoduchost i nam pri, tvorbé napriklad front-end, kdy se
nebudeme muset vazat na omezeni néjakého frameworku pro vyvoj nativnich
aplikaci, ale velmi jednoduse vytvorime front-end vyuzitim HTML[39], CSS[40]
a JavaScript[41].

4.3.5 Volba zptisobu implementace

Predstavili jsme si patrné vétsinu zptsobti, kterymi by sla aplikace realizovat.
odezva samotné aplikace a flexibilita v jejich aktualizacich. A¢ se webové apli-
kace mohou zdat pomérné tézkopadné kvuli zastaralému prostredi, které HTTP
poskytuje a slozité udrzitelné z programatorského pohledu, resp. néjakych ,best
practices®, jejich jednoduchd rozsititelnost a dynamicnost v moznostech zmén
a uprav se odrazi v celém trendu, kdy spousta znamého nativniho software je
presouvana online a uzivatelé k nim pristupuji ze svého webového prohlizece. Za-
meéstnanci navic nebudou nuceni aplikaci doinstalovavat a pouze se podivaji skrze
prohlizec.

4.4 Navrh webové aplikace

To, 7ze bude aplikace koncipovana jako webova, jsme se jiz rozhodli. Tento
zpusob implementace s sebou nese velikou skélu cest, kterymi se mtize progra-
mator vydat. V této sekci rozebereme mozné programovaci jazyky konkrétni fra-
meworky, které by byly pro nase pouziti vhodné.

4.4.1 Programovaci jazyk

Zde si predstavime mozné programovaci jazyky pro vyvoj back-end nasi apli-
kace. Vybeér je velice rozsahly, nebot pro témér kazdy programovaci jazyk existuje
framework, se kterym lze rozumné vytvorit webova aplikace. My se vSak omezime
na tii, které by potencionalné pripadaly v tvahu. Nemusi se nutné jednat o ty
nejpouzivanéjsi, ale budeme vychazet ze zkusenosti s tvorbou webovych aplikaci
autora prace.

PHP7]

Ziejmé stale nejrozsirenéjsim a hojné uzivanym jazykem pro vyvoj serverové
¢asti webovych aplikaci, je PHP [42]. Jedna se o skriptovaci jazyk vyuzivany na
back-end zhruba 79% vSech webovych stranek [43], ke kterym je tato informace
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dostupné. Toto cislo se vsak v case snizuje. V roce 2017 bylo PHP zastoupeno
na 83% webovych stranek, jejiz vyvojari informaci o pouzitém jazyku na serveru
zverejnili. Samoziejmé je toto ¢islo velmi ovlivnéno a nemtizeme ho brat jako fakt.
Co vsak lze z tohoto prizkumu vidét, je snizujici se trend vyuziti PHP. To sklizelo
ve svych predeslych verzichf| velikou kritiku za $patny névrh a piistup k objektové
orientovanym jazyktm. Na samotném PHP by v dnesni dobé jiz nemélo byt nic, co
by programéatora doslova odradilo od jeho vyuziti. Velmi mu do karet i hraje fakt,
ze lze velice levné nasadit, protoze vétsina webhostingovych poskytovateltt nabizi
podporu PHP v jejich zakladnich verzich. Coz pro jiné jazyky pravidlo nebyva, a
tak se vyuziti ddle predstavovanych jazykt miuze prodrazit, protoze programétor
musi sahnout po Teseni virtualniho serveru, ktery byva vyrazné drazsi.

JavaScript[41]

Druhym jazykem, ktery si rozebereme je JavaScript. A¢ ho vétsina ¢tenaru
bude znat jako client-side/front-end programovaci jazyk, v posledni dobé se vy-
razné zvysuje oblibenost jeho vyuziti i pro vyvoj back-end diky Node.js [44]. Jeho
vyuziti neni tak rozsdhlé jako u PHP [45], avsak narozdil od néj, béhem poslednich
12 mésicti zaznamenal veliky nartst ve vyuziti pro vyvoj webovych aplikaci. Proc¢
se tedy bavime o JavaScriptu, ale zminujeme popularitu Node.js? Jedna se totiz
o béhové prostredi JavaScriptu vyvijeny pod zastitou Google, které nam umoz-
nuje psat aplikace v JavaScript a spoustét je lokalné ¢i na serveru. JavaScript
vsak s sebou nese i par zvlastnosti. A¢ se jedna o objektové orientovany jazyk,
vSechny objekty predstavuji asociativni pole. Druhou zajimavosti je, ze se funkce
radi mezi ostatni objekty. Miizeme si ji tak napiiklad pritadit do proménné.

Python [§]

Ttetim a poslednim jazykem, ktery pfipadal do dvahy pii vyvoji, je jazyk
Python, predstaveny jiz v predchozich castech tohoto textu a vyuzity pro na-
programovani naseho API pro komunikaci se SAP. Jedna se dynamicky typovany
jazyk, ktery v poslednich letech nabral na veliké oblibé. Jeho vyuziti mezi webo-
vymi aplikacemi za poslednich 12 mésici viceméné stagnuje [46]. CoZ neni sa-
mozrejmé nutné indikatorem problému. Velikou vyhodou Pythonu, oproti vsem
ostatnim zminénym jazykum, je jeho velika univerzalnost. Vzhledem k tomu, ze
méa Python obrovsky zabér mezi pouzitim jednotlivych aplikaci, které jsou v ném
napsany, je vyhledatelnost knihoven a implementaci riznych algoritmi velice jed-
noduchéa a podpora od ostatnich programéatort nemusi byt, jako u PHP, ovlivnéna
svetem webovych aplikaci, ale z iplné jiného thlu, ktery mize programatorovi
webové aplikace vyrazné pomoci ¢i otevrit oci.

Zvoleny programovaci jazyk

Vzhledem k tomu, ze aplikace byla vyvijena prakticky paralelné se samotnym
API, byl pro vyvoj webové aplikace vyuzit jazyk Python. Nejen vsak z tohoto
divodu byl tento jazyk zvoleny. Protoze bude aplikace zpracovavat odpovedi z
nékolika externich API, v Pythonu se, ze subjektivniho pohledu autora, velmi
prijemné dobre serializuji objekty, které pravé mohou predstavovat odpovedi z

8V dobé psani prace je aktualni verze PHP 8
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API. Ty potrebujeme ukladat a nebo si z nich prevzit néjakou dilezitou informaci.
Dalsi motivaci, za kterou stala tato volba, byla chut se naucit pracovat prave s
Pythonem na trovni webové aplikace s front-end. Nebot je mozné, Ze pozici,
kterou mezi webovymi aplikacemi zabira PHP budou postupné prebirat dalsi
jazyky. Myslenka samozrejmé netkvi v tom, ze PHP zanikne, ale jeho mirny
propad v poslednich letech znaci, Ze vétsina nové vznikajicich aplikaci jiz neni
vyvijena ¢isté v PHP.

4.4.2 Framework pro vyvoj webové aplikace v Python

Aby se vyvoj obecné urychlil, pouzivaji se k vyvoji aplikaci frameworky, které
mohou slouzit jako zédklad pro vytvareny software. D& programéatorovi ¢i progra-
matorim urcity smér napriklad s konkrétnim navrhovym vzorem a ulehéi praci,
protoze muze zapouzdrovat nékteré knihovny, které by si tak museli zaopatrit
sami [47]. Jelikoz jsme se predchozi ¢asti textu omezili pouze na jazyk Python,
pojdme si predstavit mozné frameworky, slouzici k vyvoji webovych aplikaci v
tomto jazyce.

Flask[48]

Nejspise nejznaméjsim webovym frameworkem pro Python je jiz zminovany
Flask. V prvni casti jsme si ho predstavili jako idedlniho kandidata pro nase
REST API. Nyni se vsak nachazime v jiné situaci. Budeme pottebovat rozumneé
pristupovat ke statickym soubortim, vyuzivat Sablonovy jazyk [49] pri renderovéni
HTML a hlavné pristupovat k databazi, idedlné pomoci néjakého ORM. ORM,
neboli objektové relacni mapovani, je technika, ktera nam dovoli k objekttim ulo-
zenym v rela¢ni databazi pristupovat v programovacim jazyce jako ke tiidam z
daného jazyka. Flask viceméné vse ze zminéného poskytuje. Ve své standardni
verzi je doddvan s knihovnou Jinja2, kterd umoznuje pravé sablonovou syntaxi.
Jako ORM je mozné zvolit popularni knihovnu SQLAlchemy a pro migrace da-
tabaze zvolit Flask-Migrate.

Django[50]

Vse vyse popsané by nam meélo stacit. Avsak pokud nam nebude vadit zvolit
ytézkotonazni feseni“, které nam da ve vysledku vice, mizeme zvolit framework
Django. To vSe a mnoho vice z vysSe popsaného obsahuje. Je zalozené na Flasku a
mimo jiné ma velmi dobfe zpracovanou administraci, ktera funguje viceméneé jako
editor zaznamu v databazi, a napriklad integrovanou logiku pro spravu relaci v
prohlizeci napriklad kontroly prihlaseni uzivatele. K Django existuje velika uziva-
telska zakladna a s tim i spousta knihoven rozsitujici jeho zékladni funkcionalitu.
Vyvojari tohoto frameworku publikovali i skvéle zpracovanou dokumentaci, ve
které je v prikladech popsano témér vse, na co muze programator narazit.

Pyramid[51]

Jako odlehcené Django bychom mohli povazovat minimalisticky framework
Pyramid. Ten obsahuje jak ORM, tak i engine pro zpracovani sablon. Co je vsak
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mirné odrazujici je celkova uzivatelska zakladna a ne natolik prehledna dokumen-
tace, jako ma napriklad Django ¢i Flask.

Volba frameworku

Rozhodnuti padlo na Django. Nebot méa opravdu skvéle zpracované ORM a
vybornou administraci. Pokud by se totiz obsluze do aplikace nahraly Spatné
zformatovana data, muze velmi jednoduse skrze /admin stranku upravovat data
v interni databazi aplikace. Nemusime se tak starat o tvorbu vlastniho prostredi,
ve kterém by bylo mozné data editovat a to nam usnadni spoustu prace. Dalsi
hlavni vyhodou byla jiz pripravena sprava uzivateli v¢. vyuzitelnych funkei pro
ovéreni a prihlaseni uzivatele. Obecné ma Django velikou uzivatelskou podporu
a diky velice dobte zpracované dokumentaci se s nim rychle a jednoduse pracuje.

4.4.3 Ulozistd dat

Vzhledem k pozadavkim, které byly na nasi aplikaci kladeny, je potieba vy-
tvorit néjaké perzistentni tlozisté dat. Protoze je nase aplikace velice zavisla na
chodu externich sluzeb, je rozumné, aby se mohla, v pripadé vypadku, kdykoli
zotavit a chybu ohlasit. Nechavat aplikaci tohoto typu pracovat tzv. ,na jeden
prichod® by bylo velmi narocné na spravu. Ve chvili, kdy obsluha odesila data
o zasilkach, nemd nikdy 100% jistotu, Ze prepravce data prijme. At uz z duvodu
vypadku ¢ nevalidity konkrétnich dat. Napiiklad Ceské Posta ma pomérné vy-
soka omezeni na adresy, které ji jsou zasilany. V lepsim pripadé adresu upravi dle
vlastniho formatu a ohlési informacni zpravu ,INFO__ADDRESS_WAS_ MODI-
FIED®. V horsim pripadé zahlasi chybu. Pokud bychom si nikde stavy a data k
zasilce neukladali, bylo by nutné, aby si obsluha bud zapamatovala vzdy dvojici
(chyba, zasilka) a nebo slozité procitala logy programu. Diky rozumné volbé per-
zistentniho datového tlozisté tak mizeme préaci obsluze ulehcit a vytvorit panel,
ve kterém bude vse, véetné chyb primocate trvale zobrazeno.

Databaze SAP

Samoziejmé by se nabizela varianta, pti které vyuzijeme stavajici databazi
SAP s uzivatelskou tabulkou, ve které si budeme stavy zasilek uchovavat. Toto
reseni by bylo rozhodné z navrhového hlediska lepsi. Avsak, jak jiz bylo zminéno
v predchozich castech textu, prace se SAP neni z programatorského hlediska
nejprijemnéjsi a bohuzel by nam zabranila ve vyuziti zminovaného ORM.

Vlastni databaze

A tedy, i pres redundanci dat, zvolime pristup, kdy budeme vSechny informace
o zasilkach, jako jsou adresy a kontaktni udaje prijemce, ukladat na dvou mistech,
tedy v SAP i nasi vlastni databazi. Nase Teseni diky tomu bude pracovat mnohem

.....

MozZnosti vlastni databaze

Opét tedy stojime pred rozhodnutim ve volbé spravného databdzového ma-
nagement systému. Moznosti jsou prakticky identické jako v sekci [3.4.2] Pokud
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bychom se rozhodli pro NoSQL databazi, konkrétné MongoDB, museli bychom
pravdépodobné vyuzit rozsiteni frameworku Django tteti strany djongo [52]. A¢
zminéné rozsireni pusobi robustnim dojmem, NoSQL databédze by nemusela nutné
znamenat Spatné rozhodnuti vzhledem k nekonzistentnosti nasich dat, kdy kazdy
prepravce vyzaduje jiné informace. Aby bylo mozné k datiim rozumné pristupo-
vat a pripadné je i implementovat do néjakych internich firemnich procesti, byl
zvolen pristup s konvenéni rela¢ni databazi. Konkrétné se jednalo o PostgreSQL
databézi, kdy byla jeji volba ovlivnéna témér identicky jako v sekei [3.4.2] Diky
volbé rela¢ni databaze tak bude Firma pripadné schopna k dattim pristupovat,
jak jsou jeji vice technicky zalozeni zaméstnanci zvykli.

4.4.4 Nasazeni aplikace

Aplikace, stejné jako uzivatelska ¢ast naseho API, bude nasazena v Docker
kontejneru na vlastnim virtualnim serveru ve Firme. Nebude se vsak jednat pouze
o tuto aplikaci, kterd na serveru bude pracovat v kontejneru. Budeme opét po-
tfebovat webovy server pro poskytovani nasi aplikace uzivateli. K tomuto ucelu
zvolime Nginx [29], stejné jako v ¢asti pojednéavajici o nasazeni API. Tento webovy
server bude fungovat jako jista proxy preddvajici vSechny dotazy nasi Django [50]
aplikaci. Nasazeni bude feseno formou docker-compose [36], pomoci kterého bude
spousténa samotna aplikace, Nginx proxy a samoziejmé i zminovana PostgreSQL
[33] databéze.

sV,

tratorské piirucee [D]
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5. ReSeni REST API

V predchozich kapitolach jsme si prosli rizna rozhodnuti a mozné pristupy ke
tvorbé naseho API. V této kapitole si predstavime vysledek, ktery vzesel ze vsech
zminénych rozhodnuti.

Jak jsme jiz zminili, API bude rozdéleno do dvou separatnich aplikaci imple-
mentovanych s vyuzitim webového frameworku Flask pro jazyk Python a néko-
lika dalsich knihoven, které nam napiiklad umozni vyuziti SAP DI API. Vysoko
troviiové schéma je naznaceno na obrazku [3.2] Zaroven prikladdame i sekvencni
diagram na kterém je pro lepsi pochopeni naznacena komunikace uzivatele
volajici GET funkci na ziskani dostupnosti produktii.

5.1 Navrh Master aplikace

Nase tzv. Master aplikace bude slouzit pouze jako hlavni komunikac¢ni jed-
notka s databazi a SAP B1 DI API. Nebude se tedy muset starat o ovérovani
uzivateli a mizeme aplikaci vytvorit co nejkompaktnéji. Tim splnime jeden z
pozadavkt, nebot si Firma nepreje instalovat jiné, nez nezbytné nutné knihovny
do serveru obsluhujici SAP.

Aplikace bude tedy primarné vyuzivat ,wrapper DI API pro Python. Kon-
krétné se jednd o knihovnu Flask-SAPB1 [53] pracujici jako rozsifeni Flask.
Knihovna obsahuje jak adaptér do Microsoft SQL databéze (za vyuziti knihovny
pymssql [54]), tak i do SAP B1 s vyuzitim ,prelozeného“ DI API popsaného v
programatorské ¢asti.

API by mélo i mimo jiné umoznovat pripojeni na testovaci, ale i produkéni
databazi. Budeme chtit zprostredkovavat co nejjednodussim zptisobem identické
funkce. Vytvorime tedy dvé instance Flask aplikace. To, kterd instance se zvoli,
bude rozhodnuto na zakladé volané URL.

5.2 Navrh Uzivatelské aplikace

Tato ¢ast API, tedy UZivatelskd aplikace, bude primarné plnit ilohu komuni-
kace s koncovym uzivatelem API. Ovéruje uzivatele a predava dotazy smérujici
na APl Master aplikaci. K tomu, jak jsme dospéli v analyze feseni [3, vyuzijeme
relacni databézi jako formu tlozisté dat o nasich uzivatelich. Pro lepsi praci s
databazi vyuZijeme knihovnu flask_sqlalchemy [55], jeZ ndm umozni vytvorit
abstrakci formou modelu nad tabulkami a vztahy v databazi formou standardnich
Python tiid. Spole¢né s knihovnou flask_migrate [56] ndm tak usnadni spréavu
a praci s databazi.

Aplikace jako takova bude primarné vyuzivat framework Flask s knihovnou
flask_restx [57]. Flask RESTX ndm totiz velice pfimoéafe umozni vytvorit
REST API spole¢né s automaticky vygenerovanou Swagger dokumentaci.
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i :Uzivatelska aplikace :Master aplikace :Firemni MS SQL 1Dai6baaii;azé\éaielske

GET
Iprod/v1/products/availability

ovéfeni uZivatele

alt [uZivatel m4 dostatecna prava] uzivatel je autorizovany
e R - e
GET
Iprod/v1/products/availability SQL SELECT
zformatovana JSON odpovéd JSONodpoved || € SQL odpovéd J._l
HTTP status: 200 e T H

[uZivatel nema dostate¢na prava]

zformatovana JSON odpovéd T R N 'L _____________________ L
HTTP status: 503 i H i

Obrazek 5.1: Sekvencni diagram vysokotroviiové komunikace API

5.3 Programatorska dokumentace Master apli-
kace

V této sekci bude popsano, jak byla vytvorena Master aplikace naseho REST
APL

5.3.1 Struktura projektu

Zakladni ¢ast projektu je zalozena na centrdalnim skriptu, ktery vytvari in-
stance Flask objektil, soubor definujici prostiedi naseho API, a poté jiz samotné
funkce vyuzivajici adaptéry do databdze a SAP. Cely projekt je rozdéleny do
soubortu s nasledujici strukturou:

| SAPB1/
| flask_sapbl/
__init__.py
flask_sabl.py
SAPbobsCOM90. py
L v1/
t __init__.py
sapblapi.py
— app.py
| config.py
| config dev.py
| _manage.py
| _server.py
Popisme si nyni strukturu aplikace po jednotlivych slozkéch a skriptech v nich
umisténych.
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Korenovy adresar
Tato cast projektu obsahuje primarné hlavni spoustéci a konfigurac¢ni skripty.

e server.py obstarava zptusob, pomoci kterého jsme schopni prostirednictvim
knihovny CherryPy [58] zpfistupnit testovaci a produk¢ni pristupy na za-
kladé parametru v URL pri volani API. Spousti totiz samotné instance
Flask aplikaci popsané v dalsi ¢asti.

o config*.py prinasi konkrétni parametry pripojeni do databaze i SAP. Je
rozdéleny na produkéni a testovaci pristupy.

SAPB1

V této slozce a jejich podslozkach je jiz definovana logika samotného API.
Obsahuje dvé podslozky, v jedné z nich je definovano prosttedi API z pohledu
suzivatele“ (tedy UZivatelské aplikace, kterd jako jedind bude s Master aplikaci
komunikovatna ) a ve druhé jiz samotné funkce vyuzivany k dotazovani a zapisu
dat.

e app.py vytvari instance Flask aplikaci jenz jsou vyuzivany ve vyssich drov-
nich projektu.
SAPB1/v1/
Je slozka obsahujici ,uzivatelské prostredi“ API. Definuje totiz funkce tak,
jak je vidi uzivatel.

e _  init__ .py definuje ,,URL dispatcher* API. Tedy to, na jakou URL se
mapuje kterd funkce.

o sapblapi.py obsahuje pravé konkrétni funkce, které ,URL dispatcher*
volé.

SAPB1/flask_ sapbl/
Prinasi definici adaptéru jak pro databézi, tak i pro SAP.

o flask_ sapbl.py jednd se o rozsiteni knihovny Flask-SAPB1 poskytujici
oba adaptéry jak do MS SQL databaze, tak i do SAP. Obsahuje tak prevazné
funkce volané z SAPB1/v1/sapblapi.py.

e SAPbobsCOM90.py je zminovany ,wrapped“ SAP DI API. obsahuje
vsechny objekty SAP B1 prevedené do Python tiid odvozenych od objekti
z knihovny nazyvané win32com [59]. Diky tomu muZzeme piimocate pristu-
povat k SAP objektim a vSem polim na daném objektu.

5.3.2 REST API

Logika REST API je implementovana prosttednictvim frameworku Flask s
vyuzitim CherrPy. Jednotlivé API funkce jsou implementovany v souboru SAPB1/
vl/sapblapi.py. Tyto API funkce jsou definovany jako HTTP metody get,
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post, put, atp. Ty z HTTP Request, ktery je soucasti Flask, v pripadé potieby
ziskaji télo s daty prostfednictvim funkce get_json(), jez je pravé na objektu
request definovana.

Funkce v souboru SAPB1/v1/sapblapi.py pracuji jen jako vstupni ,brana‘“
do API. Hlavni logika se kona ve funkcich definovanych ve t¥idé SAPB1Adaptor
v souboru SAPB1/flask_sapbl/flask_sapbl.py. Pravé tato trida diky svym
dalsim funkcim implementuje veskerou logiku komunikace se SAP objekty a da-
tabazi.

app-.py

Skript app.py zajistuje tvorbu instanci Flask objekti, ke kterym je nasledné
pristupovano. Funkce create_app a create_app_dev nactou prislusny konfigu-
ra¢ni soubor spusti se. Ke kazdé z nich poté diky cherrypy pristupujeme na

odlisné URL.

SAPbobsCOM

Konkrétné soubor SAPB1/flask_sapbl/SAPbobsCOM90.py, ktery obsahuje
hlavni logiku DI API, resp. objekty SAP prevedené z SDK SAP B1
SAPbobsCOM90.d11. Jednd se o tiidy odvozené od objektu DispatchBaseClass
z knihovny win32com.
client. Mezi témito objekty se nachazeji i obchodni partneri, ¢i predbézné do-
klady vyuzivané v API. Dava nam mimo jiné i pristup k uzivatelskym tabulkam
i vS8em polim na SAP objektech, v¢. téch uzivatelskych objektt jako kdyby se
jednalo o proménné na standardni Python ttideé.

pywin32

Program vyuziva knihovnu pywin32, pomoci které je mozné ovladat Microsoft
aplikace prostfednictvim Window’s Component Object Model (COM) [60] [61].

5.3.3 Pfipojeni DI API

Pripojeni k SAP je zajisténo prostrednictvim DI API resp. Python ,wra-
pperu® v knihovné Flask-SAPB1 tiidou SAPB1Adaptor definované v souboru
SAPB1/flask_sapbl/flask_sapbl.py prostiednictvim funkce
connect (con_type=None). Ta jednoduse preda data z config kontextu aktudlni
aplikace a vytvori pripojeni diky comAdaptor ().

5.3.4 Pripojeni MS SQL

Obdobné jako DI API, je pripojeni k SAP zajisténo prostiednictvim knihovny
Flask-SAPB1 tfidou MSSQLCursorAdaptor definované v souboru SAPB1/flask -
sapbl/flask_sapbl.py opét vyuzitim funkce connect (con_type=None). Jedno-
duse preda data z kontextu aktudlni aplikace, konkrétné daného config, a vytvori
pripojeni pomoci cursorAdaptor().
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5.3.5 Testovaci a produkéni prostredi

Nase API by mélo umoznovat vybér mezi pristupem do produkcni a testovaci
databaze. To je zaTizeno tak, ze ve své podstaté vytvarime dvé Flask aplikace
spravovany prostrednictvim CherryPy v souboru ./server.py. Ten umoznuje
tyto dvé instance pripojit prostfednictvim funkce graft.

5.3.6 Zapis predbézného dokladu do SAP

Zéapis predbézného dokladu, nebo-li ,Draftu“ v terminologii SAP, je zajis-
tén tfidou DraftInsertAPI. Tato tiida implementuje metodu put volajici funkci
SAPBlAdaptor.insert_business_partner.

Zde mame implementovanou logiku pro zprostredkovani BusinessObject oD-
rafts vyuzitim COM adapteru. Na tomto objektu poté v cyklu pres vstupni slov-
nik (deserializovany JSON) s parem (kli¢, hodnota) kontrolujeme jednotlivé klice
a v pripadé existence na objektu oDrafts prifadime danou hodnotu. Vyuzivame
k tomu funkci setattr [62], kterd ndm umoziuje dle klicu v zaslaném JSON
pritazovat konkrétni hodnoty stejné oznacenym polim na objektu oDrafts.

Nakonec jiz zavolame pouze nasi funkci _add (), kterd v pripadé chyby vrati
nami definovanou vyjimku AdaptorError, vracejici string s chybou.

V pripadé kladného zapisu do SAP vratime tuto informaci s kédem 201. V
opacném pripadé se pokusime vratit konkretni chybu, ktera pii zapisu muize na-
stat.

5.3.7 Zapis obchodniho partnera do SAP

Zapis obchodniho partnera, nebo-li ,,BusinessPartnera®, v terminologii SAP
je zajisténa tiidou BusinessPartnerCardAPI. Tato tfida implementuje metodu
put volajici funkci SAPB1Adaptor.insert_business_partner.

Zde mame implementovanou logiku, jez si prostfednictvim COM adapteru
zprostredkuje BusinessObject oBusinessPartners. Na tomto objektu poté jiz
v cyklu pfes vstupni slovnik (deserializovany JSON) s parem (kli¢, hodnota) kon-
trolujeme jednotlivé klice a v pripadé existence na objektu oBusinessPartners
prifadime danou hodnotu. Vyuzivime k tomu opét funkci setattr [62], ktera
nam umoznuje dle klict v zaslaném JSON prifazovat konkrétni hodnoty stejné
oznacenym polim na objektu oBusinessPartners.

Nakonec jiz zavolame pouze nasi funkci _add (), kterda v pripadé chyby vrati
nami definovanou vyjimku AdaptorError vracejici string s chybou.

V pripadé kladného zépisu do SAP vratime odpoved s kodem 201. Pokud se
zapis nepodafi, pokusime se vratit konkretni chybu, ktera pri zapisu nastala.

5.3.8 Priklad funkce GET

V predchozi podsekci jsme si predstavili funkce pro zapis do SAP. K tomu jsme
vyuzili DI API tak, jak bylo zamysleno. Jiz v analyze naseho feseni [3.1.1] jsme
zminili, ze k ¢erpani dat, nebo-li GET funkcim, budeme vyuzivat primé napojeni
na databazi prostifednictvim ODBC konektoru. Pojdme si ukazat priklad, jak je
takova funkce implementovana.
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Opét si vytvorime ¢i rozsitime prislusnou tiidu v souboru
SAPB1/v1/sapblapi.py po vzoru ostatnich a pridame ptislusnou get () funkci,
ze které budeme volat funkci v objektu sapblAdaptor, ktery je definovany v
SAPB1/flask_sapbl/flask_sapbl.py. Ten rozsitime o prislusnou funkci,
ve které si jako parametrizovany string zadefinujeme nas SQL dotaz. Poté nam
staci zavolat funkci cursorAdaptor () definovanou ve stejném objektu
SAPB1Adaptor. Ta se pokusi pripojit k databazi a nebo vratit jiz existujici pri-
pojeni. Oboji je vsak reprezentovano objektem MSSQLCursorAdaptor, ktery nam
zaobaluje funkce knihovny pymssql[54], kterou poté vyuzivame k piimému pii-
stupu do databaze. Cely dotaz pak vypada jako
self.cursorAdaptor.sqlSrvCursor.execute(dotaz) [63], kde dotaz je zmi-
nény string. s ,,cursorem®, a s tim se poté pracuje jiz standardné jako pti oby-
¢ejném pouziti knihovny pymssql [54]. Muzeme tedy standardné vyuzivat funkce
jako fetchall() [64] a podobné.

5.4 Programatorska dokumentace Uzivatelské
aplikace

V této casti si popiseme zpusob, kterym byla uzivatelska aplikace naprogramo-
vana. Jedna se opét o projekt ve frameworku Flask obstaravajici komunikaci mezi
uzivatelem a Master aplikaci. Tento projekt ma tedy na starost ovéreni uzivatele,
spravu roli a volani spravnych funkci, vé. predani téla pozadavku pti komunikaci
uzivatel - API nebo API — uzivatel. V projektu jsou vyuzity zajimavé knihovny
usnadnujici préaci s databazi, jako Flask-SQLAlchemy [55] a Flask-Migrate [56].
Jejich vyuziti si popiSeme nize.

5.4.1 Struktura projektu

Nas projekt je rozdéleny do logickych celkt priméarné dle jejich ucelu. V nej-
vyssi vrstvé délime projekt do tzv. resources, tvorici jednotlivé kategorie funkei
API a na cast server starajici se o o celkovou konfiguraci aplikace, napojeni na
databazi a definici objekt, resp. modeli vyuzivanych v aplikaci. Celd struktura
projektu vypada nasledovné:

| _environment/
L,instance.py

| migrations/

| _resources/

authentication.py

decorators.py

drafts.py

general.py

orders.py

partners.py

products.py

| _server/

L,instance.py
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Lmodels Py
main.py

wsgi.py

Resources

Jednotlivé ,resources® tvori sadu funkci obstardavajici funkcionalitu APIL.
Staraji se totiz o to, aby veskerd data prijata na konkrétni adresu predstavujici
funkci v API byla predana nasi hlavni Master aplikaci a jeji odpoved byla opét
vracena uzivateli. Resources mame rozdélené, az na jednu vyjimku, do souboru
predstavujici jednotlivé skupiny funkci API. Pojdme si je postupné predstavit.

o Authentication.py tvori skupinu funkci, zabezpecujici logiku za tvorbou
novych uzivatelll, zménu hesel a pritrazovani a odebirani uzivatelskych roli.

e Decorators.py se svym zamérenim vymyka ostatnim kategoriim, avsak
jedna se o velice diilezitou ¢ast prinasejici dekoratory [65] funkci. Ctenaf by
vsak nemél hledat podobnost s navrhovym vzorem ,dekorator®, predsta-
venym v tzv. Gang of Four knize [66]. V tomto kontextu se jednéd o stan-
dardni Python funkce umoznujici ovlivnit chovani jiné funkce, které jsou
volany prostrednictvim syntaxe decorator. Timto zptisobem funkci prak-
ticky ,,obalime® do dekoratoru, rozsifime jeji funkcionalitu a udrzime tim
kod ¢isty bez nutnosti rozsitovani konkrétni funkce. V nasem pripadé jsme
jako ,dekoratory“ vyuzili funkce ovérujici samotného uzivatele, resp. jejich
prihlasovaci jméno a heslo, ovérujici role uzivatele a sledovani jednotlivych
pozadavkl uzivatela.

e Drafts.py - jak nazev napovida, jednd se o ¢ast implemetujici logiku pro
zapis predbézného dokladu do SAP.

e General.py implementuje pomocné funkce slouzici k validaci JSON ob-
jektt zasilanych v téle pozadavki a formatovani odpovédi API. Prinasi tak
funkci response_parse, ktera upravi odpovéd od Master aplikace tak, aby
byla v jednotném a srozumitelném formatu citelna uzivatelem. Funkce va-
lidate_body_model naopak rekurzivnim ptistupem kontroluje JSON sou-
bory zaslané v téle pozadavku oproti definovanému schématu u kazdé funk-
ce. Tuto funkci vsak vyuzivame pouze v pripadé, kdy je pevné dand struk-
tura téla volani. Napriklad u zapisu predbézného dokladu a obchodniho
partnera do SAP je struktura volani zavisla na objektu v SAP, kde samotna
validace probéhne pti pokusu o zapis.

e Orders.py je prostiedi prinasejici moznosti, jak ziskat informace o odcho-
zich objednavkach a zapsat aktualizace objednavek do SAP. Jedna se o
prostredi vyuzivané aplikaci pro komunikaci s prepravnimi spole¢nostmi,
popisované v této praci.

o Partners.py je skupina funkci zpracovavajici pozadavky pro zapis obchod-
niho partnera a kontrolu GDPR stavu na karté obchodniho partnera.

e Products.py, jak nazev napovida, je prostiedi pro ziskavani informaci o
produktech Firmy.
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Server

Je ¢ast projektu implementujici konfigurace Flask aplikace a datovou struk-
turu databéze.

« instance.py mame popsanou kompletni konfiguraci aplikace v¢. nastave-
ného ,logovani®, a samozijemé i napojeni do databaze za vyuziti SQLA1-
chemy popsané dalsim bodé.

« models.py definuje objekty primarné pro spravu uzivatelskych uctt uloze-
nych v databazi a dava nam tak prijemny interface do databaze. Tomuto
pristupu se rika ORM a popsali jsme si ho v ¢asti textu pojednavajici o fra-
meworku Django.

5.4.2 Modely

Jak jsme se jiz obeznamili, objekty, zejména pro spravu uzivatelskych uctt,
jsou definovany v souboru /server/models.py. Jednd se o zptsob, pomoci kte-
rého definujeme databazovou strukturu prostrednictvim Python t¥id odvozenych
od objektu SQLAlchemy.Model. V praci jsou zavedeny nasledujici modely:

* Role definujici uzivatelskou roli.

o User uzivatel nesouci informace jako username, email, password_hash,
pole roli roles a card_code, které muze byt vyuzito v budoucnu pro jesté
vyssi moznost ovéreni prav v pripadé vétsiho rozsiteni mezi koncové uziva-
tele.

* Request je zaznam pozadavku na API udrzujici informace jako user_id,
ip_address, date a request_type jakozto konkrétni funkci.

5.4.3 Migrace

Abychom mohli databazi urc¢itym zpusobem verzovat, vyuzivame konceptu
migraci. K tomuto ucelu jsme aplikaci doplnili o knihovnu Flask-Migrate [56],
jenz spolupracuje primo s SQLAlchemy databazi a umoznuje ndm zaznamenavat
jednotlivé verze databédze. Tento pristup se ndm muze hodit ve chvili, kdy dojde
k problému v aplikaci a budeme se nejen potiebovat vratit ve verzi ,koédu®, ale
i k verzi kompatibilniho schématu tabulek databaze.

5.4.4 Autorizace a autentizace

Veskeré ovérovani uzivatell je provadéno ¢tenim informaci v hlavicce kazdého
pozadavku na API. Flask hlavicku serializuje do objektu, ve kterém pristupu-
jeme pouze k poli username a password. Za tcelem ovéreni prihlasovacich udaji
uzivatele vznikl dekorator authorize definovany v souboru resources/deco-
rators.py. Abychom mohli podobnym zpiisobem ovérit i prava pristupujiciho
uzivatele, vytvorili jsme ve stejném souboru dekorator s parametrem allowed_-
roles ovérujici dostatecnou shodu prav.
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5.4.5 Struktura API funkci

Obecné jsou API funkce velice podobné. Protoze se jednd pouze o logiku
sprostrednika®, nebylo nutné, aby UZivatelskd aplikace implementovala jakou-
koli vétsi funkcionalitu, nez byla doposud zminéna. K definici jednotlivych funkci
vyuzivame knihovnu flask_restx [57], kterd ndm umoziuje piimo zpusobem,
kterym API funkce definujeme, postupné vytvaret Swagger dokumentaci. Kazda
ze skupin funkci API za¢ind definici tzv. namespace sdruzujici jednotlivou funkei-
onalitu v kategoriich a na konkrétnich URL prefixech. Uzivatelské ,namespacy“
obsahuji parametr env smérujici dotazy na testovaci ¢i produkéni databézi a
SAP. Nasledné jsou jednotlivé skupiny funkeci definovany ve tiidach odvozenych
od objektu Resource, definovaného ve zminéné knihovné. V téchto tridach poté
definujeme funkce jako get, post apod., do kterych jsou poté smétovany jed-
notlivé pozadavky na API délené dle HT'TP metody. Knihovna obecné pracuje s
konceptem dekoratoru tak, jak byly popsany vyse. Muzeme tak jednoduse defi-
novat jednotlivé odpovédi vé¢. struktury dané odpovédi prostrednictvim objektu
modelll] ve kterém si definujeme vzorovou strukturu téla pozadavku i odpovédi
dané funkce. Na zakladé tohoto ,modelu® se poté vytvori ve Swagger dokumen-
taci uzivatelsky c¢itelny vzor. Velikym neduhem tohoto pristupu vsak je to, ze je
velice objemny a ,modely“ nejde prilis dobte zanorovat do sebe. Ani samotné
pole nejdou velmi dobte definovat, a tak jsou tyto modely programatorovi spise
na obtiz a jejich tvorba je pomérné casové narocna. Tento koncept v knihovné
je totiz pomérné struéné zadokumentovany a nelze k nému nalézt ptilis mnoho
informaci.

Zpusob volani API funkei vé. zavedeni nového uzivatele je popsany v uziva-
telské prirucce A.

17Zde dochézi k mirnému ,kifZeni“ pojmi, nejedna se o stejné chapani pojmu ,,model*, jako
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6. Reseni aplikace pro odesilani
zasilek

V predchozich kapitolach jsme si navrhli mozna feSeni a pristupy ke tvorbé
aplikace pro odesilani zésilek pro Firmu. Ze vSech navrhi jsme si zvolili variantu,
kdy bude aplikace koncipovana jako webové s frameworkem Django. Umozni nam
to mimo jiné jednodussi rozsititelnost v ramci Firmy a zaroven nam to pomiize s
jednodussim dorucovani zmén v programu. Aplikace bude slouzit i jako nazorna
ukazka pouziti vytvoreného API v praxi.

6.1 Architektura

U aplikaci tohoto ale i podobného typu je vhodné, aby bylo uzivatelské pro-
sttedi bylo co nejvice separované od logiky aplikace a staralo se tak pouze o
interakci s uzivatelem. Umozni nam to tak lépe oddélit back-end a front-end.
Zména v uzivatelském prostiedi tedy neovlivni logiku nasi aplikace a naopak
zména v logice resp. na pozadi aplikace nebude muset nutné vyzadovat ipravu
uzivatelského prostredi.

Abychom mohli co nejvice od sebe logickou a uzivatelskou vrstvu oddélit
a zjednodusit tak vyvoj aplikace, rozhodli jsme se vyuzit koncepty navrhového
vzoru Model-View-Controller [I], neboli ve zkratce MVC. Ten je v urcité formé
implementovany ve frameworku Django, jenz nam prave s vyuzitim a dodrzenim
tohoto vzoru pomiize.

V této sekci si MVC véetné framewokru Django predstavime blize a ukazeme
si, jakym zpusobem je zminény vzor ve frameworku implementovany a jak se lisi
od jeho ,ucebnicové* implementace.

6.1.1 Model-View-Controller [1]

Stejné jako napriklad architekturu vyznamné stavby lze zpravidla zaradit pod
néjaky obecnéjsi umélecky smér, lze podobné tvrdit i o software (ve velmi prene-
seném smyslu). Barokni kostely muze napiiklad spojovat doba vzniku okolo 17.
stoleti, vyuziti sloupt ¢i kopuli. Obecné bude dané architektonické typy spojovat
provedeni, divod, motivace ¢i doba vzniku. Podobné by se dalo uvést i u software.
Jelikoz se myslenka ¢i mozné feSeni muze jistym zpusobem podobat, d& se navrh
software obcas Tidit principem néjakého navrhového vzoru. Ten nam dava obecné
feseni k tomu, jak samotnou aplikaci navrhnout.

Jak jiz bylo zminéno na zacatku této sekce, nase aplikace se bude ridit principy
MVC. To nam umozni efektivné a cisté oddélit logiku aplikace a uzivatelské pro-
stfedi. A¢ se implementace mohou mirné lisit, logika vzoru Model-View-Controller
zustava stejnd. Kod je rozdéleny do trech separatnich ¢asti:

e Model je hlavni komponentou celého vzoru. V objektové orientovaném pro-
gramovani by se dal pripodobnit ke konkrétnim objekttim ¢i t¥idam v apli-
kaci. Pro nas bude model reprezentovat napriklad konkrétni zasilku, pre-
pravni spolec¢nost a stav konkrétni zasilky. Zpravidla bude model nejméné
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Datova struktura
napf. konkrétni zasilka

Model
Aktualizuje Ovlivni
Logika aplikace
Uzivatelské prostredi napf. od uzivatelského
napf. hlavni stranka panelu s View Controller prostfedi pfijme pozadavek na
pfehledem vSech zasilek nahrani novych zasilek k
prepravci
Vidi Pouziva

Obrazek 6.1: Diagram MVC

ménénou komponentou MVC béhem zivota dané aplikace.

o View je cast starajici se o reprezentaci konkrétnich dat modelu. Jednd se
tak o to, co uzivatel vidi, resp. co z naseho programu vystupuje. V nasem
pripadé se bude jednat o konkrétni stranky, které se uzivateli zobrazi po
zadani spravné URL.

o Controller je ¢ast vzoru starajici se o propojeni Modelu a View. Ziskava
uzivatelsky vstup ¢i néjaké prikazy a ty poté formuluje dvéma zbylym c¢as-
tem. Ne vzdy je nutna komunikace s obéma komponentami, naptiklad fil-
trovani konkrétnich zasilek nemusi nijak upravovat Model, pouze jen na své
urovni vybere ty odpovidajici a prostrednictvim View je zobrazi uzivateli.

Jak tyto tii ¢asti interaguji, je ukdzano na klasickém schématu MVC prilozeném
na obrazku 6.1l

6.1.2 Vztah MVC a frameworku Django

Jak samotni autori frameworku uvadéji v dokumentaci [67], Django se nedrzi
nazvii MVC a muze to tak byt matouci, nebof View a Controller ve frameworku
nejsou konkrétné pojmenovany. Django by proto spise neslo akronym navrhového
vzoru ,MTV*“.  Model“ nam zustava, ,,Template®, ktery ve frameworku pred-
stavuje ,View“ z MVC. ,View* ve smyslu Django pravé predstavuje ¢ast, kde by
se méla nachazet logika nasi aplikace. Zprvu se to mize zdat matouci, ale pojdme
se podivat blize na jednotlivé ¢asti Django. Autori tvrdi, Ze pro né nemélo smysl
se drzet ndazvii MVC, udélali to tak, jak se jim to zdalo rozumné.

« Model (Django) [68] je v Djangu to samé, jak jsme si jiz popsali v pred-
chozi sekci.

o Template (Django) - jednd se o konkrétni prezentace toho, co uzivatel
vidi. Mohou to napriklad byt HTML soubory, které udavaji néjakou formu
toho, jak se data uzivateli zobrazi.

50



« View (Django) Urcéuje, kterd data se zobrazi v ,Template“. Ve ,View* se
jiz standardné nachazi jednoduché logika a predavaji se data do , Templa-
te®, ktery je poté zformatuje. Views zpracovavaji prichozi HT'TP requesty.
Je zde jiz paralela s klasickym MVC, protoze nam to presné udava oddéleni
aplikacni logiky od uzivatelské prezentace.

Paralela je ztejma, ale vynechali jsme , Controller“. Jak stoji v Django dokumen-
taci [69], viceméné celé Django predstavuje z urc¢itého tthlu pohledu ,,Controller*.
Jedna se o to, co se déje mezi tim, kdy uzivatel posle pozadavek na urcitou URL
a nalezenim toho spravného Django ,,View“, které by se mélo spustit.

6.2 Programatorska dokumentace

V této sekci si popiseme, jak a za pomoci ¢eho byla aplikace vyvijena, struk-
turu projektu a zpiisob vyuziti externich API prepravnich spole¢nosti.

6.2.1 Pouzité technologie

Hlavni technologii, pomoci které byla nase aplikace vytvorena, je bezesporu
framework Django. Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o sadu knihoven pro jazyk
Python, umoznujici rychlou a efektni tvorbu webovych aplikaci. Mezi dalsi tech-
nologie, které jsme vyuzili, patii:

e PostgreSQL zvoleny objektové-relacni databazovy systém. Vyhoda této
volby spociva i v plné podpore Django ORM.

« HTML znackovaci jazyk pro tvorbu sablon rozsitenych sablonovacim engi-
nem, ktery Django obsahuje.

o CSS jako jazyk pro popis zobrazeni element v HTML.

o JavaScript skriptovaci jazyk vyuzity pro dynamickou manipulaci s DOM
a volani Django funkci na views front-end.

« Bootstrap sada néastroju pro CSS k rychlé a jednoduché tvorbé vzhledného
a responzivniho front-end. Pro vyvoj samotné aplikace bylo vyuzito IDE
Visual Studio Code od Microsoft a jako grafické rozhrani pro prohlizeni
a upravu dat v databézi aplikaci TablePlus.

6.2.2 Struktura projektu

Kazdy projekt Django zacina prikazem django-admin startproject
nazev-projektu. Tento projekt vytvori zdkladni Django skripty a konfiguracéni
soubory s nasledujici hierarchii (pro lepsi predstavu):

nazev-projektu/

manage . py

nazev-projektu/
__init__.py
settings.py
urls.py
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stgi . Py

Rozeberme si postupné jednotlivé slozky a skripty. Na nazvu vnéjsi korenové
slozky nazev-projektu/ nijak Djangu nezalezi. Skript manage . py je pro Django
velice diilezity, nebot nam umoznuje s Djangem interagovat. Jednd se o néstroj
na prikazové radce, ktery ndm umoznuje spoustét migrace databaze ¢i samotny
projekt, vyuzivat tzv. shell, jenz nam dovoluje na ptrikazové radce psat kod, jako
kdyby byl soucasti nasi aplikace. Soubor nazev-projektu/settings.py slouzi
jako zakladni konfigurace celého projektu. Mimo jiné umoznuji i uréitym zpt-
sobem definovat globalni proménné, které mohou naptiklad reprezentovat né-
které dulezité slozky, soubory ¢i konfugrace v nasem projektu nasledné vyuzitelné
v koédu. Skript nazev-projektu/urls.py nam dovoluje definovat URL schéma
vyuzivajici URL dispatcher obsazeny v Django. Ke kazdé uvedené URL se tak
muze ,naparovat® néjaké view a na té adrese se uzivateli zobrazi. Skript nazev-
projektu/wsgi.py je vzorovy soubor pro spusténi aplikace na WSGI kompak-
tibilnim serveru. Zakladni struktura nasi aplikace vypada nasledovné. Nejdulezi-
téjsi slozky si popiseme do detailu:

zasilky/
| _manage.py
| zasilky/

__init__.py
settings.py
urls.py
wsgi.py

| _app/

| management/

| commands/

remove_redundant_states.py
update_new_ceskaposta.py
update_new_zasilkovna.py
update_old_ceskaposta.py
update_old_zasilkovna.py

| migrations/

| _init__.py

| _admin.py

| _models.py

| _urls.py

| _views.py

| ceskaposta/

| _zasilkovna/

| _ulozenka/

| _upload/

| _static/

| _static_files/

|__cert/
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6.2.3 Django aplikace

Projekty Django jsou slozeny z aplikaci vytvorenych pomoci prikazu ./ma-
nage.py startapp nazev-aplikace [70]. Je to doporuceny zpusob, jak separo-
vat kéd do dil¢ich logickych celki. V nasem pripadé jsme tak byli schopni oddélit
uzivatelské prostiedi formou aplikace app od ¢asti komunikujicich s externimi
API prepravct jako aplikace ceskaposta, zasilkovna, ulozenka.

Nyni si postupné rozeberme vsechny ,aplikace®“, které jsou soucasti naseho
Django programu.

App

Je nase hlavni aplikace, kterd se stara o vyobrazeni uzivatelského prostredi.
Jeho soucasti uzivatelského prostredi, o jehoz zobrazeni se stard app/views.py,
jsou:

« Prihlasovaci stranka vyuzivajici autentizaci Django. Jelikoz framework
prinasi skvélé feseni pro uzivatelské ,sessions“ a obecné spravu uzivateli,
nebyl divod pro ,znovuobjeveni kola“ a nevyuziti prostiedi pro prihla-
seni/odhléaseni, které nam framework poskytuje. O zobrazeni nasi vlastni
prihlasovaci stranky a jeji funkcionality se stara tfida Login s funkci lo-
ginView.

« Hlavni stranka se po prihlaseni zobrazi jako /prehled. Tato stranka je na-
znacena na obrazku a obsahuje veskerou logiku pro filtrovani zasilek. K
jejimu zobrazeni je nutné, aby byl uzivatel prihlaseny. O to se ndm stard de-
korator login_required z knihovny django.contrib.auth.decorators.

o Detail zasilky se zobrazi na URL /detail/<int:id_zasilky>, kde id_-
zasilky je nase interni ID v databazi a se SAP nema nic spolecného. Tato
stranka je opét zobrazena pouze prihldsenym uzivateliim ve velice podob-
ném designu, jako je navrzeny na obrazku 4.2

e Odeslani zasilek pracuje na URL /odeslani. Navrh stranky byl ukézan
na obrazku [4.3] O vétsinu funkcionality této stranky se stard JavaScript,
jenz vola funkce z views prislusnych aplikaci prepravnich spolec¢nosti po-
psanych nize.

V ramci stejné aplikace jsou i vSsechny modely vyuzivané v nasem programu. Mo-
dely jsou definovany v app/models.py a budou popsany v nésledujici podsekeci.

Diilezitou ¢ésti je i soubor app/urls.py definujici vSechny adresy naseho pro-
gramu pro URL dispatcher. Jsou logicky rozdéleny do 4 ¢asti, kde prvni cast de-
finuje UT a dalsi z nich se staraji o volani funkei aplikaci popsanych déle. Definice
URL vzoru je v Djangu velice jednoduchéa. Ve své podstaté se jedna o pole url-
patterns obsahujici v kazdém prvku funkci path(route, view, kwargs=None,
name=None) z knihovny django.urls, jenz ma za parametry route urcujici vzor
adresy, se kterou mize Django ,pocitat®, view definujici konkrétni funkci, jenz
ma Django zavolat a po nalezeni dané adresy a nepovinné parametry kwargs
popsany v [71].
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ceskaposta

Dalsi z nasich aplikaci je ceskaposta starajici se o komunikaci s B2B API
Ceské Posty. Hlavni ¢asti této aplikace jsou ceskaposta/views.py. Nage apli-
kace je koncipovana tak, ze vétsina funkci, jako je nahrani novych zésilek, jejich
odeslani a opétovné nahrani do SAP, je pristupna na konkrétnich URL a mohou
se tak volat pohodlné z prohlizec¢e ¢i JavaScriptu. Ve Views mame definované
funkce obstaravajici:

o Nahrani novych dat ze SAP.
« Nahrani novych zésilek k Ceské Posté.

« Aktualizace stavu zésilek Ceské Posty (parametrizovano po¢tem dnf jakoZto
,starim“ objednavky:.

o Ziskéni adresnich $titkd pro zésilky Ceské Posty.
« Vygenerovani soupisky zasilek Ceské Posty.
o Aktualizace stavu zasilek v SAP.

Protoze je nepohodlné drzet veskerou funkcionalitu ve skriptu views.py, byla
vétsina aplikacni logiky presunuta do jednotlivych soubort nachézejicich se ve
slozce ceskaposta/logic/. Témi soubory jsou: generate.py starajici se genero-
vani adresnich stitkli a soupisek, prepareData.py, které obstarava tvorbu XML
odeslanych do API CP, retrieve.py, jenz se stard o nahravani zasilek CP ze
SAP a jejich ukladani do prislusného formatu v databézi, a nakonec send.py
jako nejobséhlejsi soubor vénujici se nahravani novych zasilek k CP a do SAP a
prubézné aktualizaci starsich zasilek.

zasilkovna

Aplikaci vénujici se komunikaci s API Packeta resp. Zasilkovna, je identicky
pojmenovand ¢ast naseho programu. Opét, hlavni casti aplikace je skript zasil-
kovna/views.py, jenz obstarava uzivatelsky pristupnou funkcionalitu, kterou je:

o Nahrani novych dat ze SAP.
o Nahrani novych zasilek prostrednictvim PacketaAPI.

« Aktualizace stavu zasilek Zasilkovna (parametrizovdano poc¢tem dni jakozto
,starim objednavky .

o Ziskani adresnich stitku.
e Vygenerovani soupisek.
o Aktualizace stavu zasilek v SAP.

Opét byla veskera logika jednotlivych funkei presunuta do separatnich soubort
nachazejicich se v zasilkovna/logic/. Jejich struktura viceméné kopiruje jiz
popsanou logiku v ¢asti vénujici se Django aplikaci ceskaposta. Vice bude ko-
munikace popsana v sekci vénujici se PacketaAPI.
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ulozenka

Rozvoj aplikace vénujici se komunikaci s API Ulozenka (v dobé psani této
prace jiz WE|DO) byl ukoncen, nebot Firma rozvazala s prepravcem spolupraci.
Soucasti programu je zédkladni a neupravena verze obstaravajici veskerou potieb-
nou funkcionalitu jako u dvou vyse popsanych prepravci. Refaktorovani kédu
nijak neprobihalo, a tak se této aplikaci nebudeme viibec vénovat.

6.2.4 Modely

Modely v Django jsou odvozené tiidy od django.db.models.Model. Kazdy
model miize byt reprezentovany tabulkou v relacni databazi a kazdy z atributt
daného modelu predstavuje pole v dané tabulce. Diky vyuziti modeli muzeme
pomoci Django ORM, resp.automaticky vygenerovaného databazového API, jed-
noduse pracovat s daty v databéazi prostrednictvim funkei, které v kodu vypadaji
jako klasické funkce zapsané v jazyku Python. Django ndm i dava velice dobry
y,wrapper“ nad tzv. Many-To-Many vztahem. To je pro nas napriklad vztah Za-
silka + jeji stavy. Sta¢i nam, abychom si v Django vytvorili model reprezentujici
zasilku a model pro ,stav®. Framework se pak postara o to, aby nam vytvoril
parovaci tabulku mezi konkretni zasilkou a ji pritazenym stavem. Muzeme tak
uzivatelsky prijemné vytvaret jednotlivé tiidy resp. modely, aniz bychom museli
jakkoli Tesit ,,omezeni® relac¢nich databazi. Django ORM nam dané vztahy prelozi
tak, ze pokud budeme mit konkrétni zasilku, jeji stavy se ndm budou jevit jako
jejl vlastni 1ist obsahujici prvky modelu reprezentujici ,stav*.

Modely, které v nasem programu vyuzivame a jsou definovany v souboru ap-
p/models.py, jsou:

ShippingCompany

Jedna se o velmi jednoduchy model, pomoci kterého jsme schopni kategori-
zovat zasilky a filtrovat je tak vici konkrétni prepravni spole¢nosti. Tento model
nese pole jako je nazev daného prepravce, parametrizovany nazev vyuzivany pro
filtrovani (tj. misto ,Ceska Posta“ hleddme jen sceskaposta“) a pole RGB, jenz
nam reprezentuje barvu pridélenou danému prepravci. RGB je poté vyuzito v UlI,
aby bylo mozné rychle a zretelné opticky odlisit zasilky od jednotlivych prepraveti.
Definice modelu ShippingCompany je nasledujici:

class ShippingCompany (models.Model) :
name = models.CharField(max_length=30)
name_parameter = models.CharField(max_length=30, null=True)
rgb = models.CharField(max_length=12)

def __str__(self):
return self.name
class Meta:

verbose_name = "Pfepravni spolelnost"
class Meta:
verbose_name_plural = "Prepravni spolecnosti"
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Package

Je nase ,hlavni“ tfida, predstavujici danou zasilku nahranou ze SAP. Tento
model nese pole:

o s kontaktnimi a dodacimi idaji customer_name, cusotmer_surname, cus-
tomer_email, customer_phone, customer_street, customer_house_num-
ber, customer_town, customer_town, cusotmer_zip a customer_state;

 informacemi o zasilce jako parcel_weight, parcel_size, parcel_varia-
ble_num, parcel_cash_on_delivery, parcel_stated_price, parcel_in-
surance a parcel_currency;

 informacemi o prepravni spolecnosti shipping_company a univerzalnim
proménnym jako shipping_company_number reprezentujici sledovaci ¢islo
a tracking link obsahujici odkaz pro sledovani zasilky u prepravni spo-
lecnosti;

e a nebot je API kazdé prepravni spolecnosti odlisné a kazdy prepravce
vyzaduje jind specificka data, vytvofili jsme pro CP pole ceskaposta_-
prefix_parcel_code reprezentujici typ zasilky jako napt. ,DR* ¢i ,RR",
ceskaposta_service obsahujici doplitkovou sluzbu CP nahranou ze SAP,
ceskaposta_id_transaction definujici ID vracené z asynchronni funkce
pro nahrani zésilky k CP;

» a pro PacketaAPI se pak jedna pouze o zasilkovna_address_id reprezen-
tujici id vydejny ¢i zahraniéni prepravni spole¢nosti - v tomto smyslu je
API Packeta velice prijemnd na pouzivani;

e binarni priznaky zasilky sent_to_sap, on_label, on_consignment_list,
sent_to_api, error;

o ,pole“ stavi zasilky status, datum vlozeni do databaze create_at a da-
tum aktualizace zasilky update_at;
PackageStatus
je opét velice jednoduchy model nesouci casovou znamku create_at a text
obsahujici ,lidsky ¢itelny“ konkrétni stav zasilky status.
Config

je model nesouci zakladni konfigurace pro prepravni spolec¢nosti, jako jsou
napriklad API klice, apod. Tento pristup byl zvoleny, aby bylo pfipadné mozné v
budoucnu vyuzivat vice API kli¢t k jednomu prepravci a nemuseli jsme je slozité
ukladat v globalnich proménnych na tirovni Django settings.

6.2.5 Autorizace a autentizace

Jak jsme jiz zminili, pro pristup do aplikace je nutné prihlaseni uzivatele.
Diky tomu, ze Django ve své zakladni verzi obsahuje velice schopny systém pro
uzivatelské prihlaseni, spravu ucta a cookie sessions, nam, jakozto uzivateltim
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frameworku, pak staci v pripadé potteby definovat vlastni prostiedi vyuzivajici
preddefinovanou funkcionalitu z knihovny django.contrib.auth.

Prihlaseni uzivatele je tak zabezpeceno strankou /login definovanou ve funkci
loginView ve t¥idé Login se Sablonou templates/login.html. Sablona obsahuje
jednoduchy HTML formular, pomoci kterého probiha prihlaseni zpracované zmi-
nénou funkci. V pripadé chybné zadanych udaji je nad formuldfem zobrazeno
cervené pole s textem informujicim o chybné zadanych prihlasovacich tdajich.

Odhlaseni uzivatele pak probiha pozadavkem GET na adresu /logout repre-
zentovanou funkci logoutView v tiidé Login.

6.2.6 Uvodni stranka a filtrovani

Po tspésném prihlaseni je uzivateli zobrazena stranka /prehled (na stejnou
adresu jsou presmérovany i pozadavky na adresu /). Jednd se o hlavni stranku
reprezentovanou jako View funkce prehledView v app/views.py. Jeji zdkladni
sablona je v souboru templates/prehled_zasilek.html s jednotlivymi kompo-
nentami definovanymi ve slozce templates/components_prehled_zasilek.

Na strance se jako komponenta zobrazuje uzivatelsky filtr s parametry Do-
centry, Jméno, VS, Email, prepravce, Chybové stavy a pocet radku na stranku.
Tato ¢éast stranky je definovana v sabloné templates/components_prehled_za-
silek/filter prehled_zasilek.html Protoze jsou na stranku vsechny poza-
davky smérovany prostrednictvim pozadavku GET, jsou filtry predavany v URL
parametrech. Ve views parametry ziskdme z objektu HttpRequest.GET, ktery v
Django ptredstavuje slovnik vsech HT'TP GET parametrti. Pomoci téchto parame-
tri pak postupné retézime funkci filter () definovanou nad Django QuerySet,
kterou aplikujeme jednotlivé filtry.

Pod hlavni tabulkou popsané v dalsim odstavci, je v komponenté template-
s/components_prehled_zasilek/pagination_prehled_zasilek.html pak de-
finovany princip vypisu ¢islovani stranek. Ve view si totiz, na zakladé velikosti
vysledného QuerySet a parametri items_per_page oznacujici pozadovanou ve-
likost tabulky na stranku a page oznacujici ¢islo aktualni stranky, jednoduchym
algoritmem spocitame, kolik je celkem stranek tabulky a které prvky QuerySet
mame zobrazit. Manipulaci s DOM stromem v JavaScriptu pak dokazeme zaridit
to, ze se nam vypis ,dostupnych* stranek omezi jen na vypis, feknéme, predcho-
zich 5 a nasledujici 5 stranek. Algoritmus pro tuto tpravu stranky je popsany
v souboru static_files/js/paginations.js . Pro lepsi predstavu je mozné
komponentu strankovani vidét dole pod tabulkou na obrazku 4.1} Smyslem této
upravy je to, aby se komponenta s pribyvajicim poctem zasilek nerozsitovala do
sitky vice nez je sife tabulky. Zbytek budou symbolizovat tii tecky viz [4.1]

Hlavni c¢asti stranky je velika tabulka obsahujici zakladni informace o zasil-
kach. Obsah, resp. sloupce této tabulky je zbytecné detailné popisovat. Zobrazuji
totiz nutné informace k rychlé identifikaci zasilek. VSe ostatni je zobrazeno na
detailu stranky. Cim je tabulka zajimava je to, Ze na kazdém Fadku je uvedeny
konkrétni prepravce, jehoz nazev je obaleny v Boostrap pill badge s pritaze-
nou barvou specifickou pro prepravce. Pomoci stejného prvku knihovny Boostrap
oznacujeme i kazdy tadek, jenz byl do aplikace nahrany tentyz den. AvSak nyni
ve vychozi modré barvé, ktera plné postacuje ucelu a v prostredi se prijemné
vyjima.
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Zasilky Odhlasit se

Odeslani zasilek Filtrovat:

Vaechny prepravni spol.

: | Vsechnychybovéstawy.., 20 3

Docentry Vs Piepravce  Jméno  Email Telefon Ulice Mésto  Zemé Dobirka Ména Odesl. Datum  Akce

I 121510009 Jan Novék  jnovak@emailcz +420602444777 Piicna1  Olomouc CZ 2500 ~ CZK ANO  30-12-20
0205547 1215109095 JanaNovd jnova@emailcz +420602444776 Kolma1 —Pardubice CZ 0.0 CZK ANO  29-12-20
0205546 1215109094 Adam Jan ajan@email.cz +420602444771  Hnéda 3 Trutnov cz 458.0 CZK ANO 29-12-20
0205547 1215109095 Eva Eva eva@email.cz +420602444747 Ulicova4  Praha cz 250.0 CZK ANO 29-12-20
0205546 1215109094 Jan Novak  j.novak@email.cz +420602444777 Pfiéna 1 Olomouc  CZ 250.0 CzK ANO 29-12-20 W
0205547 1215100095 (EZEITICEY Peter Adam p.adam@emailsk +421602444384 Ceska1  Bratislava SK 0.0 CZK  ANO  29-12-20 W
0205546 1215109094 (QEZEIRIIEY) Klausloha  kioha@emailro +42602445877 Negoiu5 Napoca RO 00 EUR ANO  20-12-20
0205547 1215109095 (EZEIIEEIP Jan Novak jnovak@emailcz +420603344777 Piicnd1  Olomouc CZ 00 CZK ANO  29-12-20
0205546 1215109094  QZZITITY) Borut Pahor b.pahor@emailsi +386602444754 Obirskad Ljubljana SI 00 EUR ANO  29-12-20
0205547 1215109095 m Adam Byl a.byl@email.cz +420602454777  Kratka 1 A3 cz 545.0 CZK ANO 29-12-20
0205546 1215109094 m Jan Novak  j.novak@email.cz +420602444714 Pficna54 Benesov CZ 0.0 CZK ANO 29-12-20

Zobrazeno: 20 z 3304

234557155

Obrazek 6.2: Uzivatelské prostiedi hlavni tabulky zésilek.

Pokud se uzivatel rozhodne filtrovat konkrétniho prepravce pomoci popsané
komponenty, na kazdém radku se zobrazi zaskrtavaci pole. Toto pole ndm umoz-
nuje vybirat nékolik radka najednou a provadét na nich operace specifikované
komponentou nachazejici se v souboru templates/components_prehled_zasi-
lek/actions_prehled zasilek.html. Zajimavosti, kterd stoji za zminéni v kon-
textu zaskrtavacich poli, bylo rozsiteni funkcionality o vybér nékolika radki na-
jednou, jak jsou zvykli uzivatelé vétsiny tabulkovych prohlizec¢u. Jednak v hla-
vicce tabulky je obsazené zaskrtavaci pole, které vybere vSechny radky na strance
(viz funkce toggle_all_checkboxes v souboru static_files/js/main. js, a za
druhé je mozné, diky funkci allow_group_select_checkboxes ze stejného sou-
boru, vybrat vsechny zasilky ve specifikovaném intervalu. Staci pocatecni zasilku
(nehledé na poradi v tabulce) oznadit a za stisku tlacitka SHIFT oznacit posledni
zasilku, jez ma byt soucasti intervalu. Funkce se nasledné postara o vybér vsech
zasilek mezi nimi. S oznaCenymi zasilkami pak muzeme manipulovat prostied-
nictvim menu ve zminéné komponenté actions_prehled_zasilek.html, kterd
nam umozni pro vybrané zasilky vygenerovat adresni Stitek ¢i jejich soupisku.
Musime se samoziejmé omezit na konkrétniho prepravce, protoze nelze mit na
jedné soupisce ¢i adresnim stitku kombinace zasilek od riznych dopravet.

Findlni navrh hlavni strdnky je vyobrazeny na obrazku[6.2] Vizualizace stavu,
kdy se zasilka nepovede odeslat k prepravci, je zobrazena na obrazku (6.3 Zasilka,
jez se nepovedla nahrat do SAP, je k vidéni na obrazku Vice je uzivatelské
popséano v jednotlivych situacich v uzivatelské prirucéce v piiloze [B]

6.2.7 Export do CSV

Jelikoz byl jeden z pozadavki, aby bylo mozné aktualné zobrazenou tabulku
na hlavni strance exportovat do CSV, je tlacitkem nad tabulkou odeslany URL
parametr export=CSV. Ten je zpracovany ve funkci prehledView. Mezi ¢astmi,
kdy je QuerySet vyfiltrovany na zakladé uzivatelskych parametri a rozdéleny do
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Zasilky Odhlasit se

ok Prehled zasilek

Odeslan zasilek

Filtrovat:
Docentry Vs Email Jméno Vsechny prepravnispol. & | Vsechnychybovéstavy... , 20 &
Docentry Vs Piepravce  Jméno  Email Telefon Ulice Mésto  Zemé Dobirka Ména Odesl. Datum  Akce
1215109096 JanNovak  jnovak@emailcz +420602444777 Piicnd1  Olomouc CZ — 2500 ~ CZK ANO  80-12-20
1215109095 Jana Nova mail.cz Kolma 1 Pardubice CZ 0.0 CZK ANO 2 Detail
0205546 1215109094 Adam Jan ajan@email.cz +420602444771  Hnéda 3 Trutnov cz 458.0 CZK ANO 29-12-20
0205547 1215109095 Eva Eva eva@email.cz +420602444747 Ulicova4  Praha cz 250.0 CZK ANO 29-12-20
0205546 1215109094 JanNovak  jnovak@emailcz +420602444777 Piicna1  Olomouc CZ 2500 ~ GZK ANO  29-12-20
0205547 1215109095  (EZEITICEY Peter Addam p.adam@emailsk +421602444384 Ceskai  Bratislava SK 0.0 CZK  ANO  29-12-20
0205546 1215109004  QEZEIKIT) Klausloha kioha@emailro +42602445877 Negoiu5 Napoca RO 0.0 EUR ANO  29-12-20
0205547 1215109095  (QEZEIEGE) Jan Novak jnovak@email.cz +420603344777 Piicnai Olomouc CZ 00 CZK ANO  29-12-20
0205546 1215109094  EZETIT) Borut Pahor b.pahor@emailsi +386602444754 Obirskad Ljubljana SI 0.0 EUR ANO  29-12-20
0205547 1215109095 m ‘Adam Byl a.byl@email.cz +420602454777  Kréatka 1 A3 cz 545.0 CZK ANO 29-12-20
0205546 1215109094 m Jan Novak  j.novak@email.cz +420602444714 Pfiéna54 Benesov CZ 0.0 CZK ANO 29-12-20

Zobrazeno: 20 z 3304

Obrazek 6.3: Uzivatelské prostredi hlavni tabulky zasilek s chybou nahrani zasilky
k ptrepravci

Zasiky Odhlasit se
ek Prehled zasilek

Odeslani zasilek Filtrovat:
Docentry vs Email Jméno Vsechny prepravnispol. s | Vsechny chybovéstavy... 20 :
Docentry Vs Piepravce  Jméno  Email Telefon Ulice Mésto  Zemé Dobirka Ména Odesl. Datum  Akce
1215109096 Jan Novak  j.novak@email.cz +420602444777 Pfiéna 1 Olomouc  CZ 250.0 CZK ANO 30-12-20
0205546 1215109094 AdamJan  ajan@emailcz  +420602444771 Hnéda3 Trutnov CZ 4580  CZK ANO  29-12-20
0205547 1215109095 EvaEva  eva@emailcz  +420602444747 Ulicova4 Praha  CZ 2500  CZK ANO  29-12-20
0205546 1215109094 JanNovak  jnovak@emailcz +420602444777 Piicna1 ~ Olomouc CZ 2500 ~ CZK ANO  20-12:20
0205547 1215100005  (EZEIEIITY) Peter Adam p.adam@email.sk +421602444384 Ceské 1 Bratislva SK 0.0 CZK  ANO  20-12-20
0205546 1215109094  QEZEITIIT) Klausloha kioha@emailro +42602445877 Negoiu5 Napoca RO 00 EUR ANO  20-12-20
0205547 1215109095  (EZEITER) Jan Novak jnovak@email.cz +420603344777 Pfiénal  Olomouc CZ 0.0 CZK ANO  29-12-20
0205546 1215109094  (EZEITICY Borut Pahor b.pahor@email.si +386602444754 Obirska4 Ljubljana S| 0.0 EUR ANO  29-12-20
0205547 1215109095 (EZEITVER) AdamByl  abyl@emailcz  +420602454777 Kritka1 — AS Cz 5450 CZK ANO  29-12-20
0205546 12151090094  (QEZEIITIIEI) Jan Novak jnovak@emailcz +420602444714 Pfiend54 Benesov CZ 0.0 CZK  ANO  29-12-20

Zobrazeno: 20 z 3304

Obrézek 6.4: Uzivatelské prostiedi hlavni tabulky zésilek s chybou nahrani zasilky
do SAP
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Prehled zasilek Detail zasilky

Docentry Vs Piepravce Jméno Email Telefon Ulice Mésto  PSC Zemé Viha Udanah. Dobirka Ména ID pi

1215109096 Jan Novék  jnovak@email.cz +420602444777 Piiénd1  Olomouc 36450 CZ 025 167.0 1670  CZK DR62

Historie zasilky

# id Stav Datum

11 OK: data odeslany na Ceskou Postu, Geka na dalsi zpracovani 30.03.2021 12:23

2 3 OK: Data Gspésné nahrany k CP INFO_ADDRESS_WAS_MODIFIED 30.03.2021 12:23

3 55 Preprava zasilky k dodaci posté.-(-B) 30.03.2021 17:23

Obrazek 6.5: Uzivatelské prostiedi stranky pro detail zasilky

jednotlivych stranek, resp. jeho velikost omezena na chtény pocet, je za pritom-
nosti zminéného parametru zavolana funkce ExportHelper.dumpToCsv() vyuzi-
vajici knihovnu djqcsv umoznujici vraceni HttpResponse ve formé CSV s nasim
QuerySetem.

6.2.8 Stranka pro detail zasilky

Stranka zobrazujici detail zasilky je dostupna na adrese /detail/<int:id_-
zasilky> reprezentujici funkci views.DetailDashboard.detailView v app/-
views.py. Tato funkce zajistuje zobrazeni Ssablony stranky definované v souboru
templates/detail zasilky.html, do které je preddna konkrétni zasilka. Jedné
se v podstaté jen o vypis dat z databaze, proto je mozné prenechat vétsinu prace
template engine, ktery ndm Sablonu naplni specifikovanymi daty.

Vizualizace stranky je pfilozena na obrézku [6.6]

6.2.9 Stranka pro odeslani zasilek

Stranka slouzici obsluze ke spusténi akce ,odeslat data“. Back-end logika
tohoto ,view* dostupného na adrese /odeslani je velice jednoduchéd a volana
funkce views.0OdeslaniDashboard.odeslaniView tak pouze zobrazuje stranku
templates/odeslani_zasilek.html. Vétsina hlavni logiky se odehrava na front-
end, odkud jsou prostrednictvim JavaScript knihovni funkce fetch funkce volany
konkretni Django ,views“ predstavujici nase funkce pro nahrani zasilek ze SAP,
odeslani zasilek k prepravci, atd.

Na strance je poté, po spusténi vétsiny z funkci, zobrazena tabulka mapujici
posloupnost jednotlivych akci a odpovédi. Dava tak uzivateli informace o tom,
zda-li operace dobéhla a co se béhem ni stalo, jako naptiklad kolik bylo nahranych
zasilek ze SAP, kolik se podarilo odeslat zasilek k prepravci, atd.

Vizualizace stranky véetné zminéné tabulky je pfilozena na obrézku [6.6]
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Zasilky Odhlasit se

Prehled zasilek Detail zasilky

Odeslani zasilek Ulozenka
Odeslat nové objednavky | Aktualizovat staré objednavky

Zasilkovna

Odeslat nové objednavky | Aktualizovat staré objednavky

Nahravam data ze SAP...
Nahrény nové objednavky ze SAP - celkem: 10
Objednévky byly odeslany na Zasilkovnu - celkem: 10
Stitky k vytisknuti: ZDE

Soupiska k vytisknuti: ZDE

Objednavky byly aktualizovany v SAP - celkem 10

Narhét a odeslat data || Ziskat vysledek | Aktualizovat staré objednavky

Obréazek 6.6: Uzivatelské prostiedi stranky pro odeslani zasilek

6.2.10 Nahravani novych zasilek ze SAP

Program cerpa data prostrednictvim naseho API popsaného v predchozi ¢ésti
této prace [3] Pro kazdou ptepravni spolecnost je vytvorena vlastni funkce v API,
ktera vraci zasilky, u kterych doposud nebyl oznaceny priznak ,odeslano®. V na-
sem programu poté musime u kazdé prepravni sluzby udélat viceméné identické
kroky. Implementace pro aplikaci ceskaposta a zasilkovna je az na detaily
v jednotlivych polich identickd. Muzeme se proto podivat pouze na implemen-
taci funkce Zasilkovna_retrieve_data.create_models(request) v souboru
zasilkovna/views.py volanou jako /zasilkovna/create_models. Prvnim kro-
kem je dotazat se API na nové zasilky (dle prepravce napt. /v1/orders/zasilko-
vna/new) a poté jiz jednotlivé pole ulozit do databaze, resp. vytvorit instance mo-
delu Package. Kazda zasilka ma zminovany unikatni SAP identifikdtor Docentry,
ktery je v nasi databdzové strukture téz uvedeny jako UNIQUE. Tim zabranime
opakovanému nahrani identické zasilky v SAP a tvorby redundantnich dat. Avsak
v pripadé, kdy vznikne chyba v datechlﬂ a je nutné je v SAP opravit, program
to v pripadé, kdy dand zasilka byla zamitnuta API pfepravni spole¢nosti (neméa
pritazené sledovaci ¢islo nebo je priznak sent_to_api nepravda), umozni pole
aktualizovat.

6.2.11 Generovani soupisky zasilek

Generovani soupisky muselo byt pro naseho uzivatele koncipovano co nejpoho-
dlnéji. Opét mezi implementaci pro rizné prepravce neni témeér zadny rozdil. Pro-
gram umoznuje generovat soupisky pro vsechny zésilky s priznakem !on_consig-
nment_list a nebo dle specifikovanych Docentry v URL parametru. Jedna se tak
opétovné o funkci volanou prostiednictvim views (napf. Zasilkovna_communi-
cation.create_consignment_list_new(request) ¢i Zasilkovna_communi-

1Ob¢as se muZe stat, Ze procesem projde zasilka s neplatnou adresou, atp.
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cation.create_consignment list(request) v Python skriptu zasilkovna/-
views.py) na URL /zasilkovna/create_consignment_list/new resp. /zasil-
kovna/create_consignment_list/codes.

Vyuzilo se hlavni ,prednosti“ Django a generovani soupisky probiha jako ge-
nerovani kazdé jiné stranky, a to prostiednictvim funkce render (request, tem-
plate_name, context=None, content_type=None, status=None, using=\
None) z knihovny django.shortcuts. Sablona je vytvofena v souboru template-
s/pdf/consignment_list_zasilkovna.html a jeji struktura je vytvore zamérné
pouze pro tisk pomoci CSS @media pravidla print. Diky tomu se nam stranka
nastyluje jako A4 pripravend k tisku. Pomoci JavaScript skritpu na konci stranky
windows.print () vyvoldme ve vétsiné modernich prohlizecu [72] okno, které nasi
stranku vytiskne.

6.2.12 Aktualizace zasilek v SAP

Aktualizace zasilek v SAP je rozdélena na dvé situace a v obou pripadech

vyuzivame nase API, které prostrednictvim DI API provede aktualizaci dat v
SAP.

1. Nové nahrana zasilka, u které je nutné zménit status odesldino.

2. Prubézna aktualizace stavu zasilky, u které se status nemend.

Prvni i druhy bod jsou z vysoko-troviiového pohledu velmi podobné pro vsechny
prepravni sluzby.

Prvni situaci prezentuje napriklad funkce Zasilkovna return data to -
sap.send_to_sap v souboru zasilkovna/views.py. Funkce je dostupna pod
URL /zasilkovna/send_to_sap. V zasadé se jedna pouze o volani API funkce
/vl/orders/zasilkovna/update, které je v téle pozadavku predan list JSON
objekt reprezentujici jednotlivé objednavky.

Druhou situaci mtzeme ukazat na funkci Zasilkovna return data to -
sap.update_old v souboru zasilkovna/views.py dostupnd na URL /zasil-
kovna/update_old/<int:days>. Tato funkce vyuziva i PacketaAPI resp. B2B
API Ceské Posty, praci s nimi si ukdzeme v dalsi ¢asti textu. Na tGrovni ode-
silani dat do SAP se témér nic neméni, nebof se opét ptri volani API funkce
/vl/orders/zasilkovna/update predava v téle pozadavki list JSON objekti s
objednavkami. Nyni se vsak jednd o naparsovana data z odpoveédi externich API
prepravct.

6.2.13 Packeta API

Abychom mohli komunikovat s prepravcem Zdsilkovna, musime vyuzit jejich
externi napojeni prostrednictvim Packeta API

Komunikace

Jedna se o REST API s rozumné zpracovanymi funkcemi volanymi dle struk-
tury XML souboru zasilaného v téle pozadavku. Jednotlivé funkce se tedy spe-
cifikuji konkrétnim XML elementem, jako napt. createPacket. Ovéteni probiha
prostirednictvim hodnoty v elementu apiPassword specifikovaného v kazdém po-
zadavku. URL API je https://www.zasilkovna.cz/api/rest.
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Odeslani dat

Odesilani dat k prepravci je jedna pro nas z nejdulezitéjsich funkci, jez mize
takové API poskytovat. V Packeta API se jedna o funkci createPacket (), [73]
které se v téle pozadavku zasila struktura PacketAttributes [74]. Funkce je
synchronni, a tak nam v pripadé kladného vyhodnoceni pozadavku a zapisu dat
do jejich databaze vrati v odpovédi strukturu PacketIdDetail [75] obsahujici
pole barcode znacici sledovaci ¢islo zasilky. V pripadé zaporné odpovédi, API
vraci strukturu PacketAttributesFault [76].

Ziskani stavu zasilky

Abychom mohli prubézné aktualizovat stavy odeslanych zasilek, vyuzivame
funkci packetStatus() [77], do které se predavé packetId obsahujici sledovaci
¢islo zasilky. Funkce vraci v odpovédi response.result.codeText aktualni sta-
tus zasilky bez jeji historie.

Ziskani adresniho stitku

Pro vygenerovani adresniho stitku vyuzivame funkci packetsLabelsPdf ()
[78]. Ta jeji navratova hodnota je opét XML s vygenerovanymi adresnimi Stitky
dle specifikovanych parametra (napt. ,A7 on A4“) pro pole zasilek identifiko-
vanych jejich sledovacim cislem. V odpovédi funkce je vraceno PDF zakdédované
jako base64.

Vraceni PDF uzivateli je feseno pomoci Python knihoven io a base64. Django
nam jako HttpResponse umoznuje vratit strukturu BytesIO s dekédovanym PDF
z base64 s hlavickou HT'TP Content-Type application/pdf.

6.2.14 B2B Brana Ceské Posty

Pro automatizovanou komunikaci s Ceskou Postou je nutné pouzit jejich tzv.
B2B Branu nahrazujici prostiedi Poddni Online. Jedna se o REST API, kterému
se pozadavky zasilaji spolecné s pomérné komplexnimi XML dokumenty v téle.

Prace s timto REST API, narozdil do Packeta API, ptilis piijemna neni.
Problémy, kterym jsme celili pti implementaci, si popiSeme nize.

Komunikace

Abychom viubec s API mohli jakkoli komunikovat, bylo potieba vyftesit au-
tentizaci firmy pii pouzivani API. Ta je u B2B Brdny tesend prostrednictvim
certifikatu, ktery se prilozi ke kazdému HTTP pozadavku na API. Certifikat vy-
dava autorita Postsignum a k jeho ziizeni, v dobé psani prace, byla nutna navstéva
pobocky CP se sluzbou Czech POINT zmocnéncem Firmy.

Ke komunikaci s API nebyla vyuzita standardni Python knihovna requests,
ale jeji uzivatelskd nastavba requests_pkcs12 [79]. Tato knihovna je imple-
mentovana jako rozsiteni oficialni knihovny s vlastnim TransportAdapter, tak
jak doporucuji jeji autofi [80]. Z této knihovny vyuzivame funkci post (*args,
x*xkwargs), které do parametru pkcs12_filename preddme certifikat ve formatu
.p12 a do pkcs12_password heslo od certifikatu.
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Bohuzel méa toto API dokumentaci sepsanou ,horkou jehlou“, proto prace
s nim nebyla prilis pfijemna. Zajimavym zjisténim bylo, Ze vSechny funkce, i
ty, které nesou v nazvu GET, jsou feSeny prostiednictvim HTTP POST. Obcas
nejsou v dokumentaci prilis dobfe popsand jednotliva pole, a tak je uzivatel od-
kazany na podporu. K té vsak neni jednoduché se propracovat a az po nékolika
tydnech komunikace s obchodnimi zastupci CP, se Firma dostala ke kontaktu na
podporu API. Jinak bohuzel CP nikde p¥imy kontakt na IT oddéleni neuvadi a
doba implementace se tak vyrazné prodluzuje.

Odpovédi tohoto API jsou formou XML. To vSak neni vzdy ptilis jednoduché
na analyzu, a tak jsme vyuzili pfi implementaci knihovnu xmltodict [81], ktera
dokaze XML odpoveéd ulozenou jako text prevést do struktury OrderedDict, k
jehoz polozkam se pristupuje prijemnéji, nez s vyuzitim DOM parsovani.

Jelikoz neni dokumentace API dostupna online, je prilozena jako priloha.

Odeslani dat

B2B Brana ma pro odesilani zasilek dvé funkce. Protoze je logika pfedani
dat asynchronni, je nutné, aby uzivatel odeslal data funkci sendParcels. Ta, v
pripadé, zZe jsou prijata data validni, preda informaci specifikované podaci posté a
vrati unikatni identifikétor zésilky idTransaction’} Se znalosti idTransaction
muzeme vyuzit funkci getResultParcels, kterd ndm na zédkladé idTransaction,
v pripadé kladného prijeti dat, vrati sledovaci ¢islo v poli PO: parcelCode a zasilku
tak muzeme povazovat za podanou.

Ziskani stavu zasilky

Podobné jako u Packeta API je ziskavani stavu zasilky pomérné primocaré.
Opét se pouze specifikuje v XML sledovaci ¢slo zasilky. Bohuzel CP nemé funkci,
kterou by vratilo aktualni stav zasilky, ale pouze celou historii zasilky s, bohuzel,
nezarucenym potadi jednotlivych stavi. Vytvorili jsme k tomuto ucelu alespon
funkci CeskaPosta_send.find latest_status, jez se pokusi vybrat posledni
status zasilky:.

Ziskani adresniho Stitku

Ziskani adresniho stitku je opét témér identické jako u Packeta API. Posta
vrati base64 PDF s adresnimi stitky pro predané pole sledovacich ¢isel. Béhem
vyvoje se zjistilo, ze Firma doposud vyuzivala format stitki, ktery v API nebyl
vibec specifikovany a umoznoval generovani stitka jak pro zasilky typu DR, tak
i RR zaroven. To bohuzel zadné forméaty specifikované v API neumoznovaly a
ani podpora nam pri vyvoji nebyla schopna poradit. Nicméné zkousenim riz-
nych moznosti (nebot jsou stitky oznaceny ¢iselnym identifikdtorem) se nakonec
spravny format podarilo nalézt.

2Docasny identifikdtor zasilky, na zakladé kterého mtizeme zjistit sledovaci ¢islo ¢ diivod,
pro¢ se zasilky nepodafilo nahrdt (neexistujici adresa, atp.)
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7. Vyhodnoceni prace

Vystupem prace jsou dvé aplikace pro vyuziti Firmou. Prvni z nich je REST
API, umoznujici Firmé snazsi rozvoj diky moznosti napojovat jednoduseji apli-
kace tretich stran na jejich hlavni ERP systém SAP Business One. Druhou ¢asti
prace bylo konkrétni vyuziti zminéného REST API v pracovné nazvaném projektu
Aplikace pro komunikaci s prepravnimi spolec¢nostmi. Ta by méla ke své
interakci se SAP vyuzivat nase REST API a Firmeé tak pomoci ke snazsimu pre-
davani dat o zasilkach prepravnim spole¢nostem a vyrazné zrychlit proces, jenz
byl ve firmé nastaveny.

Je dilezité zminit, ze obé aplikace jsou jiz od pocatku roku 2021 ve Firmé
nasazené a naplno vyuzivané. Tento ,agilni® pristup nam tak umoznil ziskat jiz
béhem vyvoje aplikace diilezité poznatky, které se poté jednoduseji implemento-
valy. PTimé zpétna vazba od uzivateli byla velice prinosna. Protoze je aplikace
vyvijena primarné pro né, bylo dilezité, aby se jim s aplikaci pracovalo co nej-
prijemnéji. Vice si popiseme v nésledujicich podkapitolach vénovanym obéma
castem prace.

7.1 REST API

API slouzici ke komunikaci se SAP Firma potfebovala. Nejen ze poskytuje
velice jednoduchou rozsititelnost o dalsi funkcionalitu v pfipadé nutnosti, ale
poskytuje i moderni a jednoduché prostredi, aby komunikace s API byla co nej-
jednodussi a nejméné nakladna.

7.1.1 Aktualni vyuziti REST API

Jak jiz bylo v tivodu zminéno, nase API je jiz plné nasazené. Uzivatelska
aplikace zaznamenala v dobé psani této kapitoly témér 14000 pozadavkl prevazné
od t1i uzivatell, kteri API aktudlné vyuzivaji. Nejvice sluzbu vyuziva internetovy
obchod zminény v ndsledujici ¢asti. Ten zaslal vice nez 55% vSech pozadavku
na API. Je to zejména dané castou kontrolou skladové dostupnosti. Témér 40%
veskerych dotazu vytvorila Aplikace pro komunikaci s prepravnimi spolecnostmi.
Je samozrejmé, ze spousta téchto dotazi byla testovacich. Kazdopadné je vidét, ze
je API pomérné hojné vyuzivané a bez vétsich problému zvlada relativné vysoky
pocet dotazi.

Napojeni na aplikaci pro komunikaci s prepravnimi spole¢nostmi

V pribéhu prace jsme nékolikrat uvedli, ze konkrétné Aplikace pro komunikaci
s prepravnimi spolecnostmi méa v nasem API specidlni misto. Dostala vlastni
,hamespace” /orders/, ve kterém jsou vSechny funkce vyuzivané touto aplikaci.
Aplikace jmenovité vyuziva na denni bazi nasledujici funkce:

e /orders/zasilkovna/new
e /orders/zasilkovna/old

o /orders/zasilkovna/update
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/orders/ceskaposta/new

/orders/ceskaposta/old

e /orders/ceskaposta/update
o forders/ulozenka/new

o forders/ulozenkalold

o forders/ulozenkasupdate

Jednou z hlavnich zmén v API, ke které doslo po nasazeni Aplikace pro komu-
nikaci s prepravnimi spolecnostmi, bylo u funkeci koncicich /new rozdéleni pole
s adresou do dvou separatnich poli ,ulice“ a ,cislo popisné“. V SAP se tyto
hodnoty ukléddaji dohromady, ale nékteré prepravni spolecnosti (zejména CP a
v nékterych pripadech i Zasilkovna) doporuc¢uji zasilat hodnoty oddélené. Bylo
tomu tak dosazeno tvorbou SQL funkce, jez toto s urcitou heuristikou obstarava.

Druhou zménou, tentokrat s cilem vyrazného zrychleni zapisu dat do SAP,
byla tprava /update funkci tak, aby umoznovaly zapis v davce az 100 polozek
najednou. Vice je tento problém rozebran v sekci o ipravach po nasazeni aplikace
1.2

Napojeni na internetovy obchod

Jednim z hlavnich cilii bylo, aby Firma mohla jednoduse poskytovat napo-
jeni internetového obchodu na svou instanci SAP Business One. To je nyni s
implementaci API mozné a lze napojit jak externi drop-shipping e-shop, tak na-
priklad néjaky interni e-shop. VSe spociva pouze na dohodé mezi provozovatelem
a Firmou.

Jeden z drop-shipping e-shopi, ktery s Firmou spolupracuje jiz od roku 2018,
doposud vyuzival feseni VCZ. WebService zminéné v sekci[2.1.4] Tento internetovy
obchod vyuzival API pomérné naplno. Zapisoval data o predbéznych dokladech,
zakaznicich a ziskaval prostrednictvim webové sluzby skladovou dostupnost pro-
duktt. Na zacatku roku 2021 byl prizvan k testovani naseho API. Implementoval
funkcionalitu pro zapis zdkaznika a predbézného dokladu spolecné s funkcemi
pro ziskavani dat o skladové dostupnosti a jednoduchého zptisobu pro nahravani
novych produktii.

Programator, ktery resil implementaci komunika¢niho rozhrani mezi e-shopem
a Firmou, se po napojeni naseho API vyjadril nasledovneé:

»,Napojeni eshopu bylo dfive feseno pres VCZ webservice pomoci pro-
tokolu SOAP. Pro vytvoreni spojeni vSsak bylo nutné vytvorit odvoze-
nou tridu, kde bylo potifeba upravit zasilany request. Coz implemen-
taci ztézovalo.

Nejvétsi problém s timto zptisobem spojeni byl vsak response time.
Jelikoz sluzba nebyla pripravena na prijimani batch requestti, napti-
klad pro zjisténi dostupnosti 100 jednotlivych produkti, bylo tireba
zaslat 100 dotazi.

Diky novému API se prace nékolikandsobné zrychlila a i zjednodusila
vzhledem k moznosti prizpusobeni funkeci potiebam e-shopu.“
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To vsak bylo i velikym pfinosem pri tvorbé API. Méli jsme moznost primych
konzultaci s koncovymi uzivateli API a ziskat tak lepsi prehled o tom, co uzivatelé
budou skutecéné potiebovat.

Pripadné dalsi vyuziti

Mezi dalsimi planovanymi aplikacemi naseho API je vyuziti k parovani plateb
ve Firme. Znamenalo by to pouze jednoduché rozsiteni o dotazovaci a zapisovaci
funkci.

Dalsi sluzba, pti které by API nalezlo uplatnéni, by mohl byt néstroj pro
casované rozesilani notifikaci zakaznikti. At uz o néjakém ,postupu® jejich ob-
jednavky ¢i jako forma pripominky v pripadé neuhrazené platby.

7.1.2 Upravy po nasazeni aplikace

Jakmile se API povedlo ve Firmé nasadit (nebot se v ocich autora jednalo
o nemalou prekazku), uchylila se pozornost vyvoje smérem, ktery ¢inil aplikaci
velmi slozité pouzitelnou.

Pomaly zapis

Jednalo se o pomaly zapis prostrednictvim DI API. Pomalym myslime ta-
dové nizsi jednotky sekund béhem méné vytizenych casti. Postupné se zjistilo, ze
nejvétsi prekazkou je samotné nacteni a inicializace DI API, resp. jeho objektt.
Jedna se o veliké mnozstvi dat, které musi program zpracovat. Jak se zjistilo,
problém vznikd az ve chvili, kdy uzivatel DI APT (tedy néktera z nasich funkef),
odesle pozadavek na prvni zapis. Do té chvile je program velice rychly, jak je
vidét napriklad na funkcich zajistujicich pouhé ziskavani dat.

Problém se prozatimné vytesil formou, kdy je doporucovano zasilat data ve
vétsich davkach najednou, protoze probihéd pravé jedna inicializace. Zapis vétsiho
mnozstvi objekti je tak srovnatelné rychly se zapisem pouze jednoho objektu.

Nabizelo se vSak i druhé feseni, které by uzivateli poskytlo odpovéd rychleji.
Tim by mohlo byt vyuziti asynchronni logiky. Od tohoto feseni se vSak ustoupilo
a do budoucna bude nasi snahou zrychlit inicializaci DI API.

7.1.3 Zhodnoceni

API by mélo ve své aktualni verzi plnit vSechny pozadavky, které byly v
analyze prace zminény. Pojdme se ve zkratce podivat, o které se jednalo:

X Moderné navrzeno pro rychlé a jednoduché napojeni na libovol-
nou externi sluzbu.

— Jak jsme si ukazali, API bylo vyuzito k napojeni aplikace pro komu-
nikaci s pfepravnimi sluzbami.

— Koncipovano jako REST, implementuje tedy obecné zavedenou logiku
pro webové sluzby. Pro jakéhokoli programatora se zakladnimi zkuse-
nostmi by tak napojeni mélo byt velice primocaré.

— API prijima a odesila pozadavky s daty ve formatu JSON s minimalni
strukturou.
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— Chybova hlaseni jsou pokud mozno odesilany v téle odpovédi pro jed-
nodussi ,ladéni® problému.

— Standardizované HTTP status kody odpovedi.
X Sprava uzivatelti by méla byt feSena na trovni API.

— Uzivatelska aplikace naseho API obsahuje logiku pro spravu uzivatel-
skych uct.
— Moznost jednoduché registrace ¢i zmény hesla administratorem.

— Uzivatelim mohou byt pritazovany role stanovujici pristupné funkce.

X Jednoduse rozsiritelné o dalsi pozadované funkce, na které se v
prabéhu vyuzivani prijde.

— Jak zapisovaci tak i dotazovaci funkce je velmi jednoduché do API
pridat. Stac¢i implementovat logiku funkce v Master aplikaci a vytvo-
rit ,proxy“ funkce v nasi UZivatelské aplikaci. Implementace novych
funkci 1ze jednoduse odvodit z jiz vytvorenych funkei.

X Nevyuzivat DI API pro ¢teni.

— VsSechny implementované funkce pro dotazovani jsou feseny prostied-
nictvim SQL konektoru. Samoztejmé nam nic nebrani ve vyuziti DI
API pro ¢teni, ale lze vyuzit i SQL konektor dostupny v Master apli-
kaci.

Ze samotnych uzivatelskych funkci API popsanych v jsme implementovali
vsechny, jez Firma pozadovala.

API se jiz naplno pouziva na denni bazi v internetovém obchodé a nasi Aplikaci
pro komunikaci s prepravnimi spolecnostmi. API se v pripadé vypadku do jedné
minuty opétovné nastartuje a pracuje dale. Vypadek mize obcas nastat v situaci,
kdy je SAP vytizeny a DI API neni schopné zapisovat.

7 pohledu autora se jedna se o uspésny projekt, jenz pomohl Firmé preko-
nat problém s pottebou jednoduchého zpiisobu, jak ptristupovat k databédzi témér
,odkudkoliv*. I kdyz autor prace mél v prvopoc¢atku minimalni znalosti SAPBI,
Firma mu poskytla prinosné konzultace, které pomohly v orientaci ve zkonkrét-
néni potieb a samotné struktury objektt SAP.

7.2 Aplikace pro komunikaci s prepravnimi spo-
lecnostmi

Abychom byli schopni funkcionalitu a schopnost API prezentovat, pfislo se s
napadem, ktery spojil pottebné s uzitecnym. Firma kvili nemoznosti jednoduse
komunikovat s vyuzivanym SAPB1 neméla ani moznost bez nakladnych tprav
snadnym zptsobem predavat ¢i ziskavat data od prepravnich spolecnosti. Jelikoz
je vyuzivani balikovych sluzeb pro Firmu klicové k chodu jejitho podnikani, bylo
vhodné se vydat timto smérem a pokusit se co nejvice automatizovat procesy s
tim spjaté.
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Proto vznikl nas projekt umoznujici jednoduché prohlizeni zasilek, odesilani
a prijimani dat od prepravci, generovani adresnich stitkti a mnoho vice. Apli-
kace byla vytvorena jako webova a v dobé psani této prace zpracovala témér
5000 unikatnich zasilek zaslanych ke koncovym zakaznikim, které byly rozeslany
prostiednictvim Ceské Posty, UloZenky nebo Zasilkovny.

7.2.1 Aktualni vyuziti aplikace

Jak jiz bylo zminéno, nase aplikace je jiz zhruba od konce ledna 2021 nasa-
zena a vyuzivana ve Firmé. Jako prvni byla nasazena s podporou pro prepravce
Ulozenka (dnes jiz WE|DO), se kterym vSak Firma po velice kratké dobé rozva-
zala spolupraci. Aplikace zpracovala 127 zésilek Ulozenka. V jisté formé Ulozenku
nahradila Zasilkovna, kterd tvori témder 70% vsech B2C zésilek.

7.2.2 Postrehy z vyvoje aplikace

Po zkusenosti s napojenim API Ulozenka ¢i Zasilkovna, se kterym se praco-
valo velice pifjemné, bylo podobné, a¢ naivni, ocekavani i od B2B API Ceské
Posty. Avsak predtim, nez se viibec se samotnou komunikaci s API zacalo, byl i
management Firmy prekvapeny, kolik formalit je nutné vytidit pred tim, nez je
pristup do API (formou PostSignum certifikitu) vibec udélen. Dalsi nepiijem-
nosti nastaly ve chvili, kdy se autor prace pokousel testovat komunikaci s API.
Prvnim problémem bylo to, Ze z né&jakého diivodu nas certifikat nebyl u Ceské
Posty ovéreny, a tak se necely mésic stravil pouze emailovou komunikaci, jejiz
predmétem byla aktivace certifikitu. Poté, co bylo s API mozné komunikovat,
nastal druhy problém tkvici v dokumentaci CP. Jednak se v pribéhu implemen-
tace narazilo na fakt, ze spousta véci v dokumentaci chybi, a nebo jsou velice
mlhaveé popsany s predpokladem, ze na zbytek uzivatel prijde.

Druhym a nyni jiz pozitivni postfehem bylo, jak prijemné se pracuje s fra-
meworkem Django. Vyvoj webové aplikace je velmi primocary, a a¢ se v porov-
nani s napt. frameworkem Flask mize zdat jako zbyteéné ,objemny“, prinasi v
zakladni instalaci jiz vSe, co programator pti vyvoji moderni aplikaci potiebuje.
Navic se snazi do ur¢ité miry dodrzet koncepci navrhového vzoru MVC.

7.2.3 Postirehy po nasazeni aplikace

Ackoliv Firma poskytla relativné rozsédhla testovaci data (ve formé zasilek s
ruznymi parametry), nebylo mozné postihnout vsechny situace. Proto se pred-
pokladalo, ze prvni tyden po nasazeni konkrétniho prepravce do aplikace bude
probihat testovani, na kterém se otestuje diametralné vice situaci, nebot se oce-
kaval minimalni tydenni pocet zasilek okolo 100 kust.

U prepravni spolecnosti Zasilkovna k chybam nedochéazelo a nasazeni bylo
témér bezproblémové.

Ocekévany problematicky prvek bylo B2B API Ceské Posty, kvili kterému
se musela nékolikrat upravovat samotnd data (na drovni riznych ,dopliikovych®
sluzeb, které se v davce se zasilkou odesilaji). Dokumentace v dobé implementace
totiz nepokryvala ani standardni zptusoby vyuziti API, a tak se spousta zmén mu-
sela provadét zpusobem ,pokus/omyl“ a nebo se snazit heuristickym ptistupem
prijit na to, jak dosdhnout pozadovaného vysledku.
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U API Ceské Posty jesté chvili ziistaneme. Po nasazeni se ukazalo, Ze posta pii
zpracovani predanych dat o zasilkach kontroluje existenci adresy. Bohuzel zadné
API pro validaci zaslané adresy neposkytuje, a tak pti odeslani dat musi uzivatel
pockat na odpoved zpracovani. Ta v kontextu dodaci adresy vsak muze nabyvat
tii hodnot. 1) OK 2) INFO__ ADDRESS__WAS_ MODIFIED znadici to, ze
Posta adresu prijala, avsak néjakym zptisobem upravila. Problém je v tom, Ze
nevime jak. 3) Zahlasi chybu, Ze adresa neni validni a nelze upravit. V pripadé
tfetiho bodu vsSak nezbyva nic jiného, nez postupné zkouset upravovat adresu,
dokud ji CP neakceptuje. Problém je vak velmi ojedinély a zpravidla jsou v
dodacim listu ulozena jiz sanitizovand data prostrednictvim aplikace Mapy.cz.

Navrhy a pripominky uzivateli

Poté, co byla aplikace nasazena, se s uzivateli provadély prubézné konzultace a
zhodnoceni. A¢ byly v pritbéhu celého vyvoje uskutecnovany postupné konzultace
se zadavateli ve Firmé, ale i s uzivateli, jenz budou aplikaci ke své praci uzivat,
vznikly ze strany Firmy i autora prace néjaké postiehy (primarné z uzivatelského
prostiedi), které bylo vhodné zapracovat.

Pojdme si postupné v bodech predstavit vSechny pripominky, které béhem
prvnich tydnt pouzivani aplikace byly sepsany.

(P1) Pridat do filtra variabilni symbol.
(P2) Zapisovat do soupisky velikost a vahu baliku.

(P3) Na prehledu zasilek by mélo byt v piipadé vybéru zaskrtavacimi
policky dostupné i hlavni ,,vybrat vse“ policko v hlavicce.

(P4) Na prehledu zésilek by mélo byt v pripadé vybéru zaskrtavacimi
policky moznost i vybrat vice fadku najednou za stisku klavesy ,,SHIFT*.

(P5) Do SAP by se v piipadé aktualizace stavu zasilky nemélo zapisovat
aktualni datum, ale datum poskytnuté prepravcem (tedy kdy zasilka stavu
skutec¢né nabyla).

(P6) Chyby odeslané z API Ceska Posta by mély byt vice uzivatelsky
srozumitelné.

(P7) Presunout sloupec s datem v hlavnim panelu tak, aby byl u vari-
abilniho symbolu. Je nutné rychle rozpoznat dnes podané zasilky.

(P8) S nabyvajicim poctem zéasilek komponenta prepinace stranek v
hlavnim panelu je Sirsi nez obrazovka.

Zpusoby implementace jednotlivych bodt si ukazeme v nasledujici podsekci.

Implementace pripominek a navrhi

Protoze se pocitalo, ze se bude projekt po nasazeni upravovat, zapracovaly se
pripominky zpravidla ihned, jak vznikly. Popisme si zptisoby, kterymi se jednotlivé
pripominky (P1-P8) z predchozi ¢asti vyftesily.
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(P1) Pridat do filtri variabilni symbol. Jednd se o pomérné jednodu-
ché rozsiteni. Nejdrive se upravila komponenta ,filtru® pridanim textového
pole. Druhy krok spocival v rozsiteni back-end. Protoze jsou filtry ptreda-
vany jako URL parametry, stacilo pouze vytvorit ,getter® pro dalsi para-
metr a pridani dalsitho , WHERE® prostirednictvim filter v Django ORM
pri ziskavani dat z databaze.

(P2) Zapisovat do soupisky velikost a vahu baliku. Jelikoz se jedné o pole
pristupné na kazdé objektu typu parcel, stacilo rozsitit HTML sablonu o
dalsi sloupce, do kterého se pridala proménna definujici velikost a vahu.

(P3) Na prehledu zasilek by mélo byt v pripadé vybéru zaskrtdvacimi po-
licky dostupné i hlavni ,,vybrat vse “ policko v hlavicce. Protoze se jednotlivé
»check-boxy“ pridavaji do DOM hlavniho panelu dynamicky na zakladeée
vybéru prepravni spolec¢nosti, stacilo pouze tuto logiku rozsirit o tpravu
hlavicky tabulky. Na toto pole se poté navazala JavaScript funkce vybira-
jici vSechna zaskrtavaci pole na strance.

(P4) Na prehledu zasilek by mélo byt v pripadé vibéru zaskrtdvacimi
policky moznost i vybrat vice ridku najednou za stisku kldvesy ,SHIFT*.
Jelikoz tato funkce neni obecné prohlizeci podporovana, bylo nutné vytvorit

logiku popsanou v sekci [6.2.6]

(P5) Do SAP by se v pripadé aktualizace stavu zdsilky nemélo zapisovat
aktudlni datum, ale datum poskytnuté prepravcem (tedy kdy zdsilka stavu
skutecné nabyla). Upravila se funkce na ,parsovani“ odpovédi od preprav-
nich spole¢nosti, které jak pro Zasilkovnu, tak i Ceskou Postu obsahuji pole
s datem. To se poté prevede do proménné typu Datetime.

(P6) Chyby odeslané z API Ceskd Posta by mély bt vice uZivatelsky
srozumitelné. Nebot obecné neni zndméa presnd mnozina chyb a jejich vy-
znamu, byl kazdy ,,chybovy* stav, kterého zasilka nabyla, uveden v historii
stavl kazdé zasilky. Zpravidla se jedna o srozumitelné anglicky psané chyby;,
ze kterych se da chyba urcitym zptisobem vyvodit.

(P7) Presunout sloupec s datem v hlavnim panelu tak, aby byl u varia-
bilniho symbolu. Je nutné rychle rozpoznat dnes podané zdsilky. Protoze by
nam presunuti relativné dlouhého data odsadilo ostatni sloupce s dilezi-
tymi informacemi mimo ,view-port® na vétsiné 16:9 monitorech, oznacilo
se Docentry zasilek podanych tentyz den modrou barvou. Obsluha je tak
schopna rychle odlisit, zda-li se jedna o dnes nahrany radek.

(P8) S nabjvajicim poctem zdsilek komponenta prepinace stranek v hlav-
nim panelu je Sirsi nez obrazovka. VyteSeno algoritmem, ktery komponentu
wzkrati“. Vice popsano v programatorské dokumentaci [6.2.6]

7.2.4 Zpétna vazba

Vzhledem k tomu, Ze je nase aplikace denné vyuzivana zaméstnanci Firmy,
mame moznost ziskat zpétnou vazbu po vice nez 4 mésicich pouzivani programu.
Prikladdame proto zpétnou vazbu od pani, ktera aplikaci denné vyuziva.
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.Nahravani balick k Zasilkovné, Ulozence a Ceské Posté probihalo na
odlisnych mistech (zasilkovna.cz, ulozenka.cz, postaonline.cz) . Pred-
tim jsem si musela stahnout excel pro konkrétniho prepravce, na-
hrat ho do jejich aplikace (v pripadé Posty zdlouhavé upravovat ad-
resy). Potom jsem musela stahovat soubory s vysledky podéni balicki.
Kazdy den jesté bylo nutné stahnout soubor s podanimi za posled-
nich 20 dnf a nahravat zpét do SAPU. Nahrani Ceské posty zabralo
urcité vice casu nez Zasilkovna nebo Ulozenka, jelikoz jsem nahréla
balicky, a pak musela opravovat nékteré adresy, tak aby byly presné v
tom znéni, jak je tam pozaduji. Takze mi to Setfi hromadu casu, ted
vlastné jen parkrat kliknu a mam to hotové. Nemusim se prihlasovat
do tfech rtznych aplikaci. Zaroven uz neni nutné se starat o nahra-
vani dat zpét do SAPU, coz je taky urcité plus. Taky je skvelé, ze
kdyz néco neprojde a nastane néjaka chyba, tak hned vidim, v ¢em
je problém. Predtim to nebylo poznat a navic, pokud byla chyba u
jednoho baliku, nenahraly se ani ty ostatni. Nyni se nenahraje pouze
ten chybny balik a ostatni projdou.“

7.2.5 Zhodnoceni

Velikou vyhodou tohoto celého projektu byla vidina faktu, Ze aplikace bude
realné ,pomdhat“. Nejedna se o néjaky vyplnovy projekt, ale o néco, co Firma
skutecné pottebovala. I pres vsechny komplikace, které napojeni na B2B API
Ceské Posty s sebou piineslo, aplikace pracuje velmi dobfe a stabilné.

Pojdme si postupné zopakovat pozadavky na nasi aplikaci stanovené v kapitole

41l
X Piehled vSech zasilek v tabulce. (v¢. export do CSV)

— Jednd se o hlavni stranku /prehled s vytvorenym tlac¢itkem
,Exportovat do CSV*.

X Moznost zobrazit historii stavti ziskaného od prepravce u kon-
krétni zasilky.

— Na detailu kazdé zasilky je vypis stavii, kterych zasilka béhem svého
»Zivota“ nabyla.

X Jednoznacné oznacit zasilky, které nebyly doposud nahrany k pre-
pravci.

— V hlavni tabulce /prehled je kazda nenahrana zasilka oznacena Cer-
vene.

X Filtrovani zasilek dle zadanych parametru
X Odeslat data o neodeslanych zasilkach k Ceské Posté.
— Zakladni funkcionalita zajisténa ze stranky /odeslani.

X Ziskat aktualni stav zasilek odeslanych nejvyse pred X dny Ceskou
Postou.
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— Zakladni funkcionalita zajiSténa ze stranky /odeslani nebo funkci
/ceskaposta/update_old/<int:days>.

X Odeslat data o neodeslanych zasilkach k Zasilkovné.
— Zakladni funkcionalita zajisténa ze stranky /odeslani.

X Ziskat aktualni stav zasilek odeslanych nejvyse pred X dny Zasil-
kovnou.

— Zakladni funkcionalita zajisténa ze stranky /odeslani nebo funkci
/zasilkovna/update_old/<int:days>.

X Prabézné aktualizovat stavy zasilek u prepravcu.

— Vytvoreny skripty, které jsou spoustény prostrednictvim Crontab na
hostovacim pocitaci. Skripty jako takové jsou spoustény uvnitt kontej-
neru.

X Pruabézné kontrolovat, zda-li ispésné probéhlo nahrani do SAP.

— Opét zajisténo skripty spousténymi prostfednictvim Crontab na hos-
tovacim pocitaci. Skripty jako takové jsou spoustény uvniti kontejneru.

X Vygenerovat adresni stitky pro danou prepravni spolecnost.

— Pro podporované prepravce jsou zavedeny funkce zajistujici generovani
adresnich stitkl. Je zde moznost vygenerovat sStitek pro zasilky spe-
cifikované v URL parametru prostrednictvim jejich identifikatoru ze
SAP a nebo prostirednictvim ,zkratky“, jez vygeneruje adresni stitky
pro vSechny objednéavky, které ho doposud nemély vytvoreny.

X Vygenerovat soupisku zasilek pro danou prepravni spolecnost.

— Pro podporované prepravce jsou zavedeny funkce zajistujici generovani
soupisku zésilek. Je zde moznost vygenerovat ji pro zasilky specifiko-
vané v URL parametru prostfednictvim jejich identifikdtoru ze SAP a
nebo prostrednictvim ,zkratky*, jez vygeneruje soupisku pro vsechny
objednavky, které ji doposud nemély vytvorenou.

Protoze odevzdanim této prace vyvoj projektu rozhodné nekonci, méli bychom
si predstavit dalsi plany na rozvoj aplikace a nedostatky, kterych si je autor
védom.

o Rozsiteni o podporu prepravce PPL.
o Lepsi prace s XML.

— Pro prehlednéjsi a ,,¢istsi“ tvorbu téla pozadavku by bylo vhodné po-
uzit knihovnu xml, pomoci které by se XML ,vybudovalo“. Avsak na
obhajobu aktudlniho ptistupu, pro lepsi prehlednost toho, co do ex-
ternich API odesilame, byla volba parametrizovaného textu na praci
privétivejsi. Autorovi se tak s XML pracovalo rychleji.
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— Pro zefektivnéni procesii v aplikaci by se nabizelo zménit logiku, kdy
XML prevadime na Python OrderedDict prostiednictvim doinstalo-
vané knihovny na zptsob klasického DOM parsovani.

e Rozsiteni o podporu ,zpétné® zasilky prostrednictvim Zasilkovny.

— Zasilkovna nabizi sluzbu, prostfednictvim které je mozné, aby zakaz-
nik jednoduse zasilku vratil. Nabizelo by se rozsiteni aplikace i o tuto
funkcionalitu, kdy by mohla obsluha pro kazdou zésilku, kterou v pro-
gramu ma nahranou, vygenerovat i pozadavek na ,zpétnou zasilku®.

Jedna z myslenek byla, aby se feseni projektu zobecnilo natolik, ze by bylo vyuzi-
telné v libovolné firmé. Aplikace by stale mohla pracovat v ,cloudu® a zdkaznici
by k ni pristupovali jako uzivatelé. Format nahravani dat by se dal fesit prostred-
nictvim tvorby vlastniho API nasi aplikace ¢i cerpanim dat z néjakého dostupného
feedu. A¢ se jedna o pouhy nédpad a hru budoucnosti, autor véri, ze by aplikace
nasla své uplatnéni ve vice firmach. Je totiz velmi pravdépodobné, ze problém,
ktery jsme vytesili na prikladu Firmy, se vyskytuje i jinde.

Nicméné autor prace shledava projekt jako uspésny. Zaméstnancim realné
pomaha na denni bazi a zaroven to byla skvéla zkusenost vytvorit software od A
do Z. Tedy od navrhu az po findlni nasazeni a postupné vylepsovani.
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8. Zavér

Cilem této préace bylo zefektivnit zavedené procesy a umoznit Firme vyrazné
jednodussi praci s jejimi daty. Bylo navrzeno, vytvofeno a nasazeno moderni
REST API pro jednoduchou komunikaci se SAP Business One, které je na denni
bazi vyuzivano a pomaha nejen zaméstnancium ale i odbératelim. Zaméstnanci
vyuzivaji API v nasi aplikaci zajistujici komunikaci mezi prepravnimi spolec-
nostmi a Firmou . Ta denné bez problému nahraje nékolik desitek zasilek a témér
kazdou noc jich vice nez tisic zaktualizuje.

Projekt, i dle zpétné vazby uzivateli jednotlivych aplikaci, je ispésny a svou
funkci plni. Architektura a zvolené technologie aplikaci se prokazaly jako vhodné
a jak bylo predpokladano, v nicem nas neomezovaly.

Protoze jsou uzivatelé s aplikacemi spokojeni, je samoziejmé, ze jejich rozvoj
bude nadale podporovan. API v nadchazejicich mésicich bude vyuzito k napo-
jeni nové vznikajictho internetového obchodu Firmy. Jeho funkcionalita by na-
priklad méla byt rozsitena o moznosti ziskavat informace ke konkrétnim fakturam.
Umozni to napriklad moznost predvyplnit formular pro vraceni zbozi a usnadni
to praci jak zakaznikim tak i zaméstnancim Firmy, ktefi se casto setkavali se
Spatné vyplnénymi produktovymi kédy v reklamacnich formularich.

Co se tyce aplikace pro komunikaci s prepravnimi spolec¢nostmi, je naplano-
vano rozsireni o napojeni na prepravni spole¢nost PPL. Dalsi z planovanych funk-
cionalit je moznost pridani reklamacniho balicku od Zésilkovna. To bude Firmé
umoznovat svym zakaznikiim rovnou zaslat adresni stitky na email, pomoci kte-
rych budou moci zbozi vratit.

Autora préace tési nové nabyté zkusenosti a spoluprace s Firmou. Nejptinos-
neéjsi na celém projektu pro ného doposud bylo, ze aplikace, které vytvoril, slouzi
svému ucelu a zefektivnuji praci druhych.
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v,
Prilohy
V této casti jsou popsany prilohy odevzdavané s praci.

| api/ - adresar obsahujici Master a Uzivatelskou aplikaci API
SAPB1_master_app/ - adresar Master aplikace API - vice
rozebrano v m
SAPB1_user_app/ - adresaf UZivatelské aplikace API
| docker-compose - Docker Compose aplikace, db a Nginx
| Dockerfile - kontejner pro Flask aplikaci
| _proxy/ - webovy server
default.conf - Nginx konfigurace
Dockerfile - Dockerfile pro webovy server
uwsgi_params - parametry WSGI aplikace
scripts/ - adresaf se skripty pro Dockerfile Flask

Tplikace
entrypoint.sh - spouStéci skript Flask aplikace
| _user_root/ - adresar s Flask aplikaci UZivatelskou app
Lg,src/ - adresar uzivatelské aplikace - vice
rozebrano v
| app_zasilky - adres&f s aplikaci pro komunikaci s pFrepravnimi
spoleCnostmi

| docker-compose.yml - Docker Compose aplikace, db a Nginx

| Dockerfile - kontejner pro Django aplikaci

| _proxy/ - webovy server
default.conf - Nginx konfigurace
Dockerfile - Dockerfile pro webovy server
uwsgi_params - parametry WSGI aplikace

| scripts/ - adresafr se skripty pro Dockerfile Django aplikace
entrypoint.sh - spouStéci skript Django aplikace

| _zasilky/ - adresaf obsahujici Django aplikaci

| _tex - adresar se zdrojovymi soubory EfX

| BP_text.pdf - text préce
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A. Uzivatelska dokumentace -
API

APT je verejné pristupné na adrese http://88.146.158.222:2224/. Jednot-
livym funkcim poté predchazi jesté cesta <prostredi>/v1/. Parametr <pro-
stredi> muze nabyvat hodnot bud prod ¢i dev. Témito parametry se odliSuje
testovaci a produkéni instance SAP Firmy. Pokud nebude feceno jinak, budeme
kazdou zminénou adresu funkce uvazovat s prefixem
http://88.146.158.222:2224/<prostredi>/v1.

A.1 Zrizeni Gétu

Pro ztizeni uc¢tu k API kontaktujte podporu na adrese it@Firma.cz a speci-
fikujte, prosim, konkretni pozadavky na API.

A.1.1 Funkce pro zrizeni tctu

Uzivatel s roli admin miuze vyuzit funkce
http://88.146.158.222:2224/v1/user/create, které staci v body zaslat
JSON ve formatu:

{
"username": "jmeno-uzivatele",
"password": "heslo",
"email": "uzivatel@email.cz",
"cardcode": "Z00OO1"

X

A.2 Uzivatelské role

Kazdému uzivateli jsou prirazené role dle funkci, které pozaduje. Pokud by
melo byt API vyuzivano pouze pro ,ziskavani“ dat, bude pritazend role select-
user, v opacném pripadé lze prifadit role insert-user.

A.2.1 Vypis vsech roli

VsSechny role miuize uzivatel s pritazenou roli admin ziskat prostfednictvim
funkce:

http://88.146.158.222:2224/v1/user/list/roles.

Priklad odpovédi:

L
{
"id": 1,
"name": "admin",
"description": "Full permissions"
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{

"id": 2,

"name": "select-user",

"description": "Allows only for usage of prod. GET functions."
3,
{

"id": 3,

"name": "insert-user",

"description": "Allows only for usage of POST/UPDATE/INSERT

functions over products, bp, drafts and orders."

s
{

"id": 4,

"name": "order",

"description": "Limits usage only for /orders/ functions."
¥,
{

"id": 5,

"name": "order-insert",

"description": "Not yet supproted role."
b

A.2.2 Vypis roli prirazenych uzivateli

V pripadé vypsani roli konkrétniho uzivatele lze vyuzit funkci:
http://88.146.1568.222:2224/v1/user/<username>/roles.
Priklad odpovédi:

{
"username": "username",
"roles": [
{
"name": "order"
}
]
}

A.2.3 Pridani role uzivateli

Pridani uzivateli jednu z vyse specifikovanych roli 1ze provést funkei:
http://88.146.158.222:2224/v1/user/<username>/add/<role-name> s vyu-
zitim Uc¢tu s roli admin.

A.2.4 QOdebrani role uzivateli

Odebrani uzivateli jedné z vyse specifikovanych roli lze provést funkei:
http://88.146.158.222:2224/v1/user/<username>/remove/<role-name>.
Pro spusténi této funkce je nutny pristup s admin roli.
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A.3 Autentizace

K autentizaci uzivatele je provadéna pri kazdém volani funkce API prostred-
nictvim Basic Access Authentication. Staci tak v hlavicce kazdého HT'TP poza-
davku uvést prihlasovaci jméno a heslo pridélené Firmou.

A.4 Swagger dokumentace

API ma automaticky vygenerovanou dokumentaci Swagger, dostupnou na
adrese:

http://88.146.158.222:2224/api/swagger. <env> v kazdé adrese specifi-
kuje prostiedi (dev, prod).

A.4.1 <env>/vl/products

Skupina funkei pro dotazovani se informaci o produktech Firmy. Dava nam
pristup k funkcim jako:

e GET /availability Vrati dostupnost specifikovanych produkti. Dostup-
nost muze byt zapornd, vzhledem k moznosti vytvaret rezervace na nedo-
stupné produkty.

e GET /list Vrati vSechny prefix (skupiny artikli) dostupné v databazi.

o GET /<prefix>/list Vrati seznam artikli vztazenych k danému prefixu
(skupiné artiklu).

e GET /price/<pricelist-id> Vrati cenu specifikovanych artikli v daném
ceniku, ktery je specifikovany parametrem pricelist-id.

e GET /<itemcode>/detail Vrati detail artiklu.

e GET /<prefix>/detail Vrati detail prefixu.

A.4.2 <env>/vl/draft
Skupina funkci pro praci s predbéznymi doklady.

e POST /insert Umozni zapsat predbézny doklad objednavky do SAP.
Umoznuje zapis do vsech poli dostupnych pro predbézné doklady v SAP
spoleéné s uzivatelskymi poli. Pro vice informaci k prikladu zépisu (fyzic-
ké /pravnicka osoba, apod.) a specifikaci poli, kontaktujte, prosim, podporu
na adrese 1t@Firma.cz.

A.4.3 <env>/vl/bp
Skupina funkei pro praci s obchodnimi partnery (zékazniky).

e POST /insert Umozni zapsat objekt reprezentujici nového obchodniho
partnera do SAP. Umoznuje zapis do vsech poli dostupnych pro OP v SAP,
spole¢né s uzivatelskymi poli. Pro vice informaci k prikladu zapisu a speci-
fikaci poli, kontaktujte, prosim, podporu na adrese it@Firma.cz.
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e GET /gdpr/get Slouzi k ziskani informace o tom, zda-li ma specifikovany
email souhlas ke zpracovani os. idajl za tucely marketingu.

e PUT /gdpr/put Slouzi ke zméné informace o souhlasu ke zpracovani os.
udaju za ucely marketingu ke specifikovanému emailu.

A.4.4 <env>/vl/orders

Skupina funkci pro préci s objednavkami.

e GET /ceskaposta/new Umozni ziskat vSechny doposud neodeslané zasilky

CP.

e GET /ceskaposta/old/<days> Umozni ziskat vSechny doposud odeslané
zasilky CP ve stari nejvyse days.

o PUT /ceskaposta/update Umozni upravit informace jako sledovaci cislo,
odkaz pro sledovani zasilky, status o odeslani a stav zasilky na karté objed-
navky CP.

e GET /zasilkovna/new Umozni ziskat vSechny doposud neodeslané zasilky
Zasilkovna.

e GET /zasilkovna/old/<days> Umozni ziskat vSechny doposud odeslané
zasilky Zasilkovna ve stari nejvyse days.

e PUT /zasilkovna/update Umozni upravit informace jako sledovaci cislo,
odkaz pro sledovani zasilky, status o odeslani a stav zasilky na karté objed-
navky Zasilkovna.

e GET /ulozenka/new Umozni ziskat vSechny doposud neodeslané zasilky
Ulozenka.

e GET /ulozenka/old/<days> Umozni ziskat vSechny doposud odeslané za-
silky Ulozenka ve stari nejvyse days.

e PUT /ulozenka/update Umozni upravit informace jako sledovaci ¢islo, od-
kaz pro sledovani zasilky, status o odeslani a stav zasilky na karté objed-
navky Ulozenka.

A.5 Priklad volani

Nyni si ukdzeme priklad vyuziti API v nékolika programovacich jazycich. Vy-
uziti napti¢ jednotlivymi funkcemi se prakticky nelisi (pouze jen adresa funkce
+ ruzny format dat v téle pozadavku), proto uvedeme jako priklad funkei pro
ziskani dostupnosti zbozi. na adrese <env>/v1/products/availability s body
obsahujicim:

L
{
"TtemCode": "07014-LBH-LXL-UPE"
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{
"ItemCode": "07014-LBH-ML-UPE"
}
]
A.5.1 PHP

V PHP vyuzijeme knihovnu cURL neboli Client URL Library.

$itemCodes = ["ItemCode" => "07014-LBH-LXL-UPE",
"ItemCode" => "07014-LBH-ML-UPE"];
$url = "http://88.146.158.222:2224/prod/v1/products/availability"
$username="username;
$password="$password;
$ch = curl_init();
curl_setopt_array($ch, [
CURLOPT_PORT => "2224",
CURLOPT URL => $url,
CURLOPT_RETURNTRANSFER => true,
CURLOPT_ENCODING => "",
CURLOPT_MAXREDIRS => 10,
CURLOPT_TIMEQOUT => 30,
CURLOPT_HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION 1 1,
CURLOPT_CUSTOMREQUEST => "GET",
CURLOPT_POSTFIELDS => json_encode(),
CURLOPT_HTTPHEADER => [
"content-type: application/json"
1,
CURLOPT_USERPWD => sprintf ("%s:%s", $username, $password)
13
$return = curl_exec($ch);
curl close($ch);

$availability = json_decode($return);

A.5.2 C#

Pro C#vyuzijeme knihovnu System.Net.Http.

using System;
using System.Net.Http;

var username = "username";
var password = "passwd";
var baseAddress = new Uri("http://88.146.158.222:2224/dev/v1/");

using (var httpClient = new HttpClient{ BaseAddress = baseAddress })

{

var authToken = Encoding.ASCII.GetBytes(\$"{userName}:{passwd}");
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httpClient.DefaultRequestHeaders.Authorization =
new AuthenticationHeaderValue(
"Basic",
Convert.ToBase64String(authToken)
)3
using (var content = new StringContent (
"[{\"ItemCode\": \"07014-LBH-LXL-UPE\"},
{\"ItemCode\": \"07014-LBH-ML-UPE\"}]",
System.Text.Encoding.Default, "application/json"))
{
using(var response = await httpClient.GetAsync(
"products/availability"
)
{

string responseData =
await response.Content.ReadAsStringAsync() ;

A.5.3 JavaScript

Pro implementaci v JavaScript vyuzijeme XMLHttpRequest.

var request = new XMLHttpRequest();

request .open(
’GET’,
*http://88.146.1568.222:2224/dev/v1/products/availability’
true,
username,
password

)3

request.withCredentials = true;
request.setRequestHeader (’Content-Type’, ’application/json/’);

request.onreadystatechange = function () {
if (this.readyState === 4) {
console.log(’Status:’, this.status);
console.log(’Headers:’, this.getAllResponseHeaders());

console.log(’Body:’, this.responseText);

}
¥
var body = [
{
"TtemCode": "07014-LBH-LXL-UPE"
1},
{
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"ItemCode": "07014-LBH-ML-UPE"
}
1;

request.send (JSON.stringify(body));

A.5.4 Python

Pro implementaci v Python vyuzijeme standardni knihovnu requests.

import requests
url = ’http://88.146.158.222:2224/dev/v1l/products/availability’)
arr = [

{"ItemCode": "07014-LBH-LXL-UPE"},

{"ItemCode": "07014-LBH-ML-UPE"}

]
resp = requests.get(url=url, json=arr,auth=(username, password))
if resp.status_code == 200:
data = resp.json()
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B. Uzivatelska dokumentace
aplikace pro odesilani zasilek

Aplikace je v rdmci firemni sité pristupna na adrese http://192.168.1.117.

B.1 Uzivatelské prostredi aplikace
B.2 Prihlaseni

Neprihlasenym uzivatelim se po prvnim nacteni aplikace zobrazi okno
http://192.168.1.117/login/ s polem pro uzivatelské jméno a heslo. To vy-
plinte a stisknéte tlacitko ,Prihlasit se“. Po zadani Spatnych ¢ neexistujicich
prihlasovacich idaji budete upozornéni zpravou zobrazenou v okné. Pokud jste
prihlasovaci idaje zapomnéli, kontaktujte, prosim, podporu na emailové adrese
it@Firma.cz.

B.3 Odhlaseni

Pokud jste jiz prihlaSeni a chcete se odhlasit, v kazdém okné (mimo piihlaso-
vactho), je v pravém hornim rohu dostupné tlacitko ,,Odhlasit se*.

B.4 Zadost o zrizeni nového uctu

V pripadé, ze si prejete zridit novy uzivatelsky ucet, kontaktujte, prosim,
podporu na emailové adrese it@Firma.cz.

B.5 Okna aplikace

V této sekci budou popséna jednotliva okna nasi aplikace.

B.5.1 Prehled zasilek

Hlavni stranka zobrazenda po prihlaseni na adrese
http://192.168.1.117/prehled/. Obsahuje pole pro filtrovani, hlavni tabulku
zasilek a levé navigacni menu. Uzivatelské prostiedi aplikace s hlavni tabulkou je
k nahlédnuti na obrazku [B.1l

B.5.2 Detail zasilky

Detail kazdé zasilky je dostupny na adrese
http://192.168.1.117/detail/<int:id>, kde id je poradové ¢islo zasilky v
databazi. O to se uzivatel nemusi starat. Na této strance mame dostupné témér
vsechny informace o zésilce v tabulce, se kterou lze pohybovat do sitky. Uzivatel-
ské prosttedi detailu zasilky je k vidéni na obrazku [B.2]
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Zasilky Odhlasit se

Odeslani zasilek Filtrovat:
Docentry vs Emi Jméno Véechny prepravnispol. 3 | Veechny chybové stavy... y 20 3
Exportovat do CSV
Docentry Vs Prepravce  Jméno  Email Telefon Uice ~ Mésto  Zems Dobirka Ména Odesl. Datum  Akce
1215109096 JanNovak  jnovak@emailcz +420602444777 Piicna1  Olomouc CZ — 2500 ~ CZK ANO  30-12-20
0205547 1215109095 JanaNové jnova@emailcz +420602444776 Kolmd1 Pardubice CZ 0.0 CZK ANO  20-12-20
0205546 1215109094 AdamJan  ajan@emailcz  +420602444771 Hnédd3 Trunov CZ 4580  CZK ANO  20-12:20
0205547 1215109095 EvaEva  ova@emailcz 4420602444747 Uicova4 Praha  CZ 2500  CZK ANO  20-12-20 ()

0205546 1215109094 JanNovak  jnovak@emailcz +420602444777 Piicnd1 Olomouc CZ 2500  CZK ANO  20-12-20
0205547 1215109095 m Peter Adam p.adam@email.sk +421602444384 Ceska1  Bratislava SK 0.0 CZK ANO  29-12-20

0205546 1215100094  (QEZEIRIEI) Klausloha  kioha@emailro +42602445877 Negous Napoca RO 0.0 EUR ANO  29-12-20

0205547 1215109095  (EZEITITER) Jan Novék jnovak@email.cz +420603344777 Piiénd1  Olomouc CZ 0.0 CzK  ANO  20-12-20 [BEE]
0205546 1215109094  (EZEITUEI) Borut Pahor b.pahor@emailsi +386602444754 Obirskad  Ljubljana SI 0.0 EUR ANO 201220
0208547 1215100095 (EZECIEI) AdamByl  abyl@emalcz  +420602454777 Krétk1 A CZ 5450  CZK ANO  20-12:20
0208546 12151000904  QEZEIKIT) Jan Novék  jnovak@emailcz +420602444714 Piignase Benesov CZ 0.0 CZK ANO  20-12-20

Zobrazeno: 20 z 3304

Obrazek B.1: Uzivatelské prostfedi hlavni tabulky zasilek

Zasilky Odhlésit se
Prehled zasilek Detail zasilky
Odestani zasilek
Docentry VS Piepravce  Jméno  Email Telefon Ulice Mésto  PSC Zemé Viha Udanih. Dobirka Ména ID pi
1215109096 JanNovak  jnovak@emailcz +420602444777 Piicna1  Olomouc 36450 GZ 025 1670 1670 ~ CZK DR62

Historie zasilky

# id Stav Datum

101 OK: data odeslany na Ceskou Postu, deké na dalsf zpracovani 30.03.2021 12:23
2 3 OK: Data (isp&$né nahrény k CP INFO_ADDRESS_WAS_MODIFIED 30.03.2021 12:23
3 55 Preprava zasilky k dodaci posté.-(-B) 30.03.202117:23

Obréazek B.2: Uzivatelské prostiedi detailu zasilky
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Zasilky Odhlasit se

Prehled zasilek Detail zasilky

Odeslani zasilek Ulozenka

Odeslat nové objednavky

Aktualizovat staré objednavky

Zasilkovna

Odeslat nové objednavky

Aktualizovat staré objednavky

Nahravam data ze SAP...

Nahrény nové objednavky ze SAP - celkem: 10

Objednévky byly odeslény na Zasilkovnu - celkem: 10

Stitky k vytisknuti: ZDE

Soupiska k vytisknuti: ZDE

Objednavky byly aktualizovany v SAP - celkem 10

Narhét a odeslat data || Ziskat vysledek | Aktualizovat staré objednavky

Obrazek B.3: Uzivatelské prosttedi hlavni tabulky zasilek

Sledovaci cislo zasilky

Sledovaci cislo zasilky je dostupné ve sloupci tabulky ID pfepravce. Odkaz
pro sledovani zasilky by meél byt dostupny ve sloupci Sledovaci odkaz.

Priznaky zasilky

Pro lepsi orientaci jsou v tabulce zobrazeny i priznaky urcujici, zda-li zasilka
prosla nékterymi dulezitymi stavy. Sledujeme informace jako Odeslino k pre-
pravci, Odeslano do SAP, Na stitku (urcuje, zda-li byla zasilka alespon jednou
exportovana na adresni stitek) a Na soupisce (uréujici, zda-li byla zésilka alespon
jednou exportovana na soupisku).

B.5.3 Odeslani zasilek

Pro pohodlné ovlddani odesiléani dat (smérem k prepravei ¢ do SAP), existuje
okno http://192.168.1.117/odeslani/ obsahujici ovladaci prvky pro spous-
tén{ jednotlivych akei. Vice bude popséno v sekei [B.7] Uzivatelské prostiedi pro
odeslani zasilek je k vidéni na obrazku véetné nahledu tabulky, jenz informuje
o prubéhu zpracovani.

Prabézné stavy zasilky

Priabézné stavy zésilky jsou dostupné v tabulce Historie zasilky. Do této
tabulky se zapisuji prepravni i chybové stavy, kterych zésilka nabyla. Napf.
tam miize byt uvedeno Neni zadana hodnota zdsilky pro Glely pojiSténi.
Prosime zadejte ji.Jedna se o chybové hlaseni od prepravce Zasilkovna. Chy-
bové stavy Ceské Posty nejsou obvykle tak srozumitelné. U velké spousty zésilek
CP se objevuje stav INFO_ADDRESS_WAS_MODIFIED, ktery pouze informuje o tom,
7e na strané CP doslo k mirné tipravé adresy. Obecné jsou stavy CP zac¢inajici jako
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Zasilky Odhlasit se

Odeslan zasilek

Filtrovat:

Docent Ve Ema N Vsechny prepravnispol. 3 | Vsechnychybovéstavy... , 20 3
Docentry Vs Piepravce  Jméno  Email Telefon Ulice Mésto  Zemé Dobika Ména Odesl. Datum  Akce
I 121510009 Jan Novék  jnovak@emailcz +420602444777 Piicna1  Olomouc CZ 2500 ~ CZK ANO  30-12-20
0205546 1215109094 Adam Jan ajan@email.cz +420602444771  Hnéda 3 Trutnov cz 458.0 CZK ANO 29-12-20
0205547 1215109095 Eva Eva eva@email.cz +420602444747 Ulicova4  Praha cz 250.0 CZK ANO 29-12-20 W
0205546 1215109094 Jan Novak  j.novak@email.cz +420602444777 Pfiéna 1 Olomouc  CZ 250.0 CZK ANO 29-12-20
0205547 1215100095 (EZEITICEY Peter Adam p.adam@emailsk +421602444384 Ceska1  Bratislava SK 0.0 CZK  ANO  29-12-20 W
0205546 1215109094  QEZEIREI) Klausloha kioha@emailro +42602445877 Negoiu5 Napoca RO 00 EUR ANO  29-12:20 W
0205547 1215109005  QEZEIRIGE) JanNovak  jnovak@emailcz +420603344777 Piiéna1  Olomouc CZ 0.0 CZK ANO  29-12-20
0205546 1215109094  QZZITITY) Borut Pahor b.pahor@emailsi +386602444754 Obirskad Ljubljana SI 00 EUR ANO  29-12-20
0205547 1215109095 AdamByl  abyl@emailcz  +420602454777 Kratka1 A3 Cz 5450  CZK ANO  29-12:20
0205546 1215109094 m Jan Novak  j.novak@email.cz +420602444714 Pfiéna54 Benesov CZ 0.0 CZK ANO 29-12-20

Zobrazeno: 20 z 3304

234557155

Obrazek B.4: Uzivatelské prostiedi hlavni tabulky zasilek s chybou nahréani zasilky
k prepravci

INFO_ pro uzivatele nedilezité. Obéas se stane, ze Ceskd Posta vrati informaci
INVALID_ADDRESS. Univerzalni postup na opravu této chyby neexistuje, nejlepsi
je zkontrolovat adresu dané zasilky, napf. pfes mapy.cz ¢i maps.google.com a
pokusit se o opétovné nahrani zasilky. Pokud se u zasilky CP objevi stav UN-
FINISHED PROCESS, data teprve prochézi zpracovanim a CP prozatim nevratila
jednoznacnou chybu ¢i sledovaci ¢islo.

B.6 Otazky a odpovédi

V této sekci si projdeme par zakladni otazek a odpovédi, které Vas mohou pri
praci s aplikaci napadnout.

B.6.1 Jak zobrazit detail zasilky?

Nejjednodussi zptusob je v poslednim sloupci tabulky na strance
http://192.168.1.117/prehled/ kliknout na tlacitko Detail.

B.6.2 Jak zjistit, ze se aplikace nahrala k prepravci?

Pokud by se zasilka nenahrala, pak je cely jeji radek v tabulce
http://192.168.1.117/prehled/ oznaceny cervené jako je k nahlédnuti na ob-
razku [B.41

B.6.3 Jak zjistit, ze se aplikace nahrala do SAP?

Pokud by se zasilka nenahrala, pak je cely jeji fadek v tabulce
http://192.168.1.117/prehled/ oznaceny zluté jako je k nahlédnuti na ob-
razku [B.5

91



Zasilky Odhlasit se

Odeslani zasilek Filtrovat:

Vaechny prepravni spol.

: | Vsechnychybovéstawy.., 20 3
Exportovat do CSV

Docentry Vs Piepravce  Jméno  Email Telefon Ulice Mésto  Zemé Dobirka Ména Odesl. Datum
I 121510009 Jan Novék  jnovak@emailcz +420602444777 Piicna1  Olomouc CZ 2500  CZK ANO  30-1220 (Ll

Detail
0205546 1215109094 Adam Jan ajan@email.cz +420602444771  Hnéda 3 Trutnov cz 458.0 CZK ANO 29-12-20 Detail
0205547 1215109095 Eva Eva eva@email.cz +420602444747 Ulicova4  Praha cz 250.0 CZK ANO 29-12-20 Detail
0205546 1215109094 Jan Novak  j.novak@email.cz +420602444777 Pfiéna 1 Olomouc  CZ 250.0 CzK ANO 29-12-20
0205547 1215100095 (EZEITICEY Peter Adam p.adam@emailsk +421602444384 Ceska1  Bratislava SK 0.0 CZK  ANO  29-12-20
0205546 1215109094 (QEZEIRIIEY) Klausloha  kioha@emailro +42602445877 Negoiu5 Napoca RO 00 EUR ANO  20-i2-20 [BEE)
0205547 1215109095 (EZEIIEEIP Jan Novak jnovak@emailcz +420603344777 Piicnd1  Olomouc CZ 00 czk  ANO 291220 [BECD

0205546 1215100094  (EZEITTY) Borut Pahor b.pahor@emailsi +386602444754 Obirska4 Ljubljana S|

0.0 EUR ANO  20-12-20 [BEE

0205547 1215100095 (EZELTICER) AdamByl  abyl@emailcz  +420602454777 Kratkd1 A3 CzZ 5450 CzK ANO  20-12-20 [BEE

>
=
H
8

0205546 1215109094 m Jan Novék  j.novak@email.cz +420602444714 PFi¢na54 BeneSov CZ 0.0 CZK ANO  29-12-20 [T

Zobrazeno: 20 z 3304

234567165

Obrazek B.5: Uzivatelské prostiedi hlavni tabulky zasilek s chybou nahrani zasilky
do SAP

B.6.4 Jak vyexportovat adresni stitky od vybranych zasi-
lek?

Aby bylo mozné exportovat adresni stitky, je nutné nejdrive vybrat konkrét-
niho piepravce. To lze provést jednoduchym filtrovanim, napt. Ceska Posta v
rozbalovacim menu nad tabulkou. Poté, co jsou zasilky vyfiltrované, zobrazi se
na kazdém radku v prvnim sloupci zaskrtavaci pole. Zde je mozné vybrat pozado-
vané zasilky (1ze i nékolik najednou pomoci klasického vybéru za stisku SHIFT).
Poté je jiz mozné dole pod tabulkou v rozbalovanim menu ,,Spustit akci na vy-
branych® zvolit ,,Vygenerovat Stitek“.

B.6.5 Jak filtrovat zasilky?

Zasilky je mozné filtrovat pomoci docentry, variabilniho symbolu, emailu,
jména, prepravni spolecnosti ¢i dokonce stavu v aplikaci. Mimo to 1ze i zvolit po-
zadovany pocet radkt tabulky na stranku prostrednictvim rozbalovaciho menu.
Zasilky je poté mozné filtrovat tlac¢itkem ,,Potvrdit*.

B.6.6 Jak vyexportovat zasilky do CSV?

Staci aplikovat pozadované filtry a stisknout tlacitko ,Exportovat do CSV*
nad tabulkou.

B.6.7 Jak vyexportovat soupisku od vybranych zasilek?

Aby bylo mozné exportovat soupisku zasilek, je nutné nejdiive vybrat kon-
krétniho prepravce. To lze provést jednoduchym filtrovanim, napt. Ceska Posta v
rozbalovacim menu nad tabulkou. Poté, co jsou zasilky vyfiltrované, zobrazi se na
kazdém radku v prvnim sloupci zaskrtavaci pole. Zde je mozné vybrat pozadované
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zésilky (1ze i nékolik najednou pomoci klasického vybéru za stisku SHIFT). Poté je
jiz. mozné dole pod tabulkou v rozbalovanim menu ,,Spustit akci na vybranych®
zvolit ,,Vygenerovat soupisku .

B.6.8 Jak poznam, ze byla zasilka nahrana dnes?

Docentry na radku se zasilkou v hlavni tabulce bude oznaceno modre, jako je
k vidéni na prvnim radku tabulky na obrazku (B.1}

B.6.9 Mohu zasilku opakované nahrat?

Ano, za podminky, Ze se zasilku nepodafilo nahrat k prepravci (jeji radek
je oznacCeny cervené). Sta¢i upravit pozadovand data v SAP a spustit opétovné
nahrani.

B.7 Ovladani

V této casti si popiseme velice jednoduché ovladani nasi aplikace. Jelikoz jsou
prakticky jediné ovladaci prvky na strance http://192.168.1.117/odeslani/,
budeme se vénovat prave té.

B.7.1 Odeslani zasilek Zasilkovnou

Pro spusténi akce staci stisknout tlacitko ,,Odeslat nové objednavky“ pod na-
pisem ,Zasilkovna‘“. Odeslani zasilek doprovazi nékolik dalsich akci. Prvni z nich
je nahréani ¢i aktualizace dat ze SAP (pouze téch, které jsou prifazeny Zasilkovneé).
Poté se program pokusi odeslat data k prepravci. O celé své praci informuje v
tabulce zobrazené pod tlac¢itkem. Po tispésném zpracovani dat se spusti odeslani
novych dat do SAP a uzivateli jsou nabidnuty odkazy pro vygenerovani soupisky
a Stitkd.

B.7.2 Odeslani zasilek Ceskou Postou

Pro spusténi akce stac¢i stisknout tlac¢itko ,Nahrat a odeslat data“ pod na-
pisem , Ceskd Posta“. Odeslani zasilek doprovazi nékolik dalsich akei. Prvni z
nich je nahrani ¢ aktualizace dat ze SAP (pouze téch, které jsou pritazeny Ceské
Posté). Poté se program pokusi odeslat data k prepravci. O celé své praci infor-
muje v tabulce zobrazené pod tlac¢itkem. Vzhledem ke zptisobu, kterym jsou data
odesilany k Ceské Posté, je nutné, aby uzivatel vyckal zhruba 30 vtefin a poté
pokracoval stiskem tla¢itka ,Ziskat vysledek“. Tim se z Ceské Posty program
pokusi o nahrani sledovacich ¢isel a oznaci zasilky jako ,odeslané®. Po tspésném
zpracovani dat se spusti odeslani novych dat do SAP a uzivateli jsou nabidnuty
odkazy pro vygenerovani soupisky a stitku.

B.7.3 Aktualizace stavu zasilek Zasilkovny

Aktualizace stavu drive odeslanych zasilek (aktudlné je nastaveno 20 dni zpét),
je provadéna jednodusSe stiskem tlacitka ,,Aktualizovat staré objednavky“. Pro-
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stfednictvim toho jsou nahrany nové stavy od prepravce a ty jsou aktualizovany

v SAP.

B.7.4 Aktualizace stavi zasilek Ceské Posty

Aktualizace stavt diive odeslanych zésilek (aktudlné je nastaveno 20 dni zpét),
je provadéna jednodusSe stiskem tlacitka ,,Aktualizovat staré objednavky“. Pro-
stfednictvim toho jsou nahrany nové stavy od prepravce a ty jsou aktualizovany
v SAP.

B.8 Django administrace

Aby bylo mozné jednoduse a rychle upravovat data aplikace, ma prihlaseny
uzivatel pristupnou jednoduchou administraci pro spravu dat dostupnou na ad-
rese http://192.168.1.117/admin/.

B.8.1 Zavedeni nového uzivatele

Tvorba nového uzivatele je provadéna v administraci na adrese
http://192.168.1.117/admin/. Tam, v sekci ,AUTHENTICATION AND AU-
THORIZATION“ po stisku fadku ,,Users®, bude zobrazeny vypis vsech uzivateli.
Nového uzivatele pridame pomoci tlac¢itka vpravo nahore ,ADD USER*“.

B.8.2 Uprava dat o zasilkiach

Uprava dat o zésilkdch (v pripadé, kdy by charakter problému z néjakého
dtivodu neumoznoval primou tpravu v SAP), je provadéna v administraci /admin
v sekci ,,APP“. Po stisknuti odkazu na radku ,Zasilky“, bude zobrazeny vypis
vsech zasilek, které byly do aplikace nahrany. V detailu kazdé z nich 1ze primo
upravovat jednotlivé informace o zasilkach. Tucné oznacené radky jsou povinné.
Ulozeni probéhne stiskem tlacitka ,Save* dole na strance.

B.8.3 Uprava stavajici prepravni spole¢nosti

Upravu stavajici prepravni spolecnosti lze provést vybérem ,APP*“. Po stisk-
nuti odkazu na radku ,,Prepravni spolec¢nosti“ v zobrazené tabulce, je nutné vy-
brat konkretni prepravni spole¢nost. V ptipadé zmény hodnoty v poli ,Name
parameter muze prestat aplikace spravné fungovat, nebot na toto pole ja nava-
zana logika programu. Pole RGB a Name je mozné libovolné upravovat.
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C. Administratorska prirucka -
API

V této prirucce si popiseme, jak je API (resp. obé jeho ¢asti Master a UZiva-
telska) Firmy nasazené do produkéniho prostiedi a jak ho obecné spravovat.

C.1 API - master aplikace

Master aplikace naseho API je vytvorena pro Windows a musi byt spusténa
u instance SAP B1, ke které se pripojuje. V ramci vnitini firemni sité je API
dostupné na adrese 192.168.1.106:5010.

C.1.1 Pozadavky na server

Jak jiz bylo zminéno, musi se jednat o Windows Server, na kterém je nutna
pritomnost SAP Business One v¢é. DI API SDK a Microsoft SQL databaze.

C.1.2 Nasazeni aplikace

Protoze jsme pfi nasazeni aplikace byli pomérné omezeni faktem, ze si Firma
z logickych duvodu neprala jakékoli ,vétsi“ doinstalace do serveru, a ze SAPB1
vyuzivda Apache ve své vychozi instalaci, nezbylo moc moznosti, jak aplikaci
,stabilné“ nasadit. Proto jsme se rozhodli ke spusténi aplikace v konzole na po-
zadi. Casovanou tlohou spoustime skript, jenz testuje ,zivost“ aplikace.

Spousténi aplikace

Aplikaci spoustime prostiednictvim skriptu server.py, kde vyuzivame kni-
hovnu cherrypy. Nebot v Cherrypy ,hostujeme* cizi WSGI aplikaci (konrkétné
Flask) prostrednictvim cherrypy.tree.graft. Tohoto pristupu bylo i mimo jiné
vyuzito, abychom mohli hostovat paralelné dvé aplikace. Jelikoz mame jeden
Flask objekt (z manage.py pristupujici do testovaci databaze) a druhy (vyuzi-
vajici produkéni databdzi SAP B1), pomoci cherrypy jsme schopni obé aplikace
sloucit v jednu a odlisit je pouze cestou, kterou k nim je pristupovano.

Aplikace se jednoduse spusti za vyuziti cherrypy.subscribe() funkce.

Skript pro testovani ,,zivosti‘“ aplikace

Abychom mohli pribézné kontrolovat, zda-li aplikace pracuje, byl vytvoreny
velice jednoduchy skript ping_master.bat vyuzivajici netstat ke kontrole, zda-
li na specifikovaném portu aplikace ,,posloucha“. Pokud ano, nic se nedéje. Pokud
ne, spusti specifikovanou aplikaci. Skript se spousti jednoduse. Jako prvni argu-
ment je predany port, na kterém je aplikace o¢ekdvand, a jako druhy predame
skript, jenz se provede, pokud na daném portu skript nic nenajde. Ptiklad pou-
zitl je ./ping_master.bat 5010 ./start_master.bat. Ve skriptu start_mas-
ter.bat mame pouze klasické spusténi predstaveného Python skriptu server. py.
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Casovana uloha

Pro pribéznou kontrolu ,zivosti“ aplikace jsme vytvorili ¢asovanou tlohu
spoustéjici skript z predchozi ¢asti. Jedna se jednoduchy kol v programu Windows
Task Manager, jenz kazdou minutu spousti prikaz predstaveny v minulé casti
textu.

C.2 API - uzivatelska aplikace

Pro Uzivatelskou aplikaci API byl vytvoreny separovany virtualni server
uvnitt Firmy s nainstalovanym Ubuntu 18.04 Server.

C.2.1 Pozadavky na server

Protoze, jak si popiSeme v dalsi c¢asti, je aplikace nasazend v Docker kontej-
neru, prakticky jediné omezeni, které je na nas kladeno u Uzivatelské aplikace,
jsou pozadavky primo Docker Engine. Ten je podporovany v Desktop verzi >=
macOS 10.14 (v dobé psani prirucky pouze pro Intel macOS) a >= Windows
10 obé s minimem 4GB RAM. Docker Server ma podporu pro distribuce Li-
nux CentOS, Debian, Fedora, Raspbian, a Ubuntu. Docker Server mé jediné HW
pozadavky kladené ve formé architektury daného CPU.

C.2.2 Nasazeni aplikace

V této casti si popiSeme, jak je aplikace nasazena a jak jsme pii praci vyuzili
docker-compose.

Webovy server

Webovy server vyuzivany pro poskytovani API je Nginx. Pouzivame ho jako
proxy poskytujici WSGI aplikaci s nasim API. Jeho velice jednoducha konfigurace
je uvedena v souboru proxy/default.conf.

Pro tento server mame vytvoreny separatni kontejner definovany v proxy/-
Dockerfile pojmenovany jako michal nginx 1.

Databaze

Nase PostgreSQL databaze je hostovana jako dalsi Docker kontejner. Vyuzi-
vame docker image postgres s namapovanym portem 5481 na 5432 uvnitt kon-
tejneru. Kontejner je pojmenoany jako michal db_1.

Aplikace

Samotna aplikace je hostovana v kontejneru michal api_1. Dockerfile pro
sestaveni kontejneru je specifikovany v souboru Dockerfile v kofenové slozce
uzivatelského API. Kontejner je odvozeny od docker image python:3.8-alpine.
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docker-compose

Protoze vyuzivame pomérné hodné kontejneri k vzajemné spolupréci, vyuzili
jsme nastroj docker-compose. Ten ma uvedenou konfiguraci v souboru docker-
compose.yml v kofenovém adresari uzivatelského API. Specifikuje tii kontejnery,
které na sobé vzajemné zavisi a udava jednotnou konfiguraci.

C.2.3 Prace s kontejnery

Protoze se obcCas stane, Ze je nutné kontejner vypnout/zapnout, restartovat
¢i nahlédnout do jeho logi, tak si v této ¢asti obecné popiseme, jak s kontejnery
pracovat. Postup je aplikovatelny témér na kazdy Docker kontejner.

Vypis vSech aktivni kontejnert

Vypséani aktualné pracujicich kontejnerti je provedeno piikazem docker ps

Vypis vSech aktivni i neaktivnich kontejneri

Vypséani aktualné pracujicich i nepracujicich kontejnert je provedeno prikazem
docker ps -a
Vypnuti kontejneru

Vypnuti konkrétniho kontejneru je provedeno prikazem:
docker stop nazev-kontejneru
Spusténi kontejneru

Spusténi konkrétniho kontejneru je provedeno piikazem:
docker start nazev-kontejneru
Restart kontejneru

Restartovani konkrétniho kontejneru je provedeno prikazem:
docker restart nazev-kontejneru
Log kontejneru

Vypis logu konkrétniho kontejneru je provedeno piikazem:
docker logs nazev-kontejneru

C.2.4 Aktualizace aplikace

V pripadé vzniku nové verze aplikace je nutné ji nahrat na server. To je
aktualné provadéno postupem, kdy je aplikace prostrednictvim FTP presunuta
na server a Docker kontejner je restartovan. Pripadné se cely kontejner prestavi,
to zalezi na velikosti zmény.
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C.2.5 Presunuti aplikace na jiny server

V piipadé nutnosti presunout aplikace na jiny server (v ramci firemni siteé,
nebot API musi nutné komunikovat s Master aplikaci), je tfeba mit na daném ser-
veru nainstalovany Docker Engine v¢. docker-compose. Poté staci celou slozku
presunout na pozadovany server. Je potfeba upravit cestu v souboru ./wsgi.py
a adresu databaze definovanou v config Flask aplikace v souboru ./server/in-
stance.py v poli SQLALCHEMY DATABASE_URI. V kofeni projektu poté staci spus-
tit piikaz docker-compose up -build -d. Timto spustime kompilaci kontejnert
a jejich néasledné spusténi na pozadi.
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D. Administratorska prirucka -
aplikace pro komunikaci s
prepravci

D.1 Pozadavky na server

Jelikoz, jak si popiseme v dalsi ¢asti, je aplikace nasazena v Docker kontejneru,
tak jediné omezeni, které je na néas kladeno u Uzivatelské aplikace, jsou pozadavky
ptimo Docker Engine. Ten je podporovany v Desktop verzi >= macOS 10.14 (v
dobé psani prirucky pouze pro Intel macOS) a >= Windows 10 obé s minimem
4GB RAM. Docker Server ma podporu pro distribuce Linux CentOS, Debian,
Fedora, Raspbian, a Ubuntu. Docker Server ma jediné HW pozadavky kladené ve
formé architektury daného CPU.

D.2 Nasazeni aplikace

V této casti si popiSeme, jak je aplikace nasazena a jak jsme pii praci vyuzili
docker-compose.

D.2.1 Webovy server

Webovy server vyuzivany pro poskytovani nasi aplikace je Nginx. Pouzivame
ho jako proxy poskytujici WSGI aplikaci. Jeho velice jednoducha konfigurace je
uvedena v souboru proxy/default.conf.

Pro tento server mame vytvoreny separatni kontejner definovany v proxy/-
Dockerfile, pojmenovany jako zasilky_deploy_nginx 1.

D.2.2 Databaze

Nase PostgreSQL databaze je hostovana jako dalsi Docker kontejner. Vyuzi-
vame docker image postgres s namapovanym portem 5481 na 5432 uvniti kon-
tejneru. Kontejner je pojmenoany jako zasilky_deploy_db_1.

D.2.3 Aplikace

Samotna aplikace je hostovana v kontejneru zasilky_deploy_zasilky_1.
Dockerfile pro sestaveni kontejneru je specifikovany v souboru Dockerfile v ko-
renové slozce uzivatelského API. Kontejner je odvozeny od docker image
python:3.8-alpine.

D.2.4 docker-compose

Protoze vyuzivame pomérné hodné kontejnerti, které museji spolupracovat,
vyuzili jsme nastroj docker-compose. Ten ma uvedenou konfiguraci v souboru
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docker-compose.yml, v kofenovém adresaii uzivatelského API. Specifikuje tii
kontejnery, které na sobé vzajemné zavisi a udava jednotnou konfiguraci.

U vsech aplikaci uvedenych v konfiguraé¢nim souboru je uvedeny parametr
volume, jenz nam umoznuje zrcadlit konkrétni slozku kontejneru na lokalni slozku
serveru. Diky tomu staci pri jakékoli zméné ve zdrojovych souborech jednotlivych
aplikaci kontejner pouze restartovat bez nutnosti celé ,prestavby .

D.2.5 Prace s kontejnery

Jelikoz se obcas stane, ze je nutné kontejner vypnout/zapnout, restartovat ¢i
nahlédnout do jeho logi, tak si v této c¢asti obecné popiseme, jak s kontejnery
pracovat. Postup je aplikovatelny témér na kazdy Docker kontejner.

Vypis vSech aktivni kontejnert

Vypséni aktualné pracujicich kontejnerti je provedeno piikazem docker ps

Vypis vSech aktivni i neaktivnich kontejneri

Vypséani aktudlné pracujicich i nepracujicih kontejnert je provedeno prikazem
docker ps -a
Vypnuti kontejneru

Vypnuti konkrétniho kontejneru je provedeno prikazem:
docker stop nazev-kontejneru
Spusténi kontejneru

Spusténi konkrétniho kontejneru je provedeno prikazem:
docker start nazev-kontejneru
Restart kontejneru

Restartovani konkrétniho kontejneru je provedeno prikazem:
docker restart nazev-kontejneru
Log kontejneru

Vypis logu konkrétniho kontejneru je provedeno prikazem:
docker logs nazev-kontejneru

D.3 Aktualizace aplikace

V pripadé vzniku nové verze aplikace, je nutné ji nahrat na server. To je
aktualné provadéno postupem, kdy je aplikace prostrednictvim FTP presunuta
na server a Docker kontejner je restartovan. Pripadné se cely kontejner prestavi,
zalezi na velikosti zmény.
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D.4 Presunuti aplikace na jiny server

V pripadé nutnosti presunout aplikace na jiny server, je nutné mit na da-
ném serveru nainstalovany Docker Engine v¢. docker-compose. Poté staci celou
slozku presunout na pozadovany server a v jejim kofeni spustit prikaz docker-
compose up -build -d. Timto spustime kompilaci kontejnert a jejich nasledné
spusténi na pozadi.

D.5 Packeta API

Protoze nase aplikace komunikuje s Packeta API kviili predavani dat prepravci
Zasilkovna, je potteba se k API prihlasit. To je v tomto pripadé feseno predanim
unikatniho API klice pritazeného kazdému zakaznikovi. Kli¢ zasilame s kazdym
pozadavkem na API.

D.5.1 Zavedeni nového API klice

Pokud se z néjakého duvodu API kli¢ zméni, je mozné ho upravit v admi-
nistraci http://192.168.1.117/admin/ v zalozce APP > Konfigurace > De-
faultni konfigurace v poli Zasilkovna api password.

D.6 Ceski Posta B2B API

B2B API Ceské Posty vyuziva k autentizaci Postsignum certifikat vystaveny
na zadost Firmy. Certifikat je ulozeny ve slozce cert/ceskaposta a mé nastavené
velice univerzalni heslo 1234 nebot u formatu .p12 je heslo povinné.

D.6.1 Zavedeni nového Postsignum certifikatu

Protoze ma certifikat néjakou platnost, je nutné ho prabézné prodluzovat. Po-
stup je uvedeny na strance https://www.postsignum.cz/isignum.htm v¢. ex-
portu do formétu .p12 (je nutné zachovat identické heslo). Certifikit poté staci
nahradit v uvedené slozce a prehrat soubor ca4_2021.p12. Po nahrani certifi-
katu na server staci kontejner restartovat prikazem docker restart zasilky -
deploy_zasilky_ 1.

D.7 Casované ulohy
Abychom nemuseli nutné spoléhat na uzivatele v tom, ze bude spoustét pri-
bézné aktualizace zésilek, byly vytvoreny cron tlohy spoustéjici django-admin

commands. Obecné se jednd o zpusob, kterym je mozné spoustét Django kéd z
prikazové fadky (podobné jako v django shell).
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D.7.1 Casové spousténé tlohy pro nahrani novych zasilek
do SAP

V souborech app/management/commands/update_new_ceskaposta.py a ap-
p/management/commands/update_new_zasilkovna.py mame pripravené
skripty, vyuzivajici jiz vytvorené funkce z zasilkovna.logic resp.
ceskaposta.logic pro nahrani novych zasilek do SAP spolecné s odesilanim
notifikaci na Telegram Messenger.

Abychom mohli tyto skripty jednoduse spoustét z crontab, vytvorili jsme
si skripty /cron_update_new_zasilkovna.sh resp. /cron_update_new_ceska-
posta.sh, které jsou spoustény kazdy vsedni den ve 14 a 15 hod. (pro jistotu,
kdyby béhem nahravani zasilek doslo k chybé). Obsluha totiz zasilky standardné
nahrava mezi 12. a 13. hodinou. V 17. hodin je potom spoustény externi skript,
ktery zakaznikiim se zasilkami oznacenymi jako ,odeslané® odesila emailovou
notifikaci se sledovacim ¢islem zasilky.

D.7.2 Casové spousténé tlohy pro aktualizaci stavii

V souborech app/management/commands/update_old_ceskaposta.py a ap-
p/management/commands/update_old_zasilkovna.py mame pripravené skripty
vyuzivajici jiz vytvorené funkce z zasilkovna.logic,
resp. ceskaposta.logic pro aktualizaci stavii diive odeslanych zasilek do SAP
spolecné s odesilanim notifikaci na Telegram Messenger. Oba tyto skripty oce-
kavaji jako prvni parametr ¢islo oznacujici stari zasilky ve dnech.

Abychom mohli tyto skripty jednoduse spoustét z crontab, vytvorili jsme
si skripty /cron_update_old_zasilkovna.sh resp. /cron_update_old_ceska-
posta.sh, které jsou spoustény kazdy vsedni den o ptilnoci resp. v 1 hodinu rano.
Neni totiz nutné stavy zasilek aktualizovat castéji, nebot standardné nikdo stavy
natolik rychle nekontroluje v.SAP. Tento c¢as byl zvolen, aby zapis co nejméné
vytézoval SAP i server hostujici aplikaci béhem pracovni doby.
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