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1. Uvod

DileZitost pojisténi v moderni ekonomice je nespornd a je uznavéna jiz po staleti.
Poji¥téni umoZiuje podnikatelim pfenést rizika spojena s podnikatelskou &innosti,
napfiklad pronikanim do novych obchodnich teritorii, na tfeti stranu. M4 zasadni
vyznam také pro jednotlivce, nebot’ jej a jeho rodinu chrani pfed nejistotou
kazdodenniho Zivota."”

Pojiténi je moZno charakterizovat jako efektivni zplsob tvorby a rozdé&lovani
finan&nich rezerv k dhrad¥ potteb, jeZ vznikaji z nepfiznivych ndhodnych udélosti.?

Distribuce pojiSténi se déje riznymi cestami. Jednou z nejvyznamnéjSich je
zprostiedkovatelskd ¢&innost v pojiStovnictvi. Poji§fovaci zprostfedkovatelé
pfedstavuji ddleZité propojeni mezi pojisfovnami, které usiluji o uzavieni
pojistnych smluv s novymi zékazniky, a klienty hledajicimi ochranu, kterou
pojisténi skytad. Usnadiluji tedy kontakt mezi poji¥tovnou a klienty, poskytuji
sluZby, dopliluji proces uzavteni pojistné smlouvy.

Tradi¢né byli pojisfovaci zprostfedkovatelé rozd&lovani do dvou kategorii:
pojistiovaci agenti a pojiStovaci makléfi. Tato kategorizace odraZi jejich odli¥né
funkce na trhu. Pojisfovaci agenti jsou reprezentanty pojitovny a obvykle
vykonévaji zprostiedkovatelskou &innosti za podminek stanovenych ve smlouvé s
pojistovnou. Poji¥tovaci makléfi naproti tomu pracuji pro zijemce o pojidténi a
jednaji nezavisle na pojistovng&. Napomahaji klientovi pfi vyb&ru pojistani tim, Ze
mu ptedkladaji alternativy pojistnych produkti a pojiitoven. Zji¥tuji podminky
jednotlivych pojistoven a vedou klienty p¥i vyb&ru vhodného pojisténi.>

Historie zprostfedkovani pojisténi saha aZ do 14. stoleti a ve svych podatcich bylo
spojeno s ndmo¥nim obchodem ve velkych obchodnich stfediscich (Florencie, Pisa,

1) http://www.bipar.org/services.php

2) Hora, I, Sulcovd, J., Zuzatidk, A.: Prirutka pro zprostfedkovatele pojisténi. Linde
Praha, a.s.. Praha, 2001, s. 16.
3) http://www.bipar.org/services.php



Janov). Spolu s rozvojem namoiniho obchodu se pak tato innost roziifila na
Ibersky poloostrov, do Nizozemi & Né&mecka (zde je pisobeni pojidtovaciho
makléfe poprvé pisemné doloZeno v souvislosti s namoini pojistnou smlouvou v
Hamburku roku 1590).%

V Anglii 17. stoleti byly poloZeny zéklady slavného poji§fovaciho sdruZeni
Lloyd’s of London. V kaviamé& Edwarda Lloyda na Tower Street v Londyné& se
schazeli kapitini lodi, rejdafi a dal§i obchodnici. Lloyd této skutenosti vyuZil
a zadal organizovat vyménu informaci o ndmoini piepravé. Postupné se zde zacalo
provozovat i nimofni poji¥t&ni. Maklét, ktery dostal pokyn aby pojistil uréitou lod’,
&l jeji néklad a posddku, obchdzel s archem papiru hosty (upisovatele) v kavarné
a kazdy zdjemce na papir zaznamenal &astku, za kterou byl ochoten rudit, a cenu,
kterou za to poZadoval. Podle dil¢ich podild apoZadavkd upisovateli makléf
dohodl pojistné, které zdkaznik zaplatil upisovatelim.” Po smrti E. LLoyda bylo
toto misto i nadle pouZivano k informa¢ni a poji¥tovacim G&eliim a novi majitelé
kavarny ziskali od parlamentu vylu¢né préivo provozovat nimoini poji¥téni.® Z
center namofniho obchodu se pak zprostfedkovdni poji¥téni rozsifilo i do
vnitrozemi a v prib&hu let se zatalo uplatovat i v dal§ich odvé&tvich, jako tfeba
pojidténi pro ptipad poZiru, poji¥téni spojené s dopravou zboZi &i zajisténi.”

Zatimco historie pojidtovaciho maklé¥e &ita jiz pidl tisiciletf, druhy klasicky typ
zprostfedkovatele pojidténi, pojistovaci agent, se objevil teprve kolem poloviny 18.
stoleti a hospodéisky vyznam ziskal a% v prib&hu 19. stoleti. O to rychleji se pak
tento typ zprostfedkovatele v poji¥tovnictvi prosadil a svym hospodafskym vyznam
predbehl svého starSiho bratra. Tento vyvoj byl spjat se snahou pojistiteld zvysit

4) http:/fwww.die-dialog.dez‘vorsorge/versicherungenfversicherungsmakler—historie.php

3) hitp://home.tiscali.cz/bajer.z/kd0%20je%20makler.htm

6) Hradec, M., Kfivohlivek, V., Zarybnickd, J.: Pojidténi a pojistovaictvi. Vysoké gkola
finandni a sprdvni, o.p.s., 2005, s. 17.

7) http://home tiscali.cz/bajer.z’kdo%20je%20makler.htm
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odbyt svych pojistnych produkti pravé prostfednictvim smluvn& vazaného a
wovladatelného“ zprostiedkovatele.®

Témér 50 % pojistnych smluv v Evropské unii je uvzavirino prostfednictvim
pojistovacich zprostiedkovateli. Jejich vyznam bude v budoucnosti dile nariistat, a
to jednak v diisledku rostouci konkurence plynouci z vytvofeni jednotného trhu,
jednak jako diasledek stale obtizng€j3i orientace klienta na pojistném trhu.
Pojistovaci zprostfedkovatelé hraji zésadni roli pfi zaji§tovani funkci jednotného
pojistného trhu tim, Ze piispivaji k pfeshrani¢ni distribuci pojistnych produkti, a to

zejména pro mensi klienty.”

Vedle pojidtovacich zprostiedkovatell se tato price vénuje také profesi
samostatného likviddtora pojistnych udalosti, nebot’ podminky vykonu obou téchto
¢innosti jsou v &eském pravnim fadu upraveny ve stejném piedpisu predpisu.
Likvidace pojistnych udalosti je soubor &innosti spojenych s vyfizovanim pojistné
udilosti, od zah4jeni Setfeni nutného ke zjist€ni povinnosti poji¥tovay plnit a
rozsahu této povinnosti aZ do stanoveni vy3e pojistného pinéni. Podle pravni upravy
Ceské republiky mohou tuto &innost vykondvat nejen pojisfovny prostfednictvim
svych zaméstnancid, ale také osoby, které nejsou v pracovndpravnim vztahu s
pojistovnou, odborné vzd€lani podnikatelé, kiefi jsou oznafovani jako samostatni
likvidatofi pojistnych udalosti. V anglosaskych zemich i v dalich statech z4padni
Evropy existuje profese anglicky oznadovana jako loss adjuster, jejiz vykonavatelé
provozuji tzv. loss adjustment. Jedna se o &innost v ramci likvidace pojistnych
uddlosti, zejména expertiza $kod, jejich ocefiovani, v kontextu s pojistnymi &i
zajistngmi podminkami a smlouvami.'” Cinnost oznaZovan4 jako loss adjustment je

provozovana i v Ceské republice, a proto je na mist¥ klast si otizku, zda loss

8) http://www.die-dialog.de/vorsorge/versicherungen/versicherungsmakler-historie.php
9http://ec.europa.eu/commission_barroso/mecreevy/docs/speeches/2005-05-
26/insint_en.pdf

10) http://lossadjuster.cz/lossadjustment. html
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adjuster je blizky piibuzny ceského samostatného likvidatora pojistnych udalosti a
zda se jeho Cinnost Fidi stejnymi prévnimi normami jako &innost samostatného
likvidatora. I této otdzce bude v&novan prostor v ndsledujicim textu.

Profesi samostatného likvidatora pojistnych udalosti je v této praci v€novan
skromnéj$i prostor neZ je tomu v ptipadé poji¥fovacich zprostfedkovatela. Je to
dano zejména men$i dostupnosti (a zfejm& i vilbec mensi podetnosti) odborné
literatury zabyvajici se touto Cinnosti, ale také faktem, Ze {innost samostatného
likviditora pojistnych udalosti neni upravena evropskym komunitdmim pravem.
Témto skute¢nostem je podiizena i strukiura diplomové prace: sté€Zejni text se tyka
profese pojistovactho zprostfedkovatele, tam, kde jeho teze plati i pro samostatné
likvidatory pojistnych udélosti, je to vyslovné uvedeno. V kapitole vénované platné
Ceské pravni Upravé je potom samostatnd pasdZ zabyvajici se samostatnym

likvidatorem pojistnych udalosti.

Tato price se v prvni fadé zaméfuje na platnou pravai dGpravu £&innosti
pojistovacich zprostfedkovateld a samostatnych likvidatoril pojistnych udélosti v
Ceské republice. JelikoZ neni mo¥né zachytit na tomto prostoru viechny momenty
pravni dpravy se stejnou podrobnosti, soustfed’uje se hlavni pozornost na to, co je to
vlastné zprostfedkovatelska Cinnost, v jakych modifikacich je moZno ji vykondvat,
jaké jsou ptedpoklady jejiho vykonu. Na okraji se naopak ocitd napiiklad otizka
dohledu a s tim spojenych opravnéni pfisluiného orginu, spife pro dopinéni jsou
shrnuty povinnosti pfi vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi.

Vzhledem k tomu, Ze Seskd liprava Gzce vychézi z norem komunitdmich, ocitaji
se v centru pozornosti také p¥isluiné pfedpisy Evropskych spoledenstvi (dile jen
»ES). Tyto pfedpisy jsou v n¢kterych otazkich sice pomérn& podrobné, aby tak byl
zabezpeten i na poli zprostfedkovani pojistdni volny pohyb provozovani
podnikatelskych aktivit a zdrovell stejnd droveil ochrany jejich adresat, tedy
klienth, ve viech stitech ES; na druhé stran€ z nich v¥ak pro &lenské staty
nevyplyvd povinnost zakotvit naprosto stejnou pravni Gpravu viech otdzek

tykajicich se zprostfedkovani pojiSténi v jejich narodnich pravnich Fadech, a



umoZiiuji tak legislativnim organiim ¢&lenskych statd zvolit takova feleni, kterd
nejlépe odpovidaji domacim tradicim a zvla$tnostem toho kterého statu. Tento text
se proto pokoudi nalrtnout také zékladni rysy pravni Gpravy zprostfedkovatelské
finnosti v nékterych dalSich statech Evropské unie, jmenovité ve Spolkové
republice Némecko a ve Slovenské republice. V piipadé té&chto statd vSak nejde o
systematicky popis pravni Upravy zprostiedkovatelské &innosti, ale pouze o
vyty&eni nekterych rozdili a odliSnosti ve srovnani s pravni dpravou &eskou.

Cilem této prace je tedy zmapovat zékladni prvky platné pravai Gpravy vyse
uvedenych ¢innosti, jeji vychodiska a moZné varianty, a popfipadé poukazat na jeji

nedostatky a moZné fefeni.
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2. Zprostfedkovatelski ¢innost v poji¥tovnictvi

Vedkeré Cinnosti v pojiStovnictvi se obvykle d&li do tfi zdkladnich skupin:
¢innost poji§fovaci a zajiStovaci, ¢innosti pfimo navazujici na tyto dvé zdkladni
dinnosti a koneln& <innosti souvisejici s vykonem (statniho) dohledu v
poji¥tovnictvi. Zprostfedkovani pojisténi se fadi do druhé z vy3e uvedenych
skupin.'?

Ulohou pojisfovacich zprostiedkovatellt je zkontaktovat zdjemce o pojisténi a
poskytovatele pojist€ni - jsou meziflankem, ktery usnadiiuje styk klienta s
pojistovnoun.

Zékladni normou regulujici €innost pojistovacich zprosttedkovateld je zakon &.
38/2004 Sb., o pojidtovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likviditorech
pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjiich predpisi (ddle jen ,,zdkon“ nebo ,zdkon <.
38/2004 Sb.©).

Zakon ve svém prvém paragrafu vymezuje pfedmét své Upravy mj. na dpravu
podminek podnikéni pojistovacich zprostiedkovateld. Zakladni pojmy jsou
vymezeny v § 3 zakona.

Pojistovacim zprostFedkovatelem je fyzickd nebo privnickd osoba, kterd za
uplatu provozuje zprostfedkovatelskou &innost v pojiStovnictvi (§ 3 pism. b)
z&kona), pti¢em2 zprostiedkovatelskou cdinnosti v pojistovnictvi se podle zakona
rozumi odborna ¢innost spodivajici v pfedkladani nivrhli na uzavieni pojistnych
smluv nebo zaji§tovacich smluv, provadé&ni pfipravaych praci sméfujicich k
uzavieni pojistnych nebo =zajitovacich smluv a uzavirdni pojistnych nebo
zaji¥tovacich smluv jménem a na ucet poji¥fovny nebo zajisfovny, pro kterou je
tato finnost vykondvéana, nebo v pomoci pii spravé pojisténi a vyfizovini narok z
pojistnych nebo zajistovacich smluv. Pojmy v t&chto formulacich uZité jsou
definovény v pfisluinych zikonech, zejména v zakon& &. 363/1999 Sb., o
pojisfovnictvi, ve znéni pozd&jiich pfedpist (dale jen ,,zdkon o pojiitovnictvi®)

11) Karfikova, M., Prikryl, V., Cechova, J.: Zaklady pojisfovactho prava. Nakladatelstvi
ORAC, Praha 2001, s. 22.
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Rozsah vécné pilisobnosti zédkona je dale korigovan ustanovenimi § 2 zékona,
ktery stanovi ¢innosti, na né€z se zdkon nevztahuje a které jsou tedy vylouceny z
dosahu pojmu ,zprostfedkovatelska &innost v poji§€ovnictvi ve smyslu zékona.
Jedna se o tfi okruhu aktivit.

Zékon v prvni fadé nedopada na zprostfedkovatelskou &innost vykovdvanou
pojistovnou nebo zaji¥tovnou a na &innost jejich zamé&stnanci; &innost pojisfoven a
zajistoven se fidl zejména zdkonem o pojidtovnictvi.

Dale se nefidi ustanovenimi tohoto zikona poradenska ¢innost v poji§fovnictvi,
kterd ma charakter pfileZitostného poskytovéni informaci v ramci jiné profesni
dinnosti, ¢i pouhé poskytovini obecnych informaci o pojistnych produktech a
i¢elem zde neni napoméhat uzavieni pojistné &i zajiStovaci smlouvy.

A koneéné je z dosahu pisobnosti zdkona vyfata téZz Cinnost, pfi které sice
dochdzi ke zprostiedkovani pojistnych smluv, ale ziroveii jsou pfi jejim vykonu
splnény podminky uvedené v § 2 pism. c) zdkona. Z téchto podminek bych pro
ilustraci uvedla, Ze zprostfedkovatelska &innost je doplitkem podnikani a nesmi se
jednat o pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi ani o poji¥téni odpov&dnosti za $kodu
(leda by tyto byly doplilkem k cestovnimu pojisténi). Ukazalo se, Ze vedeni linie
mezi &mnostmi, které jsou z plisobnosti zikona vyiaty, a mezi t&mi, jejichZ
provozovatelé se zdkonem fFidit musi, neni neproblematické. Uvad€n je piipad
prodejcit automobild, ktefi prodavaji pojiSt€ni za Skodu zpisobenou provozem
vozidla, zpravidla nabizeji produkty vice pojisfoven, pfi¢emZ tyto produkty jsou
samoziejm& navzajem konkurentni, a proto se tito podnikatelé v&tfinou museli
zaregistrovat jako pojistovaci agenti, coZ jim pfineslo fadu povinnosti,'”

Celkové se da shrnout, Ze provozovani zprostfedkovatelskych sluZeb v

pojistovnictvi vn€ dosahu zdkona &. 38/2004 Sb. je vyjimeéné - literatura uvadi

12) Volfova, E.: N&které poznatky k aplikaci zdkona o pojistovacich zprosttedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti. Pojistny obzor 11/2000, s. 4.
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jako ptiklad poji¥tovani balikovych zasiiek na podtach.'™

Poji¥fovaci zprostiedkovatelé jsou podnikateli ve smyslu zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisit (dile jen ,,obchodni zAkonik). Sém
zdkon uvadi v § 1 pism. a), Ze jsou jim upraveny podminky podnikdni poji§tovacich
zprostiedkovateld a samostatnych likvidatorli pojistnych udélosti. Z § 3 odst. 3
pism. a) zdkona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni, ve znéni pozdé&jsich
pfedpistt (dale jen ,Zivnostensky zakon*) vyplyva, ze &innost pojistovacich
zprostfedkovateld a samostatnych likvidatord pojistnych udalosti neni Zivnosti, pfi
provozovani  zprostfedkovatelské  Cinnosti v poji§fovnictvi  pojistovaci
zprostiedkovatelé tedy nemusi spliiovat podminky Zivnostenského podnikdni
upravené v Zivnostenském zakon&. Pojisfovaci zprostfedkovatelé jsou tedy
podnikateli ve smyslu § 2 odst. 2 pism. c) obchodniho zdkoniku: osoby, ktery
podnikaji na zaklad¢ jindho neZz Zivnostenského opravnéni podle zvladtnich
predpisii. Zakon ¢&. 38/2004 Sb. se tedy nevztahuje ani na takové ¢innosti souvisejici
se zprostfedkovinim pojisténi, které nejsou provadény za ucelem dosaZeni zisku,

které nejsou provad&ny podnikatelskym zpisobem.'®

13) Mesr$mid, J.: Zprosttedkovani pojiténi — podle evropskych pravidel. Pojistny obzor
6/2003, s. 6.
14) Adolt, J., Suchanek, P.: Pojidtovaci zprostiedkovatelé. ASPIL, Praha 2005, s. 1 a nasl.
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3. Platnd prévni dprava dinnesti pojiStovacich zprostfedkovateli a

samostatnych likvidatori pojistnych udilosti

Dne 1. ledna 2005 nabyl aéinnosti jiz vySe uvedeny zdkon &. 38/2004 Sb., o
pojistovacich zprostiedkovatelich a o samostatnych likvidatorech pojistnych
udélosti, kterym byla do &eského pravniho ¥adu implementovana smérnice Rady a
Evropského parlamentu 2002/92/ES o zprostiedkovani pojisténi (déle jen
wsmérnice®). Cilem této smeémice i zdkona je umoZnit, aby pojiitovaci
zprostifedkovatelé mohli plisobit v ramci celého Evropského hospodaFského
prostoru pouze na zékladé registrace v domovském stat&, a dale zvysit ochranu
spotiebitele (pojistnika a pojist&ného).'

Zakon upravuje vsouladu s komunitArnim privem podminky podnikani
pojidtovacich zprostfedkovateld a samostatnych likvidatord pojistnych uddlosti,
podminky zahdjeni &innosti pojistovacich zprostfedkovateli na zédkladé prava
zfizovat pobolky (usazovat se) nebo svobody dodasng poskytovat sluzby, vykon
stitniho dohledu nad &innosti pojistovacich zprostfedkovateld a samostatnych
likvidatord pojistnych udalosti a zfizuje se jim registr poji¥fovacich
zprostfedkovatelll a samostatnych likvidatorli pojistnych udalosti.

Ne&které provadéci postupy k zékonu stanovi vyhlaska &. 582/2004 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o pojistovacich zprostfedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti (déle jen ,,vyhlaska &. 582/2004 Sb.«).

Dfive neZ bude popsana pravni Gprava provedena platnym zikonem &. 38/2004
Sb., je zafazena pro srovnéni stru¢na kapitola zabyvajici se zdkladnimi rysy pravni

Uprava piedchézejici.

15) MesrSmid, J.: Zprostfedkovatelska &innost v pojisfovnictvi a finan&ni vzdglavani,
Pojistny obzor ¢. 3/2006, s. 5.

14



3.1 Struéna charakteristika pfedchozi pravni Gpravy zprostiedkovatelské

¢innosti

Cinnost pojistovacich zprostiedkovateli byla a% do udinnosti zakona & 38/2004
Sb. upravena v zakon€ o poji§fovnictvi, ktery nabyl i&innosti dnem 1. dubna 2000 a
znamenal vyrazné pfibliZeni Ceského pojistného prava legislativeé Evropské unie.'®

Zprostiedkovatelské &innost byla v tomto zikon& definovana jako odborné
Cinnost sméiujici k vzavirani pojistnych a zajifovacich smlov a &innosti s tim
souvisejici. Tuto c¢innost mohl zprostfedkovatel vykondvat bud’ v postaveni
pojistovaciho agenta, nebo poji§fovaciho (nebo zaji§tovaciho) makléfe, a to pouze
pro pojisténi provozované poji§tovnou, které bylo udéleno povoleni k provozovani
pojistovaci Cinnosti podle zdkona o pojisfovnictvi.

Zprostfedkovatelska ¢innost nebyla v tomto zdkon& popsédna tak podrobné jako v
zakoné platném v soucasnosti. Pojiitovaci agent byl charakterizovan jako pravnicka
nebo fyzicka osoba, kterd provadi zprostiedkovatelskou ¢innost v poji¥fovnictvi na
zaklad€& smlouvy s pojiStovnou, pojiStovaci a zaji§t'ovaci makiéf pak obdobné s tim
rozdilem, Ze provadi svou ¢innost na zdkladé smlouvy s osobou, kterd ma zajem o
uzavfeni pojistné nebo zajistovaci smlouvy.

Vykon téchto <innosti byl podminén piedevi§im bezihonnosti (v piipads
pravnické osoby ji museli doloZit v8echny fyzické osoby opravnéné jednat jejim
Jjménem). Z povinnosti uloZenych pojistovacim zprostfedkovateliim byla v zidkoné o
pojisfovnictvi vyslovné uvedena povinnost vykonu &innosti s odbornou péli a
sjednéni poji§t€ni pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi vykonu této
¢innosti. Povinnost registrace (u Ministerstva financi) se tykala pouze pojistovacich
a zajiffovacich makléfli. DileZité je, Ze tato Gprava nestanovila konkrétni
kvalifika¢ni poZadavky na poji§tovaci zprostiedkovatele.

Nisledujici pasdZe jsou vénovany nejdilezit€j$i prvkim platné pravni Gpravy

proveden¢ zékonem:.

16) Karfikova, M., Ptikryl, V., Cechov4, J.: Zaklady pojisfovactho priva. Nakladatelstvi
ORAC, Praha 2001, s. 11.
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3. 2 Typy pojistovacich zprostiedkovatela

Pojistovaci zprostiedkovatel miZe vykondvat zprostfedkovatelskou ¢innost jako
fyzicka osoba nebo jako pravnicka osoba.

Podle § 4 odst. 2 zakona miZe poji§tovaci zprostiedkovatel provozovat
zprostfedkovatelskou &innost v pojidfovnictvi pouze v takovém postaveni, v jakém
byl registrovan v registru vedeném Ceskou nérodni bankou. Kategorizaci
pojistovacich zprosttedkovateli provadi zikon v ustanoveni § 4 odst. 1, v némZ
uvadi té€chto Sest typili: vazany pojiStovaci zprostfedkovatel, podfizeny pojistovaci
zprosttedkovatel, pojist'ovaci agent, vyhradni pojistovaci agent, pojistovaci makléf
a pojisfovaci zprostfedkovatel, jeho? domovskym &lenskym statem neni Ceska
republika.

Tato kategorizace mé znaény vyznam pfedeviim z hlediska nabidky produkti,
inkasa ¢i odpov&dnosti za $kodu zplsobenou klientovi. Rozd{lnému postaveni a tim
i rozsahu Sinnosti pojistovacich zprostfedkovatelii odpovidaji i rozdilné poZadavky

na odbornou zpisobilost.'

Ustanoveni § 4 odst. 2 zdkona nebriani pojisfovacimu zprostiedkovateli
zaregistrovat se ve vice postavenich. Diivodova zpriva k zakonu nedava odpovéd’
na otdzku, zda bylo imyslem zdkonodarce umoZnit jedné osobg registraci zaroveit
pro vice typd pojistovaciho zprostfedkovatele. ,,Lze se se domnivat, Ze imyslem
zdkonodarce mohlo byt znemoZnit vystupovat jednomu pojistovacimu
zprostfedkovateli v n€kolika postavenich (co?Z miize zejména u kombinace
pojiStovaci agent — pojiSfovaci makléf vést kredlnému, pro spotiebitele
nebezpednému stfetu zajma).“'¥ Je zastdvan ale i opany nazor: ,,.Umyslem
zékonodarce bylo tedy umoZznit jednotlivym typim poji§tovacich zprostiedkovatelt
podnikat v oblasti zprostfedkovani pojiSténi ve vice postavenich, ale to pouze pii

spln€ni  podminek, které zikon ukladd jednotlivym typim poji¥fovacich

17) Mesr3mid, I.: Zprostiedkovatelskd &innost v pojisfovnictvi a finan&ni vzdélavani.
Pojistny obzor &. 3/2006, s. 5.
18) Adolt, J., Suchanek, P.: Pojistovaci zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 4.
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zprostfedkovatelt. “'™

Domnivam se, Zze nemifi proti smyslu zakona, je-li umoZnéno pojiSfovacim
zprostfedkovateldm plsobit ve vice postavenich, a praxe tomu odpovida: také
Ministerstvo financi jakoZto organ, jemuZ bylo plvodng sv&feno vedeni registru
pojistovacich zprostiedkovatelli a samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti,
zastavalo nazor, Ze jeden pojiStovaci zprostfedkovatel se milize zaregistrovat ve vice
postavenich, s tim, Ze v takovém p¥padé musi dany pojistovaci zprostfedkovatel
spliiovat podminky stanovené zdkonem jak pro poji§tfovaciho agenta, tak pro
pojistovactho makléfe, a vidy musi dodrzovat ustanoveni zdkona platna pro
poji¥tovaciho maklére, pokud jedna jako pojistovaci makléx, a ustanoveni platnd
pro poji¥tovaciho agenta, pokud jedna jako poji¥tovaci agent.?” Jaké vyhody miiZe
mit pro pojiSfovaciho zprostfedkovatele moZnost byt zapsan ve vice postavenich?
Tak chce-li naptikiad vazany pojiStovaci zprostfedkovatel zvysit svou odbornou
kvalifikaci a nechat se zaregistrovat v jiném, této kvalifikaci odpovidajicim
postavent, v dosavadnich aktivitdich miiZe i nadale pokradovat v postaveni, v ném¥
byl pivodn€ zaregistrovan. Pfedpokladim, Ze nejlast&j¥im pipadem ,soubghu
registraci“ bude kombinace pojiStovaci agent — pojiStovaci maklér (zakon sim tuto
variantu pfedvida v § 27 odst. 3). Takovy pojisfovaci zprostfedkovatel ma moZnost
ziskavat zakazky ..z obou tdbord“ - pracuje pro poji¥tovnu a zdroveil je v jinych
pfipadech Cinny na zékladé smlouvy se zdjemce o pojisténi a miZe tak zarodit
Znalosti o vzéjemné konkurenémich produktech pojidfoven ziskané v postaveni
poji¥tovaciho agenta.

Jistou odchylku pifedstavuje vykon &innosti vyhradniho poji¥tovaciho agenta.
Podle ustanoveni § 6a odst. 3 zakona miiZe osoba zapsana do registru jako vyhradni
pojiStovaci agent a souasn& jako vazany poji§tovaci zprostfedkovatel, podfizeny
pojiStovaci zprostfedkovatel, pojiStovaci agent nebo pojistovaci makléf

19) Skopové, V., Musilovd, R., Krupitkovd, H.: Zdkon o zprostiedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udilosti. Koment4¥, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 53.

20) Adolt, J., Suchének, P.: Pojisfovaci zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 4.
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zprostiedkovavat uzavirani pojistnych smiuv spadajicich do pojistnych odvétvi,
které jsou pfedmétem smlouvy vyhradniho pojistovacitho agenta s pojistovnou,
pouze jako vyhradni pojitovaci agent.

3.2.1 Viazany pojiStovaci zprostiedkovatel

Zakladni vymezeni postaveni a {innosti vazaného pojistovaciho zprostfedkovatele
vyplyvd z § 5 z&kona: vykondvd zprostiedkovatelskou &innost v pojistovnictvi
jménem a na ucet jedné nebo vice poji¥foven, neinkasuje pojistné a mevyplact
pin&ni z pojistnych nebo zaji§fovacich smluv. Pfitom je tfeba si poviimnout § 28
odst. 1 =zékona: pokud by kpfijeti pojistného vazanym pojisfovacim
zprostfedkovatelem doSlo, jednd se o porufeni zdkona, ale 1¢inky uhrazeni
pojistného by zistaly zachovany.?"

V ptipad¢ nabidky pojistnych produktil vice pojitoven nesmi byt tyto produkty
vzajemneé konkurentni. Pfitom zdkon nedava odpov&€d’ na otdzku, co piesng
znamenda souslovi ,konkuren&ni produkty“. Podle né&kterych autord se jedna o
produkty, které by se tykaly téhoZ pojistného odv&tvi.*® Piehled pojistnych odvetvi
je uveden v Piiloze & 1 zdkona o pojifovnictvi. Jinde je uvadéno, Ze za
konkurenéni produkty by mély byt povaZovény takové pojistné produkty, které se
tykaji téhoZ pojistného nebezpeli® Pojem pojistné nebezpedi je vymezen v § 3
pism. 1) zdkonma & 37/2004 Sb., o pojistné smiouv®& a o zmén& né&kterych
souvisejicich zdkonil (zdkon o pojistné smiouveé) (dile jen ,zdkon o pojistné
smlouvé®) jakoZto moZna piidina vzniku pojistné udalosti, tedy napiiklad povodeti,

21) Adolt, J., Suchdnek, P.: Pojistovaci zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 24.

22) Adolt, J., Suchanek, P.:tamtéz, s. 5.

23) Skopovd, V., Musilovs, R., Krupitkovd, H.: Zdkon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Komentéf, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 41.
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blesk, pozar, doZiti se stanoveného v&ku, smrt, araz.**

Je otdzkou, zda se tyto nazory na pojem konkurencni produkty navzijem zcela
pokryvaji a poskytuji tak jednoznatné vymezeni tohoto pojmu, coZ je velmi Zadouci
pro praxi, uvédomime-li si, Ze tento pojem stoji v zakladech rozliSeni jednotlivych
typli poji§tovacich zprostfedkovateli. Domnivam se, Z¢ tomu tak ve v3ech
pfipadech neni. Vezmeme-li jako pfiklad odvétvi neZivotniho pojisténi uvedené v
Ptiloze €. 1 zdkona o pojisfovnictvi v €asti B (Odvétvi neZivotnich poji$téni) pod
bodem 8, ukazuje se, Ze oba zplsoby definovani tohoto pojmu se rozchazeji:
zatimco jednotlivymi pojismymi nebezpeimi uvedenymi v bod€ 8 jsou poZar,
vybuch, vichfice, jiné pfirodni Zivly, jaderna energie a sesuv &i pokles pidy, za
odvétvi (neZivotniho) pojisténi je jisté tieba povaZovat pojidteni $kod na majetku
podle bodu 8 zpilsobenych jakoukoli z vyimenovanych pfirodnich sil (poZarem,
vybuchem...). Interpretace souslovi ,konkurenéni produkty” za pouZiti pojmu
pojistného nebezpeci se zdd pro vdzané pojiStovaci zprostiedkovatele vyhodné&jsi,
nebot jim otevird moZznost spoluprace s vice poji§fovnami (od jedné pojiSténi Skody
zplisobenych pozarem, od jiné vichfici), je ale také tfeba vzit v vahu podobu
nabidky pojidfoven — nabizeji-li v ramci jednoho produktu poji§téni pro piipad
n&kolika pojistnych nebezpeli, pak by zdanlivE Sir§i moZnost spoluprice s mnoha
pojiStovnami byla v ramci zdkazu nabidky konkuren®nich produktd stejné

nerealizovatelna.

Vazany pojistiovaci zprostfedkovatel je ve své &innosti vazan pisemnou smlouvou
s pojistovnou, jejimZz jménem a na jejiZz Glet jedna, a jejimi pokyny. Pojidfovna,
jejiz pojistny produkt nabfzi, odpovidd za Skodu vazanym pojistovacim
zprostfedkovatelem zpiisobenou pfi vykonu zprostfedkovatelské &innosti
v poji¥tovnictvi. Vézany pojistovaci zprostfedkovatel nemiZe mit svého
podiizeného poji¥tovaciho zprostiedkovatele (jak je moZno dovodit ze zn&ni § 6
odst. 1 zékona). Zprostfedkovatelskou &innost tak musi vykonavat sim nebo

24) Karfikov4, M., P¥ikryl, V., Cechova, J.: Z4klady pojisfovaciho prava. Nakladatelstvi
ORAC, Praha 2001, s. 77.
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prostiednictvim svych zamé&stnanci.”

Za Skodu zpisobenou viazanym pojisfovacim zprostfedkovatelem pfi vykonu
zprostiedkovateiské &innosti v pojiStovnictvi odpovidd pojiStovna, jejiz pojistny
produkt nabizi, vizany poji§tovaci zprostfedkovatel neni povinen byt pojistén pro
ptipad odpovédnosti za 3¥kodu zpisobenou vykonem <&innosti pojiStovaciho
zprostiedkovatele (§ 5 odst. 2 zakona). Pisemné prohlaSeni pojisfovny o tom, Ze
tato pojistovna nese odpovédnost za Cinnost vazaného pojidfovaciho
zprostfedkovatele provozovanou v jeji prospéch, tak podle § 13 odst. 6 zakona pro
ucely zapisu do registru nahrazuje pojistnou smlouvu.

Ptestoze to zakon vyslovné nestanovi, je pojiitovaci zprostfedkovatel odméiovan
pojistovnou, jejimZ jménem a na jejiz ulet jedna.”®

Véazaného pojidtovaciho  zprostfedkovatele 1ze  charakterizovat jako
zprostiedkovatele ,,zavislého* na pojitovné (pojistovnach), s niZ mi uzavienou
pisemnou smlouvu. Projevem zévislost vazaného poji¥€ovaciho zprostfedkovatele
na pojisfovné, s niZz ma nzavienou smlouvu, je napfikliad jeho povinnost fidit se pii

vykonu zprostiedkovatelské Cinnosti pokyny této pojistovny (§ 5 odst. 2 zdkona).

3.2.2 PodFizeny pojist’ovaci zprostiedkovatel
Pravni uprava, obsaZend pfedeviim v § 6 zdkona, je obdobna jako u vazaného
pojidtovaciho zprostfedkovatele. Podfizeny pojisfovaci zprostiedkovatel oviem
vykonava zprosttedkovatelskou <&innost v pojistovnictvi jménem a na ucet
pojidtovaciho agenta, vyhradniho poji§fovaciho agenta nebo pojistovaciho makléie
- nemiiZze tedy samostatné, svym jménem spolupracovat s pojifovnou, nemiize s ni
mit ani svym jménem uzavienou smlouvu o vykonavini zprostfedkovatelské

¢innosti v pojistovnictvi.?”

25) Skopovd, V., Musilova, R., Krupitkova, H.: Zikon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likvid4torech pojistnych udélosti. Komenté¥, 1. vyddni. C.H. Beck, Praha
2006, s. 57.

26) Adolt, J., Suchanek, P.: Pojistovaci zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 6.

27) Adol, J., Suchinek, P.: tamtéz, s. 6.
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K zavedeni kategorie podfizeného pojistovaciho zprostfedkovatele vedl princip
ochrany spotiebitele zprostiedkovatelskych sluzeb v oblasti pojidtovnictvi — zakon
tak brani nekontrolovanému pienageni prava zprostfedkovani pojiténi.’® Ze znéni
§ 6 odst. 1 zakona a contrario totiz vyplyvd, Ze podiizeny pojiitovaci
zprostfedkovatel nemifize mit svého vlastniho podfizeného pojistovaciho

zprosttedkovatele.

Podfizeny pojisfovaci zprostfedkovatel je ve své Cinnosti vazadn pokyny
pojistovaciho agenta, vyhradniho pojistovaciho agenta nebo pojistovaciho makléfe,
jehoZ jménem a na jehoZ 0¢et jedna, a jist€ i pisemnou smlouvou s nim uzavienou.
Tento pojidfovaci agent, resp. vyhradni poji§tovaci agent & pojistovaci makIér
odpovida tfetim osobam za S§kodu zpiisobenou podfizenym pojistovacim
zprostiedkovatelem p#i vykonu zprostiedkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi (§ 6
odst. 3 zakona).

Podfizeny pojiStovaci zprostfedkovatel neinkasuje pojistné a nezprostiedkovava
(nevyplaci) plnéni z pojistnych nebo zajist'ovacich smluv. Zde plati to, co uvedeno
vy$e o poruSeni t¢to povinnosti a o souvislosti s § 28 odst. 1 zakona. Literatura si
viak viimé nevhodnosti tohoto ustanoveni pro praxi: ,,NemoZnost inkasa pojistného
a zprostiedkovani vyplat pojistného plnéni je nepruznou a neefektivni zaleZitosti
pro pojiStovaciho agenta nebo makléfe, ktefi s timto podfizenym pojisfovacim
zprostiedkovatelem smluvn€ spolupracuji. Bylo by iéelné zménit toto ustanoveni
tak, aby bylo zakonem umoZn&no podfizenému poji§fovacimu zprostfedkovateli
inkaso pojistného a zprostfedkovani vyplat pojistného plnéni a bude zileZet na
konkrétni smlouvé s pojiSfovacim agentem nebo poji¥fovacim makléfem, zda
pfizna ve smiouve tato oprdvnéni podfizenému pojistovacimu zprostfedkovateli, se

kterym spolupracuje. Smérnice tento typ zprostiedkovatele nezné a jeji ustanoveni

28) Skopova, V., Musilovd, R., Krupitkov4, H.: Zikon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti. Komenta¥, 1. vydani, C.H. Beck, Praha
2006, s. 64.
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nebrani takové zmé&né zikona.“*” Ponechani jisté smluvni volnosti a prostoru pro
uvaZeni pojifovaciho agenta &i makléfe by podle mého nazoru neohrozilo ochranu
klienta, zvia¥t pokud zikon, jak vySe uvedeno, zakazuje vytvafeni ,fetézcd“
podiizenych pojistovacich zprostfedkovateld.

ProtoZe podle § 3 odst. 3 zakona za Skodu zphsobenou podiizenym pojistovacim
zprostiedkovatelem pii vykonu zprostfedkovatelské &innosti odpovida pojidtovaci
agent, vyhradni poji§tovaci agent (resp. pojistovna, jejimZz jménem pojistovaci
agent nebo vyhradni poji¥tovaci agent jednd) nebo pojistovaci makléf, jehoZ
jménem jednd a na jehoZ ucet jednd, neni podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel
povinen byt pojistén pro pfipad odpovédnosti za 3kodu zpilsobenou vykonem
¢innosti pojidfovaciho zprostiedkovatele.

Zakon vyslovné stanovi, Ze podfizeny pojitovaci zprostfedkovatel je odmétovin
poji¥tovacim agentem, vyhradnim poji§tovacimm agentern nebo pojidfovacim
makléfem, jehoZ jménem a na jehoZ Gicet jednd (§ 6 odst. 1 zdkona).

Na rozdil od vézaného pojisfovaciho zprostfedkovatele zdkon neobsahuje
vyslovnou tipravu tykajic{ se moZnosti podfizeného pojiStovaciho zprostfedkovatele
uzavfit smlouvu s vice pojidtovacimi makléfi &i agenty. TéZ se zde nehovoii o tom,
zda je podfizeny pojiitovaci zprostfedkovatel opravnén uzaviit smlouvu napi.
s jednim pojistovacim agentem a zirovell se jednim poji§fovacim makléfem. V
literatufe je uvadén nazor, ktery vychazi z premisi, Ze zdkon &. 38/2004 Sb. spada
do oboru prava veifejného, jehoZ normy maji kogentni charakter, z &ehoZ je
vyvozovino, Ze podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel milZe uvzaviit smlouvu
pouze sjednim pojiStovacim agentem, vyhradnim poji§fovacim agentem nebo
pojitovacim makléfem, nikoli v3ak zirovedi sob&ma t€mito pojisfovacimi
zprostiedkovateli.*® Na druhou stranu, jazykové vyjadieni uvedené v § 6 odst. 1
vete prvni - je pouZita spojka ,,nebo* (bez Carky) - podle mého nazoru zahrnuje vice

29) Skopovd, V., Musilova, R, Krupitkova, H.: Zikon o zprostiedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti. Komentat, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 65.

30) Adolt, J., Suchdnek, P.: Pojistovaci zprostiedkovatelé, ASPI, Praha 2003, s. 52.
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moZnosti, které se nemusi navzijem vyluCovat.

3.2. 3 Vyhradni pojist'ovaci agent
Zakladni vymezeni postaveni a &innosti vyhradniho poji¥fovaciho agenta je
provedeno v § 6a zakona. Podle pivodniho zn&ni zékona nemohl smluvné
spolupracovat s podfizenymi poji§tovacimi zprostfedkovateli. Nebyl divoed pro
nepfipuiténi této zm&ny, zejména pokud zakon o pojisfovacich zprostiedkovatelich
uzavirani smluvnich vztahtt s podfizenymi poji¥fovacimi zprostiedkovateli
pfipoustél u pojidtovaciho agenta a vyhradni poji§fovaci agent byl pouze jakousi

subkategorii poji$fovaciho agenta.’"

Tento typ pojistovaciho zprostfedkovatele nebyl plivodn€ uveden jako samostatna
kategorie, jednalo se o jakousi subkategorii poji§tovaciho agenta upravenou v § 7
odst. 3 zédkona a nyni platnd uprava se v zdkon& objevila na zéklad& pfipominek
pojistoven, které pozadovaly (s odkazem na smémici Evropského parlamentu a
Rady 2002/92/ES, kterd k jejich poZadavku stanovi pfedpoklady), aby v zékong
byla upravena kategorie poji¥fovaciho zprostfedkovatele, ktery bude vyrazné
»vazin“ na pojisfovnu, pojistovna bude jeho &innost ,zastfeSovat®, pojidfovaci
zprostfedkovatel tedy nebude mit navenek tolik povinnosti, oviem zérovenl bude
opravnén — na rozdil od vazaného pojistovaciho zprostfedkovatele — inkasovat od
klient pojistné.’?

Vykonavd zprostfedkovatelskou ¢&innost v poji§fovnictvi na zakladé pisemné
smlouvy jménem a na Udet jedné pojisfovny. P¥i vykonu zprostiedkovatelské
Cinnosti musi dodrZovat vuit¥ni pfedpisy této pojistovny, jejimZ jménem a na jeji

ucet jedna, a je touto pojidtovnou za svou ¢innost odmenovan (§ 6a odst. 2 zikona).

31) Skopov4, V, Musilova, R., Krupikovd, H.: Z&kon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Komenta¥, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 73.

32) Adolt, J., Suchanek, P.: Poji§tovaci zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 127.
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Na vyhradniho poji§tovaciho agenta se vztahuje podle § 6 odst. 6 zdkona Uprava
tykajici se vazaného poji§tovaciho zprostiedkovatele, a to s t€mito hlavnimi
vyjimkami: (1) vyhradni poji§fovaci agent miZe vykonavat zprostfedkovatelskou
¢innost v pojisfovnictvi pouze na Géet jedné pojiitovny a, (2) pokud se tak dohodne
s pojistovnou, je opravnén inkasovat pojistné.

Za 3kodu zpisobenou &innost{ vyhradniho pojisfovaciho agenta odpovida
pojisfovna, se kierou m4 tento agent uzavienou smlouvu. Vyhradni pojiStovaci
agent nemusi mit uzavienou pojistnou smlouvu na pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zphsobenou &innosti pojidtovaciho zprostiedkovatele. Pfi podani Zadosti o registraci
se tato smlouva nahrazuje pisemnym prohlaSenim poji§fovny podle § 13 odst. 6
zakona. Pojist'ovna se viak miZe dohodnout s vyhradnim poji¥fovacim agentem, Ze
tento agent pojistnow smlouvu pro piipad odpovédnosti za Skodu zpisobenou

pojistovné jeho zprostiedkovatelskou &innosti nzavte.*”

3.2. 4 Pojist'ovaci agent

Podle § 7 zadkona pojiffovaci agent vykondva zprostfedkovatelskon ¢&innost
v poji§fovnictvi jménem a na Glet jedné nebo vice pojistoven, a to na zakladg
pisemné smlouvy. Ve své &innosti je vazdn vnitinimi pfedpisy pojiStovny, jejimZ
jménem a na jejiz Géet jednd, jakoZ i pisemnou smlouvou s touto pojisfovnou
uzavienou.’” Pokud vykonavé zprostfedkovateiskou ¢&innost na zéklad€ smluv
s vice poji§tovnami, je opravnén nabizet i vzidjemné si konkurujici produkty t&chto
pojistoven (§ 6 odst. 1 zékona).

Pojidtovaciho agenta 1ze obdobng jako vazaného pojistovaciho zprostfedkovatele
charakterizovat jako zprostfedkovatele ,,zavislého” na poji¥tovng (pojistovnich),
$ niZ ma uzavienou pfislu$nou pisemnou smlouvu. Stupett zavislosti pojistfovaciho

agenta na takové poji¥fovné je viak zieteln® niZ¥i, neZ je fomu u vazaného

33) gkopové, V., Musilovd, R., Krupitkova, H.: Zékon o zprostiedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti. Komentét, 1. vydéni. C.H. Beck, Praha
2006, s. 73.

34) Adolt, J., Suchanek, P.: Pojidtovaci zprostiedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 8.
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pojistovaciho zprostiedkovatele — na rozdil od n&j neni poji§tovaci agent povinen
fidit se pokyny pojistovny, pro kierou je &inny, ale pouze jejimi vnitfnimi pfedpisy.
Pokud jde o vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele, je to ze zakona pojistovna,
kterd tfetim osobdm odpovidda za $kodu jim zplsobenou pfi vykonu
zprostiedkovatelské &innosti v pojistovnictvi, kdeZto v piipad€ pojistovaciho
agenta plati ustanoveni § 7 odst. 4 in fine zdkona, podle néjZ se odpovédnost
pojistovny za ¥kodu zpisobenou &innosti tohoto poji§tovaciho zprostfedkovatele
odviji od toho, zda se pojisfovna pisemné zavézala tuto odpovédnost pfevzit.

Je opravnén pfijimat pojistné, bylo-1i to dohodnuto s pojistovnou, jejimZ jménem
a na jejiz ucet jedna. Byl-li viak pojistovaci agent zmocné piijimat pojistné nebo
zprostfedkovivat pojistné plnéni, je podle § 7 odst. 5 zikona povinen udrzovat
trvale likvidni finan¢ni jistinn ve vy8i 4 % zro&niho objemu jim inkasovaného
pojistného, nejméné viak ve vysi odpovidajici hodnot€ 15 000 eur, nebo pouZivat
pro pfevody pojistného a pojistného plnéni vyhradn& zvlast k tomu uréené a od
viastniho hospodateni oddélené bankovni G&ty.

V piipad€, Ze pojiStovaci agent neni opravnén pfijimat pojistné ani
zprostiedkovavat plnéni z pojistnych smluv, ale pfesto by k tomu doSlo, jde o
poruleni zakona, ale i¢inky ubrazeni pojistné¢ho pojistnikem by zistaly zachovany
s ohledem na ustanoveni § 28 odst. 1 zakona, podle kterého pojistné uhrazené
pojistnikem poji¥fovng prostfednictvim pojisfovactho zprostiedkovatele se

povaZuje za pojistné uhrazené pojist'ovné.*

Poji¥fovacimu agentovi je umoZnéno smiluvné spolupracovat s podfizenymi
pojisfovacimi zprostfedkovateli, miize mit pfipadné celou sit’ jim pfimo Fizenych
podfizenych pojistovacich zprostfedkovatell. Jestlize poji¥tovaci agent obdrzel od
pojifovny opravnéni k inkasu pojistné¢ho, nemiize toto oprévnéni, jak jiz vy3e

zminéno, pfenést na podfizené pojiStovaci zprostfedkovatele, se kterymi

35) Adolt, J., Suchanek, P.: Pojistovaci zprostfedkovatelé. ASPL, Praha 2005, s. 91.
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spolupracuje.’®

Zakon stanovi, Ze pojiftovaci zprostiedkovatel je odménovan pojistovnou, jejimz
jménem a na jejiz ucet jedna (§ 7 odst. 2 zakona).

Pojistovaci agent je povinen byt po celou dobu vykonu své &innosti pojidtén pro
piipad odpovédnosti za $kodu (§ 7 odst. 4 zdkona).

Zakon tedy klade poji§tovacimu agentovi pomérné vice povinnosti neZ vazanému
pojistovacimu zprostfedkovateli & podfizenému pojisfovacimu zprostfedkovateli,
at jiz vsouvislosti se zahdjenim nebo v souvislosti sdal§im vykonem

zprostfedkovatelské innosti.*”

3.2.5 Pojistovaci maklér

Jeho postaveni lze charakterizovat jako relativné nezavisié, ve své innost je
vazan pfedeviim obsahem smlouvy s klientem (o némZ zikon hovofi té% jako o
zdjemci o pojidténi nebo zajisténi - § 8 odst. 1 zdkona). Tim se jeho pravni
postaveni vyznamn& odlifuje od viech vyfe charakterizovanych pojisfovacich
zprostiedkovatel, ktefi se vyzmaCuji wrditym stupném zévislosti na subjektu
odliném od samotného ,klienta®, s nimZ maji uzavienou pfislu$nou smlouvu.
Poji¥tovaci maklé¥ vykonava zprostfedkovateiskou cinnost v pojiStovnictvi
vlastnim jménem nebo miZe byt zajemcem o pojiSténi nebo zajisténi (klientem)
zmocnén i kK jednani jeho jménem — jako poji¥tovaci makléf v8ak nikdy nemiize
vykondvat zprostfedkovatelskou innost jménem a na téet pojiitovny.®

P zprostfedkovatelské innosti je pojistovaci makléf vazan obsahem smlouvy a
pokyny Kklienta. SpecifiCnost Cinnosti poji¥tovaciho makléfe spoiva pravé v
zdvislosti &innosti poji¥fovactho makléfe na obsahu smlouvy s klientem, kdy
pojisfovaci makléf provadi pro klienta na jeho Zidost komplexni analyzy

36) Skopovd, V., Musilovd, R., Krupitkovd, H.. Zikon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti. Komentéf, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 79.

37) Adol, J., Suchinek, P.: Pojidtovaci zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 93.

38) Adolt, J., Suchanek, P.: tamtéZ, s. 164.
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pojistnych rizik, ndvrhy pojistnych nebo zajistnych programil, poskytuje
poradenskou nebo konzultaéni &innost, mtZze se dohodnout s klientem na provadeni
spravy uzavienych pojistnych nebo zajist'ovacich smiunv, sleduje lhity k revizi
t&chto smluv, spolupracuje pii likvidaci pojistnych udalosti apod.*”

Tento pojistovaci zprostfedkovatel je opravnEn uzaviit pifsluinou smlouvu s
podfizenym pojisfovacim zprostfedkovatelem, ktery bude &inny pro n&j a bude
zavisly na tomto poji¥tovacim makléfi.

S ohledem na rozsah provozované zprostiedkovatelské &innosti se pfedpoklada, ze
pojistovaci maklét bude mit uzavienu p¥isiu§nou smiouvu i s pojiStovnou, zejména
pro potteby svych doporugeni klientovi a upraveni svého odmétiovani. Ackoli to
tedy zdkon vyslovng nestanovi, pfedpokiada, Ze pojiftovaci makléf bude nucen pfi
provozovéni zprostfedkovatelské &innosti v pojiStovnictvi uzavirat smlouvy s vice
pojistovnami, a to pro zaji$téni ¥adného pin&ni svych povinnosti vyplyvajicich z
jeho postaveni poji¥fovaciho makléte.*?

Pojitovaci makléf neni piimo ze zdkona opravnén pfijimat (inkasovat) pojistné
ani zprostfedkovavat plnéni z pojistnych smluv. Tato opradvnéni se viak mohou stat
obsahem piislu¥né smlouvy s pojiStovnou, a pojiStovaci maklér tak muze byt k
t¥émto innostem (nebo jen k jedné z nich) opravnén. Pokud byl pojidtovaci makléf
zmocnén prijimat od pojistnika pojistné nebo od pojiStovny vyplaty pojistného
plnéni, je podle ustanoveni § 8 odst. 6 zdkona povinen ucinit opatfeni uvedend v § 8
odst. 6 zakona, kterd svym rozsahem odpovidaji tymZ povinnostem pojidtovaciho
agenta. PojiCovaci makléf musi pojiSt€n (§ 8 odst. 5 zakona).

Zikon stanovi, %e pojisfovaci makiéf je odméfiovin pojiStovnou nebo
zajisfovnou, nebylo-li s p¥isluSnou pojisfovnou a pojistnikem dohodnuto jinak.
Mgio by byt zabezpeteno, aby vzdy hdjil zajmy toho, pro koho pracuje, a

39) Skopovs, V., Musilovd, R., Krupitkovd, H.: Zikon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidétorech pojistnych uddlosti. Komentaf, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 84.

40) Adolt, J., Suchének, P.: Poji$tovaci zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 164.
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nedochézelo ke stietu tEchto 24jmG.*)

Vedle pé&ti vy3e uvedenych typd ustanoveni § 4 odst. 1 zdkona pod pism. f) déle
zavadi kategorii pojidtovaciho zprostfedkovatele, jehoZ domovskym ¢&lenskym
stitem neni Ceskd republika. Mimo jiné i tomuto typu pojisfovaciho

zprostiedkovatele je vénovana nasledujici kapitola.

3.3 Zahrani¢ni pojist'ovaci zprostiedkovatelé

Pojist'ovaciho zprostfedkovatele, ktery ma bydli§té nebo sidlo na uzemi jiného
stitu, neZ je Ceskd republika, miZeme oznalit jako zahrani®niho poji¥tovaciho
zprostfedkovatele. Zakon vlastng rozli¥uje dvé kategorie zahrani¢nich pojistovacich
zprostiedkovatelii, a sice takového, ktery pochézi z n&kterého statu Evropské unie
nebo jiného stitu tvoFiciho Evropsky hospodiisky prostor (§ 3 odst. 4 pism. e)
zédkona zaklidd oznadeni ,Elensky stdt), a dile toho, jehoZ bydhite i sidlo je
umisténo v jiném neZ &lenském staté — pro tento piipad zakon zavadi legislativni
zkratku ,tfeti stat™ (§ 3 pism. i) bod 2 zikona). Diivodem rozliSeni téchto dvou
kategorii je skutenost, %e pro poji¥fovaci zprostfedkovatele z ¢lenskych statd plati
princip tzv. jednotného evropského pasu. VEtSi prostor je tomuto principu vénovan
v kapitole o evropské pravni Gpravé, zde se soustfedime jen na zakladni vymezeni
pojmib uZitych zdkonem.

3.3.1 Pojiitovaci zprostfedkovatel s domovskym ¢lenskym stitem jinym,
neZ je Ceskd republika
Jak pfipomina divodové zprédva k zikonu, maji pojiStovaci zprostiedkovatelé s
bydlitém nebo sidlem v &lenskych zemich komunitimim prévem zajisténou
moZnost vyu¥it priv, zaru¢enych Smlouvou o zaloZeni Evropského spoleZenstvi,
tykajicich se svobodného zakliddani podnikii a volného pohybu sluZeb. Princip

41) Skopovd, V., Musilovs, R., Krupitkovs, H.. Zikon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likviddtorech pojistnych udélosti. Komentéf, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 85.
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jednotného evropského pasu lze uplatnit pouze pfi splnéni t¢ podminky, Ze
pojidtovaci zprostfedkovatel€ jsou v domovském Clenském staté prislugnym Gfadem
jako pojistovaci (nebo zajiftovaci) zprosttedkovatelé zapsani do registru — i kdyz
tuto podminku zikon vyslovnd nestanovi.*? Na zéklad¥é tohoto principu miZe
poji¥fovaci zprostfedkovatel s domovskym &lensky stitem jinym, ne? je Ceska
republika, vykondvat zprostfedkovatelskou &innost v takovém rozsahu, v jakém
miZze tuto &innost vykondvat ve svém domovském Clenském stité. Podminkou je
splnéni informaéni povinnosti piislu$nému t¥adu svého domovského Elenského
stat.

Tomuto principu odpovidajici zdmér zdkonodarce se projevuje jiz v § 1 pism. b)
zakona, kde je uvedeno, Ze zdkon upravuje mimo jiné i podminky zahdjeni éinnosti
pojisfovacich zprostfedkovatelii na zdklad€ prava zfizovat poboc¢ky (usazovat se)
nebo svobody dodasné poskytovat sluZzby. Tim jsou minény dvé situace: pojidfovaci
zprostfedkovatel s domovskym &lenskym stitem jinym, neZ je Ceska republika,
hodld =zah4jit svoji &innost na tzemi Ceské republiky, anebo poji¥tovaci
zprostfedkovatel s bydli$t€ém nebo sidlem na Gzemi Ceské republiky hodla zahjit
svoji &innost na Gzemi jiného, tzv. hostitelského statu.

Zkladni pojmy jsou definovény v ustanovenich § 3 zikona. Clenskym stétem, jak
jiZz naznaeno vyle, se rozumi &lensky stat Evropské unie nebo jiny stit tvofici
Evropsky hospodafsky prostor (tedy Island, Lichten3tejnsko a Norsko podie
Dohody o Evropském hospodafském prostoru, Porto 1992) (§ 3 pism. e) zdkona).
Domovskym élenskym  stdtem je C&lensky stit, ve kterém ma pojistovaci
zprostfedkovatel jako fyzickd osoba svoje sidlo a ve kterém vykonava svoji
obchodni &innost nebo ve kterém ma poji$fovaci zprostfedkovatel jako pravnicki
osoba svoje registrované sidlo nebo své statutirni sidlo (pokud &lensky stét
nevyZaduje registraci sidla) (§ 3 pism. f) zdkona). Hostitelskym clenskym stétem je
Clensky stat, ve kterém pojidtovaci zprostiedkovatel provozuje svoji
zprostfedkovatelskou &innost v pojidtovnictvi na zaklad® prava zfizovat pobolky
nebo na zéklade svobody dodasn& poskytovat sluzby (§ 3 pism. g) zdkona).

42) Adokt, J., Suchének, P.: Pojiffovaci zprostfedkovatelé. ASPL, Praha 2005, s. 211.
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Zakon stanovi pro vykon zprostfedkovatelské Cinnosti  pojisfovaciho
zprostfedkovatele z jiného &lenského stitu, ne je Ceskd republika, dvé moiné
formy provozovani této &innosti, a to na zaklad¥ priva zfizovat pobocky a na
zéklad€ svobody dotasné poskytovat sluzby (§ 9 odst. 2 zdkona). Oba tyto pojmy
nalézaii své legaini definice v § 3 zakona.

Provozovanim zprostfedkovatelské &innosti na ziklad€ prdva ziizovat pobodky se
rozumi kaZda trvald piitomnost (usazeni se) pojistovaciho zprostfedkovatele z
¢lenského statu na zemti jiného Elenského statu, neZ je Elensky stat, ve kterém ma
tento pojiStovaci zprostfedkovatel bydlisté nebo sidlo (§ 3 odst. 4 pism. 1) z&ékona).
Zéakon bliZze nenaznaluje, jakym zplsobem je tfeba vykladat pojmy ,kazdd trvald
pfitomnost” a ,,usazeni se“, coZ zplsobuje aplikaéni potiZe zejména s ohledem na
obchodni zdkonik. Vzhledem k tomu je tfecba ziejm& vykladat uvedené pojmy
zaménitelng, a to tak, Ze usazenim se &i zfizenim pobocky je (1) ziizeni nového
podniku poji¥fovaciho zprostfedkovatele z jednoho €lenského statu na dzemi jincho
¢lenského statu (podnikem je organizovany celek slouZici k podnikani, bez pravni
subjektivity) a (2) zfizeni organizatni slozky podniku poji¥tovaciho
zprostfedkovatele z jednoho ¢lenského statu na uzemi jiného &lenského statu
(ustanoveni § 21 odst. 3 obchodniho zdkoniku). Pokud by doslo k pfesunu sidla
pojisfovaciho zprostfedkovatele z jednoho &lenského statu do jiného Elenského
statu, veetnd z¥izeni ,;nové“ spoletnosti (napf. dcefiné spolednosti) pojistovacibo
zprosttedkovatele z jednoho Elenského stitu na tzemi jiného &lenského stitu (tomu
by v &eském pravu odpovidala dprava provedend v § 24 obchodniho zékoniku),
jednalo by se jiZ o podnikani &eské privnické osoby a mély by se tak na ni
vztahovat viechna ustanoveni zdkona adresovana pojistovacimu zprostfedkovateli —
pravnické osob& se sidlem na dzemi Ceské republiky, a nikoli pojistovacimu
zprostfedkovateli s domovskym &lenskym stitem jinym, neZ je Cesk4 republika.*

Svoboda dodasné poskytovat sluzby uvedend v zdkon€ pak znamend, Ze
pojisfovaci zprostfedkovatel s bydli§t¥m nebo sidlem na Gzemi jednoho &lenského

statu dodasn& provozuje tuto &innost na fizemi jiného Clenského stitu, aniZ si v

43) Adolt, 1., Suchanek, P.: Pojistovaci zprostiedkovatelé. ASPI, Praha 2005, 5. 212 a nasl.
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jiném Clenském stat® ziidi podnik nebo organiza&ni slozku podniku, neboli slovy
zdkona tato Cinnost nemd charakter trvalé pfitomnosti na Yizemi tohoto jiného
lenského statu*(§ 3 odst. 4 pism. m) zikona), pfi¢emZ tyto sluZby poskytuje v
rozsahu ud€leném piislu$nym Gfadem zemé jeho bydlist& nebo sidla.*®

Pojistovaci zprostfedkovatel s bydli$tém nebo sidlem na dzemi Ceské republiky
musi spliiovat podminky podle § 14 odst. 1 a 2 zédkona, aby mohl provozovat
¢innost na uzemi jingch &lenskych stath (§ 16 odst. 5 zdkona), takZe pfed zahajenim
své &innosti na uzemi jiného &lenského stitu je povinen informovat o tomto ziméru
Ceskou narodni banku a svoji &innost na tizemi jiného &lenského statu je opravnén
zahdjit a% uplynutim jednoho mé&sice ode dne, kdy byl Ceskou narodni bankou
informovdn o splnéni informadni povinnosti, nebo dnem, kdy tuto informaci
obdrzel, jedna-li se o hostitelsky stat, jehoZ pfisluiny orgin dohledu oznamil Ceské
narodni bance, Ze nemé zijem o poskytovéni informaci podle § 14 odst. 1 zdkona.

Pojidfovaci zprostfedkovatel s domovskym &lenskym stitem jinym, neZ je Ceska
republika, mize v Ceské republice provozovat zprostfedkovatelskou &innost de
facto jen v rozsahu daném podminkami zdkona, tj. jen pfi splnéni podminek jejiho
provozovéni stanovenych pro nékterou kategorii pojiStovaciho zprostfedkovatele, a
ke kteréZto &innosti je oprivnén na zéklad€ registrace ve svém domovském
Slenském statE, To viak plati pouze za pfedpokladu, Ze podminky podnikéani stanové
zékonem nejsou diskriminadni, neomezuji komunitirnim prdvem zarudenou
svobodu podnikéni a volného pohybu sluzeb.*”

3.3.2 Pojidt’ovaci zprostFedkovatel ze tietiho statu
Zakon tuto kategorii vyslovnd neuvéadi (srov. § 4 odst. 1 zékona), pfesto v
nékolika svych ustanovenich zakldd4 né&které specifické podminky provozovani
zprosttedkovatelské &innosti v poji¥tovnictvi na dzemi Ceské republiky pro
pojistovactho zprostfedkovatele — fyzickou osobu, ktery ma bydlisté v jiném nez
Slenském stit®, a pojisfovactho zprostfedkovatele — privnickou osobu, ktery ma

44) Adolt, J., Suchének, P.: Pojisfovact zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2003, s. 215.
45) Adolt, J., Suchének, P.: tamtéZ, s. 215.
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sidlo v jiném neZ &lenském stite, tedy pojisfovacich zprosttedkovateli ze tietiho
statu (napfiklad § 13 odst. 7 zdkona). Pojist'ovaci zprostfedkovatel ze tietiho statu
nema mozZnost vyuZiti jednotného evropského pasu a po¥adavky na n¥j zdkonem
kladen¢ odpovidaji poZadavkiim na tuzemské pojistovaci zprostfedkovatele
(zejména registrace Ceskou nérodni bankou).

3.4 Samostatny likvidator pojistnych udalosti

Samostatmy likvidator pojistnych udélosti je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
provadi na zékladé smiouvy s poji¥fovnou, jejim jménem a na jeji ucet, Setfeni
nutné ke zjiSt€ni rozsahu jeji povinnosti plnit ze sjednaného pojisténi (§ 10 odst. 1
zakona).

Vyznam této profese tkvi v diirazu na poZadavek kompetentnosti jejich
pEistudniki a zéroveti v jeji charakteristice jakoZto ¢innosti nezdvislé a nestranné —
jak prohlafuje Profesni a eticky kodex &lemit Ceské komery samostatnych
likvidatord pojistnych udélosti, je zdsada nezévislosti a nestrannosti pfedpokladem
objektivity a v&rohodnosti samostatného likvidatora.

V Ceské republice pisobili tito odbornici i pfed vydanim zékona &. 38/2004 Sb.,
ktery je v soudasnosti zAkladni normou upravujici jejich &innost.*? V zikon€ o
poji¥tovnictvi vak nebyli, na rozdil od poji¥tovacich zprostfedkovateld, upraveni
jako samostatné profese, tudiZ neexistovala ani ¥4dn4 registrace. Pojem likvidace
pojistnych udélosti je definovan v zdkon¥ o pojiStovnictvi, jehoZ ustanoveni § 2
odst. 1 pism. s) uvadi, %e s¢ jednd o soubor &innosti spojenych s vyfizovanim
pojistné udélosti, ktery podind zahdjenim Setfeni nutného ke zjiSt€ni povinnosti
pojisfovny plnit a rozsahu této povinnosti a kondi stanovenim vy3e pojistn¢ho
plnéni. Zikon sam tento termin neuZivd, namisto toho ¢innost samostatnych
likvidatorh pojistnych udalosti opisuje v § 10 odst. 1 zpisobem vyse uvedenym,

Samostatmy likvidator pojistnych udilosti je podnikatel, ktery provadi svou
dinnost na zékladé smlouvy s pojisfovnou, a to jejim jménem a na jeji ndet.
Zakladni néleZitosti smlouvy mezi samostatnym likviditorem a pojiSfovnou jsou

46) Skopové, V., Musilova, R., Krupitkova, H.: dtto, s. 91.
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stanoveny v § 10 odst. 1 zdkona.

Co se tyle vzniku opridvnéni podnikat, plati i pro samostatného likvidatora
pojistnych udélosti povinnost zapisu do registru vedeného Ceskou narodni bankou.
Samostatny likvidator musi spliiovat podminky dév&ryhodnosti a podminky
stanovené pro zékladni kvalifikalni stupefi odborné zpusobilosti a jako
pojidtovacich zprostfedkovatelt se jich tykaji i dal$i podminky jejich &innosti podle
zékona &. 38/2004 Sb., z nichZ mnohé jsou uvedeny niZe v daliim textu.

K zdkladnim povinnostem samostatného likviditora naleZi povinnost byt pojist&n
v souladu s ustanovenim § 10 odst. 4 zakona. Jedna se o pojisténi pro piipad
odpovédnosti za Skodu zpisobenou vykonem jeho &innosti likviditora, limit
pojistného plnéni je stanoven na hodnotu 500 000 eur na kaZdoun pojistnou udalost.
Jak uvedeno vy3e, provadi samostatny likviditor svou Cinnost jménem a na Glet
pojitovny, se kterou ma uzavienou pfislu$nou smlouvu. Z toho také vyplyva, Ze
subjektem odpov&dnym za ¥kodu vzniklou tfetim osobam bude pojisfovna. V
pfipadé odpov&dnosti samostatného likvidatora se tedy jednd o odpov&dnost vidi
poji¥tovnd.*”

Na rozdil od &innosti poji¥tovacich zprostfedkovatelil neni &innost sarnostatnych
likvidatord pojistnych ud4losti upravena ¥4dnou komunitdrni smérnici.*®

Ve Spojenych statech americkych, v zipadni Evropd, a nyni jiz i v Ceské
republice, plsobi tzv. loss adjusters. Tento pojem byva zpravidla piekladan jako
~odhadci $kody*“, nebot tyto osoby provadi zejména oceiiovéani Skody. Zdiraziiuje
se, e fe$i otdzky technicko-ekonomické a nikoli prvni, nezavazuji pojiStovnu k
povinnosti plnit, ani nejednaji jejim jménem a na jeji G&et.*” Témito znaky tato
kinnost tedy zfejmé vybofuje z vymezeni samostatného likviddtora pojistnych

47) $kopova, V., Musilova, R., Krupitkovs, H.: Zikon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likviddtorech pojistnych udalosti. Komentsf, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 92.

48) Skopové, V., Musilové, R., Krupi¢kovd, H.: tamté, s. 91

49) http://iossadjuster.cz/lossadjustment. htmi
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udalosti provedeného zdkonem &. 38/2004 Sb. a subjekty zabyvajici se na tizemi
Ceské republiky touto &innosti nejsou vézany podminkami a povinnostmi

stanovenymi timto zékonem. Podnikaji v ramci podminck stanovenych

Zivnostenskym zédkonem.

3.5 Registr pojistovacich zprostfedkovateli a samostatnych likvidatord

pojistnych uddloesti a podminky registrace

Podminkou pro vykon zprostfedkovatelské &innosti v poji¥Covnictvi &i &innosti
samostatného likviddtora pojistnych udélosti je zdpis v registru vedeném Ceskou
narodni bankou.

Jsou v ném zapsdni pojistovaci zprostfedkovatelé, kteti provozuji
zprosttedkovatelskou &innost v pojistovnictvi v Ceské republice a také v ostatnich
statech Evropské unie a Evropského hospodatského prostoru, pokud chtéji €innost
provozovat i v Ceské republice. Po zapisu do registru miZe pojistovaci
zprosttedkovatel provozovat zprostfedkovatelskou ¢&innost ve viech stitech
Evropské unie & jiného statu tvofici Evropsky hospodatsky prostor, a to pfi splnéni
podminek stanovenych v § 14 odst. 1 a 2 zdkona.

U samostatnych likvidatorhi pojistnych udalosti je situace ponkud odliné, pro
jejich &innost nema zakon prot&jdek k ustanoveni § 14 (tykajicimu se zahdjeni
innosti poji¥tovaciho zprostfedkovatele na tzemi hostitelského Elenského statu).
Jak uvedemo vy¥e, evropskd smémice o pojiStovacich zprostiedkovatelich se
samostatnych likvidatord pojistnych udélosti netyka.

Zéakladnim cflem registru je pomoci tohoto zjednoduSeného zpisobu povolovaci
innosti zabezpetit pfistup k t&mto &innostem pouze osobam zpisobilym a
diivéryhodnym. Soutasné se tim zabezpeluje vefejnosti dostupna evidence, kde je
mo¥mo ovétit si opravnéni k vykonu t&chto tinnosti.*”

Zapis do registru mé zdsadni vliv nejen na zahajeni, resp. dalsi provozovani

zprosttedkovatelské &innosti, ale i na rozsah provozovane zprostfedkovatelské

50) Dfivodova zpréva k zékomu & 38/2004 Sb., o poji¥tovacich zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zmén@ #ivnostenského zékona.
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ginnosti. Plati, Ze zprostfedkovatel miize provozovat zprosttedkovatelskou &innost
pouze v postaveni, v jakém byl registrovan (§ 4 odst. 2 zdkona). JestliZe by
pojiStovaci zprostfedkovatel vykovaval innost v rozporu se zépisem v registru,
vystavuje se nebezpedi uloZeni sankei.

Osoba, ktera podala pisemnou Z4dost o zapis do registru, neni a% do rozhodnuti
Ceské narodni banky oprivnéna zprostfedkovatelskou &innost v pojisfovnictvi
provozovat.®!

Pro fizeni ve vécech upravenych zdkonem stanovi § 27 odst. 4 zékona subsidiarni
pouZiti spravniho fadu (zérovei je v tomtéZ ustanoveni uvedena odchylka tykajici
se prodlouZeni thit oproti hitdm stanovenym spravnim fddem).

Pfedpokladem registrace je Zadost, jejiz ndleZitosti jsou, zvlast pro fyzické a
zvla3t pro pravnické osoby uvedeny v § 13 zdkona. Jak pfipomind divodova
zprava, jedné se o Zadost osoby s bydlidtém nebo sidlem v Ceské republice nebo v
jiném neZ Clenském statd. U osob s bydlistém nebo sidlem v jiném &lenském staté
plati princip jednotného evropského pasu a neni tedy potfebna registrace v kaZzdém
jednotlivém stat®. Pro osoby s bydli§tém nebo sidlem na Gzemi tfetiho stitu jsou
stanoveny stejné poZadavky pro zidost o registraci jako pro osoby z CR, pfiloZeno
viak musi byt podle § 13 odst. 7 zdkona potvrzeni o bydliti Zadatele v Ceské
republice (jedna-li se o fyzickou osobu) nebo potvrzeni o bydlidti vedouciho
organiza&ni slozky v Ceské republice (u pravnické osoby).

Udaje uvedené v Z4dosti o zapis do registru, musi byt pravdivé (§ 25 odst. 1 pism.
a), § 26 odst. 1 pism. a) zdkona). Proti tomu, kdo jednd v diveéfe v zapis do registru,
nemiiZe ten, jeho se zapis tyk4, namitat, Ze zépis neodpovidd skuteCnosti (§ 12
odst. 6 zékona). Podle ustanoveni § 21 odst. 2 zdkona je osoba provozujici
zprosttedkovatelskou &innost v pojidfovnictvi na tGzemi Ceské republiky
prostfednictvim systému umoXiujictho dalkovy ptistup povinna zabezpetit vefejnou

51) Adot, 1., Suchéinek, P.: Poji¥tovaci zprostfedkovatelé. ASPL, Praha 2005, s. 28.
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dostupnost v tomto ustanoveni uvedenych Gidaji, tedy zejména idajii o jejim zdpisu
v registru.
Pfi podani Zadosti o registraci musi poji§tovaci zprostfedkovatel a samostatny

likvidator pojistnych udalosti prokazat svou odbornou zpisobilost a diivéryhodnost.

3.5.1 Odborni zpiisobilost

Cilem kladenych profesnich poZadavki je zabezpetit, aby tyto innosti byly
provadény osobami zpisobilymi kvalifikovand poradit pfi vybéru pojistného
produktu &i sjednat pojiiténi tak, aby to krylo skute&né potieby spotfebitele.*?

Odbornou zpiisobilosti se rozumi ziskani vieobecnych a odbornych znalosti pro
vykon <&innosti pojiSfovactho zprostiedkovatele & samostatného likvidatora
pojistnych uddlosti (§ 18 odst. 1 zékona); u pojistovacich zprostredkovatelii se
sttednim a vy3¥im kvalifikaénim stupném je povinnosti prokéazat té% absolvovani
odbomé praxe.

Kvalifika¢ni poZadavky jsou stanoveny ve tfech kategoriich podie stupn& odborné
zpusobilosti, kterou musi dany typ pojisfovaciho zprostiedkovatele, resp.
samostatny likviddtor pojistnych udélosti prokizat: pro vazaného pojis€ovaciho
zprostfedkovatele, podfizendho pojiSfovaciho zprostfedkovatele, vyhradniho
pojistovaciho zprostfedkovatele a samostatného likvidatora pojistnych udélosti
zdkladni kvalifikaéni stupetl, pro poji¥fovaciho agenta stfedni a pro pojiStovaciho
maklé¥e vy35i stupeil odborné zpiisobilosti.

Smérnice ponechidvd konkretizaci profesnich poZadavki v kompetenci
jednotlivych &lenskych statii, &lanek 4 obsahuje pouze velmi obecné ustanoveni.

Zptisob prokdzani odborné zpisobilosti je uveden v § 18 zakona, a dale v
ustanovenich provadéci vyhlasky & 582/2004 Sb. Zde se omezime pouze na
drobnou poznamku tykajici se odbornych zkoulek. Jejich sloZeni je jednim =z
moZnych zplsobil, jak prokdzat ziskini odbornych znalosti (vedle dokladu o
absolvovani odbomého studia na stfedni nebo vysoké ¥kole). Odbornou zkousku

52) Divodova zpréva k zékonu & 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosifedkovatelich a
samostatnych likviditorech pojistnych udalosti a o zmén& Zivnostenskebo zdkona.
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pro zakladni kvalifika&ni stupeni je mozno vykonat v instituci, které Ceska narodni
banka ud&lila opravnéni pro pofadani vzdélavacich programié zaméfenych na
dosaZeni odborné zpisobilosti. Takovou instituci miZe byt i pojisfovna. Odbornd
zkouSka pro stfedni a vy$3i kvalifikadni stupeli se sklada pied zkusebni komisi
jmenovanou bankovni radou Ceské narodni banky (§ 18 odst. 3 a 4 zdkona).

Zminit je tfeba je$t€ ustanoveni § 18 odst. 5 zakona, v&nované pojisfovacim
zprostfedkovatelim s domovskym &lenskym stitem jinym, nez je Ceska republika.
Na n& se poZadavky zdkona ohledné prokizani odbomé zpiisobilosti nevztahuji.
Takovy pojidtovaci zprostfedkovatel je tedy opravnEn provozovat &innost v
takovém rozsahu, v jakém je opravnén ji provozovat v domovském &lenském stat®
(za podminky spln&ni informa&ni povinnosti podle § 14 odst. 3 aZ 5 zdkona).

Zikon se nezabyva otizkou, jaké odbormné piedpoklady by méli splitovat
zamé&stnanci  poji§fovaciho  zprostfedkovatele pfimo se podilejici na
zprostfedkovatelské Cinnosti. Jako pfimé&feny se jevi poZadavek, aby jeho
kvalifikatni pfedpoklady odpovidaly naro&nosti jim skuten& vykonavané prace.*”

Otizky vzbuzuje také ustanoveni § 18 odst. 1 zdkona, podle kterého musi
pojistovaci zprostfedkovatel — pravnické osoba prokazat odbornou zpisebilost, neni
viak uvedeno, jakym zplsobem. Podminky odbormné zpihsobilosti musi misto
pravnické osoby spliiovat fyzické osoby, které jsou s touto pravnickou osobou
spjaty. O jaké fyzické osoby, v jakém vztahu k pravnické osob& se mé jednat, v3ak
zdkon vyslovn& neuvadi. Pojisfovaci zprostfedkovatelé, ktefi maji povinnosti
jmenovat odpovédného zastupce, prokazuji za timto f¢elem odbornou zpisobilost
svého odpovédného zastupce. Na véazaného pojistovaciho zprostiedkovatele,
pod¥izeného pojidtovaciho zprostiedkovatele a vyhradnibo pojistovaciho agenta se
viak povinnost jmenovat odpovédného zastupce nevztahuje. Nabizi se tedy analogie
prévni Gpravy stanovici prokdzéni diivéryhodnosti pravnické osoby. Zde je uloZena
povinnost spliiovat podminku divéryhodnosti fyzické osoby viem <Clenim

53) Skopova, V., Musilova, R., Krupitkovd, H.: Zékon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti. Komentéf, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 131.
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statutarniho a dozorliho orgénu. JenZe &lenové tichto orgéndl se vibec nemuseji
pfimo podilet na zprostiedkovatelské &innosti a neni divod, pro¢ by k ni mély byt
odborn& zpisobili. Odborna literatura dochézi tedy k zavéru, Ze je tfeba ustanoveni
vyloZit tak, Ze podminky odborné zpiisobilosti pojisfovactho zprostfedkovatele -
pravnické osoby maji splifovat pouze takové osoby majici vztah k pravnické osobé,
které se skuten€ podileji na zprostfedkovatelské dinnosti v pojisfovnictvi (napf.
zaméstnanci), a to bez ohledu na to, zda jsou &leny statutdimtho organu
pojidtovactho zprostfedkovatele. Jakmile by &len statutdrntho orginu mél za
pravnickou osobu podepsat néjaky dokument tykajici se zprostiedkovatelské
¢innosti, pak by tento mél v dob& podpisu spliiovat i podminky odborné zpiisobilosti
stanovené zdkonem.*"

S timto ndzorem se lze ztotoZnit, domnivam se viak, Ze by bylo vhodné, aby byl
zdkon v této otdzce pfesn&j$i a uvedl, které fyzické osoby pisobici v ramci
pojidtovaciho zprostfedkovatele — pravnické osoby by mély prokazovat svou
odbornou zplsobilost. Nahlédneme-li do piisiusného ustanoveni smérnice {&l. 4
odst. 1 pododst. 4), pfesvéd&ime se, ¢ odbornou literaturou piedloZeny ndvrh
okruhu osob prokazujicich odbornou zpilsobilost jim odpovida: Clenské staty
nemusi vyZadovat prokazani pfim&¥enych znalosti a schopnosti od v3ech fyzickych
osob zaméstnanych v podniku, ale jen od dostatedného poétu osob v Fidici struktuie
podniku (které odpovidaji za zprostfedkovani pojistnych produkti) a dalSich osob,
které se p¥imo podileji na zprostfedkovatelské finnosti.

KaZd4 osoba, které je podle zikona povinna prokazat svoji odbornou zpisobilost
ukonéenym odbomym studiem nebo odbornou zkoulkou, je podie § 18 odst. 9
zékona povinna si prib&n& dopliiovat svoje odborné znalosti.

3.5.2 Davéryhodnost
Vedle odborné zpisobilosti je daldi zdsadnim pfedpokladem pro provozovani
zprosttedkovatelské Sinnosti a &innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti

54) Adol, J., Suchéanek, P.: PojiStovaci zprostiedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 255-6.
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PETH

spln&ni podminek divéryhodnosti, tak jak je pro fyzické i pravnické osoby stanovi §
19 a § 20 z&kona.

Spinéni podminky davéryhodnosti fyzické osoby je - vedle poZadavku piné
zpisobilosti k pravnim dkoniim — vyty&eno tiemi okruhy skute&nosti.

Za prvé, fyzickd osoba nebyla v poslednich 10 letech pfed podanim Zidosti o
registraci odsouzena za trestné &iny vyjmenované v § 19 odst. 1 pism. a) zikona,
nebo bylo jeji odsouzeni zahlazeno &i se na ni z jiného divodu hledi, jako by nebyla
odsouzena.

Dile nedo3lo k prohlaSeni konkurzu, a to ani na majetek této fyzické osoby, ani na
majetek pravnické osoby, €lenem jejihoZ statutirniho nebo jiného orginu fyzicka
osoba ptipadng byla, nebo nebyl navrh na konkurz na majetek této pravnické osoby
zamitnut pro nedostatek majetku; nejde-li o ptipad prohla¥eni konkurzu na majetek
pfimo fyzické osoby, posuzuje se pouze doba poslednich 5 let pfed podanim Zadosti
o registraci. Tento druhy okruh podminek, tykajici se vyhlaSeni konkurzu, dochézi
jes§té urtitych modifikaci zakotvenych v § 19 odst. 2 zdkona.

A kone¢né tfeti okruh podminek naplituje zapom4 odpovéd’ na otdzku, zda bylo
dané fyzické osobé odilato povoleni k provozovani dinnosti pojidtovaciho
zprostiedkovatele nebo samostatného likviddtora pojistnych udalosti pro poruleni
podminek stanovenych zdkonem o poji§tovacich zprostfedkovatelich.

Pravnicki osoba splituje podminky divéryhodnosti v pfipadg, Ze viichni Clenové
statutarniho nebo dozorttho organu privnické osoby splituji podminky
davéryhodnosti stanovené pro fyzické osoby, nebylo ji odilato povoleni k ¢innosti
pojistovaciho zprostfedkovatele a na jeji majetek nebyl prohlaZen konkurs (zde opét
s uréitymi modifikacemi podle § 20 odst. 2 zakona).

Fyzickym i pravnickym osobém je uloZena povinnost bezodkladné oznamit Ceské
narodni bance veskeré skutednmosti majici za nésledek ztrdtu divéryhodnosti,
disledkem ztraty ddv&ryhodnosti je zdkaz vykonu innosti.
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3.6 Zakladni povinnosti pfi provozovani zprostfedkovatelské innosti v

poji$t'ovnictvi a inmosti samostatného likviditora pojistnych udilosti

Zskon uklada pojistovacim zprostfedkovatellun i samostatnym likvidatoriim
pojistnych udalosti celou fadu povinnosti. Pro piehlednost miiZeme tuto sumu

povinnosti rozdélit do tfi skupin.

Do prvni skupiny je mozno zafadit ,,obecné“ povinnosti tykajici se viech typd
pojistovacich zprostfedkovateli 1 samostatmych likvidatori pojistnych udalosti.

Zikladni povinnosti, explicim€ vyjadfenou v § 23 odst. 1 zakona, je provozovani
innosti v souladu s podminkami stanovenymi zdkonem, a to na tizemi Ceské
republiky vZdy, at’ uZ se jedna o poji¥tovaciho zprostfedkovatele s bydlistém nebo
sidlem na Gzemi Ceské republiky, v jiném domovském &lenském stét® (oviem
pouze v rozsahu, ktery nebude omezovat komunitirnim pravem zaru€enou svobodu
podnikani a volného pohybu sluzeb) nebo v tfetim stité; pro pojistovaciho
zprostfedkovatele s bydli¥tém nebo sidlem na Gzemi Ceské republiky to plati také
pfi provozovani zprostfedkovatelské Cinnosti na Gzemi hostitelského &lenského
statu (pfi &innosti na tomto Yzemi musi také dodrZovat pfislu§né pravni pfedpisy
hostitelského ¢Elenského stitu, oviem pouze v rozsahu, ktery nebude omezovat
komunitarnim privem zarutenou svobodu podnikani a volného pohybu sluZeb).™

Pojidfovaci zprosttedkovatel i samostatny likvidator pojistnych udéalosti musi byt
zapsan do registru a pojiSfovaci zprostfedkovatel musi provozovat
zprosttedkovatelskou ¢innost pouze v takovém postaveni, v jakém byl registrovan
(§ 4 odst. 2 zdkona). Pokud je registrovan ve vice postavenich, pak miZe ¢innost
vykonéavat v jakémkoli z téchto postaveni. PfestoZe to zakon vyslovng nefesi, nemél
by poji&tovaci zprostfedkovatel vykondvat zprostfedkovatelskou innost ve vice
postavenich soudasn& ohledng jednoho klienta, a to s ohledem na pojisfovacimu
zprostfedkovateli zikonem uloZené povinnosti a vyrazné riziko stfetu z4jmi.

55) Adoklt, J., Suchének, P.: Pojistovaci zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 247 a nésl,
56) Adolt, J., Suchdnek, P.: tamtéZ, s. 249.
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Pojidtovaci zprostiedkovatel je povinen provozovat zprostfedkovatelskou &innost
v souladu s Gdaji zapsanymi o n&m v registru (§ 26 odst. 2 pism. a) zdkona), je
povinen bez zbyteiného odkladu oznamit Ceské nirodni bance zmenu adaji
zapisovanych do registru (§ 15 odst. 7 zdkona).

Pojitovaci zprostfedkovatelé a samostatni likviditoti pojistngch udalosti maji
povinnosti viidi Ceské nérodni bance, uloZené v zajmu efektivniho dohledu nad
jejich &innosti. Je naptiklad vyslovné stanoveno, Ze pojidtovaci zprostfedkovatel
nesmi zt€Zovat nebo znemoZiiovat vykon dohledu (§ 22a odst. 1 zdkona). Organem
dohledu nad ¢innosti poji¥tovacich zprostfedkovateli a samostatnych likvidatorti
pojistngch udélosti je od 1.4.2006 Ceskd narodni banka. Historie pravni tpravy
dohledu je v8ak pestiej$i. Pivodni znéni zdkona o poji¥fovacich zprostfedkovatelich
pové&fovalo timto tkolem Utad pro dozor nad pojisfovnictvim a penzijnim
ptipojidténim, ktery byl zaflengn do organizatni struktury Ministerstva financi.
Zakon &. 57/2006 Sb., 0 zm&n& zakonil v souvislosti se sjednocovanim dozoru nad
finanénim trhem, ve zn&ni pozd&jlich pfedpishi zalozil jednotny dohled nad
finanénim trhem vykondvany Ceskou narodni bankou a ta tak pievzala ukoly tfi
dozorovych organii: Komise pro cenné papiry, Ufadu pro dohled nad druZstevnimi
zalonami a Ufadu pro dozor nad poji¥fovnictvim a penzijnim pipojidténim.

Dohled na provozovénim &innosti pojitovacich zprostfedkovateld s bydlidtém
nebo sidlem na uzemi Ceské republiky nebo ttettho stitu vykonava Ceska ndrodni
banka, dohled nad provozovinim Zinnosti poji¥fovacich zprostiedkovatelti s
domovskym &lenskym stitem jinym, neZ je Cesk4 republika, vykon4va piisluiny
orgdn dohledu domovského &lenského stitu pojidfovactho zprostfedkovatele v
soutinnosti s Ceskou nérodni bankou (§ 22 odst. 1 zikona). Ceska nérodnf banka je
pfi vykonu dohledu povinna spolupracovat s piisludnymi organy dohledu jinych
&lenskych statl zpisoby uvedenymi v § 22 odst. 3 zdkona a na poZad4ni je povinna
sdélit kadému informace o piisluinych organem dohledu ostatnich &lenskych statd
(§ 22 odst. 4 zikona). PH vykonu dohledu se Cesk4 narodni banka fidi zakonem o
pojisfovnictvi, nestanovi-li 2z4dkon o pojitfovacich zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistngch udalosti jinak (§ 22 odst. 1 zakona).
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Ceskd nérodni banka je v rémei dohledu nad &inmosti poji¥fovacich
zprostfedkovateli a samostatnych likvidatord pojistnych udalosti opravnéna ukladat
rizné druhy sankci (pofadkova pokuta, opatieni k napravé, pokuta za spachani
pfestupku &i spravnibo deliktu pravnické osoby a zruSeni zapisu v registru),
ptedpoklady a podminky jejichZ uloZeni stanovi zakon.

Pojistovaci zprostfedkovatel i samostatny likvidator pojistnych uddlosti jsou
podnikatelé. Z definice podnikani, tak jak ji stanovi obchodni zdkonik, vyplyva
znak soustavnosti podnikatelské &innosti. Zakon & 38/2004 Sb. stanovi sankci pro
ptipad, Ze by poji¥fovaci zprostfedkovatel neprovozoval zprostiedkovatelskou
ginnost v poji¥fovnictvi déle ne% 24 po sobd jdoucich kalendainich mésict: Ceska
narodni banka svym rozhodnutim na zdklad& § 17 odst. 1 pism. ¢) zdkona zrusi jeho
zapis v registraci.  Soustavnost podnikidni nezmamena, Ze by pojiStovaci
zprostfedkovatel & samostatny likvidator pojistnych udélosti musel provozovat
svou &innost nepfetrZit®, trvale nebo v pravideln& se opakujicich intervalech - o
provozovani &innosti poji¥tovaciho zprostfedkovatele pijde dokonce i v piipadé
jejiho jen piileZitostného vykonu.’”

Do druhé skupiny povinnosti bychom mohly zafadit poZadavky vyjadfené
zejména v ustanoveni § 21 zdkona. Také tyto povinnosti se vesmés tykaji viech typi
pojisfovacich zprostfedkovatelll i samostatnych likvidatord pojistnych udilosti,
specifi€nost tohoto druhého souboru povinnosti je dana jejich zikladnim dcelem, a
tim je ochrana spotiebitele pii poskytovani poji¥tovacich sluzeb.*®

Zékladni poZadavek miZeme oznadit jako vykon Cinnosti s odbornou péci a
ochrana z&jmi spotfebitele (§ 21 odst. 1 zdkona). To pfedeviim znamena, Ze
poji¥tovaci zprostfedkovatel nebo samostatny likviddtor pojistnych udélosti je
povinen uvaddt spotfebiteli pravdivé, doloZené, fiplné, pfesné jasné a mikoli

57) Adolt, 1., Suchdnek, P.: Pojidtovaci zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 276.

58) Skopov4, V., Musilovd, R., Krupidkovi, H.: Zikon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likviddtorech pojistnych udalosti. Komentaf, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 155.
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dvojsmysiné ddaje a informace a nezamllet spotiebiteli udaje o charakteru a
vlastnostech poskytovanych sluZeb. S pozadavkem odbomé péde pii vykonu
zprostfedkovatelské Cinnosti souvisi i povinnost pro piipad, ¥e pojistovaci
zprostfedkovatel zakladd své doporudeni na analyze nabidky poji¥toven, provést
tuto analyzu na zdklad€ dostatedného po&tu pojistnych produktd nabizenych na trhu
(§ 21 odst. 7 zdkona), a dile povinnost zaznamenat pfed uzavienim smlouvy
pozadavky a potfeby klienta a divody, na kterych pojistovaci zprostfedkovatel
zaklddd svd doporuleni pro vybé&r daného pojistného produktu (§ 21 odst. 8
zakona). Také zakon o pojistné smlouvé (§ 66) uvidi seznam informaci, které musi
byt zdjemci o pojist€ni ozndmeny pied uzavienim pojistné smiouvy. Pojistovaci
zprostiedkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych udélosti nesmi v souvislosti
s touto svoji ¢innosti poskytovat klientovi neopravnéné vyhody finan¢ni, materialni
¢i nematerialni povahy (§ 21 odst. 1 zidkona).

Osoba provozujici zprostfedkovatelskou &innost v pojistovnictvi nebo Einnost
samostatného likvidétora pojistnych uddlosti je dale povinna na poZadani predloZit
klientovi, pojistovné nebo zaji§fovné osvédleni o svém zdpisu do registru a na
poZadani klienta je tato osoba také povinna sdelit mu zpfisoby svého odméiiovani (§
21 odst. 1 zdkona). Nejednd se zde o povinnost sd&lit vysi provize nebo odmény, ale
pouze o sd&leni zpisobu tohoto odmé&iovani.*

Vedle informaci o zplsobu odméfiovani &i jinych informaci zminénych vy3e je
podle § 21 odst. 5 zdkona pojiStovaci zprostfedkovatel sdélit klientovi Gidaje o své
osobé (obchodni firmu &i jméno, sidlo & bydlist¢ nebo misto podnikéani), déle v
kterém registru je evidovan (a jak m4 klient moZnost si tuto informaci ovéfit), o
majetkovém vztahu mezi nim a pojisfovnou, se kterou ma byt pojidténi sjednano, o
postupech pro podani stiznosti nebo Zaloby na pojistovaciho zprostfedkovatele, a
dale nékteré daldi Gdaje uvedené v § 21 odst. 6.

59) Skopovd, V., Musilovd, R., Krupitkovd, H.: Zékon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti. Komentaf, 1. vydéani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 155.
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V ramci maximélni moZné ochrany klienta zakon také stanovi formu, v niZ musi
byt klientovi informace poskytnuty: zésadn& je tfeba tak udinit pisemn& nebo na
nosi¢i dat, ktery je klientovi piistupny. Informace musf byt poskytnuty jasng, pfesn&
a srozumitelng, a to v jazyce &lenského statu, ve kterém je pojisténi sjednavano
nebo v jiném dohodnutém jazyce (§ 21 odst. 9 zdkona).

Tyto informadni povinnosti maji ochranit zejména klienty, ktefi nemaji moZnost
dostate¢né odborného posounzeni doporudeni zprostiedkovatele. To ale neplati v
ptipadech, kdy, jak pfipomina diivodova zpriva k zikonu, proti sob& stoji odborn&
relativng rovnocenni partnefi, coZ se tyka velkych pojistnych rizik (§ 21 odst. 11
zdkona).

Zvlastni povinnosti jsou stanoveny osob€ provozujici zprostfedkovatelskou
dinnost prostfednictvim systému umoZiujictho dalkovy pfistup (§ 21 odst. 2
zékona).

O viech skutetnostech, které se pojisfovaci zprostfedkovatel nebo samostatny
likvidétor pojistnych wudalosti doveéd&l pfi vykonu své cCinnosti, je povinen
zachovavat mlCenlivost. Povinnost ml¢enlivosti neni uloZena pouze zékonem o

pojidtovacich zprosttedkovatelich, ale zejména zdkonem o pojisfovnictvi.

A konetné je moZno vymezit tfeti skupinu povinnosti stanovenych zdkonem, a
sice t&ch, které se tykaji vZdy pouze urditého typu pojistovaciho zprostfedkovatele.
Jedna se napiiklad o kvalifikaéni stupeii odborné zpilsobilosti, jehoZ podminky musi
dany pojistovaci zprostfedkovatel spliiovat. Dalsi povinnosti, resp. zikazy
vyplyvaji z vymezeni postaveni jednotlivyich poji¥fovacich zprostfedkovateli
(pouze pojidtovaci makléf a pojistovaci agent jsou kuptikladu povinni pfedklidat
Ceské ndrodni bance ro&ni vykaz &innosti podle § 22 odst. 2 zékona) & souvisi s
povinnosti jmenovat odpov&dného zistupce, povinnym pojisténim pro piipad
odpov&dnosti za %kodu & se spolupraci s podfizenym pojidtovacim
zprostiedkovatelem (povinnost ud&lovat mu pokyny k jeho finnosti, odménovat jej
apod.).
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4.6 Odpovédny zéstupce

Uprava postaveni této osoby, podminek pro vykon jeyt funkce, jejich povinnosti,
jakoz 1 povinnosti pojiSfovaciho zprostfedkovatele a samostatného likvidatora
pojistnych udalosti s osobou odpovédného z4stupce souvisejicich je v obsaZena
zejména v § 11 zédkona.

Odpovédného zastupce je podle § 11 odst. 1 zdkona povinen jmenovat samostatny
likvidator pojistnych udalosti — pravnickd osoba, a dile ten pojistovaci
zprostfedkovatel, ktery je pravnickou osobou, ma sidlo na tzemi Ceské republiky a
hodld byt zapsin do registru v postaveni vyhradniho poji¥tovaciho agenta,
pojistovaciho agenta nebo pojistovaciho makléte; viechny tyto podminky maji byt
spinény kumulativn.

Hlavni povinnosti odpov&dného zastupce je dbét na dodrzovani pravnich p¥edpisii
se vztahem k provozované &innosti pojistfovaciho zprostfedkovatele (§ 11 odst. 1
zakona). JestliZe odpov&dny zastupce zjisti nedostatky v Cinnosti pravnické osoby,
kteou byl jmenovan do své funkce, je povinen podle ustanoveni § 11 odst. 2 zdkona
bezodkladn& navrhnout opatfeni k napravé a tuto skutednost oznimit Ceské nérodni
bance.

Smémice sama povinnost ustanovit odpovédného zistupce neobsahuje. Z
ustanoven{ smérnice vyplyva pouze, Z¢ jména fyzickych osob ve vedeni pravnické
osoby, které odpovidaji za zprostfedkovatelskou &innost, musi byt zapsdna do
registru (&l. 3 odst.l pododst. 3) a dale, Ze tyto osoby musi prokdzat znalosti a
schopnosti nezbytné pro vykon jejich povinnosti (€L 4 odst. 1 pododst. 4).

Co je zadkonu vytykédno v ohledu na zallen&ni odpovédného zistupce v
organizatni struktufe poji§fovaciho zprostfedkovatele - pravnické osoby, je prilis
izké vymezeni jeho postaveni v rdmci této osoby, nebot’ odpovédny zastupce musi
byt v jejim obchodnim vedeni. Zékon zde ptimo odkazuje na ustanoveni
obchodniho zakonfku urdujici, komu p¥isludi obchodni vedeni v jednotlivych typech
obchodnich spolenosti. To tedy znamend, Ze je-li pojistovaci zprostfedkovatel
prévnickd osoba kuptikladu akciovou spolenost, musi byt odpov&dny zastupce
nutné &lenem pledstavenstva (§ 192 obchodniho zékoniku). Smérmice mezitim
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vyZaduje pouze zallenéni v ,fidici struktute™ (8. 4 odst.] pododst. 4 smémice).
Poukazuje se tedy na to, Ze by zde pojem obchodniho vedeni mél byt chépan 3ifeji
(napt. aby zahrnoval vybrané vedouci zaméstnance).*

Odpovédnym zéastupce miZe pojistovaci zprosttedkovatel jmenovat pouze
fyzickou osobu, ktera splituje podminky pro vykon funkce odpovédného zastupce
stanovené zdkonem, tato fyzicka osoba musi mit bydlists na izemi Ceské republiky,
musi byt v obchodnim vedeni pravnické osoby, kterad jej ustanovila do funkce
odpov&dného zastupce; funkci odpovEdného zéistupce lze vykondvat pouze pro
jednu pravnickou osobu (§ 11 odst. 1 zdkona).

Odpoveédny zastupce musi spliiovat podminky odbormé zpiisobilosti stanovené
zdkonem vZdy pro kvalifika¥ni stupeft odbomné zplisobilosti stanovené zakonem pro
typ pojidfovaciho zprostfedkovatele, resp. samostatného likviditora pojistnych
udalosti, pro kterého je ve funkci odpovédného zastupce &inny.

Zikon mnevyluCuje, aby v pipad€, kdy prdvnickA osoba vykoniva
zprostfedkovatelskou ginnost ve vice postavenich, mohla mit jednoho odpov&dného
zéstupce pro cely rozsah &innosti®” Toto fefeni se podle mého ndzoru jevi v
takovém pfipadé i jako rozumné, nebof v ridmci cinnosti pojiSfovactho
zprostiedkovatele by bylo asi mnohde velmi obtiZné rozlidit oblasti plisobnosti, a
tedy 1 odpové&dnosti, jednotlivych odpov&dnych zastupcii.

Pokud odpovédny zistupce prestane vykovavat svoji funkei nebo pokud piestane
splilovat podminky stanovené mu zédkonem, musi pojiStovaci zprostiedkovatel
jmenovat nového odpovédného zistupce, a to nejpozdéji do 15 dnil ode dne, kdy
odpov&dny zéistupce piestal vykonavat svoji funkci nebo piestal splitovat podminky
stanovené mu zdkonem (§ 11 odst. 5 zékona).

60) Skopov4, V., Musilova, R., Krupitkovd, H: Zikon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likviditorech pojistnych udélosti. Koment4f, 1. vydani. C.H. Beck, Praha
2006, s. 96.

61) Skopov4, V., Musilov4, R., Krupitkové, H.: tamté, s. 105.
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S osobou odpovédného zistupce souvisi také nékteré sankce, jez miZe uloZit
Ceskd nirodni banka, a to jak pojiffovacimu zprostfedkovateli, tak samotnému
odpov&dnému zéstupci. Jestlize odpovédny zastupce nespliiuje podminky & neplni
povinnosti stanovené mu zékonem, Ceska nérodni banka &innost pojidfovaciho
zprostiedkovatele pozastavi (§ 23 odst. 2 pism. d) zdkona). V ptipadg, Ze
odpovédny zastupce neplni povinnosti stanovené mu zdkonem, je také opravndna
uloZit pojiStovacimu zprostfedkovateli provedeni zmény osoby odpovédného
zéstupce. PojiStovaci zprostfedkovatel je pak povinen jmenovat nového
odpov&dného zastupce nejpozddji do jednoho meésice od nabyti pravni moci
rozhodnuti Ceské nérodni banky, jimZ bylo poji§fovacimu zprostfedkovateli
uloZeno zménit osobu odpov&dného zéstupce. Osoba, kterd vykonavala funkci
odpovédného zastupce a u ni% Cesk4 narodni banka nafidila jeji zménu, nemiize
vykonavat funkci odpov&dného zastupce ami innosti  pojidtovaciho
zprostfedkovatele nebo samostatného likviditora pojistnych udélosti po dobu deseti
let ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti Ceské nérodni banky o zméné této osoby
jako odpové&dného zastupce (§ 23 odst. 6 zakona).

Pojidfovaci zprostfedkovatel s domovskym &lenskym stitem jinym neZ je Ceska
republika je povinen jmenovat odpovédného zistupce jen tehdy, jestlize mu tuto
povinnost uklada narodni pravni p¥edpis.®?

Pojifovaci zprostfedkovatel =z t¥ettho statu, ktery hodld provozovat
zprostfedkovatelskou &innost v poji§fovnictvi na tzemi Ceské republiky v
postaveni poji§fovaciho agenta nebo poji¥tovactho makléfe, je povinen namisto
odpov&dného zastupce ustanovit vedouciho organizacéni slozky podniku umisténé na
uzemi na uzemi Ceské republiky (§ 11 odst. 4 zdkona), ktery musi spliiovat tytéz
podminky jako odpovédny zdstupce (zejména bydlists na uzemi Ceské republiky,
spln€ni podminek déivéryhodnosti a odpovidajici odborné zpiisobilosti, nevykonivat
funkci odpovédného zéstupce nebo vedouciho organiza¢ni sloZky podniku pro jinou

pravnickou osobu).

62) Adott, J., Suchének, P.: Poji¥fovaci zprostiedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 297.
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Nabizi se otdzka, jaké disledky bude mit jmenovani odpovédného zastupce tam,
kde to povinnosti poji¥tovaciho zprostfedkovatele neni. Odpovédny zastupce takto
jmenovany nepochybné podléhé stejnym povinnostem jako v pfipadé, kdy musi byt
podle zdkona jmenovéan, oviem s nékterymi odpovidajicimi vyjimkami (napt.
odpovédny zastupce mize byt jmenovén a jeho jmenovani zrudeno kdykoli).*)

3.8 Odpovédnost za fkodu

Pro vSechny typy pojiStovacich zprostfedkovatelll i pro samostatného likvidatora
pojistnych udalosti plati ustanoveni § 21 odst. 3 zdkona, které stanovi, e v¥ichni
tito odpovidaji za 3kodu zplsobenou pfi vykonu své innosti. Jednad se o tzv.
objektivni odpové&dnost za 3kodu, nebof odpovidaji za Skodu vzniklou t¥etim
osobam bez ohledu na to, zda vanik této $kody zavinili a tato odpov&dnost za §kody
pokryva jak 3kody, k nimZz doSlo pfi provozovini faktické &innosti, jejimZ
vysledkem neni odborn4 sluZba (tzv. obecné odpovédnost za 3kodu), tak vykonem
odborné &innosti (tzv. profesionalni odpov&dnost za ¥kodu).*

TotéZz ustanoveni upravuje také liberadni diivod, kdyZ stanovi, Ze se odpovédnosti
za Skodu lze zprostit, jestliZze odpov&dny subjekt prokaZe, Ze vzniku $kody nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynaloZeni ve¥kerého usili, které 1ze na ném poZadovat.

V dal¥im se v¥ak fiprava odpovédnosti za $kodu pojisfovacich zprostfedkovateli
li3i podle jejich typu, a to v zavislosti na ,vézanosti“ poji§fovaciho

zprostiedkovatele na osobé, pro kterou je &inny.

Shodné rysy vykazuje lprava odpov&dnost za $kodu u vazaného pojistovaciho
zprostfedkovatele, podfizeného poji¥tovaciho zprostiedkovatele a vyhradniho
pojisfovaciho agenta. Zavislost téchto poji¥tovacich zprostfedkovateld na
pojiStovng, resp. pojistovacim zprostfedkovateli, jehoZ jménem a na jehoZ Glet
Jednaji, nachézi svi}j vyraz v ustanoveni, podle né&jZ osoba, na jejiZz Glet a jejimz
jménem jednajf, odpovidé tfetim osobdm za Zkodu zplsobenou pojiltovacim

63) Adok, J., Suchanek, P.: Pojidtovaci zprostfedkovatelé. ASPI, Praha 2005, s. 299.
64) Adolt, J., Suchének, P.: tamté%, s. 23.
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zprostfedkovatelem pfi vykonu zprostfedkovatelské Einnosti v pojistovnictvi (§ 5
odst. 2, § 6 odst. 3, § 6a odst. 4 zdkona). V duchu této objektivni odpov&dnosti tak
pojidtovna, resp. pojistovaci zprostfedkovatel, pro které je  pojistovaci
zprostfedkovatel Cinny, odpovidaji za 3kodu pojisfovacitho zprostfedkovatele
jednajiciho jejich jménem bez ohledu na to, %e vznik této $kody nezavinili a
dokonce ji nezavinil ani , jejich™ poji¥tovaci zprostfedkovatel.*®

Zakon proto nevyZaduje, aby byl vizany poji§tovaci zprostiedkovatel, podfizeny
poji¥tovaci zprostfedkovatel a vyhradni pojistovaci agent pojistén pro piipad
odpovédnosti za 3kodu. Praxe je oviem takova, Ze pojistovny vEi¥inou uzavieni
pojistné smlouvy na pojidt€ni odpov&dnosti za $kodu po vidzaném pojistovacim
zprostfedkovateli vyZaduji pfed vydinim pisemného prohid¥eni pro zapis do
registru pojistovacich zprostiedkovatel§.*

Podle platnych pfedpisi se pojiitovna (&i pojistovaci agent, vyhradni pojidtovaci
agent a pojiSfovaci makléf) nemiZe pfedem vzdat uplatn®ni prava ndsledného
regresu na Ghradu toho, co byla jako odpov&dny subjekt povinna pinit poskozenému
za vézaného pojisfovactho zprostfedkovatele, vyhradniho pojistovaciho agenta,
resp. pod¥izeného pojisfovaciho zprostfedkovatele.5?

Pojistovacimu makléfi je naproti tomu v rdmci ustanoveni o odpov&dnosti za
$kodu stanovena zdkonnd kontraktafni povinnost. Utelem je poskytnuti zvyené
ochrany osobém, jim% miiZe vzniknout $koda v disledku vykonu urditych zékonem
specifikovanych &innosti. Samotné uloZeni povinnosti nzavfit pojistnou smlouvu
neznamend je§t€ vznik pojiSténi, k némuz dojde teprve uzavienim konkrétni
pojistné smlouvy.s®

65) Adolt, J., Suchdnek, P.: Pojigtovaci zprostfedkovatelé. ASPL, Praha 2005, s. 23.

66) Skopové, V., Musilovs, R., Krupitkovd, H.: Zékon o zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidétorech pojistnych udélosti. Komenté¥, 1. vydéni. C.H. Beck, Praha
2006, 56.

67) Adolt, J., Suchéoek, P.: tarmtéZ, s. 23.

68) Adotkt, J., Suchdnek, P.: tamtéZ, s. 156.
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Zakon vyty€uje v § 8 odst. 5 zdkladni parametry, které musi pojisténi pro p¥ipad
odpovédnosti za 3kodu spliovat: (1) pojiSt&ni se musi vztahovat na celé Gzemi
Evropského hospodatského prostoru, (2) v pojistné smlouv& musi byt sjednan limit
pojistného pln€ni nejméne ve vydi uvedené v zékon a (3) pojisfovaci makléf musi
byt pojist€n po celou dobu vykonu ¢innosti pojist'ovaciho zprostfedkovatele. Obsah
této pojistné smlouvy je déle utvafen ustanovenim § 27 odst. 2 zdkona, kde je kupf.
uvedeno, Ze pojidténi se musi vztahovat i na odpov&dnost osob jednajicich jménem
poji¥tovactho  makléfe, napiiklad tedy  podfizeného  pojidtovaciho

zprosttedkovatele.

Také pojisfovacimu agentovi ukladd zikon povinnost byt pojistén pro pfipad
odpov&dnosti za $kodu. Na rozdil od pojidfovaciho makléte, u kterého se jedné o
povinnost bezvyjime&nou, mohou u pojistovaciho agenta nastat okolnosti, za nichZ
tato povinnost odpada; a sice tehdy, kdy se pojisfovna, resp. viechny pojistovny,
jejichZ jménem a na jejichZ G&et pojistovaci agent jednd, pisemné zavéazaly pfevzit
odpovE&dnost za $kody zplsobené Sinnosti pojisfovaciho agenta. Neni-li tomu tak, je
poji¥fovaci agent povinen uzavfit pojit€ni stejnych parametrd jako pojiStovaci
makiéF (§ 7 odst. 4, § 27 odst. 2 zdkona).

Zakon vyslovn& pamatuje také na pfipad, kdy pojiStovaci zprostfedkovatel
provozuje svou &innost soufasng jako pojistovaci agent a poji¥fovaci maklér;
podminka pojiténi je v takovém ptipad€ podle § 27 odst. 3 zékona splnéna, pokud
pojistnd smlouva zahrmuje odpov&dnost za Skodu zpisobenou vykonem obou
ginnosti a je sjednén limit pojistného pln&ni nejméné ve vysi, kiera je stejné jako v
piipadé provozovéni zprostfedkovatelské dinnosti pouze v postaveni pojistovaciho

agenta nebo pouze pojiitovactho makléfe.

Také samostatny likvid4tor pojistnych udalosti je ze zdkona povinen byt poji¥tén
pro p¥ipad odpov&dnosti za §kodu zpisobenou vykonem jeho Einnosti. Ustanoveni §
10 odst. 4 zakona stanovi limity pojistného plnéni nejméné ve vy3i odpovidajici
hodnoté 500 000 eur na ka¥dou pojistnou udélost (v pfipad® soubchu vice
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pojistnych udalosti v jednom roce nejméng ve vysi odpovidajici hodnots 1 000 000
eur). Zatimco u pojistovaciho agenta a poji§fovaciho makléte vychédzi zakon pH
stanoveni minimalni vy$e pojistnych limitd (odpovidajici hodnot& 1 000 000 eur) ze
smérnice, pro ureni minimdlni vy$e pojistného limitu v pojiSténi samostatného
likvidatora pojistnych uddlosti, jak jiZz feeno, neposkytuje smérnice Zidné voditko.
Niz§i ¢astka neZ u pojiStovacich zprostfedkovateli m4 ziejmé& korespondovat
kupfikladu se skutetnosti, ze od samostamého likvidatora je vyZadovino dosaZeni
pouze zékladniho kvalifikaéniho stupné odborné zpiisobilosti.

3.9 Profesni orgamizace pojiStovacich zprostiedkovateli a samostatnych

likvidator pojistnych uddlosti

Je-li tato prace soustfed®na zejména na postaveni pojidtiovacich zprostfedkovatelil
a samostatnych likvidatord pojistnych udélosti jakoZto vyznamnych <&initeld na
pojistném trhu a vymezeni jejich zakladnich, z toho vyplyvajicich povinnosti, nelze
opomenout také dal¥i faktor, ktery spoluuruje podobu jejich pilsobeni a
predstavuje sebereflexi t&chto subjekth. Jak pojiSfovaci zprostfedkovatele, tak
samostatni likvidatofi pojistnych udalosti totiZ zaloZili profesni organizace, které
jako své poslani prezentuji zejména prosazovani zajmi jednotlivych vykonavatell
téchto Zinnosti, posileni prestize profese a vytvofeni prostfedi usnadiiujiciho
zvySovani kvalifikace jejich &lemi. Nejde tedy o samospravné komory s
vefejnopravnimi funkcemi, nebot tyto korporace nevykonavaji spravni pravomoci
ve vztahu ke svym ¢&lentim, &lenstvi je zaloZeno na principu dobrovolnosti.
Nisledujici text pfedstavuje strudny prehled t€chto sdruZeni.

Asociace teskych pojistovacich makléfd (s pivodnim ndzvem SdruZeni Ceskych
pojisfovacich maklé¥) byla zaloZena v bieznu 1994 z iniciativy &eskych kancelafi
mezinrodnich makléskych firem, které pocifovaly nuinost, aby se tyto
konkurentni subjekty sdruzily k prosazovdni spolenych profesnich z4jmd a ke
kultivaci prestiZe této nové profese ve sféte Eeskych finanénich sluZeb. V roce 1999
vznikla dal$i profesni organizace, SdruZeni nezavislych pojistovacich makiérd
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(pozdé&ji se pfejmenovalo na Komoru pojistovacich makléti). Po urditou dobu vedle
sebe existovala ob& profesni sdruZeni s vlastnimi aktivitami, které se nékdy
prolinaly. K 1. lednu 2005 se sdruZeni slouéila a jednotna profesni organizace nese
nizev Asociace &eskych pojidtovacich makiéri (ACPM).

ACPM je zéjmovym sdruZenim pravnickych osob vytvofenym podle § 20f az 20j
zékona ¢&. 40/1964 Sb., oblansky zdkonik, ve zn&ni pozd&jSich predpisi. Podle
svych stanov ,usiluje o vytvafeni dobrych celkovych podminek pro efektivni a
kvalitni ¢innost Clendl i upeviiovani prestize profese. Zastupuje spoledné zdjmy
¢lend pii utvafeni legislativy, jednénich a informovani vitéi organu stitniho dozoru,
asociaci pojisfoven, pojisfovnim, médiim a dal§im subjektim v Ceské republice,
jakoZz i vi¢i asociaci evropskych poji§fovacich makléia (BIPAR), svétovych
pojistovacich maklétd (WFI) a dal$im zahranitnim subjektim.“® ACPM je
pfipominkovym mistem pro navrhy zakonnych norem z oblasti pojist'ovnictvi.

Stanovy ACPM rozliduji ¥adné a pFidruZené &leny. Radnym lenem se mie stat
pouze Ceskd pravnicka osoba zapsand v obchodnim rejstifku jako obchodni maklé¥
pti splné&ni dalSich kritérii. PfidruZené &lenstvi mohou ziskat napfiklad &eské fyzické
osoby registrované u Ceské nérodni banky jako pojidtovaci makléfi, pojistovaci
zprostiedkovatelé s domovskym &lenskym stitem jinym, neZ je Ceska republika, s
povolenim k nezavislé zprostfedkovatelské &innosti pro vice poji¥toven podnikajfci
na izemi Ceské republiky a dokonce i instituce, které neprovozuji zprostiedkovani
pojiténi, ale povahou své &innosti jsou blizké oboru.

Na obdobném poli plisobi také Asociace finanfnich zprostfedkovateli a
finanénich poradct Ceské republiky (AFIZ), zaloZena v prosinci 2002 (tehdy pod
nizvem Asociace registrovanych investi¢nich zprostfedkovatelt - ARIZ CR) jako
obtanské sdruZeni, sdrufujici fyzické a pravnické osoby (za podminek zakona ¢.
83/1990 Sb., o sdruZovéni obdani, ve znéni pozdg&jSich predpisit) poskytujici sluzbu
investi¢niho zprosttedkovatele. V roce 2004 doSlo k roziifeni piisobnosti AFIZ na
viechny zprostfedkovatelské a poradenské &innosti na finanénim trhu. Od té doby

69) hitp://www.acpm.cz/index.phpTaction=section&id=40
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mohou byt ¢leny viechny pravnické a fyzické osoby, které piisobi na finanénim trhu
jako zprostfedkovatelé &i poradei, tak?e mezi jejimi &leny jsou napiiklad i
pojistovaci makléti. AFIZ chece svoji dinnosti napomihat rozveji standardniho
prostfedi finanéniho trhu Ceské republiky. Clenem se mii¥e stat fyzickd osoba
(»€len individualni®) nebo privnicka osoba (,Elen korporativni), kterd na Gzemi
Ceské republiky ,,vyviji &innost na finan&nfm trhu, a to zejména v oblasti finanniho
zprostfedkovani a finan¢niho poradenstvi, a to obvykle na zakladé povoleni &i

registrace ptislu§ného organu stitni spravy<, ™

Z mezinarodnich organizaci sdruZujici poji§tovaci zprostiedkovatele je nuino
jmenovat Evropskou federaci poji§fovacich zprostfedkovatelit a Sv&tovou federaci
pojistovacich zprostfedkovateli. Cleny Evropské federace pojisfovacich
zprostiedkovatell (BIPAR) jsou nérodni asociace pojistovacich agentii a makléfa
(sdruzuje 47 narodnich asociaci pojiSfovacich agentil a pojistovacich makléii ze 32
stat Evropy a Stfedomofi). ZaloZena byla roku 1937 v PafiZi, od roku 1989 sidli v
Bruselu. Je zakladajicim &lenem Svétové federace pojistovacich zprostiedkovateli.
Je uzndvand evropskymi institucemi phsobicimi v oblasti poji¥tovnictvi jako
reprezentant zprostiedkovateli poji¥téni.”™

Svétové federace pojiStovacich zprostfedkovateli (WFII) reprezentuje pfes 100
narodnich asociaci pojisfovacich agentd a makléfd pochazejicich z vice nez 80
statd sv&ta. Formaln& byla jeji &innost zahdjena v lednu 1999 ve Washingtonu., WFII
h4ji zajmy pojiStovacich zprostfedkovateli a chce pilisobit pii prohlubovéani
pochopeni role poji§fovacich agentd a poji¥fovacich makléfd ve svétovém

obchodu.™

Samostatni likvidato¥i pojistaych udélosti vytvofili v Ceské republice nezavisle na
sob& dvé& reprezentujici instituce. Ob& byly zaloZeny jako obtanskd sdruZemi na

70) http://www.afiz.cz/page.php?menu._reference _name=home
71) htp:/fwww.bipar.org/
72) http://www.wiii.org/
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zaklad€ zékona &. 83/1990 Sb., o sdruZovani ob&and, ve znéni pozd&jiich predpisi.
Cesk4 komora samostatnych likvidatord pojistnych udélosti (CK.SLPU) se sidlem v
B¢ byla zaloZena v roce 2002. Za svij kol si klade prosazovéni a obhajobu
profesnich zajmi samostatnych likvidatord, zasazovéni se o zlep3eni ekonomického
a socialniho postaveni likvidatord a spolupraci s orginy a s organizacemi v
souvisejicich oborech. CKSLPU se podili na vypracovavani a projednavani ndvrhi
pravnich pfedpist tykajicich se likviddtorii pojistnych udilosti a p¥edpisi
souvisejicich s &innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti. Je oteviena
pro viechny samostatné likvidétory pojistnych udélosti, odhadce skod (loss
adjuster), likvidatory pojistnych udélosti a daldi odborniky, kiefi se podileji se na
feSeni $kodnich uddlosti (advokati, znalci a ostatni specialisté). Radnym &lenem
CKSLPU se podle jejich stanov mil¥e stit fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd
soustavn& podnika v oboru likvidace 3kod z pojistnych udilosti, uznéva cile a zajmy
komory, zavaZe se plnit jeji stanovy a fidit se rozhodnutimi orgdnd komory a
splituje odborné i profesiondlng - etické poZadavky, kladené na &lena.™

Druh4 instituce, Komora samostatnych likviditord pojistnych udalosti (KSLPU),
sidli v Praze a byla takiéZ zaloZena v roce 2002, a to k zajisténi fadného rozvoje
profese samostatného likvidatora, ochrang zajmi jejich &lend, podpofe vzdjemné
spoluprace mezi svymi leny i s pojisfovnami pisobicimi na tuzemském pojistném
trhu a zvySovéni profesiondlni trovng &lentt KSLPU a jejich zaméstnanch. Podle
jejich stanov se &lenem KSLPU miZe stat pravnicka nebo fyzicka osoba podnikajici
jako samostatny likvidator pojistnych udélosti v souladu s pfisluSeymi pravnimi
ptedpisy.”

73) http:/fwww.ckslpu.com/
74) hitp://www kslpu.cz/
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4. Uprava zprostFedkovatelské &innosti na dirovni Evropské unie

4.1 Vyvoj pravai upravy zprostfedkovatelské &innosti

Zakladem pravni regulace podnikini v poji§fovnictvi je v prvni fadé dprava
provadénd jednotlivymi Clenskymi staty. Organy ES maji nicméné na zékladé SES
moznost piimét Clenské stity ke zméné jejich pravnich piedpisi. To se déje
prosttednictvim smérnic.™

Smémice jsou bezprostfedné zdvazné pro &lenské staty, a sice z hlediska jimi
sledovaného cile. Obsah smé&mice je ve lhitg stanovené ve smérici provadén
tlenskymi staty ve formdach a prostfedky vnitrostitniho prava.”™

ES ma dle ¢l. 2 Smlouvy o zaloZeni Evropského spoledenstvi (ddle jen ,,SES®) za
tkol podporovat harmonicky, vyvazeny, trvale udrZitelny rozvoj hospodaiského
Zivota ve ES, ¢ehoZ ma byt dosaZeno mimo jiné vytvoienim spole¢ného trhu. Tento
spoledny (jednotny) trh definuje &l. 14 odst. 2 SES jako prostor bez vnitinich hranic,
v némZ je zaji¥tén volny pohyb zboZi, osoby, sluZeb a kapitalu.””

Jednotny trh a svobody s nim spojené, aplikované na zprostiedkovatelskou
¢innost v poji¥€ovnictvi, maji velky vyznam nejen pro zprostfedkovatele samotné a
jejich klienty, ale pro cely pojistny trh, véemn€ pojistoven. Zprostfedkovatelska sit
je pro poji¥tovnictvi mimofadné dileXitd. Jestlize mé byt umoZnén zahrani¢nim
pojisfovnam vstup na pojistny trh jiného statu, jsou nuceny bud’ zaloZit nebo prevzit
sit’ zprostiedkovatelli, anebo vyuZit distribuéni struktury z jejich domovské zemé,
oviem pH soudasném zrufeni vSech zdkonnych piekéZek pro vykon Cinnosti
zprostiedkovatele, a to pravé prostfednictvim prdva usazeni nebo svobody
poskytovani sluZeb. A% do plijeti p¥isluiné smérnice bylo té&chto pfekazek pom&rnd

mnoho.

75)Miiller, H.: Rechtliche Grundlagen des Buropiischen Versicherungbinnenmarkts.
Hamburger Gesellschaft zur Forderung des Versicherungswesens mbH, s. 10.

76) Tichy, L., Arnold, R., Svoboda, P., Zemének, J., Kral, R.: Evropské pravo. 2. vydéni.
C. H. Beck, Praha 2004. s. 236.

77) Tichy, L., Amold, R., Svoboda, P., Zeméanek, J., Krdl, R.: tami€Z, s. 391.
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V rémci jednotneho trhu sice musi byt z4sadn& viem phislusnikom clenskych
statd, a tudiz i pojistovacim zprostfedkovatelim, zajisténa svoboda usazovani a
poskytovani sluZeb, a to nezdvisle na tom, zda koordina&ni opatfeni nezbyina pro
spravnou funkei spoledného trhu jiZ byla provedena &i nikoli. Z divodu chybéjici
koordinace jak podminek pro zahdjeni a provozovani zprosttedkovatelské &innosti,
tak vz4jemného uznavani dokladi k prokizani zpasobilosti viak aplikovaly lenské
staty pozadavky stanovené pro své pfisluiniky i na osoby z jinych &lenskych stati,
které hodlali vyuZit svobody wusazovani a poskytovani sluzeb v oblasti
zprostfedkovani pojist€ni. To vedlo v této oblasti k diskriminaci, nebot’ pravni
tiprava piedpokladil pfistupu k profesi se stat od statu vyznamné lisila: jejich Skdla
sahala od nutnosti ziskat povoleni vézaného na splnéni pfisngch poZadavki
tykajicich se divéryhodnosti a odbornych znalosti, pfes povinnost registrace aZ po
absenci jakékoli regulace v této oblasti (coZ byl pfipad Spolkové republiky
Némecko, kde mohl zprostfedkovatelskou &innost zahéjit a provozovat kdokoli bez
ohledu, zda mbZe prokazat n&jakou kvalifikaci & nikoli). PojiStovacim
zprosttedkovatelim ze zemi s minimdlni nebo viibec Zadnou regulaci vykonu této
Yinnosti tak vlastnZ nebylo umoZn&no se v jiném &lenské staté usadit ¢i v ném
poskytovat své sluzby, protoZe by nikdy nemohly splnit tam&jsi pozadavky.™

Smérnici Rady ze dne 13. prosince 1976 o opatfenich k usnadnéni a¢inného
vykonu svobody usazovéni a volného pohybu sluZeb u &inmosti pojiStovacich
agentll a pojistovacich makléfd, a zejména o pfechodnych opatfenich ohledn&
t&chto &innosti (dile jen ,smérnice 77/92/EHS®) se tudiz Rada pokusila, alespoii
pfechodnou pravni  Gpravou, umoZnit vyuZiti t&chto svobod  také
zprosttedkovatelim, ktefi nemohli ve svém domovském Clenském stat® sloZit
zkousky &i ziskat povoleni, ktefi viak mohli svoji profesni zpisobilost prokazat
vykonem &innosti zprostfedkovatele po urtitou stanovenou dobu.”

Cinnosti, na né¥ se smémice 77/92/EHS vztahuje, jsou vyjmenovany v jejim

78) Miiller, H.: Rechtliche Grundlagen des Europiischen Versicherungbinnenmarkts.
Hamburger Gesellschaft zur Frderung des Versicherungswesens mb, s. 56 a nésl.
79) Miiller, H.: tamté%, s. 57 a nasL

56




.
;
:
1
§
i
H
!
¢
i
,'.

glanku 2, pfiemZ na jejich obecnou charakteristiku — vychézejici z rozd&leni na
pojidtovaci makléfe a pojisfovaci agenty, k nim¥ jest& piifazuje &innost osob, které
provozuji zprostfedkovatelskou &innost jménem pojistovaciho makléte &i agenta -
navazuje seznam zédkonnych oznaleni t¥chto &innosti v jednotlivych &lenskych
statech. Smé&rnice 77/92/EHS zavazovala &lenské staty k poskytovani informaci o
pozadovanych kvalifikatnich pfedpokladech kterémukoli Zadateli (Slanek 3), a dale,
byly-li by pro pfistup k uvedenym &innostem vyZadoviny vieobecné, obchodni
nebo odborné znalosti a schopnosti, byl &lensky stit povinen za jejich dostate¢né
prokazani uznat vykon této ¢innosti v jiném &lenském statd po urlité minimdalni
smérnici stanovené obdobi (Clanky 4 - 8). S tim souvisela povinnost &lenskych statd
urdit organ ¢&i sdruZeni, kieré bude opravnéno potvrzeni o téchto skutetnostech
vydavat (€lanek 9).

Smémice tedy neobsahovala Z4dn4 hmotn&pravni pravidla tykajici se poZzadavkd
pro zahijeni a vykon profese poji§fovaciho zprostfedkovatelé, regulaci
zprosttedkovatelské Cinnosti fefila pouze CAstedné, protoZe se nezabyvala viemi
pozadavky tykajicimi se zprostfedkovatelll (pojiSténi odpovédnosti za 3kodu,
finanéni z&ruky, registrace).

Sm&mice 77/92/EHS byla od svého potatku povaZovana za legislativni feSeni
doZasné — doba jeji O&innosti byla v ¢lnku 12 obecné vyméiena ,,do vstupu v
platnost predpisi o koordinaci pravidel &lenskych statii tykajicich se pfistupu k
pfedmé&tnym &innostem a jejich vykonu®.

Bez ohledu na smémnici 77/92/EHS upiraly nékteré Clenské staty relativné
pfisnymi pravidly zprostfedkovatelim ze zemi s minimélni nebo vibec Zidnou
regulaci pristupu k profesi zprostfedkovatele vyuZiti svobod jednotného trhu z
divodu ochrany spotfebitele. Tato nediiv&rou zpiisobend diskriminace se podle
nizoru Komise dala odstranit, kdyby se zajistilo, aby ve viech zemich ES mohli
pojisténi zprosttedkovavat jen kvalifikované osoby.™

Komise proto 18. prosince 1991 vydala doporudeni adresované viem Elenskym

80) Muller, H.: Rechtliche Grundlagen des Europdiischen Versicherungbinnenmarkts.
Hamburger Gesellschaft zur Férderung des Versicherungswesens mbH, s. 58.
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statim, podle néhoZ mély staty zajistit, %e pojiSténi bude zprostfedkovavano pouze
osobami, které spliiuji urité pozadavky a jsou zapsiny v registru. Doporugeni
Komise z 18. prosince 1991 o pojisfovacich zprostiedkovatelich 92/48/EHS (dale
jen doporugeni) se vztahovalo na viechny kategorie zprosttedkovatelll poji¥téni;
Elenské staty mohly nicméné vyjmout z dosahu jeho pisobnosti ty osoby, kieré
zprostfedkovavaly pojidteni pouze jako dopinZk své hlavni &innosti. V piipad®
pravnickych osob provozujicich zprosifedkovéni pojisténi pak postadoval ptiméfeny
potet osob v jejich vedeni, ktery spliioval doporu¥enim stanovené poZadavky.
Komise zéroven &lenskym statim doporudila plisobit v tom sméru, aby tyto
pravnické osoby svym zaméstnancim &innym pfi zprostfedkovani pojisténi
poskytly  odpovidajici  vzdé€lani. Podle doporuteni mély pojisfovaci
zprostfedkovatelé disponovat vSeobecnymi, obchodnimi a odbornymi znalostmi a
dovednostmi, byt beztthonni a pojidténi pro pfipad odpovédnosti za Skodu, pokud by
povinnost k ndhradé 3kody nepfevzal pojistitel, pro které by byli Sinni. Doporuceni
rozli¥ovalo v navaznosti na smérnici 77/92/EHS mezi pojisfovacimi makléii a
jinymi pojisfovacimi zprostfedkovateli, vizanymi na jednu nebo vice pojistoven,
kdyz makiérim stanovilo n&které dal¥i povinnosti (informovat zajemce o pojisténi
o svém pfipadném vztahu k poji¥fovn¥ &i d&asti na ni).*"

Komise se rozhodla nepouZit pro dosaZeni téchto cild moZnosti vydat smémici,
ale zvolila cestu pravn& nezdvazného doporufeni. Chtéla tak umoZnit statiim, které
dosud od zprostfedkovatell vyZadovaly jen minimélni kvalifikaci nebo vibec
Z4dnou, aby realizovaly st¥%ejni prvky doporuceni flexibilné a zpisobem nejiépe
odpovidajicim danému nérodnimu pravu. Komise poZzadala Clenské staty, aby do tfi
let (tj. do konce roku 1994) sdilily, zda toto doporudeni realizovaly.®

Vzhiedem k tomu, %e n&které Slenské stity se doporuenim nefidily vitbec (napf.
Némecko) a jiné jen &astedn, rozhodla se Komise zahdjit prace sméfujici ke
koordinaci piedpist v této oblasti. V zai 2000 pfedloZila nivrh nové smémice

81) Miller, H.: Rechtliche Grundlagen des Furopaischen Versicherungbinnenmarkts.
Hamburger Gesellschaft zur Férderung des Versicherungswesens mbH, s. 59.
82) Miiller, H.: tamité, s. 60.

58




s cilem konecne usnadnit uskutetnéni svobody usazovéni a poskytovani sluzeb a
zarovefi zajistit vysokou droveit ochrany spotfebiteld. Smérnice méla roz3iit
nabidku pojistnych produktd v ramci EU, a tak umo¥nit zejména malym klientim
podilet se na vyhodich spoleéného trhu. Smé&rnice Evropského parlamentu a Rady
2002/92/ES o zprostfedkovéni pojisténi (dale jen »smeérnice®) byla pfijata dne 9.
prosince 2002 a v @linnost vstoupila dnem svého uvetejnéni v Utednim véstniku
Evropskych spolefenstvi, coZ se stalo 15. ledna 2003.

Smémice vychazi ze stejného konceptu jako doporuteni z roku 1991, pfijimé v
ném obsaZené zasady a stanovi jejich zavazmost. Pfedstavuje minimalni miru
poZadavkii - (lenské stity proto mohou, oviem pouze ve vztahu ke
zprostfedkovateliim v nich registrovanych - vydat p¥isngjsi predpisy.®”

4.2 ZAkladni ustanoveni smérnice o zprostiedkovani pojisténi

Okolnosti, za nichZ smérnice vznikia a pfedeviim cile, jejichZ dosaZeni evropské
organy jejim pfijetim sleduji, jsou vyjadieny v preambuli. Jsou to predev3im tfi cile:
usnadnit vykon zprostfedkovatelské &innosti v jiném Clenském staté na zAkladé
volného pohybu sluZeb a svobody usazovéni, a tak pfispét k dotvofeni jednotného
trhu finan&nich sluZeb; zaru&it vysokou profesionaini troveii pojistovacich
zprostfedkovatelll; a zajistit vysokou miru ochrany zdjma klienth pojistovacich
zprostiedkovatelil.

Smémice se po tomto dvodnim textu vénuje nékolika okruhlim otazek, jejichz
jednotné legislativni FeSeni na evropské trovni ma vést k dosaZeni vyse uvedenych
cili. Stru¢né je méZeme shrnout nasledovné: okruh pilisobnosti sm&mice (stanovi
tedy $ifi pojmu zprostiedkovani pojisténi) (&1. 1), definice zdkladnich pojmi, se
kterymi tato norma pracuje (&L 2), poZadavky tykajici se registrace a zahajeni
zprostfedkovatelské dinnosti v jiném ne? domovském &lenském staté (El. 3 a 6),
profesni poZadavky (&l 4), sankce (&l 8), spoluprice Clenskych statl pii

uplatitovani smérnice (¢1. 9) a konetnd informatni povinnosti pojistovaciho

83) Milller, H.: Rechtliche Grundlagen des Europfischen Versicherungbinnenmarkts.
Hamburger Gesellschaft zur Férderung des Versicherungswesens mbH,, s. 61.
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zprosttedkovatele ve vztahu ke klientovi (¢, 12 a 13),

Vedle téchto dhelnych témat evropské dipravy zprostfedkovatelské Einnosti by
neméla zapadnout nékterd daldi ustanoveni sm&mice: Tak napiiklad &lanky 10 a 11
smémice se zabyvaji problematikou nejasnosti a spori mezi klientem a
pojistovacim zprostiedkovatelem — je zde uloZena povinnost ¢lenskym statim
vytvofit postupy, kter¢ umoZni klientiim &i spotfebitelskym sdruzenim podavat
stiznosti na pojistovaci a zaji¥fovaci zprosttedkovatele s dovétkem, ¥e viechny
stiznosti musi byt zodpovézeny. Clinek 11 smé&rnice pak zavazuje ¢lenské staty, aby
podporovaly vytvofeni pfiméfenych a iinnych postupl pro vytizovani stiZnosti a
zjednéni napravy s cilem mimosoudniho vyrovnani mezi zprostfedkovateli a jejich
klienty a spolupraci téchto instituci pfi urovnavani pieshrani¢nich spord. V ramci
zévérenych ustanoveni (&l 14) je stanovena povinnost Slenskych stath zajistit, aby
vedkera rozhodnuti o pojidtovacim ¢i zajistovacim zprostfedkovateli &i pojistovnd
ulinéna na zéklad€ spravnich &i normativaich préavnich akti pfijatych podle této
smérnice byla soudn¢ ptezkoumatelna. Clinek 16 stanovi transpozitni Ihitu k
provedeni této smé&mice; poslednim dnem lhity byl 15. leden 2005.

Smérnice ve svém &lanku 1 odst. 1 pododst. 1 sdé€luje, Ze stanovi pravidla pro
piistup fyzickych a pravnickych osob, které jsou usazeny v &lenském stdt€ nebo
zamy3leji se zde usadit, k ¢innosti v oblasti zprostfedkovéni pojiSténi a zajiSténi, a
pro vykon této Cinnosti; spoleéné s dal¥imi ustanoveni &lanku 1 stanovi tedy
piisobnost smérnice. Po tomto obecném vymezeni provedeném v &L 1 odst. 1
pododst. 1 smérnice nasleduje vyZet podminek, za nichZ, aé jde také o poskytovini
sluzeb pii zprosttedkovani pojistnych smiuv, se sm&mice nepouZije - tyka se to
osob, které poskytuji sluzby pii zprostfedkovani pojistnych smluv a pfitom splituji
podminky vyjmenované v drubém odstavci ¢lanku 1. Déle se smémice nevztahuje
na sludby zprosttedkovéni pojistini a zajiténi poskytované v souvislosti s riziky a
zévazky nachdzejicimi se &i uzavienymi mimo SpoleZenstvi (€1 1 odst. 3 pododst. 1)
a zprostfedkovatelskou &innost vykondvanou ve tfetich zemich (€1 1 odst. 3 pododst.
3). A konetné smé&rnice neméa vliv na pravni pfedpisy ¢lenského statu tykajici se
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pojistovacich a zaji¥fovacich zprostfedkovateli usazenych ve teti zemi a
plisobicimi na jeho Uzemi na zaklad& z4sady volného pohybu sluZeb, je-Ii zaruteno
stejné zachazeni pro vSechny osoby, které vykonévaji nebo maji povoleno
vykonévat &innost ve zprosttedkovani poji¥t&ni na tomto trhu (&1 1 odst. 3 pododst.
2).

V &lanku druhém smérnice definuje dileZité pojmy, se kterymi pracuje. Vedle
pojmil pojitovna, zajidtovna &i velka rizika jsou to pfedev¥im ty, které se tykajici
nejlizeji ptedmétu této prace: zprostfedkovani poji¥tdni, zprostfedkovani zaji¥téni,
poji¥tovaci zprostfedkovatel, zajistovaci zprostfedkovatel. Pojistovaci i zajistovaci
zprostfedhovatel je definovan jako fyzicka nebo pravnicki osoba, ktera za odmé&nu
zah4ji zprostiedkovani pojisténi, resp. zaji¥téni nebo je vykonava. Zprostredkovdni
pojisténi je Cinnost spofivajici v pfedkladani, navrhovani nebo provadéni jinych
pfipravnych praci pro uzavirni pojistnych smluv nebo uzavirani takovych smluv
nebo napomdhéni pfi spravé a plnéni takovych smluv, zejména v pfipad€ pojistné
udalosti; zprostfedkovanim pojisténi vak neni, vykonava-li tyto &innosti pojiifovna
¢ jeji zamé&stnanec jednajici jejim jménem, ani piileZitostné poskytovani informaci
v souvislosti s jinou profesni ¢innostf (za pfedpokladu, Ze G&elem této Cinnosti neni
poméhat zAkaznikim s uzavitdnim nebo plaénim pojistnych smluv); za
zprostfedkovani poji§téni se nepovaZuji ani profesionélni sprava pojistnych udélosti
pro pojistovnu a likvidace a odborné posuzovani $kod. Definice zprostedkovani
zajifténi je pak obdobné tomuto vymezeni.

V ¢lanku 2 smérnjce jsou dile vymezeny pojmy védzany pojiStovaci
zprosttedkovatel, ktery bude pojednén na jiném mist€ této price, a domovsky a
hostitelsky &lensky stat (legalni definice t&chto pojmé uvedené v § 3 odst. 4 pism.
f) a g) zakona pln& odpovidaji smérmnici).

Zde je na mist& pokusit se zhodnotit, jak se Cesky zikonodéarce vyrovnal s touto
tipravou smérnice a zda v oblasti dosahu piisobnosti zikona pln€ respektoval meze
vytytené smémici. Postupujme v krocich pojisfovaci zprostfedkovatel -
zprostfedkovani pojisténi — Sinnosti vyiiaté z plisobnosti smérnice a zikona.
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Zikladni vymezeni pojmu pojistovaci zprostfedkovatel je v zakong a ve smémici
shodné, kdyZ obé normy stanovi, Ze jim miize byt fyzick4 &i pravnicka osoba, kterd
vykonava zprostfedkovatelskou &innost, a to za dplatn. Drobny, pouze
terminologicky rozdil spofiva v tom, ze zikon ,.zprostfedkovatelem pojisténi® (§ 3
pism. b) zakona) rozumi osobu zprostfedkovavajici uzavieni jak pojistnych, tak
zajitovacich smluv, zatimco smémice zavadi pojmy dva: .pojistovaci
zprosttedkovatel® (El. 2 odst. 5 smérnice) a ,zaji¥tovaci zprostiedkovatel® (¢l 2
odst. 6 smé&rmice).

Také v obsahu pojmil zprostiedkovani pojiste€ni, resp. zprostiedkovani zajisténi
(viz vy3e) (1. 2 odst. 3 a 4 smémice) a zprostiedkovatelska &innost (§ 3 pism. a)
zékona) je v obou norméch zahrut vy&et stejnych &innosti, snad jen s tou
odli$nosti, Ze z&kon vyslovné uvddi, Ze se jednd o uzavirani pojistmych a
zajiSfovacich smluv ,jménem a na dcet pojiSfovny nebo zajiSfovny“, coz je
vhodné v zdjmu pfesnosti textu, nicméné podle mého nazoru neni chybou, Ze
smé&rnice toto vyslovné vymezeni neobsahuje, nebot' stanovi, Ze zprostfedkovanim
poji§téni neni &innost poji$tovny (€l. 2 odst. 3 pododst. 2) a nikdo jiny neZ
pojisfovna nemiZe provozovat pojidtovaci &innost — je tedy jasné, Ze pojistovaci
zprostfedkovatel je &inny pro ni a jedna jejim jménem.

Z dosahu své pisobnosti jak smérice, tak zdkon vyluluji zprostfedkovani
pojisténi (zajidtén{) vykondvané pojistovnou (zajidfovnou) a jejimi zaméstnanci (€l.
2 odst. 3 pododst. 2 sm&mice, § 2 pism. a) zikona).

Smérnice ani zékon se dile nevztahuji na pfileZitostné poskytovini informaci v
souvislosti s jinou profesni &innosti, neni-ti jeho ui¢elem napomdhat k uzavieni
pojistnych (zajiffovacich) smluv (L. 2 odst. 3 pododst. 3 smérnice, § 2 pism. b)
zikona), ani na odborné posuzovani $kod (slovy zdkona: vypracovéani odbornych
posudkil Zkodnych udélost). Smérnice dile uvidi, Ze se zprostfedkovani pojisténi
nepovazuje ani ,,profesiondlni sprava pojistnych udélosti a ,likvidace®. Zde se
zfejmé jedna (alespoti 284sti) o naplit &innosti Seského samostatného likvidatora
pojistnych udélosti, a proto nejsou tyto Cinnosti uvedeny v § 2 zdkona jako ¢innosti

vyloudené z pisobnosti zdkona.
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A konetné se smémice ani zdkon nevztahuji na &innost osob, které sice
zprostfedkovavaji uzavirdni pojistych smluv, ale ptitom jsou spingny podminky
uvedené v Cl. 1 odst. 2 smérnice a v § 2 pism. c) zdkona (napiiklad, Z¢ uzavieni
pojistné smlouvy vyZaduje pouze znalosti o pojisténi, které je na jejim zéklads
poskytovino, nejedna se o smiouvu o Zivotnim pojisténi, sjedndvané pojist&ni je
pouze dopliikovou sluzbou doddvaného zboZi nebo poskytované sluzby pfi splnéni
daliich podminek apod.). Zakon zde také stanovi, Ze pfi takové innosti, kierd bude
vyloudena z jeho piisobnosti, nesmi jit o poji¥téni odpové&dnosti za kodu, zatimco
smémice hovofi o ,rizicich povinného rudeni* (v jinych prekladech
Haftpflichtrisiken®, liability risks“), kdy se zfejm& jednd o pfipad povinnych
pojist&ni odpov&dnosti za 3kodu pfi Sinnostech, které jsou spojeny se zvySenym
nebezpedim vzniku 3kody (a redlnym rizikem, Ze by provozovatel takové Cinnosti
nemoh] dostat svym zdvazkdm p¥i vzniku ¥kody a poskytnout nadhradu po¥kozenym
osobam).* Pak je oviem rozsah tohoto vynéti z pisobnosti sm&mice uZ8i neZ nez u
Lpojisténi odpovédnosti za Skodu“ podle zdkona. Rozdil mezi ob&ma normami v3ak
nebude tak vyznamny, uv&€domime-li si, ze viechny podminky vynéti t&chto
¢innosti z plisobnosti smé&rnice i zikona musi byt spinéné kumulativné.

Srovnani rozsahu pasobnosti obou norem je tedy moZno shmout tak, Ze zédkon
respektuje intence smérnice a pfi mimé odli¥né systematice dotéenych ustanoveni

plné& transponuje jeii pravidia.

Smérnice vychdzi ze skutetnosti, Ze pojistné produkty jsou zprostfedkovany
riznymi kategoriemi osob (makléfi, agenti a riizné jiné osoby), z davodu stejné¢ho
zach4zeni a s cilem ochrany spotfebitele se smérnice, jak zdiraziiuje preambule,
musi vztahovat na viechny tyto osoby. Smémice se vyhybd kategorizaci
zprosttedkovatelll poji§téni z divodu rozlignych Gprav v pravnich Fadech Elenskych

84) Hradec, M., Kfivohlavek, V., Zarybnickd, J.: Pojisténi a pojifovnictvi. Vysoka skola
finan&ni a spravni, 0.p.s., 2005, s. 126.
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statil a jeji prava tak zohledituje specifika jednotlivych pojistnych trhi.®

Cléanek 2 odst. 7 smémice zavadi, jak predesild jiz preambule, pojem vézaného
pojistovaciho  zprostfedkovatele. Je to osoba, kterd vykonava Einnost
zprostfedkovani pojisténi pro jednu nebo vice pojistoven, jejich jménem a na jejich
u¢et u pojistnych produktd, které nejsou vzdjemnd konkurentni, ale nevybird
pojistné ani Castky urfené pro zdkazniky, a kterd jedna pii plné odpovédnosti t&chto
pojidtoven za produkty, které se jich tykaji. Toto ustanoveni smérnice nalezlo
odezvu v § 5 ZzAkona zavedenim kategoric vazaného poji¥fovaciho
zprostfedkovatele. Preambule viak dévd &lenskym stathm prostor aplikovat
obdobné pojeti i na zprostfedkovatele, ktefi jsou opravn&ni vybirat pojistné a &astky
urdené pro zdkazniky v souladu s finan¢nimi zdrukami stanovenymi smé&rnici,
oviem i zde pfi spln€ni znakd ,jednaji na Géet a jménem pojistovny a za
neomezeného ruleni pojistovny za jejich dkony“ (bod 10 preambule smé&rnice).
Také této moZnosti Cesky zékonodérce vyuzil a v jejim duchu zaved] kategorii
pojidtovaciho zprostfedkovatele oznadeného jako vyhradni poji¥tovaci agent.

Podle ¢l. 3 odst. 1 pododst. 1 smé&mice musi byt poji¥fovaci a zaji¥tovaci
zprostfedkovatelé zapsdni v registru pfisiuiné¢ho orgdnu svého domovského
¢lenského statu. Predpokladem registrace je podle ¢l 3 odst. 3 pododst. 1 smé&mice
splnéni poZXadavkd uvedenych v &l 4 smérmice. Zprostfedkovatelé, ktefi tyto
poZadavky pfestanou spliiovat, maji byt z registru vyfazeni (¢1. 3 odst. 3 pododst. 2
smérnice), platnost registrace podiéha pravidelnému pfezkumu pfisluSnym Gfadem.
Tato ustanoveni jsou podepfena také povinnosti Clemskych stati zajistit, aby
pojistovny vyuZivaly sluZeb pouze zaregistrovanych pojitovacich a zajidtovacich
zprostfedkovateld (&1. 3 odst. 6 smémice), tlenské staty jsou povinmy stanovit
sankce pro pojiStovny a zaji¥fovny, které porudi tuto povinnost (¢1. 8 odst. 2
smérnice).

85) Semerfik, A., Mesr$mid, J.: K zikomu o poji§fovacich zprostfedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udélostf. Pojistné rozpravy 14/2004, s. 30.
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Z giroce pojaté zasady povinné registrace u piisluiného wtadu dovoluje smé&rnice
vyznamné vyjimky. Tak mohou &lenské stdty stanovit, 7e zejména vézani
pojidtovaci zprostfedkovatelé mohou byt zaregistrovani pojistovnou pod dozorem
ptisludnébo afadu (¢l. 3 odst. 1 pododst. 2 smémice).

Smémice dovoluje, aby Clenské stity ztidily vice neZ jen jeden registr, budou-li
stanovena kritéria pro zapis do registrii (&1. 3 odst. 2 pododst. 1 smérmice). Clenské
staty pak ale musi zfidit jedno centrilni informadni misto, které umozni rychly a
snadny pfistup k informacim z t&chto riznych registri. Registry musi byt vedeny
elektronicky a trvale udrZované v aktudlni podobg.

Smémice dale v Clancich 6 a 7 upravuje mechanismus, na ziklad& kterého miiZe
poji§tovaci zprostfedkovatel zacit vykondvat svou &innost v jiném &lenském staté.
Tato uprava je zaloZena na principu volného pohybu sluZeb a priva zfizovat
pobo&ky.

V této souvislosti se hovoii, pravé zejména v oblasti finanénich sluZeb, o tzv.
principu jednotného pasu. Jedna se o princip, podle kterého Ize na zédklad& povolent
udéleného v jedné Elenské zemi (obvykle se jednd o zemi, v niZ mé podnikajici
osoba sidlo nebo bydlist&) phsobit v kterékoli lenské zemi, a to pfi splnéni pouhé
oznamovaci povinnosti vii¢i pfislu¥nému orgénu t¢ Clenske zemé, kterd povoleni
udélila. V zavislosti na mife integrace do hospodafstvi hostitelské zemé hovotime o
provozovani &innosti v rémci jednotoého trhu na zéklade€ prva zakladat pobocky a
na zaklad& svobody poskytovat sluzby. Zavedeni jednotného pasu v pojiStovnictvi
bylo provazené odstrafiovanim pfekdZek historicky zavedenych narodnimi
legislativami jako obrana proti pronikani ciziho kapitdlu. K odstranéni téchto
restrikci slouZi predeviim komunitarni prdvo a sm&mice o pojiStovacich
zprostfedkovatelich je jednim z vyznamnych milnikd na tomto poli, vedle napf. tfi

generaci smérnic tykajicich se Zivotniho a neZivotniho poji§téni.*

86) Cechova, J., Pikryl, V., Cizek, J.: Provozovéni pojistovact ¢innosti v EU na zékladé
prava zaklddat poboky a na zkladé svobody poskytovat sluZby. Pojistné rozpravy,
13/2003, s. 5.
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Obé tyto ,svobody™ vychazeji ze SES, a sice ¢lanki 14, 43 — 48 a 49 — 55. V
¢lanku 49 SES je zakotven princip volného pohybu sluzeb, kiery lze realizovat
tfemi zplsoby: ,,pohyb® poskytovatele sluzby, ,pohyb* piijemce sluzby, anebo je
sluzba poskytovana, aniz by doSlo k pfeshrani¢nimu pohybu poskytovatele &i
piijemce sluZby. Jestlize se jednd o ,,pohyb“ poskytovatele sluzby, pak se princip
volného pohybu sluZeb 1i8i od préva zaklddat pobotku svym doéasnym charakterem
(i kdyZz tfeba s mozZnosti vyuZivat taméj§i infrastrukturu v podob& napfiklad
kancelafe), nebof pravo zaklddat pobolky pFedpoklada trvalou pfitomnost v
hostitelské zemi. Pravo zakiadat pobocky znamena, %e podnik vykonava v ¢lenském
staté &innost po neurditou dobu a za trvalé p¥itomnosti v tomto &lenském statz.*”

Je také moZné soucasné provozovani innosti v hostitelském ¢lenském stat€ na
zéklad¢ prava zaklédat pobolky a svobody poskytovat sluzby, subjekt viak musi byt
schopen zfeteln€ vymezit damou Cinnost k jednomu ze zplsobdi provozovani
pojistovaci &innosti, bud’ k prdvu zakladat pobolky nebo ke svobodé poskytovat
sluzby.®®

Vedle t&chto dvou moZnosti existujf viak i pfipady, které autofi oznaduji za ,.3eda
mista®, tedy situace, které nelze jednoznatné a na prvni pohled pfitadit k jedné &i
druhé kategorii podnikatelského piisobeni v jiném &lenském staté. Uzky vztah ke
zprosttedkovatelské &innosti tu ma zejména otdzka postaveni nezévislych osob,
usazenych v hostitelském stit& se vztahem k pojistovng usazené v jiném Clenském
staté: zda se mé na tuto nezavislou osobu pohliZet jako na subjekt provozujici tuto
&innost v hostitelském &lenském stité na trvalém zakladg (v rimci svobody zakladat
pobotky), nebo jako na subjekt provozujici &innost na zakladé svobody poskytovat
stu¥by. Tuto otézku nelze obecné zodpov&ddt, zileZi na konkrétnich podminkach
vztahu mezi poji¥fovnou a pojistovacim zprostfedkovatelem. Kritérii kladenymi k
uréeni povahy péisobeni zprostfedkovatele pak jsou napf. to, zda je fizen a

kontrolovan pojisfovnou, zda ma oprdvnéni zavazovat pojistovnu &i zda jeho

87) Prouza, T.. Evropsky pes pro pojisfovaci zprostfedkovatele. Pojistné rozpravy
17/2005, 5. 6 a nasl.
88) Prouza, T.: tamté2, s. 11.
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povéfeni od pojistovny je trvaié &i naopak dodasné a piile¥itostné.®

Dilezité je také pravidlo, Ze hostitelsky ¢lensky stat nema opravnéni kontrolovat,
zde subjekt hodlajici na jeho Uzemi provozovat &innost v ramei svobody
poskytovat sluzby ¢&i prostfednictvim poboky splituje podminky, na zikladé
kterych mu byl v domovském Elenském staté vydan jednotny pas. Opravnéni k
takové kontrole ma vyhradn& domovsky &lensky stét, hostitelsky &lensky stat neni
opravnén vydani jednotného pasu zpochybtiovat. Jestlize ma hostitelsky &lensky stat
o dodrZovani podminek, za nichZ by jednotny pas vydan, pochybnosti, m& moZnost
pouzit &lanek 227 SES (ptedloZit v&c Evropskému soudnimu dvoru) nebo mé
moZnost poZddat Komisi, aby na domovsky &lensky stdt podala Zalobu pro
nedodrZovani podminek stanovenych v &lanku 226 SES.%

Pravidla, za nichZ je moZné realizovat princip jednotného pasu v oblasti
zprostfedkovéni  pojisténi stanovi &lanek 6 smémice: Umysl vykonédvat
zprostfedkovatelskou &innost v jiném &lenském stit® ozndmi pojiStovaci
zprostfedkovatel pfislunému afadu svého domovského &lenského statu. Ten sdéli
pristu$nému Gfadu hostitelského ¢lenského stitu tento imysl a o tomto ozndmeni
vyrozumi i pojiStovaciho zprostiedkovatele. Pojidtovaci zprostfedkovatel muze
zah4jit svou &innost jeden mé&sic ode dne, kdy byl vyrozumén od pfisluného ifadu
svého domovského ¢lenského stitu o udinéném oznameni. Odchylka plati v p¥ipadg,
e si hostitelsky &lensky stit nepieje byt takto informovan (tuto skute€nost jsou
tlenské staty povinny oznimit Komisi); v tom piipadé miZe zprostiedkovatel
zahdjit Cinnost okamZit&.

Je povinnosti kazdého &lenského statu urdit ifad, ktery budu povéfen provadénim
smémice, a vybavit jej pravomocemi nezbytnymi k plnéni z ni vyplyvajicich dkoli.
Sm&mice umoZiuje, aby v jednom stét& fungoval jeden nebo vice takovych ifadi, a
mohou jimi byt bud’ n&ktery stétni Gfad nebo jiné, k tomu zakonem opravoéng

instituce.

89) Prouza, T.. Ewvropsky pas pro pojisfovaci zprostfedkovatele. Pojistné rozpravy
17/2005, s. 9 a nésl.
90) Prouza, T.: tamté%, s. 11.
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Profesni poZadavky na zprosttedkovatele pojidténi jsou predmétem upravy &lanku
4 smemice. V prvei fad€ musi poji§tovaci zprosttedkovatel disponovat
pfiméfenymi znalostmi a schopnostmi tak, jak je stanovi domovsky Elensky stét
zprostfedkovatele (¢1. 4 odst. | smé&mice). Smérnice umoiiuje statiim stanovit rizné
podminky tykajici se odborné zpisobilosti v zavislosti na Sinnosti zprostiedkovatele
pojisténi, zejména pro ty, pro n&€Z neni zprostfedkovani pojiSténi hlavni Einnosti.
Smérnice se v prvém odstavci €lanku 4 vEnuje také otdzce, které fyzické osoby
¢inné v rémci pojidtovaciho zprostiedkovatele - pravnické osoby musi pozadované
znalosti a dovednostt vykazovat: nemusi to byt viechny osoby, kieré vykonavaji
ginnosti zprostfedkovani pojidténi nebo zajisténi, ale Clenské stity jsou povinny
zajistit, aby to byt jednak dostatedny polet osob v fidici struktufe tohoto subjektu, a
jednak v3echny daldi osoby, které se pfimo podileji na zprosttedkovéni pojidténi
nebo zajisténi.

Dile je soulasti profesnich poZadavka na pojisfovaci zprosifedkovatele jejich
divéryhodnost. Smérnice stanovi jakysi minimalni obsah tohoto pojmu.
Divéryhodnost tak vyluduje z4pis v trestnim nebo podobném rejstfiku vztahujici se
k majetkovym trestnym &intim &i trestnym Sindim tykajicich se finan¢ni Cinnosti, a
také vyhlaeny konkurs.

Pojisfovaci zprostfedkovatelé dale musi mit sjednané profesni pojisténi
odpovédnosti za 3kodu zpiisobemou pfi vykonu povolini na celém Wzemi
Spoletenstvi v parametrech stanovenych v odstavci tfetim Elanku 4 smérnice.

A kone&n& musi &lenské staty pfijmout opatieni k ochrang spotfebitele pro pfipad,
%e by zprosttedkovatel ztratil schopnost pievést inkasované pojistné pojistovne &i
vratit pojistné & vyplatit pojistné plnéni klientovi. Sm&mice navrhuje v &1 4 odst. 4
celkem &ty¥i moZné feSeni, ndrodni legislativy musi zakotvit alespoii jedno z nich.
Cesky zdkon prebird hned tfi z nich: § 28 zékona odrdZi pravidlo, Ze na pojistné
zaplacené zakaznikem zprostfedkovateli se hledi tak, jako kdyby bylo zaplaceno
poji¥fovné, zatimeco na pojistné plnni ubrazené pojistovnou zprostfedkovateli se
hledi tak, jako kdyby byly zaplaceny zikaznikovi aZ tehdy, kdyZz je zékaznik
skutetn& obdrzi: déle udrfovéni trvale likvidni finandni jistiny ve vydi 4 % z
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ro¢niho objemu zprostiedkovatelem inkasovaného pojistného (nejméng 15 000 eur);
a kone¢né€ uZivani pfisn€ odd€lenych bankovnich uéti k pfevodim pojistného a
pojistného plnéni (pficemz u druhého a tfettho zpisobu je na samotném
zprostiedkovateli pojisténi, ktery z nich zvoli — viz napf. § 8 odst. 6 zikona).
Ctvrtou, v Seském zdkonodarstvi nerealizovanou, moinosti ochran& klienta je
zfizeni zaruéniho fondu.

Clanky 12 a 13 smémice jsou vEnovany povinnostem pojistovacich a
zaji¥tovacich zprostfedkovateld pfimo ve vztahu ke klientim a stanovi, jaké
informace a jakou formou je poji¥t'ovaci zprostfedkovatel povinen poskytnout. Tyto

poZadavky byly vté&leny, v podstat® tém&t doslovng, do ustanoveni § 21 zdkona.

Pravni podminky &innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti nebyly
dosud na drovni ES harmonizovany a zfejmé& se ani takova harmonizace nachystd.
Je to dano ziejm® faktem, Ze takto koncipovand profese, alespoii jak vyplyva ze
zkouméni autorky této prace, se v jinych statech spi¥e nevyskytuje, a tudiZ nemohou
Yedti samostatni likvidéto¥i pojistnych udalosti vyuZit svobody usazovéni se a
svobody poskytovat sluzby. I nasledujici kapitola je proto vénovana pouze Cinnosti

pojidfovacich zprostiedkovatelil.
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5. Pravni dprava dinnosti pojiStovacich zprostiedkovateli v nékterych
evropskych statech

5.1 Slovenska republika

Zikladem pravni Gpravy zprostiedkovatelské &innost na Slovensku je zdkon ¢
340/2005 Z. z., o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani zaistenia a o zmene a
doplneni niekotorych zdkonov ve zneni neskorSich predpisov (dale jen ,zédkon &.
340/2005 Z.z.). Vzhledem k tomu, Ze slovenska norma je stejnd jako jeji fesky
protéjSek implementaci smérnice o poji§fovacich zprostfedkovatelich, jeji obsah i
Slen&ni jsou velmi podobné &eskému zakonu. Zakon &. 340/2005 Z.z. nabyl
ucinnosti dne 1. zafi 2005.

Nasledujici text se nechce detaiing zaobirat veSkerymi odliSnostmi mezi éeskou a
slovenskou tUpravou, nicméné vzhledem k dlouhodobému spolefnému vyvoji obou
pravnich ¥adi a z toho plynouci obsahovou spifiznénosti (novym impulsem pro niz
je zejména po kvétnu 2004 spoleéna povinnost souladu s komunitimi apravou) je
srovnani konkrétnéjii neZ v pfipadé Gpravy n&mecké.

Z4kladni obsahova odlisnost spotiva v tom, Ze vy$e jmenovany slovensky zdkon
neobsahuje uipravu samostatného likvidatora pojistnych udélosti, ostatn® stejné jako
smérnice.

Oba zékony vymezuji shodnym zpiisobem jak pojem zprostfedkovatelské Einnosti
v pojistovnictvi, tak jeji pfedmat; podobné je také negativni vymezenf™, pfi¢em?
slovenska Gprava vyslovn® p¥ipomina, Ze zprostfedkovatelskou Cinnosti neni (vedle
jiz vy¥e zmin&né likvidace pojistnych uddlosti) ani zprostfedkovéni pojisténi &
zaji$téni, které neni vykondvano za penézitou odménu (srov. viz § 3 pism. b)
zdkona), poskytovini kontaktnich idaji klientd pojiSfovné Ci zprostfedkovateli
pojisténi, vypracovani odbornych posudkii o pojistnych udalostech a vykonavani
znalecké &innosti (§ 1 odst. 2 z. &. 340/2005 Z.z.).

91) Hellebrand, P.: Srovn4ni novych zakoni regulujicich zprostfedkovani pojiSténi v CRa
SR. Pojistny obzor, 3/2007, s. 7.
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V souladu se smérnici jsou v § 2 zakona &. 340/2005 Z.z. definovany zékladni
pojmy, &imZ se zabezpeduje jejich jednotny vyklad.?

Ze zAsadng¥i okruhii rozdilu se na tomto mist&¢ zminime zejména o: pojeti
divéryhodnosti, odborné zpiisobilosti, nékterych otdzkach zépisu do registru, FeSeni
otazek odpovédnosti pojistovaciho zprostiedkovatele (kdy ji pebira pojisfovna) a
piedevim kategorizace pojiStovacich zprostfedkovateli — stoji za ptipomenuti, Ze

smérnice kategorizaci neuvadi.

Zikon ¢. 340/2005 Z.z. rozliSuje &ty¥i kategorie pojisfovacich zprostfedkovatehi:
vyluény zprostiedkovatel pojidténi, podfizeny zprostfedkovatel pojisténi,
pojiStovaci agent a pojidfovaci makléf. Tato kategorizace se vztahuje i na
pojistovaci zprostiedkovatele z jinych &lenskych statd, ktefi v SR vykondvaji
zprostiedkovatelskon &innost za ndklad® svobodného poskytovani stuzeb.”” K
Jednotlivym kategoriim zde uvedeme jen to podstatné z hlediska jejich porovnéni s
typy poji¥tovacich zprostfedkovateli podle ¢eského zakona.

Vyluény zprostfedkovatel pojiSt€ni vykondva zprostfedkovatelskou &innost na
zaklad& smiouvy s jednou pojistovnou, jeho Eesky prot€jsek bychom tedy mohli
vidét ve vyhradnim poji§fovacim agentovi podle § 6a zikona. Tato pojiSfovna
podava ndvrh na zépis vyluéného zprostfedkovatele poji¥té€ni do piisluiného
registru. Podle pivodniho znéni zidkona se mohla vyluénym zprostiedkovatelem
pojisténi stat pouze fyzicka osoba, s udinnosti od 1.1.2007 je i v SR umoZnéno, aby
byla v tomto postaveni zaregistrovéna i osoba pravnicka.*”

Podf#izeny zprostfedkovatel pojiSténi vykonava zprostfedkovatelskon innosti na

zakladé smlouvy s pojiffovacim agentem, pojiStovacim makléfem nebo se

92) Martinkoviovd, M.: Sprostredkovanie poistenia — 1. &ast: Zakladné pojmy,
Kategoriz4cia sprostredkovatelov a ich odbornd sposobilost. Obchodné pravo €. 3/2007,
s. 43.

93) Martinkovidové, M.: tamtéz, s. 43.

94) Hellebrand, P.: Srovnani novych z4kont regulunjicich zprostfedkovéni pojisténi v CRa
SR. Pojistny obzor, 3/2007, s. 8.
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zprosifedkovatelem pojisténi z jiného &lenského stitu, &innost vykonava jejich
jménem a na jejich udet. Na stejné obdobi smi uzavtit smlouvu pouze s jednou z
téchto osob. Ceskym ekvivalentem tohoto typu pojiStovaciho zprostfedkovatele je
tedy podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel podle § 6 zikona, ktery viak nezna ono
podstatné omezeni, a sice zdkaz uzaviit na jedno obdobi smiouvu s vice
HShadfizenymi® zprostfedkovateli.

Pojidtovaci agent je vymezen, podobné jako v &eském zikoné&, jako subjekt
provozujici zprostfedkovatelskou €innost na zdklad€ smlouvy s jednou nebo vice
pojidtovnami. Pro svoji {innost potfebuje (na rozdil od vylu¢ného nebo podtizeného
zprostiedkovatele pojiSténi a stejné jako pojisfovaci makléf) licenci, kterou udéluje
Narodni banka Slovenska.”

Také vymezenim pojisfovaciho makléfe jsou si &esky a slovensky zikon velmi
podobné. Pfedng vykonéava svou ¢innost na zékladé smlouvy s klientem, pro néhoZ
podle slovenské dpravy (§ 7 zdkona ¢&. 340/2005 Z.z) vypracovava nestrannou a
podrobnou analyzu dostate¢ného po¢tu produkti dostupnych na trhu, na jejimZ
zakladé doporuluje klientovi uzavieni pojistné smlouvy odpovidajici jeho potfebam
a pozadavkim. Slovenska uprava v3ak navic vyslovné stanovi, Ze pojisfovaci
makléf mize vykondvat svou &innosti i na zdklad€ smlouvy s jednou nebo vice
pojisfovnami. Aby tyto smluvni vztahy nemély negativni vliv na jeho vztah ke
klientovi, zejména aby se v jeho konzultalni a poradenské ¢innosti eliminovalo
mozné upfednostiiovani té poji¥fovny, kterd mu pfislibi vy33i provize, na ukor t€,
kters je jeho klientovi schopné nabidnout lepsi podminky, nesmi pojiStovaci maklér
ve smlouvé s pojistovnou dohodnout, Ze pro ni bude vykonavat Cinnost spocivajici
v predkladani nAvrhii pojistnych smluv a v uzavirani pojistnych smiuv, a dal3i
¢innosti podle § 2 pism. a) zdkona & 340/2005 Z.z smi pro pojistovnu vykonavat
pouze tehdy, nejsou-li obsahem smlouvy mezi makiéfem a klientem. Ceska uprava

smlouvu mezi makléfem a pojistovnou v¥slovné nezmiiiuje, s ohledem na ostatni

95) Martinkovidovd, M.: Sprosiredkovanie poistenia — 1. &ast: Zikladné pojmy,
kategorizacia sprostredkovatel'ov a ich odborné spdsobilost. Obchodné pravo &. 3/2007,
s. 46.
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ustanoveni a povahu véci bude uzavirina v podobném rozsahu jako podle
slovenského zékona*®

Zprostiedkovatel pojiSi€ni z jiného ¢&lenského stitu je samoziejmé i podie
slovenské Upravy oprévnén zprostfedkovivat pojiSténi v rozsahu, v jakém je
opravnény je vykondvat ve svém domovském Clenském statg, atf uZ prostfednictvim
poboCky nebo na zadkladé svobodného poskytovani sluZeb (§ 8 odst. 1 zdkona &.
340/2005 Z.z.).

Cesky véazany pojistovaci zprostfedkovatel jakozto zprostiedkovatel jednajici na
udet jedné nebo vice pojisfoven, oviem se zdkazem nabizet konkurendn{ produkty,

ve slovenské Gpravé nenaléza swiij prot&jSek.

Kazdy zprostiedkovatel poji§téni musi spliiovat p¥isluiné poZadavky odborné
zpusobilosti a musi byt divéryhodnou osobou. Ve vymezeni diivéryhodnosti je
slovenska Gprava rozsahlej§i, vice kazuistickd.’” Piikladem uved’'me poZadavek
(ktery Zesky zdkon nezna), aby v poslednich deseti letech nepiisobila fyzickéd osoba
v pojifovné nebo zajiifovné ve funkci podle zdkona o pojisfovnictvi anebo ve
finanéni instituci, kterym bylo odiiato povoleni k provozovani jejich €innosti nebo v
kterych byla zavedena nucend spriva. Vyet pfekazek div&ryhodnosti je uzavien
velmi obecnym poZadavkem, a sice, Ze tato osoba ,spolehliv€ a bez poruseni
obecn& zivaznych pravnich pfedpisi vykondvala v poslednich deseti letech své
funkce nebo podnikala a se zfetelem na tyto skute&nosti poskytuje zdruku, Ze bude
spolehlivé a bez porufeni vSeobecng zdvaznych piedpisii vykonévat navrhovanou
funkci v&etn& plnéni povinnosti vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich pfedpisd,
z vnitinich piedpist zprosifedkovatele pojisténi nebo zprostfedkovatele zajiSténi (§
2 pism. e) bod 7 zdkona &. 340/2005 Z.z).

96) Hellebrand, P.: Srovnani novych zékoni regulujicich zprostfedkovéni pojisténi v CRa
SR. Pojistny obzor, 3/2007, s. 8.
97) Hellebrand, P.: tamtéz, s. 7.
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Rozdily mezi Seskou a slovenskou vpravou panuji také v poZadované profesni
kvalifikaci jednotlivych poji¥fovacich zprostfedkovatell, i kdy% je jasné, Ze
samotné oznadeni ,zékladni®, ,stfedni“ &i ,,vy$3i“ resp. ,nejvyssi* kvalifikadni
stupeii jeSté samy o sob€ nevypovidaji o mife znalosti vyzadovanych od adeptii na
¢innost pojiStovaciho zprosttedkovatele. Jejich rozvrstveni viak vypovidé o uréitém
celkovém piistupu.

Z tohoto hlediska je zajimavé si poviimnout, 7e slovenska aprava, na rozdil od
Ceské, stanovi v nékterych piipadech odli¥né poZadavky tykajici se profesni
kvalifikace v zavislosti na tom, zda jde o fyzickou & pravnickou osobu. Jde-li o
fyzické osoby, vyzaduje zakon &. 340/2005 Z.z spln&ni poZadavki pro zdkladni
stupeti odborné zpisobilosti od vyluénédho a podfizeného zprostfedkovatele
pojisSténi a stfedni stupeil od poji¥t'ovaciho agenta i pojii€ovactho makléfe.

V pfipad® pravnickych osob je na mist€ Fedit otdzku, které fyzické osoby,
podilejici se na ¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele — pravnické osoby, budou
prokazovat svou odbornou zpitsobilost. I v tomto bod€ je slovenskd tprava ve
srovndni s deskym zdkonem &lenitéj§i. U vyludného a podfizeného
zprostiedkovatele pojisténi poZaduje zakon &. 340/2005 Z.z prokézéni odborné
zpisobilosti od statutdrntho organu nebo alespoit od jednoho Clena statutarniho
organu  a od kaZdého zaméstnance vykonavajici &innost, kterd je obsahem
zprostifedkovani poji¥téni, a to v zakladnim stupni (tedy jako u pojistovacich
zprostfedkovatelli — fyzickych osob tychz kategorif). V pfipadé pojistovaciho
agenta — pravnické osoby je vyZadovano dosaZeni stfedniho kvalifikatniho stupné
od statutarniho organu (nebo alespoii jednoho jeho €Elena) a od alespoii jednoho
vedouciho zamé&stnance, zatimco u ostatnich zamé&stpanci (vykonavajicich £innost,
jejiz obsahem je zprostfedkovéani pojisténi) se zdkon &. 340/2005 Z.z spokoji s
pouhym zAkladnim stupn&ém odborné zpisobilosti; u pojis€ovactho makléfe —
pravnické osoby dochazi k obdobné diferenciaci, oviem s rozdilem ve stupni
kvalifikace (statutarni orgdn nebo alespoil jeden jeho &len a alesport jeden vedouci

zamé&stnanec — nejvyssi stupefl, ostatni zaméstnanci — stfedni stupen).
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Uprava povinného pojisteni profesni odpov&dnosti pojistovaciho agenta a
pojistovaciho makléfe si v obou dpravich plnd odpovida, jak co do fizemniho
rozsahu pojiSténi, tak co do limith pojistného (§ 7 odst. 4 a § 8 odst.5 zékona, § 10
odst. 5 a 7 zakona &. 340/2005 Z.z). Mimé odlisnosti se v tpravé pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pfi vykonu zprostfedkovateiské &innosti
vyskytuji u pojiSfovacich zprostfedkovatelit zikladniho kvalifika¢nfho stupné:
podle slovenského zdkona totiz za vyluéného, resp. podfizeného zprostfedkovatele
pojidt¢ni piebird pojiStfovna, resp. poji¥fovaci maklé¥ &i agent, se kterym ma
uzavienou smlouvu, odpovédnost pouze v ptipadg, Ze tito zprostiedkovatelé nemaji
pojistnou smlouvu (ve stejném rozsahu jako pojisfovaci agenti a makléfi)

uzavienou svym jménem (§ 10 odst. 6 zdkona ¢&. 340/2005 Z.z).

Z okruhu upravy tykajici se registrace si zaslouZi uvést na tomto mist€ t¥i
odlidnosti. Navrhovatelem pro zapis do registru vyluénych a podfizenych
zprosttedkovatell pojidténi neni osoba, kterd méd byt jakoZto zprostfedkovatel
zapsana, ale pojistovna nebo poji¥tovaci agent i makliéf, s nimiZ ma takovy
zprostfedkovatel uzavienou smlouvu — ti také nesou odpovédnost za spravnost a
uplnost daji (§ 12 odst. 1 a 2 zdkona & 340/2005 Z.z.). O registraci t&chto dvou
typli zprostfedkovatelii pojisténi neni vydévéno sprévni rozhodnuti®® a tito
pojidtovaci zprostfedkovatelé jsou tudiz opravnéni vykonévat svoji Cinnost ode
dne, kdy Narodni banka Slovenska informuje navrhovatele o Uphosti navrhu (§ 12
odst. 6 zdkona & 340/2005 Z.z); pojisfovaci agenti a poji§fovaci makléfi musi
ziskat od Nérodni banky Slovenska povoleni na zéklad€ Zidosti. A kone¢nég,
slovensky zakon vyslovn& stanovi, Ze kazdy zprostfedkovatel poji¥t€ni smi byt
uveden pouze v jednom registru (tedy pouze jako jeden typ zprostfedkovatele
pojisténi; § 11 odst. 3 zadkona & 340/2005 Z.z ). Ceska fiprava toto vyslovné

omezeni neobsahuje, a jak uvedeno vySe, praxe se pfiklani k nédzoru, Ze jedna osoba

98) Hellebrand, P.: Srovnani novych zikonk regulujicich zprostfedkovéni pojiSténi v CRa
SR. Pojistny obzor, 3/2007, s. 8.
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se v registru poji$tovacich zprostfedkovatelit CNB miZe nechat zapsat ve vice

postavenich.

Pti hodnoceni slovenské tpravy zprostfedkovatelské &innosti v poji§tovnictvi se
objevuje nazor, Ze zédkon &. 340/2005 Z.z je strikin&jii neZ smémice a ztéZuje tak
prakticky vykon zprostfedkovatelské &innosti; n&ktersd ustanoveni zdkona pak pry
pfimo diskriminuji slovenské zprostfedkovatele pojifténi v porovndni se
zprostiedkovateli z jinych &lenskych stati.*

S nazorem poukazujicim na vE&tSi pfisnost zdkona &. 340/2005 Z.z se lze ztotoZnit,
napiiklad ve vymezeni podminek diiv€ryhodnosti je slovenskd Gprava mnohem
rozsahlejdi neZ odpovidajici ¢l. 4 odst. 2 smérnice, nutno oviem piiznat, Ze
smérnice vyslovn& pravi, Ze stanovi pouze minimaini nutné poZadavky
(.pfinejmen¥im“) a vlastné tak dav4 najevo, Ze olekdva pfisnj§i podminky v
narodnich Gpravach &lenskych statl. Mame-li v tomto bod€ vedle sebe poloZit
tesky a slovensky zdkon, i z tohoto srovnini vyjde zfejmé zikon &. 340/2005 Z.z
jako norma piisnéj¥i, nebot’ mezi piekazkami diveéryhodnosti stanovi navic trestné
Ciny spachané ve vykonu f#idici funkce &i vySe zmin&€nou udast ve ,finanéni
instituci®, které bylo odebrano povoleni k &innosti ¢i v niz byla vyhlaSena nucena
sprava.

Podobné bychom mohli nahliZet i na slovensky poZadavek spnéni ptedpokladd
odborné zpasobilosti u viech zamé&stnanci pojistovaciho zprostfedkovatele, ktefi se
v jeho ramci pfimo podileji na zprostifedkovatelské Einnosti, byt jde jen o zakiadni
kvalifikadni stupefi (u pojisfovaciho makléte stfedni). Cesky zékon takovou reguli
neznd. Smérnice, jak vySe ukazino, poZaduje ,prokazani zmalosti a schopnosti,
nezbytnych pro vykon jejich povinnosti“ od dostateSného potu osob v Fidici
struktufe podniku a viech daldich osob, kieré se piimo podileji na zprostiedkovéni
pojisténi nebo zajisténi (Cl. 4 odst. 1 pododst. 4 smérnice).

99) Martinkovidova, M.: Sprostredkovanie poistenia — 1. Cast: Zakladné pojmy,
kategorizacia sprostredkovateFov a ich odborna spésobilost. Obchodné pravo &. 3/2007,
s. 42
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V vetsi piisnosti slovenského zakona oproti pravnim idiim jinych &lenskych statii
by se pak opravdu ve spojeni s mechanismem jednotného evropského pasu mohla

skryvat diskriminace slovenskych zprostfedkovateld poji§iéni na jednotném
evropském trhu.

5.2 Spolkovi republika Némecko
Pravni uprava zprostiedkovatelské &innosti ve Spolkové republice pro§la v
n&kolika poslednich letech radikdlni proménou. Svou roli sehrila jednak zastaralost
jiz ¥mé&f sto let existujictho zdkona o pojistné smlouvé z roku 1908, zésadnim
impulsem pro tuto pronikavou zménu viak byla evropska smérnice o pojistovacich
zprostfedkovatelich. Jen na okraj uved'me, Ze tato smérnice nebyla do némeckého

pravniho Fadu implementovéna v poZzadované 1hiité, tedy do 15. 1. 200S.

Pfedtim, nez se dostaneme k platné pravni Opravé, nacrinéme v n&kolika vétich
charakteristické rysy predchozi pravni regulace. Zprostiedkovatelskd &innost v
poji§tovnictvi byla (a je i nadile}) povaZovana za Zivnost. N&émecké pravo
neobsahovalo Zadnou aGpravu vztahujici se k profesnim pozadavkim na pojistovaci
zprostfedkovatele. N&mecko tak bylo jedinou zemi Evropy, ve které neexistovalo
omezeni piistupu k profesi a pravni regulace vykonu této ¢innosti. Kdo chtél
vykondvat zprostfedkovatelskou &innost v pojisfovnictvi, byl pouze povinen ulinit
ohlaseni této &innosti (podie Zivnostenského fadu).'®

Existovala nicmén& pravni Gprava vztahu mezi poji¥fovacim zprostfedkovatelem
a jeho klientem. Privé podle obsahu pravniho vztahu mezi pojiStovacim
zprostfedkovatelem a jeho klientem — zdjemcem o pojist€ni — se rozliSovaly dva
typy pojiStovacich zprostfedkovatell: pojistovaci agent (Versicherungsvertreter) a

pojistovaci maklér (Versicherungsmakler).'""

100) Reiff, P.: Versicherungsvermittierrecht im Umbruch. Eine Untersuchung im Aufirag
der Hamburger Gesellschaft zur Forderung des Versicherungswesens mbH. Verlag
Versicherungswirtschaft GmbH, Karlsruhe 2006, s. 4.

101) Reiff, P.: tmatéZ, s. 4.
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Pojistovaci agent byl definovan jako ten, kdo byl jakoZto obchodni zéstupce
poveéfen zprostfedkovanim mnebo uzaviranim pojismych smluv. Povinnosti
pojidtovaciho agenta bylo dbat z4jmi ,své“ pojisfovny, pro niz vykonaval
zprostfedkovatelskou Cinnost a jen viidi niz mu vznikaly smluvni povinnosti. S jeho
klienty jej naopak nepojil, a to jak pfed uzavienim pojisiné smlouvy, tak ani po
ném, zadny smluvni vztah. Subjektem veikerych smluvmich povinnosti vigi
zajemci o pojisténi byla zasadn€ pojiStovnal®®, a to i co se tykalo naroku na nahradu
Skody zpiisobené pfi vykonu zprostfedkovatelské &innosti.'®™ Priavé neexistence
smluvniho vztahu mezi pojiStovacim agentem a jeho klientem je jednim z prvkd, v
nichz se v disledku pfijeti smérnice musela némeckd privni Gprava zménit.
Smérnice uklad4 viem zprostfedkovatelim ur€ité smluvni povinnosti vidi klientim.
Dosavadni n&€mecka Gprava, podle které mezi pojisfovacim agentem a jeho
klientem neexistoval Zadny bezprostfedni smluvni vztah, byla tedy neudriteina.'*?

Poji§fovaci makléf naproti tomu nenachdzel v némeckém zikonodarstvi svou
legalni definici. Povinnosti pojisfovacitho makléfe byly stanoveny zejména
obchodnimi zvyklostmi a kookretizovany judikaturou. Podle toho byl pojistovaci
makléf &inny pro zdjemce o poji¥téni, a to na ziklad® makléfské smlouvy
(Maklervertrag), z niZ pro makléfe vyplyvaly rozsdhlé povinnosti vifi zajemci o
pojisténi. Ty se nevylerpavaly pouze zprostfedkovanim a uzavienim konkrétni
smlouvy, ale zahrnovaly asto také pfezkoumavani a spravu uzavienych pojistnych
smiuv, a dale také poradenstvi ve vécech pojisténi. Touto makléfskoun smlouvu tak
byl obvykle zaloZen dlouhodoby zavazkovy privmni vztah. V pfipad® poruleni
smluvnich povinnosti byl makléf povinen k ndhrad& $kody tim vznikié.'®

102) Reiff, P.: Versicherungsvermittierrecht im Umbruch. Eine Untersuchung im Aufirag
der Hamburger Geselischaft zur Forderung des Versicherungswesens mbH. Verlag
Versicherungswirtschaft GmbH, Karlsruhe 2006, s. 5.

103) Reiff, P.: tamtéz, s. 7.

104) Reiff, P.: tamtéZ, s. 134.

105) Reiff, P.: tamtéZ, s. 7 a nésl.
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Nedosahovala-li dosavadni némecka tprava poji§tovaciho agenta miry poZadavki
kladenych smé&rmici, pak pro poji§tovaciho makléfe platilo néco jiného: rozsah
povinnosti vztahujicich se podle smé&mice na pojisfovaci makléfe (¢l 12. odst. 2
smé&rnice) zaostivd za dosavadnim némeckym privem. Tyto piisnéj§i némecké
normy viak byly — jak jiz vyie naznadeno — obsahem nepsanych obchodnich
zvyklosti, a tak i v této oblasti panovala potfeba nové pravni tpravy. Podle ustilené
judikatury Evropského soudniho dvora totiz neni smérnice naleZité transponovana
do néarodniho prava &lenského stitu, pokud pouze nédrodni soudy vykladaji
vnitrostatni pravo ve smyslu, ktery odpovida pozadavkim smeérnice. To plati zviaste
v piipadech, které se - pravé jako smérnice o pojiStovacich zprostfedkovatelich —
dotykaji ochrany spotfebitele, nebot Evropsky soudni dvir poZaduje, aby ti, v
jejichZ zajmu je urditd pravni dprava vytvofena, m&li moZnost sezndmit se se viemi
svymi pravy a uplatnit je pfed narodnim soudem.'*®

Stav, kdy zahdjeni a provozovani zprostfedkovatelské Einnosti bylo moZné na
zéklad& pouhého ohlaSeni podle Zivnostenskych pfedpisii, odporoval ustanovenim
smérnice, podle niz musi byt kazdy poji¥tovaci zprostiedkovatel zapsén v registru
svého domovského statu a smluvni stity jsbu povinny sankcionovat poruSeni tohoto
ustanoveni; pojiitovaci zprostfedkovatelé pak musi pfed svym zipisem do
ptisluiného registru spinit profesni poZadavky uvedené v ¢lanku 4. Ale i bez ohledu
na pozadavky Evropské unie byla némecka Giprava neudrZitelnd. V Evrop€ naprosto
ojedingly volny ptistep k poji§fovaci Cinnosti vedl k obrovskému poctu
pojistovacich zprosttedkovateli — mnoho z nich nebylo pro svoji &innost vibec
nebo dostatedn® kvalifikovano. Dal§i bod kritiky pak mifil na skuteinost, Ze
zprostfedkovatelé nebyli povinni klienta jasné informovat o tom, zda svou Cinnost

provozuji v postaveni poji¥fovaciho agenta nebo pojisfovaciho makiéte.”

106) Reiff, P.: Versicherungsvermittlerrecht im Umbruch. Eine Untersuchung im Auftrag
der Hamburger Gesellschaft zur Férderung des Versicherungswesens mbH. Verlag
Versicherungswirtschaft GmbH, Karlsruhe 2006, s. 16 a nasl.

107) Reiff, P.: tamtéz, s. 14.
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Némecko splnilo poZadavek transpozice smérnice zakonem z 19. prosince 2006,
kterym se méni pfedpisy v oblasti prava pojistovacich zprostfedkovatelii (Geserz
zur Neuregelung des Versicherungsvermittlerrechts, VersVermG, ve Spolkové sbirce
zékonil vyhlaSen pod ozmalenim BGBIL. I 2006, 3232). Tento zikon obsahuje
ustanoveni mé&nici text tif norem: Zivnostenského fadu (Gewerbeordnung, GewO,
ve Spolkové sbirce zakonil vyhlaSen pod oznaenim BGBL I 1999, S. 202), zdkona
o pojistné smlouvd (Gesetz iiber den Versicherungsvertrag, VVG, ve Spolkové
sbirce zakonl vyhlagen pod oznaZenim RGBI. 1908 S. 263) a zikona o dohledu nad
poji§tovnictvim (Gesetz iber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternchmen,
VAG, ve Spolkové sbirce zékont vyhla$en pod oznatenim BGBI. 19931 8. 2).

Zivnostensky fad upravuje pfedeviim profesni pozadavky kladené na pojistovaci
zprostiedkovatele, a také stanovi subjekt pov&feny vedenim registru.

Vedenim registru jsou povéfeny Primyslové a obchodni komory. Jsou to
pravnické osoby vefejného prava, které zastupuji spoledné zajmy Zivnostnikd pfed
organy statu. Clenstvi v komote je povinné."® Jak Zivnostensky fad vyslovng
uvadi, je uéelem vedeni registru pfedeviim umoZnit vefejnosti, zv1adte zijemcim o
pojisténi a pojistovnam, ovefeni povoleni a rozsah povolené innosti pojiStovactho
zprosttedkovatele .

Zivnostensky fad dile stanovi poZadavky na pojidfovaci zprosifedkovatele:
diivéryhodnost, uspotddané majetkové pomery, uzavieni pojidt¥ni profesni
odpov&dnosti, prokézéni sloZeni odborné zkousky pofadané Obchodni a
primyslovou komorou.

Rozliduji se pouze dva typy pojistovacich zprostfedkovatel: pojistovaci agent a
pojisfovaci makIér.

Kazdy, kdo chce jako pojitovaci makléf nebo pojistovaci agent po Zivnostensku
zprostfedkovévat uzavirdni pojistnych smluv, je povinen ziskat povoleni pfislusné
Primyslové a obchodni komory. Povoleni smi byt obsahové omezené a miZe

obsahovat vedleji ustanoveni, jimiZ se ukl4d4 ngco opominout, utinit & strp&t, je-li

108) http://www.reutlingen.ihk.de/start.oscms/0/2494/7879/Rechtliche+Grundlagenr+der+]
HK . html
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to nutné z hlediska ochrany vefgjnosti nebo zijemce o pojisténi. V povoleni musi
byt uvedeno, zda byle vydino pro pojistovactho makléfe mebo pojiifovaciho
agenta.

Némecky Zivnostensky zikon nepfistupuje v otazce povinnosti ziskat povoleni ke
viem pojistovacim zprostfedkovateliim stejn&. N&kiefi, splituji-li znaky uvedené v
zakon¢, maji, nebo mohou mit, podstatné ilevy.

Ze =zikonma jsou od povinnosti ziskat povoleni osvobozeni pojistovaci
zprostiedkovatelé, které némeckd legislativa oznaluje jako tzv. Einfirmenvertrer,
coZ je pojiStovaci zprostfedkovatel, ktery vykonava zprostfedkovatelskou Einnost
vyluéné na zaklad€ smlouvy s jednou poji€ovnou, pfpad® vice pojistovnami,
jejichZ produkty nejsou konkurenéni, a to tehdy, jestliZe za né€j pojistovna pfevezme
neomezené rudeni za jeho zprostfedkovatelskou &innost. Pojidfovna je viak povinna
starat se o pfiméfenou kvalifikaci takového pojidtovaciho zprostiedkovatele.'®” A&
tedy zdkon o pojistné smlouvé rozliSuje pouze dva typy pojiStovacich
zprostiedkovatell, rysuje se zde jakysi dal§i podtyp, pfi¢emZ némeckd dprava
pfebira vyjimku umoZnénou v &l 3 odst. 1 pododst. 2 smérnice.

Na zakladg vlastni Zadosti pak mohou byt pfi splnéni daldich v zdkoné
specifikovanych poZadavkii od povinnosti ziskat povoleni osvobozeni tzv.
produktakzessorische Vermittler, tedy ti zprostfedkovatelé, ktefi zprostfedkovavajf
poji§téni pouze jako doplitkovou &innost v ramci své Cinnosti hlavni, prodeje zbozi
a poskytovani sluXeb. Zakladem této Gpravy je smérnice, a sice &l 4 odst.1 pododst.
2.9

Viichni poji¥tovaci zprostfedkovatelé jsou povinni se bezodkladnd po zahéjeni
innosti nechat zaregistrovat, pfitem% tato povinnost je nezdvisld na tom, zda je
pojisfovaci zprostfedkovatel ze zékona nebo na %adost osvobozen od povinnosti

ziskat povoleni, u pojiifovacich zprostfedkovateli podle § 34d odst. 4 (tedy tzv.

109) Reiff, P.: Versicherungsvermittlerrecht im Umbruch. Eine Untersuchung im Aufirag
der Hamburger Gesellschaft zur Forderung des Versicherungswesens mbH. Verlag
Versicherungswirtschaft GmbH, Karlsruhe 2006, s. 34.

110) Reiff, P.: tamtéZ, s. 34 a nasl.

81




S

Einfirmenvertreter) je to viak poji¥tovna, pro niZz jsou ftito pojistovaci
zprostiedkovatelé vylutng &inni, kdo je povinen registrujicimu afadu pislu¥né
udaje sd&lit. ')

Ustanoveni § 34 d odst. 9 Zivnostenského ¥adu nakonec vyjmenovava ty, na které
se tato ustanoveni, a¢ také zprostiedkovavaji uzavirani pojistnych smluv, nevztahuji

(piedeviim se zde odraZi ustanoveni €l. 1 odst. 2 smérnice).

Daldi pravni Gprava tykajici se &innosti pojisfovacich zprostfedkovateld a
pojiStovacich poradci se nachdzi v zikoné o pojistné smlouvd. Tento zdkon
pfedevSim dopliiuje vymezeni pojmii pojistovaciho zprostfedkovatele naznatené v
Zivnostenském fadu. Pojistovaci agent je zmocnén pojisfovnou nebo jinym
pojidfovacim agentem k tomu, aby po zivnostensku zprostiedkovaval nebo uzaviral
pojistné smlouvy. PojiStovaci maklé¥ je ten, kdo po Zivnostensku pro navrhovatele
(klienta) zprostfedkovava nebo za néj uzavird pojistné smlouvy, aniZ by k tomu byl
povéfen pojisfovnou nebo pojisfovacim agentem. Uinng&j§i ochrand spotiebiteic
slouZi pravidio, Ze ustanoveni o poji¥fovacich makiétich se vztahuji i na ty, kiefi v
zdjemci o pojidténi vzbudi zdéni, Ze vykonavaji svou Cinnost jako pojiStovaci
makIét. Dal§f ustanoveni se tykaji informaénich povinnosti ve vztahu ke klientovi a

pfedstavuji transpozici kapitoly IIl. sm&mice.

Na zavér jest€ n&kolik v&t o specifické profesi pojisfovaciho poradce, kterd je
spoleXn& s pojistovacimi zprostfedkovateli upravena ve vyse zminénych normach.
Pojiitovaci poradci nejsou poji§tovacimi zprostiedkovateli. V této Cinnosti jde
spi¥e o obstardvani pravnich zaleZitosti klienti a jiz v dobéch, kdy pojiStovaci
zprostiedkovatelé nemuseli mit povoleni ke své dinnosti, poji¥tovaci poradci
povoleni pro provozovani své &innosti ziskat museli. Pojistovaci zprostfedkovatelé

se nesméli oznatovat jako pojitovaci poradci a nemohli ani povoleni k této poradni

111) Reiff, P.: Versicherungsvermittierrecht im Umbruch. Eine Untersuchung im Aufirag
der Hamburger Geselischaft zur Forderung des Versicherungswesens mbH. Verlag
Versicherungswirtschaft GmbH, Karlsruhe 2006, s. 36.
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¢innosti ziskat, stejné€ tak pojiStovaci poradci nesméli zprosttedkovavat pojidténi.
Prakticka podoba Cinnosti pojiStovaciho poradce je charakterizovana tim, Ze pracuje
prevazné na zéklad¢ dlouhodobé smlouvy o poskytovani slufeb (Dienstvertrag) a
podnikateli vlastn€  nahrazuje pojistné odd&leni jeho vlastniho podniku.
Pojist'ovaci poradci jsou profesi s vysokymi naroky a jen velmi mélo podetnoun.''?

ProtoZe pojiSfovaci poradci nebyli v Némecku poéitani mezi pojisfovaci
zprostiedkovatele, nebyli zpochtku zahrnuti do plani na transpozici smémice o
pojistovacich zprostfedkovatelich. Kdyz ale pfislu§né Spolkové ministerstvo pro
hospodafstvi a technologie obdrZelo od Evropské komise zpravu, Ze smérnice je
aplikovatelnd i na pojisfovaci poradce, byla tato profese zahrnuta do vladniho
navrhu zikona o zmé&né& piedpisi v oblasti poji§tovnictvi.!!?

V Zivnostenském Fidu je pojistovaci poradce charakterizovan jako ten, kdo
provozuje poradenskou &innost v oblasti poji¥tovnictvi, aniz by byl odme&iovan
pojisfovnou nebo na ni byl jinak zavisly; k této Cinnosti potiebuje povoleni
ptisluiné Primyslové a obchodni komory. Nesmi pfijimat jakoukoli provizi od
poji¥tovny, coZ je zdsadni znak vymezujici poji§fovaciho poradce od poji§fovaciho
makléfe. Tim ma byt posilena diivira klienta v neutralitu pojisfovaciho poradce.™*
Pro pojisfovaciho poradce plati obdobné n¥kterd ustanoveni upravujici Cinnost
pojidtovacich zprostfedkovately, zejména co se tyle podminek ziskdni povoleni
(dGvéryhodnost, uspofddané majetkové poméry, pojisténi a odbornd zkouska) a
osvobozeni od povinnosti ziskat povoleni.

Kritika nového pravniho zakotveni &innosti pojisfovaciho poradce se tyké
zejména toho, ze pravni uprava provedend novelou Zivnostenského zakona a zakona
o pojistné smlouv& neobsahuje d¥iv&jsi vyslovny zikaz zprostfedkovivat pojidteni a
¥e nedostatetn¥ zohlediiuje u&imek svobody usazovani a svobody poskytovani

112) Reiff, P.: Versicherungsvermittlerrecht im Umbruch. Eine Untersuchung im Aufirag
der Hamburger Gesellschaft zur Forderung des Versicherungswesens mbh. Verlag
Versicherungswirtschaft GmbH, Karlsruhe 2006, s. 123 a nésl

113) Reiff, P.: tamtéz, s. 125.

114) Reiff, P.: taméZ, s. 128.
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sluzeb na profesi pojistovaciho poradce. Pro pojistovaci poradce (jak uvedeno
vySe¢) plati obdobné ustanoveni vztahujicf se primamé na pojistovaci
zprostiedkovatele, podle kterych poji¥tovaci zprostfedkovatel, ktery ma bydlisté
nebo sidlo v jiném ¢lenském staté ES nebo v jiném stat& Evropského hospodafského
prostoru a miiZe prokdzat registraci podle &lanku 3 smémice, nepotfebuje ziskat
povoleni Priimyslové a obchodni komory. Aplikace tohoto piedpisu na pojistovaci
poradce tedy znamend, Ze pojistovaci zprostfedkovatel zaregistrovany v jiném
Elenském staté miize byt v NEmecku Cinny jako pojistovaci poradce. ProtoZe jen v
mélo zemich existuje profese pojisfovaciho poradce ve smyslu némeckého pravniho
tddu, nemize tim byt my3lena registrace poji§fovacim poradcem. Tento zéver
odbornd literatura oviem odmitd, protoZe tim pf¥ichdzi vnived snaha némeckého
zakonodéirce o vysokou profesiondlni droveri poji§fovacich poradcd, jak je

vyjédiena ve zdiwraznéni hospodatské nezavislosti a zikazu pfijimani provize.”

Také némecka pravni Gprava zprostfedkovatelské Cinnosti pfedstavuje v prvai fade
vyznamny krok smérem k zaji¥téni z4jmi klienta, i pojisfoven. Oproti pfedchozi
pravni Gpravé jsou pojistovaci zprostfedkovatelé zatizeni fadou povinnosti. Pro

urdité pojisfovaci zprostfedkovatele existuji v souvislosti s povinnosti registrace

ulevy.

Jako na nedostatek n¥mecké Gpravy je upozoriiovano na skuteCnost, ze podle ni
(§ 42c odst. 2 Zivnostenského zdkona) ma zijemce o pojiSténi moZnost vzdat se
pisemného zaznamenani svych pfani, potfeb a divodd, na nichZ pojiStovaci
zprostiedkovatel zaklada sva doporuleni. Tato tiprava miiZe nejen znevyhodnit
z4jemce o pojift&ni (napf. v piipad€ sporu a uplatiovani ndroku na ndhradu Skody
chybi vyznamny dikazni prostfedek), ale zejména nenachazi tato moznost oporu ve

115) Reiff, P.: Versicherungsvermittlerrecht im Umbruch. Eine Untersuchung im Auftrag
der Hamburger Gesellschaft zur Forderung des Versicherungswesens mbH. Verlag
Versicherungswirtschaft GmbH, Karlsruhe 2006, s. 129 a nésl.
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smérnici (Geska Gprava tuto moZnost zajemci o pojiiténi téZ nedava - § 21 odst. 8

zakona) a zfejmé ji poruuje.’®

116) http:ffwww.boebm—consultants.de/docsiBoehm_,News_III-2007.pdf
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6. Zavér

Podminky &innosti poji$tovacich zprostfedkovateli a samostatnych likvidator
pojistnych udalosti jsou Seskymi pravanimi normami pomérné podrobng upraveny.
Tato uprava sméfuje k zaji¥t&ni, Ze tyto &nnosti budou vykonivat pouze osoby k
tomu odbern€ zpisobilé, a zirovefi vytva¥i pfedpoklady pro pieshranini vykon
zprostiedkovatelské Cinnosti v ramci Evropské unie na ziklad¥ tzv. jednotného
evropské pasu. Relativni piisnost zdkona by tedy méla byt v prostfedi rostouci
konkurence a boje o ziskani a udrZeni divéry klientli na prospéch nejen pro oblast
zprostiedkovani pojisténi, ale pro pojiffovnictvi wibec. Zikon nepochybné
Zznamenal zpiisnéni pravidel pro vykon zprostfedkovatelské Cinnosti, coZ je
pozitivni, i kdyz n&kteti autofi poukazuji na to, Ze v Ceské praxi nebyly né&jaké
zésadni nedostatky, které by volaly po radikélni zméné tipravy a tudiZ nebylo ticba
jit v n&kterych otazkach nad rimec poZadavkid smérnice.'”

P¥i hodnoceni funk&nosti zékona je tfeba myslet nejen na miru ochrany klienta,
ale také na redlné moznosti vstupu novych zprostfedkovateli do oboru, ktera miZe
byt ztiZena pFili§ silnou regulaci. Z tohoto pohledu se jevi jako vhodné zakotveni
pozice podfizeného pojistovactho zprostiedkovatele, od n¢hoz je vyZadovan
zékladni kvalifika¥ni stupeii odborné zplisobilosti a ktery pracuje pro jiného
poji§fovaciho zprostiedkovatele, jez odpovidd za piipadnou 3kodu zpilisobenou
podfizenym pojidtovacim zprostfedkovatelem.

Na zéklad& poznatkt ziskanych pfi vypracovavani této prace se vynotuje cela fada
otazek, z nichZ zdaleka ne viechny byly v jejim ramci zodpovézeny. Je naptiklad
vidét, %e Ceskd i slovenska uprava znaji 3iri rejstifk kategorii pojiStovacich
zprostfedkovateld (ve srovndni se smémici i dpravou n&meckou). MuiZeme
zkoumat, jak k tomu pisiusné legislativy dosp&ly a pfedeviim, zda je takova

diferenciace funk&ni.

117) Mest3mid, J.: Zprost¥edkovani pojisténi — podle evropskych pravidel. Pojistny obzor
6/2003,s. 5~ 6.
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Kardinalni otazkou je samozfejmé to, jakou mérou naplituje zikon &. 38/2004 Sb.
transpozitni poZadavky sm&mice a zda vyu¥il viechny moZnosti, které mu dévala.
Rizné moZnosti .,k vybéru® pfedklada sm&mice Elenskym statiim zejména v otdzce
registrace pojiStovacich zprostfedkovatell. Zatimco slovensky zikon zni dva
reZimy procesu registrace, jeden pro pojistovaci agenty a pojistovaci maklére, jiny
pro zprostfedkovatele pojiSténi zakladniho kvalifikaniho stupng, a némecka tiprava
obsahuje vyjimky z povinnosti ziskat povoleni pro pojisfovaci zprositedkovatele, v
CR je ke viem typtim pojistovacich zprostiedkovateld z hlediska procesu registrace
piistupovano stejng. Cesk4 tprava také neila cestou ziizeni vice registri, ale stanovi
pouze jeden registr, vedeny Ceskou narodni bankou. Zakon naopak vyuZil moZnosti
vztahujici se k vézanému poji§fovacimu zprostfedkovateli ve smyslu smérnice a
zakotvil vazaného poji§tovaciho zprostfedkovatele a vyhradniho pojidtfovaciho
agenta jako samostatné typy pojistovacich zprostfedkovateli.

Pfi vyhledani podkladi pro tuto préci se ukazalo, Ze odborna literatura zaobirajici
se pfedmetem zdkona €. 38/2004 Sb. se nepomérmé mén& vénuje oné druhé profesi v
této normé upravené, tj. samostatnym likviddtordm pojistnych udalosti. Tento
poznatek se tyka i literatury zahrani¢ni, kde oviem je, alespofi ve zkoumanych
zemich, jind situace. Slovenskd tGprava samostatného likviditora pojistnych
udalosti nezna, zfejme likvidaci pojistnych udalosti ve smystu slovenského zakona
o pojisfovnictvi vykonavaji pouze pojisfovny prostfednictvim svych zaméstnanci.
Pokud napiiklad n&ktera makléfskd firma nabizi ,likvidaci pojismych uddlosti®,
jedna se o pfipravn dokumentace $kody, komunikaci s pojiStovnou, konzultaéni
ginnost (viz § 2 pism. a) bod 4 zdkona &. 340/2005 Z.z.), a tedy nikeli o &innost na
zikladé smlouvy s pojiitovnou, jejim jménem a na jeji ucet, jak to vyZaduje Cesky
zakon. Podobn& jsem dospéla k zavéru, Ze ani némecké zikonodérstvi neznd
obdobu &eského samostatného likvidatora pojistnych udélosti.

Vé&doma jsem si také toho Z¢ v praci neni zahrnut zikladni prostfedek reflexe
kaZdého zikona — jeho aplikace cestou soudnich rozhodnuti, tedy judikatura, jejimZ
poslanim je mj. jiné p¥ispivat k pochopeni zdkona, k ustaleni jeho pojmi a pravidel,
a tim upozoriiovat na jeho nedostatky. Nepochybn¥ je to ddmo ,mladosti*
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pfedmémého zdkona, Ze na tomto poli se relevantni judikity nalézaji jen velmi
obtiZné.

Pravni uprava zprostiedkovatelské Cinnosti se nepochybné bude nadile vyvijet.
Vzhledem k tomu, Ze jde (v rdmci komuninitarniho prava a i v narodnich pravnich
fadech) o tpravu pom&mé novou a dosti komplexni, da se pfedpokiadat, ze
pripadné zmény se v nejblizii dob& budou tykat spife drobnosti, napiiklad v oblasti

ochrany spotfebitele — zdjemce o pojisténi.
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7. Resiimee

Diese Diplomarbeit hat zu ihrem Gegenstand die Rechisregelung der
Versicherungsvermittlung, hauptsichlich in der Tschechischen Republik. Da die
grundliegende tschechische Vorschrift auf diesem Gebiet, das Gesetz Nr. 38/2004
Sgl., iiber Versicherungsvermittler und selbststindige Liquidatoren von
Versicherungsfillen (nachfolgend ,,Gesetz), die Tramsposition der europiischen
Vermittlerrichtlinie (Richtiinie 2002/92/EG des Europiischen Parlaments und Rates
vom 9. Dezember 2002 fiber Versicherungsvermittlung) darstellt, beschiiftigt sich
diese Arbeit auch mit der Regelung der Versicherungsvermittlertitigkeit auf der
Ebene der Europédischen Union. Um das tschechische Gesetz mit ensprechenden
Vorschriften in manchen ausgewihlten Staaten zu vergleichen, werden hier auch die
wichtigsten Merkmale der slowakischen und der deutschen Regelung geschildert.

Die in der Tschechischen Republik zur Vermittlertiitigkeit befugten
Versicherungsvermittler koénnen in drei Gruppen aufgeteilt werden: (1)
Versicherungsvermittier mit Sitz oder Wohnsitz in der Tschechischen Republik, (2)
Versicherungsvermittler aus einem anderen Herkunftsmitgliedstaat, also aus einem
anderen Staat der Europdischen Union oder des Europdischen Wirtschafisranms und
schlieBlich (3) Versicherungsvermittler aus einem dritten Staat. Die
Versicherungsvermittier aus der ersten und der dritten Gruppe miissen bei der
Tschechischen Nationalbank registriert werden. Die Registrierung erfolgt aufgrund
des vom Bewerber gestellten Antrags, der Erfillung der durch das Gesetz
geregelten Anforderungen nachweist. Diese Anforderungern beziechen sich auf
fachliche Kenntnisse und Fahigkeiten, guten Leumund,
Beruthaftpflichtversicherung und weitere Bedingungen im Rahmen des
Verbraucherschutzes. Die  Versicherungsvermittier aus einem  anderen
Herkunftsmitgliedstaat genieBen Niederlassungs- und Dienstleistungfreiheit; sind
also berechtigt, in der Tschechischen Republik ihre Titigkeit nach Erfiillung bloBer
Informationspflicht durchzufiihren.
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Unter dem Begriff des Versicherungsvermittiers mit Sitz oder Wohnsitz in der
Tschechischen Republik sind laut Gesetz fiinf Kategorien zu unterscheiden. Diese
Kategorein sind durch verschiedene Pflichten und Berechtigungen gekennzeichnet,
wie z. B. Mall der Abhingigkeit vom Versicherer, fiir den sie titig sind,
Versicherungspflicht, geforderte Qualifikationsstufe der fachlichen Kenntnisse oder
geforderte Lange der Praxis.

Das Gesetz regelt auch Bedingungen der Tatigkeit des selbststindigen Liquidators
von Versicherungsfillen. Diese Tatigkeit wird micht durch das FEuroparecht
harmonisiert und findet auch keine nahe Paraliele in den Rechtssystemen der
Staaten, mit denen sich diese Arbeit beschiftigt, also in der BRD oder in der
Slowakei. Der selbststindige Liquidator wird im Gesetz wie folgt definiert: er stellt
die Untersuchung ein, nétig zur Feststellung des Umfangs der Leistungspflicht, zu
der das Versicherungsunternehmen laut der vereinbarten Versicherung verpflichtet
ist, und das aufgrund des mit diesem Versicherungsunternchmen geschlossenen
Verirags, in seinem Namen und auf seine Rechnung.

Die Rechtsregelung dieser Berufe dient vor allem der orduungsgemiBen
Ausiibung dieser Titigkeiten durch ausreichend qualifizierte Personen, und das
nicht nur im Rahmen der einzelnen Staaten, sondern auf dem ganzen europdischen
Binnenmarkt. Die Versicherungsvermitiler zeigen sich als wichtiges Zwischenglied
beim Versicherungsvertragsabschluss und bei anschlieBenden Aktivitaten. Mit
steigernder Kompliziertheit des Versicherungsmarkies ist auch Verstdrkerung ihrer

Rolle zu erwarten.
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