
Tématem mé bakalářské práce bylo zj istit, jaká je spokojenost dětí a rodičů
hospitalizovaných s dítětem, s ošetřovatelskou péčí. Průzkumná práce se skládá ze dvou
částí. První část informuje o teorii ošetřovatelství. Charakterizuje ošetřovatelství, popisuje
jeho vývoj, teorii a některé modely ošetřovatelství, potřeby pacientů, ošetřovatelský proces,
dokumentaci, péči a program kvality péče. Charakterizuje základní prvky komunikace,
image sestry vzdělávání sester a profesní organizaci sester. Druhá část práce zahrnuje
výsledky prů zkumu a jejich analýzu. Hlavním cílem mé práce bylo zjistit jaká je skutečná
spokojenost d ětských pacientů a jejich rodičů s ošetřovatelskou péčí na Oční klinice dětí a
dospělý c h. Pomocí dotazníku jsem získala odpovědi od 56 rodičů a 25 dětí. Důraz jsem
klad la především na celkovou spokojenost s péčí sester a na ochotu a chování sester.
Vyhodnocením jsem zji stila, že ce lkově je s péčí sester spokojeno 89% dotázaných
subj ektů . Výsledky mne přesvědč il y, že je možné stálé zvyšování kvality péče. A je nutné
jej í kontinuální sledování.
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