Tématem mé bakalaiské prace bylo zj istit, jaké je spokojenost déti a rodict
hospitalizovanych s ditétem, s oSetfovatelskou péci. Prizkumna prace se sklada ze dvou
casti. Prvni ¢ast informuje o teorii oSetfovatelstvi. Charakterizuje oSetfovatelstvi, popisuje
jeho vyvoj, teorii a nékteré modely oSetfovatelstvi, potieby pacientll, osetfovatelsky proces,
dokumentaci, péci a program kvality péce. Charakterizuje zakladni prvky komunikace,
image sestry vzdélavani sester a profesni organizaci sester. Druhd ¢ast prace zahrnuje
vysledky prii zkumu a jejich analyzu. Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit jaka je skutecna
spokojenost d étskych pacientti a jejich rodicli s oSetfovatelskou péci na Oc¢ni klinice déti a
dospély ¢ h. Pomoci dotazniku jsem ziskala odpovédi od 56 rodici a 25 déti. Diraz jsem
klad la pfedevs§im na celkovou spokojenost s péci sester a na ochotu a chovani sester.
Vyhodnocenim jsem zji stila, Ze ce lkove je s péci sester spokojeno 89% dotazanych

subj ektl . Vysledky mne presvede il y, ze je mozné stalé zvySovani kvality péce. A je nutné
jej 1 kontinudlni sledovani.
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