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Priloha A Informace o ucastnicich a organizacich v empirickém Setieni

Ugastnici Pohlavi Obor podnikani Pocet zaméstnancti | PoCet personalisti
Ucastnik 1 Zena Farmacie 116 1

Ugastnik 2 Muz Doprava 17 200 40

Ugastnik 3 Zena Prodej kosmetiky | 250 4

Ugastnik 4 Muz Obchodni fetézec | 1100 4

Ucastnik 5 Muz Turisticky ruch | 353 9

Ugastnik 6 Zena Vzdélavani 14 1

Ugastnik 7 Zena Sprava hoteli 180 1

Ugastnik 8 Zena Finané¢ni 15 2

poradenstvi

Zdroj: vilastni Setreni



Priloha B Schéma otazek pro rozhovor

O organizaci:

1)
2)

Kolik mé organizace zaméstnanct?

Jaka je struktura HR oddéleni?

Krizovy management:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Vyuzivala VaSe spolecnost prvky krizového managementu pted krizi (krizové plany,
krizové plany komunikace...)? Pokud ano, které¢ a jak?

Pokud jste ho nevyuzivali, jak se zménil pohled organizace na krizovy management
po krizi?

Byl vytvoten krizovy plan pro tuto krizi? Jakych oblasti se tykal a kdo ho tvofil?
Popiste mi prosim situaci ve firm¢ pii vyhlaSeni nouzového stavu.

Byl svolan krizovy tym? Pokud ano, kdo ho vedl ajakd oddéleni vném byla
zastoupena?

Jaka opatieni bylo nezbytné ve firmé zavést?

Za jak dlouho byla zminénd opatieni uvedena do provozu?

Kdo se na pfijeti opatfeni podilel?

Jak to ovlivnilo Vasi ¢innost?

10) Jak to ovlivnilo ¢innost firmy?

11) Mate krizovy plan komunikace?

12) Jakymi kanaly jste nova opatteni komunikovali?

13) Mate pocit, Ze byli zaméstnanci dostatecné informovani? Pro¢ si to myslite?

14) Jaka byla reakce zaméstnanct?

HR:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

Jakou tlohu zastavalo HR v feSeni krize?

Jaké byly nejvétsi problémy, které jste museli fesit?

Jak bylo zapojeno HR do krizového tymu a pfijimani opatfeni?

Jakym zpisobem se HR podilelo na krizovych pladnech a krizové komunikaci?
Vnimate, Ze bylo HR vedenim podporovéano?

Vnimate, Ze by byly nékteré HR aktivity prioritizovany?

Vnimate zménu ve VaSich HR aktivitdch v prubéhu krize?



8) Probihalo ziskdvani novych zaméstnancti? Pokud ano, tak jakym zptisobem?

9) Jaké zmény se vyskytly v ramci firemniho vzdélavani?

10) Jaké zmény se vyskytly v rdmci odménovani a hodnoceni zaméstnancti?

11) Probihala zpétna vazba od zaméstnancii? Pokud ano, jak?

12) Naskytla se situace, kdy bylo nezbytn¢ nutné uvolnovat zaméstnance? Popiste mi
prosim kroky, které jste museli ucinit.

13) Byla zaméstnanciim poskytnuta néjaka forma pomoci (psychologicka atd.)?



Priloha C Informovany souhlas uc¢astnika Setfeni
Vazeny pane, vazena pani,

v souladu se zdsadami etické realizace vyzkumu Vas zddam o souhlas s Vasi ucasti

ve vyzkumném projektu v rdmci bakalarské prace.

Nazev projektu: Krizovy management organizaci z pohledu HR v prubéhu pandemie

koronaviru
Resitel projektu: Alexander Becka

Nazev pracovisté: Katedra andragogiky a personalniho fizeni Filosofické fakulty University

Karlovy.

Popis vyzkumu: Ucdelem vyzkumu je zmapovat vyuziti krizového managementu
ve vybranych organizacich a zapojeni personalniho managementu v feSeni krize zplsobené
pandemii koronaviru. Setieni je provedeno prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort
se zastupci persondlnich oddéleni a je primarn¢ cileno na piijatd opatfeni, vyuziti prvka
krizového managementu anato, jak bylo personalni oddé€leni zapojeno do feSeni krize.
Rozhovory jsou nahravany na diktafon apo zpracovani informaci je zvukovy zaznam

odstranén. Rozhovory jsou zcela anonymni. Pfedpokladana doba rozhovoru je 40 minut.
Prohlaseni a souhlas ucastniki s jejich zapojenim do vyzkumu:

Prohlasuji asvym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné
souhlasim stucasti vevySe wuvedeném projektu azejsem mél/a moznost sifadné
a v dostatecném Case zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe
podstatné tykajici se uCasti ve vyzkumu a ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpoveédi
na své dotazy. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo

svij souhlas kdykoli odvolat.

Svym podpisem zde souhlasite se svou i€asti na tomto projektu. Jedna kopie tohoto formulare

nalezi Vam.
Jméno a pfijmeni ucastnika: Jméno a pfijmeni feSitele:

Podpis tcastnika: Podpis fesitele:



Piiloha D Prepis rozhovoru s Utastnikem 1

Kolik ma organizace zaméstnanca?
Moment, podivam se do databaze. Pfesné je tu 116 zaméstnanct.
Jaka je struktura HR oddéleni?

Ja zodpovidam za celé HR. S administrativou mi pomaha Office koordinatorka a recepcni.

Déale mam k ruce praktikanta.

Vyuzivala VasSe spole¢nost prvky krizového managementu pied krizi? Pokud ano, které

a jak?

Krizovy management v pravém slova smyslu jsme neméli. Krizovy management, ale mize
byt i1ohledn¢ feSeni nebo vytvoieni stanov ohledné tfeba Sikany, takze dejme tomu tady
tim smérem ho vyuzivame. Méame i néjakou specialni linku pro zaméstnance, ktefi se neciti
dobfte, takze dejme tomu, Ze se to jako krizovy management da pocitat, ale v ramci néjaké
krize, jsme ho vylozené neméli a pochybuji, ze to méli idalsi firmy. Pokud se to pocita
do krizového managementu, tak jsem musela feSit bezpecnosti situaci v zemich, kde mame

tovarny a udélovala souhlas zaméstnanciim tam vyjet.
Jak se zménil pohled organizace na krizovy management po krizi?

No urcité. V podstaté¢ v kazdé zemi je vytvofeno korporatni krizovy odd¢€leni, ktery
to ma na starosti. Vytvofil seingaky software, ktery tedka vyuzivam ohledné¢ zadavéni
novych piipadi. Kdyz vypukla krize bylo pro toho, kdo chtél, poskytovana skoleni. Ja jsem
prosSla Skolenim ohledné risk managementu od John Hopkins University. Ziskala jsem
certifikat a myslim, ze jsme tfi lidi v celé Evropé. To Skoleni mi pomohlo pfi zvladani krize

a zavadeéni opatieni.

Byl vytvoren krizovy plan pro tuto krizi? Jakych oblasti se tykal a kdo ho tvoril?
Vylozen¢ krizovy plan, ktery by se tykal podobné situace jsme nem¢li.

PopisSte mi prosim situaci ve firmé pri vyhlaseni nouzového stavu.

Napfelomu tUnora abfezna zacala byt mezi zaméstnanci panika. To znamenalo,

ze zaméstnanci hledali divod, pro¢ nechodit do prace, protoze nikdo nevédél, jak to bude
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s tim virem a méli strach. Hledali iv zdkonech rizné paragrafy, pro¢ by neméli chodit
do prace. My jsme jim, ale poskytovali veskeré potfebné ochranné prostredky. Obavy jsme
fesili individualni komunikaci. Kdo mél k tomu padné divody, naptiklad tchotenstvi
¢1 spolubydleni se starSim ¢lovékem, tak mu bylo vyhovéno a Sel na homeoffice. Samoziejmée
chodili hromadné emaily o situaci. Po vyhlaSeni nouzového stavu jsme piesli vSichni
na homeoffice véetné¢ obchodnich reprezentanti. Do tydne byl pak vytvoten krizovy plan.

Nasledné¢ jsme postupovali podle dalSich vladnich opatteni.
Byl svolan krizovy tym? Pokud ano, kdo ho vedl a jaka oddéleni v ném byla zastoupena?

Krizovy tym obsahoval pouze mé, jakozto zastupce HR oddéleni a generdlniho teditele.
Veskera iniciativa byla spise na m¢ a feditel to akorat schvaloval. M¢li jsme néjakou podporu
ze zahranici ve formé prezentaci a podkladu, avSak z velké ¢asti se nedaly aplikovat na ceské
prostiedi, takze jsem je stejné musela sama vytvaret. S operativou mi pomédhala Office
koordinatorka, kterd zajisStovala objednani a distribuci ochrannych pomicek, které jsme stihli
objednal jest¢ na zacatku nouzového stavu. Ostatni oddé€leni byly pfitomny na poradéach
vedeni a mohly se k situaci vyjadfit, avSak nebyly povazovani za €leny krizového tymu,
pokud se to d4 tak nazvat. Oni si fesili vlastni operativu. Celé vedeni vystupovalo jako jedna
entita, co se tykalo komunikace, takze nedochdzelo k Sifeni protichtidnych informaci. Vzdy

jsem napsala velké sdé€leni, které feditel nasledné schvalil a pteposlal zaméstnanclim.
Jaka opatieni bylo nezbytné ve firmé zavést?

Museli jsme povinné zavést noSeni ochrannych pomticek, jelikoZ naSi obchodni zéstupci
chodili do rizikového prostiedi. A ti, kdo mohli, pfesli na homeoffice rezim. Dale jsme vice
zapojili technologie, naptiklad tablety ptinavstévach lékait. Posilili jsme online marketing
a telemarketing. Predtim nez znovu mohli jezdit obchodni zastupci za 1ékafi, tak jsme délali

online schiizky, které¢ ale nebyly tak efektivni.

Za jak dlouho byla zminéna opatieni uvedena do provozu?
Zhruba do tydne od vyhlaseni nouzového stavu.

Kdo se na prijeti opatieni podilel?

Pouze j4 a generalni feditel.



Jak to ovlivnilo Vasi ¢innost?
Vnimam, Ze pro svou praci potiebuji kontakt s lidmi, ktery je v online prostiedi omezen.
Jak to ovlivnilo ¢innost firmy?

Ovlivnilo to samoziejmé nase prodeje, ale firma se z toho finanéné nezhroutila. Hodné véci
jsme museli ptizptsobit, feknéme za pochodu, ale to si myslim, Ze na tom nic zvlastniho,

jelikoz to za pochodu méli skoro vSichni.
Mate krizovy plan komunikace?

Nem¢éli jsme vylozené€ krizovy komunikacni pldn, ale drzeli jsme se jiz toho stavajiciho. Tedy
vétsina komunikace se fesi pfes hromadné e-maily. Déle vSechny materidly nahravam

do interniho systému, takze zaméstnanciim piijde upozornéni a odkaz na dany dokument.
Jakymi kandly jste nova opatieni komunikovali?

Ptedevsim to byli e-maily, video-konference, prezentace, dokumenty a taktéz byli vytvateny

videa na YouTube.
Mate pocit, Ze byli zaméstnanci dostatecné informovani? Pro¢ si to myslite?

Dle mého nazoru zaméstnanci byli dobie informovani. Nestalo se, Ze by néco porusili,

to se radsi vicekrat zeptali a ujistili se.

Jaka byla reakce zaméstnancu?

Nejprve méli strach a neveédéli, co bude. Po vysvétleni a nastinéni situace se uklidnili.
Jakou ulohu zastavalo HR v FeSeni krize?

Zastavam nazor, ze v jakékoliv krizi by mélo HR hrat ddlezitou roli. Tato krize se tykala
pfevazné zdravi zameéstnancl, cozjejednou z ¢innosti HR. Dals§i pfinos HR vnimam
v komunikaci se zaméstnanci. Myslim si, ze spravny HR manager mé vice empatie a dokéaze
lépe predat urcité informace zameéstnancim. Ja se snazim byt zaméstnanciim blizka,

aby se na mé v ptipadé potieby mohli obratit.



Jaké byly nejvétsi problémy, které jste museli FeSit?

Tak z pocatku to byla urcit¢ prvotni panika zaméstnancti, kdy nam skoro i vyhrozovali,
ze do prace nepiijdou, protoze si nasli né¢jaké zakony. U nékterych dalo praci jim to vysvétlit.
Pak bylo pomérn¢ stresujici shanéni ochrannych pomiicek a celkové zajisténi bezpeci
zaméstnancl. Nastésti jsme rychle zareagovali a nakoupili ochranné pomucky vcas. Taktéz
jsme také provadéli dezinfekci kancelafi. Diky pfipravé a disciplinovanosti pii dodrzovani
opatfeni jsme u nas nezaznamenali ani jeden pfipad nakazy. Jednim z problému bylo taktéz
pozastaveni naboru novych zaméstnancti. Pomérné hodné zameéstnankyn nam odeslo

na matefskou dovolenou a prosté jsme za n¢ nemohli najit nahradu.

Jak bylo zapojeno HR do krizového tymu a pfijimani opatieni?

Vlastn¢ skoro ve vsem.

Jakym zpiisobem se HR podilelo na krizovych plianech a krizové komunikaci?
HR bylo plné odpovédné za jejich tvorbu a exekuci.

Bylo HR vedenim podporovano?

Ano, méla jsem plnou divéru vedeni.

Jaké HR aktivity byly prioritizovany?

Prioritou byli zaméstnanci, aby méli vhodné a bezpecné pracovni prostiedi.

Jak se zménily Vase HR aktivity v pribéhu krize?

P1iliS ne, spiS se rozsifili o oblast krizového managementu.

Probihalo ziskavani novych zaméstnanci? Pokud ano, tak jakym zpiisobem?

Ziskavani zaméstnancl bylo celosvétoveé pozastaveno v bieznu a rozbéhlo se az v listopadu.
Nékolik zaméstnankyn odeslo na matefskou dovolenou a nebylo je, jak nahradit. Tudiz museli

mit obchodni zastupci vétsi regiony.



Jaké zmény se vyskytly v ramci firemniho vzdélavani?

Ptesunulo se online. Normalné¢ méame Skoleni s lektory, které je naptiklad pro obchodniky

piinosné;jsi, ale zavedli jsme kurz obchodnich dovednosti i1 v online prostiedi.
Jaké zmény se vyskytly v ramci odménovani a hodnoceni zaméstnancu?

Zadné zmény v odménovani jsme nezavedli. Jediné, co jsme ud¢lali, byla povinna ¢tyfdenni

dovolena pro obchodni zastupce. Management si ze solidarity ty Ctyfi dny vzal také.
Probihala zpétna vazba od zaméstnancii? Pokud ano, jak?

Zpétnd vazba nebyla néjakym zpiisobem jako dotazniky vynucend, ale pokud sinckdo

s né¢im neveédél rady nebo s tim nesouhlasil, tak jsme si naptiklad zavolali a vyjasnili si to.

Naskytla se situace, kdy bylo nezbytné nutné uvoliiovat zaméstnance? PopiSte mi prosim

kroky, které jste museli ucinit.
Propoustét jsme nemuseli, ani jsme nevyuzili jinych opatieni.
Byla zaméstnancim poskytnuta néjaka forma pomoci (psychologicka atd.)?

VyloZené nic takového nebylo, ale snazili jsme naptiklad, aby obchodni zéastupce dosahli

na bonusy 1 v této dobé.
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Priloha E Vysledky tematické analyzy

Obecna témata

Konkrétni témata

Priklady frazi

Komunika¢ni kanaly

., Zminil bych aktivni
skupinu na Facebooku,
kde je drtiva vetsina
nasich zaméstnancu.

Je to kanal sdileni
Cehokoliv a oni to délaji
radi. Mame i intranet,
pro oficialni sdileni
informaci. “ (Ucastnik 4,
. 104-108)

., Mame sviij intranet,
kde sdilime veskeré
informace,

ale ten hlavni zdroj byl
od vedoucich
Jednotlivych tymii.
(Utastnik 5, . 81-83)

‘

Informovanost ,,Dle mého nazoru ,,Mozna Ze tam nebyl
zaméstnancu zaméstnanci byli dobre | dostatecny predstih,
informovani. Nestalo se, | ale ten vyplyval z tech
Ze by néco porusili, externich vlivii.
to se radsi vicekrat Ale o tom, co méli védet
zeptali a wjistili se. a co mélo primou vazbu
Komunikace (Utastnik 1, ¥. 70-71) | na nds jako
zaméstnavatele,
tak to vedeli vzdy.
(Utastnik 2, . 178—
181)
Sjednocenost ., My fungujeme silné ,,...Celé vedeni
predavanych informaci | centralisticky, takze to, | vystupovalo jako jedna
co vyjde od vedeni, entita, co se tykalo
tak plati. Snazili jsme komunikace, takze
se, aby ty informace, nedochazelo k Sireni
které vychazely z vedeni, | protichiidnych
davaly smysl a byly informaci. Vzdy jsem
Jednotné.“ (Ucastnik 2, | napsala velké sdélent,
f. 125-128) ktere reditel naslednée
schvalil a preposlal
zaméstnanctim. *
(Ucastnik 1, . 43-45)
Vzdélavani Vzdélavani zamétené | ,, My jsme v minulych ., Kdyz vypukla krize,
na krizové situace letech prohnali stovky byla pro toho, kdo

lidi kurzy krizove
komunikace tak,

aby se nestavalo toho,
Ze kdyz potom

je ten zaméstnanec

v néjakem tlaku,

tak aby proste

se neztratil v orientaci
a naopak, aby vse
bezelo, jak ma.

To se nam osvédcilo.
(Ucastnik 2, . 143-148)

‘

chtél, poskytovana
Skoleni. Ja jsem prosia
Skolenim ohledné risk
managementu (...).

To skoleni mi pomohlo
pri zvladani krize

a zavadeni opatrent. *
(Ucastnik 1, . 18-21)
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Piechod vzdélavacich
aktivit do online
prostiedi

,,Jasné, néco jsme byli
nuceni odsunout,

ale treba nas talent
program jsme udélali
v on-line rezimu.

Bez toho

by to nefungovalo...

A prosté nejde zcela
zastavit vzdelavani,
jelikoz je to pro nas
stezejni oblast.
(Utastnik 4, . 238-245)

,, Firemni vzdelavani
preslo komplet do nové
firemni platformy.
Vyuzivame e-
learningové kurzy,
pripadné on-line
Skoleni od tretich
stran. “ (Udastnik 3, f.
168-170)

Zajisténi bezpeci
zaméstnancu

Prechod na praci

,, Uz zacatkem roku

., K praci na dalku jsme

z domova preslo hodné aktivit pristupovali velice
do on-line formy, proto | striktné. Rekli jsme
zména nebyla tak nahla. | ano, ale pouze pokud
Vsichni se zapojili Jsou zajisteny
do on-line prostredi, podminky, které
které je dnes u nas umoznuji plnéni
na firmé brano jako zadanych ukoli. *
samoziejmost (Utastnik 2, f. 91-95)
i pro kolegy
z provozoven. “
(Ugastnik 3, ¥. 74-77)
Snizeni poctu fyzicky | ,,...ti kdo mohli, §li ., Zavedli jsme jakysi
pritomnych na homeoffice, a ti, kteri | krizovy systém pridélu
zamestnanci museli chodit do prace, | sluzby. Tedy rozdeélili

tak jsme to nastavovali
tak, aby se co nejméné
potkavali. “ (Utastnik 5,
. 50-53)

Jjsme naplanované
smeny tak,

aby se setkavaly mensi
skupiny zaméstnancii.
V praxi to fungovalo
tak, ze jedna skupina
zameéstnancii chodila
do prace prvni
polovinu mésice

a druha skupina
chodila tu druhou
polovinu. “ (Uéastnik 2,
40-46)

Hygienicka opatteni

., Zavedli jsme prisna
hygienicka opatreni.

To znamenalo rozestupy
a rousky. Viude byly
take rozmistény
dezinfekce. “ (Utastnik
3,1.42-44)

,,Jinak ohledné
zajisteni bezpeci
zaméstnancti, tak jsme
delali to, co asi kazdy.
Rozestupy dva metry,
noSeni rousek nebo
dezinfekce prostor. *

(Ukastnik 4, f. 92-95)
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Krizovy tym

Slozeni krizového
tymu

., Pokud se to da takto
nazvat, tak tam byl
Country manager,

tri obchodni reditelé,
financni reditel a ja,
jakozZto HR manazer.
Vedl ho Country
manazer, ale financni
reditel byl nejvice
informovany. *
(Uéastnik 4, 1. 76-83)

,, Tak néjak samovolné
z té situace vyplynul.
Byla jsem tam

ja za persondalni
oddéleni, obchodni
Feditel a generalni
reditel. “ (U&astnik 7, T.
46-48)

Vyuziti direktivni stylu
vedeni

,, Pred krizi jsme

naslouchali poZadavkiim

zaméstnancu, avsak

v krizi bylo potieba
direktivniho
rozhodovani, které

ne vzdy bylo prijemné,
ale zkratka nebyl
prostor se ptat

na nazory ostatnich. *
(Utastnik 7, . 49-53)

. Myslim si, Ze jako

Jje to dobry v tom,

Ze to ndm mozna prave
umoznilo jako i na tom
Jjare jednat rychle.

A zZe kdyby se jako
vSechno strasné
zdlouhavé diskutovalo
se vSema, no tak nevim,
Jjestli ta transformace
bude tak rychla.
(Utastnik 6, t. 101—
105)

Zmény v poctu
zaméstnancu

Nabor v online
prostiedi

., Nabor po cely rok
probihal pouze trikrat,
a to formou
telefonickeho pohovoru
a nasledné on-line
pohovoru. Jeden

z pohovorii probihal

i normalni formou face
to face za prisnych
hygienickych
podminek." (Uastnik 3,
. 159-163)

,,No, shodou okolnosti
ano. Myslim si, Ze jsme
vioni nabrali vice
kolegii nez kdy jindy."
(Ucastnik 8, . 139—
140)

Nabor zcela
pozastaven

,, Ziskavani zaméstnancii
bylo celosvétove
pozastaveno v breznu

a rozbehlo

se az v listopadu.
(Ucastnik 1, . 100)

‘

,,Ndbor se pozastavil,
jelikoz se nevédelo,
Jjak dlouho ta situace
bude trvat. “ (Uastnik
7,1. 143-144)

Zachovéani poctu
stavajicich
zamestnanc

,, Propousteét jsme
nemuseli, ani jsme
nevyuzili jinych
opatrent.“ (Ugastnik 1,
. 114)

,,Ne, nepropustili jsme
ani clovéka. Naopak
se chystame velmi
nabirat. “ (U&astnik 4,
. 270-271)

Snizeni poctu urcitych

,, Hned jsme museli zacit

,, Byli jsme nuceni
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skupin zaméstnanct

snizovat naklady,

to se napriklad dotklo
lidi ve zkusebni dobe
nebo téch, kteri méli
smlouvu na dobu
urcitou. A vlastné nam
zustali lide, kteri s nami
byli delst dobu,

a ty jsme se snazili

za kazdou cenu udrzet. *
(Ucastnik 7, f. 168-172)

propustit zaméstnance,
kteri u nas byli

na pracovni dohodu.
Zakladni tym ale zustal
nezménén. “ (Uastnik
6, 1. 243-245)

Reakce organizace

Reaktivni strategie

,,...Hodné véci jsme
museli prizpiisobit,
Feknéme za pochodu,
ale to si myslim,

ze na tom nic zvlastniho,
jelikoz to za pochodu
meli skoro vsichni. *
(Utastnik 1, f. 59-61)

,Délali jsme,

co se ocekavalo.
Chovali jsme

se rozhodné a razne.
Jelikoz se ty informace
ménily ze dne na den,
tak jsme radeji
vyckavali na finalni
potvrzeni. “ (Ugastnik
4,1 124-127)

Rychlé zavedeni
opatfeni do praxe

., No, bohuzel situace
byla silné dynamicka.
Ta opatreni se menila
ze dne na den a my

se je snazili zavadet,

co nejrychleji

a nejefektivnéji to slo.
(Ucastnik 2, . 118-121)

., Myslim si, Ze vétsina
opatreni byla zavedena
ihned, ze vsechno,
pokud to davalo smysl
a nebyl tam nejaky,
Jjak to rict, jeste nejaky
predstupen, ktery

by se musel stat,

aby se stal ten krok
c¢islo dva, tak to bylo
hned.“ (Ucastnik 6, T.
95-98)

Reakce zaméstnancu

Obavy ,,»Na prelomu unora ,, To se da hezky poznat
a brezna zacala byt mezi | na té facebookove
zaméstnanci panika. skupinée. Kdyz tam
To znamenalo, néejaka panika byla,
ze zaméstnanci hledali tak se clovek ozval,
divod, pro¢ nechodit na to ma narok, a nase
do prace, protoze nikdo | motivace byla jasné
nevedel, jak to bude a presveédcive s nimi
s tim virem, a méli komunikovat. “
strach. “ (Ugastnik 1, . | (Uastnik 4, f. 163—
25-27) 166)

Ptizpisobeni . Myslim si, . Mam dojem, Ze reakce

se a spoluprace Ze zaméstnanci to prosté | zameéstnanci byla
tak néjak akceptovali. dobra. Zameéstnanci

Prosté takova byla
situace. Myslim si,

Ze vSechny ty kolegyné

vyborné spolupracovali
a byli ochotni prijmout
veSkerd opatient
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Jjsou jako dost
prizpusobive.
(Ucastnik 6, t. 147-149)

V nAvaznosti

na vyvijejici

se situaci. * (Utastnik
3,1. 110-113)

Podpora Zpétna vazba ., Zpétna vazba nebyla ., My mame jeden
zaméstnanci od zaméstnancti néjakym zpiisobem jako | na jednoho meetingy,
dotazniky vynucend, které jsou jednou
ale pokud nekdo za mesic. Tam
si s nécim nevedel rady | se viastne
nebo s tim nesouhlasil, ta spoluprdace mezi
tak jsme si napriklad kolegy vyhodnocuje
zavolali a vyjasnili a nastavuji si néjaké
si to.“ (Utastnik 1, T. cile. Kolegové
110-111) takovouto zpétnou
vazbu ocenuji. Mimo
to za nami kolegové
chodi, pokud je to néco
akutniho. * (Ugastnik 8,
. 159-164)
Odborna pomoc My mame vlastni ,, Ohledné
zaméstnancim psychologickou sluzbu. | psychologické pomoci,
Ta je zavedend jako tak mame mentalniho
standard. Myslim, kouce. Mame
Ze o to nebyl néjaky ho uz pres rok
velky zdjem. “ (Utastnik | a vaimadm,
2,1.290-292) Ze je o nej vetsi zajem
v této situaci.
(Ucastnik 8, . 180—
182)
Odménovani Odménovani , Zddné zmény ,, Nenastaly podminky,
zaméstnancl se nezménilo v odmeénovani jsme aby se vylozenée zménilo

nezavedli. Jediné,

co jsme udelali, byla
povinna ctyrdenni
dovolend pro obchodni
zdastupce. Management
si ze solidarity ty ¢tyri
dny vzal take. “
(Ugastnik 1, ¥. 107-108)

platové ohodnoceni.
Ani jsme nevyuzili
prekazek. * (Ugastnik 2,
. 268-270)

Zavedeni uspornych
opatteni

,,Doslo viastné

ke snizovani platii

u prave klicovych
zaméstnancil.

Pak samoziejmé zase
Jjakmile se ta organizace
trosicku vzpamatovala,
tak se to vratilo

do puvodniho stavu.
(Ucastnik 6, . 227-230)

‘

,,Ne vSech zaméstnancii
se dotkla néjakd
uspornd opatrent.
Snazili jsme

se nesnizovat mzdy,

ale nékteri zaméstnanci
Sli na prekdzky nebo

na neplacené volno."
(Ugastnik 5, . 135—
138)
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Role HR v krizi

Komunikace ,,...Dalst prinos HR
se zaméstnanci vnimam v komunikaci
i vedenim se zameéstnanci. Myslim

si, ze spravny HR
manager md vice
empatie a dokdze lépe
predat urcité informace
zaméstnanctim.

Ja se snazim byt
zameéstnancum blizka,
aby se na mé v pripadé
potieby mohli obratit. *
(Utastnik 1, f. 76-79)

., Svou roli jsem hledal
a zjistil jsem, Ze mi

Jjde role komunikatora,
takze jsem se rozhodl
vytvaret materialy

a on-line videa

i s Country
managerem, ktera méla
byt pro zaméstnance
povzbuzujici. Lidi

to citili jako uZitecny
nastroj. * (Udastnik 4, 1.
195-200)

Zajisténi prechodu ,,HR se predevsim

do online prostfedi podilelo na celkovém
prechodu na on-line
platformy. My jsme se,
Jjakoze soustiedili

na nové on-line
projekty, to znamena
tvorbu e-learningovych
kurzii a Skoleni.”
(Ucastnik 3, . 148-151)

My jsme jiz fungovali
Jjakoby v on-line
prostredi jesté pred
krizi, ale vitbec
nefungovalo on-line
vzdelavani, takze jsem
musela transformovat
nase Skoleni do on-line
formatu, coz nebylo
uplnée snadné.
(Utastnik 6, . 208—
211)

Krizovy plan

Krizovy plan nebyl ., Zadny vyloZené
vytvoien dokument sepsdan nebyl,

ty opatreni se velmi
rychle ménily, takze
Jjsme k tomu pristupovali
operativné a tvorba
néejakeho dokumentu

v tu chvili byla
zbytecnd. “ (Uastnik 5,

,,No, takovyto
dokument jsme neméli.
Neéjak

pro néj v té situaci
nebyla potreba,

ale napriklad jsme
upravovali financni
plany. “ (Uéastnik 8, 1.
26-28)

. 26-29)
Tvorba dokumentt ,,...Meéli jsme néjakou ., Asi tomu nertkame
na pocatku pandemie | podporu ze zahranici krizovy plan, ale mame
ve formé prezentaci k tomu néjaky

a podkladii, avsak

z velké casti se nedaly
aplikovat na ceské
prostredi, takze jsem
je stejné musela sama
vytvaret.  (Udastnik 1,
. 37-39)

dokument, ktery dala
dohromady nase
reditelka. A kde viastné
je sepsano,

jak se v pripadé
vyhlaseni nouzového
stavu meéni proste

do odvolani pravidla

v nasi organizaci.”

(Ukastnik 6, . 32-36)
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Vzniklé problémy
v personalni oblasti

Nedostatek pracovnikli

,,...Jednim z problémii
bylo taktéz pozastaveni
naboru novych
zaméstnancii. Pomérné
hodné zaméstnankyn
nam odeslo

na materskou dovolenou
a prosté jsme

za né nemohli najit
ndhradu. “ (Uéastnik 1,
t. 86-88)

., V podstaté jako

je to trochu problém

v tom, ze néktery
Skolitele zkratka nebavi
pracovat v on-line
prostredi. Takze

to vedlo k utlumu jejich
aktivity ¢i primo

k jejich odchodu. My
Jjsme jich pak méli
nedostatek a museli
Jjsme ménit
naplanované
programy. “ (Uastnik
6, 1. 165-169)

Zdroj: viastni Setrenit
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