Abstrakt

Tématem této bakalarské prace je prozivani pracovniho stresu a problematika vyuzivani
copingovych strategii zaméstnanci pilisobicich na manazerskych pozicich v souvislosti
s pracovni spokojenosti. V prvni ¢asti prace je zahrnuta komparace pojmu stres a psychicka
zatéz, dale jsou rozebrany souvisejici pojmy. Druhd ¢ést se vénuje pracovni spokojenosti. Treti
Cast se zabyva popisem manazerské prace a naroktim, se kterymi je tato cilova skupina nucena
se vypotadavat. Vychodiskem empirického Setteni, které je soucasti nasledujici Casti této prace,
je resSerse odborné literatury a dosud provedenych vyzkumi, které se témito skute¢nosti
zabyvaji pouze okrajové. Cilem vyzkumu je ovéfit miru zavislosti mezi celkovou mirou
pracovni spokojenosti a podilem vyuzivani ofenzivnich ¢i defenzivnich strategii zvladani stresu
a zaroven zjistit, jak je preference vyuzivani téchto strategii ovlivnéna dostupnosti nabidky
Skoleni ke zvladani stresu na pracovisti. Diléim cilem je zanalyzovat nejCastéjsi situace,
pii nichz manazefi zazivaji psychickou zat¢z. Sbér dat byl proveden na zaklad¢ kvantitativniho
Setfeni realizovaného prostfednictvim elektronického dotazniku. Zjisténé vysledky potvrdily
vztah mezi strategiemi zvladani stresu a celkovou mirou pracovni spokojenost, a¢ pouze
v ptipad¢ defenzivnich copingovych strategii, jejichZ vyuZivani pracovni spokojenosti znatelné
sniZzuje. Naopak nabidka Skoleni nemé na preferenci volby strategii vliv, ackoliv z vyslednych
dat obecné vyplyva, Ze je v mnoha piipadech nedostatecnd a respondenti by ji v ramci svého
zaméstndni ocenili. Pozitivnim zji§ténim je skuteCnost, ze navzdory nedostatecné
propracovan¢ho vzdé€lavaciho systému, ktery by zahrnoval komplexni nabidku Skoleni
ke zvladani stresu, uptednostnuji osloveni manazeti pfiznivymi zplsoby vyrovnavani se

stresem a jejich troven pracovni spokojenosti je nadprimérna.
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