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Resumé:

Na agresi a nasili nahlizime jako na jeden z moznych
zpusobl vzajemného jednani mezi jednotlivci €i skupinami. Nas
zajem je soustfedén na agresivni a nasilné jednani starSich osob
(jedincu starSich 65 let) vu€i socialnimu okoli. Hledame mozné
pri€iny (mimo patologickych) a pfipadna specifika takového jednani.
Téma je pojimano predevSim z hlediska socialni psychologie.
Sledujeme zakladni teorie agrese, fenomény socialni psychologie a
vyvojové zmény spojené se starnutim, jez by mohly zapficinit
agresivni a nasilné jednani starSich osob. V empirické casti nas
zajima nazor klientd dvou domu s pecCovatelskou sluzbou.
Zohlednujeme skute€nost, ze tato skupina se v nékterych aspektech

liSi od obecné populace starSich lidi.

Abstract:

We look at aggression and violence as at one of possible
ways of reciprocal behavior among individuals or groups. Our
interest is concentrated on aggressive and violent behavior of older
people (individuals older than 65 years) toward the social
environment. We are looking for possible reasons (excluding
pathological reasons) and possible specifics of such behavior. The
topic is held especially by the view of social psychology. We observe
basic aggression theories, social psychology phenomena and
evolutionary changes connected with aging which could cause
aggressive and violent behavior of older people. In the empirical part
we are interested in the opinion of clients from two houses with
domiciliary services. We take into account that the group is in some

aspects different from the common population of older people.
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1. Uvod

Jednim z ozehavych témat poslednich let, jez =zajima

psychology a mnohé dalSi odborniky, je projev agrese a nasili vadi
starSim osobam. Dlvodem, pro¢ se star§i generace, a nejen
v souvislosti s agresi, dostava stale vice do zorného pole odborné i
laické verejnosti, je nepopiratelny a obecné znamy fakt, Ze svétova
populace starne. Svétova zdravotnicka organizace (1999) varuje, Ze
vroce 2020 bude na Zemi 1 miliarda lidi starSich 60 let, pfiCemz
75% znich bude zrozvinutych zemi. Na zakladé téchto
demografickych perspektiv jsou vyvijeny snahy o distojné starnuti a
zkvalitnéni zivota senioru. Existuje mnoho publikaci na téma starnuti
a starfi (Pacovsky, 1997; Start-Hamilton, 1999; Haskovcova, 1990 a
mnohé dalSi). Problematiku agresivnich a nasilnych projeva vuci
starSim osobam zminuji ve svych publikacich napfiklad Haskovcova
(2004) ¢i Gjuri€ova a kol. (2000).

Pokusme se vSak, ponékud netradi¢né, zvolit zcela opacny uhel
pohledu. Jak se fika, ,kazda mince ma dvé strany®, podivejme se
tedy na agresi a nasili ze strany starSich osob vic&i okoli. V Zzadném
pripadé nechceme zlehCovat ani popirat fakt, Ze agresivni a nasilné
jednani vadi starSim osobam je vaznym problémem, ovSem starSi
osoby mohou byt nejen obétmi, ale téz pachateli takového jednani
vuci socialnimu okoli.

Vychazime ztoho, Ze agrese je pfirozenou (a€ ve vétSiné
pfipadl negativni, ba mnohdy zhoubnou) soucasti lidské pfirozenosti
a soucasné je tfeba ji pojimat nikoliv jako jednostranny akt, ale jako
jednu z variant socialni interakce. Zaméfime se na hledani a mozné
vysvétleni specifickych pfiCin takového jednani ze strany starSich
osob. Jelikoz vSak predpokladame, ze pfi empirickém vyzkumu se
setkame i s pfipady agrese vUcCi star§im osobam a také vychazime
zjiz zminéného pFfedpokladu, Ze agrese je formou mezilidské

interakce, tedy je souborem pficin a nasledkl, akci a reakci,



povazovali jsme za nutné pojmenovat praci jako ,Projevy vzajemné
agrese a nasili mezi starSimi lidmi a socialnim okolim®, ackoliv
teoreticka Cast prace je zaméfena, jak jiz bylo naznaceno,
predevS§im na takové projevy starSich lidi vacéi okoli. Cela
problematika je mimorfadné Siroka a vzhledem k rozsahu prace neni
v nasich moznostech pojmout ji v jeji celistvé podobé. Proto jsme se
v empirické ¢asti rozhodli zaméfit pouze na pohled klientd dvou
domU s pecovatelskou sluzbou. Uvédomujeme si, ze tato prostredi
jsou v mnohém specificka a v ramci empirické ¢asti budou uvedeny
mozné odliSnosti od obecné populace a omezeni, jez tento pohled
prinasi.

Nasim zajmem a cilem této diplomové prace bude predevsSim
prispét k tématice agrese a nasili mezi lidmi a hledat mozné
odpovedi na otazky: Jaké jsou pfi€iny agresivniho jednani starSich
osob vldéi socialnimu okoli? Lze nalézt uréita specifika a odliSnosti
takovych €inu? Jak starSi osoby chapou a vnimaji agresi a nasili ve
spolecnosti a vuci sobé samym? Jsou schopni agresivniho jednani
vuci okoli, nebo jsou pouze pasivnimi obétmi takovych ¢inu? Lze
agresi starSich osob chapat spiSe jako aktivni, nebo jako reaktivni
¢in?

V teoretické Casti budou definovany jednotlivé pojmy, s nimiz
pracujeme. Budeme se snazit vyhnout zbyteCné obSirnému popisu
vSech moznych teorii &i pfistupu s odkazem na pfisluSnou literaturu
(viz Pouzita literatura). Nutno pfedeslat, Ze se zaméfujeme na
takovou formu agrese, s niz se muzeme setkat v kazdodennim
zivoté. Ty nejtézsi formy agrese (tyrani, zneuzivani apod.) jiz
vnimame jako socialné-patologické jevy a nejsou obsahem nasi

prace. Za stéZejni pokladame vlastni analyzu moZnych pficin

'V predb&zném vyzkumu k této diplomové praci jsme se setkali s ndznaky mozného tyrani a

zneuzivani ze strany starSich osob vici pecujici osob€ (pecovateli €i ¢lenu rodiny). Bohuzel, lidé,
jichz se dany problém tykal, nebyli ochotni o problému hovofit. Tato problematika je vSak
mimoiadne zdvazna a bylo by vhodné ji v budoucnu zachytit, analyzovat a hledat vhodna feSeni a
preventivni kroky.



agresivniho a nasilného jednani. Vzhledem k zaméreni prace se
budeme soustfedit prfedevSim na pohled socialni a vyvojové
psychologie s vyuzitim jejich terminologie a teorii. | pfesto méjme na
paméti, ze agresivni a nasilné jednani se velmi uzce poji napfiklad s
osobnostnimi charakteristikami jedince (typ osobnosti, charakter,
temperament atd.), emocemi, naladami a dalSimi fenomeény, jimiz se
podrobné zabyva pfedevSim psychologie osobnosti. Je tfeba dale
zdUraznit, ze prace se tyka ,zdravé® populace, tedy takoveé, u niz
neni diagnostikovano dusevni onemocnéni ani porucha osobnosti,
jimiz maze byt agresivni a nasilné jednani ovlivnéno (napf. riizné
typy psychotickych onemocnéni, Alzheimerova choroba, demence,

ale téz zavislosti na navykovych latkach apod.).
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2. Teoreticka cast

2.1. Starsilidé z pohledu vyvojové psychologie

Pokud chceme hovofit o starSich lidech, je tfeba v prvni fadé
specifikovat, kdy Ize hovofit o C¢lovéku jako o ,starSim“. Je
véeobecné znamo, Ze stredni délka Zivota?®, tedy pravdépodobny vék
doziti Clovéka platny v dobé jeho narozeni, se neustale zvySuje.
Proto Ize ocekavat, Ze i hranice starSiho véku bude vzrlUstat. Je to
predevS§im duasledkem prudkého rozvoje  védy (farmakologie,
l€ékarstvi, techniky a mnohych dalSich), zdravotni péce, socialnich
sluzeb atd. Vyrazné se do fenoménu stfedni délky Zivota promita
celkova situace dané zemé (ekonomicka, politicka, socialni...). Proto
se mulze tento udaj vrlznych statech znacné I[iSit. Nejedna
demograficka studie varovné ,zveda prst® nad prudkym narlstem
poCtu osob v postproduktivnim véku a snazi se vyburcovat viady
ke v€asnému feSeni budouci situace, kdy dojde v souvislosti s timto
k vysokym vydajim na penzijni systém, zdravotni a dalSi souvisejici
sluzby. Mimochodem, i takovéto demografické a ekonomicke
ukazatele, jsou-li médii prezentovany bez patficného vysvétleni a
SirSich souvislosti, mohou u vefejnosti vytvaret negativni postoje vici
osobam v postproduktivnim véku, coz se dale promita v jejim
chovani - pfipadnych agresivnich (nej¢astéji slovnich) utocich.

V bézné feCi hovofime o ,starSich” lidech dle urcitého
socialniho kontextu. Napfiklad v personalistice je pro nas jiz
padesatilety ¢lovék starSim, ale ve skupiné dichodcl mohou byt za

star§i povazovani lidé az osmdesatileti (nékdy slychame od nasich

2 Nadgje doziti (stfedni délka Zivota) — pocet rokd, ktery pravdépodobné jests prozije osoba pravé
x-leta za predpokladu, ze po celou dobu jejiho dalsiho Zivota se nezméni fad vymirani, zjistény
umrtnostni tabulkou. Ukazatel se nejcastéji pouziva ve forme nadéje doziti (stfedni délka Zivota)
pii narozeni, v niz vyjadiuje pravdépodobnou délku zivota osoby praveé narozené.“ (J. Rlizkova a
kol., 2007)



babicek: ,Vzdyt umiela mlada, bylo ji teprve 60 let!”). Je tedy patrné,
Ze pojem ,starSi osoba“ je relativni a do znaéné miry subjektivni.

V nasledujicich podkapitolach shrneme tedy podstatné znaky
charakterizujici starnuti a stafi a jasné si definujeme hranici starSiho
véku, s niz budeme dale pracovat. K hlubsimu studiu budeme
odkazovat na dostateCné mnozstvi odborné literatury, abychom se
vyhnuli opakovani zakladnich poznatkl a mohli se vénovat

specifické oblasti, jiz je tato prace vénovana.

2.1.1. Vymezeni starSiho véku jako vyvojové etapy

Déleni vékovych kategorii od stfedniho véku dle Svétové
zdravotnické organizace je nasledujici (cit. dle V. Pacovsky, 1990,
s. 16):

45 — 59 let: stfedni vék

60 — 74 let: vySSi (starsi) vék, rané stafi, predpoli stafi

75 — 89 let: pokrocily Cili stafecky vék, vlastni stari, sénium
90 a vice let: dlouhovékost

Zavazalova a kol. (H. Zavazalova a kol., 2001, s.13) zminuji i
jina déleni obdobi starsiho véku:

65 — 74 let — young-old (rané, mladsi stafi)
75 — 84 let — middle-old (vlastni, stfedni stafi)
85 let a vice — old (oldest) — old (vysoké stafi)

Pro uclel této prace se nam jevi jako adekvatni hovofit o
starSich lidech od veéku 65 let. Budeme se tedy drzet nazoru
Zavazalove, ktera fika, Z2Ze: ,by bylo Zzadouci, pfedevsim
z mezinarodniho hlediska, sjednotit dolni ,hranici stafi“. Zda se, ze
pro nejbliz§i dobu by to mohlo byt 65 let...“ (H. Zavazalova a kol.,
2001, s. 14). Jednim rozdilem vsak je, Ze zatimco autorka hovofi o
véku 65 let jako o ,hranici stafi“, my bychom ji nazvali spiSe ,hranici

star§iho véku“. Davodem je skuteCnost, Zze se dnes bézné
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setkavame se sedmdesatiletymi lidmi, ktefi jsou fyzicky, psychicky a
socialné v tak dobrém stavu, Ze nazvat je starymi by jimi samymi
mohlo byt pocitovano témér jako wurazka (tim samoziejmé
nevyluCujeme ani opak — tedy mnoho Sedesatiletych ,kmetd®).
Soucasné se pfiklanime k varovani Pacovského, ze ,stafi nelze
ztotoznovat se zakonnym narokem na starobni dudchod!" (V.
Pacovsky, 1990, s. 16).

Vék kolem 60 a 65 let povazujeme za zvlastni, hrani¢ni fazi
mezi stfednim a star§im vékem?®, kdy dochazi ke specifickym
zménam, k adaptaci na dalSi zivotni etapu a mnoha typickym jeviim
S ni souvisejicim. Lidé jsou v tomto véku Casto pini sil psychickych a
fyzickych, néktefi se rozhodnou nadale pracovat, ovSem vétSina je
nucena odejit do dlchodu a vyrovnat se tedy s razantni zménou
socialniho statusu a stim souvisejicimi problémy (hledani noveé
naplné volného €asu, zaujmuti nového postaveni v ramci své rodiny,
pfipadné ekonomické obtize atd.). Podle naseho nazoru by pravée
tato etapa zaslouzila zvlastni pozornost, ovsem toto neni pfedmétem
nasi prace. Obdobné tuto etapu vydéluje i Levinson a kol. (1976,
1978; cit. dle D. C. Kimmel, 1990, s. 18), ktery ve své analyze
vyvojovych etap nazyva etapu 60-65 let ,late adult transition®, tedy
,prechod pozdni dospélosti“. Na pfipadnou dal$i diferenciaci v ramci
star§iho véku (do néjz budeme zahrnovat vSechny lidi starSi 65 let)
v textu pfedem upozornime.

Na tomto misté jeSté pripoménme, Ze v nasledujicich
podkapitolach jsou uvedené zmény pojaty obecné — tedy pro
vSechny starSi osoby. Néktefi lidé mohou na sobé& zminéné znaky

zaznamenat o néco dfive, jini pozdéji. Je téz tfeba zdlraznit, ze

3 Opét je nutné zde zohlednit individualni situaci jednotlivce, piipadn& pravni normy daného statu.
Hrani¢ni fazi mame na mysli nékolik let pfed ochodem do dichodu, tedy dobu ocekavani
vyznamné zivotni zmény, a n€kolik let po nastupu do dichodu, tedy dobu aktivniho vyrovnavani
se sjiz aktualnim stavem. Existuje ovSem i fada netypickych situaci (Napf. volny ptechod
z dlouhodobé pracovni neschopnosti ¢i nezaméstnanosti do starobniho dichodu ¢i naopak
pokracovani v budovani kariéry u n¢kterych profesi).
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nékteré z nich nemusi u jedince nastat nikdy. Da se vSak obecné
pfedpokladat, Zze v pozdéjSim stari budou tyto zmény patrnéjSi

z hlediska kvality, ale téz intenzity.

2.1.2. Biologické zmény

Ke starSimu véku patfi vyrazné biologické zmény, pfedevsim
involuéniho charakteru. Vagnerova (M. Vagnerova, 2007, s. 311)
uvadi dvé zakladni pfiCiny takovychto zmén:

1. genetickeé dispozice, jez jsou zakladem tzv. primarniho starnuti
2. vnéjsi faktory jako podstata tzv. sekundarniho starnuti.

Obé priciny jsou individualné specifické, ovSem rozdil Ize vidét
v nemoznosti ovlivnéni prvni z nich (DNA) a ve vnéjsi ovlivnitelnosti
(ovSem pouze do jisté miry) druhého typu uvedenych pfi€in (Zivotni
styl, vlastni péce o zdravi apod.).

- zhorSujici se smyslové vnimani (napfiklad typicky zhorSujici se
funkce sluchu, zraku, ale i dalSich smyslovych receptoru)

- strukturalni a funkéni zmény nékterych organu

- zmény v metabolismu a distribuci jednotlivych zivotné dulezitych
latek v téle

- kvalitativni a kvantitativni preména bunécnych struktur.

Jednim z dusledkd somatickych a fyziologickych zmén je
typické vzezreni starSich osob (bilé vlasy, vrascita kuze, pomalejsi
pohyby atd.).

Bézna v tomto véku je tzv. polymorbidita, tedy spojeni nékolika
onemocnéni, pro néz je typicky chronicky praubéh, nékdy nejasna
etiologie, pfipadné téz nestandardni projevy, kvali nimz je mnohdy
pro Iékare tézkeé urcit presnou diagnozu.

Na podkladé biologickych zmén pfichazi téz problémy, s nimz

by starSi osoby mély pocitat. Napfiklad moznost obCasné ztraty

12



stability a koordinace s naslednymi pady, zhorSeny spankovy rytmus
(typicka je noCni nespavost a naopak nutnost vétSiho odpocCinku

béhem dne), tfes rukou, zhorSena orientace atd.

2.1.3. Psychické zmény

Vagnerova (2007) déli takovéto zmény na:

- biologicky podminéné — napfriklad obtize v zapamatovani, snizeni
frustracni tolerance predevsim vlivem strukturalnich a funkénich
zmén mozku — zde je tfeba rozliSit, nakolik se jedna o ,normalni“
projev starnuti a nakolik takovy jev znaci urcitou patologii

- psychosocialné podminéné zmény — tedy takoveé, jez jsou z velké
Casti socialné podminény (napfiklad snizeni kompetenci vlivem
zmény statusu a role pfi odchodu do duchodu, psychické zmény
mohou byt téz ovlivhény postojem urcCité spoleCnosti ke generaci
seniord, zmény v nejbliz§im socialnim okoli apod.).

Dale Ize zaznamenat individualné specificka omezeni
v nékterych dalSich schopnostech (napfiklad percepce, zpomaleni
poznavacich procesu, pamét). Je vSak tfeba zdaraznit, Ze nékteré
z téchto funkci, jsou-li trénovany, se mohou uchovat v relativné
vysoké mife az do pozdniho véku. Zde vSak opét narazime na vliv
osobnosti jedince, jeho motivace, hodnotové orientace, zdravotniho
stavu a dalSich charakteristik, jez mohou takovéto trénovani
facilitovat, pfipadné znemoznit.

Zajimaveé je, ze néktefi autofi si do jisté miry protifeCi. Zatimco
Zavazalova mezi nejCastéjSimi symptomy psychickych zmén ve
stafi uvadi ,podrazdénost, izolovanost, uzkost, strach, neschopnost
se soustfedit,...,emocni labilitu“ (H. Zavazalova, 2001, s. 29), tedy
vesmeés symptomy negativni, Eysenck naopak zmifiuje ,mensi sklon
starSich lidi k vykyvim nalady, a logicky tedy jejich vétsi klid... StarSi

lidé jsou, pokud se da o zméné vubec hovofit, spiSe ponékud

13
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IhostejnéjSi k okolnimu svétu a jejich nalada doznava jen nepatrnych
vykyvl k obéma polum® (Eysenck, 1987; cit. dle |. Stuart-Hamilton,
1999, s. 151). Drzme se tedy nazoru Vagneroveé, ktera spojuje na
jedné strané ,celkové zklidnéni, zmirnéni a zpomaleni“ a na strané
druhé se podle ni ,zvySuje drazdivost, citlivost na urcité podnéty
nebo na jejich kumulaci, narusta citova labilita a sniZzuje se odolnost
vuci zatézi“ (M. Vagnerova, 2007, s. 335). Soucasné souhlasime
s nazorem nékterych vyvojovych psychologu, ze vlivem starnuti se
zduraziuji urcité typické osobnostni rysy (napfiklad u ¢lovéka, u néjz
se cely zivot projevovala zvy$ena mira podezfivavosti, se mize tato
vlastnost zduraznit a obtézovat tak nejen ,postizeného” samotného,

ale téz okoli).

2.1.4. Socialni zmény
Na tomto misté jmenujme nejpodstatnéjsi socialni zmeény, jez
mohou pfijit s nastupem starSiho véku a zasadné ovlivnit dalSi zivot

jedince, pfipadné celé skupiny, v niz jedinec Zije:

Zmény socialniho statusu a role, sebepojeti

Dle Nakonecného ,pojem role vyjadfuje oCekavani, které na
jedince klade jeho socialni okoli z hlediska urcité situace a z hlediska
jeho zakladnich charakteristik (véku, pohlavi a socialniho statusu)*
(M. Nakonec¢ny, 1999, s. 71) a podle téhoz autora je aktivnim
vyjadfenim socialniho statusu. V prubéhu Zivota se status a role
meéni a v zavislosti na téchto zménach téz pojeti vlastniho ,Ja“ ve
vztahu k sob& samému i jako soucasti okolniho svéta. VétSina
starSich osob po 65 letech véku je jiz nékolik let v dichodu, prosli
jakousi ,vyrovnavaci fazi“, kdy se snazili (jedni lépe, druzi méné
uspésné) adaptovat na zcela novou roli ve spoleénosti, rodiné i sami

pfed sebou.
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Status a s nim souvisejici role dichodce je ve vétsiné
spoleCnosti vnimana negativné. StarSi osoby uzivajici = si
zaslouzeného odpocCinku v penzi jsou v lepSim pfipadé pasivné
tolerovany, v horSim jim je vyCitana nepotfebnost, zbyteCnost a
,2ujidani ze statniho rozpoctu“. Pokud se aktivni dichodce snazi o
privydélek formou brigady, muzeme se setkat s nazory, ze takovy
Clovék zabira pracovni pozici produktivnimu, mladému Clovéku, ktery
je tak ,diky“ jemu nezaméstnany. Tento postoj ke starSim osobam
jako ke zbyte€nym d&lenim spole¢nosti je dale podporovan médii,
ktera Casto prezentuji starSi osoby jako nerudné, protivhé, vécneé
nemocné a vSudypritomné ,prekazky*.

Jako dulezity prvek, do znacné miry ovlivilujici socialni chovani,
zminime téZ sebepojeti. Jak uvadi Hayesova: ,Casto se rozlisuje
mezi sebeobrazem (self-image), ktery je prostym obrazem, jejz lidé
maji o sobé, o svych zalibach atd., a sebeuctou, ktera je hodnotici
sloZzkou sebepojeti a zahrnuje internalizované socialni soudy Ci
usudky (social judgements).“ (N. Hayesova, 2007, s. 22). Ve star§im
véku muze dojit ke specifické dysbalanci mezi témito dvéma jevy.
Zatimco starSi zena Ci muz vnima sebe sama jako CcClovéka
moudrého, zkuSeného, zasluhujiciho si uctu a odpoCinek po
celozivotni praci, dfive &i pozdéji se mulze setkat s postojem
spoleCnosti, jez vnima starSi lidi jako zbyteCné elementy. Tento
postoj se urditym zpusobem projikuje do jeho sebepojeti, pficemz
jednou z moznosti, jak se takovému negativnimu pohledu branit,

muze byt i agrese.

Rodina jako primarni socialni skupina
K zasadnim zménam z hlediska socialni psychologie dochazi
ve struktufe a funkci primarni rodiny. Clovék, na némz v predchozich

letech zaviselo fungovani rodiny jako celku i vztahy jednotlivych
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¢lend, se postupné dostava z vedouci, pecujici pozice do pozice
vice €i méné zavislé.

Dospélé déti maiji jiz zpravidla zalozenu svou vlastni rodinu a
do popredi zajmu starSich lidi se dostavaji pfedevsSim vnoucata jako
,vysledek® celého pfedchoziho Zivota. Da se fici, Zze v tomto obdobi
ma Clovék moznost sbirat a naplno uzivat plody svého celozivotniho
vychovného usili. Zde, ve fungujicich rodinach svych vilastnich déti,
vidi dUsledky své snahy, zplsobu vychovy, védomého i
nevédomého puUsobeni pfi vytvareni postoju, norem, hodnot a od
nich odvislého jednani svych potomku. Na druhé strané je nutno se
ptat, zda v pfipadé nefungujicich vztahd (v krajnim pfipadé se
projevujicich i agresivnim a nasilnym jednanim) nedoslo do jisté miry
k vychovnym chybam pravé ze strany starSiho Clovéka, ktery nyni
sbira ,ponékud shnilé” plody svého celoZivotniho vychovného
pusobeni.

Zatimco dfive, vzhledem k majetkovym a bytovym pomérim,
bylo souziti nékolika generaci béznym jevem, dnes ziji potomci a
prarodi¢e ve vétsiné pfipadl oddélené. To muze na jedné strané
pfispét k nezavislému rozhodovani a prebirani zodpovédnosti
mladSich ¢&lend rodiny, ovdem na druhé strané ke ztraté
mezigeneraCnich kontaktd. Muze tak dojit k omezovani &i ztraté
schopnosti tolerance a hledani kompromist v souziti, jez by dale
mohly eliminovat pfipadné agresivni jednani.

Vtomto véku se starSi Clovek musi Casto vyrovnavat
s osamélosti, pfipadné s umrtim Zivotniho partnera, kdy, jak pise
Sykorova, ,adaptaci znacné podminuje kvalita zbylych primarnich
socialnich vztahl a schopnost jedince navazovat a rozvijet vztahy

nové“ (D. Sykorova, in N. épatenkové a kol., 2004, s. 68).
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DalSi socialni vztahy

Mezi dalSimi socialnimi vazbami, jeZ mohou hrat duleZitou roli
v zivoté starSiho Clovéka, jsou sousedé, pratelé a znami. Tito lidé
pro néj mohou predstavovat pojitko s minulosti, kdy sdileji spole¢né
vzpominky, zazitky i hodnoty. Svét se vSak stale méni, sousedé a
znami se stéhuji Ci umiraji a na jejich misto pfichazi cizi, Casto mladi
lidé, snimiz jiz starSiho Clovéka nepoji nic. V zavislosti na
osobnostnim zalozZeni se s touto nové nastalou socialni situaci vice
Ci meéné uspéSné vyrovna, ale Castéji pocituje urcitou miru
prazdnoty, osamélosti a absence blizkych socialnich vztahu.

Obdobna situace nastane ve chvili, kdy se starSi Clovék sam
prestéhuje (at uz ke své rodiné &i naopak od ni, ale téZ do rliznych
typu socialnich zafizeni). Opét zde dochazi k naprosté zméné
v socialnim okoli, potazmo socialnich vztazich, jez je obecné
starSimi lidmi hife snasena. Na tuto skute¢nost upozorfiuje i Alan:
.ProtoZze ve stafi celkové vzrlstd vyznam zakladnich Zivotnich
potfeb (zdravi, stravy, pohyblivosti), jsou pravé bydleni a domov
stale silngji vnimany jako Zivotni centrum — a stéhovani pak jako
vytrzeni z zZivotniho stylu.“ (J. Alan, 1989, s. 381). Stejné tak
Spatenkova poznamenava: ,Zménu bydlisté starsi lidé proZivaji jako
zasadni vytrzeni z dosavadniho Zivotniho stylu. Opoustéji totiz
domov — davérné misto s dlvérné znamym fyzickym a socialnim
okolim, a s nezfidka oslabenymi silami a zdroji museji budovat

domov novy.“ (N. Spatenkova, 2004, s. 69).

Postoje, hodnoty a socialni normy

Postoje, dle naseho nazoru, vystizné definuje Allport: ,Postoj je
mentalni a nervovy vztah pohotovosti, organizovany zkuSenosti a
vyvijejici direktivni nebo dynamicky vliv na odpovédi individua vici
vSem objektum a situacim, s nimiz je v relaci.“ (Allport, 1935; cit. dle
M. Nakonecny, 1998, s. 217).
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S pojmem postoj uzce souvisi téZz stereotypy a predsudky.
Podle ToSnerové je pfredsudek ,kriticky nezhodnoceny usudek
(vychazejici z mySlenkovych stereotypt), ktery je silné ovlivnény
tradici, osobni zkuSenosti, respektive emocemi a 2z néj plynouci
postoj, nazor pfijaty jedincem (skupinami).“ (T. ToSnerova, 2002,
s. 6). Podle téze autorky je stereotypem chapan ,v psychologii a
sociologii ustaleny a navykly vzorec mysSleni a chovani; soubor
predstav, které maji pfisluSnici spoleCenské skupiny o sobé
(autostereotyp) nebo o jinych (heterostereotyp), socialni stereotyp
obsahuje hodnotici, C€asto iracionalni soudy, miva blizko
k pfedsudkim (rasovym, etnickym ap.). Zména individualniho i
socialniho stereotypu je nesnadna. Je provazena negativnimi
emocemi.” (T. ToSnerova, 2002, s. 6).

Pro téma naSi prace je dUllezité, Ze postoje a hodnoty
individualné variuji, ovSem na podkladé kulturné podminéné jednoty.
Jinymi slovy: Zakladni hodnoty, jez jsou typické pro urcCitou kulturu,
se predavaji z generace na generaci, ovSem muizeme rozpoznat i
hodnoty typické pro mensi skupiny (napf. rodiny €i urCitou generaci),
ale téz hodnoty a postoje individualni, jez jsou utvareny v prabéhu
Zivota jedince vlivem zkuSenosti (osobnich Ci zkuSenosti v kontextu
urc€itych historickych udalosti).

Hodnoty, jez zastava starSi Clovék a které si budoval po cely
uplynuly zivot, jsou Casto hluboce zakofenéné a lze je jen tézko
zménit. Jeho hodnoty a socialni normy tak mohou nabyt i jistou miru
rigidity. Osoba tak muUZe byt konfrontovana se zcela odliSnymi
hodnotami, postoji a socialnimi normami, jeZz jsou zastavany a
prosazovany nastupujici generaci, jez zije v odliSnych podminkach a
zaziva zcela nové zkusenosti v socialnim, kulturnim, ekonomickém i
politickém kontextu. Opét zalezi na jeho osobnosti, jak se s takovou

konfrontaci vyrovna, pfipadné jak na ni bude nadale reagovat.
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2.2. Agrese a nasili

Uvedené dva pojmy jsou v dnesni spoleCnosti sklonovany ve
vSech padech a stavaji se Casto sledovanym cilem poznani. Stejné
jako laik jen malokdy tusSi rozdil mezi témito dvéma slovy, ani
odbornici nejsou zajedno v jejich definici. Napfiklad Deaux, Dane a
Wrightsman (1988, s. 254) definuji agresi jako ,jakékoliv chovani
vedouci Kk ublizeni jinému Zijicimu tvorovi“, pfi€emz zdUraziuji
nutnou pfitomnost umyslu a sou€asné poukazuji na fakt, Ze agresi
neni minéna jen fyzicka, ale téz jina forma ublizeni (napf. slovni).
Spurny definuje agresi podrobnéji, a to jako ,destruktivni chovani,
smérujici k fyzickému (brachialnimu), slovnimu (urazka, pomluva)
nebo symbolickému (pomoci gest) utoku vaéi jinému jedinci
(pfedmétu)” (J. Spurny, 1996, s. 17).

Druhym rozdilem mezi jednotlivymi autory muaze byt
diferenciace (Ci naopak jeji absence) mezi pojmy agrese a nasili.
Spurny (1996) chape pojem nasili jako nadfazeny pojmim agrese
(verbalni, fyzické, vuéi osobam, vucéi pfedmétim) a manipulace
(neagresivni ,ohlupovani®, nasili z ,podfizené“ pozice) a kombinaci
obou typd. Pro Cermaka je agrese ,vétSinou chapana jako jakakoliv
forma chovani, jehoz cilem je zamérné nékoho poskodit nebo mu
ublizit* a ,kromé fyzického ubliZzeni Ize za agresi povazovat také
psychicka a emocionalni zranéni“ (I. Cermak, 1999, s. 12). Oproti
Spurnému (viz vySe) vSak pojem nasili vy€lenuje jako subkategorii a
definuje jej jako ,zamérny pokus nékomu ublizit. V této praci
hovofime o agresi dle pojeti Cermakova, kdy agresi chapeme jako
obecnéjsi pojem.

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, pokud bychom chtéli pojmout
agresi a nasili ze vSech pohledu psychologie, museli bychom ji
podrobné rozpracovat i v souvislosti s emocemi, rysy osobnosti,
charakterem a mnohymi dalSimi psychologickymi kategoriemi. My se

vSak budeme soustfedit predevSim na socialnépsychologicky
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pohled, ackoliv musime mit neustale na zfeteli mnohé dalSi
proménne, jez agresivni a nasilné chovani ovliviuji. Ostatné,
vzhledem k neoddélitelnosti ,vnitfniho* a ,vnéjsiho“ svéta osobnosti
se nam ani pfi nejlepsi vuli takovyto jednostranny pohled nemuze
zdafit a musime brat vuvahu, i pres socialnépsychologické
zaméfeni prace, skryté proménné ovlivhujici agresivni a nasilné

jednani.

2.2.1. Zakladni teorie agrese

Agrese je pojimana mnoha autory a nahlizena
specifickymi  pfistupy, jez jsou vétSinou ovlivnény urCitymi
psychologickymi sméry. My zde predstavime tfi nejpodstatnéjsi

pilife, jez tvofi naprosty zaklad dosavadniho poznani o agresi:

Biologické teorie agrese

NejdllezitéjSimi poznatky, jez na dlouhou dobu ovlivnily
chapani problematiky agrese, pfispéli do psychologickych véd
predevsim dva vyznamni autofi:

Sigmund Freud (cit. dle J. Vyrost, I. Slaménik, 1997), ktery
v ramci psychodynamického pfistupu rozpracoval tzv. hydraulicky
model, kdy se ,energie, ktera Zene lidské jednani, postupné
hromadi, dokud nemuze byt uvolnéna ur€itym zpasobem® (J. Vyrost,
I. Slaménik, 1997, s. 319). Podstatou tohoto pfistupu je pud, tedy
vrozena hnaci sila lidského jednani. Neni bez zajimavosti, ze zhruba
do roku 1920 byl Freud prfesvédCen o tom, Ze agrese je pfedevsim
vysledkem frustrace sexualnich impulz(. Teprve jeho nova teorie
byla postavena na dvou zakladnich pudech — pudu Zivota (Eros) a
pudu smrti (Thanatos) (cit. dle L. Berkowitz, 1962, s. 5).

Druhym vyznamnym autorem, ktery cCasteCné navazuje na

Freudlv hydraulicky model, je Konrad Lorenz (K. Lorenz, 1992),
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ktery vychazi v chapani agrese téz zvrozenych predispozic —
instinktd, jez ovliviuji nase chovani. Ackoliv muze byt, zejména na
zakladé svého stéZejniho dila Takzvané zlo (1992), kritizovan za
srovnavani chovani niz8ich ZzZivocichl a c¢lovéka, pfi bliz§im
pozorovani vzajemného chovani mezi lidmi nelze nesouhlasit s jeho
tvrzenim, ze ,socialni chovani c&lovéka neni na zadny zpuUsob
diktovano vyhradné rozumem a kulturni tradici, nybrz je stale jesté
posludno téch zakonitosti, které se uplathuji ve v8ech fylogeneticky

vzniklych instinktivnich zpusobech chovani® (K. Lorenz,1992,s. 200).

Frustracni teorie agrese

Dalsim meznikem ve vyvoji poznani problematiky agrese je
pfinos tzv. yaleské skupiny (Dollard, Doob, Miller, Mowrer, Sears,
1939; cit. dle M. Hewstone, W. Stroebe, 2006)4. ,Podle jejich modelu
je jedinec k agresivnimu jednani motivovan pudem aktivovanych
frustraci (M. Hewstone, W. Stroebe, 2006, s. 366). Dollard se svymi
spolupracovniky predpokladali, ze agrese je vzdy dusledkem
frustrace a frustrace vzdy spéje k urcité formé agrese. Po nasledné
kritice vSak agresi pfedefinovali na dominantni tendenci v reakci na
frustraci (Miller, Sears, Mowrer, Doob, Dollard, 1941, cit. dle M.
Hewstone, W. Stroebe, 2006).

Teorie socialniho uéeni

Poslednim pfistupem, jejz nelze opomenout pfi jmenovani
socialniho uéeni Alberta Bandury (1963). Zatimco pfedchozi teorie
jsou postaveny na vrozenych dispozicich k agresivnimu jednani —
pudech, zakladem tohoto pfistupu je predevSim socialni u€eni, tedy

mozna zména chovani individua pusobenim vnéjSich vliva. Agrese je

* Vzhledem ke ztizené piistupnosti primarniho zdroje citujeme zdroj sekundarni. K bliz§imu studiu
odkazujeme na ptivodni praci: Dollard, J., Doob, J., Miller, N., Mowrer, O., Sears, R. (1939).
Frustration and aggression. New Haven: Yale Univ. Press.
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tedy chapana jako naucCené jednani. Jedinec si osvojuje nove
zpusoby jednani nikoliv pouze vlastnimi zkuSenostmi, ale i
pozorovanim chovani jinych lidi a pozorovanim (nebo vlastnim
zazitkem) naslednych pozitivnich duisledku takového jednani pro
samotného aktéra. V navaznosti k této teorii bychom dale uvedli i
pozorovani agrese a nasili v médiich, jak jej zminuji napfiklad
Hewstone a Stroebe (2006). Na principu Bandurovy teorie maze, dle
naseho nazoru, dojit k osvojeni urcitych typld agresivniho a
nasilného jednani pfi nevhodné medialni prezentaci takového
jednani s jeho naslednym kladnym posilenim (napfiklad ekonomické

Ci jiné vyhody dosazené nadavkami €i vyhrozovanim).

2.2.2. Typologie agresivniho jednani
Mezi zakladnimi typy je napiiklad Cermakem (1999) jmenovana
agrese:
- instrumentalni — tedy agrese, jeZz je prostfedkem Kk dosazeni
ur€itého vnéjsiho cile
- emocionalni (afektivni) — neni prostfedkem, ale cilem sama o
sobé, pfiemz je spousSténa a doprovazena silnym emocionalnim

prozitkem

Buss (1961; cit. dle . Cermak, 1999) vytvoril typologii agrese na
zakladé tfi dimenzi:
- pfima X nepfima agrese
- verbalni X fyzicka agrese
- aktivni X pasivni agrese
Vznika tak osm druhl mozné agrese:
- fyzicka aktivni pfima (napf. facky, kopance)

- fyzicka aktivni nepfima (napf. najmuti vraha)
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- fyzicka pasivni pfima (napf. branéni nékomu v dosahovani jeho
cil)

- fyzicka pasivni nepfima (napf. odmitnout splnit pozadavky)

- verbalni aktivni pfima (napf. urazky, nadavky)

- verbalni aktivni nepfima (napf. pomluvy)

- verbalni pasivni pfima (napf. odmitnuti s nékym mluvit)

- verbalni pasivni nepfima (napf. nezastat se nékoho)

Jak uvadi Baumgartner: ,Zeny, jelikoZ jsou fyzicky slabsi nez
muzi, se ve VeétSi mife spoléhaji na verbalni a hlavné nepfimé
zpUsoby agresivniho jednani.“ (F. Baumgartner, in I. Cermak a kol.,
2003, s. 121). Dle téhoz autora se v dospélosti, v porovnani
s obdobim détstvi a dospivani, Castéji uplatiuji skryté formy agrese.
V navaznosti na nazor Baumgartneriv Ize tedy typické projevy
agrese specifikovat téZ s hlediska pohlavi a vyvojové etapy, v niz se
jedinec nachazi (samoziejmé& s mnohymi interindividualnimi rozdily).
Soucasné bychom doplnili, Zze projevy agrese jsou dale znacné
ovlivnény mnohymi jinymi vlivy (napfiklad kulturni prostfedi,
vzdélani, Zivotni zkuSenosti,socialni normy apod.).

Pro uplnost uvedme typologii agrese dle jejich aktért, kdy
agrese muze byt aktivitou individualni (a to jak vuéi jinému individuu,
tak va&i sobé samému), skupinovou, z makrosocialniho hlediska téz
mezikulturni i mezinarodni.

Zvlastnim, specifickym fenoménem je agrese davu, jimZ se
zabyva napfiklad Le Bon (1997). Problematiku hromadného chovani
ve své praci priblizuje téz MikSik (2005). Lze si vSak jen tézko
pfedstavit (a v dostupnych pramenech jsme se ani s podobnou
zminkou nesetkali), Zze by se vyskytl pfipad agresivné jednajiciho
davu slozeného z osob starSich 65 let. Proto se v naSi praci

takovouto problematikou blize nezabyvame.
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Specifickou formou agresivniho a nasilného jednani, o niz se

v posledni dobé nemalo hovofi pfedevSim v souvislosti se Skolnim Ci

pracovnim prostfedim, je Sikana, ktera mize mit podobu od témér

neznatelnych forem az po brutalni, fyzické napadani obéti.

2.2.3. Podminky vyvolavajici agresi

V ramci této kapitoly zminime mozné podminky, jez mohou

svym pUsobenim snadnéji vyvolat agresivni jednani. Deaux, Dane a

Wrightsman (1988) jmenuji nasledujici:

frustrace — tato podminka byla pfiblizena v rdamci teorie Dollarda
a jeho spolupracovnikl; jestlize je osoba po ur€itou dobu
frustrovana v dosahovani svych cild, pfipadné v uspokojovani
svych potfeb, muze se tato frustrace projevit ve formé agrese
efekt zbrané — u ¢lovéka, ktery diponuje zbrani, mlize byt agrese
vyvolana snadnéji, nez kdyby v danou chvili zbran k dispozici
nemél

zvySena excitaéni uroven (arousal) — touto problematikou se
zabyval ve své teorii transferu excitace Zillmann, ktery fika, ze
.excitace generovana v jedné situaci muze byt prfevedena a
zesilena do jiného emocionalniho stavu® (D. Zillmann, 1979; cit.
dle K. Deaux, F. C. Dane, L. S. Wrightsman, 1988, s. 262)
zvnéjSku pfichazejici verbalni €i fyzicky utok — v tomto pfipadé je
agrese reakci na takovy utok

podnécovani tfeti osobou - jednim z pfedpokladlu je, ze
pritomnost dal§i osoby mlze zpUsobit agresivni jednani v situaci,
kdy by Clovék bez pfitomnosti takové osoby agresivné nejednal.
Cermak ktomuto Fika, Ze: ,PFitomnost tfeti osoby jesté vice
zesiluje potfebu sebepotvrzeni a posileni vlastni hodnoty

v nasilné interakci. Divaci mohou zjitfit konflikt, nebot" ponizeni
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spojované s urazkami nebo zpochybnénim autority se jejich
pFitomnosti zvySuje.” (in I. Cerméak a kol., 2003, s. 40).

- deindividuace — jedinec, jez v ramci skupiny poziva urCité miry
anonymity, se s vétSi pravdépodobnosti v urcité situaci projevi
agresivné nez kdyby byl sam. Tento jev zkoumal napfiklad Philip
Zimbardo. Znamy je jeho experiment, kdy Ctyfi studenti véfili, ze
sdileji zodpovédnost pfi ustédrovani elektrickych Sokld dalSimu
studentovi. Polovina studentd byla v plné anonymité (neudavali
sva jména a byli skryti ve tmeé), zatimco druha polovina
anonymni nebyla. Anonymni studenti davali objektu vice
elektrickych Soku, nez studenti znami (P. Zimbardo, 1970; cit. dle
K. Deaux, F. C. Dane, L. S. Wrightsman, 1988)

- drogy — rGzné typy omamnych latek mohou téz zpusobovat Ci
ovliviiovat miru agrese vuci sobé nebo vici okoli

- podminky okolniho prostfedi — zejména fyzikalni podminky (hluk,
svétlo, okolni teplota aj.).

2.3. Mozné pri€iny agresivniho jednani starsich
osob vicéi socialnimu okoli

V této kapitole syntetizujeme téma agresivniho a nasilného
jednani v souvislosti s generaci starSich osob, se specifickymi znaky
a zménami, jez v tomto obdobi nastavaji, a souCasné problematiku
nahlédneme skrz vySe zminéné teorie agrese. Uvédomme si vsak,
Ze pfiCiny se navzajem do znacné miry prolinaji, vzajemné spolu
souvisi, tudiz tyto dvé podkapitoly budou velmi uUzce propojeny
(napfiklad zhorSeny sluch jako mozna pfi¢ina agresivniho jednani
uzce souvisi s frustracni teorii agrese dle Dollarda a kol.). Stejné tak
nelze zcela oddélit biologicke, psychické a socialni znaky starnuti,

jez mohou byt samy sobé& vzajemnymi pfiCinami i nasledky
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(napfiklad télesné onemocnéni vyznamné ovliviiuje psychicky stav,
jenz se dale projevi v socialnich vztazich jedince; pfipadné naopak —
socialni izolovanost mlze znacéné ovlivnit psychicky stav jedince, jez
se dale projevi ve zhorSujicim se zdravotnim stavu). Nasim cilem je
zmapovat podminky vzniku a moznost ovlivnéni agresivniho jednani
na podkladé specifickych znaku starSiho véku, ovSem nevyluCujeme
mnohé dalSi pficiny takového jednani. Nékteré z pfedpokladl bude
mozno ovefit vramci empirického vyzkumu, jiné bude nutno
overovat v dalSich vyzkumech. Berme je tedy jako podnét k dalSi
praci. Tuto kapitolu je mozné povazovat téz za podnét k zamysleni
osobam, jez jsou v kontaktu se starSimi lidmi a mnohdy nejsou

schopni nalézt pricinu jejich chovani.

2.3.1. Priciny agrese souvisejici s biologickymi,
psychickymi a socialnimi zménami ve starsim
véku

PriCiny, jez mohou ovlivnit chovani starSiho Clovéka, a tedy
vyvolat pfipadné agresivni jednani, mohou byt nasledujici:

- omezeni funkce smyslovych receptortl. Clovék se vlivem t&chto
zmén muze citit dezorientovan, mize se u néj vyvinout pocit
neschopnosti ¢i ménécennosti. Mylné se domniva, ze okoli mluvi
schvalné tisSim hlasem, aby byl znevyhodnén, pfipadné
znemoznén. Takovy C¢lovék muize neadekvatné reagovat na
zakladé chybného zachyceni a nasledné interpretace slov Ci
rozhovora v blizkém okoli. V jiném pfipadé si starSi ¢lovék kvuli
zhorSenému sluchu zvySuje hlasitost u svého televizniho d&i
radiového pfijimage, coz vmize vdomé svice bytovymi

jednotkami vyvolat nejeden konflikt
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dalSim typickym projevem na podkladé biologickych zmén je
spanek. StarSi Clovék, jez po cely Zivot nemél problém
s usinanim a pravidelnym spankem, muaze nyni trpét nespavosti,
jeho spanek je mélky, prerusovany. Podnéty, jez dfive nevnimal,
se nyni stavaji ruSivymi a obtézujicimi (hrajici hudba Ci televize,
Stékajici pes atd.). Zatimco dfive byl schopen na takovéto
podnéty nebrat zietel, chape je nyni jako vyrazné omezeni svého
vlastniho klidu a soukromi

omezena hybnost, chronicka onemocnéni a dlouhotrvajici bolesti
jsou vnimany jako obtéZujici nejen ve starSim véku, ale po cely
zivot. Pokud se vSak k tomuto pfida pocit nemoznosti zlepSeni
stavu, pfipadné naopak jeho stalé zhorSovani, mize ¢lovék jako
ulevujici strategii zvolit neadekvatni zpusob jednani vaci okoli

u nékterych lidi mohou byt velmi neblaze pocitovany viditelné
télesné zmeény. Jelikoz své sebepojeti a hodnotu vlastniho ja
odvozujeme do znacné miry od svého vzhledu, sledovani
nezvratitelnych zmén, jez s vékem zakonité pfichazeji, mize byt
vnimano velmi negativné. Zejména u lidi, ktefi si po cely Zivot
mimoradné zakladali na svém vzezfeni, télesném image, je
jakakoliv zminka na téma vzhledu a krasy vnimana nepfiznive,
pfipadné utrzky rozhovorl z okoli mohou byt nemistné vztazeny
na vlastni osobu

jako typicky uvadéné psychické zmény jmenujme zhorSenou
pamét (zejména schopnost vstipeni), celkovou emocionalni
labilitu, nebo naopak jistou miru zdanlivé emocionalni rigidity.
Starsi Clovék tak mize rychle zapominat informace, jez mu byly
sdéleny, v dusledku ¢ehoz se muze pozdéji dostat do konfliktu.
Jak bylo uvedeno dfive, negativni emoce (jez mohou byt ve
star§im véku vyvolavany mnohem snaze) jsou mnohdy
pri€inou agresivniho jednani. Ne&ktefi jedinci vSak emoce

navenek neprojevuji. Negativhi emoce plynouci napfiklad
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z frustrace nékterych potieb se tak mohou ukladat a
,vytrysknout* po zdanlivé banalnim podnétu, coz muze pFekvapit
nejen okoli, ale i samotného starSiho ¢lovéka

ve starS§im véku se obecné snazime vyhledavat vice klidu
k odpocCinku. Takovyto stav je vSak velmi tézké navodit uprostfed
rozlehlého sidlisté, v bytovém domé, kde ziji mladé rodiny
s malymi détmi. Téz bézné pochlizky (nakupy, navstéva lékare)
se mohou stat stresujicimi zazitky s neblahym vlivem na
psychiku, potazmo na chovani starSiho Clovéka. Typickymi vlivy,
souvisejicimi s velkymi aglomeracemi a potencialné
zapfiCinujicimi agresi mohou byt: velké mnozstvi lidi na malém
uzemi, hluk, smog, neustale se ménici prostredi kvuli vystavbé
novych budov, €asté zmény v sousedskych vztazich v dasledku
stéhovani, jez je tolik typické pro velika sidlisté. VSechny tyto
znaky vyrazné omezuji orientaci starSiho Clovéka v prostredi a
mohou vyvolat konflikt ¢i nevhodné chovani vidi okoli

podstatnou zménou v socialni oblasti je ztrata statusu spojeného
zejména s profesi, pfipadné s pferozdélenim vedoucich sil
v socialnich vztazich. Clovék vnima svdj nové nabyty status jako
dehonestujici, shledava sam sebe neuZiteChym. Mlize se tak
snazit o budovani respektu i nevhodnymi cestami. Cermak
k tomuto Fika: ,Agrese slouzi k vyvolani (obnoveni) respektu,
jenz je zadouci sougasti vefejného ja.“ (in I. Cermak a kol., 2003,
s. 32)

ve starSim véku se bézné setkavame s naprostou zménou v siti
blizkych socialnich vztah(. Typickym pfikladem je umrti Ci
onemocnéni partnera, kdy dochazi, v pfipadé smrti, k naprosté
zméneé zivotniho stylu a v pfipadé onemocnéni partnera ke
zméné pozic a sil vdomacnosti. Jak uvadi Gjuricova: ,Nékdy
muze pfinaset zaroven u zdravého partnera pocit absolutni moci

nad bezmocnym partnerem. Mezi partnery mize pak vzniknout
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vzorec negativnich interakci. Projevy bezmoci byvaji pfitom
zvyraziiovany a zdravy partner mize vyuzivat své pfevahy
k Sikanovani a pouzivani nasili.” (é. Gjuriova, J. Kocourkova, J.
Koutek, 2000, s. 86)

dalSim z pfipadl, kde se mlze projevit agrese star§iho Clovéka,
je jeho vztah k détem a vnoucatlim, pfipadné k dalSim blizkym
lidem. Osoba, ktera neni schopna (nebo ochotna) nalézt si
dostateCné naplnéni volného C¢asu (pfipadné je celozZivotné
navykla pouzivat nevhodné taktiky k ziskavani pozornosti), maze
vyuzivat manipulace jako skryté agrese vuci okoli s cilem ziskat
dostate¢nou pozornost (Napf.: ,Vy mné urcité nemate radi, kdyz
za mnou ani nepfijedete. Byli byste radsi, kdybych umfela.”)
typickou pfiCinou agresivniho jednani mohou byt téz predsudky.
V této souvislosti zminime pojem ageismus, ktery ,znamena
nepratelsky postoj ostatnich generaci ke starym lidem* (H.
Zavazalova a kol., 2001, s. 50). Pfedsudky zakladajici ageismus
jmenuje Palmore (1990; cit. dle T. ToSnerova, 2002). Jsou jimi
napriklad nemoc, impotence, osklivost, pokles duSevnich
schopnosti, zbyteCnost atd. Takovéto predsudky jsou Casto
zminovany v souvislosti s agresi ostatnich generaci Vvici
seniorim. OvSem na$ nazor je, ze mohou ovliviiovat i jednani
starS§ich osob navzajem (mizeme se setkat s proslovem: ,Ja se
citim jako za mlada, nic mi neni, ale moje sousedka je stara a
protivna, neda se s ni vydrzet.“) a byt tedy i pfi€inou agresivniho
jednani. Kromé predsudkl vaci starSim lidem vSak existuji téz
predsudky va&i mladé generaci, pfipadné proti nékteré
z etnickych minorit Ci jinak odliSnych skupin. Fenoménem dnesni
doby je prolinani mnoha etnickych minorit, narodnosti, ras a
kultur. Bézny starSi Clovék se vSak s témito lidmi, v dusledku
omezené moznosti socialnich kontaktll, nema moznost setkavat

v kazdodennim zivoté. Mnohdy ziskava informace o takovychto

29



skupinach pouze z médii, kde jsou Casto negativné prezentovany
(v souvislosti s trestnou €innosti, nemocemi apod.). Pfi osobnim
setkani s cizincem se mohou projevit takto vytvofené negativni
postoje a stereotypy

- na zaver této podkapitoly zminime zajimavy nazor Kimmela,
ktery fika: ,Socialni role a role souvisejici s vékem maji zfetelny
viiv. na naSe chovani. Nicméné tento vliv neni vzdy
pozitivni....Lidé, ktefi vybocCuji ztakto pfedepsaného chovani,
mohou zazit socialni tlak na pfizpasobeni, pfipadné vnimat
formalni sankce v riznych stupnich zavaznosti.“ (D. C. Kimmel,
1990, s. 72). Takovéto sankce si tedy dobfe dovedeme
predstavit nejen ze strany socialniho okoli vUiéi star§im lidem
(napfiklad starSi Clovék, jenz svym velmi aktivnim zpusobem
Zivota nezapada do bézné predstavy klidného a tichého
dlchodce, je proto pomlouvan a kritizovan), ale téz mezi starSimi
osobami navzajem, pfipadné naopak — starSi generace VU i

okoli.

2.3.2. Teorie agrese a jejich aplikace na generaci

starsich osob

Jak bylo feCeno, Clovék, na pozadi racionalniho smysleni a
stanovenych socialnich, kulturnich, ale téz pravnich norem, jedna
v mnohych situacich na zakladné svych instinktt, pudu. Tyto normy
a pravidla slusného chovani nam vSak nedovoluji jednat plné
v souladu s vlastnimi instinkty, jejichz wvliv si sami mnohdy
neuvédomujeme. Své instinktem motivované chovani se vétSinou
snazime racionalné vysvetlit.

Na nékteré formy chovani, v€etné agresivniho chovani starsich
osob, lze aplikovat Lorenzovu teorii zaloZzenou na instinktech.

Vyrazny vliv jednoho z téchto instinktd — instinktu teritorialniho, Ize
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opét sledovat ve vétSich méstech, kde se na jednom misté setkava
vice lidi, pfipadné v bytovych domech. Zde zcela zfetelné
pozorujeme tendenci (nejen) starSich osob hajit si svij vlastni Zivotni
prostor, jez brani mnohdy i ne zcela korektnimi prostfedky (hadky,
pomluvy apod.)

V pfipadé teorie frustrace-agrese Dollarda a kol. uvedeme
konkrétni pripad, ktery, dle naseho nazoru, stouto teorii uUzce
souvisi: ,Zazili jsme jeden pfipad, kdy duchodce opakované z okna
poléval kolemjdouci déti vodou. Na pana bylo podano oznameni
jednim z rodi€a. PFi Setfeni nam pan fekl, ze déti pod jeho okny
schvalné kfiCi a on uz nevi, jak dal.“ (R. Pinkava, straznik méstske
policie v Ceské Lip&, osobni sdéleni, 27.7.2007). Dle naseho nazoru
je toto klasicky pfiklad frustrace vlivem nepfiznivych vnéjSich
podminek. Setkala se zde bézna situace zvySeného hluku (ktery je
na vétsim sidlisti zcela pfirozenym jevem) a snizena frustracni
tolerance starSiho Clovéka s naslednym agresivnim jednanim vadi
socialnimu okoli. Takovéto ztizené podminky by vSak mohly vyvolat
agresivni reakci u jakéhokoliv ¢lovéka bez ohledu na vék.

Stejné tak Bandurova teorie socialniho uceni je aplikovatelna
na jakékoliv vékové stadium. Bézné je tato teorie zminovana
v souvislosti s détmi, ovSem nejen déti se uCi z vlastnich zkusenosti
a pozorovanim chovani druhych lidi. | starSi lidé se dostavaji do
situace, kdy maji moznost sledovat chovani jiného ¢lovéka. Pokud je
takové chovani korunovano uspéchem, maji tendenci jej zopakovat.
Ovsem myslime si, Ze aplikace této teorie ma preci jen jisté hranice,
jelikoz navyklé zplUsoby chovani, jez se utvarely v prubéhu celého
zivota, jsou ovlivnitelné pFeci jen o néco hdfe, nez tomu bylo
v détstvi. Pokud tedy starSi Clovék jedna agresivné, da se
predpokladat, ze se tomuto chovani mohl naucit jiz v pfedchozich

obdobich a nema tedy souvislost se starnutim.
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3. Empiricka cast

3.1. Vybér osob pro kvalitativni vyzkum

Pro kvalitativni vyzkum byly vybrani respondenti z fad klientd
dvou dom(l s pedovatelskou sluzbou — v Ceské Lipé& na Ladech a v
Dolni Libchavé.

Z teoretické Casti diplomové prace vyplyva, Ze pro nas socialné-
psychologicky pohled na agresi starSich osob je, kromé jiného,
dilezita téz charakteristika okolniho prostfedi, v némz osoba Zije.

Specifikujme tedy blize obé zafizeni:

DPS Lada — zafizeni starSiho typu (dva propojené panelové domy)
se nachazi uprostied panelového sidlisté. Nabizi 130 bytd (jedna
mistnost s kuchyriskym koutem a socialni zafizeni). Je uren pro
seniory, jimz zdravotni stav neumoznuje plné se o sebe starat ve své

vlastni domacnosti.

DPS Dolni Libchava — do ledna 2007 Domov - Penzion pro
dlchodce, kde byl podminkou k pfijeti dichodovy vék a pomérné
sobéstatny zpusob zivota, nyni Dum s pedovatelskou sluzbou.
Zafizeni je vybudovano na okraji Ceské Lipy — ve vesnickém
prostfedi dle novych standardu. Jsou zde bytové jednotky pro 80 lidi.
Budova je rozdélena do nékolika nizkych pavilona, pfiCemz ke

kazdému bytu nalezi balkon, pfipadné samostatna zahradka.

Osoby byly ke kvalitativnimu vyzkumu vybrany za pomoci
vedoucich a socialnich pracovnic obou zafizeni (tedy metodou
nepravdépodobnostniho vybéru vyzkumného vzorku). Pracovnice
navrhly osoby na zakladé jejich komunikacnich schopnosti, ochoty k

rozhovoru, zdravotniho stavu a momentalni nalady (jedna z Zen, jez
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souhlasila s vyzkumem, rozhovor pozdéji odmitla vzhledem k umrti

manzela).

Zakladni informace o vyzkumném vzorku:

Celkovy pocet: 23

DPS Lada: 10 osob

DPS Dolni Libchava: 13 osob
Veék: 65 — 95 let

Pocet Zzen: 17

Pocet muzu: 6

3.2. Metodologie shéru dat

S osobami byl proveden polostrukturovany rozhovor, ktery
probihal pfimo v bytech dotazovanych. Rozhovory byly s védomim
dotazovaného nahravany na diktafon, pfipadné pisemné
zaznamenavany, pfiemz byl respondent ujistén o plné anonymité
sveé vypovedi. S nékolika osobami byl proveden zkuSebni vyzkum.
Jelikoz struktura i zpusob vedeni rozhovoru se osvédcily, nebylo
tfeba provadét dalSi zmény a zkuSebni rozhovory byly zarazeny do
zkoumaného vzorku. Kazdy rozhovor trval zhruba 45 minut, proto

jsou v nasleduijici kapitole zachycena pouze nejpodstatnéjsi sdéleni.

Otazky polostrukturovaného rozhovoru byly nasledujici:

Zakladni_udaje: Jméno, rok narozeni, plvodni zaméstnani, délka

pobytu v zafizeni

Otazky k polostrukturovanému rozhovoru:

Co vy osobné vnimate jako agresivni a nasilné jednani?
Setkal/a jste se s takovym jednanim vici své osobé, které jste
vhnimala jako agresivni (v rodiné, ve spoleCnosti nebo v tomto

zarizeni)?
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Myslite si, ze socialni okoli je agresivni vic&i starSim osobam,
pfipadné vnimate vétSi €i menSi miru takové agrese oproti
minulosti?
Jaké jsou podle vas pfri¢iny agrese spole¢nosti vici star§Sim lidem?
Jaké by mohly byt divody k agresivnimu jednani starSi osoby vici
okoli?
Setkal/a jste se s takovym jednanim?

Na zakladé téchto otazek byl rozhovor pfipadné rozvinut dle

individualni zkuSenosti dané osoby.

3.3. Kazuistiky

Diim s peéovatelskou sluzbou Ceska Lipa Lada

Kazuistika 1

Zakladni _udaje: Pani H., 69 let, puvodnim zaméstnanim

oSetrovatelka v kraviné, v DPS Lada 5 let

Zaznam z rozhovoru:

Na téma agrese zacala pani povidat o klientech DPS: ,Nékdy
se tady sousedi hadaji, ale jinak je to tady spoleCensky bezvadny,
alespor pro mé.”

,2Agrese pro mé znamena nékomu druhymu ublizovat, uz tfeba
jenom slovné, tak pro mé je to blby. Mné osobné se to nestalo, ale
jsou tady takovy lidi, Ze se jim to stalo. Byla tady jedna babicka, ta uz
taky zemfela, a ji vSichni odstrkovali. Mné to bylo lito, odstrkovali ji
venku i tady, i ty jeji déti. Ona zila dvanact let s jednim dédou a jeho
syn ji miatil. Ona méla takovou povahu, Ze se vubec nebranila, to ja

bych jim vSechno fekla. A za druhé ja jsem flegmatik vuci svojim
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détem a na kazdého. Prosté at' mi polibi Sos a hotovo, ale nékdo to
neumi. Ona drzela vSechno v sobé, jen mné se svéfovala. Ja jsem
se s agresi nesetkala a o détech nechci védét nic. Jsou tady ale lidi,
ktefi se povySuji nad druhé a hodné. Az na jednoho chlapa tady.
Kdyz je stfizlivej, tak je bezvadnej, ale jak se napije, tak by ho Clovék
nejradsi zabil.”

,~Ja si rozumim s kazdym, protoze nemam tu povahu micet. Ja
se dam s kazdym do fecCi. Jen ta pani, jak jsem o ni povidala, tak se
s nikym nebavila, porad se ji styskalo. Tak jsem ji fikala, Ze takhle se
neseznami, Zze musi umét komunikovat. Ona se i sama stranila. Ona
tfeba i spoleCné akce si zaplatila a nesla. Ja mam totiz rada srandu.
Pokud si ¢lovék neumi udélat legraci ze sebe, tak to potom vibec
nepfijme. Ale i ja jsem nékdy sprosta.”

Pani H. se pry v ramci zafizeni nesetkala s agresi, ale ve mésté
jiz méla konflikt. ,Jedenactilety kluk koufil, tak jsem mu fekla, Ze je
na to néjakej malej a on mé poslal nékam, co je mi pry do toho,
malem by mi byl vrazil facku. Ale ja bych mu ji dala. Kdyz jsem $la
po ulici a Sla babiCka, tak to jeden cCtrnactilety kluk po ni opakoval.
Kdyz to opakoval po mné, tak jsem mu vrazila facku. Od té doby,
kdyZ mé kluk vidi, tak mé& zdravi. Vu&i mé si nikdo nedovoli, ale
nesnesu, aby vi&i nékomu jinymu. To bych se pak nezdrahala,
abych mu jednu nevrazila.”

, agresi starSich jsem se nesetkala. Kdyby to nékdo délal, tak
to jsou zavistivy lidi. Zavist a povySovani na druhé, ale jinak ne.”

,Myslim si, Zze dneska se spole¢nost chova vuéi starSim lip nez
to bylo dfiv. Dnes spiS vSechno dostanete nez byste to dostala dfriv.
Tady v Ceské Lip& jsem se s ni¢im nesetkala, nevim jak je to jinde."

,1ady hrajeme karty, ale pak neni co délat, ¢lovék si poklidi, na
televizi mé taky nebavi se pofad divat, tak co potom?*

Pani H. se dale rozhovofila o svém pobytu v nemocnici, kde ,si

déla co chce.” Vypravéla o babi¢ce z jednoho z domovu pro seniory.
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Udajné pani plakala, Ze se do tohoto zafizeni nechce vratit, jelikoz ji
tam jako lezici pacientku mlati peCovatelky a pry jim vSe berou. , Ty
co chodéj, to je jesté dobry, ale pry ty, co lezej, to je blby.” Jedné ze

sester byla kvuli tomuto udajné dana vypovéd.

Kazuistika 2

Zakladni_udaje: Pan B., 65 let, pdvodnim zaméstnanim ufednik na

stavebnim uradé, v DPS Lada 3 roky

Zaznam z rozhovoru:

,Podivejte se, mlj nazor je ten, ze agresivita je z davodu toho,
Ze jesté naSe generace pamatuje dobu, kdy v kazdé rodiné byl stary
Clovék a déti se musely naudit s tim dédou Ci pradédou Zit. Ale od
Sedesatych let se naucilo to, ze stary lidi z téch rodin Sli do domova
dlchodcl, prosté se uklizeli z rodin. Takze ta nova generace nezije
se starymi. Pro né jsou rodi€e a k prarodicum jen jezdi na navstévu.
Hezky je to vidét ve velkoméstech a na vesnicich. Ja tfeba pfijedu
do Prahy a v metru vylitne plno mladych lidi a pusti starSiho
sednout. To tady v Lipé se nezvedne Zadny mlady, to samé v Usti.
To je tam, kde byl ten tézky primysl, kde se stavély ty peCovatelské
domy a nemocnice a stary lidi se tam davali. Ta generace se
nesetka se starfim a se smrti. Mladi na nemohouci pokfikovali, ale na
druhou stranu si to stafi délaji tim, Ze na né kfiCej a je lepSi odejit.”

,Kdyz jsou stafi agresivni, tak je to takova obrana. Ten stary
Clovék je citlivy, on na vSechno okamzité jinak reaguje. Na vSechno
reaguji jinak dnes nez kdyz mi bylo dvacet. Stary €lovék citi tu svou
nemohoucnost. Ze se dé&je agresivita na starsi lidi, to je pravda, ale i
u téch nejblizSich. Treba tady v okoli vidim, Ze déti jezdi za rodiCi jen
tehdy, kdyz maji dichod. A to je taky agresivita proti tomu tatinkovi

nebo dédeckovi.”
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Na otazku, zda pan B. vnima agresivitu mezi starSimi lidmi
navzajem: ,Spis by meélo byt zaujmuti starsSich lidi kulturnimi akcemi,
aby mezi nimi nebyla ta hasterfivost, ale od personalu jsem se s tim
nesetkal. Tu hastefivost tady vnimam, ale to uz je od matefsky
Skolky. Ale to je tfeba i tim, ze ti lidé nemaji co délat. Nejhorsi jsou
soboty a nedéle. Ten stav starSiho Clovéka se tfeba o vikendu
zhorSi. To nemyslim podle sebe. Ale uz v pondéli jsou veselejsi.
Okolo nich se nic nedéje, je to jednotvarnost Zivota. Chtélo by to
vétSi praci socialnich pracovniku a psychologu. Treba prfednasky a
diskuse. Spole¢né davat lidi dohromady. Tady se to déje malo. Tady
ma kazdy svlj byt a zZije si sam a ty spoleCenské akce upadaiji.
Tfeba by mohly byt sponzorské dary, aby firma zaplatila néjaky vylet
do divadla nebo do kina. Bylo by dobré, kdybychom pfisli do jiného
prostfedi, alespor dvakrat za rok.“

L2Agresivitu vnimam jako horSi, nez to bylo dfiv. Beru to jako
generacni agresivitu, protoZze generace se od sebe rozSifuji. Je to
pravé zplUsobeno nesouzitim generaci. Kdyz nékdo nezije stim

druhym, tak nemuze byt pochopeni v tom souziti.*

Kazuistika 3
Zakladni_udaje: Pani T., 74 let, pavodnim zaméstnanim délnice,
v DPS Lada 2 roky

Zaznam z rozhovoru:

,Pro mé& agrese a nasili znamena, kdyz nékdo nékoho
napadne, ale mné se to nestalo, ani jsem nic takového nevidéla,
protoZe jsem vétSinou tady. Ale kdyz jsem jesté bydlela ve svém
byté, tak jsem ho prepsala na vnuka a on mné, pan inzenyr, zacal
z toho bytu vyhazovat. Z toho mi bylo smutno, tak jsem se chtéla
odstéhovat sem. Bydlela jsem ve Ctvrti, kde je hodné cikanl. Jedné

romskeé rodiné jsem nabidla, aby si vzali véci, co se mi sem nevesly.
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A oni mi ukradli zlaty prstynek a penize. Vite, oni urCité nejsou
v8ichni Spatny, ale tihle mné okradli.”

,1ady jsem ale spokojena, nikoho si moc nevSimam, ja hodné
jezdim za kamaradkou do Teplic nebo jsem pfes vikend u syna. Ale
co nesnasim, kdyZz mné tady néktefi lidé vyuzivaji. Oni jsou tfeba
zdravéjSi nez ja, ale tuhle chtéji, abych jim Sla pro knedlik, nebo
néco zalatala. Mezi lidmi jsou rizné povahy a nalady, ale mné nikdo
nepomuze, ja si musim pomoct sama.*

,Ja jsem agresivni vuci dnesnim politikim, za vSechno si muze
dnesni spolecnost, protoze se spravedinosti nedovolate. Kdyz jsem
jesté bydlela doma, tak se tam pfist€hovala sleCnha se psem, ktery
porad Stekal. Ja jsem si stézovala, ale oni na mné pak porad zvonili,
treba tfikrat za noc. Ja jsem zavolala i policajty, ale ti stim pry
nemohli nic délat. Z toho jsem byla vazné zoufala.”

~Jsem rada, ze jsem stara, jako mlada bych v téhle dobé uz zit

nechtéla. Ale Zivot se musi zit tak, jak je.”

Kazuistika 4

Zakladni_udaje: Pani V., 73 let, pavodnim povolanim prodavacka,

nyni dobrovolnice pracujici se seniory pro M&U v Ceské Lip&, v DPS
Lada 6 let

Zaznam z rozhovoru:

Pani na prvni pohled pusobila velmi dlstojné, upravené,
odméfené. Po nékolika uvodnich dotazech a slovech hovofila
otevrené, nékolikrat se ji o tématu tézce hovorilo, plakala.

,DFive nebylo takové nasili. Tedy mozna ano, ale nedavalo se
to tolik do novin a do televize. Ale kdyz byste dnes udélala sito a
prosila vSechny ty dvacetileté a tficetileté, tak vtom situ alespon

jedna tretina téch sludnych zustane.”
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,Ja jsem Zila u syna, tomu je ted 34 let, ale tésné pred svatbou
zZjistil, Ze jeho snoubenka méla Siroké srdce pro vic chlapcu, takze je
ted sam. Ja bych mohla bydlet u néj, ale to uz by se neozenil vibec,
kdybych tam byla s nim. Tak jsem si dala zadost sem. Kdyz jsem se
tady dfive prochazela, tak jsem si fikala, Ze tady bych chtéla dozit a
bylo by to krasné stafi. Kdyz jsem se sem pfistéhovala, byla jsem
Stastna. Asi za Sest tydni mi zacal nékdo klepat na zed. Nevédéla
jsem, co se déje, jestli tfeba neni nékomu Spatné, ale nikdo tam
nebyl. Takhle se to opakovalo asi tfikrat za noc. Kdyz jsem se ptala
pani odvedle, jestli to neklepala ona, tak pry spala. Ale to se opakuje
stale. Ja uz jsem si stéZovala pani vedouci, ale ostatni fekli, Zze 1zu a
Ze to ja klepu. Vite, ja jsem ted strasné neStastna. Stafi lidé jsou
velice zavistivi a mstivi, kdyz vidi, Zze vy jesté chodite, Ze se jesté
chcete pekné ustrojit. Ja jsem cely zivot pracovala jako dobrovolnice
se starymi lidmi a méla jsem je rada. Jesté ted chodim ke starym
lidem do bytu jim prat nebo tak. Ale uz se bojim k nim chodit. To uz
odhadnu ve dvefich. Kdyz je tfeba pani zmatena, tak k ni dovnitf
radéji nejdu, aby mné pak neobvinila, Ze jsem ji néco ukradla.”

,1ed vidim, jak jsou stafi lidé nebezpeCni a mstivi, vic nez
mladi. Méla jsem tu kamaradky, se kterymi jsem pravidelné hrala
karty, ale nékomu se asi nelibilo, Ze se spolu moc bavime, tak to
najednou skoncilo. Nechci o tom mluvit, protoZze mné to moc mrzi.
Mam pocit, jako kdyby kolem mné stavéli zed. Bojim se s kymkoliv
promluvit nebo mu pomoci, aby se to neobratilo proti mné. Mozna uz
to neni strach, ale vlastni hrdost.”

~Jednou jsem tu zaslechla slabé volani o pomoc. Hledala jsem,
odkud se to ozyva, ale nikdo si toho nevSimal a starali se o sebe.
Pak jsem zjistila, Ze pani je zamC€ena ve svém byté a zlomila si nohu.
Tak jsem zavolala hasiCe a policajty. Kdybyste vidéla, kolik najednou
vylezlo lidi. Po tfech hodinach! Je mi z toho vS8eho moc smutno, vim,

Ze uz se to nezlepsi a moc mi chybi pfatelstvi.”
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Na otazku, zda pani V. vidi néjakou moznost ke zlepSeni
vzajemnych vztahl, odpovédéla: ,Ted uz se neda nic zménit.
Nékomu to takhle vyhovuje a lidi uz jsou tu pfrili§ zli, nez aby Slo
néco napravit. Synum nic Fict nechci. Ten nejstarsi je prudky. Kdyz
jsem mu to fekla, tak Sel té pani vedle vynadat, ale pak to bylo jesté
horSi. Ja bych mohla bydlet u néj, ale to nic nefesi, pro¢ ja bych
méla ustupovat, kdyz jsem nikomu nic zlého neudélala? A navic vim,
Ze i kdyz je rodina sebelepsi, tak by stejné Casem néjaka hadka
vznikla. Ja jsem tady jinak moc spokojena. S pani feditelkou, pani
peCovatelkou a prostfedim. | néktefi lidé tady jsou mili a zvidavi.
Nékdy si povidame o filmech, o knihach, které mam moc rada. Ale

z toho, co jsem vam vypravéla, jsem nestastna. Je to marné.*

Kazuistika 5

Zakladni udaje: Pani V., 79 let, plvodni profesi délnice, v DPS Lada

4 roky

Zaznam z rozhovoru:

~Ja mam vSechny lidi rada a s ni€im jsem se nesetkala, ale
myslim si, ze je blbost, aby starsSi lidé nékoho napadli. Ja mam rada
svUj klid. Co mi tady chybi? Tady se o mné staraji. Ale rada chodim
na prochazky. Chodit se musi, jinak by Clovék zdfevénél. Jinak moc
rada Ctu nebo se divam na televizi. Ale tam jsou samy kriminalky.
Pak se divéj tém mladym, kdyz tam vidi samé vrazdy, z toho se
potom dost pouci, ze?“

»1ady se sice pofadaji spoleCné akce, ale ja jsem jeSté nestihla
tam zajit, protoze mam porfad co délat. Kdyz se Clovék s nikym
zbyte€né nehada, tak ma klid.”

»~Ja jsem tady kratce, jiny maji tfeba vétSi zkuSenosti nez ja. Ale

MO

my jsme tady samy hodny babiCky. Na tomhle patre urcité.
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Kazuistika 6
Zakladni Udaje: Pan S., 68 let, pUvodnim povolanim zamecénik,
v DPS Lada 6 let

Zaznam z rozhovoru:

Pan S. mi nejprve piedlozZil k predteni tfi obsahlé stiznosti
adresované feditelce celého zafizeni. Stiznosti byly sméfovany na
chovani pani V. (viz Kazuistika 4). Velmi podrobné zde bylo popsano
udajné obtézujici chovani pani V. vi¢i sousedim. Kromé jiného je
pry pani V. ,velmi bezohledna, podliéha svym emocim a déla
hysterické scény, jimiz obtézuje své okoli, snazi se zasahovat
peCovatelkam do jejich prace, své sousedce nadava do svini s tim,
Ze ji klepe na dvere, ackoliv je to ona sama, kdo obtéZuje klepanim
své sousedy. Neékolikrat byla sousedka pani V. napadena jejim
synem, ktery se velmi arogantné domahal vstupu do zafizeni a
k panu vratnému se choval velmi hrubé.”

Panu S. byly poloZeny stejné otazky polostrukturovaného
rozhovoru jako ostatnim respondentiim. Po nékolika vétach byla fec
opét navedena na ,problém vzajemného souziti mezi klienty DPS a
pani V..

,0na je neskuteCné zly a zastiplny Clovék, snazi se vSem
vnucovat svou pomoc, i kdyz o ni nikdo nestoji. Ona sama nemuze
spat. Jeji sousedka uz radsi ani nechodi na chodbu, protoze se boji
konfliktd. Pani V. ji stale osoluje, Ze ji klepe na dvere, ale vSichni
tady vime, Ze to déla sama. Ona je zly ¢lovek, i kdyz si hraje na néco
vic. Nic neumi vyresit v klidu, dokonce tady kfiCi na peCovatelky. Ma
tady jen nékolik znamych, se kterymi chodi hrat karty, ale snazi se je
postvavat proti nam ostatnim. Jedna pani uz ji prokoukla a pfisSla se
mi omluvit, Ze mi nevéfila. Ja si jinak niceho nevS§imam, chodim na
ryby nebo péstuji bonsaje, ale tahle pani je velmi zla. Kdybyste

slySela, jak nadava i pe€ovatelkam do svini! To je tedy inteligence!”
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,Dokonce sem jednou pfriSel jeji syn a byl velmi sprosty na pani
Z. Ja uz ji ignoruji, ani ji nezdravim. Kdyz mné ale po nékolika
meésicich zacCala zdravit, tak jsem ji ignoroval. Pak mi kamarad fekl,
Ze bych mél asponi odpovédét. Tak jsem zacal taky zdravit a ona
toho hned zneuzila a snazila se mi vnutit do pfizné a povidat si se
mnou. Ona ma naprosto nesnesitelnou povahu. Chce byt za kazdou
cenu stfedem pozornosti a kdyZ neni, tak je zle. Ona je skuteCné
nenavistna.*

.My ji tady mame vsSichni plné zuby, dokonce i peCovatelky se
to snazily vyreSit spoleCnym sezenim, ale pani se akorat hadala.
Méeli by ji odstéhovat nékam na kraj, kdyz neni schopna Zzit uprostred
baradku. Tam by méla aspon klid a Zadny soused by ji nerusil.”

,NO, a agrese venku? Vite, kdyz to tak feknu, tak vidim agresi
u politik(. Tfeba jak se chovaji k cikanim. Oni je pofad rozmazluji a
tim jim vlastné stradné ubliZuji. Oni z nich udélali pfizivniky. To se
pak Clovék boji jit vibec ven, aby ho nékde neokradli. Ale mné se

jesté nic nastésti nestalo.*

Kazuistika 7
Zakladni udaje: Pan J., 90 let, pavodnim povolanim vliakovy délnik,
v DPS Lada 12 let

Zaznam z rozhovoru:

S panem J. byl, vzhledem k jeho véku a unavé, rozhovor velmi
kratky: ,Ja uz nikam nechodim, bojim se, abych neupadl. Kdyz jdu
kousek, tak se se mnou mota cely svét. Radéji jsem doma a divam

se na televizi. S agresi ani nasilim jsem se nesetkal, kdyz nikam

> Pan S. mne vyhledal po tydnu, kdy jsem méla naplanovany rozhovory s pani B. a T. (kazuistika 9 a
10), jez jsou pritelkynémi pani V. V rychlosti mi pfedal papirek s ,,informacemi* o Zenach, s nimiz
jsem mela ten den domluveny rozhovor. Mj. zde stélo, ze: ,,Pani B. miva pusténou televizi hodné
hlasité...Nékolikrat jsem na ni zvonil a musel jsem tu televizi piekiicet, aby si ji ztlumila...Réno si
stézovala pecovatelce, Ze jsem na ni sprost¢ kiicel...S kazdym si rad popovidam a na nikoho nejsem
sprosty.*
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nechodim. Ani tady se s nikym nevidam. Jen s peCovatelkami a ty
na mné nedaji dopustit. Kdyz jsem jesté chodil ven, tak mi vadily
cikanské deti. Ty byly zlé. Tfreba na mné hazely snéhové koule a ja

jsem upadl. Ale nic jiného se mi nestalo.”

Kazuistika 8
Zakladni udaje: Pani H., 95 let, plvodnim povolanim textilni délnice,
v DPS Lada 20 let

Zaznam z rozhovoru:

,Pro mne je agrese a nasili, Zze bych musela nékoho napadat a
nékomu ublizovat. Ale mné se to nestalo, tady jsou na mné hodni.
Ale ja méla i v Zivoté Stésti. Ja méla dva manzele, oba byli moc
hodni. BohuZzel jsme ani déti neméli.”

»1ady mam kamaradku, ktera mi tady vSechno obstarava. Nebo
kdyz potfebuju k doktorovi, tak se mnou jde. Ve volném Case si néco
precCtu, koukam na televizi, hrajeme karty. Ale rucni prace uz mnée
nebavi.”

»~Ja mezi lidi nepfijdu. Co tady mam znamé na patfe, tak s ni¢im
zlym jsem se nesetkala.”

»~Ja nepfijdu ani mezi lidi ven. Mam motolici a kdyz jdu ven, tak
si bereme s tou kamaradkou to nase auto, které nas zaveze hned
pfed dvere. TakZe jsem se vazneé s ni¢im nesetkala.”

.Za dvacet let jsem se tady s nikym nehadala. Oni fikaji, Ze se
baby hadaj, ale ja ne. To neni jenom tady. Kdo ma hadavou povahu,
tak se prosté hada. Ja se prosté nebavim s témi, co mi nejdou pod
kazi.

~Ja uz bych hrozné rada umrela. Uz toho je moc, uz to staci.
Kdyz se nemuUzu sama rozbéhnout do mésta, abych se podivala, co

je novyho, tak uz to nestoji za nic.”
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Kazuistika 9
Zakladni udaje: Pani B., 85 let, puvodnim zaméstnanim ucitelka
zakladni Skoly, v DPS Lada 4 roky

Zaznam z rozhovoru:

,CO si pfedstavuji pod pojmem agrese a nasili? Aby tady ten
svét uz trochu fungoval. To je hrozny! Tady nemame pecovatelku,
tak aby jich tady bylo vic. A aby se o nas nékdo staral, kdyz jsme
tady sami. Pfes noc a pfes vikendy tady neni nikdo. My se o sebe
musime postarat sami, ale nékdy to neni mozny. Tak kdyby tady byl
nékdo, kdo tomu troSiCku rozumi. Jako tfeba ja tu baterku do
naslouchadla. Ja tomu nerozumim, tak aby mi nékdo pomohl.*

,~Ja se moc o agresi nezajimam. Mné uz je pfes osmdesat. Co
potiebuju, to si koupim. Penéz mam dost. Nékdy chodime ven nebo
nam to jedna pani pfinese. To je moc hodna pani. Ale chudak to
tady ma tézky. O tom ale nechci mluvit.”

.My jsme ve volném Case hravaly karty. Ted je jedna pani
v nemocnici, tak jsem osifely. Pani V. se na nas vykaslala. Ale ja na
ni nemuzu nafikat, chran buh. Jinak my nemame se Zzadnym nic.”

LA vite, ze vnimam agresi mladsSich vic&i star§im? At se jdou
Vys..., i kdyZ mné se nic zatim nestalo.”

~Ja ani nerozjimam, jestli je nékdo starSi agresivni. Mné to
nebavi a nevS§imam si toho. Vazné nevim, co bych k tomu fekla. Ja
jsem tady oblibena, nikoho si nevS§imam. Ja uz to nevnimam. Mné je

osmdesat pét let a mam toho dost.*

44



Kazuistika 10
Zakladni udaje: Pani T., 82 let, puvodnim povolanim hlavni ucetni,
v DPS Lada 10 let

Zaznam z rozhovoru:

,NO to nasili, to by se mi tedy nelibilo. Treba kdyby mé nékdo
pomlouval, to nemam rada. Mam rada lidi, to je pravda. My jsme
tady Ctyfi takové zeny, které si rozumime.*

~Ja mam dceru tady a syn je v Praze. Ale ja jsem radéji, kdyz
oni chodi za mnou. Jsem tady spokojena.”

,Nemyslim si, Ze by mladi lidé byli agresivnéjsi vici star§im. Ja
mam rada mlade lidi, své vnucky a pravnuky.®

~Ja jsem nikdy nepfiSla ktomu, Ze by starSi Clovék byl
agresivni. Mam rada lidi a kdyZz se s nimi potkam, tak si rada
popovidam. A tady jsou vSichni hodni. My si zahrajeme karty a
jdeme se projit. Ale jen tady do nasi zahrady, jinam uz ne. Tady

mame svuj klid.”

Dim s pecovatelskou sluzbou Dolni Libchava

Kazuistika 11
Zakladni udaje: Pani J., 82 let, puvodnim zaméstnanim prodavacka
a ucetni, v DPS Dolni Libchava 5 let

Zaznam z rozhovoru:

~Ja si myslim, ze Clovék s moc vécma nemusi souhlasit, ale
nemusi na né reagovat agresivné. Ja bych volila formu diskuse a
vysveétleni. My jsme velmi poCetna rodina a museli jsem se domluvit.
Ja jsem se nikdy nesetkala s takovou agresivitou, jakou dnes vidime
mezi lidmi. Jinak vztahy v celé rodiné jsou velmi dobré, vSichni se

schazime. Dcera si pro mé na kazdy vikend chodi. Ja jsem se
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vzdycky snazila, aby rodina jako celek spolupracovala. Mné velmi
potésSilo, kdyz mé na jedné svatbé zetak nazval jako pilif rodiny. |
s pravnuky se snazim vychazet, i kdyz uz to jsou takovi pacholci.
Tfeba fikaji, ze tomu nerozumim, ale jinak s nimi vychazim taky
dobfre.”

~Ja jsem se vzZivoté vili mé osobé s zadnou agresivitou
nesetkala. Ja si myslim, jestli néjaky Clovék tu agresivitu nevyvolava.
Muj muz byl taky prudky ¢lovék, ale kdyz jsem vidéla, ze vybuchne,
tak jsem prosté miCela a neprovokovala ho. Tim jsem ho odzbrojila
nejlépe. Nebo tady: Ja jsem tu Ctyfi roky a nemuzu fict, ze bych
s nékym nevychazela. Prosté ty lidi znam a vim, jak se k nim chovat.
Ja prosté nevim, jestli by nékdo byl nebo nebyl agresivni. Ani to
nedokazu pochopit, pro€¢ by to délal. To spi$ jen vidim, jak tfeba
v televizi seberou tomu star§imu ¢lovéku penize. To dfive nebylo.”

~Ja vam feknu, €im to je. Za nas to nebylo, ale dnes chodi do
jedné tfidy chudi kluci a bohati, ktefi maji vSechno. A ti chudi, co
treba nemaji ani kapesné, tak vSechno chtéji. A potom muzou udélat
néco zlého. Prosté ty tfidni rozdily, to je hrozny. Moje dcera pracuje
v matefské Skolce a kdyz jedou déti na vylet, tak jak maji vysvétlit
tomu pétiletymu ditéti, Ze nemulze jet na vylet, protoZze jeho matka
nema stovku? Jak se takové dité ma citit? Ta touha po penézich je
dnes Silena a ne kazdy odola vyhnout se té pfilezitosti, aby néco
ziskal.”

.Myslim si, ze vSechny véci se daji feSit nenasilné. Ja mam
prosté takovou povahu. Kdyby se mi stalo, Zze mi nékdo néco udéla,
tak se budu snazit co nejrychleji odejit. | kdybych si méla nékde
sednout na chodnik, tak s nimi nebudu v zadném pfipadé diskutovat.
A kdyby mi nékdo chtél vejit do bytu, tak bych mu stfikla sprej do
oCi. Ja ho mam pofad pfipraveny v chodbé.*

,<Ale jednou jsem vlastné nalitla néjaké pani, Ze pry mné zna a

Ze potfebuje penize. Ale uz kdyz jsem ji vidéla, tak jsem védéla, ze ji
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neznam. Ona mi zaCala vykladat, Ze jsme bydlely vedle sebe. Ja
jsem si zpétné uvédomila, jak jsem ji nahravala na odpovédi. Ale ja
jsem ji do bytu nevzala a ona uz nepfiSla. A pak jsem se v novinach
docetla, Ze to byla podvodnice, ktera chodila po Lipé po takovych

zarizenich. Ale ja se oklamat nedam.®

Kazuistika 12
Zakladni udaje: Sle¢na K., 66 let, invalidni dichodkyné&, v DPS Dolni
Libchava 9 let

Zaznam z rozhovoru:

Sle¢na K. je na invalidnim voziku, do DPS Dolni Libchava byla
pfijata na vlastni Zadost kvali svému zdravotnimu stavu a
nemoznosti pohybovat se v puvodnim byté. SleCna v pribéhu
rozhovoru puasobila jako velmi hovorna a pratelska. V DPS je
spokojena, ma zde mnoho pfatel. ,Nic vic si nemUzu prat, nez byt
tady”.

,Pro mé agrese znamena, kdyz je nepficetny a kdyz néco chce
mermomoci, brutalnim zplsobem ziskat, prosté jde pfes mrtvoly.
Neumi byt na Clovéka mirngjsSi, nez se ma chovat. S brutalitou jsem
se jeSté v zivoté nesetkala, ani v okoli. Ale v televizi to odsuzuju, jak
k tomu ty lidi pfijdou, kdyz on je na né surovej a chce vSechno ziskat
svou aroganci a vSechno vymoct na téch nevinnych. To jednani
odsuzuju.”

.~Ja jsem se akorat setkala, kdyz ke mné pfisly cikanky, ale to
jsem si zavinila sama. Méla jsem uSetfeno dva a pul tisice na darky,
bylo to pfed Vanoci. Jestli pry nechci nabrousit nizky. Bylo to
v nedéli, kdyz tu vedeni neni. Tak jsem si dala nabrousit ty noze a
nuzky a pocitala jsem, ze to bude stat dvé stovky. Nejdfiv pfisla
jedna a pak hned druha a hned si to tady zapnula. Ja jsem nemohla

nikam telefonovat, protoZze ony byly takovy nepfi¢etny. Ja jsem
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fikala, kolik budu platit a ona fekla dvanactsetpadesat korun. Pak
jsem ji musela dat dva a pul tisice. A soused mi fekl, ze by mi to
nabrousil za dvanact korun. Tak jsem to fikala pani vedouci, jak
jsem prisla o dva a pul tisice. To jsem naletéla jednou a ted v lednu
podruhy, i kdyz ted uz se zamykam. To byla snad sobota a nékdo
tuka na dvefe. A on pan, Ze pry chodi po téch postizenych, jestli
néco nepotfebujeme. Tak jsem ho sem musela pustit, tak si dal kafe
a zacal mi otvirat Supliky, ale ja mam penize jinde. Tak se dival i do
portmonky a do cukfenky. A pak pfiSla jedna pani a ona ho hnala, on
byl tady u vice lidi. Tak jsme zavolaly policajty. Tak mi pak nechali
udélat to kukatko.”

~Ja jsem tu stastna. Ja jsem az od Mélnika, tak jsem rada, ze
jsem se sem vubec dostala. PeCovatelky mi chodi na nakupy. Ja
bych nemohla bydlet doma.”

,1ady jsou vsSichni moc ochotny, chodime do cajovny, na
télocvik nebo na pamét. Jsme na sebe zvykli a hodné se spolu
bavime. Kdyz néco nékde ztratim nebo zapomenu, tak mi to ochotné
pfinesou. Nemuzu ani na jednoho nafikat. Musi si kazdy pfiznat svoji
chybu, kdyz ji udéla. Vzdyt jsme tu na doziti. Kdyz nas chape
vedeni, tak musime chapat i my je, ze? Oni by se z nas zblaznili.
Jezdime do hospody U Bohou$e nebo do Struznice a na vylety. Byla
jsem i za znamymi, ale uz bych tak daleko nejela.”

~Ja si myslim, Zze mladi jsou hodné& agresivni vucéi starSim.
Hlavné jsou vtom drogy a chodi hodné na zabavy. Kdyz
poslouchate ty mlady v televizi, tak hodné piji alkohol. My jsme to ve
Skole nezazili. Dfive se taky délaly lumparny, ale takhle to nebylo.
Ale v kazdym staté je néco Spatného a néco dobrého.”

.Myslim si, Ze starsSi Clovék, kdyz se chova agresivné, tak to je
s tou nemoci nebo musel néco Spatného zazit a vyléva si svij

vztek.”
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Kazuistika 13
Zakladni_udaje: Pani H., 79 let, pldvodnim zaméstnanim délnice,
v DPS Dolni Libchava 11 let

Zaznam z rozhovoru:

~Ja mam tady v Lipé déti. Oni mné navstévujou, ale ja nerada
nékam jezdim, ja jsem domaci typ. Jsem tady Stastna, spokojena,
mné je tady dobfe. Mam tady svoje pohodli, jsem tady moc
spokojena. Ja vychazim se vSemi, neméla jsem tady jediny konflikt.
Ja beru lidi takovy, jaky jsou. Kazdy mame svoje dobro i zlo. Rada
s kazdym vychazim.”

.~Ja jsem se osobné s agresi nesetkala, ale odsuzuju hrozné ty
mlady. Ja jsem davéfivy tvor. Ale ty chuligani na hrbitové, to je teda
hrozny! Ja jsem jinak klidna. NemuUzu Fict, Ze bych se setkala
s agresi, spiS takovy to hadavy, prosté nedorozuméni. Ja méla
krasny détstvi, ale ty dnesdni déti si vybiji zlost i na ty mladsi. Oni
bydli vtom paneldku a nemaji co délat. A asi ani nechtéji. Ti mladi
maji véechno.”

,KdyZ je starSi agresivni vuci okoli, tak my uz mame narok na
takoveé vykyvy. Agresivni Zenskou jsem jesté nevidéla, to mozna spis
muzsky.*

»~Ja jsem jedenact let bydlela u syna. Oni se ke mné nechovali
Spatné, ale to uz poznate, kdyz by byli radsi, kdybyste tam nebyla.
Méli tfi malé déti a navic mné na krku a od neveésty jsem citila takovy
divny chovani.”

~Ja mam tady hrozné dobrou sousedku, nikdy jsem si takovy
stafi nepredstavovala. Ja sama bych se nemohla projevit agresivne,
jen bych se tfeba pohadala. Ja to spi$ drzim v sobé a vyplacu se

tady u sebe. Jen si tfeba postéZuju u sousedky.”
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Kazuistika 14

Zakladni udaje: Pan D., 77 let, plvodnim zaméstnanim zamecnik,

s manzelkou v DPS Dolni Libchava 3 roky

Zaznam z rozhovoru:

,Ja jsem se s agresi nesetkal. Ani v Usti. Tam bydli nase dcera,
ona je ucitelka. Agrese by nékdy mohla byt ze strany déti. Ale ja
jsem se s agresi nesetkal, protoze jeSté nejsme tak postizeni, takze
si na nas jesté tak netroufnou. Kolikrat Clovék Cte, Zze pFepadnou
néjakého invalidu.”

,Cas od &asu se tady délaji zabavy a nékam spoleéné& jezdime
a hned je nam veselo.”

,KdyZz je starSi Clovék agresivni vici spole€nosti, kdyz ma tfeba
zdravotni potiZze, né duSevni, tak se muze stat, Ze proti nékomu
vystartuje. Nebo kdyz bydli starSi lidé ve velkém baraku, tak
k né€emu muze dojit, ale kdyz je zahradka, tak to ne.*

.1reba se fika, ze v MHD jsou mlady agresivni, ale nam se to
nestalo, protoze tady i u dcery nastupujeme na koneCné, vtom
mame vyhodu. Ale my chodime jesté i pésky, kdyz jsme zdravi.
S manzelkou chodime i cvi¢it a na pamét a na rizné akce. Az se
tam nékdy nevejdeme, kolik nas tam je.”

.1ady uz jsme starSi lidi, tak uz nejsme tak vybojny, my jsme
spiS bojny. To spis tfeba zensky se nekdy trochu hadaji, ale jen tak

Vv norme.“

Kazuistika 15
Zakladni udaje: Pani S., 80 let, puvodnim zaméstnanim prodavacka,
V DPS Dolni Libchava 11 let

Zaznam z rozhovoru:

Pani béhem rozhovoru hovofila dosti zmatené, nékolikrat

sdélovala stejnou informaci: ,Ja jsem takova smutna, ja nevim,
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vSechno mi pfijde lito, ale staCi mi jenom maliCko Becherovky, tu ja
si davam kazdy den, a hned jsem vesela, hned se mnou Sijou
vSichni Certi.”

Po nékolikerém zopakovani otazek vSak bylo mozné ziskat
informace tykajici se dané problematiky. Pani S. velmi ¢&asto
zabihala hovorem mimo téma, nicméné i jeji nazor byl cennym
prispénim.

,NO ja nevim, ja jsem takova smutna, ale tady se mam moc
dobfe, mné tady nic nechybi. Mam tady jednu pani, ta je jako moje
mama. Se vSemi vychazim, ale k ni se jdu nékdy vyplakat a je mi
hned lip. Ani na nakupy nechodim, to mi vSechno pfinesou
peCovatelky, ja jsem radSi sama. Syn mé moc nenavstévuje, ale
kdyz jsem tam byla, tak moje nevésta byla na mné takova zla. My uz
se dlouho nemame v lasce. Kdyz sem za mnou pfijeli, tak ohrnovala
nos, ze uz sem nikdy nepfijede. A to tady byli za téch jedenact let
jenom cCtyfikrat. Ale mné je to jedno, mné tady nic nechybi. Jen kdyz

tady nékdo umfe, tak to obrecim, i kdyz jsem ho vibec neznala.”

Kazuistika 16

Zakladni _udaje: Pan K., 77 let, pavodnim zaméstnanim strojnik,

v DPS Dolni Libchava s manzelkou 1,5 roku

Zaznam z rozhovoru:

,Pro me je agrese a nasili i tfreba to, Ze podomni obchodnici
byvaji dost agresivni, anebo jehovisti. Tady jsem se s tim jesté ale
nesetkal. Ale kdyZ jsem bydlel ve Struznici, tak mi tam jednou pfisli,
tak jsem si koupil kukatko a uz jsem nikoho nepustil. Jenom jednou
jsem se nekoukl a uz tam priSel néjaky obchodnik s masaznim
pFistrojem a ja jsem je musel vyhodit z bytu. Jinak vuci star§im lidem

jsem se s agresivitou nesetkal. Tfeba tady v ramci zafizeni vibec
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ne, tady je to perfektni, personal bezvadny, my jsme tu moc
spokojeny.”

.~Ja jsem se nesetkal ani s agresi starSich lidi vi¢i mladym.
Nékdy by vas tfeba ti mladi i vyprovokovali k urCité agresi.
Samoziejmé jsme vékoveé rozdilni o dva stupné a mame uplné jiny
Zivot, tenkrat byla jina kultura a dnes je taky jina. Ale ono opravdu
zalezi na lidech. Kdyz je nékdo mirny, tak neudéla agresi nikdy a jiny
zas udéla agresi proti mladym, starym, je mu to prosté jedno. Dfive
byla ta agresivita mnohem mensSi. Dneska je ta mladez jinak
vychovavana. To okradani lidi — tfeba ze se znaji z nemocnice a
mezitim jim ukradnou penézZenku. Mné se stalo dvakrat nebo ftfikrat,
Ze mi Romové nabizeli hodinky nebo fotoaparat. Ja se bojim zavolat
policii, protoze jsem slySel, Ze maji takovy gang, napiSou si vase
Cislo a pak vam tfeba nékde objedou auto korunou. Ale mné se nic
takového nestalo. Takze pfimo agresi neznam, spiS jenom
vnucovani.”

.My tady nemusime vytahnout paty z baraku a mame tady
uplné v8echno, tohle je prosté nas svét. Kdyz ted jedeme Struznici a
divame se na dum, kde jsme bydleli, tak nam to uz ani nepfijde. Je
to tady prosté nas domov. Tady je o nas postarano.”

~Ja jsem mél tfi syny a vSichni mi umreli. A zitra to bude rok, co
nam umrela dvacetileta vnu¢ka na rakovinu, takze v tomhle mame
smulu. Ty snachy si na8ly pratele a chovaji se k nam jako k rodiné,
takze mame zazemi. Ted se nam narodil pravnuk, takze pres

vSechnu tu bolest to mame vyvazené i radosti.”
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Kazuistika 17
Zakladni udaje: Pani Z., 71 let, pavodnim zaméstnanim ucitelka,
v DPS Dolni Libchava 8 let

Zaznam z rozhovoru:

,Pro meé agrese znamena, kdyby mné nékdo napadl, ale
nastésti se mi to jesté nestalo. J& uz moc nikam nepfijdu, protoze
haf chodim. Ale tady jsem moc spokojena a mam tu vSechno, co
potrebuji, takze mi to nevadi. Je tady klid, teplo a nic mi neschazi.
Ani jsem se nesetkala s tim, Ze by se tady nékdo jakkoliv agresivné
projevoval. Jsou tu vSichni hodni.*

.Myslim si, Ze pokud by nékdo jednal agresivné, tak by to bylo
spiS vlivem jeho povahy. NejspiS by se agresivné projevoval vSude.
Ale my uz jsem spi$ takovi klidni, mame radi svoji pohodu. Prosté
aby nas nikdo nerusil. Jen nékdy se tfeba stane, ze se lidé rozCiluji,
kdyz jim tu tfeba zastéka pes nebo zakokrha kohout, ale to je preci
normalni, ne?“

,Kdyz jsem jesté bydlela ve svém byte, tak uz tam jinak bydleli
spi$ mladi a bylo mi nepfijemné, Zze uz na mné tak divné koukaji.
Jako bych jim tam prekazela. Tak jsem si dala pfihlaSku sem, jsem

tu mezi svymi, se vSemi si tu pékné rozumim.*

Kazuistika 18
Zakladni_udaje: Pani V., 80 let, puvodnim zaméstnanim ufednice,
v DPS Dolni Libchava 10 let

Zaznam z rozhovoru:

.~Ja se tady s lidmi moc nestykam, akorat tu mam jednu pani. Je
to moje rodacka, obé jsme se narodily v Brng, tak jsme se tady tak
setkaly. Jinak agrese - tady teda ne. Ale néco jiného je ve svété. Ja
bych jako agresi vnimala, kdyby mné nékdo télesné napadl. To bych

si nenechala libit, to bych se branila. Ale slovné — to bych brala
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jednim uchem sem a druhym ven. Ale zatim jsem neméla konflikty.
Slovni ani fyzické. To slovni ale radSi prejdu. Ve stafi se ukaze
povaha Clovéka, jaky vlastné je. Treba zavist se projevuje na stafi.
Ja se spi§S vyhybam, abych nepfiSla do né&jakych spori. Délat
rozhodce, to se Clovék nezavdécéi zadné strané. Tak se radsi
vyhybam a Ziju si klidné.*

,Kdyz jsem pozorovala, tak to byla spiS takova zavist a to je
Skareda vlastnost. Ja vzdycky fikam — nech mé zit a ja té necham
taky zit. Lidi, se kterymi se stykam, si vybiram. Ne&které jen
pozdravim, ale jinak se s nimi moc nebavim. Ja tady mam pocitac,

délam na zahradce, lustim kfizovky, takze se nenudim.”

Kazuistika 19
Zakladni udaje: Pan S., 78 let, pavodnim zaméstnanim lodnik,
v DPS Dolni Libchava 2 roky

Zaznam z rozhovoru:

,S agresi se setkavate na kazdém kroku. Ale tady ne, tady je
klid. Tady vam muazu zarucit, Zze jsou lidi v klidu. | kdyz jsou starSi a
maji své neduhy. | kdyz je tady par jedincu, tfeba pani Z. Ale ne Ze
by byla agresivni, spi$ si stale stéZuje.”

.Neéktefi maji predstavu, ze kdyz jsou tady déle, tak maji
prednostni pravo na cokoliv. To uz je tak vzity. Jedna pani mi fekla,
Ze je tady déle nez ja a ma prednost, tak jsem ji vyvedl z omylu. Ale
kdyZ ona néco potfebuje, tak to za mnou pfibéhne.”

~Ja jsem osobné toho nazoru, aby se to hned vyfidilo nacisto.
Ja jsem se setkaval s tolika lidmi a feknu vam, Ze v ciziné jsem se
setkal s takovymi lidmi, ze jsem to tady nazazil. Lidi tady jsou vici
sobé hrubsi, vzajemné si nepomahaji. Ten systém tady udélal z lidi

hyeny. Prosté si rychle vydélat.”
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~Ja spatné slySim, tak s lidmi radéji nikam nechodim, protoze mi
nedéla dobfe velky hluk, ale oni si mysli, Ze pro mne nejsou dost
dobfi. Tady se i cvici, ale oni moc cvicit nemlzou a ja jsem zvykly
intenzivné cviCit hodinu denné, tak chodim radéji za pfateli jinam.*

.Kolikrat se fika, ze starSi jsou agresivngjsi, ale vétsSinou je ti
mladi néCim vyprovokuji. To neni samo od sebe. Tfeba moje znama
bydli vedle Skoly a ti Zaci tam bezohledné koufi. Kluci tam chodi a za
rohem délaji neporfadek. Pak se samoziejmé ta agrese nékde
projevi. To prosté vznika jedno s druhym. Kdyz nepfijdou mladi, ti
stafi si nebudou stézovat. Treba ti kluci vzali stromecCky a hazeli to
lidem do zahrady.”

LAgrese je i to, kdyz vidite ty vykopané a zniCené koSe na
odpadky. Myslim si, Zze je to mnohem hors$i nez to bylo dfiv.”

.Nebo tfeba i vCera vecCer jsem tady cviCil a pani sousedka méla
nahlas pusténou televizi. A i tohle je Cast agrese. Ja jsem s ni o tom
nékolikrat mluvil a ona by si méla uvédomit, Zze miaze nékoho rusit.
Je tfeba zajimavé, Zze ona tady béha bez problému, ale jakmile jde
mezi lidi, tak si vezme hulCi¢ku, aby mohla délat chudaka. A
takovych je tady urcité jedna tfetina.”

,Kdyz chce Clovék rychle zbohatnout a nekouka na nic, to je

pravé ta agrese, takova ta vnitini.”

Kazuistika 20
Zakladni_udaje: Pani K., 81 let, pavodnim povolanim ufednice,
v DPS Dolni Libchava 2,5 roku

Zaznam z rozhovoru:

,Ja jsem se s ni¢im agresivnim a nasilnym nesetkala, ale m{j
bratr se s tim setkal. Kdyz Sel v Teplicich po mésté, tak k nému
pfisel mlady muz, jestli nema néjaké drobné. A jak braska vytahoval

penézenku, ten mladik mu ji chtél vytrhnout. Braska se branil, ale on
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ho surové zbil. Kolem preSla spousta lidi, ale nikdo si ho ani
nevSimnul. Az teprve néjaka sleCna zavolala sanitku. Policie Zzjistila,
Ze ten kluk byl fetak a uz jednu pani takhle prepadl.”

»1ady jsem pfes dva roky a je tady klid. Lidé jsou tu hodni. Az
tedy jedna pani — ona je trochu divna a lidé k ni maji odstup, po
strané si z ni délaji blazny. A to mi vadi, protoZze nikdo nevime, jak
na tom budeme zitra. Ona ma asi toho Alzheimera, takze si moc
nepamatuje.”

~Ja vim, Ze sama nejsem hodna, ale urcité jsem bohabojna.
Bala bych se nékomu ublizit, aby se mi to nevratilo. Ale nevédome
by ¢lovék nékomu mohl ublizit.”

,Kazdopadné je dneska agrese vétSi a mize za to televize a
sdélovaci prostfedky. Oni se dnes lidi chtéji néjak projevit a tohle je
jedna z moznosti. Dnes také neni povinnost délat, tak si nékdo muize
ziskavat penize i loupezi.*

.My stafi jsem taky nékdy zli, tfeba kdyz nas mladi nepusti
sednout. Myslim si, ze je to tim, Ze mladym zavidime, Ze se maji
dneska lépe a ne kazdy to dobfe snaSi. Kdyz jsem jednou jela
v autobuse, tak mné takovy maly kluk pustil sednout a povidal mi,
jak to asi musi byt hnusny stafi, kdyz Spatné vidim, slySim a jesté
mam hil. Ja jsem se tomu musela smat, protoze jsem ani
nepotfebovala zrcadlo, jak mné dobfe popsal. Mé kamaradky,
kterym jsem to vypravéla, se také smaly. Jen jedna povidala, ze by
mu tedy dala, kdyby si dovolil ji néco takového fict. Ale ja myslim, ze
prosté fekl svlj nazor a to je v pofadku. Jinak to byl moc pFijemny
chlapecek.”

,Mladi maji pravdu, Zze my stafi se mame dobfe. Mame jisty svuj
dlchod a vubec nic nam k zivotu neschazi. Mladi nam zavidi jistotu

a my jim zase jejich Zivot.”
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~Ja jsem tady Stastna. Mam i skvélou rodinu, ale bydlet bych
s nimi nechtéla, abych jim nekazila soukromi. A nechci si kazit ani to

Sve.

Kazuistika 21
Zakladni_udaje: Pani F., 88 let, pivodnim zaméstnanim kucharka,
v DPS Dolni Libchava 10 let

Zaznam z rozhovoru:

Pani F. agresivitu ani nasili nevnima, jelikoz nikam mimo
domov nechodi, potfebuje k chizi berle Ci vozik. S klienty se udajné
moc nestyka.

.Mrzi mé, zZe jsou tady dva tabory, které na sebe vzajemné
donaseji a ja ani do jednoho nepatfim, ale je mi to jedno, protoze
jsem rada sama“.

,Do Cech jsem se pfist&hovala ze Zakarpatské Rusi. Tady jsem
se vdala a méla déti. Starala jsem se jen o né. Asi jsem byla nékdy
zla, ale chtéla jsem je dobfe vychovat. U nas na Ukrajiné to chodilo
jinak. Rodiny zily se starymi dohromady a co stafi fekli, to platilo.
Dnes mladi svoje babiCky ani neznaji, tak si ani neuvédomuiji, co
vSechno Spatné je muze potkat. Proto je jim vSechno jedno.”

,vadi mi, ze mladi se vSude cpou dopfedu a zabiraji vSechna
volna mista. Uz to je pro mé agresivni, ze se nechovaji slusne, ale
jinak zadnou agresivitu nevnimam. Ja sama se snazim ke vSem
chovat sludné, ale radSi se bavim jen o nedulezitych vécech. Kdyz
jsem se sem pristéhovala a pfedstavovala jsem se, tak mi jeden pan
odsud fekl, ze jsem pfivandrovalkyné. To mné mrzelo. Ale jinak se
tady lidi chovaj slusné, az na to pomlouvani.*

,Vsude jsou jen samé vrazdy a hodné toho délaji Ukrajinci tady
v Cechach. My jsme se na Ukrajing méli vzdycky dobfe, ale museli

jsme hodné pracovat v zemeédélstvi. Ale dnes uz to nikdo délat
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nechce a mysli si, Ze kdyz pujdou do Cech, tak zbohatnou bez
prace. A pak se tady zabijeji kvuli penézim.*

»~Ja jsem toho za valky hodné procestovala, prvni valka mi vzala
détstvi a druha mi vzala mladi, ted jsem rada, Ze mam klid. K détem
nechci, abych nedélala nesvar. Ale mam je rada a Casto mné

navstévuji. Mam hodné déti.”

Kazuistika 22
Zakladni udaje: Pani F., 85 let, pivodnim zaméstnanim sekretarka,
v DPS Dolni Libchava 4 roky

Zaznam z rozhovoru:

,1reba tady v penzionu je to s agresi velmi slozité. Vytvorily se
tu dvé skupinky a co jedna kde vyzvi, tak se to pak vrati v jiné
podobé. To se mi stalo na zaCatku, kdyZ o mné fikali, Ze jsem
nafoukana. Pro mé uz je agresivita to, kdyZ se k sobé lidi nechovaji
slusné. Rozzlobila mé jedna pani. Kdyz jsem ji fekla, ze jdu na
operaci s nohou, tak se mi vysmala, ze pry nadélam s takovou
operaci a ze kralovna matka uz druhy den chodila na kramfliCkach.
To mi bylo nepfijemné. Oni jsou tu néktefi lidé i deset let, pfisli sem
mladi a ted cht&ji vSechno. My jsme pfisli starSi a byli jsme radi, ze
se 0 nas nékdo postara.”

,Myslim si, Ze spoleCnost se o seniory stara daleko vic nez dfriv,
ale je agresivnéjSi. Podle mne je to vliv sdélovacich prostfedku, kde
k tomu pfimo nabadaji a stary Clovék je uplné bezbranny. Ja jsem
z Usti nad Labem a tam jsou tfeba v MHD ti vysoko$kolaci velmi
agresivni, kdyZ se presunuji z mista na misto.”

»1aké se mi ale stalo, ze se jedna pani v autobuse dozadovala,
ze si musi nutné sednout. On se ten mladik branil, ze ma sadru, ale

ji to nezajimalo. Stafi lidé jsou vici mladym agresivni ve vyZzadovani
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povinné ucty. Odsuzuji mladé en gros. Ja za tim vidim hlavné

zavist.”

Kazuistika 23

Zakladni_udaje: Pani C., 65 let, pdvodnim zamé&stnanim zdravotni

sestra, v DPS Dolni Libchava 3 roky

Zaznam z rozhovoru:

,CO je agrese? Pro mé jsou to uz drby. A nasili jsou facky a
podobné. Ja drby nesnasim.”

,Ja jsem se s agresi, bohuZzel, setkala od svoji snachy. Ja jsem
po trojitém infarktu a ani uz chodit nemuzu, tak jsem bydlela dva
mésice u syna. A snacha mi fekla, ze budu spat na zemi, abych jim
neoSoupala gauc. A to se mé velmi dotklo, kdyz jsem tam musela
spat se psem. A syn nic nefekl, on je to prosté trouba. Potom jsem
dostala misto tady a jsem rada. Jen mé mrzi, Ze za mnou déti
nechodi. Syn tady byl jen dvakrat za rok. Druhého syna mam
v Americe, ten tu byl jen jednou. A dcera je vdana v Anglii — ta tady
byla jednou na 14 dni.”

,Myslim si, Ze starsSi lidé jsou agresivni. Oni se chté&ji zviditelnit
a niCim jinym nez pomluvami a nadavkami to neumi. Tfeba tady
moje sousedka. Ja jsem si Sla do kramku a kdyz jsem se vracela, tak
mi prohrabovala Suplik. Tak jsem se ji zeptala, zda tady néco
nezapoméla a kdo ji dovolil hrabat se mi ve vécech. Ona na mné
zaCala jeCet a rychle odes$la. Radéji jsem to uz dal nechtéla fesit,
abych od ni méla klid, ale koho by napadlo, Ze je néco takového

vubec mozné?*

59



3.4. Shrnuti poznatkll kvalitativhiho vyzkumu

Z realizovanych rozhovort Ize vyzdvihnout nékolik zajimavych
poznatkU:
- vesmés vSechny dotazované osoby rozumély socialnim okolim
prostfedi domu s peCovatelskou sluzbou, kde Zili. Tato skute¢nost je
pochopitelna vzhledem k tomu, ze mnozi jiz nevychazeli mimo toto
zarizeni, jelikoz zde byly pIné uspokojeny jejich potreby.
Zaznamenali jsme, Ze rodina byla pro osoby velmi dulezita, ovSem
nikdo by se svymi détmi Ci vnoucCaty nechtél zZit v jedné domacnosti
(zejména kvdli vlastnimu klidu a soukromi)
- U mnoha osob jsme se setkali s tvrzenim, Ze sami se strani
jakychkoliv rozpor ¢&i konfliktd v ramci zafizeni, ackoliv vnimaji
rozdéleni obyvatel na nékolik skupinek, jez na sebe utoCi nejCastéji
formou ,nasazovani“, pomluv €i stiznosti. Nabizi se tak otdzka: Kym
jsou tvoreny tyto skupinky, kdyz témeér vSichni respondenti uvadi, ze
do takovychto socialnich utvart nenalezi?
- U osob starSich osmdesati let jsme se setkali s vySSi mirou
introverze, nezajmu o socialni kontakty a okolni déni. Tento jev
bychom mohli nazvat jako ,postupné vyvazovani ze socialnich
vztah(“, kdy je udrzovan pouze minimalni pocet blizkych vztahu, a to
mnohdy za uCelem uspokojeni nékteré z primarnich potreb, jez se
dostavaiji do popredi zajmu (napf. nakup potravin, doprovod k Iékafi).
Potvrzuje se tim tvrzeni Stuart-Hamiltona, ze: ,Jak muzi, tak Zeny
jsou v prubéhu zivota stale introvertngjsi.“ (l. Stuart-Hamilton, 1999,
s. 151). JelikoZz v uvodu jsme zminili, Zze agresi a nasili Ize chapat
jako zpusob interakce, mizeme z tohoto vyvodit, ze pokud klesa
s vékem tendence k interakcim se socialnim okolim, bude téz klesat
tendence k agresivnimu a nasilnému jednani
- obecné lIze vyvodit, Ze starSi lidé maji snizenou hranici tolerance
vUci negativnim projeviim ze strany socialniho okoli. Agresi chapou i

takové jednani, které je obecné pfijimano spiSe jako neutralni,
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pfipadné obtézujici, ale nikoliv agresivni. Jmenujme napfiklad
nékolikrat uvedené podomni obchodniky. Neni bez zajimavosti, ze
jako do jisté miry agresivni byl vniman i nezajem ze strany
personalu, pfipadné rodiny

- v souvislosti s moznymi pfiCinami agresivniho jednani starSich
osob vlé&i socialnimu okoli padlo ze strany dotazovanych nékolikrat
slovo ZAVIST, jez mizZe zpUsobit takové jednani. Souéasné byla
agrese starSich osob chapana spiSe jako reaktivni akt v navaznosti
na vnéjSi podminky. Agresivni jednani bylo téz nékolikrat
pfisuzovano urcitym osobnostnim charakteristikam (,Kdyz je nékdo
agresivni, tak by byl nejspiS agresivni vSude.®), pfipadné
zdravotnimu stavu

- U nékolika lidi (osobné se stakovym jednanim setkala jedna
Zena, zprostfedkované byly zaznamenany dalSi pripady, jez vSak
nebylo mozno ovéfit vzhledem k umrti udajnych obéti) jsme se
setkali s naznaky tyrani a zneuzivani ze strany rodiny, jez se
projevovalo pfedevSim nezajmem, pfipadné nevhodnym chovanim
vuci starS§imu clovéku (spani na zemi, zajem projevovany pouze
v dobé vyplaceni dichodu apod.). Problematikou domaciho a
rodinného nasili se blize zabyva napfiklad Lova$ (in J. Vyrost, .
Slaménik, 2001)

- zminény byly téz trestné Ciny, jez lze také vnimat jako projev
agrese vuCi starSim osobam (osobni zkuenosti s kradezi, pfipadné
zprostfedkované vypravéni o fyzickém napadeni). Fakt, Ze nékolik
respondetu bylo okradeno Romy, je zajimavy, nicméné v zadném
pfipadé z néj nelze vydedukovat obecné platny zavér, jelikoz by
mohlo dojit k poSkozeni romského etnika jako celku, coz rozhodné
neni cilem této prace. Vzhledem k tomu, ze Romové byli zminéni i
v jinych rozhovorech vesmés s negativni konotaci (aé bez osobni
zkuSenosti, pfipadné s takovou zkuSenosti, na niz by v pfipadé

,bilych® déti nebyl bran zfetel), 1ze pouze vysoudit, Ze u starSich
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osob se mulzeme setkat s predsudky vici této minorité, které
zpusobuji, ze jednani Romul je chapano negativnéji, nez stejné
jednani ostatnich lidi

- jako projev vzajemné agrese mezi starSimi osobami v ramci DPS
byly jmenovany spiSe projevy verbalni agrese, jako hadky, pomluvy,
stiznosti, pfipadné pasivné-agresivni projevy (opovrhovani,
prehlizeni). V DPS Lada se vSak projevil zavaznéjSi problém. Po
rozhovorech s osobami, jez jsou vtom pfimo zainteresovany,
dochazime k zavéru, Ze je tu pravdépodobné pfitomna Sikana v i
jedné z obyvatelek a souCasné vnimame mozné manipulovani
ostatnich obyvatel vuéi této zené (viz Kazuistiky 4, 6, 9, 10). Cely
problém nebylo mozno blize analyzovat, jelikoz obyvatelé neradi o
celém incidentu hovofrili, ovSem bylo patrné, jak dilezity je kvalitni
pfistup  profesionalnich  pracovnikli, ktefi  pravdépodobné
neabsolvovali Zadny odborny psychosocialni vycvik (jejz by, dle
naseho nazoru, absolvovat méli) a nebyli schopni celou situaci
adekvatné vyreSit, coz znacné komplikuje vztahy v zafizeni, jez se
budou pravdépodobné i nadale zhorSovat®. V této souvislosti Ize
zminit Haskovcovou, ktera hovofi o institucionalnim tyrani, jimz,
kromé jiného, mysli i ,nedostateCnou snahu fesit pacientovy nebo
klientovy problémy komplexné“ (H. HaSkovcova, 2004, s. 24).
Otazkou vsSak je, zda se ze strany personalu jedna o skutecné
projevy agrese, jelikoZz bychom zde jen téZzko prokazovali umysl, jako
jeji podstatnou slozku. SpiSe se tedy drzime predpokladu
nedostatecné informovanosti a profesionalni vybavenosti ke zvladani
vzajemného chovani (v€etné agresivnich projevl) mezi klienty DPS
- pokud srovname vypovédi respondentl z DPS Dolni Libchava a

DPS Lada, Ize si v§imnout, Zze respondenti z DPS Dolni Libchava se

% Dle vypovédi obyvatel byla pouze svolana schiizka se snahou ,,vypétrat, kdo to tedy vlastn& tuka
na tu zed*, ovSem byla zcela pominuta prava podstata celého problému, tedy vztahy obyvatel
zafizeni a psychologicka intervence k eliminaci vzajemnych negativnich projevii a zkvalitnéni
souziti.
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obecné méné setkali s agresivnim jednanim, pripadné projevili
efektivnéjSi strategie k jejich zvladnuti. Pfi rozhovorech byli klienti
DPS Dolni Libchava subjektivné vnimani jako klidng&j$i, radostnéjsi,
sdilngjsi, s pozitivnéjSim nahledem na okoli. Pfedpokladame, Ze toto
je zpusobeno mj. i architektonickym feSenim obou zafizeni, jez
mohou ovlivnit chovani klientd. V tomto tvrzeni mdzeme vychazet
jednak z klasickych nazorli Konrada Lorenze (1992), kdy jednim
z instinktl, jez mohou vést k agresi, je obrana vlastniho teritoria (v
pfipadné klientt DPS obrana vlastniho soukromi a Kklidu, jez je
v DPS Lada narusSeno pfili§ stisnénymi podminkami a umisténim
zarizeni uprostrfed sidliste), ale i z teorie frustrace-agrese Dollarda a
kol. (1939), kdy jsou v DPS Lada obecné zhorSené fyzikalni
podminky, jez mohou zpusobit frustraci s naslednymi agresivnimi
projevy (napf. hluk z vedlejSich bytd pres slabé stény, tmavé a
stisnéné chodby apod.). Tuto problematiku zmifuje téz Cermak,
ktery piSe: ,Nékteré vyzkumy spatfuji souvislost mezi zvySenou
agresivitou a stresory, jez jsou soucasti zivotniho prostredi.
Znecisténi ovzdusi, hustota obyvatelstva, vlivy horka a hluku
pravdépodobné zvysSuji pohotovost Clovéka reagovat agresivné i na
podnéty, které by bez pfitomnosti zminénych faktorld zustaly
neutralni.“ (. Cermak, 1999, s. 31). Pokud pfidame jesté obecnou
zvySenou citlivost a vnimavost starSich osob na ruSivé vnéjsi
podnéty, pravdépodobnost agresivnich projevl se muze dale zvysit.
Dal8im rozdilem mezi obéma zafizenimi (opét ve prospéch DPS
Dolni Libchava) je mnozstvi a kvalita spoleCnych aktivit, jez jsou pro
klienty poradany. | zde vidime potencial k omezeni vzajemného
nevhodného chovani, jelikoz klienti maji prilezitost se lépe poznat,
sblizit, a tedy i tolerovat se ve svych odliSnostech

- pfi zjiStovani vlastnich zkuSenosti s agresi mladSich lidi vUgi
vyzkumné osobé jsme se setkali vétSinou s negativni odpovédi, tedy

ze respondent nezazil agresi viuci sobé. Obecné vSak vétSina
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vnimala vysSi miru agresivniho a nasilného jednani ve spoleCnosti,
zejména vlivem médii. Hlavnim motivem takového jednani je podle
nich predevsim touha po penézich, materialnich statcich, nuda, malo
pracovniho usili a odpoutani jednotlivych generaci. Setkali jsme se
téz s negativnim hodnocenim mladsich osob starSimi respondenty,
ackoliv ti neuvadéli Zadnou negativni osobni zkuSenost. MizZeme
tedy souhlasit s tvrzenim Jiraskové, ze: ,Hlavni roli vétSinou sehrava
predpojatost rozdilnych generaci vici sobé navzajem a trvani na
nejraznéjSich, byt i nepravdivych klisé.“ (V. Jiraskova a kol., 2005, s.
26). SoucCasné Jiraskova (tamtéz) dodava: ,Nékdy se setkame
s radikalnim prohlasenim: stafi jsou Spatni, mladi jsou Spatni, ale
kdyz se onoho hlasatele zeptame, zda sjinou generaci udélal
vicekrat vylozené Spatnou zkuSenost, obvykle musi popravdé
pripustit, Ze nikoliv.“ (V. Jirdskova a kol., 2005, s. 26). Nazor, Ze
agresivni jednani mladSich generaci je motivovano pfredevsim
touhou po penézich a nudou, sdili i Simek, ktery hovofi o dne$nim
konzumnim zpUsobu Zivota, jenz mladym lidem brani nalézt svou
vlastni, aktivni napli. Podle néj ,frustrace téchto potfeb vede nutné i
ke zvySeni pohotovosti reagovat agresivné* (J. Simek, 1995, s. 115).
Ovsem stejné tak mize tento nazor platit i opaéné — totiz pro starsi
osoby, jez mnohdy téz marné hledaji naplh svého volného Casu.
S nazorem o konzumnim zpuUsobu zivota Ize souhlasit, ovSem na
druhé strané je tfeba si uvédomit, ze ,mladi vstupuji do spole€nosti,
ktera je pro né dana, kdezto stafi ziji ve spoleCnosti, kterou
spoluvytvareli“ (J. Alan, 1989, s. 386).

3.5. Diskuse

Pfi vyzkumu jsme se zaméfili na obyvatele - klienty dvou
domu s pecovatelskou sluzbou. Uvédomujeme si mnoha specifika

téchto zarizeni, jez znaCné omezila moznost zobecnéni zjiSténych
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skute€nosti na celou populaci starSich osob a vzajemnych projeva
agrese mezi nimi a socialnim okolim. Takovymi specifiky jsou
zejména:

- jistda mira uzavfenosti zafizeni vUCi okolnimu svétu, kdy se
pfirozené vytvari komunita starSich osob, které vétSinu socialnich
kontaktl navazuji a udrzuji v ramci zafizeni, pfipadné pouze v ramci
sveé rodiny. Osobni kontakt s okolnim svétem je znacné redukovan
(napf. vlivem zdravotniho stavu) a nahrazovan zprostfedkovanymi
informacemi z vypravéni rodiny, znamych ¢i prostfednictvim meédii
(kde je, bohuzel, vétSinou prezentovan negativni obraz spolecnosti
v souvislosti s drogami, nasilim a dalSi trestnou ¢innosti), coz muze
znacné omezit objektivni zhodnoceni socialni situace a prispét
k vytvafeni nepodlozenych nazord a predsudkl, jez se poté mohou
projevit v nevhodném jednani vici okoli

- respondenti Ziji mezi svymi vrstevniky, coz pfinasi na jedné
strané pozitiva (napfiklad mozZnost kontaktu s lidmi s obdobnymi
problémy, zkusenostmi a nazory), ale na druhé strané téz mnozstvi
negativ. V téchto zafizenich jsou lidé téméFf denné konfrontovani
snemoci a smrti, coz s sebou mulze obecné pfinasSet Spatnou
naladu, stres, smutek, zoufalstvi a s nim spojené agresivni jednani

- klienti obou DPS byli nuceni ve vyS$Si mife prFerusit socialni
vztahy vramci svého puvodniho bydlisté a byli nuceni se
v pozdéjSim véku szit se zcela novymi lidmi. Jelikoz starSi osoby
jsou jiz méné schopné a ochotné prizplisobeni, mize i tato
skuteCnost ovlivnit vzajemné vztahy, pfipadné zapficinit vzajemnée
agresivni jednani. Pokud pfeci jen dojde k vytvoreni struktury a sziti
klientt, v dusledku umrti nebo naopak pfichodu nového klienta je
tato struktura nabourana a musi se opét dlouze vytvaret urcity
harmonicky, feknéme téZz homeostaticky, stav (znakem takového
naruSeni muzZe byt i slovné-agresivni vypad proti nové pfichozimu

¢lenu skupiny, jak je zminéno v nékolika kazuistikach)
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- v pfedchozi kapitole jsme ucinili zavér, ze v DPS Dolni
Libchava se nam klienti jevili jako pozitivn€jSi, s niz§i mirou
agresivnich projevl. Jako jednu z moznych pfi€in jsme udali vliv
mnohem kvalitngjSiho prostfedi. OvSem souCasné muze byt
dlvodem skutecnost, Ze do roku 2006 bylo toto zafizeni Penzionem
— domovem s peCovatelskou sluzbou, kam byli pfijimani
sobéstacni klienti. Tito klieti zde v drtivé vétSiné Ziji dodnes. V dobé
svého nastupu se tedy mohli daleko snaze pfizplsobit novému
prostfedi v dobrém zdravotnim stavu, jenz jim nekomplikoval uz tak
téZkou situaci souvisejici se zménou bydlisté. | timto tedy mohou byt
vzajemné agresivni projevy eliminovany.

K tomu, abychom byli schopni vyvodit obecné zavéry platné
pro populaci starSich osob, chybi dostateCné mnozstvi vyzkumnych
osob. Rozhovory byly uskute¢nény s 23 lidmi (10 osob DPS Lada,
13 osob DPS Dolni Libchava) na zakladé jejich dobrovolnosti a
aktualniho stavu. Mohly tak zlstat nepovSimnuty a nezmapovany
dalSi dulezité informace souvisejici s tématem.

Vyzkum muze byt téz zkreslen subjektivnim pohledem
respondentd na dany problém a pfipadnym zakryvanim nékterych
podstatnych skuteCnosti tykajicich se tématu, coz je mozné chapat
jako pfirozenou obranu vlastniho sebepojeti a typické hledani pficin
agresivniho jednani a negativnich vlastnosti obecné mimo sebe
sameého, pfipadné své skupiny. O obecném posuzovani a chapani
sebe sama a své vlastni skupiny pojednavaji napfiklad Vyrost,
Slaménik (1997).

Spolehlivost vyzkumu muaze byt naruSena aktualnim stavem
(ndladou, zdravotnim stavem a dalSimi okolnostmi) a pfipadnymi
aktualnimi socialnimi konflikty (jez jsou béznou soucasti zivota)
respondenta, kdy mohl v dané dobé hodnotit jako agresivni a nasilné
takové jednani, jez by za normalnich okolnosti pfeSel bez

povsSimnuti.
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Jako vhodné vidime pfipadné rozSifeni vyzkumu o dalSi
parametry. Myslime si, Ze na vzajemné projevy agrese a nasili muze
mit vliv téz:

- velikost obce Ci mésta, v némz starsi lidé ziji

- zpusob bydleni (samostatné, s partnerem, ve vicegeneraéni
domacnosti)

- bydleni v bytovém Ci rodinnném domé se zahradou.

Fakt, Ze poCet Zen ve vzorku (17) znané prevazuje pocet
muzl (6), je pfirozenym dusledkem obecné znamého faktu, Ze pocet
zen vUu€i muzim se ve starSim véku zvySuje. Presto by bylo
zajimavé vytvorit dostateCny vzorek (aC pfesné nereprezentujici
rozlozeni poctu starSich muzd a Zen v populaci) muzi a dale
porovnat pfipadné rozdily v agresivnich projevech v zavislosti na

pohlavi.
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4. Zaver

V diplomové praci jsme zvolili ponékud netypicky pohled na
agresivni a nasilné jednani. Hledali jsme pficCiny a specifické projevy
takového jednani u starSich osob (tedy osob starSich 65 let). Po
vymezeni zakladnich pojmu a specifikaci zmén ve star§im véku jsme
se zaméfili na teoretickou syntézu problematiky biologickych,
psychickych a socialnich aspektl starnuti a zakladnich pfistupl
k agresi a nasili.

Empiricka Cast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu, jez byl
uskute€nén ve dvou domech s pecCovatelskou sluzbou. V ramci
shrnuti a diskuse poukazujeme na mozna omezeni, jez mohou branit
ve zobecnéni zjisténych informaci na populaci starSich osob. Pfesto
si myslime, ze nékteré z poznatku Ize aplikovat na populaci starSich
osob jako celku a motivaci jejich pfipadného agresivniho jednani.
Pokud se nam podafi nahlédnout mozné pficCiny agresivniho jednani
senioru vaci socialnimu okoli, Ize s témito daty nadale pracovat.

Obecné Ize fici, ze agresivni projevy starSich osob se odviji od
jejich individualniho pfistupu k socialnimu okoli a socialni kognici,
tedy zpracovani informaci, jez se jim dostavaji (zejména
prostfednictvim meédii). Velky vliv na jednani starSich osob maji
individualni zkuSenosti, zazitky, ale téz systém hodnot a postoju.
Ackoliv bylo fe€eno, Ze prace se primarné nezabyva osobnostnimi
pfedpoklady k agresivhimu a nasilnému jednani, pfeci jen si
neodpustime poukazat na jedno zjisténi. Clovék, ktery je schopen k
vétsiné (i méné pfijemnych) situaci pfistoupit s humorem, je i okolim
vniman a akceptovan v pozitivnéjSim svétle a podminuje tak mensi
mnozstvi nevhodného chovani vic&i sobé. Jak jsme si fekli, agresivni
jednani seniorll byva ve vetSi mife reaktivniho charakteru (je tedy
odpovédi na aktualni, pfipadné oCekavanou hrozbu). Pokud vsak
Clovék reaguje i na mirné nevhodné chovani negativné, muze tak

rozpoutat cyklus stale se zvySujicich forem agrese.
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Dale Ize uCinit vSeobecny zavér, Ze repertoar agresivniho
jednani starSich osob ma spiSe podobu slovni (aktivni, pfimé i
nepfimé), pfipadné pasivni. Projevy fyzické agrese jsme, kromé
jediné epizody, pfimo ve vyzkumu nezaznamenali. Myslime si, Ze
starsi Clovék velmi tézce vnima i mirné projevy slovni agrese, coz
souvisi s naSim zavérem, ze starSi lidé maji sniZzenou hranici pro
chapani agresivniho jednani (tedy Ze za agresivni povaZzuji i takové
¢iny, jez bézné jako agresivni vnimany nejsou).

Pfi jednotlivych rozhovorech s respondenty jsme méli moznost
nahlédnout hloubé&ji do problematiky starSiho véku, ale téz blize
poznat praci profesionall. Ackoliv jsme se setkali vesmés
s pozitivnim pFistupem vSech pracovniki ke klientim, pfeci jen
shledavame mezery ve vzdélavani téchto odbornikd. Jednim z nich
je socialnépsychologicky vycvik, kde by, mimo jiné, mohli pracovnici
ziskat znalosti o problematice agresivniho a nasilného jednani vici
starSim osobam a naopak (v€etné agrese starSich lidi navzajem).
Jako mimoradné dulezité vnimame skute¢né pochopeni podstaty
takovych projevu a jejich v€asné feseni, jez mize mnoha klientiim

ulevit a pfispét ke zkvalitnéni posledni zivotni etapy.
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