Libuse Vitousova
MozZnosti a meze psychologické podpory hernich specialistek
hospitalizovanym détem

Posudek vedouciho diplomni prace

Téma diplomni prace si zvolila autorka ze své iniciativy. Rad jsem tuto volbu
podpofil. Profese herni specialistky je novym povolanim v rdmci pomahajicich profesi
na pomezi pedagogiky a zdravotni péCe s vyraznym psychologickym nabojem, zatim
z psychologického hlediska u nas nikterak nepodchycenou. Povazuji tedy volbu
tématu za aktudini a smyslupinou. Jeji pfistup k praci byl odpovédny, zaloZeny na
dlouhodobém zajmu, presahujicim relativné kratkodoby diplomni (kol. V moderni
odborné komplexni péci o nemocné dité jde totiz o mnohem vic nez o profesionalni
zajisténi zdravotni pée. Dité potfebuje ke svému uzdravovani resp. k vyrovnavani se
s naroky nemoci prlvodce, ktery by k nému mél pozitivni osobni vztah, zejména
v nasich podminkach kdy ne vzdycky je samoziejmosti doprovod jednoho z rodict
v priibéhu hospitalizace, osobni zdroj socialni opory. Takovym zdrojem opory by méla
byt osoba, jez je sto nabidnout ditéti konstruktivni Cinnost, jez odvede jeho
pozornost od negativnich zazitk( spjatych s nemoci a da mu pfilezitost se od nich
odreagovat ve hre. Takto v prlibéhu poslednich desetileti povstala nova profese
hernich specialistek, jeZ postupné pronika i do nasich nemocnic.

V literarné teoretické Casti prace autorka priblizuji vznik a rozvoj profese herni
specialistky. Vymezuje ji vQci pribuznym oborlim, jako je herni terapie. Ukazuje, jak
profese herni specialistky pronikd do nasi zdravotnické praxe ze své kolébky — Velké
Britanie, kde se formuje od poloviny 20. stoleti. Vymezuje stru¢né oblasti, v nichz
mdze herni specialistka ditéti pfi adaptaci na nemoc a diagnosticko — lé¢ebné zakroky
pomoci. Ukazuje, Ze herni specialistka je ve své praci orientovana na dité v kontextu
rodiny. Tam, kde je v détskych nemocnicich soucasti tymu i herni specialistka, klesa
spotfeba anestetik. Autorka se zabyva naroky nové profese, mezi néz napr. patfi
schopnost porozumét détem z odliSného kulturniho zazemi, nez je vétSinové.

V nasich nemocnicich plsobi prvé herni specialistky od 90.let, dosud vSak tvori
soudast jen mensiny zdravotnickych tym@. Ukol herni specialistky spotiva v péci o
dobry psychicky stav ditéte ve vSech obdobich a za vSech okolnosti hospitalizace.
VZdy jde o nabidku ditéti a rodiné v atmosfére komunikace a d@véry.

Vzhledem k novosti profese chybi tato specializace v katalogu pracovnich
funkci. Za danych jeSté nehotovych podminek funguje herni specialistka nejCastéji
v roli zdravotni sestry, vychovatelky & ulitelky. Sveé vychozi vzdélani si dopliuji a
prohlubuji pravé ve sméru herni specializace. VétSinou mivaji vysSi nez odborné
stfedoSkolské vzdelani. Aktualnim Ukolem je hledani optimalni role herni specialistky
v tymu, jejich specifickych tkol& i profesnich mezi. V CR existuje i Spole¢nost pro
herni praci s détmi v nemocnici, jez ma v soucasnosti asi 60 ¢lend., zaClenéna do
prislusné organizace britské. Spole¢nost sméfuje k proméné v profesni organizaci, jez
by usilovala o zafazeni profese herni specialistky do katalogu zdravotnickych
pracovnik(. Profese by se pak podle dosaZzeného vzdélani ¢lenila na herni asistenty a
herni specialisty. Diplomandka v této souvislosti diskutuje na podkladé dostupnych



prament, jichZz vzhledem k novosti profese neni mnoho, pracovni naplh hernich
specialistli, dospivd k urcitému inventafi dinnosti.  Seznamuje s dosavadnimi
zkuSenostmi a moznostmi vzdélavani zpravidla na Grovni vy$Sich odbornych a
vysokych Skol. Ukazuje, Ze SirSi uplatnéni profese je soucasti prohlubujici se
humanizace zdravotnické péce o déti. Dé&je se tak zejména v kontextu ,Family
Centered Care™ v nemocnicich, inspirované anglickymi poznatky a zkuSenostmi.
Autorka upozoriiuje na rodinny FIRO model, vychazejici ze skutecnosti inkluze rodiny
s nemocnym ditétem  charakterizované strukturou, propojenosti a spoleCnym
sdilenim urcitych vyznam(. Model si dale vSima interakci, jeZz jsou projevem
kontroly, ktera mdZe nabyvat podoby kontroly dominujici, reaktivni anebo
spolupracuijici. Kone¢né treti hledisko predstavuje dimenze intimity. Inkluze je pfitom
podminkou Gcinné kontroly a nalezité intimity. Herni specialistka by méla respektovat
tyto principy a napomahat jejich naplfiovani i za narotnych situaci zkousky rodinného
systému nemoci spojenou s hospitalizaci.

Po prezentaci téchto vychodisek pristupu diplomandka na zakladé literatury
priblizuje zplsoby a techniky pfipravy ditéte na diagnostické a léCebné zakroky
s cilem snizit Gzkost a strach ditéte.

Jako se samozrejmosti se tu pocita s tim, Ze rodiCe, zejména matky déti jsou
Uzce zapojeny do tohoto procesu. Dnes je bézné, Ze malé déti byvaji hospitalizovany
spolu s matkami. Zaméfenou pozornost je tedy tfeba vénovat i roding, zvlasté
rodiclm prekonavani jejich strachd a obav, porozuménim jejich pocitim. PFi
specializovanosti péfe zejména na odbornych oddélenich by tak herni specialistka
mohla byt osobou v bezprostfedni blizkosti ditéte, blizkou a snadno dosaZitelnou, jez
by vyznacnou mérou naplfiovala tyto slozky komplexni péce o hospitalizované dité.

V dalsim vykladu se autorka s velkym porozuménim a znalosti obecné a
vyvojové psychologické literatury, nakolik byla s to zaujmout postoj k témto otazkam,
zabyva faktorem véku ditéte a samostatnou kapitolu vénuje Uzkosti a strachu. Na to
navazuje pojednani o bolesti, jejich psychologickych aspektech a o moznostech, jimiz
herni specialistka m(ze pfispét k jejimu lepSimu snaseni. Pfitom vSem se ukazuje byt
vyznamnym Cinitelem socidlni opora, jejimiz formami a moznostmi se zabyva
v nasledujicim Useku. Herni specialistka se ukazuje byt vyznamnou (spolu)nositelkou
této opory. V dalSim se autorka vénuje etickym principim prace herni specialistky a
etickym dilematdm jeji Cinnosti. Setkavani s ditétem a rodiCi v napjatych situacich
jejich Zivota akcentuje prirozené etickou stranku prace. Klade naroky na respekt
k autonomii ditéte a rodiny, na dlivérnost vztah{ a na zachdzeni s informacemi.

Autorka déle na podkladé dostupnych poznatk( a zkuSenosti shrnuje nékteré
obecnéjsi poznatky tykajici se nové profese herni specialistky. Za vhodny celkovy
ramec psychologického pristupu, v jehoz intencich by se vhodné mohla vésti in
sebezkuSenostni  pfiprava specialistek, povazuje diplomandka rogersovsky
nedirektivni pristup. Za potfebnou soucast prace povazuje i supervizi a prevenci
syndromu vyprahlosti.Vénuje pozornost otazkam a podminkach pracovni spokojenosti
specialistek a jejich pracovni perspektivy a vyhlidek.



Empiricka ¢ast prace si klade za cil zmapovat a reflektovat — na pozadi vyse
zminénych problémovych okruhll — soucasny stav profese hernich specialistek v CR.
Zvolila kvalitativni pfistup — semistrukturovany individualni rozhovor s hernimi
specialistkami, jez oslovila bud pfimo anebo prostfednictvim jejich kolegyn, o
celkovém poctu 13.

Vzaznamu vysledkd uvedla relevantni ktématu se vztahujici ddaje
v rozhovoru podle jednotlivych respondentek a podle tematickych okruh@. Udaje se
tykaly vzdélani, obsahu a podstaty prace herni specialistky, uzivanych pomcek,
zplsobl pFipravy na diagnostické a lééebné zakroky, spoluprace s rodinou, tymové
prace, problematiky naroCnych resp. obtiznych klient(i, oSetfovatelské péce, dalSiho
vzdélavani, pracovni spokojenosti resp. nespokojenosti, kariérniho rozvoje,
poskytované a pfijimané socialni opory, burn-out syndromu, feSeni rozdilnych prani
ditéte a rodiCll, supervize, metodického vedeni a vycviku. Peclivé zachycuje a
prezentuje nazory jednotlivych respondentek k danym otdzkam. Odpovédi shrnuje a
inventarizuje.

V diskusi nad ziskanymi vysledky vyjadfuje autorka konstatuje, Ze si je
védoma omezenosti zavérl své prace vzhledem k poCtu respondentek i uzité
metodice. S prihlédnutim k témto okolnostem autorka v zavérech a shrnuti téZi ze
ziskanych poznatk@ maximum a vyjadfuje to pfehlednym, konkrétnim zplisobem,
z néhoz je zirejmé, Ze svlj predsevzaty Gkol naleZité zviadla a Ze jeji prace bude
vtomto sméru prinosem pro rozvoj profese herni specialistky zejména v jejim
psychologickém aspektu i zpétnou vazbou a obohacenim pro respondentky samé,
jimz pfislibila svou praci zpFistupnit v elektronické formé.

Prace je dopinéna anglickym souhrnem a prilohami. Prvd pfindsi osnovu
semistrukturovaného rozhovoru s hernimi specialistkami a tabulky a grafy
kvantifikujici ziskané odpovédi.

Prace je napsana s peclivosti i po strance grafické Upravy citaci, odkazd na
literaturu a bibliograficky seznam na konci, ktery zahrnuje dostupnou nasi i
zahrani¢ni literaturu. Na str. 33 je drobny preklep ve slové ,attachment”, v seznamu
literatury pak ve 3. polozce.

Diplomandka splnila predsevzaty (kol na Urovni odpovidajici narokdm
kladenym na diplomni praci vybornym zplsobem. Jeji prace je navic praci
prbkopnickou, pfedstavuje pomoc psychologie mezioborové profesi a (spésSné vnasi
psychologii do oblasti, v niz se zatim vyraznéji neuplatnila. Stalo by za to vysledky
prace — jeji literarné prehledové i empirické Casti — shrnout do clanku uréeného
jednak hernim specialistkdm samotnym, jednak pracovnik@im spolupracuijicich profesi,
predevsim pediatrlm a zdravotnim sestram. PredloZzend prace se mize stat
predmétem obhajoby — z pozice vedouciho prace ji hodnotim jako vybornou.
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